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1 UVOD

Cestovni ruch ma interdisciplinarni charakter a je povazovan za odvétvi budoucnosti.
I ptes svou charakteristickou sezonnost, znamena veliky hospodafsky ptinos pro stat.
Predstavuje nejen piijmy do statni pokladny, mistnich rozpoctd, ale vytvaii i pracovni
mista, kladnou platebni bilanci cestovniho ruchu, ma vliv na HDP, investi¢ni ¢innost,
atd. Pozitivné piisobi na uchovani folkloru, ochranu zivotniho prostfedi, na revitalizaci

a inovace destinaci, v€etné tvorby pfidané hodnoty.

V poslednich letech dochazi k velkému rozvoji v tercidlnim sektoru sluzeb,
do kterého se fadi i sluzby cestovniho ruchu. Tém je nutno vénovat stdlou pozornost,
hlavné co se tyCe prubézného vzdélavani pracovnikii a nabidky kvalitnich produktt,

coz by mohlo vést 1 k pfildkani vice turistii do méné navstévovanych regiond.

Svétova krize zapti€inila, ze se meéni segment zadkaznikii, ndroky, pozadavky, trendy,
proto je nezbytné, se zaméfit na aktudlni poptavku na trhu cestovniho ruchu a tomu
se prizptsobit, byt modni. Ubytovaci zafizeni by se meéla soustfedit na vyhledani
relevantnich komunikacnich cest a tvofeni atraktivniho produktu obohacené¢ho

o zazitek, adrenalin, zdravy styl, absolutni odpocinek, netradi¢nost.

Vyznam malych a stfednich hoteli v cestovnim ruchu, predevSim vyssich kategorii
a urovné, neustale roste. Tato obliba vychdzi z pozadavki nejriznorodéjsi klientely,
ktera vyhledava pro své soukromé i sluzebni ucely mensi ubytovaci zatizeni s vySSim
standardem. N¢ktera hotelova zatizeni se stavaji odkazem historickych kulturnich stylt.
Historické budovy nalézaji postupem casu své uplatnéni pravé v oblasti hotelnictvi.
Mnohé zamecky, byvalé wusedlosti, vily nebo <¢inZovni domy jsou nakladné
rekonstruovany se zachovanim plvodnich obvodovych stén, fasdd schodiSt, balkonil
apod. Takovato zafizeni byvaji vétSinou navstévovana velice narocnou klientelou

z prestiznich, relaxac¢nich, ¢i odpocinkovych divoda.



2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyzovat produkty vybraného ubytovaciho
zafizeni a zaroven analyzovat trh ubytovacich sluzeb v oblasti Nové Bystfice. DalSim
cilem je zjistit profil hostli hotel, véetné motivu navstévy Novobystticka a jejich
spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Na zdklad¢ ziskanych informaci z primarnich a
sekundarnich zdroji navrhnout vhodné produkty a vhodna opatteni pro zlepSeni sluzeb

a zvySeni navstévnosti v daném ubytovacim zafizeni.

2.2 Metodika prace

Na zacatku zkoumani bude na zaklad¢ literarnich a internetovych zdrojii sestavena

literarni reSerSe zamétena na problematiku cestovniho ruchu a hotelnictvi.

Y4

Ve druhé casti bakalaiské prace budou zanalyzovany ubytovaci a stravovaci moznosti
ve zkoumané oblasti a probéhne analyza sluzeb zkoumaného zatizeni. Jako podklady
pro zjistovani poslouzi analyza sekundarnich a primarnich udaji. Analyza sekundarnich
udaji bude sestavena na zaklad¢ informacnich materiald Novobystticka, turistickych
pruvodci dané oblasti, webovych stranek s nabidkou sluzeb mistnich podnikatelti.
Analyza primarnich udaji se bude sestavat z terénniho Setieni, tedy z dotaznikového

Setteni, fizenych rozhovort, doplnéno o vlastni pozorovani.

Na zaklad¢ zjisténi vSech diilezitych udaju, bude vypracovana syntéza, kterd dopomuze
k navrzeni vhodnych produktti, ¢i opatfeni pro zlepsSeni sluzeb a zvySeni navstévnosti

ubytovaciho zafizeni.

2.3 Pracovni hypotézy
1. V hotelu se z vétsi ¢asti ubytovavaji hosté zajimajici se o aktivni sportovni
cestovni ruch.
2. Pievaznou ¢ast klientely hotelu tvofi zahrani¢ni hosté.

3. Hotel Nobys nema v Nové Bysttici Zzddnou konkurenci.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

3.1.1 Obchod

,Vyvoj lidské spoleCnosti je od praddvna spojen s délbou prace, sjeji postupnou
specializaci. I kdyz pivodni formy délby prace byly velmi jednoduché, o to prehledné;si
byly jeji dusledky: vyména vyrobkt, c¢asem zprostiedkovand zbozim s obecné
uznadvanou hodnotou a penézi. Vzijemné ekonomické vazby postupné nartstaly,

vznikla potteba prostfednika ekonomickych transakci — vznikd obchod.“(Prazska,

Jindra, 2002).

Podle téchto autorii je obchod moZno chapat v n€kolika zdkladnich polohdch - jako
¢innost a jako instituci. Obchod jako ¢innost zahrnuje ndkup a prodej zbozi. Piedstavuje
1 obchod se sluZzbami, informacemi, energii, s cennymi papiry, apod. Jde jednak
o sluzby souvisejici s prodejem zbozi, jednak jde o vyhradni prodej sluzeb — prode;j

pobytli, dopravnich ukonti, sluzby osobni, prodej bankovnich produktt, atd.

3.1.2 Sluzby

Kotler (2007) se ve své definici sluzeb shoduje s Payne (1996) a vysvétluji sluzbu
jako jakoukoli ¢innost nebo prospéch, které jedna strana mlze nabidnout druhé
a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji vlastnictvi ¢ehokoli. Jeji produkce

se muze nebo nemusi vazat k fyzickému produktu.

,»leoretici marketingu se pokusili definovat sluzby z hlediska jejich nehmotné povahy
a skutecnosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoli, ale pouze pfinédseji

zakaznikim ,,prospéch* nebo ,,uspokojeni* (Horner, Swarbrooke 2003).

Podle Francové (2003) zni definice sluzby takto: ,,Cinnost, kterou mize jedna strana
nabidnout druhé. Je jednou z forem produktu (vedle hmotného vyrobku, know-how,

lokality a skupiny lidi). Je nehmatatelnd a nenabizi zddné nabyté vlastnictvi.*
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Orieska (2010) rozumi pod pojmem sluzby ekonomické statky, které maji prevazné

nehmotny charakter.

Trzni nabidka sluzeb dle Kotlera (2007) rozliSuje nasledujicich 5 kategorii trzni

nabidky:

Cisté hmotné zbozi.

Hmotny produkt spolu se sluzbou — zbozi je nabizeno spolu se sluzbou.

Hybrid — nabidka se sklada ze dvou stejnych ¢asti zbozi a sluzby.

Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi.

Cista sluzba se sklada pouze ze sluzby.

Sluzby na rozdil od hmotnych produkti maji specifické vlastnosti, kterymi jsou napf.

podle téchto autorii: Kotler (2007), Kozel (2006), Payne (1996):

Nehmotnost.

Neodd¢litelnost od osoby poskytovatele.

Proménlivost.

Pomijivost.

Jakubikova (2009) a Horner, Swarbrooke

vlastnostem ptipojuji patou vlastnost, a to:

Absence vlastnictvi.

Payne (1996) obecné¢ klasifikuje sluzby jako:

Maloobchod a velkoobchod.
Doprava, distribuce a skladovani.
Bankovnictvi a pojistovnictvi.
Nemovitosti.

Komunikace a informacni sluzby.
Vzdélani.

Rekreacni a ubytovaci sluzby.

11
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e Ostatni neziskové organizace.

3.1.3 Produkt

Vyrobky, stejné tak i sluzby jsou na trhu nabizeny a prodavany, tudiz je miizeme vnimat

jako produkt.

Kotler (2004) vysvétluje produkt jako jakykoliv statek, ktery miize byt nabidnut na trhu,
aby uspokojil potfebu, prani nebo touhu. Neni omezen pouze na fyzické

predméty - produktem je nazyvan jakykoliv statek, ktery je schopen uspokojit potiebu.

,wProdukt je mozné také definovat jako ,,souhrn objektii ¢i procesl, které piinaSeji

zékazniktim urcitou hodnotu.* (Payne, 1996)

Podle autorky Jakubikové (2009) se za produkt povazuje to, co lze na trhu nabizet
k pozornosti, k pouzivani, k ziskani nebo ke spotteb&, co ma schopnost uspokojit ptani

nebo potiebu druhych lidi.

3.1.4 Cestovni ruch

Prvni badatelé, cestovatelé¢, namoinici polozili zédklady, na kterych je zaloZzen moderni
cestovni ruch. State¢ni badatelé, ktefi se vydali do neprozkoumaného a neznamého,
umoznili lidem ziskat znalosti o tom, jak svét opravdu vypada. Celd staleti trvalo,
nez vznikly vynalezy (jako jsou ptesypaci hodiny pro méfeni Casu, ,log* lano -
pouzivalo se pro méfeni rychlosti lodi v uzlech, kompas), které umoznily uspésné
namoini vypravy. Prvni cesty maji své kofeny v Persii a v fimském impériu. Byly
vyuzivany k badatelskym cestdm, vojenskym ucelim, cestdm za zabavou a rekreaci.
Postupem casu doSlo k zdokonalovani cest, vyuzivani dostavnikli, Zeleznic a lodi
pro dopravni Ucely prvnich pasazérii, nasledovaly automobily, letadla, coz znamenalo

rychlejsi a prijemnéjsi cestovani. Goeldner, Ritchie (2009)

,»V ramci cestovniho ruchu se kazdoro¢n¢ déva na celém svéte do pohybu obrovské
mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném case opoustéji doCasné mista svého
stalého bydlisté za tielem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalSich davodu.
Vid¢im motivem tohoto pohybu a pobytu je zamérnd zména prostiedi, jez umozZiuje

¢lovéku uspokojit nékteré zjeho potieb (napt. potfeba odpocinku, klidu, pohybu,

12



poznani). Cestovni ruch je vSak nejen stale vyraznéjsi slozkou spotieby obyvatelstva,
ale stale vice se stava i vyraznym ekonomickym fenoménem. Aby ucast na cestovnim
ruchu mohla byt viibec realizovana, je ji tieba zabezpecit Sirokou skdlou ekonomickych
¢innosti (sluzeb a zbozi). To vyplyva ze skutecnosti, Ze u€ast na cestovnim ruchu je

realizovana mimo trvalé bydlisté.” (Indrova, 2004)

Ziejmé nejcastéji citovanou definici je definice Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), a to: ,,Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem
traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroji

navstiveného mista).* (www.czechtourism.cz)

,Obecné se cestovni ruch charakterizuje jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né piijemnych cinnosti.*

(Horner, 2003).

Jakubikova (2009) vysvétluje cestovni ruch jako pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostiedi do mist, vzdalenych od mista jejich bydlisté, za riznymi tcely, vyjma migrace

a vykonu normalni denni prace.

Ryglova (2005) chape cestovni ruch v jedné nebo ve dvou rovinach. Prvni rovinou je
oblast spotieby, kdy cestovni ruch je bran jako zpiisob uspokojovani potieb, a z druhé¢ho
hlediska se jedna o oblast podnikatelskych ptilezitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti,
kdy je vyznamnou soucasti ekonomiky spolecnosti. Z vyse uvedeného vyplyva,

ze cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny spolecensko-ekonomicky jev.

»Cestovni ruch proziva ve svété razantni vyvoj. Vyuzivani volného Casu a osobni
mobilita dosidhly vysokych hodnot, coz se pochopiteln¢ odrdZzi na chovani

a pozadavcich hostt.“ (Cerny, Krupicka, 2004)

Cestovni ruch ¢eskych obcanti rovnéz zazil rizné promény. Thned po otevieni hranic
prudce vzrostly vyjezdy ob&anii Ceské republiky do zahrani¢i. Pro bezprostiedni obdobi
po revoluci byla charakteristicka poptavka po kratkych, vétSinou jednodennich, cestach

za nakupy. V dalSim vyvoji se vSak poptavka piesunula k dlouhodobé¢j$im pobytim,
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cestadm do exotictéjSich oblasti, trendem poslednich let je i podnikdni vice dovolenych
béhem roku. Nyni ziskava dovolena v tuzemsku na oblibé. V roce 2009 zhruba polovina
vSech delSich cest (5 921 z celkem 10 453) rezidentii (tzn. trvajici déle nez Ctyfi dny)
a témét 90 % kratsich cest (tj. 14602 z 15 926) se uskute¢nila v ramci Ceské republiky.
V tomtéz roce neceld polovina ¢eskych obcanti zvolila alternativu delSich cest (4 541
z 10 453) a 10% rezidentd vyjelo na krat$i cestu (1 324 z 15 926) v ramci vyjezdového

cestovniho ruchu. (www.mmr.cz)

3.1.4.1 Produkt cestovniho ruchu

Podle Gucika (2000) vyplyva z definice cestovniho ruchu, Ze jde o soubor ¢innosti
zaméfenych na uspokojovani potieb a ofekavani souvisejicich s cestovanim a pobytem
mimo mista trvalého bydlist¢ a tak ziskani komplexniho zazitku. Proto vSe co je
nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potieby tucastnikii
cestovniho ruchu, a vytvofit tak komplexni soubor zazitki. Rozhodujici soucasti
produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka)

a podniky cestovniho ruchu (sekundarni nabidka).
Produkt tvofti slozity soubor heterogennich prvkt (Némcansky, 1998):

e Deédictvi prirodnich, kulturnich, uméleckych, historickych nebo technologickych

zdroji, které ptitahuji turisty a podnécuji je k cestovani,

e Vybavenost (ubytovaci, stravovaci, sportovni a kulturni zafizeni, zafizeni

volného cCasu, tj. materialn¢ technicka zakladna cestovniho ruchu);
e Vyhodné dopravni prostiedky.

3.1.4.2 Sluzby cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu pfedstavuji heterogenni soubor uZitnych efekti urcenych
k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, tzn. Ze je
produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a vetfejného
sektoru. Sluzby maji, na rozdil od zboZi, ur¢ité znaky. Jsou to jednat obecné znaky
sluzeb (napf. nemateridlni charakter sluzby, vysokéa spotieba prace pii poskytovani

sluzeb, pomijivost sluzeb, atd.), které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu,

14


http://www.mmr.cz/

a jednak specialni znaky, charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu, jako jsou
(Orieska, 2010):

e Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku.

e Komplexnost a komplementarnost sluzeb.

e Zastupitelnost sluzeb.

e Mnohooborovy charakter sluzeb (informacni, dopravni, ubytovaci, atd).

e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb — prostiednictvim CK a CA.

e Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach.

e Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité.

o Utastnik cestovniho ruchu zpravidla vystupuje jako neanonymni.

Jakubikova (2009) na rozdil od Oriesky (2010) dale pokracuje v potiebé si uvédomit,
7ze sluzby cestovniho ruchu jsou poskytovany mnoha podnikatelskymi
1 nepodnikatelskymi subjekty nejen v samotném rekreacnim prostoru, ale 1 v misté
poptavky. K tomu, aby byli ndvstévnici spokojeni, je nezbytnd spoluprace
mezi jednotlivymi subjekty a také koordinace Cinnosti v daném rekreacnim prostoru,
v daném cCase a koordinace z hlediska funkci sluzeb cestovniho Orieska (2010) druhové

rozc€lenil sluzby cestovniho ruchu na:

dopravni, ubytovaci, stravovaci, zprostredkovatelske, spolecensko-kulturni,
sportovne-rekreacni, lazensko-lécebné, sménarenské, privodcovské a asistencni,
animacni, informacni, obchodni, komunalni, kongresové, sluzby venkovského
cestovniho ruchu, pojistné, sluzby pasovych organii, zdravotnické sluzby, policejni,

zachranné, postovni a telekomunikacni sluzby.

Sluzby cestovniho ruchu jsou podle Kirdl'ové (2003) specifické jesté dalSimi

charakteristikami, které se k jejich poskytovani a koupi vazou, a to predevsim:

e ZvySenou mirou emocionalnich a iracionalnich faktora pti koupi (méda, atd.).

e Durazem na ustni reklamu.
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e Rostoucimi ndroky na jejich jedine¢nost (napf. vesmirna turistika).
e Dtlezitosti image pii koupi (napf. pfi vybéru restaurace).

e Dilezitosti zprostiedkovateli prodeje vyplyvajici z ¢asového nesouladu
mezi koupi a spotiebou sluzby (pobyty v destinacich si navstévnici ¢astéji kupuji

mimo destinace i nékolik mésicii pted cestou, apod.).

e ZvySenou potiebou kvalitnich podptrnych materiali.

e Prudkym narGstem vyuzivadni informacnich technologii pfi porovnavani
konkuren¢nich nabidek a nasledném rozhodovani o koupi, coZ motivuje

poskytovatele k stdle novym aktivitdm podpory prodeje.

e Zvlastnim dirazem na komunikac¢ni dovednosti poskytovatela sluzeb.

3.1.4.3 Marketing sluzeb cestovniho ruchu

Kotler (2007) definuje marketing jako spoleCensky a manazersky proces,
jehoz prostiednictvim jednotlivei a skupiny uspokojuji své potieby a pfani v procesu
vyroby a smény produktti a hodnot. Bouckova (2003) déale dodava, ze podstatou
marketingu je snaha nalézt rovnovahu mezi zdjmy zadkaznika a podnikatelského

subjektu.

Foret (2008) chape marketing jako Cinnost organizace a soubor procesu
pro komunikaci, vytvafeni a poskytovani hodnoty zakaznikim a pro fizeni vztaht
se zakazniky takovym zptsobem, Ze z toho maji uzitek nejenom organizace, ale také jeji

klicové zajmové skupiny.

Marketing sluzeb ptredstavuje vychozi zakladnu pro rozvoj teorie a praxe marketingu
cestovniho ruchu. Ob¢ sféry aplikace marketingu pracuji se shodnymi charakteristikami
produktu a to predevsim ve formé sluzby. V oblasti sluzeb i cestovniho ruchu najdeme
na stran¢ podnikatelskych subjektl podniky, které patii prevazné do kategorie malych
a stfednich podnikii. (Heskova, 2006)
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Morrison (1995) vymezuje marketing cestovniho ruchu jako plynuly proces pldnovani,
zkoumani, napliovani, kontroly a vyhodnocovani c¢innosti potiebnych k zajiSténi

jak zédkaznikovych potieb a pozadavki, tak i cili organizace.

Minat (1996) zavérem dodava, ze cestovni ruch je zalozen na vSestranném poskytovani
sluzeb — od zakladnich sluzeb typu ubytovani, stravovani, dopravy,
pres zprostfedkovani sluzeb az po poskytovani informaci. Z charakteru sluzeb
v cestovnim ruchu vyplyvaji nové pozadavky na marketing — je odvozen specificky
marketingovy mix — 8P: product (vyrobek, produkt), promotion (propagace), place
(misto), price (cena), people (lid¢), partnership (spoluprace, kooperace), packaging

(sestavovani balikt sluzeb), programming (programova specifikace balikii sluzeb).

3.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Horner, Swarbrooke (2003) poukazuje ve své knize na Collina (1994), ktery definuje
ptvodni podstatné jméno ,hospitality” jako ,dobrou péfi o hosty”“. Vyraz je
charakteristicky pro americkou angli¢tinu, ale zacina se stale vice pouzivat i v Evropé,
kde nahrazuje tradi¢ni frazi ,,ubytovani a stravovani. Tentyz autor popisuje ubytovaci
a stravovaci prumysl jako ,,vSechny spolecnosti zacastnéné v poskytovani sluzeb
hosttim (hotely, restaurace a dalsi rekreacni nebo zdbavné aktivity)*. Jde tedy hlavné
o poskytovani noclehu, jidla a napoji a ne vSichni zékaznici jsou turisté, ale jejich

urcitou ¢ast tvoii mistni lidé, navstévujici své oblibené bary ¢i restaurace.

Minai a kol. (1996) tadi k vychozim piedpokladiim uspésné podnikatelské Cinnosti
nejen v oblasti cestovniho ruchu kvalitu managementu, kvalitu sluzeb a produkta,
uméni inovovat, uméni zhodnocovat dlouhodobé investice, rtiznorodost produktu,
finan¢ni zdatnost ve vztahu k partnerim (dodavateliim, zédkaznikiim, bankam), uméni
byt atraktivni pro talentované lidi (pribézné rozvijet jejich kvalifikaci), byt odpoveédny
vici spolecnosti a Zivotnimu prostfedi, zabezpecit vysokou efektivnost disponibilniho

kapitalu a adekvatni reklama.

3.2.1 Ubytovaci sluzby
Orieska (2010) se shoduje sIndrovou a kol. (2004) v tvrzeni, Ze poskytovani

ubytovacich sluzeb je vyznamnym piedpokladem rozvoje pifedev§im pobytového
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cestovniho ruchu. Jejich poslanim je umoznit pfenocovani nebo prechodné ubytovani
ucastnikim mimo misto jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalSich potieb,
které s prenocovanim nebo pfechodnym ubytovanim souviseji, pfedevsim potieby

stravovani.

Minat a kol. (1996) chape moznost prechodného ubytovani jako jednu ze zakladnich
podminek vzniku a existence cestovniho ruchu. Ubytovani poskytované vefejnosti
se poskytuje podle Horner a Swarbrooka (2003) v ubytovacich zatizenich, jimiz jsou
objekty, prostory nebo plochy k tomu urcené. Indrova a kol. (2004) dodava, Ze rozvoj
ubytovacich zafizeni je nerozlu¢né spjat s politickymi, hospodafskymi a socidlnimi
zménami ve spoleCnosti, které zprosttedkované ovliviluji pohyb obyvatelstva
mimo mista trvalého bydlisté a plisobi na vznik riznych druhli ubytovacich zatizeni.
Certik (2001) poukazuje na to, Ze viechna ubytovaci zafizeni by méla zabezpetovat
jednak aktivity spojené s vlastnim ubytovanim, jednak aktivity, které host v ubytovacim
zatizeni pozaduje a jsou obvykle 1 v misté jeho trvalého bydlisté. Ubytovaci zatizeni by
melo zajistit 1 aktivity spojené s vyuzitim volného Casu a aktivity spojené s profesi hosta

(napt. moznost internetu).

»Vzhledem k tomu, Zze uroven poskytovanych sluzeb je velmi dilezita pro ubytovaci
zatizeni jako celek, je tfeba, aby fidici pracovnici méli moznost uroven sluzeb néjakym
zpusobem ovliviiovat. Je pochopitelné nemozné, aby byli ptitomni kazdému kontaktu
zaméstnancu s hosty, kontroly Ize vSak dosahnout prostiednictvim vybéru a vycviku

personalu. Pfi rozboru sluzeb je tfeba brat v ivahu ocekdvani a prani vSech stran.*

(Berének, 2003)

Klasifikace a kategorizace ubvtovacich zarizeni

Kategorizace predstavuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zatfizeni

do jednotlivych kategorii (hotel, penzion, apod.).

Provozovatelé ubytovacich zafizeni jsou podle Zzivnostenského zdkona a jeho novel
povinni trvale a zvenc¢i viditeln€ oznacit svou provozovnu, ktera je urcena pro prodej
zbozi nebo poskytovani sluzeb spotiebitelim (jménem a pfijmenim osoby odpovédné

za ¢innost provozovny, prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spotiebiteli,
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kategorii a tfidou ubytovaciho zafizeni, poskytujictho ptfechodné ubytovani).
Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich
na vyuziti uzemi ve znéni pozd&jSich predpist stanovi zakladni terminologické
vymezeni ubytovacich zatizeni. Podle této vyhlasky se ubytovaci zatizeni déli do téchto

kategorii:

e Hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,

vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

e Motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani prechodné¢ho ubytovani a sluzeb s tim spojenych

pro motoristy;

e Penzion, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejmén¢ 5 pokoji pro hosty,
s omezenym  rozsahem  spoleCenskych a  doplikovych  sluzeb,
avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je
penzion specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 a maximalné¢ 20

pokoji pro hosty;

e Ostatni wubytovaci zarizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje,
svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovli, vybavené
pro poskytovani piechodného ubytovani. (Vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych

pozadavcich na vyuziti izemi ve znéni pozd¢jSich predpist)

Provozovatelé ubytovacich zaiizeni v Ceské Republice mohou vyuzit Oficialni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni, kterou sestavily profesni svazy Asociace
hotelii a restauraci Ceské republiky a UNIHOST SdruZeni podnikatelii v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach na zdkladé¢ Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999
¢.717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho
ruchu — CzechTourism. Tato klasifikace rozd€luje ubytovaci zatizeni na kategorie hotel,
hotel garni, penzion, motel, botel do pfislusnych tfid dle minimdlnich stanovenych
poZadavkl s cilem zlepSeni orientace spotfebitelli — hostll a zprostfedkovateli —

cestovnich kancelafi a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni
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sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi. Klasifikace neni obecné zavaznym
pravnim pfedpisem a je na samotném provozovateli ubytovaciho zatizeni,
zda-li certifikaci podstoupi ¢i nikoliv. (Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich

zaiizeni Ceské Republiky 2010-2012)

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR rozsitfuje kategorie ubytovacich
zafizeni vymezené ve vyhlasce ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb. ve znéni

pozdéjsich novel timto zpisobem:

e Hotel

e Motel

e Penzion
e Botel

e Specificka hotelova zarizeni:
= Lazensky/Spa hotel
=  Wellness hotel
= Resort/Golf resort hotel

e Depandance

e Ostatni ubytovaci zarizeni:
=  Kemp (tabofiste¢)
= Chatova osada
=  Turistickd ubytovna

(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské Republiky 2010-2012)

»Klasifikace je zafazeni jednotlivych kategorii podle vybaveni, Urovné a rozsahu

poskytovanych sluzeb do tfid. Jejim zadsadnim cilem je zachovani urcitého standardu
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pfi vystavné a zfizovani ubytovacich zafizeni a dodrzovani pfislusné kvality

poskytovanych sluzeb.* (Indrova, 2004)

* Tourist

ok Economy

**%  Standard

*#%%  First Class

wExEE T yxury

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala soucasti
mezinarodniho ,,sttedoevropského* systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dobé
sjednocuje klasifikacni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, Svycarska,
Svédska a Nizozemi. Hotelstars Union zaruduje stejné parametry kvality ubytovacich
sluzeb v tomto vyznamném regionu. Klasifikace Ceské Republiky se tak rozsitila

na mezinarodni troven.

(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské Republiky 2010-2012)

Typyv ubvtovacich jednotek

Ubytovaci jednotkou se podle vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na
stavby (www.mmr.cz) rozumi jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym
stavebné technickym uspofadanim a vybavenim spliuji pozadavky na piechodné
ubytovani a jsou k tomuto uéelu uréeny. CSN EN ISO 18513 (Sluzby cestovniho
ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani -terminologie) obsazena
v Oficialni jednotné klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské Republiky charakterizuje
jednotlivé ubytovaci jednotky:

e jednolizkovy pokoj: pokoj s lizkem pro jednu osobu

e dvoulizkovy pokoj: pokoj se dvéma lizky, a to ve formé dvoulizka nebo ve

formé dvou lizek umisténych vedle sebe

e dvoulizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma odd€lenymi [izky

e viceliizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lizky

e rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lUizky, z nichz alespoil dvé jsou vhodna

pro dospélé osoby
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e spolecna loZnice: vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby, které mohou
nebo nemusi patfit k urcité skupiné

e junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

e suite: ubytovani poskytované ve vzajemn¢ oddélenych propojenych mistnostech
s lazkem (loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

e apartma/appartment: ubytovani poskytujici odd¢lenou mistnost pro spani
a mistnost se sedaci soupravou a kuchynskym koutem

e studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem

e spojené pokoje: samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi dveirmi

e duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych

podlazi

3.2.2 Stravovaci sluzby

Orieska (2010) se shoduje s Minafem (1996), Ze stravovaci sluzby umoziuji
uspokojovani zakladni potteby vyzivy ucastnikii cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby
zékladniho stravovani (nabidka a prodej kompletniho menu, pfipadné¢ i1 napojt,
oznaten¢ jako obéd nebo vecefe), doplikového stravovani a obcerstveni
a spolecensko-zabavni sluzby, spojené napi. s hudebni produkci, kulturnim programem,
piipadné dalSimi aktivitami. Orieska (2010) dale uvadi, Ze stravovaci sluzby ptispivaji
k zotaveni a vytvareji vétSi fond volného casu vyuzitelného k uspokojovani potieb

ucastnikli cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu.

Beranek (2004) definuje stravovaci sluzbu jako vyrobu, pfipravu a rozvoz pokrmi
za ucelem jejich podavani v ramci provozovani hostinské zivnosti, ve Skolni jidelng,
menze, pii stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbu, v ramci zdravotnich
a socialnich sluzeb vcetné lazenské péce, pfi stravovani zaméstnancli, podavani
obcerstveni a pfi podavani pokrmi jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho
ruchu. Pokrmem se rozumi potravina, vcéetné napoje, kuchynsky upravend studenou
nebo teplou cestou nebo oSetfend tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohfevu podana

ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.
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Za stravovaci zafizeni (catering facility) 1ze podle Oriesky (2010) povazovat prostory
v objektech, v nichz se pfipravuji pokrmy a napoje, uskutecniuje se prodej jidel a napoju,
ptipadn¢ doplitkovy prodej polotovarti potravinaiského charakteru a jsou v nich

poskytovani sluzby s tim souvisejici.
Zajisténi stravovacich sluZzeb je mozné ruznymi zpusoby (Hladka, 1997):

e Stravovanim v zdvodech vefejného stravovani, napt. v jidelnach, restauracich,
bufetech, ptipadné v uzce specializovanych stfediscich (sala§, koliba, lovecka

chata, apod.);

e Stravovanim v zatizenich vazaného cestovniho ruchu — lazefiské ustavy, chaty

CTO, podnikové chaty, apod.;

e Individudlnim stravovanim — ndkup hotovych jidel v maloobchod¢ nebo nakup

polotovart, potravin pro individualni ptipravu.

Kategorizace hostinskych zarizeni

Kategorizace hostinskych zatfizeni méa velky vyznam pii stanovovani cen stravovacich
sluzeb a vyuziva se vpraxi a pii spolupréci s cestovnimi kanceldiemi. Slouzi
1 samotnym cestovatelim a ostatnim zdkaznikim k snadné€j$i orientaci v této branzi

(Francova, 2003).

Kategorie hostinskych zarizeni:

1. Restaurace
Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej pokrmu
s moznosti zakoupeni ndpojii a moznost riznych forem spolecenské zabavy.

Jedné se zejména o nasledujici druhy provozoven:

a) Restaurace;
b) Samoobsluzné restaurace (jidelny);
c) Rychlé obcerstveni, ryby, hranolky;

d) Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zatizeni pro piepravu cestujicich.
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2. Bary
Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej néapoji
s moznosti rdznych forem spolecenské zabavy. Je mozno téz prodavat vyrobky
studené kuchyné, cukréiské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy,
zejména minutkového charakteru. Jednd se zejména o nasledujici druhy

provozoven:

a) Bary;

b) Nocni kluby;
c) Pivnice;

d) Vinarny;

e) Kavarny, espressa.

Dalsi Clenéni dle statistické metodiky na kantyny a cateringové sluzby se netyka
hostinskych zatizeni restauracniho typu, jednd se o prodej pokrmid a napoji
za upravené¢ ceny zejména v zdvodnich jidelndch, Skolnich jidelnach a menzéach
atp. a dale o vyrobu a pfipravu pokrmt v centralnich vyrobnach a jejich dodavek

na objednavku leteckych spole¢nosti, na bankety, spolecenské udalosti.

3. U jednotlivych kategorii Ize ztizovat sezdnni a prilezitostnd odbytova stiediska,
ktera jsou soucasti provozovny (terasy, atria, zahrady, predzahradky, salonky,
saly, apod.).

4. Vsechny hostinské provozovny s vyjimkou kategorii obcerstveni, kiosek, maji

pro hosty WC, oddélené pro zeny a pro muze. (http:/www.cestovni-

ruch.cz/kategorizace/doporuceni.htm#2)

3.2.3 Management podniku v hospitality indrustry

Obecné lze pod pojmem management chépat ,proces koordinovani Cinnosti skupiny
pracovnikil realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych
vysledkd, které nelze dosdhnout individudlni praci. Peter Drucker je ptesvédcen,
ze smyslem managementu je dosdhnout produktivni prace lidi a dosazeni prestizniho

konkurenéniho postaveni.* (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

24


http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/doporuceni.htm#2
http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/doporuceni.htm#2

Indrova (1996) charakterizuje management jako proces planovani, rozhodovani,
organizovani, komunikovani, motivovani, kontroly a uziti vSech zdroji ubytovaciho

zafizeni ke stanoveni a dosazeni cilu.

Srpova, Rehot (2010) uvadéji, ze postaveni manazera v procesu fizeni se dd zndzornit:

vlastnik — manazer — zaméstnanec:

- Vlastnici — rozhoduji a schvaluji strategické zdméry podniku, dohlizi
nad ¢innostmi manazert, zvlasté pak nad plnénim strategickych zamér,

sledovani vykonnosti podniku, hodnoceni ekonomickych ukazateld, apod.

- ManaZefi — maji dominantni postaveni v fizeni, ptipravuji koncepce

rozvoje, fidi béZnou provozni ¢innost, zabezpec€uji finan¢ni zdravi podniku.

- Zaméstnanci — realizuji stanovené ukoly, poskytuji pfisluSné informace

a dalsi podklady nutné pro fizeni.

3.2.4 Organiza¢ni struktura podniku v hospitality industry
Beranek (2003) chape organizacni strukturu jako soubor kol a formalnich pracovnich

vztahil vytvofenych k vyuziti pfednosti specializace.

Indrova (1996) od organizace ocekava, ze na zakladé znalosti cili a strategie podniku
uspofada ucelné¢ pracovni procesy, lidské i1 vécné zdroje tak, aby umoznovali

dlouholetou prosperitu podniku.
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Podle Metze, Griinera, Kesslera (2008) se zarizeni déli na:

e Mald zafizeni - veSkerou cinnost souvisejici se zajiSténim provozu provadi
majitel se ¢leny rodiny ptipadné s brigaddniky nebo sezénnimi pracovniky. Tento
typ hotelu se nazyva rodinny a v zemich EU na tomto principu tspésné funguje
vét§ina malych a stfednich zatizeni.

[ ]

Stfedni zafizeni - vychazi ztymové zodpovédnosti za jednotlivé uUseky.

Struktura se 1i8i dle dispozic zatizeni.
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Zdroj: Metz, Griiner, Kessler (2008)
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Beranek (2003) vymezil jednotlivé iseky tizeni takto:

1. Top Management — nejvyssi vedeni spolecnosti.

2. Provozni management — uUkolem je zajistit kaZdodenni
ubytovaciho zafizeni. Provoz zajiStuji utvary — ubytovaci (front office,

plynuly chod
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housekeeping), stravovaci (Food & Beverage management) a technicky

(hotelové sporty a relaxace).

3. Technicky management — ukolem je bezporuchovy provoz, ktery je zavisly
na bezvadném fungovani dodavek energii vSeho druhu, na bezporuchovém
chodu stroji a zafizeni a na dodavce a odvodu vody. Zahrnuje: kotelnu,

strojovnu, klimatiza¢ni zatizeni, pradelnu, garaze, parkovisté a udrzbarské dilny.

4. Nové profily ziskané z jinych sektorui — soustieduji se zejména v operacni
¢asti managementu (napf. kontrolor fizeni, manazer kvality, manazer zisku,

specialista na analyzu rozpoctu a ucetnictvi, manazer pocitacovych sluzeb, atd.)

5. Zasobovani a skladovani — bezproblémové a plynulé zdsobovani jednotlivych
sttedisek zboZim a surovinami je rozhodujici pro vlastni Cinnost stfedisek

a pro kvalitu poskytovanych sluzeb.

6. Ostatni pomocné provozy- napi. pradelna, ostraha, udrzba (Calounictvi,
lakyrnictvi), sprava pocitacové sit¢ a vnitfnich integrovanych systému,

zahradnictvi, ubytovna pro zaméstnance, apod.

3.2.5 Podnikatelské aktivity v ubytovacich a stravovacich sluzbach
Podle § 2 Zivnostenského zakona ¢. 455/1991 Sb. v pozdgjsich novelach je za Zivnost
povazovana soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.
Déle zdkon vymezuje vSeobecné a zvlastni podminky pro provozovani zivnosti:

VSeobecné podminky:
e Dosazeni véku 18 let
e Zpusobilost k pravnim tkonim.
e Bezuhonnost.

e FO, pokud na tzemi Ceské republiky podniki nebo podnikala, nema na svém

osobnim U¢tu evidovany danové nedoplatky z tohoto podnikdni, nedoplatky
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na platbach pojistného na socidlni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku

zamestnanosti, nedoplatky na pojistném a vefejném zdravotnim pojisténi.
Zvlastni podminky:

e Odbornd a jiny zpisobilost, pokud je tento zdkon nebo zvlastni prepisy

nevyzaduji.

V § 9 se nachazi zékladni rozd€leni zivnosti na zivnosti ohlasovaci a koncesované.
Ohlasovaci sméji byt provozovany pii splnéni stanovenych podminek na zakladé

ohlaseni. V §19 jsou ohlasovaci Zivnosti rozdéleny na:

e Zivnosti femesiné — podminkou provozovani zivnosti je odborna zpusobilost,

ktera se prokazuje vyucnim listem, maturitou, diplomem, 6 letou praxi v oboru.

e Zivnosti vdzané — podminkou provozovani Zivnosti je odborna zpusobilost,

ktera je uvedena v ptiloze 2 zivnostenského zdkona.
e Zivnosti volné — zde neni stanovenou podminkou odborna zptisobilost.

Zivnosti koncesované jsou provozovany na zékladé koncese, kde zadatel prokazuje
odbornou zptsobilost dokladem o uzndni odborné kvalifikace vydany uznavacim

organem podle zdkona o uzndvani odborné kvalifikace.

Normy pro poskytovani ubytovacich a stravovacich sluZeb dle Zivnostenského

zakona:

1) Ubytovaci sluzby bez stravovani — zivnost volna pro ,,Vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona“.

2) Ubytovaci sluzby s moznosti snidané - Zivnost volnd pro ,,Vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona“. V zatizenich

s kapacitou do deseti [izek.

3) Ubytovaci sluzby vietné stravovani — Zivnost femeslna pro ,hostinskou ¢innost®.

29



4 ANALYZA DAT

4.1 Analyza zkoumaného uzemi

4.1.1 Geografické vymezeni

Nova Bystfice je malé jihoCeské mésto na Jindfichohradecku, pti statni hranici
s Rakouskem, necelych 17 km jihovychodné od turisticky atraktivniho mésta,
Jindfichova Hradce. Nachazi se zde tfi hrani¢ni prechody - Nova Bystfice-Grametten,
Smrénd-Haugschlag a Artolec-Hirschenschlag. K lednu 2011 ¢itd 3271 obyvatel. Lezi
v nadmotské vySce 590 m v Novobystiické vrchoving, kterd je soucasti Javotické
vrchoviny. Nejvys§im bodem Bysttice je Kunéjovicky vrch (725 m n. m.). Rozloha
mésta &ni 39,99 km?, ztoho 49% rozlohy tvoii lesy, pfiemz 0,7% rozlohy je
zastavénych. Znacnou Cast uzemi zabiraji vodni plochy (rybnik Osika, MniSsky rybnik,
Bystficky rybnik), které napaji fi€ka Dracice. Témer celé Gizemi mésta je soucasti
piirodniho parku Ceska Kanada, ktery je ohrani¢eny mésty Kunzak, Slavonice a Nova

Bystfice. Je to jedinedna &ast Ceské Republiky v ramci atraktivit cestovniho ruchu.

Mos
Wielhice

Kardagova Retice
Jindfichii Hrades

Lomnice n.L. .
Dacice

Mows Bystf ice

. Slawonice
T ebon

eské Velenice

Zdroj: www.trasovnik.cz

4.1.2 Informacni sluzby

Ucastnici cestovniho ruchu chtéji byt informovani, mit k dispozici nejaktualngjsi
informace, které by napomohly jejich rozhodovani v rdmci cestovniho ruchu. Ve mésté
Nova Bystfice se nachazi jedno turistické informaéni centrum, pfimo na ndmésti

ve stiedu mésta. Funguje celoro¢né (16.9. - 14.6. od pondé€li do patku; od 15.6. — 15.9.
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k dispozici po cely tyden). Poskytuje veskeré turistické a kulturni informace o mésté
a okoli, informace o ubytovani a stravovani, dopravnich spojich. Nabizi Siroky
sortiment letaktli, pravodcti, brozurek, map, pohlednic, atd. Navstévnikim je k dispozici

internet, kopirovaci, faxovaci sluzby a ischovna zavazadel.

4.1.3 Sportovné rekreacni sluzby
Bezprostiedni okoli Nové Bystiice nabizi fadu moznosti pro aktivni vyuziti volného
Casu, napf. cykloturistika, pési turistika, upravované bézecké stopy, sjezdové lyZovani,

vodackeé sporty, golf, rybateni, sbér lesnich plodi, 1é¢ivych bylin, houbateni, atd.

Hosté zajimajici se o pesi turistiku mohou zamifit v okoli Novobystificka do ptirodnich
parkt jako je Homolka-Vojitov, Ceska Kanada; piirodnich rezervaci — Blanko, Fabian,
Hadi vrch, Skaldk u Senotina; podivat se na pfirodni pamatky a pamatné stromy; projit
se po naucnych stezkach jako je Textilni stezka, Stezka 20. Stoleti, Stezka vyznani

a velice popularni Graselova stezka.

Pro cyklisty zde existuje mnoho cyklostezek, které lze libovolné kombinovat napft.
Na pevny hrad LandStejn, K nejsevernéjSimu bodu Rakouska, Kolem Staiikovského

rybnika ptes Rakousko, Ceskou Kanadou a dal3i.

Nova Bystfice nabizi velmi kvalitni sluzby 1 u€astnikiim golfové turistiky, ktefi se sem
sjizd&ji ze vsech &asti Ceské Republiky, z Rakouska, Némecka a dalsich zemi. 18-ti
jamkové golfové hiisté Mnich patii u nas k nejvyhledavanéjsim htisStim. Poradaji se zde
republikové a profesionalni turnaje. Pro méné naro¢né golfisty je zde zasazeno do mirné
zvinéné krajiny 9-ti jamkové Vetejné hiist¢ Nova Bystfice. Hrac¢i se mizou vydat
1 do nedalekého Rakouska, kde se nachazi dalsi tfi golfova htisté, konkrétné: dvé
mistrovska golfova htisté Haugschlag (18 jamek) a kompaktni golfové htisté v
Litschau — Golfclub Herrensee o 18-ti jamkach.

Celkove se v Bysttici nachazi pét mist, kde si mohou ucastnici cestovniho ruchu zahrat
tenis. Mésto dale nabizi jizdy na konich, sportovni stfelnici, kuzelnu se ¢tyimi drahami,
viceti€elové sportovni hfiSt¢ s minigolfem a sportovni halu, kde se da hrat volejbal,

tenis, kopand, futsal, nohejbal, basketbal, florbal, badminton. K rekrea¢nim mistim
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s vysokou frekvenci turistl patii vodni plochy Staiikov, Osika, Hejtman, kde je moznost

jak kempovani, tak provozovani rekrea¢niho a sportovniho rybolovu.

Lokalita nabizi i moznost zimnich sporti. 2 km od Nové Bystfice se smérem
na Jindfichiv Hradec nachdzi u vesnice Hradist¢ sjezdovka s vlekem, kterd je
za ptiznivych podminek uméle zasnézovana. Pro bézkare je zde upravovan Siroky vybér

bézeckych stop.

4.1.4 Kulturné spolecenské sluzby

V centru Nové Bystfice se nachdzi zamek (pivodné hrad) ze 13. stoleti, avSak je
soukromym majetkem a pro vetejnost neptistupny. Turistu mohou dale v centru mésta
zaujmout kostel sv. Petra a Pavla, morovy sloup se sochou Nejsvétejsi trojice, hradby

s ptikopem na jizni strané, které zbyly z ptivodniho opevnéni mésta.

Pro castniky cestovniho ruchu je spiSe zajimavé okoli Nové Bystfice.
Mezi nejnavstévovangj$i mista patii ziicenina hradu Landstejn, Slovanské pohiebiste,
Muzeum ¢s. predvalecného opevnéni. Nedaleka mésta jako Jindiichiv Hradec,
Slavonice, lazefiské mésto Ttebon, Tel¢, i Cervena Lhota, piimo vybizeji hosty svou

nabidkou kulturniho vyziti k jejich navstéve.

Jednou znejvice vyhledavanych turistickych atrakci je uzkorozchodna regionalni
zeleznice, jejimz provozovatelem je spolecnost Jindifichohradecké mistni drahy, a.s.
Trat’ o délce 79 km a rozchodem koleji 760 mm vede z Jindfichova Hradce do Nové
Bystiice, na sever pak sméfuje do Obratané. Jedna se o osobni a nékladni dopravu

v motorové trakci, v letni sezoné jezdi pravidelné parni vlaky s historickymi vozy.

4.1.5 Dopravni sluzby

Vzhledem k tomu, Ze Nova Bystfice patii mezi nevelkd, sezonni mésta, odpovida tomu
1 mala frekvence dopravy. Nejvhodnéji zvolenym dopravnim prostiedkem je jisté
automobil. Méstem vedou dv€ hlavni pozemni komunikace. Nejvyuzivanéjsi je
mezinarodni silnice 11/128, ktera vede z Caslavska do Jindfichova Hradce, pies Novou
Bystfici az na hranice s Rakouskem, druhou je silnice 11/152, ktera vede pies Albet,

Slavonice, Moravské Bud&jovice az do Brna-Tufany.
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Uprostied mésta se nachdzi jedind autobusova zastdvka, ktera slouzi pro vSechny
autobusové spoje, jak pro dalkové, tak i pro ptfiméstské a meziméstské. NejCastéji jezdi

autobusy piimo z Jindfichova Hradce (Casové intervaly 1-2 hodiny).

Jak jiz bylo u kulturné spolec¢enskych sluzeb zminéno, vede do Bystfice uzkorozchodna

zelezni¢ni trat’. Ta je pfedevSim brana jako letni turistickd atrakce, v zimni sezoné jezdi

ziidka.
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4.1.6 Stravovaci sluzby

Novobystficko nabizi nepfeberné mnozstvi pohostinskych zatizeni. Ugastnici
cestovniho ruchu si mohou vybrat, zda-li upfednostni navstévu restaurace, hostince,
pizzerie, rychlého obcerstveni, cukrarny, ¢i kavarny. Témét vSechna zafizeni jsou
situovana piimo ve meésté. Novobystiicko C¢itd celkové sedmndct restauraci,
znichz velka ¢ast je soucasti ubytovacich zafizeni. Piimo ve mésté se nachazi dvé

pizzerie, rychlé obCerstveni, tii cukrarny. Posedét u dobré kavy Ize ve dvou kavarnach.

4.2 Analyza ubytovaciho zarizeni Nobys
Ttihvézdickovy hotel Nobys (fotografie viz ptiloha ¢ 1) patii mezi jedno
z nejluxusnéj$i ubytovacich zatizeni na Novobystficku. Nazev hotelu vznikl slou¢enim

zkratek ndzvu mésta: NO = Nova + BYS = Bystfice.
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Graficky vyobrazené logo tvofi silueta hotelu v pozadi a v popiedi velmi dobie

viditelny nazev hotelu Nobys.

Krom svého netradi¢niho vzhledu, pohodiného ubytovani, mize Gcastniky cestovniho
ruchu pritahovat i historie budovy. Stavba pluvodné slouzila jako tovarni vila
pro textilni vyrobu. Vlastnila ji Zidovskd rodina, kterd byla za valky odvezena
do koncentracnitho tdbora a vila byla zkonfiskovana. Po valce slouzila
jako administrativni budova, poté détsky domov a nasledn¢ Skolka. V roce 1993
probéhla rozsahld rekonstrukce, diky niz ziskala budova stdvajici podobu a zacala

se prezentovat jako ubytovaci zafizeni.

Hlavnim produktem hotelu je komfortni ubytovani vcetné snidané. Komplexnost
nabidky je dotvafena doplikovymi sluzbami, které jsou bud obsazeny v cené
(parkovisté pro hosty, wifi pfipojeni na internet, posezeni u ohnisté, détské hiiste,
détska postylka, taschovna pro lyze, bézky, kola) nebo si je podle svého uvazeni miize

zékaznik dokoupit (sauna, vifivka, masér, kulecnik, tenisovy kurt, tenisova hala, atd.).

Hotel Nobys je postaven ve stylu rann¢ romantické stavby, tomu je piizpusoben
1 vzhled interiéru. Panuje zde pratelska atmosféra a osobity pfistup ke kazdému
zékaznikovi. Soucasti hotelového komplexu je dale salonek, bar, nekuracka jidelna,

venkovni terasa a restaurace, ktera je urcena jak hostlim, tak i Siroké vefejnosti.

Vzhledem k tomu, Ze hosty do Nové Bystfice 1akd ptredevSim golf, tenis, pési turistika

a cykloturistka, je hotel spiSe sezénni ubytovaci zatizeni. Hlavni sezona za¢ina v kvétnu

rrrrrr

opét podle ptihodného pocasi. V zimni sezéné jezdi spiSe hosté za ucelem Skoleni,

pofadani seminafi, schizi a rautd.
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4.2.1 Useky provozu hotelu Nobys
Ubytovani

Hotel Nobys nabizi ubytovani v sedmndcti pokojich umisténych v prvnim patie
a podkrovi - deset dvoulizkovych (pét v prvnim patie a pét v podkrovi), ¢tyfi tfilizkové
(tfi v prvnim patte, jeden v podkrovi) a tii ¢tyrlizkové (dva v prvnim patie a jeden
v podkrovi). Hotel ma k dispozici pét pristylek urCenych do péti konkrétnich pokoju,

¢ili maximalni kapacita ¢ini 44 Iizek + 5 pristylek.

Pokoje v prvnim patie jsou vybaveny nabytkem vyrobenym na zéklad¢é nadvrhiit znamého
architekta Davida Vavry, ktery se podilel i na tvorbé plani stavebnich zmén budovy
hotelu. Ubytovani v podkrovi zase diky svému kompozi¢nimu fteSeni, dievénym
trdmim, zajimavé feSenym osvétlenim, nabuzuji dokonale relaxaéni a utulnou
atmosféru. Vsechny pokoje jsou vybaveny koupelnou se sprchou, WC, telefonem,

TV+SAT, wifi pfipojenim na internet + znackovou kosmetikou.
Stravovani

Restaurace hotelu Nobys se nachazi v piizemi hotelu, jeji soucasti je 1 nekutacka
jidelna, stylove zatizeny bar, venkovni terasa. Je stylové a vkusné vybavena, na ¢lovéka
pusobi velice elegantnim dojmem. Své sluzby nabizi denné v oteviracich hodinach
od 11:00 — 23:00 hodin. Kapacita neni jednozna¢né déana, zalezi na sestaveni
jednotlivych stolii, pohybuje kolem 94 mist k sezeni. Menu se sestdva z rozmanité a
pestré nabidky gastronomickych specialit. Behem roku se nabidka kulinarského uméni
nc¢kolikrat méni. Na zadost hosti je mozné sestavit zajimavé feSené menu

na jakoukoliv vyznamnou udalost, tj. firemni vecirek, raut, banket, apod.

Hostlim je poddvéna snidané¢ formou bufetového stolu od 7:00 — 9:00 hodin. Hotel

nabizi moznost doobjednani stravovacich sluzeb ve formé polopenze, ¢i plné penze:

- Polopenze/osoba/den 120,-K¢
- Plna penze/osoba/den 240,-K¢
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Saléonek je umistén v pfizemi hotelu v samostatné mistnosti, vybaveny pro konani
svateb, hostin, Skolnich srazii, firemnich akci, rautii, schlizi, teambuildingti, seminait,

apod. Jedna se o dokonale prosvétlenou mistnost o kapacité 20 — 30 mist k sezeni.
Ekonomicky a technicky usek

Tvorba ceny: Majitel hotelu Nobys se pfi stanovovani zikladu ceny inspiroval
predchozimi provozovateli ubytovaciho zatizeni. V cené ubytovani, viz piiloha ¢. 2,
jsou zahrnuty jak skute¢né naklady (energie, voda, parkovani, wifi pfipojeni na internet,
prani lizkovin, snidan¢, uklid pokoje a spolecnych prostor, tedy prakticky vSe, co host
muze béhem pobytu uzit), tak 1 ziskova marze, pricemz je mirné pfihlizeno k cenam
ekvivalentnich konkuren¢nich ubytovacich zatizeni v dané oblasti. Stejné tak je cena
stanovovana u stravovacich sluzeb, tedy na zaklad¢ skutecnych nakladt, ziskové marze
a mozného piihlédnuti ke konkurenci. Dopliujici cenik ubytovani, viz pftiloha
¢. 3 - ceny se pohybuji v podobnych relacich v komparaci s ostatnimi ubytovacimi
zatizenimi. Cena ostatnich sluzeb, viz ptiloha €. 4, se odviji od cen typickych pro tuto
sluzbu. Hotel pro hosty na zaklad¢ jejich pozadavku zdarma zprostiedkovava zaptjceni
kol za cenu, kterou stanovi provozujici podnikatel. Kola se mohou skladovat v hotelové
uschovné. K dispozici je klientiim 1 hotelovy masér, kdy ¢astka masaze se odviji od jeji

délky a typu.

Vzhledem k tomu, Ze hotel patfi mezi mensi, sezénni hotelovd zatizeni, spravuje

ucetnictvi majitelova manzelka, Ing. Eva Kolatova.

W

O technické zazemi se z vétSi Casti stara sam majitel, pan Kolafr, pii vyskytu

zavaznéjSiho problému, se svétuje udrzbari nebo outsourcingové firme.

4.2.2 Organizace zaméstnancu

Diky sezonnosti ubytovaciho zafizeni, je 1 pocet pracovnikl v jednotlivych mésicich
variabilni. V letni sezoné je zaméstndvano do deseti zaméstnancl, v zimni sezoné
1-2 zaméstnanci. Zpravidla se pocet pracovnikli odviji podle obsazenosti hotelu,

nasmlouvanych akei, apod.
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Zakladni stav zaméstnanci hotelu v sezéné je: 2 servirky, 2 kuchafi, 1 pokojska,
v pfipad¢ pracovni vytizenosti zaméstnancli vypomaha rodina Kolait a brigadnici.
Pfi plném stavu zafizeni si zaméstnanci chodi vypomahat navzajem, tedy kazdy dé¢la
prakticky vse. ReSeni provozu maji na starost majitelé, aviak v jejich nepfitomnosti,
jsou ukoly a povinnosti delegovany tak, ze kazdy plni to, co je po ném pozadovano,

aniz by ho kontroloval n€kdo ze zaméstnancu.

Pro zékladni stav zaméstnancu plati, Ze pracuji na zaklad€ hlavniho pracovniho poméru

na dobu urcitou, ostatni maji podepsanou dohodu o provedeni prace.

4.2.3 Prostredky marketingové komunikace

Hotel Nobys si pro svou komunikaci a osloveni zdkaznika vytvofil oboustranny
reklamni letdk (pfiloha €. 5) ve formatu A4, sloZzeny na ttetiny. Kazd4 tfetina je
zpracovana v jedné jazykové mutaci, konkrétné v Ceském, anglickém a némeckém
jazyce. Jsou zde stru¢né vypsany informace o ubytovani, restauraci, ostatnich sluzbach,
sportu, relax zoné. Letdk je pomoci informacniho centra distribuovan piipadnym

klientam.

Hotel se dale prezentuje v brozuie o Nové Bystfici, kterd je k dostani v informacnim
centru. Zahrnuje nejen informace o ubytovacich a stravovacich zatizenich, ale zmiiuje

se 10 dostupnych sluzbach ve mésté a volnocasovych aktivitach.

Za mozné osloveni klientli se miize povazovat 1 piipadné rozdavani hotelovych vizitek.

4.2.4 Rezervace - obchodni podminky

Samotnému prodeji ve vetsing piipadt predchazi rezervace, kterd Ize uskutecnit osobné,
pisemné, elektronickou postou, ¢i telefonicky. Pti rezervaci pozaduje ubytovatel zélohu
do vyse 50% z ubytovaci ceny. Zbyvajici ¢ast je klient povinen doplatit pii ptijezdu
do hotelu.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny. AvSak hostlim, ktefi jiz uskutecnili

rezervaci, ¢i zaplatili zalohu, je garantovana cena, ktera byla smluvena v den rezervace.
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Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni rezervace v piipadé mimotadné udalosti,

kterou nelze predvidat, ¢i ji ovlivnit. Za zruSeni rezervace se podle ubytovatele
dale povazuje skuteCnost, kdy se host nedostavi v pocateéni den ubytovani
do 22:00 hodin a neozve se ubytovateli. V tomto ptipadé ma pravo ubytovatel uplatnit

storno podminky.

ZruSeni, ¢i zménu rezervace muze host uskuteCnit pisemné, elektronickou postou,

osobn¢. Pokud byla rezervace zrusena, plati tyto_storno podminky:

- zruSeni 3 — 14 dni pfed zahdjenim pobytu: 50 % z celkové Castky
za ubytovani;
- zruSeni 48 hodin ptfed zahdajenim pobytu: 100 % =z celkové Ccastky

za ubytovani;
4.2.5 Distribu¢ni kanaly

vvvvv

podnikajicich prave v cestovnim ruchu. Nejvice se hotel Nobys do povédomi zdkaznika
dostava prostfednictvim svych webovych stranek a internetovych serverd,

na kterych jsou jednotlivd ubytovaci zatizeni véetn¢ Nobysu prezentovana.

Internetové stranky

vvvvvv

informaci pro stavajici a potencialni klientelu. Je rozdélena do Sesti polozek, a to:
uvodni strana, restaurace, volny cas, cenik a obchodni podminky, galerie, rezervace.
Webové stranky jsou vyhotoveny ve dvou jazykovych verzich — v Ceském a némeckém
jazyce. Design stranek piisobi na ¢lovéka velice kladnym dojmem, avSak neposkytuje

zakaznikovi v§echny potiebné informace.

Internetové servery propagujici pravé hotel Nobys obsahuji fotografie a souhrnné
informace, tykajici se pokojl, stravovani, sluzeb, tipli na vylety, moznosti v okoli

a zakladni cenik.
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http://www.hotelnobys.cz/

Cestovni kancelafe, cestovni agentury

Hotel spolupracuje s nékolika cestovnimi kancelafemi, jejichz stru¢ny vycet se nachazi

zde:

- CK REGIO - ¢&eska cestovni kancelat specializujici se na pobyty v CR, SR,
stiedni a jizni Evropé. Nabizi také zajezdy do exotickych zemi.

- CK POSEDLOST - &eska CK specializuji se na pobyty v CR, SR, Evropa,
exotické zem¢.

- CK HELUS TOUR - specializujici se jak na pobytové, tak na poznavaci
zéajezdy po celém svéte.

- CK ZA SLUNCEM - specializujici se na lazenské, sportovni, exoticke,
pobytové zajezdy po celém svéte.

- CA EVENT TOUR - autorizovany prodejce pobytovych a poznavacich
zajezdl témet do celého svéta, vCetné plaveb po mofi, lyzovani, eventd,
svatebnich cest.

- CA TRAVEL GUIDE - CA specializujici se na celou Ceskou Republiku

Informacni centrum

Informacéni centrum doporucuje hotel Nobys potenciondlnim zajemcim o ubytovani
jako jedno z moznych ubytovacich zafizeni ve mésté a v okoli. Pfi doporuceni se svym

tvrzenim opird o v centru volné dostupny letak hotelu.

Doporudéeni pratel a zndmvych, osobni kontakt

Doporuceni od pratel a znamych patfi mezi nejucinngjsi a nejlevnéjsi zptusob ziskani
nové klienty. Proto je nutné dbat na to, aby se stavajici klient citil v hotelu spokojenc,
nemél zadné vytky. Tomu dopomiize vysoky standard sluzeb, kvalifikovany, vstticny
persondl a pfijemné prostiedi. Spokojeny klient mize podavat kladné reference o

ubytovani Siroké vetejnosti a zajistit tak potenciondlni klientelu.

V letni sezoné se diky poloze hotelu a reklamnim plocham, umisténym v okoli Nové
Bysttice, v Nobysu zastavuji cyklisté, tenisté, golfisté a dalSi UcCastnici sportovniho,

¢i kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu. Ti chtéji vyuZit stravovacich, ¢i ubytovacich
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nebo dopliikkovych sluzeb hotelu. Prohlidnou si CasteCné interiér a exteriér hotelu,

odnesou si vizitky a reklamni letdk Nobysu.

4.3 Konkurence

V okoli Novobystticka se nachazi pét hoteld, sedmnact penziond, deset variant
ubytovani v soukromi, pét apartmanti k pronajati, dva kempy, jedna ubytovna, sedm
chat, deset chalup, jedna vila, coz vytvari nesCetné varianty ubytovani pro ucastniky
cestovniho ruchu. Mezi nejvétsi konkurenty lze zaradit ubytovaci zafizeni s vySSim
standardem sluzeb, kterd poskytuji i moznost stravovani pro hosty 1 vetejnost. Takovych

se v okoli Nové Bysttice nachazi celkem 11.

4.3.1 Vycet nejvyznamnéjSich konkurenti: (fotografie viz pfiloha ¢. 6)

Lesni hotel Perslak***

Lesni hotel Perslak se nachazi v klidné oblasti uprostifed jihoCeskych lest, 2 km
od nejbliz§ich obchodt a restauraci. Nabizi ubytovani v rozsahlém arealu v 21 pokojich.
K dispozici mé& prostorné dvoulizkové, trilizkové pokoje a Iluxusni apartmany
o celkové kapacit¢ 62 lizek. VSechny pokoje jsou vybavené stylovym nabytkem,
socialnim zatizenim, TV, satelitem, minibarem, telefonem. Soucasti hotelu je restaurace
s kachlovymi kamny. Restaurace s kapacitou 48-50 mist k sezeni ma ve svém menu
speciality ze zvetiny, minutkova jidla, klasickou ¢eskou kuchyni, zahrani¢ni speciality.
V letnim obdobi mohou zdkaznici relaxovat na venkovni terase. Hotel dale nabizi saunu
s osvézujicim bazénem, whirpool, solarium, masaze, kule¢nik, free wi-fi zonu, rybnik
s piseCnou plazi, s moznosti zapujceni lodicky, rybafeni, zaptjceni horskych kol,
snézného skutru, volejbalové hiist€é, moznost venkovniho grilovani. Lesni hotel Perslak
je idedlnim mistem pro potfadani firemnich, spolecenskych akci, oslav, Skoleni,

prezentaci, outdoorovych aktivit, svateb, promoci, apod.
Hotel LandStejnsky dvar****

Nove¢ zrekonstruovany hotel LandStejnsky dvir se nachdzi v misté byvalého
renesan¢niho panského statku, hned pod hradem Landstejn, 11 km od Nové Bystfice.

Miuize se pysnit jak svou polohou, tak historii budovy. Hotel nabizi 11 pokoji
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s moznosti pristylek podle typu pokoje — 9 dvoulizkovych pokoji (s moznosti
vana/sprcha), 1 ¢tyrlizkovy pokoj (sprcha) a 1 jednolizkovy pokoj (sprcha). Pokoje
jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem, fénem a wi-fi
V restauraénim komplexu se nachdzi restaurace Citajici kapacitu 50 hostli a saldonek
pro 25 hostl s audiovizudlnim vybavenim. V letni sezoné¢ mohou zdkaznici vyuzit
sluzeb sezénni predzahradky restaurace nabizejici az 30 mist k sezeni, rychlého
obcerstveni ,,Ov¢in“ pro 200 osob, détské hiisté, venkovni gril, uschovnu kol. Hotel
Landstejnsky dviir celoro¢né nabizi moZnost pofadani svatebnich hostin, rodinnych
oslav a setkdni, firemnich soustiedéni a oslav, spolkovych akci, Skoleni
s audiovizudlnim a pocitaCovym zazemim, kulturnich a spolecenskych akci, ochutnavky
Valtickych vin. Co se ty¢e sezOnnich aktivit, nabizi hotel venkovni obcerstveni,

grilovani masa a ryb na Zivém ohni, koncerty na otevieném prostranstvi.
Hotel Fogl

Hotel Fogl se nachazi pifimo v Nové Bystfici. Poskytuje ubytovani v deseti
dvoulizkovych pokojich a jednom dvoupokoji (4 lazka) s moznosti pristylky.
Jednotlivé pokoje jsou vybaveny televizorem a socidlnim zafizenim. Hotel se mtize
pysSnit restauraci s mezinarodnim menu, ktera ma kapacitu 56 mist, dale vinarnou
o tficeti mistech a hernou se dvéma kule¢nikovymi stoly. Nadstandardem pro hosty je
moznost vyuziti sluzeb kadefnictvi nebo holi¢stvi pfimo v hotelu. Pro hosty je

k dispozici tischovna kol.
Penzion Na Bojisti

Penzion se nachazi pfimo v Nové Bystfici. Pro své klienty ma k dispozici
13 pokoji — osm pokoji po ctyfech lizkdch se samostatnou kuchyiikou (lednicka,
vafdk, nadobi) a prisluSenstvim (socialni zatizeni, TV+SAT,wifi), jeden pokoj
Sestilizkovy a pét tfilizkovych pokoji se spolecnou kuchyilkkou a samostatnym
ptisluSenstvim. Restaurace ubytovaciho zatizeni nabizi oddélenou nekutéckou jidelnu,
salonek, vyCep a v piipadé pekného pocasi Ize posedét v zahradni ¢asti. Penzion nabizi
moZnost pronajati Casti restaurace, konkrétné jidelny nebo salonku, pro uzavienou

spolecnost, a to véetné jidel a cukratfskych vyrobki.
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4.4 Komparace vybranych ubytovacich zarizeni

4.4.1 Ubytovaci ¢ast (Hotel Nobys — 17 pokojii, 44 lizek; viz nadpis 4.2.1)

Nejvétsim poctem lazek disponuje Lesni hotel Perslak (62), stejné tak i mnozstvim
pokoji (21). Jeho primarni vyhodou je, Ze nabizi jak ubytovani v hotelovych pokojich,
tak ubytovani v apartmanech, ¢imz se stava nejvyznamnéj$im konkurentem. Za druhého
nejvyznamnéj$iho konkurenta hotelu Nobys lze povazovat hotel Landstejnsky Dvtr,
ktery nabizi ubytovani v osmndcti pokojich s osmadvaceti lizky. Velké mnozstvi lizek
nabizi i penzion Na Bojisti (53), avSak s nevyhodou, Ze nabidku tvoii pouze trilizkové,
ctyrlizkové a Sestilizkové pokoje. Hotel Fogl (11 pokoji) celkové s 24 Iizky nabizi
zajimavé teSené pokoje. V otazce vybavenosti jednotlivych pokojl, je samoziejmosti,
ze vSechna ubytovaci zatizeni maji ve svych pokojich socidlni zatizeni, TV+SAT a wifi
pfipojeni na internet. Hotely Nobys, PerSlak 1 LandStejnsky dvir nabizi telefon,
znackovou kosmetiku navic. Per§ldk s LandStejnskym Dvorem ma déle k dispozici na

pokojich fén. Chladnicku a trezor nabizi pouze Lesni hotel Perslak.

4.4.2 Stravovaci ¢ast
(Hotel Nobys — restaurace, nekuracka jidelna — kapacita 94 mist k sezeni, v pripade

hezkého pocasi mozZnost posezeni na venkovni zahradce; viz nadpis 4.2.1)

Vtomto sméru Ize rozhodné¢ za nejvyznamnéjSiho konkurenta povazovat hotel
Landstejnsky Dvar, ktery nabizi nejen posezeni v restauraci (kapacita 50 mist),
¢i na venkovni predzahrddce restaurace (30 mist), ale také moznost rychlého
obCerstveni v ,,0OvCin¢*“ (kapacita 200 osob). Hotel je sice postaven v malo
frekventované oblasti, avSak lze predpokladat, Ze zajemci o stravovaci sluzby nemusi
byt pouze hosté hotelu, ale také Sirokéd vetfejnost, kterd sméfuje na ndvstévu hradu
LandStejn. Restaurace pro hosty nabizi nepravidelné Zivé hudebni vecery, coz lze
povazovat za velice dobry konkuren¢ni tah. Naproti tomu se Hotel Fogl miize pyS$nit
nabidkou nejen své restaurace (56 mist), ale naldkat hosty i do hotelové vinarny (30
mist). Vzhledem k tomu, Ze se nachdzi ptimo v Nové Bystfici, 1ze ho stejné¢ jako
penzion Na Bojisti povazovat za silného konkurenta. Restaurace penzionu Na Bojisti

ma podobné& jako hotel Nobys oddélenou nekutackou jidelnu, salonek a vy€ep. Z mého
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pohledu restaurace hotelu Perslak (48-50 mist k sezeni) neznamena pro Nobys tak
velkého konkurenta vzhledem k tomu, Zze samotny hotel je postaven v klidné oblasti
daleko od civilizace. D4 se tedy predpokladat, ze vetejnost spiSe navstivi restauraci

hotelu Nobys, ktera je pro né spiSe dostupnd, nez restaurace hotelu Perslak.

4.4.3 Dopliikové sluzby a volnoc¢asové aktivity ubytovaciho zarizeni

Nejvice sluzeb nabizi Lesni hotel Perslak a hotel Nobys. Oba hotely nabizeji moznost
vifivky, maséra, sauny, kule¢niku, venkovni grilovani, zaptij¢eni horskych kol, détskeé
hiisté. PerSlak dale rozsifuje tuto nabidku a moZné pouZiti solaria, osvézovaciho
bazénu, nabizi rybnik s pise€nou plazi (moZnost zapljceni lodky), rybateni, snéZny
skutr, volejbalové htisté. Hotel Nobys zase operuje s nové vybudovanou tenisovou
halou a antukovymi kurty. Co se ty¢e Landstejnského Dvora, Hotelu Fogl a penzionu
Na Bojisti, je zde nabidka o dost uzsi, ti spiSe prezentuji mozné vyziti v okoli. Lesni
hotel Perslak a penzion Na Bojisti nabizi svym klientim 20% slevu na hru v golfovém

klubu Monachus, Perslak dokonce i1 v rakouském golfovém klubu Waldviertel.

4.4.4 Webové stranky (popis webovych stranek viz nadpis 4.2.5. distribucni kanaly)
Webové stranky jednotlivych ubytovacich zafizeni jsou vytvareny individualnim

zpusobem. Maji své vyhody i nevyhody:

Lesni hotel Perslak: stranky jsou vytvofeny celkové v 7 jazykovych mutacich, obsahuji

velké mnozstvi informaci, které jsou rozdéleny do jednotlivych polozek — Hotel
Perslak, Apartmens Elizabeth, Kde jsme, Fotogalerie, Rezervace, Cenik, Jidelni listek,
Kniha hostii, Webcam, Pro firmy, Darkovy poukaz, Doporucte nas, Okoli hotelu,
Vyznamendani, Historie hotelu, Zimni sezona, Nabidka prdce, Doporucujeme, Golfové
balicky. Potencialni ¢i stavajici klient zjisti ze stranek vSe, co potfebuje. AvSak jako
nevyhodu shledavam v tom, Ze stranky nejsou piehledné vytvoteny, Spatné se orientuje
jiz v Gvodu, déle je nevhodné zvolena kompozice barev. Podle mé uvahy, patii prave
tyto nedostatky k zdkladnim polozkdm, na nichz by si hotel takového vyznamu obzvlast’

mél zakladat.

Hotel LandStejnsky Dvir: nevyhodou hotelovych stranek je jednak to, Ze jsou

vytvofeny pouze v jedné jazykové mutaci - v Ceském jazyce, ale i to, Ze jsou soucasti
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webovych stranek hradu Landstejn, coz mize na potencialni klienty ptisobit matoucné.
Stranky obsahuji vSechny nutné informace, avsak v komparaci s vyctem informaci
hotelu Perslak, jsou velmi stru¢né. Design webovych stranek je povedeny, kompozice
barev pékné pusobici. Stranky LandsStejnského Dvora obsahuji polozky jako: Info,
Historie, Hotel, Restaurace, Salonek, Ovcin. Dalsi nedostatek webovych stranek
shledavam v absenci menu restaurace, které mize byt kli¢ové pro rozhodnuti vetejnosti,
zda-li navstivit restauraci, nebo vyuzit stravovacich sluzeb v jiném zatizeni, které menu

na strankach prezentuje.

Hotel Fogl: webové stranky jsou vytvofeny ve tfech jazykovych mutacich — v ¢eském,
némeckém a anglickém jazyce. Stranky obsahuji polozky: informace, galerie, kontakt.
Celkové pusobi velice zastaralym neaktualizovanym dojmem s minimem informaci.
Vyhodou stranek je umisténi ceniku jednotlivych pokoji pro piedstavu potencialnich
klientd. V porovndni s hotelem Nobys, LandStejsky Dvir, PerSlak 1 penzionem

Na Bojisti pfedstavuje silny podprimér ve vzhledu 1 v informovanosti.

Penzion Na Bojisti: webové stranky obsahuji polozky jako: uvod, penzion, restaurace,

fotogalerie, rekreace, mistopis, kontakty. Podéva stru¢ny vycet informaci o vSem
podstatném. Web je v komparaci s hotelem Foglem vytvoien designové velice pekné,
avSak nepredci vzhled Nobysu, Perslaku, LandStejnského Dvora. Nevyhodou stranek je
vzhledem k velké navstévnosti nerezident (vétSinou rakouského obyvatelstva) pouze

ceska jazykova mutace a také chybéjici menu restaurace.

Z vyse uvedeného popisu jednotlivych webovych stranek plyne, Ze na zdkaznika nejvice
zapusobi stranky hotelu Nobys, Landstejnského Dvora i penzionu Na Bojisti, které jsou
velice p&kné designové zpracovany. AvSak velikym konkurentem jim mize byt
z hlediska poskytovanych informaci web hotelu Per§ldk. V ziskdvani hostl cizi
narodnosti prostfednictvim webovych stranek vede Lesni hotel Perslak, poté hotel Fogl

a hotel Nobys.

4.4.5 Zavér

V ramci analyzy konkurence byla provedena komparace nejvétSich konkurentt hotelu

Nobys. Z vysledkii zkoumani vyplyva, Ze majoritné nelze stanovit nejvyznamnéjsiho
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konkurenta, jelikoz je kazdé ubytovaci zafizeni specifické svou nabidkou sluzeb.
Z tohoto divodu je nelze pfesné porovnavat, ale lze podotknout, ze mezi vyznamné
konkurenty se fadi hlavné Lesni hotel Perslak a hotel Landstejnsky Dvur, ktefi nabizi

podobnou nabidku ubytovacich sluzeb.

Ubytovaci sluzby maji vS§echna porovnavana ubytovaci zatizeni specifické, kazdopadné
po vsech strankdch pro potencidlni hosty zajimavé. Zde nelze jednoznacné urcit
konkurenta, zaleZi Cisté jen na komfortu, ktery je host ochotny zaplatit. Nejkomfortnéjsi
ubytovaci zafizeni jsou Lesni hotel Perslak, hotel Nobys a hotel LandStejnsky Dviir.
Restauraci hotelu Nobys velice konkuruje praveé hotel Landstejnsky Dvir, ktery svoji
doplikovych sluzeb v ubytovacim zatizeni nabizeji hotel PerSldk a Nobys. O vkusnou
prezentaci hotelu na webovych strankach se nejvice staraji penzion Na Bojisti, hotel
Nobys, hotel Landstejnsky Dvlr, avSak co se tyCe prezentovanych informaci, drzi

pfedni pticku Perslak.
Z provedenych analyz 1ze odvodit mozné silné a slabé stranky hotelu Nobys.

Mezi Vyhody bych zatadila strategickou pozici hotelu, moznost stravovani v hotelu,
luxusni vybaveni pokoji, dostatecny vycet doplinkovych sluzeb, které Nobys nabizi,
pekny design webovych stranek, vicejazyCnou obsluhu, détské hiisté, moznost

domacich mazli¢ku.

Nevyhody: nedostatecna prezentace pro zahrani¢ni klientelu, ktera spiSe voli variantu

hotelu Perslak, ¢i penzionu Na Bojisti, nedostatecny vycet informaci na webovych

strankach.

4.5 Vlastni terénni Setieni

Nedilnou soucésti této bakalaiské prace je analyza dat z primarnich zdroji, kterad

se sestava z dotaznikového Setieni a fizenych rozhovort.

4.5.1 Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi letni turistické sezony od ¢ervna az do poloviny

zati 2010 ve zvoleném hotelu Nobys v Nové Bystfici. Dotaznik (pfiloha ¢. 7) jsem
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postavila na 15 otazkach ve dvou modifikacich a to v ¢eském a anglickém jazyce. Cilem
dotaznikového Setfeni byla identifikace segmentu klientli, jejich hlavni motivace
pro navstévu Nové Bystfice, zejména pak hodnoceni hotelovych sluzeb. K dispozici

jsem méla 150 dotazniki, ptiCemz zodpovézeno mi bylo na 48 % z nich.

Otazka ¢. 1 — Graf ¢. 1 Pohlavi

H Muz

Zena

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pomér dotazovanych muza a Zen je pomérné vyrovnany. Na dotaznik mi odpovédélo

44 % zen a 56 % muzu.

Otazka ¢. 2 — Graf ¢. 2 VEk

7% 12%

H Do 25 let
H26-40
u41-55

56 a vic

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejobsahlejsi vékovou skupinu tvofili hosté v rozmezi 41-55 let (49 %). Na druhém
misté se umistila v€kova kategorie hostii ve véku 26-40 let, kteti tvoftili celych 32 %
navstévnosti hotelu. 12 % dotazovanych respondentti bylo ve v€ku do 25 let a zbylych

7 % tvorili hosté v€koveé kategorie 56 let a vic.
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Otazka & 3 — Graf & 3 Zjakého kraje Ceské Republiky, & z jakého statu
pochazite?

H Jihomoravsky Kraj

9%, 6% 3% H Kralovehradecky kraj

6% ¥ Liberecky kraj

B Moravskoslezky kraj
Praha

u Stiedocesky kraj

B Vysocina

B Zapadocesky kraj
Némecko

B Rusko

Zdroj: Vlastni Setfeni

vvvvvvvv

dorazilo zPrahy (23 %) a z Moravskoslezského kraje (20 %). Svij podil
na navsStévnosti hotelu maji lidé =z Jihomoravského (11 %), Zapadoceského
(9 %), Libereckého (8 %), Stredoceského (7 %), Kralovehradeckého kraje (7 %)
a Vysociny (6 %). Své zastoupeni v hotelové klientele mélo 1 Némecko (6 %) a Rusko

(3 %).

Otazka ¢. 4 — Graf. ¢. 4 Do jaké skupiny navstévnika patrite?

3%

H Sam/a
H Par
u Rodina s détmi

Obchodni partneri

u Skupiny

Zdroj: Vlastni Setfeni

Mezi dotazovanymi respondenty pievazovala skupina pary (41 %), druhou nejvétsi
skupinu navstévnikl zaujimaji skupiny (32 %). U rodin s détmi, které piijedou do Nové

Bysttice, lze ptfedpokladat, Ze rad&ji zvoli levnéj$i variantu ubytovani v podobé
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penzionu, ¢i kempu, proto zaujimaji v hotelové klientele pouhych 14 %. 10 % tvofti

obchodni partneti a pouhd 3 % jednotlivci.

Otazka ¢ 5 — Graf ¢ 5 Jaky je Vas ucel pobytu v Nové Bystrici?

H Sportovni cestovni ruch

4% 3% H Rekreace

 Kulturné-historické
atraktivity
H SluZebni cesta

Jiny

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vice jak polovinu dotazovanych piitahuje do Nové Bystfice sportovni cestovni ruch
(51 %). 23 % hostli se sem jede zrekreovat, 19 % lakaji kulturné-historické atraktivity
v okoli tohoto nevelkého mésta, 4 % respondentli je zde za ticelem sluZzebni cesty a 3 %

(tvorici skupinu jiny) sem piijela na firemni akce a navstivit pratele.

Otazka €. 6 — Graf €. 6 Jaké atraktivity v okoli jsou pro Vas nejlakavéjsi?

0% 11% " Golf

H Tenis

B PéSi turistika
Cykloturistika
Historické pamatky

E Technické pamatky
Piiroda

u Jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice klientl pfijelo obdivovat krasu piirody Jiznich Cech, zejména Ceské Kanady
(27 %), neméné dotazovanych vabi pozoruhodné historické pamatky (18 %), celych
16 % respondentil 14ka pési turistika, 14% hosti piijelo za cykloturistikou, 11 % 1aka

golf (pattici mezi stéZejni aktivity Novobystiicka), 7 % dotazovanych si piijelo zahrat
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tenis, a dalSich 7 % lakaji technické pamatky, mezi nimiz vévodi velice zndma

uzkokolejna zeleznice.

Otazka ¢. 7 — Graf €. 7 Jaka je délka VaSeho pobytu?

3% ~1%

¥ 1-2 noci
H 3-5 noci

H 6-8 noci

B déle jak 8 noci

Zdroj: Vlastni Setfeni

Primérny poéet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich se pro Ceskou
Republiku pohybuje kolem 3,5 noci. OvSem predikuje se, ze rok 2011 bude
piedstavovat pokles a primérna hodnota se bude pohybovat kolem tfi noci, ¢i tésné
pod hodnotou. Z grafu je patrné, Ze nejvice hostl prenocovala 3-5 noci (53 %), coz patii
do priméru CR v pienocovani. Na 1-2 noci se ubytovalo 43 % dotazovanych,

na 6-8 noci 3 % a na déle jak 8 noci 1 % respondentil.

Otazka ¢. 8 — Graf €. 8 Jaky byl Vas prvni dojem z hotelu?

H Vyborny
¥ Velmi dobry
¥ Dostacujici

B Nedostacujici

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vsichni dotazovani byli prvnim dojmem z hotelu velice spokojen.
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Otazka €. 9 — Graf €. 9 Jak hodnotite poskytované sluzby hotelu a celkové jeho

uroven?

Vzhled pokoje

Vybaveni pokoje
Cistota pokoje .
Chovani personalu "2
Toalety 3

Sluzby recepce -

u4

Vzhled restaurace
Nabizené menu S

Tenisova hala

Welness sluzby

Zdroj: Vlastni Setfeni
Tato otazka je postavena na hodnotici Skéle od 1 do 5 (1 — vyborny, 2 — velmi dobry,

3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nemél(a) jsem prilezitost vyzkouset).

Vzhled pokoje ohodnotilo 74 % hostl jako vyborny, 14 % velmi dobry a 13 % dobry.
Vybaveni pokoje plné¢ vyhovovalo 31 % respondentli, 42 % oznacilo pravé vybaveni

pokoje za velmi dobré, 25 % jako dobré a pouha 3 % za dostatecné.

Znamkou vyborny klasifikovalo 96 % klientl cistotu pokoje, 4 % se shodla na velmi

dobré urovni.

Nadpoloviéni vétSina (64 %) shledala chovani persondlu za vyborné, 17 % za velmi

dobré a 19 % za dobré.

Co se tyce toalet umisténych v ptizemi hotelu, ty byly oklasifikovany 64 % respondentt

jako vyborné, 35 % je oznacilo za velmi dobré a pouhé 1 % za dobré.

71 % klientt si plné vychvalovala sluzby recepce, 28 % hodnotilo za velmi dobré a 1 %

za dobré.
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Vzhled restaurace byl klasifikovan za vyborny 67 % dotazovanych, 31 % shledalo

vzhled restaurace za velmi dobry a 3 % za dobry.

Téméft polovina dotazovanych (53 %) se u polozky nabizené menu shodla na zndmce

vyborny, 21 % velmi dobry a 26 % dobry.

Novou fenisovou halu ptimo na pozemku hotelu bohuzel nemélo moznost
vyzkouset/nevyzkouselo 54 % klientd. Na druhou stranu zndmkou vyborny hodnotilo

35 % hostiia 11 % jako velmi dobry.

Poskytované wellness sluzby v interiéru hotelu nevyzkouselo 61 % hosti. Ti, ktefi se

rozhodli pro relaxaci (22 %), klasifikovali znamkou vyborny a 17 % jako velmi dobry.

Souhrnem lze tici, Ze hosté jsou z vEtsi Casti spokojeni. Nejvice si vychvalovali vzhled
a Cistotu pokoje, chovani personalu, toalety, sluzby recepce a vzhled restaurace. OvSem
za povSimnuti stoji mozna nespokojenost s vybavenim pokoje, nabizenym menu.
Wellness sluzby a tenisovou halu hotelu neméla ptilezitost/nechtéla vyzkouset vétsi Cast

dotazovanych, avsak ti, co tyto doplikové sluzby zkusili, vétSinou hodnotili kladné.

Otazka €. 10 — Graf €. 10 Jak jste se o hotelu Nobys dozvédél(a)?

CKaCA

0% _\3 % H Internet

31% ¥ Reklamni prostiredky

H Informacni centrum
1%
4% Dvorporuéefli ]
pratel, znamych
H Jinak

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice dotazovanych se o hotelu Nobys dozv&délo na internetovych strankach (61 %).
Na zéklad¢ doporuceni pratel a znamych vyuZilo ubytovacich sluzeb hotelu 31 %
respondenttl, 4 % Cerpalo informace o ubytovacich sluzbach z propagacnich materiald,
3 % vyuzilo sluZzeb cestovnich kancelafi a agentur a pouhé 1 % respondentli zamifilo

pro doporuceni do informaéniho centra.
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Otazka ¢ 11 - Graf ¢ 11 Navstévujete restauraci v hotelu?

0%

H Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Z grafu jednoznacné¢ vyplyvd, ze vSichni dotazovani respondenti vyuzivaji sluzeb

hotelové restaurace.

Graf ¢. 12 Hodnoceni poskytovanych sluzeb restaurace v hotelu

16% 37

H Spokojeny
B SpiSe spokojeny
H SpiSe nespokojeny

H Nespokojeny

Zdroj: Vlastni Setfeni

Se sluzbami hotelové restaurace bylo bezvyhradné spokojeno 53 % hosti, spiSe
spokojeno 28 % , 16 % respondentii spiSe nespokojeno (ti méli mensi vyhrady

k obsluze) a pouha 3 % stravniki nebyla spokojena (na zéklad€é nedostatecného menu).

Otazka ¢. 12 — Graf ¢. 12 Které z poskytovanych sluZeb si myslite, Ze by se mohly

zlepsit?

12% ® Ubytovaci sluzby

B Stravovaci sluzby

¥ Anima¢ni sluzby

® Spolecensko-kulturni sluzby
Sportovné-rekreacni sluzby

E Informa¢ni sluzby

Zadné, vSe pIné vyhovujici

Zdroj: Vlastni Setfeni
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29 % dotazovanych respondentl bylo plné spokojeno se vS§emi poskytnutymi sluzbami
a nemaji zadné vytky. Ovsem 28 % hosti stoji o kvalitn€jsi stravovaci sluzby, 23 %
hostll by ocenilo lepsi poskytovani informacnich sluzeb, 12 % by vylepsilo ubytovaci
sluzby a zanedbatelnych 5 % doporucuje zlepSeni animacnich sluzeb.
I pfes nepifebernou nabidku sportovné-rekreacnich sluzeb by 3 % dotazovanych

doporucovalo tyto sluzby zlepsit.

Otazka ¢. 13 — Graf ¢. 13 Které sluzby byste naopak pochvalil(a)?

10% ® Ubytovaci sluzby

14% B Stravovaci sluzby

6% ® Animacni sluzby
B Spolecensko-kulturni sluzby
0%

Sportovné-rekreacni sluzby

B Informacni sluzby

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na zaklad¢é této otazky si hosté v prevazné vétSiné pochvalovali ubytovaci sluzby
(40 %) a stravovaci sluzby (30 %). Na tfeti misto se v Zebficku spokojenosti
dotazovanych umistily sportovné rekreacni sluzby (14 %), na ¢tvrtém misté informacni
sluzby (10 %) a jako posledni misto zaujimaji spoleensko-kulturni sluzby, které si

vychvalovalo 6 % respondentl.

Otazka €. 14 — Graf ¢. 14 Uvazujete o opétovné navstévé hotelu Nobys?

33%

H Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dotazovani respondenti byli z pfevazné vétSiny spokojeni a uvazuji o opétovné
navstéve hotelu Nobys (67 %), pouhych 33 % odpovédélo v dotazniku, ze by

se uz v tomto hotelu neubytovali.
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Otazka €. 15 — Graf €. 15 Co byste navrhoval(a) pro zlepSeni sluZeb, ¢i zvySeni

navstévnosti hotelu Nobys?

6% 3% Rozsifeni nabidky jidelniho menu

5%

6% ® RoZsifeni sortimentu snidané
¥ Venkovni bazén
¥ Fitness centrum
® Sportovni balicky sluZeb
¥ VylepSeni signalu wifi
Odstranéni mirného zapachu v pokojich

¥ Vyhnani holubi ze stfechy
i Zlevnéni ubytovani

Zdroj: Vlastni Seteni

V této oteviené¢ otazce jsem se snazila zapojit fantazii hosth, ktefi diky svym
zkuSenostem s poskytovanymi sluzbami hotelu mohou z prvni ruky navrhnout né&jaka
feSeni pro jeho lepsi chod a spokojenost klientely. Nejvice respondentii se shodlo, ze by
hotel Nobys mohl nabizet sportovni balicky sluzeb se zvyhodnénim pro hosty hotelu
(24 %). 17 % klientely by uvitalo, kdyby hotel vystavél venkovni nebo vnitini bazén,
16 % postradad fitness centrum, 13 % by doporucovalo rozsifeni nabidky jidelniho
menu, 10 % by na zdklad€ svych zkuSenosti v pokojich a volné ptistupnych prostorach
hotelu vylepsili signal wifi, 6 % hosti bylo rozhofceno vrkajicimi holuby na stfese
(mezi navrhy se objevily boddky na stfechu) a dale by doporucovali rozsifit sortiment
snidané, 5 % by doporucovalo odstranit mirny zdpach v koupelné a na pokojich, 3 % by

stala o zlevnéni ubytovani.

Souhrn dotaznikového Setfeni

Dotazniky byly vyplnény téméf stejnym poctem Zen a muzd, prevazné ve vékové
kategorii 41-55 let. O hotelu se nejcastéji dozveédé€li z internetovych stranek a na zakladé
doporuceni ptatel, zndmych. VétSina hostll se ubytovala v parech na 3-5 noci, ptijeli
sem hlavné z Prahy a Jihomoravského kraje. Hotel zaptsobil na hosty prvnim dojmem
velice dobfe. Hlavnim ucelem pobytu v Nové Bystfici byl sportovni cestovni ruch,

avSak z atraktivit nejvice lakaly historické pamatky v okoli mésta a piiroda. VSichni
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dotazovani navstévovali restauraci hotelu a s jejimi sluzbami byla nadpolovi¢ni vétSina
spokojena, &i spiSe spokojena. Cast hosti by doporucovala zlepsit stravovaci
a informacéni sluzby, na druhou stranu druhd ¢ast dotazovanych si pravé stravovaci
sluzby pochvalovala. Chvalené byly i1 ubytovaci a sportovné-rekreacni sluzby. Hotel
zapusobil na své hosty tak, ze 67 % dotazovanych stoji o opétovnou navstévu.
Pro zvyseni navstévnosti Nobysu klienti nejvice doporucovali vytvotit sportovni balicky

pro hosty, vybudovat fitness centrum, ¢i postavit venkovni bazén.

4.6 Rizené rozhovory

Rizeny rozhovor s Ing. Evou Kolaifovou (Piiloha &. 8)

Ing. Eva Kolatova tidi spolu se svym manzelem cely chod hotelu Nobys.
Ovsem provozovani ubytovacich sluZeb neni jejim jedinym pracovnim zamétenim, dale
pracuje jako jednatelka ceskobudéjovické firmy. Ke koupi nemovitosti je pifiméla
skutecnost, ze pan Kolar ukoncil pracovni ¢innost a chtél zkusit néco nového. Zacatek
provozu doprovazely problémy s nedostatkem financi, muselo se investovat do nové
sttechy, vybaveni, stropti v podkrovi, vyhledavani kvalifikované pracovni sily, apod.
Pozdé&ji se provadely mensi Gpravy, misto bazénu se vybudovalo détské hiisté a Cast

zdmeckého parku zabrala nova tenisova hala.

Co se tyCe navstévnosti hotelu, Nobys nejCastéji navstévuji muzi a manzelské pary.
Klientela ptijizdi hlavné z Prahy, Moravskoslezského a Jihomoravského kraje.
Vice klientl je z fad ¢eského obyvatelstva, avsSak zavitaji se sem ubytovat i RakuSané,
Némci, Slovaci, Anglicané, Holand’ané, Belgicané, gV}'I(:aﬁ, Francouzi, gpanélé,
Izraelci, Australané, Kanad’ané, apod. Minuly rok tvofila zahrani¢ni klientela témét
kvali golfu, cykloturistice a piirodé. Za nejvyznamnéjsi distribuéni kandly jsou
rozhodné povazovény internet a doporuceni pratel a znamych. NejvétSimi konkurenty
jsou Lesni hotel Perslak, ktery ma hodn¢ rakouskych zédkaznikii, a penzion Na Bojisti,
kde se nejvice ubytovavaji golfisté. Hostim jsou doporucovany vylety napt. na hrad

LandStejn, do okolnich mést — Jindfichiv Hradec, Tteboni, Tel¢, Slavonice,

na renesan¢ni vodni zamek Cervena Lhota, ¢i jizda tzkokolejnou Zeleznici.
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Hotel patfi mezi sezénni zafizeni, avSak na podzim i v zimé je vyvijena snaha o rozvoj
kongresového cestovniho ruchu, hodné¢ se potfadaji Skoleni. Hotel méa problémy
s nedostatkem ulozného prostoru a s centralnim pristupem pro zasobovani. V budoucnu

je v planu dobudovat kolarnu pro cyklisty.

Ing. Eva Kolafova dodava, ze od doby, co provozuje hotel, se ji razantnim zptisobem
zménil zivot. Kvili 24hod. provozu ma nedostatek volného Casu a spoustu starosti.
Na otazku, zda-li by doporucila svym zndmym vést hotel, mi bylo odpovézeno, Ze

NIKDY.

Rizeny rozhovor s vedouci informac¢niho centra Nova Bystiice (Piiloha ¢. 9)

Rizeny rozhovor byl veden s vedouci informa¢niho centra Nové Bystiice — Markétou
Vondrovou, kterd zde pracuje jiz 12,5 let. Informacni centrum je navstévovano nejvice
Cechy zrioznych ¢&asti Ceské Republiky, blize specifikovat bohuzel nelze,
jelikoz nevedou evidenci. V ptipadé zahrani¢nich turistli se jednd hlavné o némecky
mluvici obyvatelstvo — Rakousko, Némecko, Holandsko, z anglicky mluvicich zemi
napt. Velka Britanie, Kanada. Primarnim Gc¢elem navstévy Nové Bystfice je sportovni
cestovni ruch a rekreace. Mezi nejvyhledavané;jsi atraktivity a aktivity v okoli patii golf,

o4

tenis, pési turistika, cykloturistika, historické a technické pamatky. Do centra zavitaji
navstévnici z divodu zjisténi blizsich informaci o mésté a okoli, planovani cyklotras,
pé&sich tras, doporuceni, kde mohou co zajimavého vidét, rizné typy moznosti vyuziti
volného ¢asu, dopravni spojeni, ubytovani, stravovani, sluzby na Novobystticku + uziti
internetu a nakup suvenyri. Informac¢ni centrum nabizi zdarma veskeré ustni informace,
vyhledavani informaci na internetu, vyhledavani dopravniho spojeni, nabidku
ubytovani, stravovani, sluzeb a volného Casu. Zdarma jsou k dispozici i veskeré letaky
o Nové Bystiici, okoli, snaucnymi stezkami, letdky ubytovacich a stravovacich
zafizeni, véetné letakli a map tykajicich se Jiznich Cech. Vétiina prezentacnich
materialil je vyhotovena ve tfech zékladnich jazykovych mutacich — ¢eském, anglickém,
némeckém jazyce. Centrum spolupracuje i s mistnimi podnikateli (informace o nich
jsou zvefejiovany na internetu), blize spolupracuje s provozovateli ubytovacich
a stravovacich zafizeni. V piipad€ z4jmu zdkaznika o ubytovaci sluzby, nema sttedisko

preferované zadné ubytovaci zatizeni, které by doporucovalo, snaZi se najit zdkaznikovi
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ubytovani nejlépe vyhovujici jeho pozadavku (napft. podle cenového rozpéti, kapacity,
kategorie ubytovaciho zafizeni). Navstévnici stfediska se nejcastéji poptavaji
po nejlevnéjsich a zaroven dostatecné kvalitnich ubytovacich zatizenich, kterd maji
samostatné socialni zafizeni a je v nich udrzovéna cistota. Konkrétni ubytovaci zafizeni
nejlépe prezentujici Novou Bystfici si  vedouci centra nedovolila tipnout,
avSak podotkla, Ze se zajisté jednd o penziony, hotely a ¢ast ubytovani v soukromi.

Naopak stravovaci zatizeni doporucuji skoro vSechny na zaklad¢ vlastnich zkusenosti.

Informacni centrum zaméstnava pouze pracovniky, ktefi umi dobfe komunikovat se
zakazniky, maji vyborné znalosti mistniho a okolniho prostfedi, dobré pocitacové
znalosti a dovednosti, vstficny ptistup k zdkazniklim, hovoifi minimalné¢ 2 svétové
jazyky — preferovan anglicky a némecky jazyk. K veletrhiim, ¢i vystavam cestovniho
ruchu, na kterych se prezentuji, patii napt. Regiontour v Brn¢, Holiday World v Praze,
Jiho¢esky Kompas v Ceskych Budé&jovicich. Stiedisko spolupracuje s JihoGeskou

centralou cestovniho ruchu a s Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism.

4.7 Syntéza zjiSténych udaju

Novobystticko patii mezi turisticky vyhledavané, atraktivni, klidné oblasti Ceské
Republiky. Prvotnim lakadlem turisti je hlavné sportovni vyziti a piiroda. AvSak
pro ziskani klientely je zapottebi 1 neustaly rozvoj infrastruktury a sledovani soucasnych
trenddi, pro uspokojovani ¢im dal narocnéjSich klient, nemluvé o  tcastnicich
cestovniho ruchu z jinych zemi. Pravé tito jsou zvykli na urcity standard sluzeb své
zem¢. Jak uvedla vedouci informacniho centra a Ing. Eva Kolafova to potvrdila,
zahraniCnich turistd neni tolik, jako pravé cCeskych, avSak maji zastoupeni témér

z celého svéta - Evropy, Ameriky 1 Asie a Australie.

Diky dotaznikovému Setfeni a fizenym rozhovorim mohu podotknout, Ze hlavnim
ucelem pobytu ucastnikli cestovniho ruchu v Nové Bystfici je sportovni cestovni ruch
a rekreace. Co se ty¢e sportu, €1 sportovné-rekreacnich aktivit, je pro turisty
nejatraktivnéj$i pravé golf, cykloturistika, péSi turistika, tenis. OvSem jezdi sem
obdivovat 1 pfirodu, kulturné-historické pamatky, ¢i pravé povéstnou uzkokolejnou

zeleznici. Z vySe uvedeného plyne, Ze mésto patii mezi sezonni mista, kterd nenabizeji
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dostatecné vyziti pro zimni sezénu. Hlavni problém tedy spocivad v nedostate¢né

obsazenosti ubytovacich zafizeni a nedostatku zajemct o stravovaci sluzby.

Samotny hotel Nobys se fadi mezi malé az stfedné velké ubytovaci zafizeni
s jednoduchou organiza¢ni strukturou. Patii mezi jednu z 58 variant ubytovani
na Novobystficku, ta zahrnuje jak hotely, penziony, ubytovani v soukromi, chaty,
chalupy, kempy, apartmany, ¢i vilu. Nabidka ubytovacich sluzeb je
tedy pro potencionalniho klienta Siroka a zavisi pouze na ném, zda-li si bude chtit
ubytovaci objekt pronajmout nebo se ubytovat pfimo v ubytovacim zatizeni. OvSem
vycet zafizeni, kterd nabizeji podobny standard a kvalitu sluzeb jako hotel Nobys, se
razantn€ zuZuje a z 58 variant ubytovani ptichdzi v tvahu pouze 4 konkurencni zatizeni.
Na druhou stranu vedouci informac¢niho centra podotyka, ze vétSina turistl, kterd
se poptava po ubytovani, ma jasnou piedstavu o ubytovacim zafizeni levnéjsi cenové

kategorie, hlavné¢ tedy o penziony, apartmany a ubytovani v soukromi.

Vysledky dotaznikového Setieni se shoduji s tvrzenim Ing. Evy Kolafové, Ze do hotelu
Nobys jezdi z v&t§i ¢asti muzi a pary z riznych koutt Ceské Republiky, avsak nejéastéji
se jednd o Prahu a Jihomoravsky kraj. Nejvyznamnéj§im distribu¢nim kandlem jsou
webové stranky a doporuceni pratel, znamych. Z dotaznikti dale vyplynulo, ze je hotel
obsazovan nejvice hosty na 3-5 noci, coz predstavuje pramér Ceské Republiky v poétu
pienocovani. V tomhle sméru Ing. Eva Kolafova podotykd, Ze cCastéjsi pobyty jsou
kolem 1-2 noci. Klientelu tvoti vSechny vékové skupiny, avSak nejpocetnéjsi skupinou
jsou hosté ve véku 41-55 let. Zakaznici shledavaji ¢astecné nedostatky ve stravovacich a
ubytovacich sluzbach (konkrétné se jednd o nedostatecné menu, obCas nepiijemna
obsluha, Spatny signal wifi, mirny zapach na pokojich, nedostatecny sortiment snidané,
zakaznikiim ubytovanych v podkrovi zneptijemnovali pobyt vrkajici holubi na stfese).
ZlepSeni by vidéli hlavné ve sportovnich baliccich, bazénu, fitness centru, zlevnéni
ubytovani. OvSem vétSinu nadvrhit musim na zaklad€ svych poznatkili a konzultace s Ing.
Kolatovou vyloucit. Co se tyce sportovnich balicktll, ¢i mozné spoluprace s podnikateli
provozujicimi praveé sportovni aktivity, v tomto piipadé golf, neni pro hotel mozné
zahdjit spolupraci tak, aby hosté ziskali slevu na hry, jako to ma napf. hotel Per$lak,

¢i penzion Na Bojisti. Divodem je, Ze tyto ubytovaci zafizeni s nimi spolupracuji
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na zaklad¢ starych dohod, které nové vedeni golfového hiisté prevzalo a nyni o dalsi
zajemce nema zajem. Krom toho Ing. Eva Kolafova na toto téma jesté dodava, ze sleva
pro hru v tenisové hale hotelu také neni relevantni, protoZe cena je jiz na hranici
rentability. Fitness centrum patii mezi nerealizovatelné napady, jelikoz hotel
nedisponuje dostatkem volnych kapacit pro vystavéni a zatizeni, byt i malého centra.
Venkovni bazén byl bohuzel zrusen a misto néj bylo vystavéno prave détské hiiste.
Co se tyCe sortimentu snidané, na stolech nechybi kava, ¢aj, pefivo, marmelady,
uzeniny, pastiky, syry, na rizné zpisoby tepelné upravené vejce, vcetné pokrmi
piipravenych na ptani. V tomto sméru také neshledavdm nedostatek, tady spiSe zalezi

stejné jako u pfipominek s menu na predstave a nadroc¢nosti klientely.

~rowor o4 ~

Timto se ve svych ndvrzich a opatienich z mensi ¢asti zamétim na pfipominky a navrhy
hostt, které jsou realizovatelné. VéEtsi pozornost vénuji né€emu inovativnimu a novému,

co by dokazalo hotel uvést v povédomi potencidlnich klienti.
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5 NAVRHY A OPATRENI

5.1 Wellness sluzby

Uvodem bych se chtéla zminit, Zze soucasti kazdého wellness by spravné mélo byt
i fitness centrum, ovSem hotel nedisponuje potiebnou kapacitou, proto se zamétim

pouze na navrhy, kterou jsou pro wellness Nobysu realizovatelné.

Hlavni nedostatek hotelu Nobys spoc¢iva v nedostatetné propagaci svého mens$iho
wellness (relaxaniho) centra vetejnosti. Pfevaznou klientelu tvoii pravé ubytovani
hosté. Vzhledem k organiza¢ni struktuie hotelu by bylo ucelné, aby provoz centra
spravovali stavajici zaméstnanci, ¢imz by se zabranilo vynalozeni vysSich nakladi
v piipadé piijeti nového zaméstnance. Vyhoda spociva v tom, Ze zaméstnanci jsou
jiz v provozu hotelu zab¢hli, coz ptredstavuje rychlé vyfeseni problémul, nedostatk,
vyhovéni v§em ptanim, tykajicich se jak stravovacich, ¢i ubytovacich sluzeb, tak prave

1 wellness sluzeb.

Pokud se zvysi poptavka po wellness sluzbach, bude se tomu muset piizpisobit 1 vedeni
hotelu a zavést urCita opatieni. Vzhledem k tomu, ze centrum nenabizi Sirokou Skalu
sluzeb, pouze masaze, vitivku a saunu, bude nutné pro zamezeni konfliktt jedincti, vést
evidenci objednavek, jak vetejnosti tak ubytovanych hostti, kdo se hlasi na jakou hodinu
a jakou wellness sluzbu, ve formé rezervacniho systému, ktery by byl k dispozici
1 na internetu. Podstatné je, se zaméfit na propagaci wellness takovym zplsobem,
aby zaujala 1 mistni obyvatelstvo. Nejmén¢ ekonomicky nékladny zptisob by spocival
v prezentovani centra jak na strankach hotelu jako samostatné polozky, vcetné ceniku,
tak prezentace na strankach Nové Bysttice a jinych informacnich turistickych portalech.
Dalsi zplisob pro osloveni klientely by se zaklddal na vyvéSovani letdka na reklamni
plochy, roznaSeni do posStovnich schranek, umisténi v informa¢nim centru,
¢1 v jednotlivych obchodech, hlavné na recepci hotelu. Zavérem by bylo dobré, nechat
si na zakazku vyhotovit exteriérovou reklamni ceduli umisténou na okraji parkovisté

hotelu Nobys.
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Pokud by se majitelé hotelu rozhodli nabizet moderni wellness centrum, je tfeba,

aby se stavajici prostory rozsitily, coz povede k zavedeni §irsi nabidky procedur.

Nedostatek centra spo¢iva v neexistenci ochlazovaciho bazénku, ¢i kad¢, jako dopliku
sauny. K dispozici je pouze objemna sprchovaci hubice pro samotné ochlazeni téla.
Wellness centrum pokud chce ziskat na atraktivnosti, je tfeba, jako dopln€k nabizet
1 moznost ochlazeni pomoci ponoteni téla do ledové vody a ne pouze sprchu. Vzhledem
k tomu, Ze prostory pro wellness sluzby jsou malé, navrhovala bych umistit ochlazovaci
kad’ hned vedle vifivky, nebo v prostorach, kde jsou umisténa lehatka. Zakaznici
tak budou mit mozZnost se zchladit jak v kadi, tak pod sprchou. Na druhou stranu
pii potizeni kad¢ a jejim upfednostiiovani hosty se uSetii objemné naklady na spotiebu
vody. Samoziejm¢ bude potieba pocitat s menSimi stavebnimi upravami pro odvod

a ptivod vody.

Ti klienti, ktefi by si zarezervovali termin pfes internet, by platili pfevodem z uctu,

pii osobni rezervaci by sluzbu platili platebni kartou, ¢i v hotovosti pfimo na misté.

Vyhody poptavajicich se hostii hotelu Nobys po wellness sluzbach: ptednostni
rezervace, osusky a bylinkové esence zdarma, 10% sleva na masaze, 50% sleva

na saunu.

PredbéZna kalkulace:

- 3000 ks letakit  (format A5 = 148x210 mm, jednostranné, cernobilé,
bezdievy ofset 100 gr) — cena v¢etné DPH 2.916,- K¢
- Reklamni plastovd cedule s potiskem vcetné stojanu (200x100cm, Siika

Smm) — cena véetné DPH 3.500,- K¢

- Ovalnd dfevénd ochlazovaci kad z cypriSového dieva véetné difevénych

schiidkli (3 stahovaci kovové pésky, na dn€ vypoustéci zatka - nerezova
ocel; DxVxS 118x92x72 cm) — cena véetné DPH 19.495,-K¢
- Stavebni upravy pro odvod a piivod vody k ochlazovaci kddi — ptiblizna

cena véetné DPH 10.000,- K¢

- Spotieba vody — pfiblizna cena za rok v¢éetné¢ DPH 15.000,- K¢
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Vedle propagace wellness centra by mohl hotel zvySit svou navstévnost i pomoci
vytvotreni balicku sluzeb, ktery by byl specialné nabizen k dokoupeni hostim hotelu,
stejn¢ tak 1 vetfejnosti. Kvili nedostatecné poptavce po hotelovych wellness sluzbach
jsem se rozhodla, zakomponovat do vyletu i navstévu wellness centra. Pfi sestavovani
sluzeb jsem se inspirovala vysledky dotaznikového Setfeni, kdy dotazovani z vétsi ¢asti
ptijeli za ptirodou, cyklistikou, kulturnimi a technickymi pamatkami. Vzhledem k tomu,
ze balicek napliuje znaky zajezdu podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. o podminkach
podnikani v oblasti cestovnim ruchu, ve znéni pozd¢jSich novel, je nutné, aby hotel
spolupracoval s cestovni  kancelafi, kterd& by prodavala jeho  produkt.

Bali¢ek: Cyklisticky vylet po Novobystricku by obsahoval:

- Celodenni pajceni kola — 50 % sleva

- jizdu uzkokolejnou zeleznici z Nové Bysttice do Hurek (véetné prepravy
kol)

- navstéva hradu Landstejn

- obéd v restauraci hotelu Landstejnsky Dvir (vybér ze dvou menu)

- relaxacni sluZzby ve wellness centru v hotelu Nobys s 15% slevou

asisten¢ni sluzby hotelu v piipad¢ zabloudéni, ¢i rozbiti kola

Detaily balicku:

Klienti pii zakoupeni balicku obdrzi vizitku s ¢islem na asistenci v piipadé vyskytnuti
problému. Klient mé tak pii zabloudéni, ¢i rozbiti kola, informovat hotel o potizich
a hotel je povinen zatidit svoz zpét do Nové Bystiice. Vlak z Nové Bysttice vyjizdi 8:56
rano, do Hurek pfijizdi v 9:08. Zde se vyletnici napoji na cyklotrasu
Nova Bystiice — Landstejn (trasa vede pies Hurky, kolem Zispasskych rybnik v obci

Blato, az na hrad LandStejn — 9,5 km).

:

Zdroj: www.cyklotrasy.info
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www.cyklotrasy.info

Po prohlidce hradu vyuziji vyletnici stravovacich sluzeb restaura¢niho zafizeni
Landstejnsky Dvur. Zpatecni cesta z Landstejna povede pies cyklostezku dlouhou
11 km - Poto¢na, Jeleni Vrch (v 1ét€ je pristupné Muzeum ¢s. opevnéni ), Klaster,

Osika, Albet, Nova Bystfice.

OV

Nc:-va/Bystrlce

¥ SN

www.cyklotrasy.info

Po navratu do Nové Bysttice bude pro klienty pfipraveno wellness centrum, k dispozici
jim bude sauna, vifivka, masér (k vybéru masdz zad, masaz dolnich koncetin — délka

masaze piiblizné 30 min). Pro zdjemce moZno dokoupit 1 vecefi.

Vylet je mozné realizovat pouze v ¢ervenci a v srpnu vzhledem k moznostem mistni

infrastruktury. Zadanym segmentem jsou pary, &i malé skupiny.

Predbézna kalkulace:

Zaptjceni kol se slevou: 90 K¢/osoba (piivodné 180 K<)
Asisten¢ni sluzby hotelu: zdarma
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Jizdni doklad: 70 K¢&/osoba

Vstupné na hrad: 90 K¢/osoba
Obéd v restauraci: 125 K¢&/osoba
Vstup do wellness centra: 390 K¢&/osoba (cena za wellnes sluzby neni

pultova, jedna se o sluzbu hotelu Nobys, je mozna
neustala manipulace s cenou)

Ziskova marze pro CK 15% 120K ¢/osoba
Ziskova marZe pro hotel 11% 84 K¢/osoba
Konec¢na cena 999 K¢/osoba

Nabidka tohoto bali¢ku bude vyvéSena na webovych strankach hotelu Nobys s odkazem
na cestovni kancelaf, letdky cestovni kancelafe s nabidkou produktu v informac¢nim
centru, maloobchodnich jednotkdch v Nové Bysttici 1 Jindfichov€ Hradci, spoluprace
s Jindfichohradeckou tizkokolejnou Zeleznici (vylepeni letdkl o cyklistickém vyleté na

informacnich tabulich dopravce).

5.2 Balicek ubytovacich a wellness sluzeb

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovori vyplynulo, ze nejpocetnéjSim
Tomuto jsem se snazila prizpisobit 1 produkt. Zalezi pouze na hostech,
jakym volnocasovym aktivitim se budou chtit vénovat. Jak jiz bylo v sekundarnich
zdrojich zminéno, je na Novobystiicku nepifeberné mnozstvi sportovnich aktivit hlavné
pro letni, ale 1 zimni sezonu, véetné moznych fakultativnich vylett do okolnich mést,

na kulturni a historické pamatky. Zadanym segmentem jsou vyhradné pary.

Ubytovani v hotelu Nobys

cena 2.145,-K¢  (sleva 40%  z piivodnich 3570,-K¢ usetite 1.425,-K¢)

Cena zahrnuje: 2x ubytovani véetné snidané formou bufetového stolu pro 2 osoby
Ix romantické vecere pii svickach pro 2 osoby

Ix 60 minut tenisovad hra ve vyhiivané tenisové hale pro 2 osoby
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Ix vifivka pro 2 osoby

Neomezeny vstup do sauny pro dvé osoby

10% sleva na veskeré nabizené masadze

Zdarma — parkovani, wifi, uschovna kol, lyzi, bézek.
Distribuce vlastniho produktu by probihala pouze pies internetovy portal
www.slevomat.cz. Tato internetova stranka se fadi k nejnavsStévovanéjSim a diky
nabizenym az 80 % slevam neoblibenéjSim. Této moznosti lze vyuzit v ptipadé
nedostatku rezervaci hotelu, pro zajiSténi klientely, at’ pro zimni nebo letni sezénu. Je to
nejen zplusob pro ziskani klientely, ale pro hotel by tato nabidka na internetu mohla

znamenat zviditelnéni se Siroké vefejnosti. Nabizend sleva by trvala 200 hodin

a pro aktivovani by bylo potieba ziskat 10 zakazniki.

Pro hotel Nobys by bylo dobré nabizet tento produkt za plnou cenu, tedy za 3.570,-K¢&,

1 na svych webovych strankach jako bali¢ek hotelu, ktery je k dispozici celorocné.

5.3 Webové stranky

Webové stranky hotelu Nobys jsou pékné designoveé vytvoreny, ale postradaji podstatné
nalezitosti, které méa konkurence na Novobystticku, ¢i ostatni hotelova zatizeni v Ceské
Republice. Pro komunikaci s potencialnimi a stavajicimi klienty, mohly byt tyto

klicové. Tedy obsah stranek bych doporucovala rozsitit, a to:

1) Piidat anglickou mutaci - stranky jsou vytvofeny v némeckém a Ceském jazyce,

ovSem pii vyctu klientely, bylo zjisténo, Ze hotel navstévuji 1 ndvstévnici zemi,
jako je USA, Kanada, Australie, Izrael, Velka Britanie, Rusko, apod. Vzhledem
k tomu, ze anglicky jazyk patii mezi nejpouzivanéjsi na svété, mély by se tomu
ptizplsobit i webové stranky.

2) Pfidat menu restaurace — v soucasnosti si ucastnici cestovniho ruchu zjist'uji

veskeré informace vétSinou z internetovych stranek, at’ se to tykd ubytovacich,
stravovacich zafizeni, ¢i jinych sluzeb. V tomto piipadé¢ hotel Nobys své
stravovaci sluzby prezentuje nedostatecné. Je potieba, aby na webové stranky

bylo umisténo menu restaurace, véetné¢ cen za jednotlivé pokrmy a napoje
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

pro piesnou piedstavu potencidlniho klienta a ziskdni tak poptavky ztad
vefejnosti, ne jenom hostl hotelu.

Upravit poloZku rezervace o aktudlni poéty obsazenych pokoju a pokoju, které

jsou k dispozici — v dne$ni dobé nabizi mnoho ubytovacich zafizeni na svych

internetovych strankach pfti rezervaci ke shlédnuti, které¢ n-lizkové pokoje jsou
obsazené, které volné a které lze rezervovat pro dany datum.

Interaktivni prohlidky — hotel na svych strankach prezentuje fotografie

jak interiéru, tak 1 ¢astecné exteriéru. OvSem diky virtudlni prohlidce hotelu ma
host lepsi predstavu o uspotfadani pokoje, vcetné koupelny, celkového interiéru
a exteriéru hotelu. S timto souvisi i1 ndsledujici uprava.

Upravit galerii — misto fotografii interiéru a exteriéru by bylo lepSi umistit

odkazy na virtudlni prohlidky a samotnou galerii poté rozdé€lit na jednotlivé
Casti, a to napft.: sekce Nova Bysttice, Vylety do okoli, Svatby, Akce, apod.

Ptidat na stranky informace o pocCasi v Nové Bystiici — potencidlni klient

1 stavajici zakaznik se timto zplisobem muze informovat, jaké je pocasi v Nové
Bystfici, kolik je venku stupnid.

Pocitadlo navstév — zptisob informovani zékaznika o mozné poptavce po hotelu

a navstévnosti stranek.

Umistit na strankach sezonni akce a aktivity pro hosty + zakomponovat néjaky

program i v hotelu — vytvofit polozku akce, kterd by byla roz¢lenéna do tii

podpolozek.

- Prvni podpolozka by obsahovala akce ve mésté a okoli, kterych by
se potencidlni 1 stavajici hosté hotelu mohli zcastnit, popt. které by je
do dané lokality mohly ptivést (napf. paleni Carodéjnic, apod.)

- Druhé podpolozka by nesla nazev aktivity v NB a okoli, kde by byla popséna
zajimava mista pro vylet po okoli; mozné sportovni aktivity; doporuceni,
co stoji za to navstivit a cemu se vyhnout.

- Tteti podpolozka by pattila pouze hotelu a zde by byly nabizeny jak hotelové
balicky, tak vypsany akce, které by hotel potadal napt. opékéani prasete,

Spekackd, grilovani ryb, vecery s Zivou hudbou, koktail party, apod.
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5.4 Ziva hudba v restauraci

Vyhledavanym zéazitkem klientti poptavajicich se po stravovacich sluzbach by mohla
byt praveé ziva hudba v restauraci hotelu v ur€ité dny v mésici (napf. prvni a posledni
patek v mésici). Vzhledem k tomu, ze restaurace LandsStejnského Dvora timto zpisobem
ziskava klientelu a tak vyrazné profituje, mohl by podobnou nabidku na trh cestovniho
ruchu uvést pravé hotel Nobys. Krom osloveni klientely, si hlavné ziskd na atraktivité.
V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejpocetnéjsi klientelu tvoii hosté ve véku
41-55 let, vtomto ptipadé bych doporucovala vystoupeni jednotlivych houslista,
¢1 zpévakl, ktefi dokdzou nabudit dokonale romantickou atmosféru. V letni sezoné by
mladsi, ¢i star$i klientela zajisté uvitala specialni program v hotelu, napt. oldies party
na zahrad¢ spojend s opékanim prasete, grilovanim, ¢i koktail party, apod. Tato akce by
nebyla nijak zvlast ndkladna, stacilo by pozvat na odpoledne nebo vecer Dle, ktery by

si pripravil napf. nejvétsi hity 60. let. Vstupné:

- Vtomto pifipadé by si ubytovani jen doplatili polopenzi + ptiplatek na pokryti
nakladl najmuti DJe; ndpoje by nebyly zahrnuty v cené.
- Pro vefejnost by se vstupné pohybovalo vcené o 20 % - 30 % vySsi nez

pro hosty.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat produkty vybraného ubytovaciho
zafizeni a zaroven analyzovat trh ubytovacich sluzeb v oblasti Nové Bystfice. Stézejnim
cilem bylo zjistit profil hosti hotelu, véetné motivu navstévy Novobystiicka a jejich

spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Na zacatku této prace byly stanoveny tti hypotézy, které se na zaklad¢ zkoumani dané

problematiky, postupné povedlo potvrdit, ¢i vyvratit.

Hyp. ¢. 1V hotelu se z vetsi casti ubytovavaji hosté zajimajici se o aktivni sportovni
cestovni ruch - hypotéza byla potvrzena dotaznikovym Setfenim i fizenym rozhovorem

s Ing. Evou Kolafovou. Sportovni aktivni cestovni ruch oznacdila za hlavni ucel navstévy

Novobystticka 1 vedouci informac¢niho centra.

Hyp. ¢. 2 Prevaznou cast klientely hotelu tvori zahranicni hosté - diky dotaznikovému
Setteni a fizenému rozhovoru s provozovatelkou hotelu mi byla tato hypotéza
vyvracena. OvSem diky primarnim tdajim bylo zjisténo, ze Novobystiicko patii mezi

atraktivni oblasti i pro zahrani¢ni turisty, kteti voli spiSe jind ubytovaci zatizeni.

Hyp. ¢. 3 Hotel Nobys nema v Nové Bystrici Zadnou konkurenci - nelze jednoznacné
potvrdit, ¢1 vyvratit. Zalezi, z jakého tihlu pohledu se na ni nahlizi. Nabidka ubytovacich
zaiizeni Novobystticka je Siroka, ¢ita 51 ubytovacich zatizeni. OvSem se vzristajicimi
pozadavky na kvalitni ubytovani se nabidka ubytovacich zatizeni zuzuje. Na zaklad¢
analyzy konkurence mohu podotknout, Ze mnou zkoumany hotel patfi mezi

nejkvalitnéjsi v celé oblasti.

Vsech stanovenych cilit bylo dosazeno na zéklad¢ sekundarnich udaji, dotaznikového
Setfeni, fizenych rozhovort a vlastniho pozorovani. Zjisténi dopomohla k formulaci
moznych navrhll a opatfeni pro zlepSeni sluzeb a zvySeni navstévnosti hotelu Nobys.
Névrhy a opatieni maji pro majitele pouze doporucujici charakter, ovSem mohou se stat
inspiraci k moznému rozvoji nabizenych sluzeb a tak vyssi obsazenosti hotelu a zaroven

lepSimu uspokojeni zdkaznikd.
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7 SUMMARY

In the bachelor’s thesis was on the basis of defined aims analyzed the hotel Nobys
including an analysis of the market accommodation offers in Novobystticko. Next aim
analyzed the profile of the hotel’s customers including a motivation of wvisit
Novobystficko and satisfaction with hotel’s services. There were determined possible
suggestions and measures for improving hotel’s services and getting lots of customers. I
specified three hypotheses which I can on the basis of primary and secondary datas

confirm or disconfirm.

The first hypothesis was about customers whose main reason of putting up at the hotel
Nobys was active sport tourism. I can confirm this statement because it is based on the

questionnaires and conversation with Ing. Eva Kolarova.

Majority of hotel’s customers are Czech citizens. By this I can disconfirm the second

hypothesis about foreign citizens who are purely about only 20 %.

The last hypothesis is concerned in competition accommodation offers. On the first
hand it is right that there are lots of accommodation offers of various categories in
Novobystticko on the second hand the hotel Nobys has a few competitors with similar

standard of services.

On the strength of analyse, it would be effective to focus improve marketing
communication with potential customers and extand wellness service. It would be
needed to include wellness services to product of the hotel and set wellness packages.
Next measure consists in form of web site. Last but not least measure to attractive
vision and better hotel’s attendance lies in event evenings with live music or afternoon

and evening parties in the hotel’s garden.
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Obrazek ¢. 13 Détské hiisté Obrazek ¢. 14 Teniso_vé hg}la

Vi e . : . .cz/? leri
http://www.hotelnobys.cz/?cz&galerie hitp://www.hotelnobys.cz/?cz&galerie

Priloha €. 2 Cenik ubytovani véetné snidané (ceny jsou uvedeny véetné DPH 10%)

Pokoje v 1. Patie

» DvouliZkovy pokoj

2 osoby 1.390,-K¢

1 osoba 1.200,-K¢
» Trilizkovy pokoj

3 osoby 2.085,-K¢

2 osoby 1.390,-K¢

1 osoba 1.200,-K¢

> Ctyflizkovy pokoj

4 osoby 2.780,-K¢
3 osoby 2.085,-K¢
2 osoby 1.390,-K¢
1 osoba 1.200,-K¢

Hotel Nobys nabizi zvyhodnéné vicedenni pobyty a pobyty
s polopenzi:
- 100,-K¢ sleva/osoba/noc pii pobytu 3-4 noci
- 200,-K¢ sleva/osoba/noc pii pobytu 5 a vice noci
-+ 50,-K¢ sleva/osoba/noc  pifi objednavce

vicedenniho pobytu s polopenzi.

Pokoje v podkrovi



http://www.hotelnobys.cz/?cz&galerie

» Dvouliizkovy pokoj

2 osoby 990,-K¢
1 osoba 900,-K¢
» Trilizkovy pokoj
3 osoby 1.485,-K¢
2 osoby 990,-K¢
1 osoba 900,-K¢
> Ctyflizkovy pokoj
4 osoby 1.980,-K¢
3 osoby 1.485,-K¢
2 osoby 990,-K¢
1 osoba 900,-K¢

Hotel u téchto pokojii také nabizi zvyhodnéné vicedenni
pobyty a pobyty s polopenzi.

100,-K¢ sleva/osoba/noc pti pobytu 5 a vice noci

- + 50,-K¢ sleva/osoba/noc  pii objednavce

vicedenniho pobytu s polopenzi.

Priloha ¢. 3 Dopliiujici cenik ubytovani (ceny jsou uvedeny véetné DPH 10%)

Pristylka 350,-K¢
Dité do 3 let

Zdarma, bez naroku na snidani

Dité do 11 let 350,-K¢

Priloha ¢. 4 Cenik ostatnich sluZeb (ceny jsou uvedeny véetné DPH 20%)

Poplatek za zvire 200,- K¢/den

Sauna 100,- K¢/osoba/hodina

Pro ubytované zdarma

20,- K¢/kus

Zapujceni osusek




rve

Virivka

200,- K&/Zeton

Bylinkova esence do koupele

20,- K&/sacek

Kuleénik

20,- K&/Zeton

Antukovy tenisovy kurt

100,- K¢/hodina

Tenisova hala/letni provoz

190,- K¢/hodina

Tenisova hala/zimni provoz/dopoledne

250,- K¢/hodina

Tenisova hala/zimni provoz/odpoledne

290,- K¢/hodina

Zapujceni rakety

50,- K¢

Zapujceni mica

20,- K¢

Priloha €. 5 Reklamni letak hotelu Nobys

Obrazek ¢. 15 Vnéjsi strana letdku

NOVA BYSTRICE

Obrazek ¢. 16 Vnitini strana letaku




Priloha €. 6 Fotografie konkurenénich ubytovacich zarizeni
Hotel Perslak

Obrazek ¢. 16 Dvoulizkovy pokoj

http://www.perslak.com/cz/Fotogalerie/index.html  http://www.perslak.com/cz/Fotogalerie/index.html

Obrazek ¢. 17 Knihovna pokoje Obrazek ¢. 18 Apartman

http://www.perslak.com/cz/Fotogalerie/index.html  http://www.perslak.com/cz/Fotogalerie/index.html

Hotel Landstejnsky Dvar

Obrazek ¢€.19 Landstejnsky Dvir Obrazek ¢. 20 Dvoulizkovy pokoj

http://www.landstejn.cz/stranky/dvur/info.ntml  http://www.landstejn.cz/stranky/dvur/info.html


http://www.perslak.com/cz/Fotogalerie/index.html
http://www.perslak.com/cz/Fotogalerie/index.html
http://www.landstejn.cz/stranky/dvur/info.html
http://www.landstejn.cz/stranky/dvur/info.html

Obrazek ¢. 21 Koupelna na pokoji Obrazek €. 22 Restaurace hotelu

http://www.landstejn.cz/ strany/dvﬁr/info.html
http://www.landstejn.cz/stranky/dvur/info.html

Hotel Fogl
Obrazek ¢. 23 Hotel Obrazek ¢. 24 Pokoje hotelu

http //www hotel -fogl. cz/cz/ galerie.html http://www.ﬁotel-fogl.cz/éz/ alee.html

Obrazek ¢. 25 Pokoj hotelu Obrazek €. 26 Restaurace hotelu

http://www.hotel-fogl.cz/cz/galerie.html http://www.hotel-fogl.cz/cz/galerie.html


http://www.landstejn.cz/stranky/dvur/info.html
http://www.landstejn.cz/stranky/dvur/info.html

Penzion Na Bojisti

Obrazek ¢. 27 Penzion Obrazek ¢. 28 Pokoj

Bl

http://www.bojiste.novabystrice.cz/galerie.php http://www.bojiste.novabystrice.cz/galerie.php

Obrazek €. 29 Kuchynka Obrazek €. 30 Restaurace

http://www.bojiste.novabystrice.cz/galerie.php i
http://www.bojiste.novabystrice.cz/galerie.php

Priloha ¢. 7 Dotaznik (Questionnaire)

Dobry den, jmenuji se Sona Chocholatd. Jsem studentkou Ekonomické fakulty na
JihoCeské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Mym studijnim oborem je obchodni
podnikani - cestovni ruch. Cilem mého vyzkumu bude zjisténi, jak je zakaznik hotelu
Nobys s poskytovanymi sluzbami spokojen a zaroven navrzeni nového produktu pro
plnou spokojenost hosta v hotelu. Udaje Vami uvedené budou pouzity a zpracovany

pouze pro mou bakalatskou praci. Velice Vam dékuji za spolupraci.

(Good morning, my name is Soiia Chocholata. I am a student of the Economic Faculty
in the University of South Bohemia. My major is business venture and tourism. The
main aim of my research will be an identification how a custumer in the hotel Nobys is
satisfied with services and then consequently the proposition of a new product for
customer’s fully satisfaction in the hotel. All given information will be used only for my

bachelor essay. Thank you very much for your cooperation, have a great stay).


http://www.bojiste.novabystrice.cz/galerie.php

. Pohlavi (sex) ............... .o
. VEK (age):

a) Do 25 let (less than 25 ¢) 41-55 (vears)
years) d) 56 avice (56 and more)
b) 26-40 let (vears)
. Z jakého kraje Ceské Republiky, ¢i jakého statu pochazite? (Where do you
COMC fFOMI? ..ot et et e e e et et et et e e een een een et e e e tee aen een ean ean ae vee veees

. Do jaké skupiny navstévnika patiite? (How do you travel?)

a) Sam (alone) d) Obchodni partneti

b) Par (couple) (businessmen)

¢) Rodina s détmi (Family with e) Skupiny (Groups)
children)

. Jaky je Vas ucel pobytu v Nové Bystrici? (What is the main aim to stay in
Nova Bystrice?)

a) Sportovni cestovni ruch (sport tourism)

b) Rekreace (recreation)

¢) Kulturné-historické atraktivity

d) Sluzebni cesta (business trip)

e) Jiny (in other way)

. Jaké atraktivity v okoli jsou pro vas nejlakavéjs$i? Zaskrtnout miZete vic

odpovédi (Which of attractions are for you the most catching — you can mark

more possibilities)

a) Golf (golf) f) Ptiroda (nature)

b) Tenis (tennis) g) Technické pamatky

¢) Pé&si turistika (hiking) (4zkokolejka) (technical
d) Cykloturistika (cycling) monuments - etc. Narrow
e) Historické pamatky gauge train)

(historical monuments) h) Jiné (other way)..................



7.

Jaka je délka VaSeho pobytu? (How long will you stay in the hotel?)

a) 1-2 noci (1-2 nights) ¢) 6-8 noci (nights)

b) 3-5 noci (nights) d) Déle jak 8 noci (more than 8

nights)

Jaky byl Vas prvni dojem z hotelu? (How was your first impression upon the

hotel?)

a) Vyborny (excellent) ¢) Dostacujici (good)

b) Velmi dobry (very good) d) Nedostacujici (bad)

Jak hodnotite poskytované sluzby hotelu a celkové jeho taroven? (How do

you evaluace services in the hotel and its standard?)

» 1 —vyborny (excellent) » 4 —nedostacujici (had)

» 2 —velmi dobry (very »  5—nemohu posoudit (|
good) can't say)

» 3 -dostacujici (good)

Vzhled pokoje (look of the room) -

Vybaveni pokoje (equipment of the room) ---

Cistota pokoje (cleanness of the room) ---

Chovani personalu (behavior of the stuff) ---

Toalety (restroom) ---

Sluzby recepce (services of the reception)

Vzhled restaurace (look of the restaurant)

Nabizené menu (the menu offered in the
restaurant

Tenisova hala (Tennis hall)

Welness sluzby (welness services)

10. Jak jste se o hotelu Nobys dozvédéli? (Where did you know about hotel

Nobys?

a) CK a CA (touroperators, travel agencies)
b) Internet (net)

¢) Reklamni prosttedky (leaflets)

d) Informacni centrum (information centre)



11.

12.

13.

14.

e) Doporuceni pratel, znamych (recommendation of my freinds)
f) Jinak (in other way)..............c.c........
Navstévujete restauraci v hotelu? (Do you visit the restaurant in the hotel?)
a) Ano (Yes)
b) Ne (no)
- Pokud ne, z jakého divodu? (Why not?)
a) Nechutnad mi (1t doesn 't taste me)
b) Nevyhovuji mi sluzby (the services are wrong)

¢) Ceny za nabizen¢ sluzby se mi zdaji ptili§ vysokeé (it is too expensive)

d) Navstévuji stravovaci zatizeni jinde (1 go for meal to another catering

establishment)
Které z poskytovanych hotelovych sluZeb si myslite, Ze by se mohly zlepSit?
(Which of the hotel’s services should improve?)
a) Ubytovaci sluzby (accommodation)
b) Stravovaci sluzby (food)
¢) Animacni sluzby (animation services)
d) Spolecensko-kulturni sluzby (socio-cultural services)
e) Sportovné-rekreacni sluzby (sport-recreation services)

f) Informacni sluzby (information services)

Které hotelové sluzby byste naopak pochvalili? (Which of the hotel’s services

would you compliment?)

a) Ubytovaci sluzby (accommodation)

b) Stravovaci sluzby (food)

¢) Animacni sluzby (animation services)

d) Spolecensko-kulturni sluzby (socio-cultural services)
e) Sportovné-rekreacni sluzby (sport-recreation services)
f) Informacni sluzby (information services)

UvaZujete o opétovné navstévé hotelu Nobys? (Would you visit the hotel
Nobys again?)

a) Ano (yes)

b) Ne (no



15. Co byste navrhoval(a) pro zlepSeni sluzeb, ¢i zvySeni navStévnosti hotelu
Nobys? (What would you like to have in the hotel (which kind of services) or

what do you think would be good here for having lots of customers?

Priloha ¢. 8 Rizeny rozhovor s Ing. Evou Koldfovou

» Mate vysokoskolské nebo stiedoskolské vzdélani v oblasti gastronomie, c¢i

hotelnictvi?

A\

Je provoz hotelu Vasi jedinou pracovni ¢innosti, ¢i mate jesté jiné zamestnani?

A\

Jaka je historie stavby a jak dlouho je pouzivana k provozovéani ubytovacich
sluzeb?

Jaké si myslite, ze jsou hlavni tcely pobytu v Nové Bysttici (NB)?

Jste prvnimi provozovateli hotelu Nobys nebo jste ho po nékom ptevzali?

Co Vas vedlo k rozhodnuti vést hotel?

Byl zaatek provozu hotelu spojen s néjakymi problémy?

Kolik klienti mate ro¢ne? Ubytovavaji se 1 v zimni sezon¢?

Navstévuji hotel spiSe muzi nebo Zeny, jaké ¢ast segmentu prevlada?

Z jakych kraji nejcastéji pochazi?

Zajimaji se o Vas hotel zahranicni turisté? Pokud ano, z jakych zemi pochéazeji?
Z jakého davodu si myslite, Ze navstévuji zahrani¢ni turisté NB?

Mate vice Ceské nebo zahrani¢ni klientely?

Kolik primérné stravi v hotelu Nobys noci?

Diky jakym distribu¢nim kandliim si myslite, Ze se o Vas nejvice dozvédeli?
Jakeé turistické atrakce v okoli NB doporucujete svym hostim k navstéve?

Je hotel vhodny pro rodiny s détmi?

Podporujete kongresovy cestovni ruch?

Planujete do budoucna rozsitit nabidku svych sluzeb? Pokud ano, jak?

Patti hotel Nobys mezi nejzddangjsi ubytovaci zatizeni v NB?

YV V.V V V V V V VYV V V VYV V V V V V VY

Kterd ubytovaci zafizeni povazujete za nejvyznamnéj$i konkurenty? V ¢em
shledavate jejich vyhody a nevyhody?

» Jak se zménil Vas zivot od té doby, co provozujete hotel?



>

Po Vasi zkuSenosti s provozem hotelu Nobys, doporucila byste svym zndmym

vést hotel?

Priloha ¢. 9 Rizeny rozhovor s vedouci informacniho centra

Y VY

YV V. V VYV V

Y VY

Jak dlouho zastavate funkci vedouci informaéniho centra?

Je Vase informacni centrum navstévovano spiSe muzi, ¢i zenami?

Z jakého kraje Ceské Republiky, &i statu pochazi? Je vice navitévnik z fad
¢eské nebo zahrani¢ni klientely?

Jaky je jejich ucel pobytu v NB?

Jaké atraktivity v okoli jsou podle Vas pro n¢ nejlakave)si?

Z jakého davodu nejcastéji navstévuji Vase informacni centrum?

Co nabizite zdarma pro své klienty?

V kolika jazykovych mutacich je vyhotovena vétSina prezentanich materiali
jednotlivych atraktivit mésta, ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb?
Spolupracujete s mistnimi podnikateli?

Pokud se Vas poptava klient po ubytovacim zafizeni, doporucujete n¢jaké
konkrétni?

Po kterych ubytovacich zatizenich je nejvice poptavano?

Které zubytovacich zafizenich si myslite, Ze nejlépe reprezentuji ubytovaci
sluzby v Nové Bystfici?

Doporucujete navstévnikiim centra konkrétni stravovaci zafizeni? Pokud ano,
tak na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti?

Jaké mate pozadavky na zaméstnance informacniho centra?

Spolupracujete s néjakou z téchto ,,organizaci* — Jihoceska centrala cestovniho
ruchu, CzechTourism, Asociace turistickych informac¢nich center?

Prezentujete se na néjakych veletrzich, ¢i vystavach cestovniho ruchu? Pokud

ano, jakych?






