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1 Uvod

Cestovni ruch je jednim ze stézejnich odvétvi, ve svétovém méfitku se fadi ke tiem
nejvetSim exportnim odvétvim. CR je vyznamnym spolecensko-ekonomickym fenoménem,
jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti. K velkému rozmachu dochazi predevsim po roce
1989, s nimz je spojena zvySena migrace do zahrani¢i a naopak ptichod zahrani¢nich hostl

do Ceské republiky.

Jednim ze zakladnich ¢lankt cestovniho ruchu je hotelnictvi. Provozovat hotel vSak
neni jednoduché, ptedevsim jde o dosazeni zisku a poskytnuti sluzby zakaznikovi. Jakkoliv
jsou navstévnici hotelu rtznorodi, vSichni maji jedno spolecné, za své penize ocCekavaji
odpovidajici sluzby. Tyto sluzby musi byt na jedné strané vhodné standardizované, aby
hostiim usnadnily orientaci, na druhé strané pestré a napadité. Stale plati, Ze v hotelu je pAnem

host, a pfijemnou atmosféru mohou vytvoftit jediné pracovnici hotelu.

Pro zkoumani v praktické ¢asti této prace bylo zvoleno ubytovaci zafizeni KA.PR —
penzion a restaurace, které se nachazi ve mést¢ Hluboka nad VItavou. Mésto Hluboka nad
Vltavou je vyznamné jihoceské mésto se stale se zvySujicim turistickym potencidlem. Nabizi
kvantum ubytovacich a stravovacich zafizeni a nekone¢né mnozstvi riznych aktivit, at’ uz
sportovnich, kulturnich ¢i jinych. Zvoleny podnik — penzion a restaurace KA.PR patii mezi
vyhlasené piedevsim diky svym dokonale pfipravenym rybim specialitdm. Toto zatfizeni bylo

vybrano i z hlediska vlastnich praktickych zkuSenosti.



2 Cil prace a metodika

2.1 Hlavni cil

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat a zhodnotit ¢innost penzionu a jeho soucasny

stav, ptipadn¢ navrhnout zlepseni, jak rozvijet sluzby ubytovaciho zafizeni ve zvolené oblasti.

2.2 Dil¢i cile

e Zjistit, jestli trh ubytovacich a stravovacich sluzeb v oblasti Hluboka nad

Vltavou odpovida poptavce.

e Zjistit, zda poskytované sluzby penzionu KA.PR odpovidaji pozadavkim

klientu.

2.3 Pracovni hypotézy

Pro tuto bakalafskou praci jsou stanoveny Ctyii pracovni hypotézy, které budou

V zavéru prace vyvraceny nebo potvrzeny.
1.Penzion KA.PR je ubytovaci zatizeni s dobrymi ptedpoklady pro rozvoj sluZeb.

2.Penzion KA.PR patii mezi ubytovaci zafizeni pohybujici se ve vy$sich cenovych

relacich.
3.Penzion KA. PR navstévuji prevazné zahrani¢ni turisté.

4.Penzion KA PR poskytuje sluzby odpovidajici rozsahu ttihvézdickového hotelu.

2.4 Metodicky postup

e Studium odborné literatury

Prvnim krokem k vyhotoveni bakalaiské prace je sbér informaci. Klicovym zdrojem
informaci jsou sekundédrni data, kterd mohou byt ziskdvany z odborné literatury vazici se
k t¢ématu bakalafské prace, z internetovych zdroji, které budou vyuzity napi. v piipadé
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zjistovani statistickych udaji z CSU, &i zjinych adekvatnich zdrojti slouZicich napi.
k objasnéni pojmi v literarni reserSi. Mezi tyto zdroje mohou byt zafazeny napf. informacni

materialy o dané oblasti ¢i informace z informa¢niho centra.

e Analyza zvoleného uzemi

Provedeni analyzy zvoleného regionu spociva ve vystizeni nabidky a poptavky na trhu
ubytovacich zafizeni. V primarni nabidce je tfeba zminit pfirodni, kulturné-historické
a spolecenské predpoklady v dané oblasti. A do sekundarni nabidky se fadi dopravni
dostupnost, moznosti ubytovacich a stravovacich sluzeb, a Vv neposledni tadé také
napf. informaéni centra. Bakalafska prace se zaméfuje piedevSsim na poskytované sluzby

penzionu KA.PR. Pii zjistovani poptavky bude vychazeno z vlastniho terénniho Setieni.

Terénni Setfeni ma dvé faze — piipravnou a realizacni. V piipravné fazi byl sestaven
dotaznik, ktery je nezbytny pro realizaci vybrané metody, tedy osobniho dotazovéni, které je
zalozeno na pifimém kontaktu s tiCastnikem cestovniho ruchu. Tato metoda umoziuje
respondentovi pokladat doplnujici otdzky a respondent se naopak muze dotazovat v piipadé
nejasnosti. Druhd faze, tedy realizace, prob&hla Vv mésicich fijen, listopad a prosinec,
dotazovanymi byli Klienti ubytovaciho zafizeni KA.PR v Hluboké nad Vltavou. Cilem
dotazovani bylo zjistit aktualni situaci na strané nabidky ubytovacich a stravovacich sluzeb,

které penzion KA.PR poskytuje.

Dalsim podkladem pro vlastni vyzkum byly fizené rozhovory, jejichz ucelem bylo
ur€it situaci rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad VItavou. Rozhovor s majitelem
penzionu a restaurace KA.PR objasnil veskeré informace tykajici se provozu tohoto zatizeni.
Druhym dotazovanym byl Petr Sulef, reportér CT 1, ktery bydli ve mésté Hluboka nad
Vltavou, vénuje se reportazim z této oblasti a je situace znaly. V rozhovoru se vyjadril

k problematice cestovniho ruchu a ke kvalité poskytovanych sluzeb na Hluboké.

Jako posledni byla v této bakalatské praci uplatnéna metoda pozorovani, pii které byla
pozornost vénovana spokojenosti hostt penzionu a restaurace KA.PR, a to nejen s kvalitou

a cenou poskytovanych sluzeb, ale také spokojenosti s personalem.

11



e Vyhodnoceni ziskanych udaji, navrhy a opatreni

Po shromazdéni vSech dostupnych tudaji cili z literarni reSerSe a primdarnich
a sekundarnich zdroji byly sestaveny navrhy a opatieni a na zavér probéhne potvrzeni ¢i

vyvraceni pracovnich hypotéz.
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3 Literarni reSerse

3.1  Uvod do problematiky

Od roku 1989 dochazi v Ceské republice k radikalnim zménam v oblasti hospodafstvi.
Zacalo se pracovat na principu trzniho hospodafstvi a doslo k rozvoji hospodatskych sektort.
Narodni hospodarstvi se Cleni do tfi usekd, rozliSujeme primarni sektor, ktery predstavuje
sektor prvovyroby (zpracovani surovin, lesnictvi, zemédélstvi), sekundarni sektor (sektor
zpracovatelského pramyslu - zpracovani polotovart, stavebni vyroba) a tercialni sektor,
sektor sluzeb. Nejvétsi zmény zaznamenal sektor tercidlni. ZvySujici se vyznam sféry sluzeb
ale neni jen vyrazem vétSiho zastoupeni ve struktuie narodniho hospodafstvi, ale jedna se
0 jeho stale rostouci podil na tvorbé hrubého domaciho produktu. Tomu odpovida i zvysujici

se pocet pracovnich sil zaméstnanych ve sféfe sluzeb. Kucerova (1997)

3.2 Obchod

Obchod je soucasti tercialni sféry a zahrnuje nakup a prodej zbozi a sluzeb. Je mozno
jej chapat v nékolika zakladnich polohach: jako c¢innost a jako instituci, tzn. v §ir§im
a v uzsim pojeti. Obchod pfedstavuje 1 ¢innosti, pfi nichz se neobchoduje se zbozZim, ale 1 se
do obchodu tedy i sluzby, jde jednak o sluzby souvisejici s prodejem zboZi (rezervace zbozi,
uprava, montdz), a jednak o vyhradni prodej sluzeb (prodej pobytt, dopravnich tkont, sluzby

osobni, atd.). Prazska, Jindra (1997)

3.3  Sluzby

Podle Kotlera je sluzba jakakoliv ¢innost nebo schopnost, kterou mize jedna strana
nabidnout strané druhé. Svou podstatou je nehmotnd a nevytvari Zadné hmotné vlastnictvi.
Poskytovani sluzby muze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem. Trzni nabidka

sluzeb rozliSuje 5 kategorii nabidky:

1. Cisté hmotné zbozi (Napt. potraviny, drogerie)
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2. Hmotny produkt spolu se sluzbou (Jedna se o technologicky vyspélé produkty,

napt. automobily, pocitace)

3. Hybrid (Nabidka se sklddd ze dvou stejnych ¢asti - zbozi a sluzba,

napf. restaurace je oblibena diky své kuchyni i prvotfidnim sluzbam.)

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi (Napt. letecké sluzby, pii cesté

letadlem obdrzi ¢lovék i néco hmotného (obcerstveni))
5. Cista sluzba (Nabidka se sklada pouze ze sluzby, napf. hlidani déti)
Kotler vymezuje tyto vlastnosti sluzeb, kterymi se lisi od zboZi:

e Nehmotnost. Sluzby jsou nehmotné, pfed jejich nakupem je nelze vnimat zadnymi
smysly. Z dtivodu neptedvidatelného vysledku se zakaznik snazi vyhledavat znaky, které
svédci o kvalité sluzby, €i jejiho poskytovatele. Sluzba miZe byt posuzovana na zaklade:

mista, personalu, vybaveni, propaga¢nich materiald, symboli a ceny.

e Nedélitelnost. Sluzby jsou vytvafeny a konzumovany soucasné. Jestlize né&jakd osoba
prodava sluzbu, stava se jeji soucasti. Casto se stava, ze u poskytovani sluzeb je pritomny
zékaznik, tim vznikd interakce mezi poskytovatelem a zdkaznikem. Zajem o nejlepsi

poskytovatele sluzeb je velky, poptavka se reguluje cenou.

e Proménlivost. U sluzeb zavisi na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje. Zakaznici se vysoké

proménlivosti obavaji, proto se asto o poskytovateli sluzeb radi.

¢ Pomijivost. Sluzby nelze skladovat. Pomijivost sluzeb je vlastnost, se kterou se dd velmi
dobte pracovat v dobg, kdy je poptavka rovnomeérna, ale v dobé kolisajici poptavky mize

firmam zpusobit vazné problémy.
Kotler (2007)

Sluzby ptedstavuji heterogenni soubor uzitnych efektli urcenych k uspokojovani

potieb tcastnikti cestovniho ruchu. Orieska (2010)
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3.4  Potreby

Charakteristickym rysem potieb je uvédomeéni si nedostatku néceho, co je pro ¢lovéka

nezbytné. Potteby lze délit na zakladé¢ Maslowovy hierarchie potieb:

o Fyziologické (potifeba jidla, piti, spanku, odpocCinku, pohybu, obleceni,

piistiesi)
e Poti‘eba bezpefi a jistoty (ochrana pred materidlnimi a psychickymi ztratami)
e Spolecenské potireby (piislusnost k n¢jaké skupin€, pratelstvi, laska)
e Poti'eby sebeuznani a ocenéni (socialni postaveni, ocenéni, sebedivéra)
e Potieby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kreativita)

Utastnici cestovniho ruchu maji navic specifické potieby, které se déli do téchto

skupin:

e Potieba klidu. VétSina lidi hledd béhem dovolené odpocinek od fyzické

I duSevni namahy.

e Potieba zmény. Clovék chce zaZit néco jiného nez kazdodenni stereotyp.

Jedna se o zménu prostiedi.

e Poti‘eba uvolnéni se od konvenci. Jde o potiebu lidi chovat se alespont béhem
této doby bez omezeni a konvenci, volny €as znamena pro ¢lovéka mozZnost

délat si sdm, co uzna za spravné a vhodné.

e Potifeba kontaktu a komunikace. Jde o potfebu seznamovani se s novymi

lidmi, vyménu nazort a zazitkd.

Beranek, Kotek (2007)
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3.5 Cestovni ruch

Cestovni ruch jako odvétvi spoleCenské cinnosti se zacal formovat koncem
19. a 20. stoleti. Novodoby cestovni ruch vznikl v obdobi primyslové revoluce ve vyspélych
staitech a jeho rozvoj predpoklddd moznost svobodného pohybu lidi, existenci primarni
nabidky (pfirodni a kulturni podminky) a stupeni technického, ekonomického a socialniho
rozvoje, ktery ma za nasledek postupné zkracovani fondu pracovniho ¢asu, stupeni uspokojeni
zékladnich (biologickych) zivotnich potfeb a stupen rozvoje, ktery umozni vystavbu
potfebnych dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné-rekreacnich a dalSich zafizeni

pro cestovni ruch. Gucik (2000)

Obecné se cestovni ruch definuje jako ,,soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani
potieb, které souvisi s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste, obvykle
ve volném case za Ucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho
a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskadni komplexniho zdzitku.* Kazdoro¢né predstavuje
cestovni ruch nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich

snd. Heskova (2006)
Jako cil ucasti na cestovnim ruchu si host voli geograficky prostor, tzn. destinaci.

3.5.1 Destinace

Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. Obecné je chapana
jako cil cesty nebo misto navstivené ti€astnikem cestovniho ruchu. Vyznamné je, jak zvoleny

geograficky prostor pfinasi celkovy uzitek (prospéch) navstévnikovi. Heskova (2006)

Dle WTO (World Tourism Organisation) je destinace definovana jako ,,misto
S vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluZbami cestovniho ruchu, které si

ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstévu.*

3.5.2 Systém cestovniho ruchu
Cestovni ruch je otevieny a dynamicky se vyvijejici systém, na ktery ptisobi vné&jsi
a vnitini faktory. Vnitini prostfedi se skladd ze dvou casti, které na sebe vzajemné pusobi,
objekt a subjekt cestovniho ruchu. Uéastnik cestovniho ruchu je nositelem poptavky
a vystupuje jako spotiebitel produktu cestovniho ruchu. Objekt cestovniho ruchu je nositelem
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nabidky produktu, ktery je pfedmétem spotieby a tvoii ho cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Mezi vnéjsi vlivy pisobici na cestovni ruch fadime ekonomické prostiedi,

politické, socialni, technicko-technologické ¢i ekologické, atd. Gucik (2000)

3.5.3 Struktura cestovniho ruchu
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Zdroj: Heskova (2006)

Mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost, ktera je
vysledkem sluzeb jinych odvétvi jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize vyslovné
jde o ngjaky primysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada ze sluzeb poradatelt
z4jezdd, tj. cestovnich kancelafi (touroperatori), a cestovnich agentur (prodejcil) a neexistoval
aZ do nastupu moderniho cestovniho ruchu zaloZeného na souhrnné nabidce vice sluZeb.

Horner, Swarbrooke, (2003)

3.6  Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu maji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to jednak obecné

znaky sluzeb, které jsou vymezeny dle Kotlera, viz vySe, a které se vztahuji i na sluzby
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V cestovnim ruchu, a jednak specidlni znaky, charakteristické pouze pro sluzby cestovniho
ruchu. Mezi specidlni znaky patii ¢asovd a mistni vdzanost sluzeb na primarni nabidku
cestovniho ruchu, komplexnost a komplementarnost sluzeb, zastupitelnost sluzeb,
mnohooborovy charakter sluzeb, nezbytnost zprostfedkovani sluzeb, dynamika a sezénnost
poptavky po sluzbach, nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité,

neanonymita spotiebitele sluzby. Orieska (2010)

3.6.1Klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu mtizeme klasifikovat podle rliznych kritérii a ucelt.

Zakladni rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu je tfidi na sluzby cestovniho ruchu
a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu jsou takové, které prevazné uspokojuji potfeby
ucastnikii cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovniho ruchu. Jde o sluzby vyrobct
(dopravni, ubytovaci, pohostinské, lazeniské, sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenské
sluzby) a zprostiedkovateli sluzeb (cestovni kancelare, cestovni agentury). A ostatni sluzby
v rozhodujici mife uspokojuji potieby mistniho obyvatelstva, ¢ast jejich produkce je urcena
ucastnikiim cestovniho ruchu. Jde o podniky poskytujici specializované sluzby pro cestovni

ruch (informacni, pojiStovaci, obchodni, komundlni, zdravotnicka, atd.)

Z ¢asového hlediska jde o sluzby poskytované v sezonnim nebo mimosezoénnim

obdobi.

Z hlediska uspokojovanych potieb rozliSujeme zdkladni a doplitkové sluzby

cestovniho ruchu.
Podle charakteru spotieby se sluzby cestovniho ruchu ¢leni na osobni a vécné.
Z ekonomického hlediska se ¢leni na placené a neplacené.

Heskova (2006)
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Pro ucely této bakalaiské prace jsou déle popsany sluzby ubytovaci a stravovaci.

3.7  Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym piedpokladem v rozvoji cestovniho
ruchu. Jejich poslanim je umoznit pfenocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikiim
cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, véetn€ uspokojeni dalsich potieb, které
s pienocovanim nebo piechodnym ubytovanim souvisi, pfedevS§im potieby stravovani.

Orieska (2010)

Podle Heskové poskytuji ubytovaci sluzby vefejnosti pfistupné ubytovaci zafizeni,
kterd pracuji na ziskovém principu (tzv. komercni zatizeni) nebo na neziskovém principu
(zafizeni obCanskych sdruzeni, podnikové rekreacni zafizeni atd.). Buduji se obycejné spolu
s pohostinskymi odbytovymi stiedisky nebo jako samostatné ubytovaci zafizeni. Kromé toho
se vyuzivaji i moznosti ubytovani v soukromi (chaty, rekreaéni chalupy, pokoje, prazdninové
byty) nebo ubytovaci prostiedky (stany, autopfivésy — karavany, obytna auta).
Heskova (2006)

3.7.1Tridéni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafizeni miZeme rozdélovat podle rtiznych hledisek. Mezi nejpouzivanéjsi

¢lenéni patii:

Podle velikosti:

e Mala, od 10 do 100 pokoju

e Stiedni, od 101 do 250 pokojl

o Velka, od 251 pokoje vyse

Podle doby provozu:
e Celoro¢ni

e Sezonni
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Podle umisténi:
e Meéstska zafizena
e Lazenska zafizeni

e Horska zatizeni apod.

Podle prevazujici klientely:
e Pro obchodniky
e Rodiny s détmi
e Sportovce

e Zafizeni specializujici se na kongresovou turistiku atd.

Indrova (1996)

Zakladem dispozi¢niho feSeni ubytovacich zafizeni jsou tzv. ubytovaci jednotky.
Ubytovaci jednotka je samostatny pokoj nebo soubor mistnosti, které svym technickym
uspofadanim a vybavenim spliiuji pozadavky na prechodné ubytovani a jsou k tomuto tcelu

uZivani uréeny. Dle &eské technické normy CSN EN ISO 18513 jsou vymezeny tyto typy

ubytovacich jednotek:

Typ ubytovaci jednotky Charakteristika ubytovaci jednotky

Jednoltzkovy pokoj Pokoj s Iizkem pro jednu osobu.

Dvouliizkovy pokoj Pokoj se dvéma lizky, a to ve formé
dvoultizka nebo ve formé dvou luzek
umisténych vedle sebe.

Dvoultzkovy pokoj — twin Pokoj se dvéma oddélenymi l0zky.
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Viceluzkovy pokoj

Pokoj se tfemi nebo vice lizky.

Rodinny pokoj

Pokoj se tfemi nebo vice luzky, z nichz
alespon dvé jsou vhodna pro dospélé

osoby.

Spolec¢na loznice

Vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro
osoby, které mohou nebo nemusi patfit

K urcité skupiné.

Junior suite Ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni
v jednom pokoji.

Suite Ubytovani poskytované ve vzdjemné
oddélenych  propojenych  mistnostech
s lizkem (loznice) a sedaci soupravou
(obyvaci pokoj).

Apartmd/appartement Ubytovani poskytujici oddélenou mistnost
pro spani a mistnost se sedaci soupravou a
kuchyniiskym koutem.

Studio Ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym
koutem.

Spojené pokoje Samostatné pokoje s luzky propojené
spojovacimi dvefmi.

Duplex Ubytovani ve vice podlazich

S vyhrazenym propojenim jednotlivych

podlazi.

Zdroj: http://www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace/
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3.7.2Klasifikace a kategorizace ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zatfizeni lenime podle druhu do téchto kategorii:

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti tiid.
Hotel Garni mé vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢) a Cleni se

do &tyf tid.

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy a ¢leni se do Ctyf tiid. Navstévnikim je

umoznéno parkovani v blizkosti motelu.

Pension je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spole¢enskych a doplitkovych sluzeb, av§ak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem.

Cleni se do &tyi t¥id.

Ostatni ubytovaci zafizeni jsou turistické ubytovny, kempy a skupiny chat

(bungalovtl), poptipadé kulturni nebo paméatkové objekty vyuzivané pro ptechodné ubytovani.
Beranek (2004)

Ubytovaci zatizeni lze rozdélit také dle pozadavku na plochu a vybaveni
do jednotlivych tfid ozna¢enych hvézdickami. S tim souvisi klasifikace ubytovacich zatizeni.
Aby ubytovaci sluzby byly na urovni a sméfovaly k postupné harmonizaci, sestavili profesni
svazy Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky a UNIHOST Sdruzeni podnikatelt
V pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach ,,Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel“

pro obdobi let 2010-2012.

Klasifikace je zalozena na dobrovolnosti a zprostfedkovava dikaz o kvalit¢ a arovni
poskytovanych sluzeb v Geském hotelnictvi. Ridi se pevné stanovenym fadem a zplisobem
vyhodnocovéni, jenz p¥ihlizi k mistnim specifickym podminkam. Pro celou Ceskou republiku
existuje jednotny klasifikacni znak vcetné certifikatu. Pfitom se kazdé zafizeni rozhodne
samo, zda se tohoto procesu zucastni ¢i nikoli. Klasifikace probiha v nasledujicich

kategoriich:
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* Tourist

e Economy
il Standard
folaleia First Class
flalakaie Luxury

Klasifikace se mohou ucastnit vSechny provozovny s vice nez 5 pokoji, pokud jejich
provozovatelé vlastni zivnostensky list na ubytovaci sluzby a klasifikované provozovny
odpovidaji véem pravnim piedpisim platnym na uzemi CR. Hotelim typu Garni, moteltim

a penzionium mohou byt piidéleny maximalné 4 hvézdicky.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR pro roky 2010-2012 rozlisuje

véetné hotelu, motelu a penzionu tyto kategorie ubytovacich zatizeni:

Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, zatazuje se

nejvyse do Ctyi hvézdicek.
Specificka hotelova zarizeni:
—  Lazensky / Spa hotel
—  Wellness hotel
—  Resort/ Golf resort hotel

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce, organizacné
souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro dependance zajiStuje plny rozsah

sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfid€ a neni vzdaleno vice nez 500 m.
Ostatni ubytovaci zarizeni:

— Kemp (taboristé) je ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani bud
ve vlastnim zafizeni hostll (stan, obytny piivés) poptipadé i v ubytovacich
objektech provozovatele (chaty, sruby, bungalovy), nebo v jejich samostatné

pronajimatelnych ¢astech. Kempy jsou zafazovany od jedné do Ctyt hvézdicek.
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—  Chatova osada je ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani hostli vyhradné
vV ubytovacich objektech provozovatele (chaty, sruby, bungalovy). Chatové

osady jsou zatazovany od jedné do tii hvézdicek.

—  Turisticka ubytovna je jednodusi ubytovaci zatizeni pro piechodné ubytovani
hostl s vétSim poctem luzek v ubytovacich mistnostech. Zatazuje se od jedné

do dvou hvézdicek.

3.7.3Provoz ubytovaciho zafizeni

Provoz zajist'uji tfi zakladni utvary - ubytovaci, stravovaci a technicky.

Ubytovaci usek zahrnuje oddéleni a personal, ktery zajist'uje ubytovaci sluzby hostim

po celou dobu pobytu a déli se na dvé zdkladni ¢asti:

e Cast piijmu (recepce, front office). Recepce je dileZitou souéasti, protoze
se stard o hosta pii jeho pfijezdu, pobytu i odjezdu. Patii sem rezervace

pokojt, pfijimani objednavek a prodej pokoju.

o Cast lizkovou (housekeeping). Cinnost ltizkové &asti je zaméfena na
zajisténi vlastniho ubytovani hosta. Jedna se o pfipravu pokoje k ubytovani,
predani pokoje hostu, bézny uklid v pribehu ubytovani a uklid pokoje po

odjezdu hosta.

Stravovaci uisek. Ukolem stravovaciho tiseku hotelu je poskytovat stravovaci sluzby
predevsim ubytovanym hostiim. Stravovaci stiedisko mizeme rozdélit na dveé ¢asti: vyrobni
a odbytovou. Vyrobni ¢ast predstavuji kuchyné, ptipravny, ptirucni sklady a odbytovou ¢ast

pfedstavuji restaurace, bary, vinarny a ostatni odbytova stfediska.

Technicky usek je ta ¢ast hotelu, o které se nejméné mluvi, kterd je nejméné vidét
a 0 jejiz existenci se dovidame teprve ve chvili, objevi-li se n€kde porucha. Bez dokonalého

fungovani technického zdzemi hotelu je provoz hotelu nemyslitelny.

Beranek, Kotek (2007)
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3.7.40rganizace hotelového provozu
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Metz, Griiner (2008)
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3.8  Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni potieby vyzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvareji
fond volného casu vyuzitelny na uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Jde
0 sluzby zékladniho stravovani, dopliikového stravovani a obcerstveni, jakoz i o spole¢ensko-
zébavni sluzby, spojené s hudebni produkci, kulturnim programem, piipadné dalsi sluzby.

Heskova (2006)

Orieska dale uvadi, Zze pohostinska zafizeni poskytuji sluzby ucastnikiim cestovniho
ruchu nejen v cilovém misté, ale i béhem cestovani, kdy se poskytuji sluzby zékladniho
a doplitkového stravovani v dopravnich prostfedcich nebo pfi silni¢nich tazich. Stravovani
v dopravnich prosttedcich predpoklada existenci zvlastnich prostorti (napi. restauracni nebo
bufetovy viiz zatazeny ve vlakové soupravé, restaurace na lodi, apod.), ptipadné se zajistuje

piimo v prostoru uréeném k piepravé cestujicich (napf. na palub¢ letadla). Orieska (2010)

3.8.1Kategorizace stravovacich zafizeni

Hostinska zafizeni (provozovny) se podle druhu rozdéluji do kategorii, zafazeni

do kategorie respektuje pievazujici charakter jejich ¢innosti.

1. Restaurace

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej pokrm@ s moznosti
zakoupeni napoji a moznosti rtiznych forem spolecenské zabavy. Jedna se zejména o tyto

druhy provozoven:

Restaurace je hostinské zatizeni zajiSt'ujici obsluznym zplisobem stravovaci sluzby

se Sirokym sortimentem zakladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni a doplikové

stravovani.

Jidelni restauraéni vozy a jina zarizeni pro prepravu osob poskytuji zakladni

i dopliikové stravovani ve vetejnych dopravnich prostiedcich.
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Motorest je restaurace s dostateCnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel

budovana pfi silnicich nebo délnicich, kterd poskytuje sluzby predevsim motoristim.

SamoobsluZzna restaurace (kafetérie) je hostinské zafizeni zajiStujici zakladni

a doplnkové stravovani samoobsluznym zptisobem.

Bufet je hostinské zafizeni zabezpeCujici obCerstveni, pfipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zplsobem; podle hlavniho pfedmétu prodeje je mozna specializace,

napt. mlécny bufet, rybi bufet aj.

Bistro je forma bufetu; obdobné jsou charakterizovana i hostinskd zafizeni typu
fast food outlets, jako napt. McDonald’s, Burger King aj., kterd vSak podavaji pokrmy

a napoje prevazné v nevratnych obalech.

Obcderstveni, kiosek je hostinské zafizeni poskytujici obCerstveni; zfizuje se obvykle
jako sezonni, ptilezitostné zatizeni, asto bez vlastni odbytové plochy; obcerstveni mize byt
ziizeno jako dopliujici €ast provozovny nebo stfediska (prodejni okno), ptipadné jako

pochtizkovy prodej (napt. pomoci prodejnich kosi).
2. Bary

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napojli s moznosti
riznych forem spoleCenské zabavy; je mozno prodavat také vyrobky studené kuchyné,
cukrafské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy (zejména minutky). Jedna se

0 tyto provozovny:

Denni bar je hostinské zatizeni, jehoZ dominantnim vybavenim je barovy pult;
poskytuje obsluznym zplisobem obcerstveni, pfipadné podle svého zaméfeni i1 stravovani;
podle hlavniho pfedmétu prodeje je mozna specializace, napt. gril bar (grilované pokrmy),
pizzerie (pizza), snack bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla), aperitiv bar (vyrobky

studené kuchyné, rizné ptipravované napoje).

Lobby bar je soucasti hotelu, nabizi pfedevsim rtizné ptipravované teplé i studené

napoje.
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Noc¢ni bar, nocni klub, varieté, dancing jsou no¢ni zabavna hostinska zafizeni
poskytujici obsluznym zptisobem pokrmy a napoje; dominantu vybaveni tvoii barovy pult
ataneCni parket; podle zaméfeni a prostorovych moznosti se pocitd 1 se samostatnym

prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské zafizeni specializované predevsim na poddvani vina;

dale podava studené, pripadné i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské zatfizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych
napoju, cukraiskych vyrobki, studené kuchyné¢ a podle mistnich podminek i teplych pokrmi;
svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta; tomu je ptizpisobeno i zatizeni
avybaveni (kfesla, boxy); funkce mohou byt i kombinované (kino-kavarna, kavarna-

cukrarna); mladez ma v oblib¢ internetové kavarny.

Espresso je obsluzné hostinské zatizeni, které zabezpecuje prodej teplych napoju,
zejména kavy, cukraiskych vyrobki a vyrobka studené kuchyné; dominantu vybaveni tvoii

pristroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec je hostinské zafizeni specializované prevazné na podavani piva a jidel

vhodné dopliiujicich jeho konzumaci.

Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni specializované pfevazné na podavani piva

a jidel vhodné¢ doplnujicich jeho konzumaci.

Vycep piva je hostinské zafizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich napoju,
pfevazné do pfinesenych nadob (,,prodej pres ulici®); mize byt 1 soucasti provozovny jiné

kategorie.

U jednotlivych kategorii lze ziizovat sezonni a piileZitostné odbytové Casti, které jsou

soucasti provozovny, napf. terasy, zahrady, predzahradky, salonky, saly, apod.

Hostinské zafizeni ma byt ve smyslu Zivnostenského zékona na vhodném, viditelném
mist¢ u vstupu oznafeno kategorii, jménem a ndzvem provozovatele, jeho IC, adresou,

jménem odpoveédného vedouciho a provozni dobou. Orieska (2010)
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3.8.2Provoz stravovaciho zafizeni

Dle skript, ktera ministerstvo pro mistni rozvoj vytvofilo v ramci projektu ,,Vzdélavani
a Skoleni pracovniki v CR*“, miZeme stravovaci stfedisko rozdélit na 3 ¢asti: vyrobni,
odbytovou a usek skladového hospodafstvi. Vyrobni ¢ast predstavuji kuchynég, ptipravny,
prirucni sklady. Odbytovou Cast predstavuji restaurace, bary, vinarny a ostatni odbytova

stfediska.

Vyrobni stredisko. Hlavni osobou ve vyrobnim stfedisku je $éfkuchat, dale je zde

jeho asistent, kuchati a pomocny personal, kuchyniska hospodyné¢ a kalkulant.

Odbytové stiedisko. Jednotlivé restaurace a dalsi stravovaci zafizeni (bary, kavarny)

rowrw wrv s

maji svého vedouciho, kterému podléhaji vrchni ¢isnici a €iSnici, vycepni, barmani.

Skladové hospodarstvi je vedeno vedoucim skladu, podle velikosti hotelu zde pak

pracuje také urcity pocet fadovych pracovniki skladu.

3.8.30rganizacni struktura stravovaciho zafrizeni

Organizacni struktury jednotlivych stravovacich zafizeni jsou uspofadany rozdilné,

protoze se musi fidit velikosti a druhem podniku a také stupném vzdélani zaméstnanci.

Vedouci provozu restaurace
(F&B manager)

|

vedouci etazi

Etagenservice
manager

|
‘ vrchni ¢isnik
. Restaurant manager

vedouci etazi
zastupce vedouciho
etazi

pomocnik na etazich

vedouci
sommeliér
| zastupce vedouciho tseku
pomocnik v restauraci

zastupce vedouciho
baru
pomocnik (commis)

(podle potieby)

|

(pokud to velikost restaurace nebo hotelu pozaduje) (podle potreby)

| |

praktikanti, uéni a pracovni sily na vypomoc

Metz, Griiner (2008)
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4 Analyza zvoleného regionu

4.1 Sekundarni data

41.1 Geografické vymezeni oblasti

Zdroj: http://www.budejovicko-sever.cz/index.php?idh=1

Me¢sto Hluboka nad Vltavou je sou¢asti mikroregionu Budéjovicko — sever, ktery byl
zalozen dne 25. 6. 2001. Je tvofen 12 obcemi v oblasti kolem Vltavy. Za€ina méstem Hluboka
nad Vltavou a pokra¢uje jihovychodnim smérem pies Hosin, Hrd&jovice, Borek a Usilné
k Libni¢i. Dalsi obce Hiry a Adamov tvoii aglomeraci s méstem Rudolfov, ktera se pfimyka
ke krajskému méstu. Severni &ast zahrnuje obce Choty¢any, Sevétin a Vitin v zemédglské

a lesnické oblasti.

Dale je pozornost vénovana pouze vyznamnému jihoeskému méstu Hluboka nad

Vltavou, které je charakteristické stale se zvySujicim turistickym potencialem.
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Hluboka nad Vltavou

Meésto Hluboka nad Vltavou se nachazi v jiho¢eském kraji na okraji ceskobudéjovické
kotliny, lezi 10 km severné od Ceskych Budgjovic a rozklada se na obou biezich feky Vltavy.
K Hluboké nad Vltavou patii kromé samotného mésta Hlubokd nad Vltavou nésledujici ¢asti:
Bavorovice, Hroznéjovice, Jeznice, Jaroslavice u Kostelce, Kostelec, Lisnice u Kostelce,
Munice, PonéSice, Purkarec. Pocet obyvatel ¢ini ke dni 26.11.2008 4 815 osob. Starostou

meésta je inzenyr Tomas Jirsa.

Historie mésta Hluboka nad Vltavou

Historie mésta Hluboka nad Vltavou je spjata s kralovskym hradem Hluboka, ktery
je dnes jednim z nejvyhledavangjsich zamkia Ceské republiky, tyéi se na severnim okraji
bud¢jovické rybniéni panve, na ptrikrém ostrohu nad fekou Vlitavou. Pivodné kralovsky hrad
Froburg ¢i Frohnburg, pozdé&ji zkomoleny na Frauenberg (v ptekladu ,,vladaitv hrad*) zalozil
spolu s nedalekymi Ceskymi Bud&jovicemi v poloving 13. stoleti kral Pfemysl Otakar II. Hrad
neslouzil jen kupevnéni kralovské moci v jiznich Cechach, ale byl zaroven duleZitym
spravnim, vojenskym a hospodaiskym stfediskem okolnich panovnickych statkii. Sviij dnesni

nazev ,,Hluboka* si hrad vyslouzil dle tam¢jsiho oznaceni lesa az v prubéhu 14. stoleti.

Béhem staleti hrad néckolikrat zménil vlastniky, patfili k nim napf. Vitkovei,
Lobkovicové, PernStejnové, vyznamnéjSim byl Jan Adolf 1. ze Schwarzenbergu, jehoZ rod
zamek piestavél do dnesni podoby v duchu romantické novogotiky podle vzoru anglického
Windsoru. Po vystavéni hradu zacalo na upati hradniho vrchu vyrtstat mensi lidské sidliste,
které bylo i ptes neptiznivé podminky rozvinuto v trhovou osadu. Osada vznikla v podhradi
Hluboké, s pivodnim ndzvem Podhrad, byla povySena na méstecko v roce 1469 Vilémem
Z PernStejna. Méstem se Hluboké nad Vltavou, kterd vznikla spojenim osad Podhrad, Hamr,

Podskali a Zamosti, stala cisatskym rozhodnutim z roku 1907.

V dnes$ni dob¢ je Hluboka nad Vltavou proslula predev§im svym krasnym, v noci

osvétlenym zamkem, ale mezi jeji skvosty patii mnoho dalSich turistickych atraktivit.
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Dopravni dostupnost

Do mésta Hlubokd nad Vltavou se turisté nejlépe dopravi vlastnim automobilem,
autokarem ¢&i linkovou autobusovou dopravou provozovanou spole¢nosti CSAD Jihotrans.
do Tyna nad Vitavou a dale do Bechyng. U&astnici cestovniho ruchu mohou vyuZit
i integrovany dopravni systém Méstské hromadné dopravy a z Ceskych Bud&jovic se dostat
do Hluboké nad Vltavou a zpét prostiednictvim spoje ¢islo 4. Nebo mohou vyuzit vlakové
dopravy, ktera protina Hlubokou Zelezni¢nimi zastavkami U Sudarny (smér Ceské Budé&jovice

— Plzef) a Zamosti (smér Ceské Bud&jovice — Praha).

Pro pfiznivce 1étani se nabizi blizké mezindrodni leti§t€¢ Hosin, které je vyuZzivané
pfedev§im pro sportovni letectvi. A urcit¢ by méla byt zminéna cyklostezka vedouci

z Ceskych Budgjovic na Hlubokou, ktera byla nové rozsifena do Purkarce.

S dopravnimi sluzbami izce souvisi parkovaci moznosti, pfedev§im pokud se jedna
0 silni¢ni dopravu. V dne$ni dobé je pomérné velky nedostatek parkovacich mist ve vétSich
méstech, mésto Hluboka nabizi hned nékolik parkovacich ploch, pfesto se vSak s problémem
nedostacujicich mist potykd. Mezi nejvétsi patfi hlavni parkoviste v blizkosti centra,
je hlidané a urCené pro vsSechna vozidla, kapacita pro osobni automobily ¢ini 160 mist
a pro autobusy 15 mist. Z toho centralniho parkovisté vyjizdi kazdych 30 minut zdmecky
autobus, ktery dopravi navstévniky piimo do zadmeckého aredlu. Dal§imi moZnostmi
parkovani se nabizi parkovi$t¢ u zamku Ohrada, u koupalist¢ v Hluboké nad Vltavou,
u tenisového centra, na namésti ptimo v centru nebo podél hlavni Masarykovy ulice. VSechny

tyto parkovaci plochy jsou placené.

wrwe

neni zdaleka tim jedinym, ¢im se mésto miiZe pochlubit. V soucasnosti je Hlubok4 nad
Vltavou stale se rozvijejicim méstem, podporuje mistni podnikatelské aktivity a nabizi Siroké

moznosti kulturnich a sportovnich pfilezitosti.
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4.1.2 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu ve mésté

Hluboka nad VlItavou

Kulturné-historické a spolecenské piedpoklady

Meésto Hluboké nad Vltavou je diky svému piekrasnému novogotickému zamku velice
lakavou turistickou destinaci. Dokazuji to vysledky soutéze z fijna 2010 o nejatraktivnéjsi
tuzemskou turistickou nabidku na portalu www.kudyznudy.cz, jejimz provozovatelem je
agentura CzechTourism. Podle tohoto Setfeni se puvabny zamek Hluboka nad Vltavou stal

absolutnim vitézem, umisténi ostatnich pamatek je k dispozici v ptiloze ¢islo 6.

Graf Cislo jedna sice vykazuje klesajici navstévnost v jednotlivych letech, ale nejsou

zde uvedeny udaje za rok 2010, u kterych se pfedpoklada navrat do kladnych hodnot.

Graf ¢. 1: Pocet navstévniku statniho zamku Hluboka nad Vitavou

Graf ¢.1: Pocty navStévniku v jednotlivych letech
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Zdroj:

www.czechtourism.cz/.../25_08 10 _navstevnost_turistickych_cilu_2009.pdf,
http://www.czechtourism.cz/files/TZ/cs/14 08 09 navstevnost_turistickych_cilu_2008.pdf,
http://lwww.czechtourism.cz/files/servis_pro_novinare/navstevnost_tur_cilu/27_08_08 navste

vnost_sablona.pdf
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Umisténi statniho zamku Hluboka 1ze sledovat i v piiloze 7 a 8, kde jsou vyjmenovany
nejvyhledavanéjsi cile jihoCeského kraje nebo nejvyhledavanéjsi hrady a zamky v letech 2007
— 2009. Lze konstatovat, ze zamek Hlubokéd v zddném roce neklesl na nizsi pficku, nez je

Ctvrté misto.

Ve mést¢ Hlubokd nad VItavou mohou turisté navstivit nespocet jinych
pamétihodnosti, z téch nejvyznamnéj$im mizeme jmenovat napt.: Lovecky zamek Ohrada-
muzeum lesnictvi, myslivosti a rybarstvi, které patii mezi nejstar§i muzea a je mozno zde
shlédnout rozsahlé sbirky loveckych trofeji, myslivecké exponaty a expozici dokumentujici
vyvoj rybafstvi a proslulého jihoCeského rybnikarstvi. V tésné blizkosti objektu se nachazi
zoologicka zahrada, kde je k vidéni pfes 150 druhid zivocichil. Mezi zajimavé expozice patii
vodni ptaci a chov vydry fiéni. Jedinym muzeem umeéni je v jihoCeském kraji AlSova
jihoceska galerie nazyvana podle malife Mikoldse AlSe, jejim sidlem je n¢kdejsi neogoticka
jizdarna zamku Hlubok4 nad Vltavou. V galerii je soustiedéna prosluld kolekce gotického
uméni z jiznich Cech a Sumavy. K obohaceni kulturniho Zivota mésta ptispiva i Galerie
KniZeci dvir, kde jsou prezentovany dila soucasnych vytvarnikd. Nedaleko galerie je

umistén novogoticky kostel sv. Jana Nepomuckého, ktery patii k dalSim pamatkdm mésta.

Néavstévnici se mohou ucastnit rtiznych akci potddanych méstem. Zminit mizeme
jihocCeské slavnosti vina, rybafské ¢i myslivecké slavnosti, hudebni festivaly, divadelni
predstaveni na zamku, vecerni prohlidky v Zoo, apod. Po cely rok lze navstivit 1 kulturni

centrum Panorama, které promita fadu filmu ¢i porada vyznamné spolecenské akce.

Sportovné-rekreaéni vyziti

Pestrou skélu kulturnich aktivit dopliuji sportovné-rekreaéni moznosti. Hluboka
nad Vltavou nabizi Siroké spektrum sportovniho vyziti. Za zminku stoji krasné 18ti jamkové
golfové hiisté. Golf klub Hluboka nad Vltavou se fadi k nejvétsim v celé republice (68 ha).
Aredl nabizi moznost tréninku s profesiondlnimi trenéry, pljcovnu, uschovnu ¢i opravnu
golfového vybaveni, moznost pofaddani turnaji, odborné poradenstvi v oblasti golfové vybavy
pro zacateCniky i1 pokrocilé a pfijemnou restauraci. Sportovné zalozenym navstévnikiim
je k dispozici sportovni areal zahrnujici tenisové kurty, baseballova htisté, hfisté na plazovy
volejbal, stolni tenis, pétanque, badminton, ¢i détské hfisté. Pfimo v Hluboké nad Vltavou

naleznou navstévnici aquapark se dvéma bazény, toboganem, skluzavkami a vifivkami.
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Vedle méstského koupalisté byla vybudovana nova bowlingova herna nesouci nazev AQUA
Bowling, kterd patii k nejmoderngjsim v jiznich Cechiach. Na své si piijdou i milovnici
hippoturistiky, ktefi jsou jisté toho ndzoru, Ze nejkrasnéjsi pohled na svét je z koniského sedla.
V blizkosti Hluboké nad Vltavou je umisténo centrum jezdeckého sportu, Dvir Vondrov,
kde se mimo jiné konaji kazdorotné parkurové zavody. SkuteCnym zazitkem miize byt
pro ucastniky cestovniho ruchu vyhlidkovy let, ty poskytuje letist¢ Hosin, ¢i vylety na parniku

po fece Vltave.

Jako nové vybudované zatizeni se na Hluboké objevilo lanové centrum Adrenalin
park se spoustou atrakci, mezi velmi oblibené patii kromé samotného lanového centra
vice jak dvousetmetrovy piejezd pies cely areal ,,Big Flying Stork“, obii jedenactimetrova
houpacka ,,Big Swing®, ,bungee trampoliny*, skdkacich boty (Powerriser) nebo jednokolky
nebo si navstévnici mohou pouze odpocinout a obcerstvit se v pfilehlé restauraci. Novym,
zcela ojedinélym dilem se stalo RRC - regeneraéni a relaxaéni centrum, které
svym klientim nabizi chvile odpoc¢inku a relaxace. RRC Hluboka se pysni nejen luxusnim
pétihvézdickovym hotelem, ale také veskerym komfortem Fitness, Wellness & Balneo sluzeb,
které by mélo moderni wellness centrum nabizet. Hosté maji moznost vyuzit relaxac¢ni bazén,
vifivku, saunu ¢i odpocinkovou zénu s lehatky a velké mnozstvi riiznych procedur. Ve mésté
Hluboka nad Vltavou jsou relaxa¢ni centra budovéana nejen samostatné, ale také jako soucast
mistnich hotell, napf. relaxacni a fitness centrum a beauty salon v hotelu Parkhotel Hluboka

nad Vltavou, fitness centrum, solarium a relax v hotelu Stekl nebo relaxaéni centrum v hotelu

Podhrad.

Ptirodni zajimavosti je rybnik Bezdrev u Hluboké nad Vltavou, ktery patii k druhym
nejvétsim rybnikéim v jiznich Cechach, svou velikosti se viak fadi i na druhé misto v celé
Ceské republice. Byl vybudovan pfed rokem 1490 proslulym stavitelem rybniki
z Pardubicka, Vilémem z Pernstejna. Rybnik je vyuZzivan ke koupani a rekreaci. Dalsi
moznosti pfirodniho koupédni je KFivonoska, zde se nachdzi autokempink s moznosti
ubytovani v riznych typech chaticek. Kemp je situovan do p&€kného prostiedi okolnich lest

a rybnik a vytvafi tak idealni podminky pro rekreaci, pfedevsim pro rodiny s détmi.
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Ostatni sluzby

V Hluboké nabizi své sluzby hojny pocet zatizeni, které jsou dostupné jak pro mistni
obyvatelstvo, tak pro nav§tévniky. Radime sem napi. Ceskou postu, Ceskou spotitelnu,
Iékarnu, 3 sménarny, Cerpaci stanici, pneuservis, autoopravnu, zahradnictvi. Dale zde ptsobi
prakticky a veterinarni 1ékar, Skolska zafizeni, at’ uz matetska ¢i zakladni Skola. Nachazi se tu
i mezinarodni Skola (Townshend International School) a Stfedni odborné udilisté
elektrotechnické. Mezi vyznamné firmy situované v Hluboké nad Vltavou lze jmenovat
napt. Lesy Hluboka nad Vltavou a.s. (lesnické prace), Rybnikatstvi Hluboka a.s., Stavitelstvi
Karel Vacha a syn s.r.o., Agriprod, s.r.o. (zemédé&lska vyroba), A. W. Faber Castell CR s.r.0.

(vyroba plastovych a kancelatrskych potieb), Montera s.r.o. (vyroba plastovych oken a dvefi).
4.1.3 Moznosti ubytovacich a stravovacich sluzeb

Néavstévnici Hluboké si mohou vybrat zSiroké fady atraktivnich ubytovacich
a stravovacich zatizeni. Své sluzby zde poskytuje 10 hotelli, 4 penziony, 4 chatové oblasti,
3 turistické ubytovny a vice jak 30 moznosti ubytovani v soukromi. Konkrétnéji lze pocet
ubytovacich zafizeni sledovat v tabulce Ccislo 3. Dale se zde nachazi 40 restauraci,
6 pohostinstvi, vindrny, kavarny, bary a né€kolik samoobsluznych zafizeni typu bufet. V dalsi
Casti jsou oddélené vyjmenovany nejvyznamnéj$i ubytovaci a stravovaci zafizeni

lokalizované v Hluboké nad Vltavou.

1. Ubvtovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni se ¢leni na ubytovaci zafizeni rtizného typu, jak jiz bylo popséno

Vv teoretické Casti. Na zakladé téchto kritérii je dale postupovano.

Hotely
Hotel Parkhotel Hluboka nad Vitavou se nachazi pouhych 300 metri od samého

centra mésta a je certifikovany jako ¢tyrhvézdiCkovy, vétSina provozovateli hotelt hvézdicky
uvadeji, certifikovany vSak nejsou. Prvottidni hotel Parkhotel nabizi svym klientim z4zemi
nejen pro ubytovani, ale i pro stravovani ¢i konani riznorodych akci a svateb, orientuje se i na
relaxaéni vyziti. Hotel disponuje 62 pokoji skomfortnim vybavenim. K dispozici jsou

konferen¢nimi prostory vhodné pro firemni akce, kongresy, ve€irky ¢i seminafe. Stravovani
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poskytne restaurace Park a stylova restaurace Loveckéd chata s krbem, loveckou tématikou
a vyhledem na Municky rybnik. Soucésti aredlu je relaxacni centrum a velkokapacitni

kamerove¢ stiezené parkoviste.

Hotel Zavis z FalkenStejna se nachazi piimo v centru mésta Hlubokéd nad Vltavou,
nabizi ubytovani ve 28 pokojich. VSechny pokoje poskytuji pohodli odpovidajici standardim
ctythvézdickového hotelu. Piimou soucésti hotelu je nékolik stravovacich zafizeni. Hosté
mohou vyuzit multifunkéni sal, restauraci Na Riizku a vinarnu Satlava s bohatou nabidkou

kvalitnich vin.

Hotel Podhrad je hotelem v samotném centru mésta Hluboka nad Vltavou
a poskytuje svym hostim pohodli a komfort v 70 pokojich a 4 luxusnich apartma o celkové
kapacité¢ 167 luzek. Hotelové pokoje jsou stylové vybaveny a odpovidaji standardim
Stythvézdickového hotelu. Utulna atmosféra hotelu je doplnéna o stylovy restaurant a caffee

bar v ptizemi hotelu.

Hotel KniZeci Dviir se nachazi na ndmésti v blizkosti hotelu Podhrad. Pivodné
slouzila budova pottebam uradu schwarzenberského knizeciho dvora. V soucasné dob¢ nabizi
hotel ubytovani v 18 pokojich a 1 apartma o celkové kapacité 42 lizek. Ubytovani hosté
mohou Vv objektu Knizeciho Dvora navstivit mistni galerii nebo kliniku tradiéni &inské
mediciny, ktera je zamé&fena na kozni nemoci, zdravy Zivotni styl a pfi své ¢innosti vyuziva

ryze ptirodni postupy.

Hotel Apartment je situovan v centru mésta, na hlavni tfid€. Pro sviij pobyt si mizete
vybrat z 10 prostornych apartma. Kazdy obsahuje dvé samostatné loznice, kuchyn, jidelnu,
obyvaci pokoj, koupelnu, toaletu a balkén nebo terasu. Hotel je vhodny pro obchodni cesty,

individualni i rodinnou turistiku.

V tésné blizkosti zamku je zasazen romanticky hotel Stekl. K dispozici je 5 apartma,
13 kralovskych a 26 zameckych pokoji zafizenych ve stejném stylu jako je interiér zamku
Hlubokd nad Vltavou. Ani jeden ze 44 pokoju neni stejny, diky své velikosti
a architektonickému feSeni ma kazdy svou osobitou atmosféru. Soucasti hotelu je hotelova
restaurace ,,Panti z Rze“, kterou reprezentuje elegantni prostfedi a nabidka mezindrodni

i Ceské kuchyné a samoziejmé vybér Ceskych i zahrani¢nich vin. Noblesni je i wellness
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centrum vybavené finskou saunou, krytym bazénem S vodopadem a protiproudem,
solariem, whirpoolem a nadstandardni posilovnou s kvalitnimi pfistroji Technogym. Hotel
Stekl je origindlnim mistem pro pofadani svatebnich hostin, rautti nebo bankettl, rodinnych

oslav, svatebnich hostin a obchodnich setkani.

Sporthotel Barborka se nachazi na okraji mésta, od centra je vzdalen jeden kilometr.
Hotel disponuje 2-3lazkovymi pokoji s vlastnim socialnim zafizenim a pfipojenim
k internetu. V arealu se Ize ubytovat mimo jiné i v bungalovech, vlastnich stanech

¢i ubytovné.

Relaxacni a regenera¢ni centrum. Tento nové otevieny hotel nabizi svym hostim
kryty bazén, fitness centrum a n€kolik lazenskych zatizeni. Hosté si mohou vychutnat masaze
nebo relaxovat ve finské sauné ¢i vifivce. Hotel splituje pozadavky standardu odpovidajici

pétihvézdickovému hotelu.

Hotelovy komplex Tennis Center Martin Damm s kapacitou 50 lizek nabizi
komfortni 2 a 3 lizkové pokoje, rodinnd apartma a restauraci s venkovni terasou a barem.

Ptedevsim se jedna o zafizeni nabizejici Siroké spektrum sportovniho vyziti.

Hotel Bakalai stoji na hlavni tfidé, poskytuje piijemné ubytovani a restauraci

pro 50 osob s hotovou a minutkovou kuchyni.

Penziony

Penzion KA.PR je vtéto Casti pouze zminén, je mu vénovana pozornost v dalsi

kapitole, jelikoz je tato prace zalozena na podkladech tykajicich se pravé tohoto penzionu.

Penzion L-Club je umistén na pifedmésti mésta Hlubokda nad Vltavou u mostu
ptes feku Vltava. Penzion nabizi ubytovani ve dvou az ctyflizkovych pokojich a 50 m
vzdaleny od penzionu je depandance, kde se nabizi dal§i moznost ubytovani. Soucésti

penzionu je restaurace s kapacitou 60 mist a bar s posezenim.

Penzion V Zatoce je rodinny penzion lezici na bifehu Hnévkovické vodni nadrze
na kraji malebné jihoceské obce Purkarec asi 8 km severné od Hluboké nad Vltavou.

V penzionu jsou k dispozici Ctyfi pokoje, dva ttilizkové a dva Ctytlizkové. Celkova kapacita
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penzionu je pro 14 osob. V arealu penzionu je parkovisté, tenisovy kurt a kryty bazén.

V zadni ¢asti zahrady je vybudovana pergola s krbem a pfijemnym vyhledem na ptehradu.

Penzion Vltavan se rovnéz nachazi v klidné vesnicce Purkarec. K dispozici jsou dvou
az Sestilizkové apartméany vybavené vlastni kuchynkou a socidlnim zafizenim. V penzionu

se nachazi také hospudka.

Kempy

V okoli mésta Hluboké nad Vltavou se nachazi pét kempii, jsou situované v blizkosti
vodnich ploch, pfedev§im na okraji druhého nejvétSiho rybnika Bezdrev. VSechny kempy

patii mezi sezonni zatizeni.

NejznaméjSim je Autekempink Krivonoska, ktery se nachdzi 2 km od Hluboké nad
Vltavou smérem na Tyn nad Vltavou. Ubytovani je mozné v 2-4 luzkovych chatach, v aredlu
jsou mista pro karavany a stany, kemp je vybaven spole¢nym socidlnim zafizenim
a kuchynkou, volejbalovym hfistém, détskym hifistém a disponuje i jinym sportovnim

vybavenim (golf, stolni tenis).

Turisticky atraktivni je také Autokemping restaurant Bezdrev nachazejici se
u stejnojmenného rybnika a od mésta Hluboké nad Vltavou je vzdaleny pouze necelé 3 km.

Kemp nabizi ubytovani s kompletnimi sluzbami a vybavenim.

Autokemp Hoch Bezdrev je situovan v tésné blizkosti pfedchoziho kempu. Je rovnéz
obklopen piirodou. Ubytovat se miZete v CtyiliZkovych chatkach, vlastnich karavanech

a stanech.

V romantické jihoCeské krajiné na biechu rybnika Bezdrev se nachazi také kemp zvany
Yacht CLUB dim Bezdrev. V arealu yacht clubu je vyborna restaurace a navstévnici maji
moznost vyuzit nemalé mnozstvi rekrea¢nich a sportovnich aktivit (jachting, plavani, micové

hry, cyklistika, turistika).

V blizkém okoli je lokalizovan jest¢ Kempink Kostelec, ktery nabizi mista pro stany

a karavany.

39



Turistické ubvtovny

V Hluboké nad Vltavou je zastoupena i tato kategorie, navstévnikiim jsou piistupné
tii ubytovny, Baseball & Softball club, ktery poskytuje pfijemné ubytovani s péti pokoji
0 kapacité 35 luzek se socidlnim zafizenim na chodbé a stravovanim v klubové restauraci,
Stiedni odborni §kola elektrotechnicka (SOSE) nabizejici ubytovani a stravovani
v pribéhu celého kalendainiho roku, SOSE se nachazi nedaleko vlakového nadrazi smér
Ceské Budgjovice — Plzefi v klidné &asti vzdalené asi 3 km od mésta Hluboka nad Vltavou.
K dispozici jsou 2 a 3 lizkové pokoje. A s celkovou kapacitou 31 lazek je hostim k dispozici

také ubytovna Sporthotelu Barborka.

Ubytovani v soukromi

Meésto Hlubokd nad Vltavou je mésto mnoha moznosti, nechybi tedy ani moZznost
ubytovani v soukromi. JelikoZ se zde nachazi hojny pocet privatnich zafizeni, je vyjmenovano
pouze n¢kolik takovych podniki, cely seznam je uveden V piiloze 4. Mezi vyhlaSené patii
napt. maly rodinny penzion Kalivoda, penzion BC nebo Fanny. Ubytovani v apartmanech
nabizi Jana Maskova, celoro¢ni ubytovani Ize vyuzit také u Jitky Bezdékové nebo v penzionu

U Svehlii na Masarykové tiidg.

2. Stravovaci zatizeni

Stravovaci zafizeni jsou rozdéleny podle druhu, jak je uvedeno v literarnim piehledu

této prace.

Restaurace

Tyto hostinské zatizeni jsou jesté odliSeny podle kritéria, dle kterého jsou bud’ soucasti

ubytovaciho zafizeni, nebo se vyskytuji jako samostatné stravovaci zafizeni.

Restaurace, které jsou soucasti hotelt v Hluboké nad Vltavou, zaujimaji pocetnéjsi
ast. Radime mezi né restauraci Park, ktera je soudasti hotelu Parkhotel. Restaurace lezi
v klidné c¢asti mésta, je nekutfackad sletni terasou a vyhledem na Municky rybnik. Nabizi

speciality ¢eské 1 mezinarodni kuchyné nebo cukraiské vyrobky z vlastni hotelové cukrarny.

Restaurace v hotelu Zavis z FalkenStejna je situovana v multifunkénim salu hotelu.
Kapacita restaurace je 80 mist, pii konferencich vSak lze tento pocet navysit az na 120.
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Soucéasti salu je bar s vy¢epem, koutek pro déti a venkovni terasa pro 30 osob. Sal lze vyuzit
jak pro stravovani, tak pro porddani konferenci, svateb, rautdi, banketli, firemnich vecirki,
koktejlt, vecirkl s hudbou, silvestri apod. Dale mohou névstévnici hotelu vyuzit pro snidané,
obédy ¢i veCefe restauraci Na Ruzku, kterda je rovnéz soucasti hotelu. V nabidce
se vyskytuje tradicni jihoCeské menu, které si mohou navstévnici vychutnat jak uvnitt
restaurace s kapacitou 120 mist, tak na kryté terase. Tteti moznosti je vyuziti restaurace
a stylové sklepni vinarny Satlava, ktera je charakteristicka bohatou nabidkou kvalitnich vin.
Kapacita je 60 mist a host¢é mohou tyto prostory vyuzit nejen k potadani rodinnych oslav,
pratelskych setkani, firemnich oslav ¢i Skoleni, ale 1 k pofadani svateb ¢i jen k romantickému

posezeni u praskajiciho ohné.

Restaurace hotelu Podhrad nabizi své gastronomické sluzby v piijemné vybaveném

klimatizovaném prostiedi s kapacitou cca 150 mist.

Elegantni prostiedi miize hosty piekvapit v restauraci Panii z Rize, ktera je soucasti
hotelu Stekl a reprezentuje ji nabidka mezinarodni i &eské kuchyn&. Pro rodinné oslavy,
svatebni hostiny ¢i obchodni setkani je vhodny Regentsky sal. Rytifsky nebo Kralovsky
salonek si hosté mohou pronajmout pro uzavienou spole¢nost do 15 osob. A origindlnim
mistem pro potradani svatebnich hostin, rauti nebo banketii za ptiznivého pocasi v hlavni
sezoné je noveé oteviena Orangerie s celkovou kapacitou od 50-ti do 150-ti mist, propojena

s prostornou terasou hotelu.

Pi{jemny interiér, perfektni servis a vynikajici mezindrodni kuchyné, tak je definovana
nova restaurace Relaxa¢niho a regeneracniho centra v Hluboké nad Vltavou. Je skvélym
mistem pro pofadani rozli¢nych spolecenskych akci v€etné konferenci v plné vybaveném
konferen¢nim sale. Kulinafské uméni harmonicky dopliiuji vina svétovych znacek
s profesiondlnim someliérskym servisem. Restaurace také nabizi venkovni terasu s vyhledem

na golfové hiiste.

Piijjemné posezeni nabizi restaurace Bakalar, kde si navstévnici mohou vybrat

ze specialit svétove, italské a mexické kuchyné a nepteberného mnozstvi raznych napojt.

41



Ugastnici cestovniho ruchu jestd mohou v Hluboké navitivit restauraci v penzionu
L-CLUB, kde si mohou pochutnat nejen na tradi¢ni ¢eské kuchyni, ale také na specialitach

mezinarodni kuchyné. Areal poskytuje také posezeni v letni restauraci s moznosti grilovani.
Restaurace KA.PR je rovnéz jako penzion KA.PR zminéna v dalsi ¢asti této prace.

Restauraci s venkovni terasou a barem nabizi hotelovy komplex Tennis Center,
Vv jehoz blizkosti je umisténa restaurace KUKI, ta je soucasti sportovniho centra Dvorak.
Celkova kapacita je 90 mist, restaurace své hosty upoutd napt. sbirkou poharii, ocenéni
¢i dalSich sportovnich dopliikti klubu Philadelphia flyers. Ve sportovni ulici lze jesté navstivit

klubovou restauraci Tenis klub s terasou.
Za zminku dale stoji restaurace Sporthotelu Barborka.

Na biehu druhého nejvétsiho rybnika v Ceské republice lezi kromé& vyhlaseného

kempu rybaiska restaurace Bezdrev s bohatou nabidkou jidel a napoju.

Restaurace jsou koncentrovany i do ostatnich kempii, funguji vétSinou pouze po dobu
provozu kempinkt, tedy v sezénnim obdobi, jmenovat mizeme restauraci Krivonoska,

restauraci v autokempinku Hoch nebo znamou restauraci Yacht CLUB.

Dale jsou vypsany restaurace v Hluboké nad Vltavou zfizeny jako samostatné

stravovaci zafizeni.

Lovecka chata Hluboka nad Vltavou je stylova restaurace s kapacitou pro 65-
80 hostil, nachazi se v arealu hotelu Parkhotel. Interiér je ve dievé s tématem myslivosti.
Dominantu tvoii otevieny krb. V hornim patie restaurace je k dispozici salének pro 40 hostt.

Nabidku tvofi tradi¢ni ¢eska jidla, rybi a zvétinové speciality.

Uprava zvéfiny vieho druhu je specialitou restaurace Hubert, v nabidce jsou viak

I ostatni jidla podle recepti ceské a mezinarodni kuchyné.

Zamecky restaurant patii mezi oblibené, hosté jej mohou objevit totiz piimo v arealu

zamku.
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Svejk restaurant je starofeskou restauraci sjihodeskou a minutkovou kuchyni
nachdazejici se pfimo v centru meésta. K dispozici je 60 mist a venkovni zahradka o kapacité
60 mist. Provoz této restaurace se odehrava v kulisach Rakouska-Uherska a je spojen
se svétovou univerzalii, totiz Josefem Svejkem, ktery nese stale aktualni poslani, ze pohodu
Ize najit usmévem a klidem vsude, i uprostied bouflivého svéta, kdekoliv, kde je Svejk.
K unikatnosti restaurace patii i Svejkovské obrazky, postavicky ¢i gastronomické a hospodské

motivy, K jejichz uziti vlastni firma vlastni celosvétova vyhradni prava.

Na namésti se nachazi dalsi restaurace s nazvem Solidni Sance typicka retro stylem

a celkovym poctem 120 mist.

Mezi vyhlasené hlubocké restaurace lze zaradit také restauraci ROSA, ktera
je situovana v objektu spoleéné s bowlingovou hernou pobliz méstského koupalisté.
Restaurace nabizi vyte¢nou jihoceskou kuchyni, zafizeni je vhodné pro pofadani firemnich
akci, rodinnych oslav a jinych spoleCenskych udalosti. K nabidce této restaurace patii

I moznost velkoplosné projekce videoklipd.

Prosklend ZOO restaurace s vyhledem na Municky rybnik, zdmek a zoologickou
zahradu je umisténa v tésné blizkosti zoologické zahrady a loveckého zadmku Ohrada.
Kapacita restaurace je 130 mist a K dispozici je také salonek s kapacitou 25 mist. Soucasti

interiéru je velké motské akvarium.

Ptijemné posezeni pro 53 osob umoziuje restaurace ve sportovné-rekreaénim
arealu. Vnitini prostfedi objektu zpfijemnuje stylovy krb a plasmové TV. Restaurace je

samoobsluzna, vS§echny objednavky se vyfizuji na baru.
Restaurace Pod Pergolou se nachazi pfimo na centralnim parkovisti.

Mezi stravovaci zafizeni typu restaurace lze zaradit kromé restauraci jesté
napf. pohostinstvi, motoresty, bufety, bistra ¢i obcerstveni, které byly jiZ vyjmenovany

Vv literarni resSersi.
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Pohostinstvi

K hostinskym zafizenim typu pohostinstvi vyskytujici se V oblasti Hlubokd nad
Vltavou patti Hospudka ,,U Voraie“ sidlici v nedalekém Purkarci, ktera je soucasti penzionu
Vltavan. Piimo v Hluboké nad Vltavou mohou pak hosté, pfedevsim vSak mistni obyvatelé,
navstivit pohostinstvi U Dostali, pohostinstvi U Podlesaki nebo v blizkém okoli se nachazi

napt. Bavorovicka hospoda, kréma Munice nebo Hosptidka na Navsi v Kostelci.

Bufety

Jako stravovaci zafizeni typu bufet je v Hluboké nad Vltavou provozovan bufet
U Kozla slouzici pfedevsim mistnim obyvatelim ¢i femeslnikim. A bufet U Kahouni, kde

Vv pekafstvi bylo vybudovano posezeni pro obyvatele Hluboké i jeji navstévniky.

Obcéerstveni

Jedinym mistnim obcerstvenim fungujici pouze v letni sezon€ je obcerstveni

bez obsluhy na méstském koupalisti.

Bary

Druhou kategorii stravovacich zafizeni jsou dle literarniho piehledu uvedeny bary,
do této skupiny jsou dale kategorizovany denni bary, lobby bary, no¢ni bary, kavarny, vinarny

apod.

Jedinym samostatnym barem je v Hluboké nad Vltavou disketéka D. D. C., kterd je

vybavena tane¢nim parketem a je v provozu po cely rok kazdy patek a sobotu vecer.

Café bar s hernou se nachazi i v hotelu Zavis z FalkenS$tejna, ten je povaZzovan spise

za nocni bar s hudbou a bez parketu. Kapacita je 40 mist.

Lobby bary se ve mést¢ Hluboka vyskytuji jako soucasti hoteldi, napt. lobby bar
hotelu Podhrad, Parkhotel &i Stekl.
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Kavarny

Kavarna a klub Relax Bali nabizi stylové posezeni vedle kina Panorama na hlavni

Masarykove¢ tfid€. Konaji se zde besedy se zndmymi i neznamymi potapéci a cestovateli.

Kavarna U Svehli se nachazi v piizemi rodinného penzionu U Svehld. Sestava
Z klasické kavarny a nekufdckého salonku s détskym koutkem. Za piiznivého pocasi je
k dispozici uzaviena zahradka s détskym htistém. Kapacita kavarny je 20 mist, venkovniho

posezeni 20 mist.

Café Restaurant Schneck sidli v Bezruové ulici, soucasti je letni zahradka

s détskym hiistém, restaurace je vhodna pro rodiny s détmi.

Café — cukrarna U KaSny se fadi spiSe mezi sezénni zafizeni, a jak jiz samotny

nazev napovida, nachazi se na namésti Ceskoslovenské armady.

Pro navstévniky, ktefi preferuji italskou kuchyni, pizzy ¢i téstoviny, existuje piimo
v centru Hluboké pizzerie lonia svelkym vybérem pizz a velmi pfijemnou obsluhou.

Nabidku pizz, téstovin ¢i salatt poskytuje také pizzerie v Zamosti.

41.4 Penzion a restaurace KA.PR

Uvod

Zatizeni KA.PR se nachézi v centru mésta. Sidli na adrese TyrSova 966 v Hluboké nad
Vltavou. Pivodné v domé byvala pekarna s obchodem, nyni lze v rekonstruovaném podkrovi
nalézt penzion spliujici poZadavky, které odpovidaji standardu tfihvézdickového hotelu,

a Vv pfizemi lze nalézt restauraci se zaméfenim na rybi speciality.
Spole¢nost KA,PR v.o.s. vlastni inZenyr Pavel Kasparek, starosta obce Usilné.

Vyvoj navstévnosti v penzionu KA.PR dle poctu pfijezdiit nebo primérnou délku
pobytu hosti mizeme sledovat v grafech uvedenych v ptiloze ¢. 10. Je patrné, ze se pocet
hostll snizuje, 1 tak pfevazuje zatim Ceska klientela. Priméra délka pobytu se pohybuje

kolem 1,5 dne.
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Penzion KA.PR

Penzion nabizi ubytovani odpovidajici standardiim tfihvézdickového hotelu
ve 12 pokojich, z ¢ehoz je jeden jednolizkovy, 8 dvoultizkovych, 2 ¢tyflizkové typu duplex
ajeden Ctyflazkovy suite. Celkova kapacita penzionu je 29 lizek. VSechny pokoje jsou
vybaveny sprchovym koutem, televizi, internetovou pifipojkou a trezorem. V cené ubytovani
je zahrnuta snidan¢ formou teplého a studeného bufetu v restauraci KA.PR, ktera se podava
i pro neubytované hosty od 7:00 do 10:00 hodin. Cenik ubytovani je ke zhlédnuti

v priloze ¢. 11.

Ubytovaci usek ¢lenime do dvou ¢asti, viz literarni reSerSe. Piijmova cast, tedy sluzby
recepce jsou V kompetenci obsluhujiciho personalu. A 0 luzkovou ¢ast (housekeeping)

se stard hospodyn¢.

Restaurace KA.PR

JiZ znéazvu restaurace je patrna nabidka pfevazné rybich pokrmi, a to jak
sladkovodnich, tak moiskych pokrmi, doplnénych o speciality v podobé ruzovych steaki
z masa drubeziho, hovéziho ¢i veprového. Pochutnaji si i vegetaridni a salatovi gurmani.
Ptilezitostné¢ potradd restaurace pro tento region netradicni akce v podobé sushi, které
ptipravuje vyskoleny personal. Jidelni listek restaurace je k dispozici v ptiloze ¢. 12, rovnéz

tak 1 napojovy listek, ktery je tvofen nabidkou teplych a studenych napoji riiznych druhi.

Dle literarniho shrnuti se stravovaci stfedisko d€li na vyrobni a odbytovou cast.
Vyrobni usek v restauraci KA.PR predstavuje kuchyin o rozmérech 8 X 4 m a skladové
prostory. Odbytova ¢ast zahrnuje bar a samotnou restauraci. Kapacita restaurace je 45 mist,

Vv letnich mé&sicich je tato kapacita navySena jesté o 35 mist vytvorenych letni terasou.

Podél restaurace je pro hosty k dispozici n€kolik parkovacich mist, ty vSak nejsou
dostacujici ani pro ubytované, ani pro navstévniky restaurace, problémy s nedostatkem mist

se objevuji predevsim v obdobi sezony, tj. od ¢ervna do zafi.
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Ostatni sluzby

Pro zpestieni pobytu hostt doporucuje, ptipadné zprostiedkuje, penzion a restaurace
KA.PR nasledujici sportovni vyziti: golf, tenis, bowling, vyuka jizdy na koni, plijc¢ovna kol,

rybolov, letni bazén s toboganem ¢i fotbalové a baseballové hfiste.

Spole¢nost KA.PR pfipravila pro své navstévniky zdarma internetové pracoviste, které

je soucasti restaurace.

Organiza¢ni struktura v penzionu a restauraci KA.PR

Penzion a restaurace KA.PR ma osm zaméstnanci. Jedna se tedy pouze o ubytovaci
a stravovaci zafizeni malého typu, kde se témé&f vSichni zaméstnanci zodpovidaji majiteli.
Ucetnictvi je zpracovavano externim pracovnikem. Pokud pfijde obdobi, Ze prace pokojské je
nezvladnutelna, piibira se pomocna sila, rovnéz u servirek, kde majitel dava prednost praxi

uc¢nu ze stfednich skol.

Majitel penzionu

arestaurace
KA.PR

2 kuchari 2 servirky Ucetni Hospodyné

Pomocny kuchar Brigadnik

Veskery personal je vizitkou celého podniku, proto je zapotiebi vénovat mu zvySenou
pozornost. Kvalitni lidi si na trhu nekoupime, ty si kazda firma musi vychovat k obrazu

svému. Zaméstnanci penzionu a restaurace KA.PR vystupuji pod spole¢nym logem.
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Ji L I
PENSION KA=PR

Pension - Restaurace

KAePR

Zdroj: http://www.restaurace-kapr.cz/

Pro podnik je velice podstatné mit co nejlepSi povest. VSeobecné je znamo, zZe
nespokojeny zakaznik predstavuje hrozbu, dokaze totiz odradit vice zakaznikil, nez dokaze

spokojeny host ptildkat.

Hiuboka nad Vitavou

Zdroj: http://www.restaurace-kapr.cz/
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4.2 Primarni data

Cilem vlastniho Setfeni je posoudit situaci cestovniho ruchu ve mést¢ Hluboka nad
Vltavou a zhodnotit ¢innost penzionu KA.PR, zjistit, zda vyvoj sluzeb odpovida poptavce.

Zda poskytované sluzby odpovidaji pozadavkim klientt.

Podkladem pro vlastni vyzkum byly vybrany tifi metody, fizené rozhovory jednak
S majitelem penzionu a restaurace KA.PR, inZzenyrem Pavlem KasSparkem, a jednak
reportérem CT 1, Petrem Sulefem. Dale byla pouZita metoda osobniho dotazovani

a pozorovani.

421 Rizené rozhovory

Ugelem tizenych rozhovord bylo uréit situaci rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad
Vltavou. Rozmluva spanem KaSparkem umoznila nahlédnout do zakulisi penzionu
a restaurace a vymezit tak veSkeré informace o provozu tohoto zatizeni. V diskusi také sdélil
vlastni nazor tykajici se pozice cestovniho ruchu a kvality poskytovanych sluZzeb na Hluboké,
dale byla problematika zamé&fena vyhradné na penzion a restauraci KA.PR. Panu Sulefovi byl
polozen piiblizné stejny okruh otazek, vyjimaje ty otazky, které bezprostiedné souvisely

S penzionem a restauraci KA.PR.

Rozhovor s majitelem penzionu a restaurace KA.PR, Ing. Pavlem Kasparkem
1. Jak byste zhodnotil vyvoj cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou v poslednich letech?

Vyvoj cestovniho ruchu na Hluboké maé klesajici tendenci. Nejen propagace mésta
Hlubok4 nad Vltavou, ale i celé Ceské republiky se nachazi na mizivé arovni. I kdyz je
pravdou, ze MMR vycleni v letosSnim roce v ramci Narodniho programu pro podporu
cestovniho ruchu zhruba 70 miliont korun, coz je o 6 miliont vice nez loni. Dokonce
I samotné meésto Hluboka slibuje zajistit vyssi ¢astku, ktera by méla byt vénovana predevsim
provozu zdejSiho informacniho centra, které bylo doposud ztratové. Pficinou je predevSim
neadekvatni personal ¢i neposkytovani dostatecného mnozstvi informaci v odpovidajici

kvalité.
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2. Povazujete sluzby poskytované jak ve VaSem penzionu a restauraci, tak v ostatnich

zafizenich ve mésté za kvalitni?

Ano, vsechny zatizeni na Hluboké, si myslim, ze se snazi poskytovat kvalitni sluzby.
Avsak v poslednich letech stale roste konkurence. Ptribyva tedy i hodné ubytovacich ¢i
stravovacich zafizeni. Kazdé chce piilakat samoziejmé co nejvice zakaznikd. Penzion
a restaurace KA.PR poskytuje takové sluzby, které odpovidaji standardim tiihvézdi¢kového

hotelu. Vzdy a ve vSem se snazime zakaznikiim vyhovét.
3. Domnivate se, ze ma sezonnost vliv na pocet piijezdi turisti?

Bezpochyby ano, hlavni sezona (Cerven-zari) je podstatné vytiZzenéjsi. Co se tyce
restaurace, snazime se to kompenzovat poradanim riznych akci, napf. veprové, tatardkové
nebo rybi hody nebo netradi¢ni sushi. V ptipadé penzionu je situace komplikovangjsi, jezdi

predevsim stali zékaznici.

4. Jak byste se vyjadfil k otazce cen? Pfijdou Vam ceny za ubytovani v penzionu KA.PR

umérné konkurenci?

Vsichni poskytovatelé at’ uz ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb by méli spolupracovat,
je tomu vSak naopak. Néktefi prodavaji lizka pod cenou, snaZi se ziskat co nejvétsi pocet
hostl. Proto napt. v zimni sezon€ nebo v obdobi, kdy piijizdi malo turistli, poskytuje penzion
KA.PR 10 nebo 20% slevy na ubytovani. Stejn¢ ale nedosahujeme takové vytizenosti jako

V letni sezdné.

5. Jak byste zhodnotil Groven nékterych skutecnosti vztahujicich se k VaSemu podniku?
(Napt. vzhled, ochota, profesionalita, znalost a rychlost obsluhy, vzhled a chut’ pokrmi,

velikost, vybaveni, udrzovanost a Cistota pokojti, parkovaci moznosti)

Co se tyc€e persondlu, tak u servirek kladu diraz ptedev§im na vhled a upravenost, na
ochotu pracovat a na ptijemné vystupovani. K ptipravé, vzhledu a chuti pokrm nemam Zadné
vyhrady, rovné€Z jsem spokojen s nasi hospodyni, kterd se stara o Cistotu pokoji. Drobnym
problémem je nedostatek parkovacich mist, ale situace se ponckud zlepSila diky nové

poskytnutym prostortim.
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Rozhovor s panem Petrem Sulei‘'em, reportérem Ceské televize.

1. Jak byste zhodnotil vyvoj cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou v poslednich

letech?

Hluboka nad Vltavou zije piedevsim z turistl, jako pozitivni 1ze jednozna¢né vnimat
celoro¢ni otevieni zamku Hluboka, prodlouzeni cyklostezky do Purkarce, lanové centrum,
vybudovani novych lazenskych kapacit nebo rozsifovani ZOO. VSeobecné tedy veskeré
poskytovani sluzeb sili, vede to vSak také k posileni mistni konkurence. Urcitym nedostatkem
je nizsi originalita poskytovanych sluzeb, predev§im marketing mésta i1 jednotlivych zatizeni.
Vhodné by bylo posileni komunikaénich kampani cilenych na konkrétni skupiny

potenciondlnich navstévnik.
2. Povazujete sluzby poskytované v Hluboké nad Vltavou za kvalitni?

Pokud soudim dle irovné& poskytovanych sluzeb v CR, tak si myslim, Ze na Hluboké je
kvalita poskytovanych sluzeb nadprimérnd az na vyjimky, ale stidle plné¢ nedosahuje

standardu zapadni Evropy.
3. Myslite si, Ze ma sezéonnost vliv na navstévnost Hluboké?

Sezonnost ma bezpochyby velmi vyrazny vliv, alespon vSak existuje snaha ji ¢aste¢né

ovlivnit, napf. celoro€nim otevienim zamku nebo orientaci na kongresovou turistiku.
4. Znate penzion a restauraci KA.PR? Navstivil jste nékdy toto zatizeni?
Ano, zndm, navstivil jsem pouze restauraci.

5. Jak byste zhodnotil nekteré skutecnosti tykajici se penzionu a restaurace KA.PR?
(Napt. otazka ceny, kvality, parkovaci moZnosti, spokojenost s persondlem,

S piipravenymi pokrmy apod.)

Jidlo zde bylo pomérné kvalitni za cenu, kterd odpovida lokalité. Velmi kladné
hodnotim vyuziti mistnich surovin — ryb. Parkovaci moznosti jsou pomérné Spatné, a co se

tyCe piistupu personalu, ten si pfili§ nevybavuji.
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4.2.2 Osobni dotazovani

Druhy zptsob badani spocival ve vytvoifeni dotaznikt, které byly vyhotoveny ve tiech
variantach, nejen v ¢eském, ale také v némeckém a anglickém jazyce, vSechny jsou soucasti
ptilohy ¢. 14. Dotaznik obsahuje 9 otazek a je koncipovan velice jednoduchym zptisobem,
aby nedochazelo ke zmateni ¢i nevédomosti respondentl. Realizace osobniho dotazovani byla
uskutecnéna v mésicich fijen, listopad a prosinec v zafizeni KA.PR. Zpocatku byly dotazniky
rozmistény v jednotlivych pokojich, névratnost vSak byla velice nizkd. Proto byly dale
dotazniky podavany osobné pti odjezdu hosta. Celkem odpovédélo 135 respondentt, z toho

86 ¢eskych, 15 anglicky mluvicich a 34 némecky mluvicich turisti.

Prvni otazka znéla takto: Navstivili jste penzion KA.PR poprvé? Pokud NE, kolikrat
jste jej jiz navstivili? Ze 135 dotazovanych odpovédélo 70 hostt, Ze jsou v penzionu KA.PR
poprvé a 65 klientli uz nékdy penzion navstivili. Vysledek je docela vyrovnany, zajimavejsi

vsak je, pokud se na tuto otazku podivame z hlediska domacich a zahrani¢nich hostt.

Graf ¢.4: Navstivili jste penzion KA.PR poprvé?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové z grafu vyplyva, Ze hosté z cizich zemi se radi do penzionu KA.PR vraci.
V obou ptipadech — jak u némecky, tak u anglicky mluvicich hostli, pfevysovala zaporna
odpovéd, tzn., Ze jiz penzion navstivili. Zatimco CeSti hosté jsou zvidavi a radi nejspis zkousi

noveé moznosti.

Druhd c¢éast otazky se tykala pouze respondentd, kteti odpovédéli zaporné.
18 dotazovanych uvedlo, Ze penzion navstivilo jiz podruhé. Nejvice odpoveédi zaznamenala

tteti moznost 5 a vice navstév, oznacilo ji 52 % vSech navstévnika (34 odpovédi), coz mize
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byt hodnoceno kladné ze strany provozovatele. Lze tedy konstatovat, ze penzion KA.PR ma
uréity pocet stalych zakaznikli, ktefi jej vérné navstévuji a vyuzivaji sluzeb penzionu

i restaurace.

Graf ¢.5: Kolikrat jste jiz navstivili penzion KA.PR?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve druhém bod¢ dotazniku se zjistuje Ucel piijezdu zdkaznika. Nejcastéji uvadénym
diivodem u cCeskych a anglickych turisti bylo poznani. Némecky mluvici lidé piijizdi
predevsim za sportem. Pokud nebude bran v potaz rozdil mezi hosty z hlediska zemi, zvitézilo
celkové poznani, na druhém misté se umistil odpocinek a relax a poté sport. VSechny tyto
skuteénosti opét potvrzuji, ze Hluboka nad Vltavou je mésto mnoha moznosti s velkym

vybérem kulturniho i sportovniho vyziti. Do popiedi se dostava i otazka lazenstvi a wellnes.
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Graf €.6: Za jakym ucelem jste pricestovali?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Poté nasledoval dotaz zaméfeny na doprovod hosta. Respondenti si mohli vybrat
z Sesti moznosti. 45 dotazovanych pticestovalo s partnerem, 36 bez doprovodu a 33 s rodinou.
Nejméné odpovédi ziskala moznost s kolegy. Lze si povsimnout, Ze 13 lidi oznacilo, ze bylo

soucasti organizované skupiny, jednalo se o skupinu némeckych hokejisti.

Graf ¢.7: Do penzionu jste pfijel/a:

50
40
30
20
10
0

S rodinou S partnerem S kolegy Jako soucast

organizované

skupiny

Zdroj: Vlastni zpracovani

54



Nasledujici dvé otazky tesi dopravni moznosti hostli. Prvni se pta, pomoci kterého
dopravniho prostfedku se hosté do penzionu dopravili. Silné zde pfevazuje osobni automobil,
nulové ohodnoceni ziskal vlak, coz neni piekvapujici, jelikoz obé vlakové nadrazi se nachazi

na zna¢né€ vzdalenych mistech od centra Hluboké nad Vltavou.

Graf ¢.8: Jakym dopravnim prostredkem jste se
do penzionu dopravili?
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A druha otazka zaméfena na dopravni moZnosti hostll zkoumala, ktery dopravni
prostiedek se vyuziva k pohybu po oblasti. Zvitézil opét automobil, velkou ¢ast hlasu ziskala

I moznost pési chiize.

Graf ¢€.9: Jaky prostredek vyuzivate k pohybu po oblasti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi usek se zabyva urovni urcitych skutecnosti tykajicich se penzionu a restaurace
KA.PR. Respondenti mohli tyto skutecnosti ozndmkovat jako ve skole (1=nejlépe). Nejdiive
hodnotili prvni dojem, ktery ziskal od 65 dotazovanych znamku 2, poté vzhled, ochotu
a profesionalitu obsluhujiciho personalu, ta byla ohodnocena jako vyborna, dalsi skutecnosti
vyplyvaji z grafu ¢.10. Na poslednim misté skoncily parkovaci moznosti, které penzion
a restaurace poskytuje, ale bohuzel ne v dostate¢ném rozsahu. Pozoruhodné byly odpovédi
némecky mluvicich klientl, ty hodnotili vS§e mnohem pfisnéji nez ¢esti hosté. V praméru byla
sice jejich nejcastéji pouzivana znamka 2, ale podle jedenactého a dvanactého grafu, lze

soudit, Ze ¢esti turisté jsou mnohem shovivavéjsi.

Graf ¢.10: Jak hodnotite tUroven téchto skutecnosti? (1=nejlépe)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢.11: Frekvence uZiti znamek némecky
mluvicimi hosty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.12: Frekvence uZiti znamek cesky
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Sedmy bod dotazniku patrd po zdrojich, ze kterych se klienti o penzionu a restauraci

KA.PR dozvédéli. Prevazuje internet s 68 hlasy ze 135 hlast, coz je 51 %. Za povSimnuti

stoji, ze zde byla vyuzita i posledni jind moznost, pod kterou se skryva vyhra poukazky

na ubytovani v soutézi.

Graf ¢.13: Jak jste se o penzionu dozvédéli?
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Dale se v dotazniku zjistuje, zda klienti navstivili i jiné ubytovaci zafizeni v Hluboké
nad Vltavou. Tato otazka se skladala jes$t¢ zjedné podotazky, kterd srovnavala cenovou
urovenn za ubytovani s konkurenci, podminkou vsSak byla navstéva jiného ubytovaciho
zatizeni. Ze 135 dotazovanych navstivilo jiné ubytovaci zatizeni pouze 27 klientt a ti oznacili
cenu za ubytovani tmeérnou konkurenci nebo spise drahou. Otazkou vSak zlstava, co si hosté
pod pojmem drahé, levné, stied nebo hodné drahé predstavi, protoze pojmy nebyly blize

definovany.

Graf ¢.15: Pokud jste navstivili jiné ubytovaci
zafizeni v Hluboké nad Vitavou, jak posuzujete
cenu za ubytovani ve srovnani s konkurenci?

Graf €. 14: Navstivili jste jiné ubytovaci
zafizeni v Hluboké nad Vitavou?
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Posledni devata otazka byla ptesné formulovana takto: ,,JJaké doplitkové sluzby by mél
podle Vas penzion poskytovat?* OvSem opét je tato véta trochu zavadéjici, hosté si ji mohli
vysvétlit rizné. Pivodné byla myslena, které dopliikové sluzby by obecné mél penzion
poskytovat, aby plnil veskeré piedstavy svych nav§tévniki. Udaje nejsou tedy aplné piesné,
ale nepochybné vétSina klient souhlasi, Ze stravovani a parkoviSt€ jsou nezbytnymi

dopliikovymi sluzbami.

58




Graf ¢€.16: Jaké dopliikové sluzby by mél podle Vas penzion poskytovat?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Metoda pozorovani

Posledni metodou, ktera byla pouzita ve vlastnim zkouméani, bylo pozorovani.
V obdobi od fijna do prosince byli sledovani klienti penzionu a restaurace KA.PR. Pozornost
byla vénovana ptredevsim jejich spokojenosti s kvalitou, cenou a mnozstvim poskytovanych
sluzeb, ale také spokojenosti s personalem ¢i prostiedim. Kromé vlastnich postiehd poslouzily
také napf. stiznosti hostl. Navstévnici byli pozorovani z pohledu zaméstnance, pracovala

jsem v daném zafizeni na postu servirky.

Zakaznici byli vétSinou spokojeni. Za zminku stoji jeden ptipad, kdy si ubytovany host
stézoval na pomalé pfipojeni k internetu, coz v dnesni dobé mize byt pro vétSinu populace

neunosné.

4.3  Syntéza adaju

Destinace Hluboka nad Vltavou nabizi jak svym obyvatelim, tak navstévnikim
bohaty vybér riznorodych aktivit. Coz potvrzuji jak teoretickd vychodiska, tak vlastni Setfeni
a veskeré akce lze pozorovat i v pestré¢ nabidce rozdilnych reklamnich materialti. Rovnéz
poskytuje mésto Hlubokd nad VlItavou mnozstvi ubytovacich a stravovacich moznosti.
Vyhovi ale také sportovnim i kulturnim nadsenctim. Velkym ptinosem pro Hlubokou se urcité
stalo relaxacni a regeneracni centrum, které zde bylo nové vybudovano predevsim pro hosty

preferujici fitness, wellness a balneo sluzby. Kromé sportu ¢i pozndni vystupuje na prvni
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pricky také odpocinek a relax, potvrzuji to dotazniky vyplnéné navstévniky penzionu

a restaurace KA.PR.

Pocet ubytovacich a stravovacich zafizeni neustile roste, konkurence se zvysuje.
Vyplyva to nejen z fizenych rozhovord, ale také z tabulky Cislo 3. Dale je patrné, ze se
Vv regionu vyskytuje nepteberné mnozstvi riznych druhti ubytovacich zafizeni. Nejvyssi je
nabidka poskytovateld ubytovani v soukromi. V kazdém ptipadé¢ Ize také tvrdit, Ze prevazuje

pocet stravovacich zafizeni, kterych je na Hluboké témét 2 krat vice nez ubytovacich zafizeni.

Slabne zviditelnéni jak celé Ceské republiky, tak samotného mésta Hluboka nad
Vltavou. Tento fakt poznamenal redaktor Petr Sulef i Ing. Pavel Kasparek. I kdyz jak jiz pan
Kasparek zminoval v nasi diskuzi, existuje program ureny pro podporu zvySovani kvality
domaciho cestovniho ruchu, v ramci kterého MMR loni rozdé€lilo 64 miliéni korun a podle
korun. Ugelem podpory jsou pfedeviim rekonstrukce a budovani odpoéivadel, hygienickych
a dalSich zafizeni v okoli cyklostezek a péSich turistickych tras. Druhym cilem dota¢niho

projektu je snaha piiblizit navstévnikim turisticky zajimava mista.

Vétsina ubytovacich zafizeni prezentuje své sluzby za kvalitni a odpovidajici
standardim hotelu s uréitym poctem hvézdicek, pfitom vSak neznaji jednotny systém
klasifikace ani jeho podminky a uvadi pocet hvézdicek. Oficialné vSak v jednotné klasifikaci
nejsou uvedeny. To je urcité skoda, jelikoz by to vyrazné zlepsSilo povést danych zafizeni
amohly by byt napf. prezentovany v rozsahlejSich propagacnich materidlech, protoZe
Asociace hotelti a restauraci CR spolupracuje s agenturou CzechTourism a zajistuje jim tak
marketingovou podporu. Proces certifikace je, jak je uvedeno v literarnim piehledu procesem
dobrovolnym. Ve mésté Hluboka nad Vltavou se nachazi jediné certifikované zatizeni, a sice

¢tythvézdickovy hotel Parkhotel Hluboka nad Vltavou.

Problémem, se kterym se potyka cestovni ruch témét ve vSech oblastech, je sezonnost.
Kazdy majitel jakéhokoliv zatizeni se snazi najit moznosti, jak zabavit turisty i mimosezonu.
Vétsina hotelll napt. tvofi rtizné balicky sluZeb, aby tyto vykyvy zmirnily. Vyhodné balicky
obsahuji riiznou nabidku podle toho, co si hotel mize dovolit, napt. jsou to masaze, wellness,
romantické nebo relaxacni pobyty, golfové balicky apod. Ing. Pavel KaSparek navrhl
napf. i spolupraci s relaxacnim a regenera¢nim centrem.
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Meésto Hluboka nad Vltavou se snazi budovat nové zatizeni nebo potadat razné akce,
aby pfildkali co nejvice turisti. Soucasnym projektem bude moderni obchodni centrum
nabizejici krom¢ 40 bytt i komeréni prostory ve dvou podlazich. Novostavba je situovana
tésn¢ vedle kostela sv. Jana Nepomuckého, coz pfineslo znacné spory ze stran mistniho
obyvatelstva, kterym se budova nelibi, jelikoz z jedné strany témét piekryje cely historicky
kostel sv. Jana Nepomuckého. Starosta nabidl ob¢anim, ze mésto cely objekt zakoupi, to by
se viak negativnd projevilo v méstském rozpoétu. ReSenim by bylo zvyseni dang
z nemovitosti, s ¢imz ob¢ané nesouhlasili, takze stavba moderniho centra pokracuje. Jestli
cely objekt bude vedle kostela pusobit esteticky, lze posoudit podle fotografii v ptiloze

Cislo 15.

Penzion a restaurace KA.PR patii mezi ubytovaci zafizeni poskytujici sluzby
odpovidajici standardu ttihvézdickového hotelu, coz potvrzuje majitel tohoto zatizeni
Ing. Pavel Kasparek. Z dotaznikového Setfeni dale plyne, Ze hosté penzionu a restaurace
KA.PR se nejcastéji o zafizeni dozvidaji od zndmych nebo zinternetu. Do mésta se
prednostné dostavaji pomoci osobniho automobilu, stejné tak se pohybuji po oblasti. A co se
tyce cenovych relaci, fadi ubytovaci zatfizeni ve srovnéani s konkurenci do stfedné drahé nebo

drahé¢ skupiny.

Co se tyce spokojenosti hostl restaurace a penzionu KA.PR s poskytnutymi sluzbami,
1ze dle vyplnénych dotaznikii soudit, ze jsou hosté spokojeni s nabidkou pokrmii, jak s jejich
vzhledem, tak i chuti, se snidafnovou nabidkou i se v§im, co se vztahuje k penzionu,
tj. vybaveni a Cistota pokoji. Negativné je hodnocen personal, piedev§im jazykova
vybavenost, znalost v oboru a rychlost obsluhy, a v neposledni fad¢ také nizky pocet

parkovacich mist.
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5 Navrhy a opatreni

Jak jiz vyplynulo z piedchozich udaji, je Hlubokd nad Vltavou rozvijejici se mésto
S vyznamnym turistickym potencidlem. Nejvétsim ldkadlem je pro turisty zdejsi zamek, proto
by mésto Hlubokd mélo vénovat pozornost také cesté vedouci k zamku. Podél trasy at’ uz
vedouci z centra, od autobusové zastdvky nebo od centralniho parkovisté, by urcité turisté
uvitali vice moznosti, at’ uz nové stanky s obCerstvenim ¢i stanky se suvenyry. Restaurace,
které se pii zminéné cestd nachazeji, by mély byt renovovany a znovu otevieny. Uéelné by
bylo umistit podél cesty také informacni tabule seznamujici turisty s mistnim zdmkem a jeho
okolnim prostiedim a mista uréené k odpocinku, dostacujici by byly lavicky. Zvyseni poctu
ukazatelii ¢i informacnich cedulek by prospélo celému méstu, zlepsila by se tim orientace

turista.

Nesmyslné a zna¢n¢ nevhodné se jevi vybirani parkovného na hlavni Masarykoveé

vvvvvv

Vv takovém ptipad¢ by pracovnik parkovaci sluzby nebyl zapotiebi.

Vice obchod ¢i jinych sezénnich stankii by mélo byt umisténo i v centru. Nachazi se
zde pouze nékolik stravovacich zafizeni. Otdzka jinych komer¢nich zafizeni vSak bude brzy
splnéna. Od roku 2010 probih4 vystavba nového obchodniho centra S ndzvem ,,Podzamci®,
které je situovano té€sné vedle kostela sv. Jana Nepomuckého. V budové by mélo byt
koncipovano 40 bytl, gardze a komercni prostory. Tedy i dostatek mista pro obchody
S obleCenim a modou, klenotnictvi ¢i elektro, které zatim mésto postradd. Bude zde umistén
i obchod s potravinami. Vhodné by bylo zatadit do tohoto stfediska i kadefnictvi ¢i détsky
koutek.

Vyznamnym problémem je i nedostate¢na podpora jak celé destinace, tak i samotného
meésta. ZlepSeni by pomohlo i mistnimu informac¢nimu centru takika neplnicimu veskeré
funkce, které navstévnici vyzaduji. Praktické by bylo vydat informaéniho privodce o Hlubokeé
nad Vltavou, kde by se zajemci dozvédéli veskeré potiebné informace jak k pobytu, tak
k zabaveé ve mésté. Tyto brozury by se mély umistit nejen v lokalnim informa¢nim centru, ale

i vjinych destinacich po celé CR. K zviditelnéni Hluboké by rovnéz pomohla agentura
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CzechTourism, kdyby na portalu www.kudyznudy.cz uvedla vice informaci o aktivitach

v Hluboké, pfipadn€ o samotném méste.

Stim zéaroven uzce souvisi certifikace ubytovacich zafizeni, diky které by mnohé
zafizeni mohly byt pozvednuty na vyssi uroven, a mély lepsi ohlas u zadkaznikt. Jak jiz plyne
Z ptedchozich zjisténych udaji, provozovatelé¢ ve mésté Hluboka tento systém bud’ neznaji,
nebo prili§ nezastavaji. V oblasti existuje pouze jedno ubytovaci zafizeni zafazené v Oficialni
klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky pro obdobi let 2010-2012, a to jiz zmin&ny
Parkhotel Hluboka. Proces certifikace je dobrovolny, pro ziskani certifikatu kazdé ubytovaci
zafizeni poda zadost a zaplati ¢lensky poplatek v pozadované vysi. Nasledné mize vyuzivat
veskerych vyhod plynoucich ze ¢lenstvi v asociaci. Pokud je zminovan proces certifikace,

doporucila bych jej i samotnému penzionu KA.PR.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze hosté penzionu a restaurace KA.PR postradaji
vice parkovacich mist. Pan Kasparek v rozhovoru uvedl, Ze se situace podstatné zlepsila diky
nové poskytnutym prostorim. Pravdou ale je, Ze v sezoné je kapacita parkovaci plochy stale
znaén¢ nedostacujici. Zvlasté v pripadech, kdy zde parkuji i jedinci, jejichz cilem neni
navstéva restaurace, ani pobyt v penzionu KA.PR. Tomuto problému by do jisté miry

pomohlo oznaceni parkovacich mist nalezicich restauraci a penzionu KA.PR.

Penzionu a restauraci KA.PR dale navrhuji zuzitkovat volné prostory tieti terasy, ktera
je témef nevyuzitd. Zde by se mohl umistit venkovni gril nebo vystavét udirna, do ¢ehoz by se
sice musela investovat nemald castka, ale urcité by se to vyplatilo, jelikoZ by restaurace
KA.PR mohla do svych mimosezonnich akci pfidat nové pokrmy zahrnujici rGzné druhy
grilovanych €1 uzenych ryb, piip. i rizné druhy masa. Mezi nejvétsi prednosti restaurace totiz
patii, Ze jako jedind na Hluboké nabizi rybi speciality. Vyuzit tuto jedineCnost muze
i v sezong, kdy by bylo pfinosné umistit ven na hlavni ulici pfed restauraci stanek s rybimi
pochoutkami. Tato zalezitost neni pfili§ nakladna a byla by pfinosnd, protoze ne kazdy turista

zavita pfimo do restaurace.

Dalsi rozsifeni se tyka samotné nabidky penzionu a restaurace KA.PR. Do nabidky by
bylo vhodné zahrnout vice balicka sluzeb, v podstaté je dopliujicich sluzeb nabizeno velice
malo. Do balicktl sluzeb lze zaclenit kromé golfovych ¢i tenisovych moznosti I moznost
wellnes, fitness ¢i riznych masaZzi ve spolupraci s RRC nebo moznost divadelniho pfedstaveni
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pro urCitou skupinu potencionalnich zékaznikd. ZvySend by mohla byt 1 spoluprace

S cestovnimi kancelafemi.

Dale uvadim konkrétni navrhy tykajici se penzionu KA.PR. Jedn4 se o vytvoieni

produktovych balicka, které jsou v dnesni dobé¢ velice oblibené a moderni.
1. Cyklo bali¢ek

Tento balicek se vyplati pro turisty s pozadavky aktivni dovolené na vice dni, pfesnéji

je zde kalkulovano se sluzbami v rozsahu 4 dni. Kompletni balicek obsahuje:

e Ubytovani se snidani (3 noci). Penzion KA.PR nabizi ubytovani pro jednu
osobu za 1.190 K¢, v tomto ptipadé bych dala pfednost nizsi cené, idealni pro
ob¢ strany by bylo 800 K¢ na osobu za noc. Celkem tedy za ubytovani
2.400 K¢ pro 1 osobu na cCtyfi dny.

e Prohlidku zdmku Hlubokd nad Vltavou - Reprezenta¢ni trasu v cené 150 K¢ na

osobu.

e ZapujCeni jizdniho kola po dobu pobytu a zapujceni cyklistické mapy

Ceskobudgjovicko, vie za poplatek 500 K¢&.

Celkova cena balicku by vysla na 3.050 K¢. Uplatnit by se mohly napft. slevy pro vice
osob. Vydaje pro poskytovatele téchto sluzeb by u tohoto bali¢ku ptedstavovaly prvotni
nakup alespon 5 kol a nékolika cyklistickych map. V budoucnu by vSak o to mohl byt zajem

a investice by se jisté osvédcila.
2. Tridenni pohoda
e Ubytovani se snidani (2 noci). Cena na tii dny je 800 x 2 = 1.600 K¢ za osobu.
e Vecete v cené 400 K¢ na osobu.

e Vstupenky do kina Hluboka nad Vltavou (dle programu), 150 K¢ na osobu
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e Den swellnes vRRC - Sweet day - celodenni vstup do wellness centra
(saunovy svét, bazén whirpool, fitness), rizova koupel, Cokoladovy zabal,

pulhodinova maséaz hlavy. Cena je 1.850 K¢.

Celkova cena tohoto balicku dosahuje 4.000 K¢, mohly by se v8ak vzit v tivahu rtizné
eventuality, napt. nahrazeni kulturniho programu sportovnim — bowling nebo zaména sweet

day v RRC za jinou nabizenou kompozici.

Vyhodné sestavené balicky oslovi celou fadu novych klientl, nejen sportovni
nadSence ¢i ucastniky preferujici relaxaci, ale také napt. rodiny s détmi. Balicky sluzeb
navrhuji publikovat prostfednictvim informaénich materiali penzionu a restaurace KA.PR,
a také formou placené roznasky. Velké mnozstvi zdjemct o tyto balicky rozhodné oslovi
internetové stranky penzionu a restaurace KA.PR, navrhuji tedy nabidku umistit i na webové

stranky.

Co se ty¢e dalsich navrhu a opatieni, mély by se zlepsit znalosti personalu, predev§im
se jednd o rozsifeni jejich jazykovych moznosti. Adekvatni by bylo zaplatit jim vzdélavaci
kurz cizich jazyku, aby zvladli komunikovat minimalné dvéma svétovymi jazyky v oboru
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Momentalné je situace takova, ze zaméstnanci zvladnou
komunikovat pouze jednim svétovym jazykem. V dneSni dobé&, kdy je podil zahrani¢ni
klientely znacné vysoky, by pracovnici v zafizenich cestovniho ruchu neméli znalost ciziho
jazyka postradat. Presto z vlastni zkuSenosti vim, Ze v mnohych restauracich a hotelech je
jazykova vybavenost personalu na mizivé urovni. Navrhuji absolvovani kurzu pouze pro
zaméstnance v trvalém pracovnim poméru. Pro doCasné pracovniky, zejména brigadniky
V letni sezdné, neni tento navrh ekonomicky. Zaroven bych tedy doporucila pfijimat takoveé

sezonni pracovniky, kteti minimalné dva svétové jazyky jiz ovladaji.

Dalsi zména, kterou v penzionu a restauraci KA.PR navrhuji uplatnit, je orientovana
na zalezitosti tykajici se pracovniho odévu. Nadfizeny nevyzaduje specifické obleceni,
ptiklani se sice k varianté ¢ernych spolecenskych kalhot a bilé kosile u servirky, u ostatnich
zaméstnancl zadné zvlastnosti nevyzaduje. Jsem toho nazoru, ze by bylo vhodné prosadit u
pracovniki jednotny pracovni ubor, napt. zelené tricko s logem podniku by bylo ideélni.
Slouzilo by zéaroveii i jako propagacni prostiedek. V tvahu by se opét musely vzit potfizovaci
naklady.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit Cinnost penzionu a restaurace KA.PR, zda
poskytované sluzby odpovidaji pozadavkum klientd. A zjistit, zda trh ubytovacich

a stravovacich sluzeb v oblasti Hluboka nad VItavou odpovida poptavce.

Veskerym vysledkiim ptedchézelo studium odborné literatury, analyza zvoleného
uzemi, ktera spocivala ve vystizeni nabidky a poptdvky na trhu ubytovacich zafizeni
v Hluboké nad Vltavou, a vlastni zkouméani, jehoz soucasti bylo osobni dotazovani klienta
vybraného ubytovaciho zafizeni, dale fizené rozhovory a metoda pozorovani hostti v penzionu

a restauraci KA.PR.

Pomoci veskerych zminénych metod lze potvrdit nebo vyvratit tyto hypotézy, které

byly jiz stanoveny v metodice této prace.
1 Penzion KA.PR je ubytovaci zatizeni s dobrymi predpoklady pro rozvoj sluzeb.

Penzion a restaurace KA.PR mé vyborné piedpoklady pro rozvoj sluzeb, plyne to
z dotaznikového Setfeni a muzu tak soudit i na zéklad€é vlastniho pozorovani. Nejen
V mimosezoéné¢ muze byt vyuzito nové navrhnutych balickl sluzeb. Skutecnost, Ze uroven
sluzeb jak poskytovanych penzionem a restauraci KA.PR, tak troven sluzeb v oblasti

Hluboké nad Vltavou je vysoka, zaregistroval i pan Sulef, redaktor CT 1.
2 Penzion KA.PR patii mezi ubytovaci zatizeni pohybujici se ve vyssich cenovych relacich.

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze zdkaznici povazuji penzion KA.PR za ubytovaci
zatizeni pohybujici se spiSe ve vysSich cenovych relacich, tento vysledek potvrzuje pravdivost

druhé pracovni hypotézy.
3 Penzion KA.PR navstévuji pfevazné zahrani¢ni turisté.

Dle statistickych udaji zjisténych z domovni knihy penzionu a na zéklad¢ vlastniho
pozorovani a dotazovani lze tvrdit, Ze z celkového poctu vSech ubytovanych hostl pievazuje
ceska klientela. Neni tedy pravda, Ze penzion KA.PR je nav§tévovan hlavné zahrani¢nimi

turisty.
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4 Penzion KA.PR poskytuje sluzby odpovidajici rozsahu tiihvézdickového hotelu.

Sam mayjitel, Ing. Pavel Kasparek, zastava pravdivost tohoto tvrzeni. Pocet hvézdicek
spole¢né se znackou kvality poskytovanych sluzeb by mohl provozovatel vyuzivat oficidlné,

kdyby podstoupil proces certifikace.

Co se tyce trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb v Hluboké nad Vltavou Ize
konstatovat, ze trh je mirn¢ presycen, pfesto pocet ubytovacich zafizeni stale roste, jak je
patrné z tabulky ¢. 3. Spoluprace mezi konkurenty je miziva. Kazdy chce ziskat co nejvice
zakaznikl a to i za cenu pfipadného snizeni hodnot. Penzion a restaurace KA.PR k takovému
snizovani zatim nedospél, je vSak dost obtizné pfildkat novou klientelu. Piinosna by byla

orientace na konkrétni segment zakaznikd.

Na zavér 1ze konstatovat, ze vSechny cile této prace byly splnény. Byla zhodnocena
¢innost penzionu a restaurace KA.PR, jeho sou€asny stav a byly navrZeny urcité projekty,
které lze v budoucnu vyuZit. Potencidl jak restauracnich, tak ubytovacich zatizeni skryva stale
velké rezervy, na nékteré bylo poukdzano v této praci a nékteré mohou byt v budoucnu jesté

odhaleny, tykat se mohou jak personalu, tak vybavenosti ¢i Gpravy zafizeni.
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7  Summary

This bachelor thesis focuses on the analysis of accommodation and food services in
the area of Hluboka nad Vltavou. It also includes some of the KA.PR pension and restaurant

activities, to see whether its services match the customer requirements.

First of all | studied relevant literature, then I searched for the right market supply and
demand of accommodation and food facilities. Next my own research followed. It included
personal interviews, discussion with the owner of the guesthouse and restaurant, Ing. Pavel
Kagparek, and discussion with Czech television commentator, Petr Sulef. An observation of
guests of the guesthouse and restaurant, as the last method of the research, was also used.
Through this research | was able to get the information needed to confirm or disprove the

stated hypothesis.

Concerning the accommodation and restaurant market in Hluboka nad Vltavou, the
truth is that their number is slightly oversaturated but even then the number of
accommodation facilities is still growing. Business collaboration between competitors is very
slim. Each provider wants to get us many customers as possible, even at the cost of reducing
the prices. Selected guesthouse and restaurant KA.PR has rejected such an approach. But
perhaps it would be helpful to reduce the price, because, as the survey results show, the
mentioned guesthouse belongs to one of the more expensive accommodation providers in the

area.

Another aim of this study was to identify the clients of the guesthouse KA.PR.
According to statistical data collected from the guest book and my own observations and
information gained from interviews it is obvious that Czech tourists belong to the main guests.

So it is not true that pension KA.PR is frequented mainly by foreign tourists.

The last hypothesis was to determine whether the pension KA.PR provides services
that correspond to the range of three-star hotel. The owner Ing. Pavel Kasparek, insists on it
being the fact. It would be a big advantage if the pension was added to the list of classified

facilities published by the Association of Hotels and Restaurants in the Czech Republic.
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KA.PR guesthouse and restaurant has great potential for the service development. If
the owner of the guesthouse is interested, he can use some suggestions and measures resulting
from my bachelor thesis.
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9 Seznam zkratek

CR — Cestovni ruch

CR — Ceska republika
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RRC — Relaxac¢ni a regeneracni centrum

CSU — Cesky statisticky ufad
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10 Seznam tabulek a grafu

10.1 Seznam tabulek

Tabulka &. 1: Nav§tévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v CR
Tabulka ¢. 2: Navstévnost HUZ podle kategorie v Hluboké nad Vlitavou

Tabulka ¢. 4: Po¢et HUZ podle kategorie ubytovacich zafizeni v Hluboké nad Vltavou
od roku 2000

Tabulka ¢. 5: Kapacita a kategorie ve srovnani s méstem Ceské Bud&jovice v roce 2008
10.2 Seznam grafu

Graf €. 1: Pocet navstévnika statniho zamku Hluboka nad Vltavou

Graf ¢. 2: Pocet ubytovanych hostii v CR

Graf €. 3: Pocet ptijezdi a pfenocovani v Hluboké nad Vitavou

Graf ¢. 4: Dotaznik, otazka €. 1: Navstivili jste penzion KA.PR poprvé?

Graf ¢. 5: Dotaznik, otazka €. 1: Kolikrat jste navstivili penzion KA.PR?

Graf ¢. 6: Dotaznik, otazka €. 2: Za jakym ucelem jste pficestovali?

Graf ¢. 7: Dotaznik, otazka €. 3: Do penzionu jste pfijel/a s:

Graf ¢. 8: Dotaznik, otazka €. 4: Jakym dopravnim prostfedkem jste se do penzionu dopravili?
Graf ¢. 9: Dotaznik, otazka ¢. 5: Jaky prostifedek vyuzivate k pohybu po oblasti?
Graf ¢. 10: Dotaznik, otazka ¢. 6: Jak hodnotite uroven téchto skute¢nosti?

Graf ¢. 11: Dotaznik, otazka €. 6: Frekvence uziti znamek némecky mluvicimi hosty

Graf ¢. 12: Dotaznik, otazka €. 6: Frekvence uziti znamek ¢esky mluvicich klientt
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Graf ¢. 13: Dotaznik, otazka ¢. 7: Jak jste se o penzionu dozvedéli?

Graf ¢. 14: Dotaznik, otdzka ¢. 8: Navstivili jste jiné ubytovaci zafizeni v Hluboké nad

VlItavou?

Graf ¢. 15: Dotaznik, otazka €. 8: Pokud jste navstivili jiné ubytovaci zatizeni v Hluboké nad

Vltavou, jak posuzujete cenu za ubytovani ve srovnani s konkurenci?

Graf ¢. 16: Dotaznik, otdzka €. 9: Jaké dopliikové sluzby by podle Vas mél penzion
poskytovat?

Graf ¢. 17: Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni v Hluboké nad Vltavou od roku 2000
Graf ¢. 18: Pocet ptijezdl hostl do penzionu KA.PR

Graf ¢. 19: Praimérna délka pobytu hosti v penzionu KA.PR
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Ptiloha ¢. 6: Vysledky soutéZe o nejatraktivnéjsi tuzemskou turistickou nabidku na portalu
www.kudyznudy.cz
Ptiloha €. 7: Nejnavstévovangjsi cile v jihoCeském kraji
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Ptiloha ¢. 11: Cenik ubytovaciho zatizeni KA.PR a fotogalerie penzionu a restaurace KA.PR
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12 Prilohy

Priloha ¢. 1
Vyvoj poétu piijezdi v CR

Tabulka & 1 Navstévnost HUZ v CR

Pocet Pocet m Primérny Primérna | Cisté vyuziti U'yuzlll
prijezdi prennl:nvanl pocet doba pobytu lazek (%) pokojii (%)
hostii r“'de"t' prenul:nvanl

2000 10 863 772 6 020 975 44 199 616 20 602 529 47 4 234
2001 11 283 185 5 577 246 39 122157 21 867 308 43,7 54 B
2002 10 415 255 5672 482 37 108 335 21 540 679 3,6 fi,E 418 47 8
2003 11 346 482 6270 726 39 343 250 22 532 632 35 4.5 35 4 42,1
2004 12 219 B89 B 155 464 40 780 705 21 800 245 33 4.3 370 44 1
2005 12 381 793 B 025 BE5 40 320 477 20 725 442 33 4.3 35,8 42 .4
2006 12724 926 £ 289 452 41 447 797 21 357 449 33 4.3 358 430
2007 12 960 921 G231 217 40 531 072 20 220 336 32 4.2 32,0 42,8
2005 12 8§35 586 5 186 476 39 263 474 19 2596 452 3.1 4.1 35,7 42 4
2009 11 985 909 5953539 36 BB2 192 158 915 299 31 41 328 387
Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?vo=graf&childsel0=1&cislotab=CRU9010CU&Kkapitol
a_id=654

Graf & 2 Vyvoj poétu ubytovanych hostii v CR

12500 - 12963
- 12728
12 220 12362

7 11 283 - 11 346
10000 10 864
00 10 415

o Zahrancn navetsvmic

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zdroj:

http://lwww.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-
mesta/Documents/Strategie%20rozvoje%20cestovn%C3%ADh0%20ruchu%20m%C4%9Bst
a%20%C4%8Cesk%C3%A9%20Bud%C4%9Bjovice.pdf



Priloha ¢. 2

Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v Hluboké nad VItavou

Tabulka €. 2 Navstévnost HUZ podle kategorie ve vybraném tizemi - Hluboka nad Vltavou

Pocet m Pocet m Prumérmy | Prumérna
prijezdil hosti prenocovani pocet doba pobytu
| | rezidenti | pienocovani
3,3 4,3
3.8

2000 26 7R3 18514 g7 533 G5 573

2001 22 846 14 647 A7 227 35510

2002 22089 12913 F4 013 38 BAY 24
2003 21 302 14120 54 503 36 5245 2,6
2004 16 908 12 751 Iralz 26 864 2,2
20045 22438 15 734 53 5645 39 302 2,4
2006 24 367 16 403 RO 003 44017 2.4
2007 19 994 11312 42 521 26 834 21
2008 26 0245 15 228 54 248 325345 21
2004 32 BBB 20934 BT 792 47 7141 21

Zdroj:

39
3.6
3,2
3,4
35
3,1
3,1
31

Cisté wuziti
Izek (%)

42,0
42,3
39,7
29,4
20,0
22,5
28,2
25,6
25,7
217

Fiti pokojti
(%)

44,5
42,3
40,3
32,4
26,0
26,4
29,9
26,3
26,2
22 6

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail .jsp?druh_1_18=51&Kkapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabu
Iku&go_zobraz=1&childsel0=8&childsel0=8&cislotab=CRU9010CU&vo=tabulka&pro_7_3

1=544485&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

Graf ¢. 3 Navstévnost HUZ v Hluboké nad Vlitavou
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Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?vo=tabulka&childsel0=8&cislotab=CRU9010CU&Kka

pitola_id=654



Priloha ¢. 3

Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni v Hluboké nad VItavou

Tabulka €. 3 Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni v Hluboké nad Vltavou

Stav k 31.12. Pocet Lazka Mista pro

zarizeni stany a

karavany
2000 13 335 910 211
2001 13 335 Q35 110
2007 12 262 815 160
2003 12 274 202 170
2004 12 271 534 170
2005 13 318 1005 420
20086 13 318 1016 420
2007 13 343 1 045 400
2008 14 333 941 445
2009 16 525 1370 420

Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=653&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobra
z=1&druh_1 16=51&pro_7 29=544485&childsel0=8&childsel0=8&cislotab=CRU9020CU
&vo=tabulka&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

Graf ¢. 17

Pocet hromadnych ubytovacich zatfizeni ve mésté Hluboké nad VItavou od roku 2000

Hromadna ubytovaci zafizeni celkem

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?vo=tabulka&childsel0=8&cislotab=CRU9030CU&Kka
pitola_id=653



Priloha ¢. 4

Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie v Hluboké nad Vitavou

Tabulka ¢&. 4 Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie ubytovacich zatizeni

Vv Hluboké nad Vltavou od roku 2000

Ostatni
hromadna

Hotel garni
botel ** botel *

bote] ***

]
]
E
gz
]
z
=]
E
Z
]
=
=]
E
z
=]

otel, motel,

zarizeni

ubytovaci

Hromadna

Zdroj:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?vo=tabulka&childsel0=8&cislotab=CRU9030CU&kapi
tola_id=653



Priloha €. 5

Ubytovaci zarizeni ve srovnani s méstem Ceské Budéjovice

Tabulka ¢. 5 Kapacita a kategorie ubytovacich zatizeni (udaje k 31. 12. 2008)

Typy a kategorie ubytovacich| Uzemi | Ceské Hluboka
zarizeni v feSeném uzemi celkem | Budéjovice | nad Vitavou
Zarizenicelkem 60 42 14
hotely ***** - - -
hotely *** 6 4 2
hotely *** 11 9 2
hotely ** 3 3 -
hotely * 1 - 1
hotely garni 4 3 1
penziony 20 16 3
kempy 6 1 3
ostatni zafizeni (VS koleje, domovy

mladeZe, apod.) 9 6 2
Celkovy pocet pokoij 2 357 1970 333
Celkovy pocet stalych luzek 5468 4 328 941
Poéet mist pro stany a karavany 635 60 445

Poznamka: Do hromadnych ubytovacich zafizeni jsou zapoctena ta, kterd maji alespoil 5

pokoji nebo alesponi 10 luzek slouzicich pro cestovni ruch.

Zdroj:

http://up.kraj-jihocesky.cz/files/lUS_Vltava_ 25052010 _C.pdf




Priloha ¢. 6

Vysledky soutéZe z Fijna 2010 o nejatraktivnéjSi tuzemskou turistickou nabidku na

portialu www.kudyznudy.cz

Celkové poradi soutéze Ceny Kudy z nudy 2010

Poradi

2 0 e Nmm kWM

Zdroj:

Aktivity za celou Ceskou republiku

Zamek Hluboka nad Vitavou — neogoticky klenot pfistupny po cely rok
Osetfovatelem v Z00 ve Dvoie Kralové nad Labem

Hrad Krivoklat

Botanicka zahrada hl. m. Prahy

LS Royal Marianské Lazné — relaxace pro télo a dusi

Z0O Plzen — docela jiny svét

Hrad RoZmberk — prohlidky interiéru hradu i vyhlidka z véZe

Hrad Buchlov — jeden z nejstarSich a nejmohutnéjiich kralovskych hradi
Singltrek pod Smrkem

Zamek Litomy3l — renesanéni zamek s unikatni sgrafitovou vyzdobou

Potet hlasi
1849
1355
1330
1258
1116
1110

980
965
899
867

http://www.kudyznudy.cz/cs/aktuality/2010-10-26-nejlepsi-turistickou-nabidkou-je-zamek-

hluboka.html#resld/sites/www.kudyznudy.cz/cs/soutez/ceny-kudy-z-nudy-
2010/26_10_10_vysledky ceny kudy z nudy 2010.pdf



Priloha ¢. 7

34

Nejnavstévovanéjsi cile v jihoCeském kraji

2007

1. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
2. Statni zamek Hluboka

3. Z00 Ohrada, Hluboka n. Vitavou
2008

1. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
2. Statni zamek Hluboka nad Vitavou
3. Zoo Ohrada, Hluboka nad Vitavou
4. Statni zamek Cervend Lhota

5. Husitské muzeum Tabor

2009

1. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
2. Statni zdmek Hlubokd nad Vitavou
3. Zoo Ohrada, Hluboka nad Vitavou
4. Statni zamek Cervend Lhota

5. Husitské muzeum Tabor

Zdroj:

www.czechtourism.cz/.../25 08 _10_navstevnost_turistickych_cilu_2009.pdf,
http://lwww.czechtourism.cz/files/TZ/cs/14_08 09 navstevnost_turistickych_cilu_2008.pdf,
http://lwww.czechtourism.cz/files/servis_pro_novinare/navstevnost_tur_cilu/27_08_08 navste

vnost_sablona.pdf



Priloha ¢. 8

TOP 5 nejnavitévovanéjsich hradi a zamkia v CR

2007

1. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
2. Statni zamek Lednice

3. Statni zamek Hluboka nad Vitavou
4. Statni hrad KarlStejn

5. Arcibiskupsky palac a zahrady v Kroméfizi
2008

1. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
2. Statni zamek Lednice

3. Statni zamek Hluboka nad Vitavou
4. Statni hrad KarlStejn

5. Zamek a arboretum Prldhonice
2009

1. Statni zamek Lednice

2. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
3. Zamek a arboretum Prdhonice

4, Statni zamek Hluboka nad Vitavou
5. Statni hrad Karlstejn

Zdroj:

www.czechtourism.cz/.../25 08 _10_navstevnost_turistickych_cilu_2009.pdf,
http://lwww.czechtourism.cz/files/TZ/cs/14_08 09 navstevnost_turistickych_cilu_2008.pdf,
http://lwww.czechtourism.cz/files/servis_pro_novinare/navstevnost_tur_cilu/27_08_08 navste

vnost_sablona.pdf



Priloha ¢. 9

Seznam ubytovacich zarizeni v soukromi

Adamova Eliska E?\?lﬁ?)f{glrfa%l Vltavou
Apartmé}rvl’No.455 JiréskO\ia 455 www.penzion-hluboka.cz
Jauker Jifi Hluboka nad Vltavou
Penzion BC iilllfl;]flizana d Vtavou www.ubytovanihluboka.cz
Ubyt. Vladimir Benes %/Iﬂalill‘:)eosg ?15(17 zfltavou
Ubyt. Jitka Bezd¢kova H?SSZE;ES 1 Vitavou http://www.sweb.cz/Bezdekova.Jitka
Penzion Draci doupé Eﬁﬁ:zgkj:g éiavou http://noze.hyperlink.cz/
Dvorak Vladimir }Bl?l\lll?cr)i\gﬁz dl 3/11 tavou www.privat.dvorak.cz
Privét Fajtlové E?J‘t?oizia I Viavoy | tto:/wvaw sweb cz/ubytovani fajtioval
Penzion Fanny JiréSkOV,a 250 www.penzionfanny.cz
Hluboka nad Vltavou
Frdlik Jan Eﬁ’ﬁ;‘;{;‘;ad Vltavou
ﬁr;?g(r)r\l/ir\lzé Iva Hamny: EI?\TE)L%{Q 21\?ad Vltavou http://www. pohodanajihu.cz
Chadimova Drahoslava ?Ii‘l]l?(l)lll(znrlla?dsgfl tavou
Privat Chalupa fflﬁ‘;ﬁ 00T ey | NtE/IuDOKaphpS.c2/
i T | MOl
Privat Klepalova Bozena Xleuiléiiikizg 2/51‘[9avou

Kodesova Antonie

Zahradni 892
Hluboka nad Vltavou

Privat Marie Machova

Zizkova 243
Hluboka nad Vltavou

http://ubytovani-hluboka.wz.cz/

Ubytovani Jana MaSkova

Zizkova 961
Hluboka nad Vltavou

http://ubytovani-hluboka.sweb.cz/

Chalupa Munice

Munice 23
Hluboka Nad Vlitavou

http://www.chalupa-hluboka.ic.cz/

Musil Josef

Jeznice 20
Hluboké nad Vltavou




Obst Jaromir

Ruska 699

Hluboka nad Vltavou
. Purkarec 133 .
Pelikan Purkarec Hluboka nad Vitavou www.pelikanpurkarec.cz
Privat Marcela Radova E?SESIZZ Egg Vitavou http://pensionradova.unas.cz/
e x , Jeznice 26 .
Stépka Vaclav Hlubok4 nad Vltavou www.chalupajeznice.wz.cz
Ubytovani Svréinova EEEEEZ?ES%MVW http://ubytovani-hluboka.webnode.cz/
, , Podskali 1021
Apartmany U Plovarny Hluboké nad Vltavou www.apartmanyuplovarny.cz
) x . Masarykova 54
Penzion U Svehli Hluboka nad Vitavou www.usvehlu.cz
. . Nova 815 ) .
Vacha Jaromir Hluboké nad Vltavou http://sweb.cz/ukapitana/

Zdroj:

http://infocentrum.hluboka.cz/cs/c-6-ubytovani-privat.html




Priloha ¢. 10

Statistické udaje vztahujici se k penzionu KA.PR

Graf ¢.18: Pocet ptijezd do ubytovaciho zafizeni KA.PR

Graf €. 18 Pocet pftijezdd hostli do penzionu KA.PR

2000

1000

2007 2008 2009 2010

O Tuzemci 46 1301 1183 748
B Cizinci 3 199 181 303

O Tuzemci M Cizinci

Zdroj: Domovni kniha penzionu KA.PR

Graf ¢ 19: Primérna délka pobytu (ve dnech) hosti v penzionu KA.PR

Graf ¢. 19 Primérna délka pobytu

2007 2008 2009 2010

Zdroj: Domovni kniha penzionu KA.PR



Pfiloha ¢. 11

Cenik ubytovani penzionu KA.PR véetné snidané

PENZION - RESTAURACE KA®ePR

Cenik ubytovani (vcetné snidané/with breakfast)

1 osoba na pokoji/1 person CzZK 1.190

2 osoby na pokoji/2 persons CZK 1.490

3 osoby na pokoji/3 persons CZK 1.990

4 osoby na pokoji/4 persons CzZK 2.390

pristylka / extra bed: CzZK 400

pes na pokoji / dog in the room: CZK 200
Kontakt :

KA . PR cz s.r.o., TyrSova 966, Cz - 373 41 Hluboka nad Vitavou
tel.: + 420 387 965 848, fax: + 420 387 225 017, mobil: + 420 602 479 795
e-mail: kasparek@restaurace-kapr.cz, internet: www.restaurace-kapr.cz
IC: 260 78 601, bank. spojeni: CSOB CB, &.U. 192096456 / 0300

Zdroj: penzion a restaurace KA.PR

Fotogalerie penzionu a restaurace KA.PR

Zdroj: http://lwww.restaurace-kapr.cz/index.php



Priloha ¢. 12

Jidelni listek restaurace KA.PR
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Napojovy listek restaurace KA.PR

NAPQJOVY LISTEK / GETRANKEKARTE / BEVERAGE CARD

APERITIV | APERITIF | APERITIF

10¢cl CRODINCaperitiv bez alkoholu / skcnofrei | non-sicchoic 49 .
Martini dry, bianco, rosso 49..
Cinzano dry, bianco, rosseo, bitter 49,
5cl Campari 49 .
Sherry medium (Sandeman) 59
Porto by (Sandeman) 59,-
PIVA [ BIER [ BEER
0,3/0.51 Budweiser Budvar Cepovany 12° /vom Fass | desught 22132 -
0.3l Pilsner urgel 12 lahev / Flasche! batle 29.-
0.5l Cemé pivo Kozel / durkes Bisr !/ dak besr 32.-
0.3l Nealkoholické pivo / skonofrsies B! non-alchaic besr 25.-
LIHOVINY / SPIRITUOSEN / SPIRITS
4cl Becherovka, Femet, Citrus, Saver Apefl, Vajeéndk, Tuzemdk, Griotka 40
Vodka Smimoff, Havana club, Capitain Morgan, Beefeater gin 45 -
Slivovice, Jagemeister, Baileys 55,-
Tequila Olmeca Sibver 65,
BOURBON
ic Jim Beam, Four roses, RX 59,-
Jack Daniels (7 let) 79.-
WHISKY
4c Ballantines’, Grant’s, Johnie Walker Red
Tullamor dew, Jameson 59.-
Chivas regal (12 let) 120.-
COGNAC
4c Napoleon 49,
Metaxa™™ hO.-
Martel V.5, Hennessy V5. 149 -
NEALKO-NAPOJE | ALKOHOLFREIE GETRANKE /
NON-ALCOHOLIC DRINKS
03051 OvoCny sirups vodou a citronem/ Fruchisirug mit Wassss und
Fitrone / fruit sirup with water and lemon 20.-/30.-
03051 Kofola cepovand / vomFass | draught 24.-/40 -
0.25] Rajec — neperlivy/jemné periivy / stilegiznpedipes Wassss/
non-carbonasd gently cabonated waksr 25.-
0.331 Mattoni 25
0.3l Ledovy Eaj (zeleny, citron, broskev) / Eistes (grin, Ftrons, Fiesich) |
cetea green, lemon, paach) 25 -
0.2l Cola, Cola light, Fanta, Sprite, Tonic 29,
0.21 DZus/ Juice {rekévany) die nabidky | nach Angebot | acconding tomenu 25.-
0.2l Tomatova St'ava / Tomstens st/ tomato juice 25.-
01381 Aloe Vera 40.-



TEPLE NAPOJE /| WARME GETRANKE / WARM DRINKS

Caj Eerny (ovocny) s citronem / Tes mi Zirons ! t=awith lemaon 25.-
Kava turecka / tikischer Kaffee | Turkish coffes 25.-
Espresso s mlékem /mi Mich | wih mik 32.-
Cappucino 32 -
Latte 45 -
Horka cokolada /! hefls Schoxolade | hat chocolas 39.-
Kava videfiska / wisner Kaffes | Vienna cofes 39.-
Kava alZirska, grog / slgerischer Kaffes, Grog | Algerian coffes, grog 49 -
Kavairskl / irscher Kafes | Insh coffes 79.-
Svarené vino / Sdhwen [ mu 53,-
Cerstvy horky zazvor s medem a citronem/ frizche heizser Ingwer mit

Honig und Zirone ! fresh hot gimger with honesy and lemon 45, -
Ledova kava ! Esidfes ) ce coffies 55,-

VINNY LISTEK/WEINKARTE /WINE CARD

BILA VINA | WEIRWEIN / WHITE WINE
0751 Moravské jakostni odnidove suchédle aktudini nabidky /

Mahreche QualitStswene trocken | dry guality wine from Moravia 179, -
Veltlinske zelene PS (V1. Tetur, Velke Bilovice) 290 -
Tramin Eerveny PS 290 -
Suvignon PS 290.-
Chardonnay PS 290 -
Ryzlink nmsky PS 290.-

00K Ledowve vino, vybér z bobuli {dle Ekmahlnzblzllqr].' Eswein / ice wine

0.2l rozlévané / Cuaitaswen | qualty wine 48 -

0.2 vinny stk (Vs soda, ¥ vino) / Gesprizte | wine and sodz water mx 36,

CERVENA VINA { ROTWEIN /(RED WINE
0.751 Meoravske jakostni odridove suchée-dle aktualni nabidky

Wahreche QualitSteweine trocken | dey guality wine from Moravia 179.-
Cabemet Sauvignon PS (V1. Tetur, Velké Bilovice) 290.-
Meronet barrique - 290 -
Quinta Vinha Contas :Puru.lgalsmj 290 -
Frankovka PS, PS barrique (Moravino, Valtice) 320 -
De Martino Legado Reserva (Chille) 390 -
Shiraz Cabemet Jacob’s Creek (Australie ) 340 -
Chateau Thieulery (Meriot, Kabernet) Bordeaux (Francie) 490 -
0,21 rozlévang ! Quitdswein | quaiity wine 48 -
0,2 vinmy stiik (¥: soda, ¥ vino) / Gesprizte | wine and 3odz waer mx 36,

SUMIVA VINA / SEKT / SPARKLING WINE

0.751 Bohemia demi sec 239,
Bohemia demi sec rose 239.-
Bohemia prestige bt 339.-
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Nabidka gastronomickych akei restaurace KA.PR

DRAVCI

(NEJEN) _
. Z JIHOCESKYCH
e e VOD

( u KA.PRaj

DEGUSTACNT PERCE, ET PREDKRM DRAVCE I NEDRAYCT
100g Kréjeny biftedek ze Stiky 200g Kitpavy canddt peceny v polerts
s limetkovou smetanou a ¥Poucharymi a Inéném seminku, s brusinkovym
ramborami ... eg - dipem ... 199,
200g Candét na slaniné s citronovy
5 mdslem ... .. 199, -
POLEVKY b o - -
Tradiéni rybi krémova ... 35,- g Ko (m'sv ¥) na; tymicnu ol
smetanovou cmdckou ... 155, -

Jihoéeskad vericce na ,bujabézu”..49,- _— i
200g Okoun (nilsky) na masle, s

cerstvymi bylinkami .. 155, -
KAk rkifekih ki
500g Lososovy pstruh peceny vcelku,

Jelikoz rybari nebyli schopni s kienem a rozmarynem, pro dvé

v-tuto dabu dodat okouna OSODYFICR et 299, -
jlhO?eskehb, m':se: jsme. pouzit DOPORUCENA PRILOHA
CansOnInN L sy Poharkove livanecky se syrem .. 35, -
porovnejte.
& 5LADKA TECKA

Jemny tvarohovy krém s Cokolddovou
Zepictkou ... 39,-






TATARAKOVE
HODY

(u KA.PRa)

Los0s HoVEZE

90 g Tatédrek z Cerstvého lososa, 2 ks

maly toust s oliv. olejem ... 99,- 150 Tatarsky biftek z mladého
byka, 4 ks topinek ... 179,-
90 g Carpaccio z Eerstvého lososa 2
ks maly toust ... 99,~ T RS AP cocosioncs mmmrmen 5,-
90g Lososové sashimi, vasabi, zdzvor, -smaZend na oleji
sojové omacka Kikoman...... 99,-
ARk kA kA Rk

Cerstvé hovézi maso dodava pan
Jifi Kozel ml. - Jatky Tyn nad

Vitavou SLADKE VYVRCHOLENT
= Neodolatelny tvarohovy krém,
Na pozddédni vém obsluha (nebo p. dobeny Zepitkou ze zakysané
Kozel) sdéli jméno byka, ze kterého je smetany s Eokolddou ..... 39,-
Vés biftek

STEAKOVY
VIKEND

MALE DEGUSTACNT PORCE VETST PORCE K ZASYCENE
Pomazdnka z lososa na toustu ....39,- Rumpsteak 250 g ...ccowe.  169,-
Carpaccio z pravé svickové.....  99,- T-Bone steak 300 g ... 199,-
OCHUTNETTE St'avnaty veprovy steak 250 g..119,-
LAmericky" burger v housce se . B S

zeleninou a hranolky....... 109,- Déamsky kufeci steak na 200 g....99.-

JAKO PRELOHU DOPORUCUJTEME
POLEVKA Pohankové livanecky se syrem .....39,-
Frarﬁouzské cibylovd s opeEenym Trhané listové saldty s inskym zeiim
toustikem............. 39.- a pikantnim dresinkem .......... 59,-
Rk

SLADKE VYVRCHOLENT

Skrojek buchty Salamoun

zdobeny lehkym tvarohovym krémem ..
43,-

Dejte ném vEdet, jak propeceny steak si
piejete.
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Fotografie nového objektu situovaného vedle historického kostela v Hluboké nad Vltavou

Zdroj:

http://www.arch.cz/audesign/?1100330015090079980019030



