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UvoD

V nasi zemi se v né¢kolika poslednich letech velmi rychle uchytil trend pouzivani
platebnich karet, které svou technologii umoZznuji vyuzivani moderniho platebniho
systému prakticky kdekoliv ve svété. V porovnani s ostatnimi zemémi proZila Ceska
republika rostouci vyvoj v pomérné kratkém ¢asovém horizontu. Platebni karty jsou
fenoménem soucasné doby a i proto tento platebni instrument dnes vlastni téméi kazdy.
Pii pohledu do nabidek bank a finanénich Gstavii na uzemi Ceské republiky zjistime, Ze
dnes jiz neexistuje Zadna finan¢ni instituce, kterd by nenabizela Sirokou Skalu kreditnich
a debetnich platebnich karet. Klienti je wvyuZivaji k bezhotovostnimu placeni
v kamennych obchodech i k ndkupu zboZi a sluZeb pres internetové obchody i jako
rychlou variantu k vybéru hotovosti. Dle statistik asociace pro bankovni karty pievysuje
trend pouzivani bankovnich karet v obchodech nad vybirdnim hotovosti z bankomati ¢i

pokladen bank. Kdokoliv se zaméti na pokladni zonu v obchodnich mistech, rozpozna,

Ze karty se ¢im dal ¢astéji pouZivaji pro kazdodenni vétsi i mensi platby.

Pies snahu a velké Gsili bankovnich instituci zviditelnit vyhody drZeni piedevSim
kreditnich karet, se povédomi klientd o moZnostech pouZivani prilis neméni.
Funkcionalitu, kterd se stéle zlepSuje, vétSina lidi neznd, i presto, Ze banky Gtoci
masivni reklamou v médiich. Pro vétSinu ob¢ant pouZivajicich karty, znamena tento

platebni néstroj pouze moznost ihned platit.

Cilem mé bakalarské prace je popsat moznosti vyuZiti platebnich karet, zaktualizovat a
utéidit informace o pouZivani karet a pfipomenout vyhody a nevyhody, tykajici se
vlastnictvi platebni karty. Podivat se na produkt z pohledu Zadatele, ale i z pohledu
obchodnika a vydavatele platebni karty. Pomoci dotaznikového Setreni v ramci
Raiffeisenbank, a.s. a rozhovoru s pracovniky bankovniho Gstavu Raiffeisenbank, a.s.
by se m&l potvrdit fakt, Ze v Ceské republice pomé&rné rychle opadl ostych z vlastnictvi
a pouZivani kreditnich karet. Bakalaiska prace je zameéiena na platebni karty vydané v

Ceské republice, ale pro vytvoieni celistvého obrazu bylo dotéeno i téma vzniku



platebnich karet a jejich historie i v USA, ktera je kolébkou platebnich karet. OdliSnost
této bakalaiské prace od ostatnich by méla spocivat ve srovnani vice druha platebnich
karet vramci jedné bankovni instituce. Raiffeisenbank, a.s. byla vybrana, protoze se
jednd o banku, kterd v poslednich letech hojné navySila pocet prodanych karetnich
produktt a patii mezi silné banky s rozmanitou nabidkou produktt. Diky informacim,
ziskanych od klienti Raiffeisenbank pomoci dotaznika, je v analytické ¢asti prace vidét
pomér uzivani a popularita debetnich karet a kreditnich karet v Ceské republice a jejim
cilem je vyhodnotit a potvrdit hypotézy, zvolené pii zadavani bakalaiské prace.

V prvni kapitole prace je popsana historie platebnich karet u nas i v zahranic¢i a vznik
nejvyznamnéjSich karetnich asociaci. Nasleduje ¢ast vénujici se jednotlivym druhtim
platebnich karet. \e treti, nejobsahlejSi kapitole, je mozno nalézt vyhody, procesy a
rizika prinaSejici vlastnictvi kreditni karty. Dale se prace zabyva popisem platebnich
instrumentt a poukazuje na vyhody jejich pouzivani. Ctvrta kapitola je zaméiena na
gisla o platebnich Kkartach v celé Ceské republice. Zavéreéna kapitola je vénovéana
postaveni platebnich karet na naSem trhu z pohledu klienta Raiffeisenbank, a.s., a jejich
porovnani z hlediska vyuzitelnosti v ramci Raiffeisenbank, a.s. Vysledky porovnani
karet budou zkoumany dotaznikovym Setienim, dotazniky budou vyplnény klienty

Raiffeisenbank, a.s.



1. HISTORIE PLATEBNICH KARET

1.1 Vznik platebnich karet

Ve Spojenych statech americkych se piedchidci prvnich platebnich karet, tzv. Frank
Card, objevili roku 1892. Tehdy je zacala vyrabét kuryrni spole¢nost American Express
pouze pro své vybrané klienty. Jednalo se o karty, vyrobené z oboustranné potisténého
kartonového papiru. Jejich piedloZeni prokazovalo narok na bezplatné nebo zlevnéné
sluzby.

Prvni platebni karty se zacaly pouZivat na pocéatku 20. stoleti. Historie platebnich karet
zacala psat v roce 1914 v USA. Karta byla vydana spole¢nosti Western Union Telegraph
Company. Klienti této spolecnosti mohli telefonovat nebo zasilat

telegramy prostrednictvim svych pozemnich i lodnich pobocek a uhradit je s odloZenou
dobou splatnosti (obvykle na konci mésice) na zaklad¢ faktury. Tyto karty se ¢asto
oznacuji jako vérnostni karty a to ztoho davodu, Ze se spole¢nost prodejem tohoto
produktu snazila o udrZeni svych bonitnich Klienta. Také takticky ocekévala, Ze na

zaklade primych referenci od stavajicich klienti ziska i zdkazniky nove.

V Ceské republice, resp. v Ceskoslovensku, akceptace platebnich karet fungovala
dlouho pred tim, neZz u nas byla prvni platebni karta vydana — transakce platebni kartou
probehla jiz vroce 1968 v pobocce cestovni kancelare Cedok. AvSak jednalo se o
transakci platebni kartou vlastnénou cizincem. Cestovni kancela Cedok byla povétena
akceptaci platebnich karet v nasi republice. Od roku 1968 byla pomérné dlouhd odmlka
v pouZivani platebnich karet ¢eskymi ob¢any, aZz na zacatku 90. let, ¢aste¢né z podnétu
Ceské narodni banky, zagaly vznikat v bankéach Gtvary, které se zacaly spoleéné zabyvat
jednotnym mezinarodnim systémem placeni. Masov¢ji se zacaly v penéZenkach
¢eskych obcani objevovat az v 21. stoleti, jejich prukopniky jsou spole¢nosti Home
Credit a Ceska spofitelna. V soucasné dobé je platebni karta nedilnou soucasti témer
kaZzdého klienta banky a jeji vyznam se neustéle zvySuje, coZ dokazuji nize uvedené
grafy a statistiky. Jde o rychle se rozvijejici odvétvi, které je spojeno s rozvojem

vypocetni techniky a komunikacnich technologii. [2, 4, 7]
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President ;/

Obrazek ¢. 1: JURIK P., Platebni karty: velka encyklopedie 1870 - 2006, str. 21 [2]

1.1.2 Bankovni platebni karty

Bankovni platebni karty slouZily pouze k placeni zboZi, nikoliv k ¢erpani penéznich
prostiedku jako Gvérového néstroje. Bankovni spolec¢nosti se o platebni karty zacaly
zajimat jiz koncem c¢tyticatych let a jejich cilem bylo nahrazeni ¢i odstranéni hotovosti a
Seki, které byly velmi naro¢né na zpracovani. V roce 1947 priSla newyorska banka
Flatbush National Bank of Brooklyn se zavedenim papirového dokladu, tzv. Charge-It,
ktery byl akceptovan v lokalni siti obchodnich mist. Podobnou sluzbu postupné zavedly
i ostatni banky. V roce 1951 na bankovni trh ptinesla novinku newyorska banka The
Franklin National. Jednalo se o prvni kreditni platebni kartu s platnosti na 1 rok a
splatnosti vycerpané ¢astky ve Ihat¢ 30, 60 a 90 dnu. Trh se pted druhou svétovou
valkou rozrostl o dalsi banky, které tento produkt zacaly téZ prosazovat, ale vzhledem
k neznalosti podminek uzivani karty a nezajisténi dostate¢ného poc¢tu obchodnich mist
dochazi ke stagnaci rozvoje kreditnich karet. Banky doufaly ve velké zisky, ale v
poc¢atecnim obdobi jim platebni karty ptinesly ztraty, takZe polovina z nich vydavani
karet zastavila. Za preruSeni nadéjného rozvoje platebnich karet maze také zacinajici

druha svétova valka. [5]



VISA

1.2.2 Visa international

Zésadni zlom u bankovnich karet nastal v roce 1966, kdy Bank of America zptistupnila
svuj kartovy program dalSim americkym bank&m, prostiednictvim licence poskytované
jeji dcetinou spole¢nosti Bank Americard Service Corporation. V roce 1970 doSlo k
oddéleni operaci s platebnimi kartami od Bank of America a vytvoreni dvou

samostatnych neziskovych sdruzeni:

. National Bank Americard Corporation (NABANCO) pro Spojené stéty.
. IBANCO Ltd. pro ostatni staty svéta (zari 1974).

Ob¢ sdruzeni byla pozdgji reorganizovana a v roce 1977 piijala své soucasné nazvy
VISA USA a VISA International.

Spole¢nost patii mezi nejvétsi mezinarodni platebni kartové systémy. Visa international
vznikla v jiz zminéném roce 1977, jejimu vzniku ptredchézel projekt, ktery naplanoval
tehdy vroce 1954 prezident banky Bank of America S. Clark Biese. Jednalo se o
analyzu trhu s kreditnimi platebnimi kartami - pilotni projekt Credit Card Bank
Americard. V kalifornském Fresnu nakonec projekt uskutec¢nil tym vedeny Josephem P.
Williamsem. Projekt byl spustén dne 18. z&#i 1958. [5, 11]

V projektu byly zahrnuty tyto dvé karty:
1) zakladni s limitem 300 USD, kde drZitel kreditni platebni karty mohl nakupovat do
limitu 50 USD bez ovéieni u banky

2) kreditni platebni kartu pro vybrané portfolio klienti s limitem 500 USD, kde drZitel
mohl nakupovat do limitu 500 USD.

Klienti ziskali kreditni kartu s irokovou sazbou 1,5% mési¢né, s flexibilnim splacenim.

Kupovali si vice drazsiho zboZi a splaceli na konci obdobi, coZ jim umoZnovalo Zit



vvvvvv

vySi 6% a ro¢ni prondjem za mechanicky strojek pro otisk karty na prodejni doklad
(imprinter) ve vysi 25 USD. [1, 2]

Projekt Bank of America byl velmi Uspésny a proto banka pokrac¢ovala ve vyvoji dal.
Wtvorila kartovy program ,.Bank Americard®, ktery v roce 1967 nabidla ostatnim
americkym bankam a pozdgji i zahrani¢énim bankam za licen¢ni poplatek 25 000 USD
a procentni podil na kaZzdé transakci. Pristupujici banky byly uSetteny vlastnich naklada
za vyvoj a provoz moduli a aplikaci. Nevyhodou byl ale ndzev a logo Bank of America,
a zpuasob ftizeni této banky. To vedlo prévé k zaloZeni vySe zminénych neziskovych

organizaci Ibanco a Nabanco.

Karty BankAmericard byly jako jedny z prvnich na svété vyrobeny z plastu, coz
zté¢Zzovalo padélani, zvySovalo trvanlivost a usnadnovalo kopirovani Gdaja pomoci
imprinteru. Vedle bankovnich karet v 50. letech dale existovaly karty nebankovnich

spole¢nosti, blize v kapitole o nebankovnich kartach.

1.1.3 Mastercard international

Historie spole¢nosti MasterCard se datuje od roku 1964, kdy byla m@

zaloZena mezinarodni bankovni asociace Eurocard. Tato asociace

byla soucasti Svédské bankovni skupiny Wallenberg a byla
zaloZena jako protivdha Charge Card American Express. Jiz o rok pozdéji z ni byla
vytvorena holdingova spole¢nost Eurocard International se sidlem v Bruselu. V roce
1968 se stala tzv. hlavnim evropskym ¢lenem asociace ICA (Interbank Card
Association), dnes existujici pod nazvem MasterCard. ICA byla vytvoiena piednimi
kalifornskymi bankami a zabezpecovala mezibankovni autorizaci, clearing a z¢tovani
transakci.

Organizace Eurocard International a MasterCard International tésné spolupracovaly az

do roku 2002, kdy byla zavrZena pieména ¢lenské korporace MasterCard International



na soukromou akciovou spole¢nost a kdy byla dokonéena flze se spole¢nosti Europay
International. Vznikla tak jednotna globalni platebni spole¢nost vlastnénd akcionafi,
jejiz sluzby mohou vyuZivat z&kaznici na celém svéte.

V roce 2006 u MasterCard International probéhla zména nazvu na MasterCard

Worldwide a to s cilem poskytnout vice operaci v globalnim métitku. [9, 2]

PayPass

Nov¢ je MasterCard vlastnikem licence PayPass. Jedné se o proces platby, u spole¢nosti
Visa a MasterCard, na zakladé bezkontaktni metody, ktera proces vyznamné¢ urychli.
Jedna se o PayPass™ a payWave, diky niZ cela platebni transakce trvd méné nez
5 sekund. PayPass nebo payWave funguji na schopnosti precteni dat diky bezdotykové
bazi. Pomoci této technologii je moZné nakoupit bez potieby zadani PINu nebo vkladani
karty do ¢teciho zatizeni. Drzitel priblizi kartu ke ¢tecce a ta si data jednodusSe nacte.
[2, 16]

Bezkontaktni platby zacaly fungovat v roce 2009 i na Slovensku a letos by se mély
objevit také v Ceské republice. Zatim je schopno ve svété piijimat tyto karty 36 tisic
obchodniki a jejich pocet neustéale roste. O zkusenosti v Ceské republice zatim tedy
nemuazeme hovotit. Projekt probiha od prosince 2002 a do budoucna chce spole¢nost
MasterCard bezkontaktni zatizeni implementovat i do méstké hromadné dopravy ¢i kin.

[1, 10, 16]

1.2.4 Europay international

Spole¢nost Europay International, ktera byla dlouhodobym strategickym partnerem
MasterCard International v Evrop¢, se stala soucasti globalni organizace spole¢nosti
MasterCard International jako tzv. Region Evropa. Sidlem Regionu Evropa zutstalo i
nadale belgicke Waterloo.

Vznik spole¢nosti Europay International saha do roku 1964, kdy se v Evropé rozsitila
,»,Charge Card* — karta spole¢nosti American Express. To bylo podnétem pro Svédskou



bankovni skupinu Wallenberg. Jako protivahu proti pasobeni American Expressu,
zalozila spole¢nost Eurocard. [5]

Do 60. let byl nej¢astéji pouzivanym bezhotovostnim platebnim prostiedkem Sek.
Pocatkem téchto let zacaly platebni karty Sekam vyrazné konkurovat. Zpracovani Seki
ptinadSelo mnoho problém, a proto se v roce 1968 zastupci 15 evropskych zemi dohodli
na zaloZeni spole¢nosti Eurocheque International. M¢la sjednotit podminky pouZivani
Seki a zjednodusit Sekovou agendu. Diky aktivitdm této spole¢nosti doSlo k nahrazeni
velkého mnoZstvi samostatnych Sekovych systému jednotnym systémem euroSeku a
Sekové zarucéni karty vroce 1972. Nejvice sluzby euroSeka vyuZivaly staty jako je
Némecko, Nizozemi, Italie, Rakousko a Belgie. Do ostatnich koutu Evropy se sluzba
euroSeku nerozSitila. Slouc¢enim spole¢nosti Eurocard International se spole¢nosti
Eurocheque International v roce 1992 vznika spole¢nost Europay International S. A.,
ktera Gzce spolupracuje s karetni asociaci MasterCard Internetional. Od roku 1997 se
pouZivani euroSeka zna¢né omezilo a zasluhu na tomto maji pravé platebni karty

Mastercard/ Eurocard a Maestro. [1, 2, 5]

1.3.1 Historie nebankovnich platebnich karet

v s

Historie platebnich karet se odrazila od snahy p¥imét dobré klienty vice utricet za draZsi
zbozi. Davodem vydani vérnostni platebni karty ldentification Card, kterou vydala
telefonni a telegrafni spole¢nost Western Union Telegraph Company v roce 1914, byl
chti¢ udrZet si tyto bonitni klienty. Jeji ndpad s vydanim vérnostni platebni karty pro své
stalé zdkazniky z&hy ptevzaly ostatni velke obchodni spole¢nosti. Naptiklad v roce
1924 spole¢nost General Petroleum Corporation of Califonia (dnesni Mobil Oil) vydala
kartu k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot. BohuZel v roce 1929 velka krize
amerického hospodarstvi tento trend utla. Prudky rozvoj vydavani veérnostnich
platebnich karet, ktery trval piiblizn¢ 20 let, se prakticky Upln¢ zmrazil Po zruSeni
zakazu, zacala vétSina obchodnich spolecnosti opét vydavat veérnostni platebni karty

(v roce 1947 zah4jilo vyrobu nékolik americkych Zelezni¢nich spole¢nosti). Za nejstarsi
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celostatni a dodnes fungujici Gvérovou kartu se povazuje Universal Air Travel Plan. Ta
byla ur¢ena k placeni letenek pro sluzebni cesty obchodnikt a manazert a roku 1936 ji
zacalo vydavat Sest leteckych americkych spolec¢nosti. Dalsi ptipadny rozvoj vsak
preruSila 2. svétova valka. Americkd vldda zacala roku 1941 omezovat cerpani

spotiebnich Uvérd, protoZe potiebovala finanéni zdroje na vedeni valky. [2, 5]

1.3.2 Diners Club International

Klienti drzeli ve vlastnictvi celou fadu platebnich karet, kazda z | Diners Club
INTERMATIOMATL

karet byla pouZitelnd pouze na jednu obchodni sit. To bylo
velikou nevyhodou. Tu odstranila aZz spolecnost Diners Club International, kterd
zapocala svoji ¢innost 28. ledna 1950 v New Yorku. Tato spole¢nost zavedla prvni
univerzalni kartu. Jejimi zakladateli sestali panové Frank McNamara a Ralph
Schneider. K vzniku této spole¢nosti se vypravi zajimava historka, kdy pan McNamara
pozval své pratelé na veceti, ale zapomnél si svou penéZenku v jiném obleku. Ochotny

majitel restaurace mu navrhnul zaplatit tratu pozdgji. [5, 12]

Tato ptihoda vedla McNamaru k novému chépéni pouZiti

platebnich karet. My3lenkou pana McNamary bylo vydavat P 9_::—.; ¢ |
univerzalni identifikacni platebni kartu, ktera by byla Club  §

pouzitelnd k bezhotovostnimu placeni v siti obchodnich

EXPIRES JUNE 36, 1951

mist, které by uzaviely se spole¢nosti ptislusSnou smlouvu. Pryrii univerzalri platabni
prostiedek na svité - kreditni karta
Tak by se klient neomezoval pouze na lokalni obchodni sit’  Diners Club wydana w rece 1250
jedné spole¢nosti. Po zaloZeni zapocala spole¢nost vydavat svym ¢lenam Gvérove
platebni karty zvané Charge Card.
Je nutno zminit, Ze na za¢atku roku 1950 bylo vydano asi dvé sté karet, a na konci roku
kartu Diners Club pouzivalo jiz ptes 20 000 klienta. Stejnou rychlosti rostl pocet
obchodnich partneru, akceptujicich tuto kartu. Klubové Gvérové platebni karty se tak
staly prvnimi platebnimi kartami s univerzalnim a mezinarodnim pouzitim - byly take

prvnimi platebnimi kartami, p¥ijimanymi v tehdejsim Ceskoslovensku. [5, 7]
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1.3.3 American Express Company
Spole¢nost American Express zaloZil ve Spojenych statech v roce 1841

ERICAMN

Henry Wells. Piedmétem jejiho podnikéni byla pieprava zboZi, penéz a AME,{;,HEEE

cenin. V roce 1918 se spole¢nost rozhodla vstoupit do finanéniho svéta *
zaloZenim vlastni banky American Express Bank. Je znama hlavné diky cestovnim
Sekam, které v roce 1891 zaradila mezi své produkty. V poloviné 50. let, po vzniku
prvnich univerzalnich pouZitelnych platebnich karet, zvaZzovala zavedeni univerzalnich
platebnich karet i ve své spole¢nosti a tak také ucinila - rozhodla se vydavat vlastni
univerzalni platebni karty. [5, 6]

Kdyz ptisla na trh se svou Charge Card byla velmi dobfte pfipravena, v dob¢ zahajeni jiz
méla pripraveno ke spolupraci okolo 17 500 hotelt, obchoda a restauraci, které byly
ochotny jeji platebni karty akceptovat. Provize placena obchodniky byla vyrazné nizsi
nez u konkuren¢ni spole¢nosti Diners Club. Do konce roku 1960 pocet akceptujicich

obchodnich partnera dosahl ¢isla 50 000 a o tii roky pozdéji dokonce 85 000.

Kromé svych stalych zékazniku, ziskala spole¢nost pro své karty i vice nez 100 000
¢leni klubt Gourment Club International a Travel Club, které odkoupila. Proto jiz
béhem prvniho roku pouZivalo platebni kartu American Express vice nez 253 000
drziteha.[1, 5]

Jako prvni spole¢nost ver svété v roce 1966 rozsifuje svoji nabidku platebnich karet o
prestizni kartu The Executive Credit Card, pozdéji piejmenovanou na Gold Card. Dale
ptisla do nabidky Platinum Card, jejiZz piitazeni uréovala spole¢nost dle obratu klienta
(obrat minimaln¢ 100 000USD). Symbolem této firmy se stava Centurion — slouZi téz
k ochrané pred padélanim cestovnich Sekd. Na platebnich kartach se Centurion objevuje
vroce 1969 a zakladni platebni karty ziskavaji dnesni, tak dobie znamou, zelenou
barvu. Spole¢nost je velmi vyznamnym mezindrodnim kartovym systémem, jejiz

platebni karty nesou prvky vérnostnich a univerzalnich platebnich karet. [1, 2]
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1.3.4. JCB - Japan Credit Bureau

b

V roce 1965 bylo v USA vydéano jiz 5 milioni bankovnich platebnich karet. “—
Prvni zahrani¢ni vydavatel platebnich karet pochazel z Japonska, kde se v roce 1961
vedouci banky podilely na zaloZeni spole¢nosti Japan Credit Bureau. Nejvétsi akciovy
podil na zaloZeni JCB mé japonska banka Sanwa Bank. Postupné v ni ziskaly akciovy
podil ostatni japonské finanéni a obchodni spole¢nosti. Vzor vydavéani platebnich karet
nasla spole¢nost v americké spole¢nosti American Express Company. Jejim cilem bylo
zameieni se na domdci trh, alespon ze zacatku. Zde ziskala 50% podil na trhu a teprve
nasledné se zametila na zahrani¢ni trhy. V roce 1972 mela jiz milion klienta. JCB
rozSitila vydavani karet v USA, Asii i Evropé. Nyni spolupracuje se svym prvnim
karetnim vzorem American Expres a zajiStuje mu akceptaci karet Japonsku, jeji

americky partner na oplatku zajistuje akceptaci JCB v USA. [1, 2, 5]
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2. ROZDELENI PLATEBNICH KARET

Vzhledem k historii a vyvoji platebnich karet je nutné jejich rozélenéni do nékolika
skupin podle urc¢itych kritérii. Platebni karta muZe obsahovat v kone¢né verzi

kombinaci n&kolika kritérii.

2.1 Rozdéleni podle zpisobu zauétovani

Rozdéleni platebnich karet dle zptisobu zU¢tovani ma kazda banka ¢asové odlisné.
NejrozSirengjsi jsou debetni karty k a¢étam. Zalezi téZz na klientovi jaky druh splaceni
transakci platebni kartou si zvoli. Kazdy druh platebni karty ma svuj zpusob zal¢tovani.
1. Debetni karty — transakce je zu¢tovana neprodlené po obdrzeni informace o jeji vysi.
V praxi jde v praiméru o 3-5 dnd. Transakce jsou zauctovany okamzité na vrub drZitele,
jakmile se o nich vydavatel dozvi (MasterCard, VISA). Tyto karty jsou vydavany pouze

k bankovnim d&tam.

2. Kreditni karty — pfi platbé kartou je mozné vyuZivat beziro¢né obdobi. Po obdrzeni
vypisu transakci kartou ma klient dvé moznosti: bud’ vSe pIn¢ uhradi a nebudete platit
uroky ¢i uhradi alespon povinnou minimalni splatku. Jsou vydavany k tvérovym uctam.
(Amex, Visa Credit, Mastercard)

3. Charge karty — jde o karty s odloZenou splatnosti. Po obdrZzeni vypisu transakci
kartou musite své zavazky bezpodmine¢né uhradit v pIné vysi. Karta je obdobou faktury
- po vyuZivani sluzby ptijde k ur¢itému datu vypis a do data splatnosti musi klient

uhradit zavazek v celé své vysi. Uget v bance az na vyjimky neni podminkou.

4. Predplacené karty — nejprve vloZite na platebni kartu finan¢ni prostiedky a teprve
poté s ni muaZete platit. Jeji pouZitelnost je omezena ¢astkou, kterd je nahrdna na
predplacené platebni karté. Neni nutny Gcet v bance, platebni karty mohou byt

i anonymni nebo slouZit jako darky. [5]
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2.1.1 Debetni vs. Kreditni

Na rozdil od debetni karty maZe drzitel ¢erpat prostredky prostiednictvim této karty bez
ohledu na disponibilni zistatek na bézném G&tu. Pouze se bere v Gvahu Uvérovy ramec
karty, zi¢tované transakce a prislusné poplatky, o které se vySe Uvérového ramce karty
snizuje. Prehledy o jednotlivych transakcich Charge karet, vysi ¢erpani a disponibilnim

zustatku je mozné sledovat na béZném G¢ctu.

Pokud na béZzném G¢tu vznikne z jakéhokoliv duvodu nepovoleny debet, ¢i dojde k
precerpani povolenych ramcu karet, je ¢erpani zastaveno a charge karty k béZznému G¢étu
blokovany. K odblokovani dojde po v¢asném dorovnéni veSkerych zavazku a po podani
Zadosti na Klientské lince ¢i v Klientském centru. Pokud nedojde k uhrazeni
nepovoleného debetu ve stanovené lhuté, budou vSechny charge Kkarty stoplistovany.
Za piedpokladu, Ze obchodni misto spIni vSechny podminky spole¢nosti o ptijimani
platebnich karet dané karetni asociaci (kontrola platnosti platebni karty a ovéieni
podpisu klienta) proplati banka obchodnimu mistu predlozené G¢ty. Svym ¢lenam
(drzitelom platebnich karet charge Card) kazdy mésic zaSle seznam plateb provedenych
platebni kartou charge Card s Zadosti o Uhradu ¢astky ve prospéch spole¢nosti Diners
Club International. Céstka musi byt splacena v celé své vysi do uréitého terminu,
z tohoto davodu se jednd o charge platebni karty. Debetni karty tyto vyhody nemaji,
pokud Klient na svém béZzném G¢tu nemé kladny disponibilni zastatek, nema moznost
platit. [14]

2.2 Rozdéleni podle druhu zdznamu

Plast, vyrobeny z ttivrstvého PVC, je nositelem identifika¢nich (daju. Fyzikalni
vlastnosti a zpasob personalizace stanovuje mezinarodni norma 1SO 3554. Jedna se
zejména o tyto fyzikalni vlastnosti:

- plast musi byt netoxicky,

- odolny vi¢i zménam teplot,

- chemickym vlivam a proti opotiebovani pii béZném pouZivani.[1,5,6]
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1. Reliéfnim pismo (embossing)

Embossované karty neboli karty s reliéfnim vystouplym pismem, lze v porovnani s
kartami elektronickymi pouzit v mistech vybavenych imprinterem ( neboli tzv.
Zehlickou). Jde o nejdéle vyuzivany zpusob zaznamu dat na plastu platebni karty. Na
kartu jsou vyrazeny identifika¢ni daje jakymi je nazev drzitele, platnost a ¢islo platebni
karty.

2. Magneticky zdznam

Technologie zaznamu dat na magnetickém prouzku platebnich karet se zacala pouZivat
po roce 1971. Magneticky prouZek karet funguje na principu magnetického zaznamu,
jakého se pouzivd napiiklad u magnetofonovych kazet ¢i pocitacovych disket. U
platebnich karet je zde zaznamenano cislo karty, jeji ¢asova platnost, informace, zda se
jednd o kartu tuzemskou nebo mezindrodni, zda je mozZné ji pouZit v platebnich
terminalech, v bankomatech nebo v obou zafizenich a jsou zde jesté dalSi doplaujici
Udaje (bezpec¢nostni kéd CVV nebo CVC a dalsi). U riznych benefitovych karet jsou
Udaje zde uloZené odlisné, celkem vSak muze byt na tiistopy magneticky pruh

zaznamenano aZ 1288 bitu dat. [11]

Tato technologie umoZnila zavedeni elektronickych transakci realizovanych
prostiednictvim platebnich karet. Zau¢tovani prostiednictvim elektronickych transakci
se velmi zjednodusilo, zprahlednilo a zrychlilo. Nevyhodou magnetického prouzku je
jeho omezend kapacita a nachylnost na pusobeni silného magnetického pole (viz
obréazek ¢. 2) a mechanické opotiebeni. SloZen je ze tii stop, pricemz u kazdé z nich je
presné urcena struktura dat a G¢el pouZiti (napt. jedné-li se o vnitrostatni ¢i mezinarodni
off-line nebo on-line transakci). Servisni kody na stopach definuji zékladni vlastnosti
karty, coZz umoznuje technickym zatfizenim rozpoznat, zda pouZiti dané karty je
ptipustné, jesté pred provedenim autorizace transakce. Tim je moZné uspofit autorizacni

naklady napt. v piipade, kdy by chtél klient pouZit svou vnitrostatni kartu v jiné zemi.
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Obr. ¢. 2: VISA Electron s magnetem, zdroyj:
http://pandatron.cz/?535&karty_s_magnetickym_pruhem [11]

Podpisovy prouzek, ktery je uréen pro zédznam podpisového vzoru drzitele karty. K
zajisténi ochrany proti padélani je vyroben ze specidlniho papiru schopného odhalit
jakoukoli zménu pavodniho podpisu. K ochrané se pouziva ceninovy tisk, pfip. i vliakna
a barvy citlivé na infracervené svétlo. Nekdy je podpisovy prouzek umistén na piedni

stran¢ karty. U bankomatovych karet se obvykle nepouZiva.

3. Cipova technologie

Technologie c¢ipu se vyvijela od roku 1971, vzhledem Kk velké kapacité cipu
je vyuZzitelnost ¢ipové platebni karty daleko rozsahlejsi, nez kdyby se jednalo o platebni
kartu s magnetickym zdznamem. Jeji nevyhodou je méné obchodnich mist, na kterych s
ni lIze platit, ale zato je mnohem bezpeé¢néjsi. Prukopnikem v zavadeéni ¢ipovych karet
byla Francie, kde jsou karty Usp&$né pouzivany uz od 90 let. V Ceské republice se prvni

¢ipova karta objevila teprve v prosinci 2002.

Existuji 2 kategorie:

a) bezkontaktni — pro prenos dat se pouZivaji radiové viny. Pro UspésSné predani
informaci je potiebné udrzet kartu ve vzdalenosti deseti aZz padesati centimetri od
ptijimaciho zatizeni. Pfenosova rychlost je 100 Kbd, veskera komunikace m& moznost

vlastniho Sifrovani.
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b) kontaktni — pouZivaji pro ptenos dat spojeni se ¢teckou. Spoji se datové okruhy a

dojde k prenosu informaci.

4. Laserovy zaznam — poprve zkouSen v 80. letech. pamét karet je velmi vysoka, ale

moc ¢asto se nepouzivaji z divodu nizkého stupné zabezpeceni.

5. Hybridni karta - obsahuje ¢ip i magneticky prouzek. Tudiz ma tato karta vyhody obou
vySe uvedenych technologii. Lze ji pouZit na vSech obchodnich mistech a navic je

bezpecnéjsi. [1, 5]

2.3 Rozdéleni podle zpisobu pouziti

Prvni platebni karty byly vybaveny pouze embossingem, a proto mohly byt pouZity
pouze pro platby prosttednictvim propisovaciho papiru a mechanického snimace.
Pouzitelnost platebnich karet se zvySila s objevenim magnetického prouzku pro vybéry
hotovosti z bankomatt a pozdgji pro elektronické transakce u obchodnich mist.

1. Platebni karta — je univerzalni prostredek k provadéni bezhotovostnich plateb
v obchodnich mistech za zboZzi ¢i sluzby i k ziskani hotovostnich penéZznich prostredki

prostiednictvim bankomatu ¢i piepaZzek bankovnich Ustavi

2. Bankomatové karta — je platebni karta, kterou lze pouZit pouze k vybéram hotovosti
na bankomatech. Bankomatové karty nejsou opatteny reliéfnim pismem, ale pouze
hladkym tiskem (Indent Printing). V soucasné dobé jsou vybaveny magnetickym
prouzkem, ale i na bazi ¢ipové technologie. Pro vybéry z bankomatu je nutna znalost
PINu (Personal Identification Number). [5]

3. Sekové zaruéni karty - nejsou plnohodnotnymi platebnimi kartami, jelikoZ je nelze
pouZit samostatné k platbAm za zboZi ¢i sluzby (nékdy maji funkci bankomatové karty).
Sekové zérueni karty slouzi k ovéfeni totoZnosti a pravosti k piedkladanému

zaruéenému Seku. Zaruceny Sekovy systém v Ceské republice zaloZily tuzemské banky
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s cilem roz8iteni mozZnosti bezhotovostniho placeni pro Siroky okruh ob¢ana - klienta
bank. Do Sdruzeni bank se nasledné pridaly i pobo¢ky zahrani¢nich bank pusobicich v
tuzemsku. Systém vstoupil v platnost 1. 12. 1994. Garantem a spravcem loga je Ceska
narodni banka. ZSS je zaloZen na jednotném tiskopise zaru¢eného Seku a zarueni kartg.
Vzhledem k charakteru Seku jako univerzélniho platebniho nastroje lze Sek pouZit v

ptipadé potieby i k vybéru hotovosti.

Clenem Zaruéniho 3ekového systémi je i Raiffeisenbank, a.s. Vzhled $ekovych
zarucnich karet je jednotny a s vyuZzitim fady ochrannych prvkt minimalizuje rizika
zneuziti. Pravidla pouZzivani systému zarucuji jednoduchou manipulaci se Seky
uplatiiovanymi do vyse zarucené ¢astky. Seky se zaruéni kartou jsou piijimany viemi
obchodnimi misty ozna¢enymi znakem systému - ¢ervenou kralovskou korunkou - a
mohou byt vyuZivany nejen k placeni za zboZzi a sluzby, ale i k vybéram hotovosti v

¢lenskych bankéch systému. [15]

Platebni, bankomatové a Sekové z&ru¢ni karty se v poslednim ctvrtstoleti rozSitily
predevsim diky tomu, Ze vSem jejich uZivatelam pfinesly vyznamné vyhody a
zjednoduseni. Oproti hotovostnim vybéram penéz ptindSi karty prahlednost transakci,
odstranuji anonymitu klienta a moznost ztraty ¢i odcizeni penéz (v obou piipadech — u
klienta i obchodnika.)

2.4 Rozdéleni podle rozsahu pouZiti

Prvni karty bylo mozZno pouZit pouze v obchodnim misté vydavatele. TentyZ problém
byl i u prvniho bankomatu — nebylo zajiSténo propojeni s ostatnimi Gg¢astniky trhu.
Vyvoj ve svété smetuje k vydavani karet celosvétovych a to z diuvodu rozsahlejSich

moznosti pouZziti. [5, 8]

1. Tuzemské - jedna se o platebni karty karetnich asociaci, které lze pouZit pouze na

Uzemi daného statu izemni platnost je popsana na karteé.
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2. Mezinarodni — jejich Uzemni platnost je neomezend. Jsou vydavany pod hlavi¢kou
velkych karetnich asociaci a ptindSeji drzitelam SirSi moZnosti vyuZiti.

3. Proprietarni - pouze sit’ vydavatele — nesou vyhradné logo vydavatele a nemuseji byt
zarazeny do karetnich asociaci. [5]

2.5 Rozdéleni podle marketingové potieby

Marketingové ¢lenéni je dano hlavné demografickymi udaji (vek, piijem, zameéstnani) a
podle tohoto se vytvaieji i druhy platebnich karet a jejich pridéleni klientam. Déleni
platebnich karet podle marketingové potieby je zalozeno na segmentaci trhu. Uroven
platebni karty, kterou vydavatelska banka chce nabidnout svym klientam, zaleZi
na hodnoceni klienta. Nékteré banky se orientuji pouze na urcity segment trhu, a proto
ne vSechny banky nabizeji stejné produkty.

1. Z&kladni karty — jsou vydavany k béZznym u¢tam a jsou lehce dosazitelné pro vsechny
typy klientd. Byvaji vétSinou vydavany elektronické platebni karty typu Maestro a
VISA Electron nebo embossované platebni karty typu MasterCard Standard chip, VISA
Classic. U embossovanych platebnich karet nese vydavatel uréité riziko z moznosti
podlimitnich transakci a plateb ptes imprinter, které byvaji zuc¢tovany pozdgji. Dle
statistik Sdruzeni bankovnich karet tvoti v produktové segmentaci bank elektronické
platebni karty v roce 2009 i po dlouhych péti letech vétSinovy podil karetnich produkta
banky. Ale z grafa ze strany 18 a 19 této prace je mozno vycist, Ze i pies riziko
podlimitnich vybéra u embossovanych karet jejich vydavani narasta. [1, 5]

2. Prestizni karty — jsou urceny pro klienty, ktefi jsou dobie finan¢né situovani. Ziskani
téchto platebnich karet je podminéno piisnéjSimi podminkami. Piedstaviteli téchto
platebnich karet jsou embossované platebni karty typu MasterCard Gold, VISA Gold,
AMEX SilverCard a AMEX GoldCard.

3. Vyberové karty — jsou vydavany pouze pro VIP Klientelu, kterou si banka vétSinou

vybira sama. Banka ma stanovené podminky, pii jejich splnéni banka sama oslovi
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klienta s nabidkou této vybérové karty. Podminkou muaze byt napiiklad urcita vyse

vvvvvv

karetnich asociaci a predstaviteli téchto platebnich karet jsou embossované platebni
karty typu VISA Signature, MasterCard Platinium, MasterCard World, MasterCard
World Signia, AMEX Platinium a AMEX CenturionCard. Casto se mezi Klienty
neobjevuji. [5, 9, 10]

Obréazek ¢. 3: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/aktivity _sepa.html [15]

4. Veérnostni karty — ve spolupréci se sjednanymi obchodnimi partnery existuje
vérnostni program, ktery by mél umoznit ziskavat body za ndkupy kartou. Za kazdou
platbu touto kartou, Klient ziskava body, které pozd¢ji mazu uplatnit formou slev ¢i
darkua u sjednanych partneru. [5, 9, 10, 14, 15]

2.5.1 Rozvoj platebnich karet v CR 2005 — 2009

Vyvoji platebnich karet se nejvice vénuji ve Francii a Velké Britanii. V tomto Usili na
prednich pozicich jsou ale i banky z Turecka. Z&padoevropskeé staty jiz davno zvladly
vyuziti kreditnich platebnich karet i prechod na gipovou technologii. V Ceské republice,
kterd z opatrnosti zacinala s vydavanim debetnich platebnich karet pted nékolika méalo
lety, se ale teprve lidé vice seznamuji s rozvijejicim se trendem pouZivani platebnich
karet kreditnich. V tabulce ¢. 1 a tabulce ¢. 2 vidime rozdil vydanych platebnich karet
béhem 4 let o vice jak 2 miliony kusii. Jedna se o vydané karty v ramci Ceské republiky.
[5, 9, 10, 14, 15]
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Tabulka ¢. 1: Udaje o vydanych kartach v CR r. 2005

VYDANE

KARTY 2005 |MC MC Elec. |Maestro |VISA Electron Ostatni |CELKEM

VWydané karty

celkem 771871 |3 809 2128 046 [554 120 |3020038 |351516 |6867 733

Tuzemské

karty 93791 |3809 1707 25051 [121716 346 557 |592 631

Mezinarodni

karty 678 080 |0 2126 339 (529 069 |2 898 322 |4 959 6 275 102
Ostatni

VISA
8%

Vydané karty celkem 2005

MC Elec.
0%

Graf ¢. 1: zdroj: www.bankovnikarty.cz
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Tabulka ¢. 2: Udaje o vydanych kartach v CR r. 2009

VYDANE MC

KARTY 2009 |(MC Elec. [Maestro |VISA Electron |Ostatni |CELKEM
VWydané karty

celkem 1654 480 |73 367 |1409 888 |1241 138 |4 216248 |448 111 |9 054 308
Tuzemské karty |1 0 432 4 0 444 760 |445 197
Mezinarodni

karty 1654 479 |73 367 |1409 456 |1 241 134 |4 216 248 |3 351 8 609 111

Vydané karty celkem 2009

Ostatni

5%

1%

MC Elec.

Graf ¢. 2: zdroj: www.bankovnikarty.cz

2.6 Rozdéleni podle druhu uZivatele

VSechny bankovni karty maji svého drZitele, jeho jméno ¢i nazev by mél byt uveden

vzdy na karté. Musi znit na jméno a jsou nepienosne.

1. Osobni karty — pro soukromé Gcely, nakup zboZi a sluzeb, nesmi byt pouZivany jinou

osobou — zneuziti je trestné.

2. SluZebni karty — na Ghradu sluZzebnich vydaji, obvykle znéji na spole¢nost + osobu ¢i

vyjime¢né na SPZ nakladnich vozi, tuto sluzbu podporuje asociace MasterCard. (5)
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3. KREDITNI KARTY

3.1 Zu&astnéné strany
Cardholder - DrZitel karty — jedna se o koncového klienta, jednotlivce nebo organizaci,
ktefi kartu vlastni a jeji pomoci plati. V piipadé¢ kreditni karty navic je majitelem tvéru

ke kreditni kart¢, ktery mu poskytuje vydavatel karty.

Issuer - Vydavatel karty - je banka nebo jina finan¢ni instituce, ktera vydava kartu
drziteli, s nimZ navazuje piimy smluvni vztah. Nese ¢ast rizik ze zneuZiti karty a v
ptipadé kreditnich karet navic poskytuje drziteli Gvérovy limit a nese kreditni riziko.
Pievadi penize za transakce (platby, vybéry hotovosti), které drZitel kartou vykonal, a
ten je povinen ji je podle dohodnutych podminek splacet. Wdavatel karty vynaklada na
vydani a provoz platebni karty néklady. [5]

Merchant - Obchodnik — spole¢nost nebo podnikatel, ptijimajici platby kartami jedné

nebo vice karetnich asociaci.

Acquiring bank - Zlcétovaci banka obchodnika — banka, u které ma zvlastni ucet
obchodnik. Ta pfijima pomoci mezibankovniho platebniho styku penize od vydavatele
karty a poskytuje je obchodnikovi. Své sluzby mutze obchodnikim nabizet ptimo nebo

prostiednictvim nezavislé distribu¢ni organizace. [5]

Organizator trhu - organizace sdruZujici ¢i smluvné spojujici banky, které vydavaji
platebni karty. Celosvétové vyznamni organizatoti v soucasnosti jsou Visa, MasterCard,
American Express a Diners Club. Ridi podminky vydavani platebnich karet a organizuje
a propaguje jejich pouzivani. [2, 5]

VWydavatel karet nabizi a vydava kreditni karty potencidlnim drZitelim. Banka navazuje
s Zadatelem o kartu smluvni vztah. Jedna se o uvér, tudiz si banka Zadatele provéti ( =
scoring, tj. kolik penéz si koncovy Kklient smi maximalné na kartu vypujéit) a stanovi

uveérovy rdmec, téZ cenu za poskytnutou sluzbu (jez byva charakterizovana drokovou
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mirou a poplatky) a podminky splatnosti Gvéru. Dohodnou-li se strany, podepiSe se
uveérova smlouva, Klient ziska plastovou platebni kartu a vydavatel mu zaloZi Gvérovy
ucet, na némz se zuctuji platby provedené kartou. Systém kreditnich karet je zaloZen na
smluvnim vztahu n¢kolika subjektd, které si budou niZze popsany. Kazdy subjekt plni
jinou roli. [2]

3.2 Prubéh transakce ze vsech pohledua

Typicka transakce probiha tak, Ze klient (obvykly zpisob je zadani svého podpisu anebo
zadani osobniho identifikacniho ¢isla PIN) na obchodnikové prodejnim misté (obvykle
oznacovano anglicky - point of sales, POS) souhlasi se zaplacenim. Obchodnik poté
pomoci systéemu elektronické verifikace oveéfi platnost a dostatecny limit na karte,
pricemZ data ziska pomoci platebniho terminélu z ¢ipu nebo magnetického prouzku na

karté. Je-li vSe v porddku, transakce se zaznamena a obchod je uzavien.

3.3 Financovani kreditnich karet

Systém kreditnich karet je financovan z nékolika zdrojt, piedevsim to jsou poplatky,
které jsou obchodnikim strhavané procentudlnim podilem z transakci. Déle se jednd o
poplatky drZitelt karet — at’ uZ je to spréva karty ¢i aktivacni poplatek, ¢i poplatky za
doplnkové sluzby. Aby na tom vydavatelé nebyly bezplatng, jim poplatky strhavaji
organizatofi trhu. V neposledni fad¢ téZ vydélava urok za zapuajéené penize Klientam.
Nekteré banky mohou G¢tovat svym klientim i dalSi poplatky. Patii mezi né naptiklad
poplatky za piekroceni vySe Gvérového ramce nebo nesplaceni Gvéru, poplatky za
vybéry z bankomatt, poplatky za pievod na jinou meénu, poplatky za vydani
dodate¢nych karet (napt. pro dalsi ¢leny rodiny), poplatky za vedeni Gvéroveho Uctu,

poplatky za zasilani vypisu s uskute¢nénymi transakcemi.

3.4 Systém Fizeni tvérovych rizik

Kreditni karta spojuje vlastnosti platebni karty a revolvingového spotiebitelskeho Gveéru.
O jeji vydani je potieba poZadat v bance nebo jiné financni instituci, ktera kreditni karty
vydava. Ta Zadatele stejn¢ jako v pripad¢ jinych Gvéra podrobi jakémusi internimu

provéieni. Systém uverovych fizeni je pouzivan pro eliminaci rizika nesplaceni. Banka
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zasila dotaz do internich i externich registru, do kterych banky a finan¢ni spole¢nosti
reportuji informace o klientech, Zadajicich o veSkeré uUvérové produkty. Registry
shromazd’uji informace o poskytnutych splacenych i nesplacenych Gvérech, ale i pouze
Zadosti 0 n¢é. Banky u uvérovych registrti zkoumaji a ovéiuji, zda na sebe klient nema
vazano prilis mnoho Gvért, jaka je jeho platebni moralka (zda ¥adné spléci) a dluhova
sluzba (zda jsou pro klienta Gvéry unosné vzhledem k jeho celkovym piijmam).

Velmi dulezitou soucasti hodnoceni Gverového rizika je téz tzv. credit scoring. Systém
hodnotici vice aspektu, odhaduje statisticky klienta a fadi ho do urcité drovné
spolehlivosti. Credit scoring analyzuje nékolik druhti parametru, které banky nesdéluji
z dtivodu ochrany banky pred Gcéelové podvodnym jednanim klientd. Vzhledem k
pomeérné nizkym Gvérovym limitim patii k nejsnaze dosaZitelnym Gvéram, a hodi se
proto i pro Klienty s niz8imi piijmy. Pokud Zadatel v credit scoringu uspéje, nabidne mu
banka kreditni kartu, ktera je klientovi po vyrobeni dodana. Pii vybéru karty je potieba

vénovat pozornost podminkam a vlastnostem karty, které si ptiblizime v dalSi kapitole.

[2]

\Volba kreditni karty by méla odrazet predstavy a zvyklosti budouciho drZitele.
NejdulezitéjSi otazkou je frekvence a Gc¢el pouzivani karty, mnoZzstvi finan¢nich
prostiedku, které bude jejim prostiednictvim ¢erpano, v tomto dusledku je potieba mit
dostate¢nou velikost uvérového ramce.

Poplatky za vydani kreditni karty jsou u vétsiny bank v Ceské republice nulové. Zalezi
na podminkach jednotlivych bank, zpravidla se odviji od mnoZstvi dodate¢nych sluzeb,
které se ke kart¢ vazi. Dale pak na typu platebni karty, tiidé ¢i prestizi karty (vedeni
karty prémiové je zpravidla drazsi nez vedeni karty standardni), rozsahu doplikovych

sluzeb a pojisténi.

3.5 Dopliikové sluzby a pojisténi
Automaticky se Vvazi vétSinou jen k ur¢itym druham platebnich karet (obvykle k
embossovanym a prémiovym kartdm). VétSina vydavatela karet umoZiuje dokoupeni

dodatec¢nych sluzeb a jejich rozsah zavisi na nabidce konkrétni vydavatelské banky
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(vydavatel vzdy sdeli piesnéjsi informace). U standardnich karet jsou vétSinou sluzby
zakladni, doplnéné o riazné formy pojisténi. U prémiovych karet se pripojuje vétSinou
jesté cestovni a Urazové pojisténi. Poplatky byvaji vétSinou zahrnuty v celkovém
poplatku za vedeni karty. Mezi hlavni druhy pojisténi, které byvaji soucasti platebni
karty patfi:

- cestovni a Urazoveé pojisténi pro cesty do zahranici

- pojisténi odpoveédnosti za Skody

- pojisténi ztraty/kradeze platebni karty [15]

3.6. Vyhody a nevyhody platebnich karet
PiestoZe je vyuzivani platebnich karet spojeno s transakénimi poplatky, poplatky za
jejich vystaveni a rizikem jejich zneuZiti, jsou oproti hotovosti charakteristické Sirokou

Skalou kladnych vlastnosti.

3.6.1 Vyhody pro klienty

- okamzity piistup k potiebnym finané¢nim prostredkam

- Uhrada neoc¢ekévanych vydaju

- jednoduché pouziti,

- vy3Si bezpe¢nost (odpadéa potieba hotovosti),

- vysoka disponibilnost prostiedku na G¢tu,

- celostatni nebo mezinarodni pouZiti,

- zU¢tovani probiha az po obdrZeni zboZi nebo sluzby;,

- odpadaji smeénarenské poplatky a kurzové ztraty pii cesté do zahranici,

- osobni prestiz,

- doplnkové sluzby (pojisteni ap.),

- nouzove sluzby pii ztraté nebo kradeZi karty,

- ptehledny soupis transakci. [1, 2, 5]

Pokud klient vypajcenou ¢astku nesplati v bezirocném obdobi, bude platit vysoké
aroky z aveéru. Kreditni karta ma jedny z nejvyssich aroka ze viech uvérovych produkta

finan¢niho trhu. DalSim negativnim bodem je platnost bezdro¢ného obdobi — nevztahuje
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se na vybéry hotovosti. Jakmile klient vybere hotovost z bankomatu, okamzité se mu

nac¢itaji uroky z vybrané ¢astky, nemluvé o vysokém poplatku za vybér hotovosti.

3.6.2 Vyhody pro obchodnika prijimajici kartu

- ptijimani mensi hotovosti — méng kradezi

- narast poctu Klienta

- narast obratu

- vy$5i hodnota nakupa jednim klientem (zakaznik neni omezen hotovosti v penéZence,
vice utraci)

- moznost neplanovanych nakupt

- vySSi prestiz

- udrzZeni se v konkuren¢nim boji

- dohledéani G¢etniho podkladu pii chybneé transakci [5]

Nevyhodou pro obchodnika ptijimajiciho kartu je provizni ¢astka, kterou musi z kazdé
transakce uhradit. Kazda banka si procento z transakce voli individualng, na zakladé
informaci od obchodnika ptijimajiciho platby. Provizni ¢astka se pohybuje v rozmezi
3% a7 5% ze zrealizované transakce. V Ceské republice vzdy naklady z bezhotovostni
platby hradi obchodnik.

3.6.3 Vyhody pro banku, vydavatele karty

- snizeni hotovostniho obratu na pokladné

- sniZeni zatiZzeni prepazkovych pracovniki

- zisk&ni novych klienta

- navyseni vynosu (poplatek za vydani karty, pronajem platebnich terminala, Grok)
- marketingova segmentace klienta

- poplatek za kartu a za transakce s kartou

- konkurenceschopnost [3]

- usporeni investi¢nich i provoznich naklada pobockové sité [5]
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Banky pocitily dbytek osobnich navstév klientt. Klient pti vybéru z bankomatu neni
osloven pracovnikem banky za u¢elem zjisténi jeho potieb a nasledného prodeje nového
produktu ¢i sluzby.
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4. DEBETNI KARTY

U debetnich platebnich karet je princip pouzivani jednodussi nez u kreditnich karet.
Debetni karty se nechovaji jako Gvérovy rdmec, klient pii platbé kartou sniZuje pouze
svij disponibilni zustatek osobniho G¢tu. Pribéh transakce debetni kartou a sjednani
dalSich doplnkovych sluzeb jsou totozné s pribéhem transakce a sjednanim
doplnkovych sluzeb u kreditni karty, viz body 3.2 a 3.5.

Tato kapitola se zabyva piedevsim ¢iselnym vyhodnocenim. SdruZeni bankovnich karet
stiada informace a provadi statistiky v pouzivani platebnich karet v Ceské republice.
Dle osnovy prace bude zndzornén celkovy piehled tuzemskych, ¢ipovych, hybridnich,
mezinarodnich karet. Diky statistikdm ze Sdruzeni bankovnich karet je mozno zjistit,
jak si tuzemské banky vedou ve vydavani kreditnich i debetnich platebnich karet,

zietelné z grafu ¢. 4.

4.1 Vyvoj poétu platebnich karet v CR 1989 — 2009

Pro piedstavu vyvoje platebnich karet jsou v tomto celku vyc¢isleny v tabulce ¢. 3 pocty
viech vydanych platebnich karet a pro vétsi piehlednost jsou data pienesena do grafu ¢.
3. Z grafu ¢. 3 je zreteln¢ vidét narust vydavani platebnich karet od roku 1989 do roku
2010. Trend vlastnictvi platebnich karet roste. Zaroven je vtomto celku zahrnuto

srovnani trhu platebnich karet.

Tabulka &. 3: Vyvoj platebnich karet v Ceské republice 1989 — 2009

1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Vydané karty
i 1 10 121 193 375 528 839 | 1285 | 1415 | 1861 | 2539
(tis.ks)
Instalovanych
ATM 3 7 100 214 564 795 979 | 1156 | 1337 | 1424 | 1502
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2000 | 2001 | 2002 | 2003

2004

2005

2006 | 2007 | 2008 | 2009

Vydané karty
(tis.ks)

3961 | 4659 | 5296 | 6374

6 867

7390

7865 | 8623 | 8931 | 9054

Instalovanych
ATM

1589 | 1909 | 2350 | 2557

2 850

2892

3096 | 3363 | 3534 | 3679

2009

2007

2005

2003
2001
1999
1997
1995
1993
1991
1989

4] 2000 4000 6000

8000

10000

M Instalovanych ATM

m Vydané karty (tis.ks)

Graf ¢&. 3, zdroj: www.bankovnikarty.cz
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4.2 Pomér debetnich a kreditnich karet v pribéhu let

Debetni karta je druh bankovni platebni karty, kterd umoznuje majiteli vybér penéz v
hotovosti z jeho G¢tu a placeni za zboZi a sluzby v siti obchodnich mist vybavenych
pokladnimi terminaly. Je bankou klientim poskytovana jako dopliek k jejich G¢tu a
narozdil od karty kreditni, u debetni karty banka neposkytuje majiteli karty Gvér na
uhradu transakci uginénych kartou. Z grafu ¢. 4 je dobie vidét, Ze u ob¢ant Ceské
republiky je popularngjsi pouzivani karet debetnich. Pocet vydanych Kkaret je
k nahlednuti v tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢. 4: Pomér debetnich a kreditnich karet v prabehu let

9000

NN %

{ G T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf ¢&. 4, zdroj: www.bankovnikarty.cz
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4.3 Zména platebnich karet, vyvoj virtualni karty

Dle tiskové zpravy SdruZeni bankovnich karet se meziro¢né zvysil celkovy pocet karet
0 2,37 %; pocet debetnich karet mirn¢ stoupl o 0,38 %. Z hlediska zmény (migrace)
karet na ¢ipovou technologii se CR fadi k nejaktivngjsim zemim v Evropé; v soudasné
dobg je téméi 97 % debetnich karet ¢ipovych a taktéz témet 81 % kreditnich karet. [18]
Virtudlni platebni karty jsou evidovany od roku 2007 a pocet internetovych plateb
hrazenych kartou vzrostl meziroéné o 158 %. Tento stav je evidovan Sdruzenim

bankovnich karet k 31.12.2010 (Tabulka 5, Graf 5).

Tabulka ¢. 5: Migrace platebnich karet, vyvoj virtualni karty

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Vydané karty (tis.ks) 6 867 7390 7 865 8 623 8931 9054 9 268
z toho ¢ip., hybridni 2 166 2 830 3488 5811 7242 7891 8703
z toho virtuéini 0 0 0 74 92 140 152

10000
9000 1
8000
7000 v
6000 -
5000 -
4000 -
3000 o
2000 -
1000 -
0 T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

m Vydanékarty (tis.ks)

M z toho cip., hybridni

® z toho virtualni

Graf ¢&. 5, zdroj: www.bankovnikarty.cz
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5. CILE, HYPOTEZY, METODIKA PRACE A VYSLEDKY

Vysledky  hypotéz  budou  zjistény na  zédklad¢ vyplnénych  dotaznika
klienta Raiffeisenbank, a.s. Kone¢ny vysledek potvrdi ¢i vyvrati cile prace, ktery byl
uréen v zadanych hypotézach. Pro zjisteéni miry vyuZivani karet v ramci Raiffeisenbank

byla pouzita metoda dotaznikového Setieni.

5.1 Cil prace
Cil 1: Zjistit miru rustu vyuZiti platebnich karet debetnich.

Cil 2: Zjistit miru rustu zajmu Klientt o kreditni platebni karty.

5.2 Hypotézy préce

Hypotéza 1: Klienti preferuji vyuZiti debetnich platebnich karet.

Hypotéza 2: Pocet klientt s kreditni platebni kartou roste.

Vyzkumné otézka 1: Jaky je postoj klienta k vlastnictvi (drZeni) platebnich karet?

5.3 PouZzité metody

Ke shéru dat byla pouZita metoda dotazovani - dotaznikové Setieni. Byly vytvoreny
dotazniky urcené pro Klienty Raiffeisenbank, a.s., pro zvyseni kvantity dotazniky
s klienty vyplihovali ptimo pobockovy pracovnici. Dotazniky byly anonymni a byly
tvofeny uzavienymi otdzkami, kde respondent vybral jednu nebo vice z nabizenych
moznosti. Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek, z nichz dvé byly podotazkami. Prace
méla byt doplInéna kvalitativnim vyzkumem formou rozhovoru s pracovniky oddéleni
platebnich karet, bohuZel tato metoda nebyla z technickych davodia umoZnéna. Pro
spinéni cila bakalarske prace postacila metoda dotaznikového Setieni, ktera je

dostate¢né vypovidajici.
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5.3.1 Dotaznik

Na z&klad¢ vlastnich zjiSteni a postieht, jsem sestavila jednoduchy, tiistrnkovy
dotaznik, obsahujici 17 otazek tykajicich se vlastnictvi platebnich karet, priorit pfi
vybéru platebni karty ¢i hodnoceni chovani banky pii reklamacich. Sklada se ze série
otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondenti. V dotazniku se objevili
zpocatku otazky uzaviené, aby byl ziskan vhodny vzorek respondentd pro urceni cila
bakalaiske prace. Cilem dotazniku je zmapovat postoje respondenti k pouZivani
platebni karty a k vybranym druhi téchto platebnich nastroji a zjistit, zda jsou

vyuzivany. Dotaznik byl anonymni a jeho vypInéni trvalo cca 10 min. Viz ptiloha ¢. 1.

5.4 Charakteristika vybérového souboru respondenti

Sledovanym subjektem byli klienti Raiffeisenbank, a.s. v Ceskych Budgjovicich a
Ceském Krumlove, kteii jsou obcany Ceské republiky a aktivné vedou u
Raiffeisenbank, a.s. sviij osobni ucet. Rozdavani dotazniki bylo provedeno se
souhlasem fediteli viech zicastnénych Klientskych center banky. Celkem bylo rozdano
120 dotazniku, a diky ochoté pobockovych pracovnika byl vracen piny pocet — 100%.
Dotazniky byly vyplihovéany ve tietim mésici roku 2011. Raiffeisebank, a.s. obsluhuje
v jihoc¢eském regionu okolo 18 000 klientd, protoZe dotaznik nevyplnili vSichni klienti

Raiffeisebank, a.s., dochazi pravdépodobné ke zkresleni informaci.
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Z grafu ¢. 6 vyplyvd, Ze dotazniku se zucastnilo z celkového poétu 120 (100 %)
respondenti 55 muzt (46 %) a 65 Zen (54 %).

Pohlavi respondentl

54%

56%
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52%
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=M uZi
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Graf ¢&. 6: Pohlavi respondenti

Jak je vidét z grafu ¢. 7 z poc¢tu 120 (100 %) respondentt byl veék respondentti rozdélen
do ¢tyt skupin. Skupina v rozmezi 18 — 31 let byla sloZzena ze 46 klientt (38%), skupina
ve véku 31 - 40 let byla sloZena ze 37 klientt (31%), dalSi skupina ve véku 41 — 50 let
byla sloZena z 21 klient (18%), posledni skupina v rozmezi 51 - 64 let se skladala z 16
klientt (13%).

Vék respondentu
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80% 218-30 m31-40
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Graf & 7: Vék respondenti
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Z nasledujiciho grafu je vidét, jakého nejvy3Siho vzdélani dosahli zagastnéni
respondenti. Z celkového poc¢tu 120 (100 %) respondenti dosahli zdkladniho vzdélani 3
(3 %), vyuceno nebo vyucéeno s maturitou bylo 27 (23 %) respondenti, Uplného
stiedniho vzdélani dosahlo 53 (44 %) respondentd, vyssiho odborného vzdélani dosahlo

7 (6 %) respondentd a vysokoskolsky vzdeélanych respondenti bylo 30 (25 %).

Dosazené vzdélani respondentl

B Zakladni
60%

myyuten(a), vyucen(a) s
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40%
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20%

10%

0%

Graf ¢&. 8: Dosazené vzdélani respondenti

Z grafu ¢. 9 vyplyva, Ze z celkového poétu 120 (100 %) odpovedi 2 (2 %) respondenti
uvedli, Ze hotovost vybiraji na piepézce, platebni kartou hotovosti vybird 118 (98% %)

respondent.

Zpusob vybéru hotovosti
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Graf €. 9: Zpiasob vybéru hotovosti
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Jak je videt z grafu ¢. 10 z celkového poctu 114 (100 %) respondentu uvedlo, Ze do 3 let
vlastni debetni kartu 12 (11 %) respondentd, v rozmezi od 3 let do 6 let 16 (14 %)
respondenti, a déle jak 7 let debetni kartu vlastni 86 (75 %) respondentu.

Vlastnictvi debetni karty (v letech)
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Graf ¢. 10: Vlastnictvi debetni karty

Z nésledujiciho grafu vyplyva, Ze z celkového poctu 42 (100 %) respondentt uvedlo, ze
do 3 let vlastni debetni kartu 20 (48 %) respondentti, v rozmezi od 3 let do 6 let 12 (29
%) respondentti, a déle jak 7 let debetni kartu vlastni 10 (24 %) respondenty.

Vlastnictvi kreditni karty (v letech)
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Graf ¢ 11: Vlastnictvi kreditni karty
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Jak je vidét v grafu ¢. 12 z celkového poc¢tu 117 (100 %) respondentt uvedlo, Ze svou
debetni kartu vyuZivaji s odpovédi denné 43 (31 %), 2x aZ 6x mési¢né 66 (26 %), 1x az
3x zarok 8 (7 %).

Frekvence plateb platebni kartou
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Graf ¢ 12: Frekvence plateb platebni kartou

Z grafu ¢. 13 je vidét, Ze z celkoveho poctu 117 (100 %) respondentt vyuZiva 75 (74 %)
Klientd vice debetni kartu, 9 (8 %) klientd vyuziva vice kreditni kartu a obé stejné
vyuZziva 22 (19 %) klienta.

Preference urciteho druhu karty
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Graf €. 13: Preference uréitého druhu karty
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Z grafu ¢. 14 vyplyvd, Ze z celkového poctu 109 (100 %) respondenti uvedlo, Ze se o
debetni karté dozvédéli z medii 0 (0 %), od znamého 1 (1 %), od pracovnika z banky 41
(38 %), 66 (61 %) klientd dostalo debetni kartu automaticky k osobnimu G¢tu, a jiné
odpovédélo 0 (0 %) klientd.

Zdroj informaci o debetni karté
70% 8 Reklama v médiich
60% = Od znamého
50%
Od pracovnika banky

40%
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Graf €. 14: Zdroj informaci o debetni karté

Jak je vidét z grafu ¢. 15 z celkového poctu 108 (100 %) respondentd uvedlo, Ze svou
debetni kartu vyuZivaji s odpovédi denné 31 (29 %), 2x az 6x mésicné 66 (26 %), 1x az
3x za rok 11 (10 %) a nevyuziva 0 (0 %) klientd

Frekvence uzivani debetni karty
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Graf ¢&. 15: Frekvence uZivani debetni karty
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Nésledujici graf ukazuje, Ze z celkového poctu 42 (100 %) respondentt uvedlo, Ze se o
kreditni karté¢ dozveédéli z medii 0 (0 %), od znamého 4 (10 %), od pracovnika z banky
36 (86 %), 2 (5 %) Klienti dostali kreditni kartu automaticky k hypote¢nima dveéru (9
%), a jiné odpovédelo 0 (0 %) klientd.

Frekvence uzivani kreditni karty
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Graf ¢ 16: Frekvence uZivani kreditni karty

Z nésledujiciho grafu vyplyva, Ze z celkového poctu 42 (100 %) respondentu uvedlo, ze
se 0 kreditni kart¢ dozvédéli z medii 0 (0 %), od zndmého 4 (10 %), od pracovnika
z banky 36 (86 %), 2 (5 %) klienti dostali kreditni kartu automaticky k hypote¢nimu

averu (9 %), a jiné odpovedélo 0 (0 %) klientu.
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Graf ¢ 17: Zdroj informaci o kreditni karté
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Z grafu ¢. 18 je vidét, Ze z celkového poctu 42 (100 %) respondentt uvedlo, Ze svou
kreditni kartu vyuzivaji s odpovédi denné 17 (40 %), 2x az 6x mési¢né 11 (26 %), 1x az
3x za rok 6 (14 %) a nevyuziva 8 (19 %) klienta.
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Graf ¢. 18: Frekvence uzZivani kreditni karty

Jak je vidét z nasledujiciho grafu z celkového poctu 34 (100 %) respondentd uvedlo, Ze
uvazovali ucelem poZizeni kreditni karty bylo pouZiti karty na bézné nakupy 22 (65 %)
respondentd, pouze internetové transakce 8 (24 %), 2 (6 %) respondenti uvedli, Ze
pouZivaji kreditni kartu pro vybéry hotovosti a jako finanéni rezervu si kartu potidilo 2
(6 %).
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Graf & 19: Ugel porizeni kreditni karty
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Graf ¢. 20 ukazuje, Ze z celkového poétu 120 (100 %) respondentt uvedlo, jako duvod

zajmu o kreditni kartu ochranu penéznich prostiedku na jejich bézném uctu 17 (14 %),

socialni prestiz uvedlo 5 (4 %) respondentut, potieba rychle dostupnych penéz 7 (6 %),

finan¢éni rezerva 14 (12 %), zajimavé doplinkové sluzby uvedlo 5 (4 %) klienty,

vérnostni program a slevy u obchodnich partnera uvedlo 17 (14 %) respondentt a 2 (2

%) respondenti uvedli, Ze nevi, protoZe kreditni karta ptiSla bez jejich vyzadani. Kazdy

respondent mohl zaskrtnout vice davoda.
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Graf ¢. 20: Davody zajmu o kreditni kartu
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Jak vyplyva z grafu ¢. 21 zcelkového poctu 42 (100 %) respondenti uvedlo, Ze
vyuZivaji slevy ziskané z vérnostniho programu kreditni karty, s odpovédi ano 13 (31
%), spiSe ano 4 (10 %), spiSe ne 5 (12 %), odpoved ne 17 (40 %) a o vérnostnich
vyhodach nevédélo 3 (7 %).
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Graf ¢ 21: Vyuziti slevy z vérnostniho programu

Nésledujici graf ukazuje, Ze z celkového poctu 42 (100 %) respondenti uvedlo, Ze je

v s

motivuje ziskavani vérnostnich bodu pro ¢astéjsi pouzivani kreditni karty, s odpovedi
ano 6 (14 %), spiSe ano 7 (17 %), spiSe ne 9 (21 %), odpovéd’ ne 20 (48 %).

Motivace pro ¢astejsi pouzivani kreditni karty diky vérnostnim
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Graf ¢ 22: Motivace pro ¢astéjsi pouzivani kreditni karty
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Z nésledujiho grafu vyplyva, Ze z celkového poctu 42 (100 %) respondentt uvedlo, ze
uvazovali nad vyuZitim obnovené kreditni karty, s odpovédi ano 32 (71 %), spiSe ano 4
(10%), spise ne 0 (0 %), odpoved ne 8 (19 %).
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Graf ¢ 23: Vyuziti obnovené kreditni karty

V dalSim grafu je vidét, Ze z celkoveho poctu 42 (100 %) respondenti uvedlo, Ze se

v

domnivaji, Ze pouzivani kreditni karty je drazsi nez placeni platebni kartou, s odpovedi
ano 6 (14 %), spiSe ano 4 (10 %), spiSe ne 1 (2 %), odpoved’ ne 31 (74 %).
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Graf ¢ 24: Hodnoceni ndkladi kreditni karty
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Z nasledujiciho grafu je vidét, Ze z celkového poc¢tu 11 (100 %) respondentt uvedlo, Ze
pouZivani kreditni karty je drazSi neZ pouZivani debetni karty a to takto: 8 (73 %)
respondentd si mysli, Ze kreditni karta je aver, 2 (18 %) respondenti si uvedli, Zze kdyz
zaplati kreditni kartou, plati rovnou aroky, 1 (9 %) respondent uvedl! jiny duvod, ale
nedoplnil jaky dtvod ma na mysli.

Oduvodnéni nazoru drazsiho pouzivani kreditni karty
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Graf ¢&. 25: Odivodnéni ndzoru drazsiho pouZivani kreditni karty

46



Jak je vidét v grafu ¢. 26 z celkoveho poctu 42 (100 %) respondentt hodnotilo chovani
banky v pripadé reklamace souvisejici s kreditni kartou tak, ze 7 (17 %) respondentim
zcela naplnilo jejich ocekévani, 33 (79 %) respondentt zatim reklamaci neieSilo a 2 (5

%) respondenti kreditni kartu zruSili pfi ¢i pred podanim reklamace nebo u reklamace
p

opakované.
Hodnoceni chovani banky pfi reklamaci
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Graf ¢ 26: Hodnoceni chovani banky p¥i reklamaci

5.4 Whodnoceni vysledku vyzkumu

Dotaznikové Setieni bylo provedeno formou dotazniku obsahujiciho celkem 17 otazek a
z toho byly 2 podotézky, které byly uréeny pro klienty Raiffeisenbank, a.s. a nasledné
rozdany respondentiam.

Prvni ¢éast dotazniku byla zaméiena na zjisténi charakteristiky vybérového souboru
respondenti. Z celkového poctu respondenta 120 dotaznik vyplnilo 46 % muza a 54 %
zen, to znamend, Ze mirné pievazovaly Zeny, nejcastéji se u respondenti objevuje
vékova kategorie od 18 do 30 let a od 31 do 40 let a vzdélani dotazovanych klienta je
nejcastéji na Urovni Uplného stiedoskolského vzdélani s maturitou.

Jako prvni byla zvolena otazka tykajici se nej¢astéjSiho zpasobu vybéru hotovosti, aby

byly ziskany piedevsim odpovédi od klienta pouZivajicich platebni karty. Dle tiskové
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zpravy Sdruzeni pro bankovni karty pokracuje trend v castéjSim pouzivani karet v
obchodg na tkor vybért hotovosti z bankomatii jiz vice nez dva roky. Cetnost vyuZivani
platebnich karet p¥imo za platby v obchodech oproti poctu vybéria z bankomatt byla
vysSi 0 vice neZ 41 %. Na otazku jak ¢asto klienti plati platebni kartou odpovédélo 56%
klientti 5x mési¢né, denné plati platebni kartou 37% respondentd, pti rozdéléni transakci
debetni kartou a transakci kreditni kartou bylo zjisténo, Ze kreditni kartou denn¢ plati 40

% klientd a debetni kartu pouziva vice nez polovina klientt spiSe 2x az 6x mési¢né.

Drtiva vétSina respondenttit pouZiva pievazné debetni platebni karty. Pravdépodobné
kvili automatickému vydani platebni karty kosobnimu ué¢tu. Castgji pouZivaji
respondenti elektronické debetni karty, embossované debetni karty jsou ale téZ Zadanym
produktem. Debetni platebni kartu vlastni 75 % respondenta déle nez sedm let a s jejim
automatickym vydanim vétSina klienta (65 %) pocitala jiz pii zaloZeni 0(¢tu.
Z dotaznikoveho Setieni vyplynulo, Ze o kreditni kartu Klienti z86 % Z&adaji
s pracovnikem banky. Znamena to, Ze vydani kreditni karty klienti automaticky
neberou. To maZe byt zpasobeno tim, Ze Ceska republika zacala s propagovanim
kreditnich karet daleko pozdéji neZ s propagaci debetnich karet. Z tohoto vysledku tedy
vyplyva jen 8 % mensina klienta preferujicich vice kreditni kartu. Téméi polovina
Klient s kreditni kartou se tadi s vlastnictvim kreditni karty do skupiny ,vlastnictvi
kreditni karty do 3 let".

Vzhledem k tomu, Ze tato skupina vlastni kartu krat$i dobu a klientt je méné v poméru s
vlastnictvim debetni karty, je ziejmé, Ze vlastnictvi a pouZivani debetni Kkarty je
popularnéjsi nez drzeni kreditni karty. | piesto, Ze je debetni karta vyuZivand vétsi
skupinou Klienta, jeji frekvence pouZivani je nizsi nez u kreditni karty. Ackoliv je
kreditni karta mén¢ vydavana, jeji drZitelé jsou zvykli provadét transakce kreditni
kartou castéji neZz drZitele debetni karty. Denn¢ kreditni kartu vyuZzivd 40 %

respondenti, debetni kartu denn¢ vyuZiva 29%.

Z vysledka vyplyva, 7Ze 86% dotazanych o kreditni Kkartu zaZé&dalo

prostiednictvim pracovnika banky. To poukazuje na nizkou GUrovén propagace vyhod
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kreditnich karet. Ctvrtina z dotazanych klientd si mysli, Ze placeni kreditni kartou je
draz8i nez platba debetni kartou a jako divod tohoto tvrzeni uvedlo 73 % dotazanych,
Ze kreditni karta je Gvér. Pracovnik banky by mél seznamovat kazdého klienta pti
aktivaci kreditni karty s vyhodami, které jeji pouZivani piindSi. TéZ je Ukolem
pracovnika banky, mimo jiné, zjisténi G¢elu pouZivani kreditni karty a dalsi doporuceni
pro jeji pouzivani. Tém Klientam, ktetri plati béZzné nakupy kreditni kartou (coz je
nejcastéjsi ucel porizeni kreditni karty) se pracovnici pravdépodobné aktivné vénovali,
protoZe piiblizn¢ tietina z nich vyuZiva slevy z vérnostniho programu karty. To ale
neznamena, Ze je slevy motivuji k ¢astéjSimu pouZzivani kreditni karty — témér polovina
drzitelt kreditni karty uvedla, Ze ji ziskavani vérnostnich bodu p#i pouZiti karty
nemotivuje. Déle bylo zjisténo, Ze reklamace spojené s kreditni kartou jsou
bezproblémové, protoze 79 % klientt zatim reklamaci vabec neifeSila a 17 % skupina,
ktera reklamaci podala téZ banku kladn¢ hodnotila s odpoveédi, Ze chovani banky zcela
naplnilo jejich oc¢ekavani. Kladné by se dal hodnotit i fakt, Ze vétSina klienta zatim
reklamaci neteSila. A pravdépodobné i diky tomuto kvalitnimu servisu si 71 % z nich po

expiraci jejich stavajici kreditni karty bude v pouzivani kreditni karty pokracovat.
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6. ZAVER

Pro zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala jednu z nejvice expandujicich bank
v Ceské republice — Raiffeisenbank, a.s. Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit a
porovnat pouZzivani platebnich karet vradmci Raiffeisenbank, a.s. a na zakladé
zpracovaného dotaznikového Setieni potvrdit miru rastu vyuZivani platebnich debetnich

karet a miru rastu zajmu o kreditni karty.

Dotaznikovym Setfenim se prokézalo to, Ze platebni karty jsou stale vice pouZzivany.
Diky vyplnénym dotaznikim v rdmci Raiffeisenbank, a.s. se podatila potvrdit prvni
zadana hypotéza - klienti preferuji vyuZiti debetnich platebnich karet. Bylo zjiténo, Ze
VvV pouZivani a vydavani platebnich karet zastavaji karty debetni na prvnim misté.
KazZdodenni pouzivani platebni karty jiz davno neni vyhradni zalezZitosti mladych
drziteli. Stale vice zastupca starSich generaci je ve svych platebnich navycich
vyspélejSich a uvédomuji si, Ze jim platebni karta pti kazdodennich nadkupech nabizi
predevsim vysSi bezpec¢nost, vétsi pohodli a jednoduché pouzivani. U kreditnich karet je
narust vydavani pocétu karet take viditelny, jen neni v takové mite jako u debetnich
karet. Problémem niz8i miry vydavani kreditnich karet je strach z jejich pouzivani a u
kaZdého tietiho az ¢tvrtého klienta pocit dalSiho Gvérového zatiZzeni domacnosti. Pocet
vydanych kreditnich karet je k nahlédnuti v tabulce ¢. 4 na stran¢ 32, ze které je ziejmy
narust poctu kreditnich karet. Tim se potvrzuje i druha zadana hypotéza - pocet klienta s
kreditni platebni kartou roste. Resenim vy3siho po¢tu vydani kreditnich karet by byla
vySSi informovanost o podminkach kreditnich karet a vysSi transparentnost jejiho
pouZivani. Drzitelé kreditnich karet na jejich pouzivani mohou vyd¢lat jen v pripadé, Ze

dobie znaji podminky, dokazou dodrzet beziro¢né obdobi a necerpaji hotovost.
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7. SUMMARY

The Thesis deals with the utilization rate of debit cards, asks whether popularity of
credit cards increases and tries to find what the approach to holding a payment card is
among clients. It also deals with the history of payment card origins, both abroad and in
the Czech Republic, with classification of cards and with card associations. Advantages
and disadvantages of credit cards for a provider, a retailer and a cardholder — and the
possibility to compare for whom a card is a beneficial product — is another interesting
topic. It also deals with classification of cards and informs on the most important card
associations. It summarizes their position on the market in the Czech Republic.
Payment cards are a phenomenon of present days, which is why nearly everybody owns
this payment instrument today. When we look at the offer of banks and financial
institutions at the territory of the Czech Republic we find that no more financial
institution not offering a wide range of credit and debit cards exists nowadays.

The aim of the Bachelor Thesis was to confirm or refute set hypotheses, what the rate of
growth on payment cards is and whether the interest in payment cards grows. A
quantitative method in the form of a questionnaire research among the clients of
Raiffeisenbank a.s. was chosen to confirm the hypotheses, then a research question
asking about the approach to payment card ownership among clients. The questionnaire
results were processed by means of descriptive statistics in graphic form. The research
results were described and evaluated from the point of view of conformation or
refutation of the hypotheses and the research question in the conclusion of the Bachelor
thesis.
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10. SEZNAM PRIiLOH

Piiloha 1 : VVzor dotazniku
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Piiloha 1

Dotaznik pro klienty

Mili klienti,

jmenuji se Jaroslava Petrova a jsem studentkou 3. ro¢niku na Ekonomické fakulté Jihoceské
univerzity. Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila ,,Platebni karty a jejich vyuZiti*. Vase
nazory jsou pro m¢ velmi dalezité, proto se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto
dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude slouZit pouze pro ucely této bakalarské préce.

Zaskrtnéte, prosim tu odpoved’, kterd je Vam nejblizsi, nebo doplnte. Piedem dékuji za Vasi
spolupraci.

Vase identifikace:

Pohlavi:
[ muz

[] Zena

Vék:
118-30
131-40
141 -50
151-64

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
1 z&kladni
1 vyuéen(a), (poprF. vyucen s maturitou)
1 aplné stiredni
1 vy$Si odborné

1 vysokoSkolské

1) Jakym zpusobem nejcastéji vybirate hotovost z Vaseho uétu?
1 na prepazce (dale nevypliiujte)

"1 platebni kartou

2) Jak dlouho jste drZitelem platebni karty? (roky)
71 debetni karty - [1do3let [1od3letdo6 let [1délejak 7 let
1 kreditni karty - [1do3let [1od3letdo6 let [1délejak 7 let



3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jak ¢asto platite platebni kartou?

(] denné
[1 cca 5x mési¢éné

[1 1x aZz 3x za rok

Jakou platebni kartu vice vyuZivate?

"1 debetni kartu (vypliite jen do otazky 7)
71 kreditni kartu (déle vypliujte od otazky 9)

"1 obé stejne

Jak jste se o debetni kart¢ dozvedel(a)?

7 reklama v médiich

1 od znameého

1 od pracovnika banky

7 automaticky k osobnimu Gétu

71 JiNE (dOPIRLE).. e e

Jak ¢asto vyuZivate svou debetni kartu?:

(] denné
[1 2x aZ 6X mé&si¢né
[1 1x aZz 3x za rok

1 nevyuzivdm

Jaky typ debetni platebni karty vlastnite?

71 elektronickou (bez povolenych internetovych transakci)

[1 embossovanou (jsou povoleny transakce na internetu)

Jak jste se o kreditni kart¢ dozvedél(a)?

1 reklama v médiich
[1 od zndmého
1 od pracovnika banky

1 automaticky k hypotecnimu tvéru



71 JiNE (dOPIRLE)... evee e e

9) Jak ¢asto svou kreditni kartu vyuzivate?:
1 denn¢
1 2x aZ 6x mésicéné
71 1xaz 3x zarok

1 nevyuzivdm (otazku 9a nevypliujte)

9a) Za jakym Ucelem?
1 na b&zné nakupy
1 pouze internetové transakce
1 pro vybér hotovosti

1 jako finan¢ni rezervu

10) Co ve Vés vyvolalo zajem k Z&dosti o kreditni kartu? ( Ize zaSkrtnout vice odpovédi):
1 ochrana vlastnich penéZnich prostiedkt na VaSem bézném G¢tu
"1 prestiz
1 potieba rychle dostupnych penéz (pujcky)
1 finanéni rezerva
1 zajimavé dopliikove sluzby (cestovni pojisténi, pojisténi zneuZiti..)
1 vérnostni program a slevy u jinych obchodnich partneri
1 nevim, ptiSla poStou bez mého zazadani

71 jiné (doplIite)....c.ve v

11) VyuZivéate slevy ziskané z vérnostniho programu kreditni karty?
] ano
"1 spiSe ano
1 spiSe ne
I ne

1 nemam veérnostni vyhody



12) Motivuje Vas ziskdvani vérnostnich boda pii pouziti kreditni karty k jejimu
castejSimu pouzivani?

"1 spiSe ano

] ano

1 spiSe ne

[ ne

13) Budete po expiraci kreditni karty vyuZivat obnovenou kartu?
] ano
"1 spiSe ano
1 spiSe ne

[ ne

14) Myslite si, Ze je pouzivani kreditni karty drazsi nez placeni debetni kartou?
] ano
"1 spiSe ano
1 spiSe ne

[ ne

15 a) Pokud ANO, SPISE ANO, z jakého divodu si to myslite?
1 kreditni karta je uver
1 kdyZ zaplatim, platim rovnou Groky
"1 platim poplatky za platbu u obchodnika
71 JINE (dOPIALE)...ev e e e e e e

15) Jak hodnotite chovani banky v ptipadé feSeni reklamace spojeneé s kreditni kartou?
1 zcela napInilo mé ocekavani
1 zcela nenaplnilo mé ocekavani
1 zatim jsem netesil(a) reklamaci

1 kartu jsem zrusil(a) pti ¢i pred podanim reklamace, pti opakované reklamaci

Dékuji za VaSe odpovedi.



