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1.Uvod

Dle Heskové (2006) je cestovni ruch vyznamny spwieko-ekonomicky fenomén jak
z pohledu jednotlivce, tak i spaéleosti. Kazdoréné predstavuje neptSi pohyb lidské
populace za rekreaci, poznavanim a napm vlastnich sh z pfijemné dovolené. Je
soutasti spaeby a zfisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky \&ggh zemi. Paft ve
swtovém nefitku vedle obchodu s ropou a automobilovynirpysliem ke tem nej@tSim

exportnim odetvim.

Mezinarodni cestovni ruch je v posledni &atharakteristicky expanzi do celéhostsy
V minulosti se koncentrovaly cesty nawstikai do reékolika vybranych stdéit postups
se v8ak mapa turisticky zajimavych rediomzsfila a tento trend poktaje s menSimi

odchylkami a vyjimkami dodnes.

Ve vztahu k zahrahim zakaznikm by nel byt kladen draz gedevSim na poskytovani
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, a f@devsim na oblast ubytovacich a stravovacich

sluzeb, které spateé vykazuji nejvice odliSnosti v ramci kulturnich ddiz.

Tato prace se &nuje gedevsim cilove skupdnpotencionalnich turigt ktefi pochéazeji
ze Spojenych statamerickych, konkréthze statu Wisconsin. Bude zkoumat jejich zivotni
arove, kulturu, zvyklosti a pedevsSim ochotu fzptsobovat se zvykn cizich zemi,

konkrétre zvykam Ceské republiky.



2.Cil prace a metodika

2.1 Hlavni cil

Analyzovat trh ubytovacich a stravovacich sluzelvyyweezené oblasti zaffeny vybranou
skupinu zakaznik Analyzovat nav$vnost destinace vybranou skupinou fost
a navrhnout dalSi moZznosti rozvoje sluzeb pro teseggment klierit

2.2 Diléi cile

1. Zzjisteni prani a pateb Eastniki cestovniho ruchu vybraného regionu.
2. Posouzeni vhodnosti ubytovacich kapacit ve zkouroafesti.

3. Navrh produktu pro zkoumany segment turist

2.3 Metodika

Zkoumani analytickécasti bude nejprve probihat studiem odborné liteyatykajici
se cestovniho ruchu, kultury, hodnotovych paradigjadnotlivych kultur, hotelnictvi,
gastronomie a jednotlivych sluzeb s naslednym gestmn literarni reSerSe.

Dale bude vypracovana analyza sekundarnich a priotédat. Nejprve se sestavi analyza
sekundarnich dat. Z odbornych pramebudou vybrany péebné informace nejprve
o americké geografii, kulta, ubytovacich a stravovacich sluzbach a gastran@ndleské
republice budou shromé&aly stejné informace atipude k tomu jest analyza vyhod a
nevyhod CR jako destinace cestovniho ruchu. Informace buderpany pedevsim

z odbornych knih, internetovych stranek tiStétnych pavodal a dalSich material

0 poskytovanych sluzbéach.



Analyza primarnich udajbude provedena prdgstnictvim terénniho Seni afizenych
rozhovoi a vlastniho pozorovéani. Terénnihoi8et bude probihat ve Spojenych statech
americkych. Bude vybran nahodny segment potenciéectél americkych turift ktei
budou dotazovani, zda maji zdjem o né&wmdtdaného regionu. Budou zj@/any Udaje

o preferencich pro volbu typu stravovacich a wtéch zézeni a navrhy na zlepSeni
atraktivity regionu pro zkoumany segment turidbalSi ze zdrdj informaci bude i vlastni
pozorovani. Vlastni pozorovani bude probihat v dbdeerven-z& 2010, kdy budu
pracovat v USA ve st&tWisconsin, kde budu zasstnana v hotelu na pozici housekeeper —
pokojska.

DalSi ¢ast analyzy priméarnich Gdejbude spgivat viizenych rozhovorech. \&¢hto
rozhovorech budu zkoumat v oblasti JiocHohradecka nabidku, ktera je poskytovana

americkym turisim.

Po ziskani pdebnych dat, bude vyhodnoceno terénnihdeséta porovnany vysledky
se stavajicimi Udaji afpdevSim s vysledkyizenych rozhovdr. Ze syntézy primarnich
a sekundarnich udapudou stanoveny navrhy a ofmti, které by @y prispét ke zvySeni

navstvnostiCR americkymi turisty.

2.4 Pracovni hypotézy

H1: Ameriti turisté jezdi do zvoleného regionu za poznavazéjezdy.
H2: Ameriti turisté neznajCeskou republiku jako destinaci cestovniho ruchu.
H3: Ameriti turisté si peji nabidku stravovacich a ubytovacich sluzebgksou typické

pro zvoleny region.



3.Literarni p rehled
3.1. Vymezeni pojmi

3.1.1. Potireby

Lidsk& poteba je dle Kotlera (2007) stav ptavaného nedostatkwktereho zakladniho
uspokojeni. Lidé pozaduji potravu, oSaceni, obyazpénost, majetek, respekt &kolik
dalSich ¥ci pro geziti. Tyto poteby nejsou vytvizeny jejich firmou nebo zastupci na trhu;
ty existuji v samotném tkanivu lidské biologie @ské podmi#nosti.

Beranek (2004) &i potieby do dvou skupin, a to geby zakladni a turistické.
Z&kladni patebyjsou podle Maslowovy hierarchie razeny takto:

- Fyziologické pateby (poteba jidla, piti, spanku, pohybu, otdai, Fistiesi);

- Poteby bezpéi a jistoty (ochranaied materialnimi a psychickymi ztratami);
- Spole&enskeé paeby (gisluSnost k gjaké skupis, pratelstvi, laska);

- Poteby uznani a sebeocen (socialni postaveni, océri, sebedvéra);

- Poteby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kriéali

Turistické poteby (potteby (Eastniki CR) jsou rozdleny doctyi skupin:
- Poteba_klidu a odp#inku (béhem dovolené hled&tsina lidi odpdinek od fyzické

i duSevni namahy);
- Poteba _zminy (jednad se o zamu prostedi, ¢loveék chce zazit &co jiného nez
kazdodenni stereotyp);

- Potteba_uvolini od konvenc(jde o potebu lidi chovat se alespdehem této doby

bez omezeni a konvenci, voléigs znamena pridovéka moznost éat si to, co sam
uzndé za spravné a vhodné, byt vlastnim panem);

- Poteba _kontakt a komunikace(jde o potebu seznamovani se s novymi lidmi,

vymeénu nazoi a zazitki).



Cloveék uspokojuje své pgby prostednictvim fiznych produlki.

3.1.2. Produkt

Produktem (Kotler 2007) rozumime jakykoliv statktery mize byt nabidnut na trhu, aby
uspokojil potebu, touhu neboigni. Neni omezen pouze na fyzickégnety - produktem
je nazyvan jakykoliv statek, ktery je schopen uspibkpottebu. Oproti hmotnému zbozi
produkty zahrnuji i sluzhyjimiz rozumime aktivityCi uzitky nabizené k prodeji, které maji
v podstat nehmotnou povahu, a nelze k nineyadt vlastnické pravo.Produkt jsou
veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkuSenosti, osobigtan organizace, informace a myslenky,
tj. vSe, co se five stat pedmétem snEny, pouZzitic¢i spokeby, co nize uspokojit paeby

a pani.Produkt je vSe, co téionabidku na trhu. Jedna se o veSkeré hmotné aateém
statky, které mohou byt nakupovany, pouzivany atispovavany a které mohou
uspokojovat pdtby a pani.

3.1.3. Obchod

Prazska (2002)uvadi, Ze obchod je moZno chapatkuelika zékladnich polohach: jako
¢innost a jako instituce.

.Obchod jako ¢innost predstavuje nejobsahlejSi pojeti. Je danost zahrnujici nakup

a prodej zbozi. Obchodriinnosti se ovSem mohou zabyvat i subjekty, jejitigvni
¢innosti je vyroba. Tam jeétSinou funkng, casow i organiz&né odclen nakup a prodej,
které se obvykle zabyvaji i odliSnym zbozim. Kgotaho gedstavuje obchoddinnost, i
slova smyslu pé&tdo obchodu i sluzby. Jde jednak o sluzby souidgsj prodejem zbozi,
jednak jde o vyhradni prodej sluzeb - prodej polagpravnich Gkol sluzby osobni,
prodej bankovnich produkiatd.



Obchod se &li na obchod zbozi a sluzeb, dale se v této pradeime zabyvat obchodem

sluzbami, protoZe je to tématem této préace.

3.1.4. Sluzby

Payne (2006) definuje sluzbu jakmnost, ktera v sabma ugity prvek nehmatatelnosti
a vyZaduje ufitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetRéysledkem sluzby neni
prevod vlastnictvi. Sluzba iie vést ke z&n¢ podminek a jeji produkce ke ¢i nemusi

byt Gzce spojena s fyzickym produktem.

.reoretici marketingu se pokusili definovat sluzkyhlediska jejich nehmotné povahy
a skutenosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictéehokoli, ale pouze fmaseji
zékaznikm prosgch nebo uspokojeni.” (Horner, Swarbrooke 2003)

Déle autéi Horner a Swarbrooke (2003) uvid ze nefastji udavané vlastnosti jsou

nasledujici:

- Nehmotnost- sluzby jsou nehmotné, takzéeg jejich ndkupem je nelze vnimat
zadnymi smysly, takze zakaznik se jich tiémfyzicky dotknout, ale také duSevni
nehmotnosti, takZze pro zéakaznikéza byt nesnadné pochopit ideu sluzby.

- Neoddlitelnost — pro sluzby je charakteristické&ghkryvani produkce a provédai
se spatbou. Sluzba ve své wetSi forme svadi poskytovatele a zédkaznikartva
vtva. To by teoreticky znamenalo, Ze realizace margetitv odetvi sluzeb
by méla byt snad§Si, zejména pokud se orientuje na zadkaznika. Qzgea sluzeb
tedy maji vyhodu osobniho kontaktu s kémgm zakaznikem.

- Raznorodost— je nesnadné provést sluzbu @pbtejre pii kazdé pilezitosti jeji
spoteby. Lze to vys#tlit na piikladu jidla v restauraci. Kdyz si tentyz host keé
restauraci P kazdé navéweé objedna totéz jidlo, jeho zazitek bude odlisSny

v zavislosti na dobnavstvy, jeho nélad, praci, personélu atd.



- Docasnost (netrvanlivost) sluzby jsou pomijivé ¥ase, to znamena, pokud nejsou

prodany, konkrétni obchodnitipad nelze znovu obnoviCas, po ktery byly
hotelovy pokoj nebo sedadlo ve vlaku neobsazenéubeme uskladnit pro
pozdjSi spotebu. Redstavuiji ztraceny obchod a tim i ztraceny zisk.

- Neexistence vlastnictvi- kdyZz si zakaznik koupi sluzba, ziska pouzestpp

k n¢jake ¢innosti nebo zédzeni, ale na konci celé transakce nic nového snila
Sluzby¢astji produkuji uspokojeni nezéfakou hmotnou #c, kterou Ize ukazovat

ostatnim.

Dle Kotlera (2007) sluzby fpdstavuji nehmotné statky ve farnraznych aktivit
¢i poskytovani jiného uZzitku jednim subjektem drulkiésubjektu, u kterych ip koupi
¢i prodeji nedochazi k fpvodu vlastnictvi. 4 charakteristickymi vlastnostsiuzeb
z pohledu marketingu jsou jejich nehmotna povaheglitelnost, rozmanitost kvality

a pomijivost.

- nehmotnost neni mozné si jeipd nakupem prohlédnout, ochutnat, poslechnout,
ohmatat apod.
- nectlitelnost sluzeb- jsou vytvdeny a spdebovavany satasré a jakou pimo

vazany na poskytovatele sluzeb
- rozmanitost kvality sluzebkvalita sluzeb se tize velice liSit podle toho, kdo, kdy,

kde a jakym zfisobem sluzbu poskytuje”

pomijivostje dana tim, Ze je nelze skladovat pro nasledagiggmebo pouziti.
Dle Kotlera (2007) trzni nabidka sluzeb rozliSujeabegorii trzni nabidky:

Cist¢ hmotné zboZzi
Hmotny produkt spolu se sluzbou: zboZi je nabizgwu se sluzbou.
Hybrid: nabidka se sklada ze dvou stejngahti zboZi a sluzba.

Hlavni sluzba spolu s malym podilem zboZi.

ok~ D PE

Cista sluzba a nabidka se sklada pouze ze sluzby.



Cestovni ruch je sluzba séitou pritomnosti zbozi a vyskytuje se ve vSecfdéch

rozckleni sluzeb (viz vyse).

3.1.5. Cestovni ruch

Nejpresrjsi je definice dle UNWTO — ,cestovni ruch §asnost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé piredi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok,
za Welem traveni volnéhoasu a sluzebnich cest (osoba nesmi bytéadw@na ze zdrdj
navstiveného mista). Cestovni ruch (CR) je mnoaos§m od¥tvim, které zahrnuje
dopravu, turistickd Zé&eni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzestovnich kanceta

a agentur, givodcovskeé sluzby, turistické inforai systémy a dalSi infrastruktugudalsi
sluzby cestovniho ruchu. O&vi cestovniho ruchu patmezi nejvyznamgjSi sowasti

narodni i s¥tové ekonomiky.”

Mezi hlavni giginy vzniku cestovniho ruchtadiCertik (2000) touhu po vzthni, poznani
cizich krafi a zemi, zvyklosti lidi, psebu navazovani kontaktvymeénu informaci a take

potrebu regeneraci fyzickych a duSevnich sil.

OrieSka (2010) ma velice podobny nézor, tvrdi, 2asti na cestovnim ruchu dochéazi
k uspokojovanitznych poteb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo nigédého
bydlist, obvykle ve volnéntase, za &elem ziskani komplexniho zazitku podgrigho
odpaiinkem, poznavanim, spdenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou,

kulturnim nebo sportovnim vyzitim.

Hladka (1997) charakterizovala cestovni rughito pohyby obyvatel:

0 opusSEni mista trvalého bydlist
o docasny charakter pobytu mimo misto trvalého byéllist

o vykon ugitych ¢innosti, ale i pasivni odgmek.



Na uspokojovani pé¢b (Eastniki CR se pimo nebo nefimo podileji rozkné ekonomické
a mimoekonomické&innosti (sluzby). Ty jsou navzajem spojeny artuaceleny systém —
cestovni ruch., ktery je vyznamnym subsystémemdmho hospodatvi.

.Mezinarodni cestovni ruch vtéto sfée jsou rozdily mezi kulturami velmiietelné

a na prvni pohled velice markantni. N&véik prijde do styku sjinou kulturou,
je vystaven zejména jejim &8im rysim — etike¥, jazyku, jidelnim nebo ubytovacim
izolaci, prohlubuje se znalostich, ktéi navsévuiji, a €ch, jejichz zers je nav&vovana.
Ob¢ skupiny si maji moznost ggomit, Ze existuji i jini lidé s jinymi, odliSnynzpisoby
Zivota. Vzéjemné poznavaniiznych kultur nize zmenSovat ffpadna nedorozugni

a odstraiovat existujici pedsudky. Avak je mozny i opak.* (Sedni2000)

OrieSka (2010) definoval produkt cestovniho rughko vSe, co je nabizeno na trhu

cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojitgtgt (Eastniki cestovniho ruchu a vytyio
tak komplexni soubor zaziik Rozhodujici satasti produktu jsou sluzby, které produkuje
a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podmi&gtovniho ruchu (sekundarni nabidka).
Z ekonomického hlediska ttiosouhrn volnych statk sluzeb, zbozi a vejnych statk

produkt cestovniho ruchu.
3.1.6. Sluzby cestovniho ruchu

~SluZzbami obec# se rozunyji ekonomické statky, které majtqvazre nehmotny charakter.
V cestovnim ruchu fiedstavuji heterogenni obor uzitnych efelstcenych k uspokojovani
potieb Eastniki cestovniho ruchu. Majiriiezovy charakterto znamena, Ze je produkuji
nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalSi objekbyikromého a wejného sektoru.”
Sluzby maji na rozdil od zbozidé znaky. Jsou to jednadbecné znakgluzeb, ktere
se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu - nentércharakter sluzeb, vysoka sfaiia
Zivé praci pi poskytovani sluzeb, zeeréni vrgjSiho faktoru do procesu poskytovani
sluzeb, soulad poskytovani sluzeb s jejich igtmmiu, pomijivost sluzeb, a jednggecialni

znaky charakteristické pouze pro sluzby cestovniho uueltasova a mistni vazanost



sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu, kormast a komplementarnost sluzeb,
mnohooborovy charakter sluzeb, zastupitelnost bludezbytnost zprosdkovani sluzeb,
dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach, nezbtypuaskytovani informaci o sluzbach
a jejich kvalit, neanonymita spi#bitele sluzby. (Orieska 2010)

Certik (2000) uvadi, Ze z hlediska marketingu jstuitsy cestovniho ruchu oviovany
celoufadou skutenosti. Sluzby, které se vyskytuji dnes na trhuaasho ruchu, zde
nejsou na &y. Jejich struktura, vyznam a podil na trhu sedbghu ¢asu néni. Kromg
jiného to souvisi s Zivotnim cyklem vyrobkdi sluzby, ktery pedstavuje obdobi
od zavedeni sluzby na trh az po jeji stazeni z tAeustrany zakaznika patk hlavnim
pozadavkm na poskytované sluzby cestovniho ruatastupnost, snadnost objednani,
pruznost, vnimavostiwi jeho pofebam, kvalita, dostatek informaciFigtupna cena,

hodnota, kterou prodj sluzba ma, paist, image a modnost.
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Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu

Ostatni sluzby

Dodavatelské Zprostiedkovatel Specializované
sluzby ské sluzby sluzby pro
cestovni ruch
- informani - informani
- dopravni - cestovnich - informani
- ubytovaci kanceldi - pojistné
- stravovaci - cestovnich - smenarenskeé
- sportovr- agentur - pasovych
rekreg&ni organ
- kulturne- - celnich
spole&enské orgam
- lazeiské
- kongresové
- venkovského
cestovniho
ruchu
- pravodcovské a
asistedini
- animani

Schéma: Sluzby v cestovnim ruchu, OrieSka (2010)15

3.1.7.

Zarizeni

Stravovaci

Sluzby mistni
infrastruktury
v cilovém mist

- inform&ni

- obchodni

- komunalni

- zdravotnické

- policejni

- zachranné

- postovni a
telekomunika
éni

kategorizace hostinskych

OrieSka (2010) charakterizuje stravovaci sluzbko jaluzby umot#ujici uspokojovani

zékladni patby vyzivy, gispivaji k zotaveni, a vytwaji wtSi fond volnéhocasu

vyuzitelného k uspokojovani geb (Eastniki cestovniho ruchu, které jsou cilemasti




na cestovnim ruchu. Stravovacitizeni se sifhlédnutim Kk jejich funkci a ve vztahu

k uspokojovani paeb host ¢leni na:

= zdizeni fevazr se stravovaci funkci,
= zaizeni s funkci dopikového stravovani a ¢brstveni,

» zdizeni se spotensko-zabavni funkci.

Stravovaci zdézeni mohou byt stabilni (stacionarni) nebo polwb(ambulantni), ippadré

z hlediska vyuZiti celotmi nebo sezénni.

Dle Hladké (1997) je poskytovani stravovacich duj®dminkou rozvoje cestovniho
ruchu, a Ze tyto sluzby zabezpg uspokojovani pdeb vyzivy &astniki cestovniho ruchu

béhem jejich pepravy i pobytu v cilovém mist

Indrova (2004) uvadi, ze sasti na cestovnim ruchu jsou nezkyspojeny i dalSi zakladni
sluzby a to sluzby stravovaci, které uspokojuji ladki potebu clovéka vyZivy.
Pro (tastniky mezinarodniho cestovniho ruchu vSadgtavuje stravovani nejen nasyceni,

ale i moznost seznamit se gitym specifickym prvkem kultury daného narodaegionu.

OrieSka (2010) definoval ve své publikaci gastromgako spol&ensko-ekonomickou
¢innost, ktera zahrnujeripravu jidel vyraznych chiovych a estetickych vlastnosti a kvalit,
jejich pestrost a rozmanitost a ugob organizovani této fipravy, jejich nabidku

a prodej z hlediska specializace jednotlivy@hnosti a profesi. Stova gastronomie
predstavuje jednotlivé gastronomie z hlediska tdétoiho vymezeni a z hlediska
narodnich zvlastnosti. Jde o geografické oblagtnwi kterych mé gastronomie obdobné
zvyklosti, pouzivané suroviny a dfayé vlastnosti jidel.

Tento autor dale definoval stravovactizani (catering facility) jako prostory v objektech

v nichz se fipravuji pokrmy a napoje, uskdfeuje se prodej jidel a napj piipadré
doplikovy prodej polotovar potravindského charakteru a jsou v nich poskytovani sluzby

s tim souvisejici.

12



Kategorizace hostinskych zéizeni
V kategorizaci hostinskych #iaeni vychazime z Dopa¥eni upravujici zakladni ukazatele
pro kategorizaci hostinskych a ubytovacickzeni z roku 1994, které roddji stravovaci

zaizeni na:

a) restaurace
Restaurace- hostinské zdzeni zajigujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem zékladniho stravovanim.

Pohostnistvi modifikovany typ restaurace zabegpjéci zakladni a dogikové stravovani.

Jidelni restautmi vozy a jind zéizeni pro pepravu osob poskytuji zakladni i dopkoveé

stravovani ve viejnych dopravnich prasdcich.

Motorest- restaurace s dostéteu kapacitou pro parkovani motorovych vozidel o

pii silnicich nebo délnicich, ktera poskytuje sluzidgdevsim motorigm.

Samoobsluzna restaurace (kafetéridjostinské zdzeni zajigujici zakladni a dopkové

stravovani se samoobsluznymigpbem.

Bufet - hostinské zdzeni zabezpwmijici okterstveni, pfipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem; podle hlavnihor@dmétu podeje je mozna specializace, hap

mlécny bufet, rybi bufet aj.
Bistro - analogicka forma bufetu; obdoda@bjsou charakterizovana i hostinské&izani

typu fast food outlets, jako napgMcDonald’s, Burger King aj., ktera vSak podayajkrmy
a napoje fevazrt v nevratnych obalech.

13



Okcerstveni, kiosek hostinské zidzeni poskytujici okerstveni, #izuje se obvykle jako

sezoénni, filezitostné z#&zeni, ¢asto bez vlastni odbytové plochy;cebstveni mize byt
ziizeno jako dogiujici ¢ast provozovny nebo isdiska (prodejni okno),ipadré jako

pochizkovy prodej (nap pomoci prodejnich kds.

b) Bary
Denni _bar- hostinské zdzeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy ppéiskytuje
obsluznym zfisobem oberstveni, fipadré pode svého zagkeni i stravovani; podle
hlavniho pedmétu prodeje je mozna specializace, ihagril bar, pizzeria, shack bar,

aperitiv bar.

Lobby bar- je sowéasti hotelu, nabizifpdevSimiizre pripravovaneé teplé i studené napoje.

No¢ni bar, néni klub, varieté, dancing na:ni zabavna hostinska izzeni poskytujici

obsluznym zpsobem pokrmy a napoje; dominantu vybavenkitbarovy pult a tanani
parket; podle zagieni a prostorovych moznosti sec¢ftd i se samostatnym prostorem

pro varietni vystoupeni.

Vinarna - obsluzné hostinské #iaeni specializovanéigdevSim na podavani vina; dale

podava studenéfipadre i teplé pokrmy.

Kavarna- obsluzné hostinské daeni se zagtenim hlavé na prodej teplych napij
cukraskych vyrobki, studené kuchyha podle mistnich podminek i teplych pokrrsvou
funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hotdeyu je gizpisobeno i z&izeni

a vybaveni; funkce mohou byt i kombinované.
Espressc obsluzné hostinské aeni, které zabezpeje prodej teplych napbj zejména

kavy, cukrdskych vyrobk a vyrobki studené kuchyf) dominantu vybaveni tw¥o piistroj

na vyrobu kavy typu espresso.
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Hostinec- hostinské zdzeni specializovanéigvazré na podavani piva a jidel vhatn

dopliujicich jeho konzumaci.

Pivnice - obsluzné hostinské idaeni specializovanéigvazié na podavani piva a jidel

vhodrg dophiujicich jeho konzumaci.

Vyéep piva- hostinské zdzeni zantené na prodej piva a ostatnich nadpqgjevazr

do pinesenych nadob; iie byt i sodasti provozovny jiné kategorie.

3.1.8. Ubytovaci sluzby, Kklasifikace, kategorizace

ubytovacich z&izeni

Ubytovaci sluzby definuj€ertik (2000) jako vyznamnou s&st sluzeb cestovniho ruchu.
Jsou nezbytnym tpdpokladem jeho rozvoje. Ubytovaci sluzby jsou lsjuspojené
s poskytnutim fechodného ubytovani pro osobu mimo misto jejih@léhvo bydlisk.
Do pojmu ubytovacich sluzeb se zahrnuji ¢které dalSi sluzby, které s poskytnutim

prechodného ubytovani souviseji.

,=Ubytovaci sluzby sp&ivaji v poskytovani fechodného ubytovani, a to zejména ve spojeni
s Wasti na cestovnim ruchu, alefi pykonu povolani. Umaiji Gcastnikim prenocovani
nebo pechodné ubytovani mimo misto trvalého bydli& uspokojuji jejich paeby
souvisejici s fenocovanim neborechodnym ubytovanim. Jsou poskytovaignymi typy
ubytovacich zézeni.* (Francova 2003)

,ODbjekty, prostory nebo plochy, kde je regnosti poskytovano ubytovani. Je &asti

zékladni infrastruktury cestovniho ruchu, byva spojse stravovacimi sluzbami v piném

nebo omezeném rozsahu &ppadré i s poskytovanim dalSich sluzebglDse nadale
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na celoréni nebo sezonni, hotelového typu a ostatni. Jepadia je vyuzivana zejména

pro cestovni ruch.” (OrieSka 2010)
Klasifikace a kategorizace ubytovacich zézeni

Provozovatelé ubytovacichizzeni jsou podle Zivnostenského zakona a jeho mowehni
trvale a zvedi viditelné ozna&it svou provozovnu, ktera je ¢gna pro prodej zboZzi nebo
poskytovani sluzeb spebiteiim (jménem a fijmenim osoby odpadné zacinnost
provozovny, prodejni nebo provozni dobowemou pro styk se spebiteli, kategorii
a tidou ubytovaciho z&eni, poskytujicihoiigchodné ubytovahi Ministerstvo pro mistni
rozvoj ve vyhlasSce. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich na vyuzimi ve zani
pozckjSich gredpig stanovi zakladni terminologické vymezeni ubytoshddizeni. Podle
této vyhlasky se ubytovaciizzeni @li do €chto kategorii:

* Hotel, kterym se rozumi ubytovaci fzzeni s nejmé&h 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovantgthodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

* Motel, kterym se rozumi ubytovaci fzzeni s nejméh 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovanirgchodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych
pro motoristy;

* Penzion kterym se rozumi ubytovaci izzeni s nejmé&h 5 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spmaskych a dopkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi
sluzbami srovnatelnymi s hotelem; proely klasifikace je penzion specifikovan
jako ubytovaci zédzeni s nejméh5 a maximala 20 pokoji pro hosty;

« Ostatni ubytovaci z&izeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungajovybavené pro poskytovani
piechodného ubytovani. (Oficialni jednotna klasifix&910-2012).

Provozovatelé ubytovacichifzeni vCeské Republice mohou vyuzit Oficialni jednotnou

klasifikaci ubytovacich #Zézeni, kterou sestavily profesni svazy Asociace elfiot
a restauraciCeské republiky a UNIHOST SdruZeni podnikatel pohostinstvi,
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stravovacich a ubytovacich sluzbach na zé&klasheseni vliady ze dne 17. 7. 199917

a za podpory Ministerstva pro mistni rozvOR a Ceské centraly cestovniho ruchu
— CzechTourism. Tato klasifikace ra@hge ubytovaci zézeni na kategorie hotel, hotel
garni, penzion, motel, botel ddigluSnych itid dle minimalnich stanovenych poZadavk
s cilem zlepSeni orientace sfmititeli — hosti a zprostedkovatel — cestovnich kancdiia
a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytomzkvalitreni sluzeb poskytovanych
ubytovacimi z#&zenimi. Klasifikace neni obe&nzavaznym pravnim ipdpisem a je
na samotném provozovateli ubytovacihdizeni, zdali certifikaci podstoupii nikoliv.
(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichizeniCeské Republiky 2010-2012)

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichiizeni CR rozstuje kategorie ubytovacich
zaizeni vymezené ve vyhlaSce ministerstva pro mistevoj €. 501/2006 Sb. ve Zni
pozdjSich novel) timto zfisobem:

* Hotel
* Motel
* Penzion
* Botel

» Specificka hotelova z&eni:
» Lazaisky/Spa hotel
= Wellness hotel
= Resort/Golf resort hotel

* Depandance

» Ostatni ubytovaci Z&eni:
= Kemp (tabaiste)
= Chatova osada
= Turisticka ubytovna

(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichizaniCeské Republiky 2010-2012)
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Klasifikace je za&azeni jednotlivych kategorii podle vybaveni, Urbva rozsahu
poskytovanych sluzeb did.

* Tourist

*x Economy

***  Standard

**x%k First Class

R Luxury

Oficialni jednotna Kklasifikace ubytovacich fizeni Ceské republiky se stala ssti
mezinarodniho ,$edoevropského” systému Hotelstars Union, ktery ucasné dob
sjednocuje klasifikéni kritéria v ramciCR, Némecka, Rakouska, Marska, Svycarska,
Svédska a Nizozemi. Hotelstars Union Zaje stejné parametry kvality ubytovacich
sluzeb v tomto vyznamném regionu. KlasifikaCeské Republiky se tak ro¥i
na mezinarodni Grovie

(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichrizeniCeské Republiky 2010-2012)

3.1.9. Kultura

V rdmci gresunii turisti v oblasti cestovniho ruchu dochéazi k prolindniodafch kultur
do systému cestovniho ruchu a podlecasaych trendl je tteba jednotlivé kultury a jejich
kulturni zvyklosti respektovat.

~EXistuje nepeberné mnozstvi definic kultury. UZ roku 1952 jictci nap@itali —

a porovnali pes sto padesat. VSichnédci, ktei se teoreticky zabyvaji pojmem kultura,
jsou zajedno vtom, ze kultura zahrnuje velmi Soloblast od fedneta vyrobenymi
lidmi, presie¢, hodnoty, ideje, pohled na&a filozofii, az ke zfisobu zachézeni s zivymi
a nezivymi ¥cmi. Kulturu mizeme chapat také jako oriethd system platny
pro @islusniky jednoho naroda, jedné jazykové, resptukuil oblasti“. (Novy, Schroll-
Machl, 2005)
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Velmi podobny nazor ma Srék (2000), ktery uvadi, Ze za kulturu |ze povazoxzijemné
pusobeni postdj, hodnot, tradic, f@swdceni i dalSich hodnot, jez sdileji lidé nalezejici
k dané kultie. Za kulturu nelze povazovat jednotlivosti, nylsdubor hodnot. Ty jsou

pro ¢leny zasady¢lenové se jim fizptisobuji a uznavaiji je.

NejzakladrjSi definice je dle autdr Nového a Surynka (2002), kietvrdi, Ze kulturu
mazZzeme strané definovat jako relativéintegrovany celek zahrnujici lidské chovani a jeho
vytvory, picemz toto chovani seidi v ukitém spoléenstvi v procesu interakce
vytvorenymi vzory.

Kulturni systémzaji¥uje vnitni soulad socialniho systému, zéjie, aby jednotlivé

aktivity ¢asti nenily svévolny charakter, ale stale znovu g tento celek.

Dle Swtlika (2003) jsou nejviditek)Simi projevy kultury symboly- slova, gesta, symboly
statusu. Jsou lehcégmosné z jedné kultury do druhéasto kopirovany.

Jinym projevem kultury jsou hrdinoyésou to osoby zZivé nebo mrtvé, které se vymjia
charakteristikami, které jsou Wiplusné skupi&ivysoce ocgovany a uznavany.

HlubSim projevem jsou ritualyedy aktivity vedouci k Zzadoucimu cili, uvnitrcité kultury
dulezité a podstatné. Ritualy rozumimeigpb, jakym se lidé zdravi, jak probihaji socialni
nebo naboZenské ceremonialy, obchodni vyjednayani a

Jadrem kultury jsou_hodnatyl'y si ¢lovék osvojuje ve svém mladi v procesu vychovy

a socializace. Jsou tagulevsim vSeobecné navyky a sklony chovani. Bdnmujeme si je

ani o nich nefemyslime a odvozujeme z chovani a projkdi.

Tento autor dale definuje kulturni priedi do kterého zahrnuje pouzivany jazyk, zakony,

politiku a ekonomii, socialni organizaci a str&ifci, materialni kulturu, viru, vatani,

moralni hodnoty.

Swtlik (2003) déle uvadi, Ze je v praxi rozliSovatkolik urovni kultury protoZe nas
ovliviiuje mnohem vice kulturnich viiv Mezi tyto Urové zahrnujeme:
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narodni kultura,

regionalni kultura,
naboZenska kultura,
kulturu muzskowi Zzenskou,
kulturu generani,

kulturu socialnichiid,

R NN N N N

podnikovou kulturu.

Autoti Novy a Schroll-Machl (2005) definuji_nérodni kuiti jako kulturu, kterou

v prabéhu historie vyvinulo velké mnozstvi lidi, kiese jako pislusnici uitého naroda
narodili nebo se tak citi a definuji si ji jako aamou a ,byti ufujici“. Narodni kultura
ztélesiuje néco jako kolektivni ¥domi obyvatel, fesrgji tradované hodnoty, normy,

pravidla chovani, eticko-moralni systémy a z totleozené obrazy sta acloveka.

«Narodni okruh kulturyse prosazuje historicky. Narod je nejrozsahlepilesenstvi,

v jehoz ramci jednotlivé subjekty nalézaji sgoké (narodni) zajmy. V historickém vyvoji
lze pak zaznamenat tendenci k ré@gani okruhu jedint i nadindividualnich subjeft
se spolénymi zajmy."

(Novy, Surynek 2002)

Srorgk (2000) definuje_mezikulturni rozdilkteré jsou dsledkem rozvoje mezinarodniho

obchodu, sluzeb, zahr&nich investic a do z@aé miry i roz&ovani psobnosti
mnohonéarodnich firem v celofevém ngritku jako sodasti globalizace. Znalost

vyuzivani mezikulturnich rozdilnajde své uplatmi zejména v mezinarodnim podnikani.
Jazyk

Kazda kultura ma sy vlastni jazyk, jeden z hlavnich problénve stetavani kultur

je odlisny jazyk, coz jedastym problémem v mezinarodnim cestovnim ruchu.
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»Styk uvnitt jednotlivych kultur a mezi rozdilnymi kulturamiuskuté&nuje prostednictvim
jazyka a prosednictvim tzv. neverbalni komunikace. Jazyk je {drz charakteristik,
jez jsou spoleéné pro vSechny kultury na &¢. Mezi jazyky jsou znéné rozdily v tom, jak
je narody vyuZivaji k vyjadvani svych mysSlenek. Zipob, jakym pislusnici fiznych
kultur pouZzivaji své jazyky, @iZe vést acasto vede k nedorozwmi ve vzajemné
komunikaci.* (Srogk 2000)

Swetlik (2003) tvrdi, Ze jazyk je jednim z nédzitéjSich charakteristickych ryskazdého
naroda a je jednou Kibvych ¢asti kulturniho mixu. Verbalni i neverbalni komuadke
je nastrojem zprostdkovani socialnich a kulturnich norem uirspol€nosti a jejich
uchovani. Vyjatuje vzajemny porr osob v podnikani a obch&de to dilezity prostedek

komunikace mezi podnik§i mezi podnikem a zakaznikem.

Autofi Novy a Schroll-Machl (2005) uvéf, ze jazyk ma d¥ protikladné vlastnosti —
muze vest ke vzniku rozinych nedorozugni, ale na druhé strammize nedorozurni
objasiovat. V mezilidské komunikaci, jak v rdmci viastailtury, tak také meziiznymi
kulturami rozliSujemeit zasadni znaky jazyka:

= libovolnost,

*  mnohovrstevna pravidla,

» jazykové spoléenstvi.

vvvvvv

z klicovych¢ésti kulturniho mixu.

Kulturni Sok

Ugastnici CR mohou projit tzv. kulturnim Sokem, kter$rorek (2000) definuje jako
psychologickou dezorientaci nebo zmatek, ktery tpokdé, ktgi se nahle $etnou

s kulturnim prosedim zcela odliSnym, nez je priesdi, v imz Ziji a pracuji. Je to duSevni
stav, v #mz se nachazi osoba pobyvajici delSi dobu v zatirdhiize jit napiklad o pocit
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nejistoty, gekvapeni az znechuceni, ztrata sébeéd, pocit bezmoci z neschopnosti nové

prostedi ovliviiovat a.
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4. ANALYZA TRHU A ZAKAZNIK U

4.1. Analyza sekundarnich udaji

4.1.1. Charakteristika Spojenych stati americkych

4.1.1.1. Geografické vymezeni Spojenych stétamerickych

VSichni respondenti, kié odpovidali na dotazniky, pochézeji ze Spojenydatis
americkych, proto si je musime pro dal&felyy definovat. Spojené staty americké
se rozkladaji na Gzemi Severni Ameriky a maji ozl 826 630 kifa zaujimaiji tak 40%
Uzemi kontinentu. Hlavni &to USA je Washington, DC. Na severu sousedi USA
s Kanadou a na jihu s Mexikenitani lidu v roce 2010 ukézalo, Zze USA méa nyni 308,
miliona obyvatel a nalezneme zde 50 &tafelmi dileZita je skladba obyvatelstva, 80%
tvoii Americané, z toho 12% Afroameéené, dale potom 1% Indiani a Eskymaci, 4,3%
Asiaté a 14,4% Hispanci.tlezita je také mira zastoupeni diutdboZenstvi. Vyskytuje

se zde 81,2%tkegan, 12,18% ateist 1,65% obyvatelstva zidovského vyznani, 1,51%
muslimi, 1,27 hinduist a 2,18% zaujimaji ostatni nabozenstvi. Spojertg gdu jednou

z nejwtSich velmoci sdta, zivotni Urové obyvatelstva je také jednou z nejvySSich
na swte.

23



Obrazek 1: Mapa Spojenych stah americkych
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Zdroj: http://lwww.usa24.cz/spojene-staty-americk@®l0-09-03, 13:55

4.1.1.2. Cestovni ruch ve Spojenych statech americkych

V této praci se budemeinovat americkym turigin, proto bychom si thi charakterizovat
cestovni ruch v USA. Dle statistik na strankachnaggy Czechtourism diky hospagéé
krizi a zvySujici se nezatatnanosti poklesly zamské cesty Ametani v roce 2010
do Evropy 0 9% (stale vSak 41% zéwsio/ch cest Ametiami miii do Evropy). Statistiky
uvadji, Ze Evropu navstivi tm¢ 10,5 — 12 miliof americkych turist, coz je pro Evropu
velké mnozZstvi turist Spojené staty americké jsou tedy pro Evropu eeliilezitou

zdrojovou zemi, protoze sem ifinbbrovské mnozstvi turista samoiejmé si ameréti

turisté vybiraji zajezdy, které trvajitpnérné 2-3 tydny.
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Tabulka 1: Nejnavstévovangsi evropské destinace (v tis.)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
UK 33,252 3,092 3,829 3,280 3.123 2,894
Francie 21,883 2,407 2,217 2,231 2.217 2,124
Itilie 11,638 1,915 2,044 2,201 2.373 1,940
Némecko 11,540 1,750 1,670 1,688 1.936 1.601
§pan clsko | 929 003 979 995 1,093 1,139
Nizozemi 831 930 864 904 037 803
Irsko 562 738 691 844 749 677
gvfcars ko | 611 520 518 633 656 | 647
Recko 203 438 489 482 562 493
Rakousko | 367 410 Na MNa 406 431
CR 220 356 Na Na 375 339
Rusko 269 301 345 Na 312 308
Turecko 304 245 274 na 250 369

Zdroj:http://lwww.czechtourism.cz/files/statistikyézinarodni/29_01 10 vyjezdovy_cesto
vni_ruch_usa.pdf, 10.3.2011 15:11:07

Z Gdaji agentury Czechtourism theme vidt, Ze Ceska republika se umistila mezi
prednimi evropskymi staty, které amgrituristé nav&ivuji, coZ je pro nasi praci velice
dulezité. AvSak i pesto musime konstatovat, Zecpb turist z USA, ktéi navstivili
Ceskou republiku, je po#mg nizky.
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Tabulka 2: Vydaje americkych turisti v letech 2003-2008

Rok Vvdaje celkem Roéni zména Vvdaje na 1
(") cestu
(mil. USD)

(USD)
2003 57.447 -2,2 1,021
2004 65,750 14,5 1,064
2005 68,970 4,9 1,086
2006 72,104 4.5 1,133
2007 76,167 5,6 1,189
2008 80,000 5,0 ' 1,198 |

Zdroj:http://lwww.czechtourism.cz/files/statistikygzinarodni/29 _01_10_vyjezdovy_cesto
vni_ruch_usa.pdf, 10.3.2011 15:11:07

Statistiky agentury Czechtourism u¥fid Ze Amertané vroce 2008 vynaloZili
na cestovani do Evropy téin25 miliomi dolarfi. Z celkovych péta vydaji je to 31%.

Vydaje na cestovni ruch ies hospoddkou krizi a nezagstnanost kazdym rokem rostou.

Trendy v cestovani Amertani

Dle COT Bussiness v ssasneé dob 65% zamistnanych Ametiani travi svou dovolenou
cestovanim, 28% cestuje do mist vzdalenych vicedljkkm od svych domdv Jak tedy
Americané nejradi travi svou dovolenou? Pro americké turisty j@itké ubytovani

v hotelech a navdta vice destinaci. ProtoZze jsou Andarié zvykli na kazdodenni
cestovani ($tSina oldanmi dojizdi kazdy den do prace cca hodinu autem), penire
problém nav&vovat @i dovolené vice destinaci. Dle statistik Antané nejradi travi
svou dovolenou na plazi, kde mohou relaxovat. Nzhém mist se umistila nav&tva
znamych ¢i ptibuznych. Jako dalSi ¢él cesty zaznamenaly statistiky poznavani

historickych mist a kulturnich akci. Na spodnichstedh se umistilyinnosti spojené
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s pobytem v firodé, jako je kempovani, nawdta narodnich patkci rybareni nebo plavba
lodi.

Dle vyzkumi firem Yparthership LLC a Harrison Group v roce @d4ou novymi trendy
vynalézavost a napaditost. Vzhledem k ekonomickiéi Krledaji nyni turisté lewsi
varianty, sbiraji poukazky na slevy a z#uji se na specializované zajezdy. Nadpalovi
vétSina (63%) dotazovanychipnala, Ze je lakaji zajezdy all-inclusive vice rely jindy.
Také stoupa vyuZiti zajetdast minute, CK a CA tedy nemohouc¢ftat s dlouhodobym
planovanim z4jezd

DalSi z novych trend cestovani Ameéanmi je ubytovani v miniaturnich pokojich.
Ubytovani v takovychto pokojich vzniklo &l hospodéské krizi. Tento druh ubytovani
stoji mér pertz nez klasické ubytovani, ale pokoje navozuji pé&oinfortu a luxusu.
Hotely jsou v Americe velice popularni a postémse zé&inaji rozStovat i do Evropy,
Ize tedy pedpokladat, Ze améti turisté budou tento styl ubytovani vyzadovatiiqvych

cestach do Evropy.
4.1.1.3. Americka kultura

Pro dalSi pokréovani prace jeidezitétici si nekolik fakti o americké kultte, protoze tyto
faktory budeme pozji zohlediovat. Pod pojmem americké kultury si |zéegstavit

kulturu s gimeési vSech moznych narodnostnich a etnickych skupin.

Regionalni rozdily

V piipads predstaveni kultury USA jde o ukol velice slozityptwZze jde o zemi ohromnych
rozméri a vyraznych rozdil mezi populaci a jejimi jednotlivyméastmi. Pro dalsi
pokratovani prace je iezité si tyto rozdily definovat. iPdefinovani americké kultury
budeme vychéazet z knih od autoiNového a Surynka, Sika, Nového a Schroll-Machl

a Lehmanové.
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Severovychod Spojenych stét klade diraz na tvrdou praci a Setrnostiegevsim
ve venkovskych oblastech. Je zde velice pexakotven édicny status. Kror Bostonu
a New Yorku nejsou zéma a pokrok filis ocergny.

JihovychodSpojenych stétje charakteristicky sikhzakdennou protestantskou moralkou.
Jsou tu silné rodinné vazby, které jsou velniedité a jsou na vazany spokenské
postaveni a vliv. fetrvavaji tendence k rasismu.

Stredozapad Spojenych stét je popisovan jako nejtyfijSi region. Kladen ifraz
na demokratickou rovnost, viadne zde optimismus.

JihozapadSpojenych stét lezi na hranicich s Mexikem. Tvrda fyzicka praeecgrna,
avsak je vSeobee¢rpokladana za vhodnou pouze proitdrvrstvy obyvatelstva.
Severozapadpojenych stétbyl pavodré osidlen protestantskym obyvatelstvem, pfizd
pribylo i obyvatelstvo katolického a jiného vyzndKiali drsnéjSimu giirodnimu prosedi
byly vzdy cerné tvrda prace a Setrnost.

Zapadje oblast ohromného optimismu a pokroku. Rodina#by jsou zde vok)sSi. Vysoka

tolerance uci excentrici¢ a individualnimu vyrazu. Zsma a pokrok jsou vysoce cary.

Presto lze uvnit této heterogenni skupiny nalézt i mnoho spreddo, jako naifiklad tyto
hodnoty:

vvvvvv

od maltka vedeni k tomu, aby povaZzovaly sebe samé, atahiédza samostatné jedince,
kteri jsou odpowdni za svou vlastni situaci v Zivoa za svj vlastni udl. Osobni identita
jedince je (gedni identitou Ametiana. Kazdy chce sareSit své problémy a byt
pii rozhodovani co mozZzna nejsvobeéi a nejsamostadjsi. Svoboda znamend mit své
Stesti ve svych rukou, sam se postarat o sebe. Pjejeettouhou po nezavislosti.

Rovnost- vira v rovnost zde neznamend viru v absolutmhast vSech lidi, ktery by byla
zna&né v rozporu s ostatnimi americkymi hodnotami, al&wi rovnost Sanci a prav vSech

lidi vyuzit své schopnosti ve §vvlastni prospch. Jsou feswdéeni o rovnosti Sanci
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7 s

a s nim spojenou moznosti postupu a kariéry — tprdée pinasi uspch. V USA je mnoho
antidiskrimin&nich zakoi, které maji zajistit stejné startovni podminky psechny.
Orientace na vykon motivace Usgchu v USA, na rozdil od cel@dy jinych spolénosti,
prevlada. Panuje vysokéa seétitvost a usilovani o vykonnost a vykon jsou jakragovni,

tak v soukromé oblasti akceptovanyijithaji prohru pozitivie — chybami selovek uci.
Orientace na jednani Americané jsou velmi aktivni lidé se spoustou energievapa
prednost konkrétni a praktickénnosti ged zaobirdnim se idealy, mySlenim, abstraktnimi
otdzkami. Jsou rozhodujici vysledky, produktivifidinnost. VeSkeré pokyny jsou pojaty
jako vyzva ke konani.

Klid - aktivity se neplanuji do nejmensiho detailu, pokmaheni nutné. Tento uvaingjSi
piistup vyZaduje a rozviji spontannost a kreativitobs vlastnosti jsou tu velmi céné
aclovek je schopen lépeelit rizikiim a rozhodovani.

Patriotismus -jsou pysni na sl narod a ¢ekavaji od ostatnich respekt a uznani. Jejich
vlastenecky postoj se projevujeepazié hrdosti na americkou Ustavu a demokracii,

povauji svou Ustavu a v ni obsazené hodnotyifidaminé.

Pri charakterizovani kultury USA jsem vychazela isxgch vlastnich zkuSenosti, protoze
jsem ve Spojenych statech pobyvalaced/na 2010 do 242010, celé Iéto jsem pracovala
na pozici housekeeper v hotelu ve &ttisconsin. VSechny americké &ny, které jsem
v dané lokali potkala pojily pedevSim tyto znaky: vidtnost, vSichni byli velice itelSti

a ndpomocni. V zaestnani se nadhly Zadné rozdily mezi tim, kdo je Amé&ain a kdo je
cizinec. Nadiizeni se snazili, abychom byli vSichni spokojendyahazeli nam maximan
vsttic. Z Amertani je patrny patriotismus, protoZe jsou hrdi na sviast, ale zarove u
nich mizeme vidt i velky zajem o zet Evropy. V USA niiZzete vidt vSude kolem sebe

milé Usnévy a ochotné Amegany, kté¢i vam jsou ochotni pomaoci.
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4.1.1.4. Americka gastronomie

Abychom pochopili chovani Amemanm ve stravovacich sluzbach, musime
si charakterizovat americkou kuchyni, musinie tpm vzit v Gvahu, Ze kazda narodni
gastronomie vychazi ze zuylobyvatel. B pojmu americka kuchynse tSine lidi vybavi
pouze hranolky, hamburger sck@emci hot dog a kelimek Coca-coly. Je thrpzere diky
propagaci americkych franSizovye¢htzcai jako jsou KFC, Mc'Donaldi Burger King.
Pro mnoho Evropan je nemyslitelnd fedstava, Ze v americkych doméacnostech
se normala vari, avSak opak je pravdou.i{Rlefinovani americké kuchy¢ra gastronomie
budeme vychazet &anki Mgr. Beckova a Mgr. Neuzila, které udeme najit

na internetové adrese http://americkakuchyne.adbsuz/)

Americkd kuchyd podléha d¥ma hlavnim viiim — pivodni indianské kuchyni
a kuchynim pstéhovaleckych narad které se postugnmisily dohromady. Namichaly
se tak prvky zwgeni indianského, irského, portugalskéh@mackého, holandského,
anglického, nesmime opomenout i prvky, kteti@gsli africti otroci. V poslednich padeséti

letech se zde objevuji prvkynské, japonské a mexické kuckiyn

Americané maji podobné denni stravovaci navyky jako BéitoZakladem je bohata
snidag, pri které konzumuji obvykle vejce (natvrdo, volskaaak michand), k tomu
ope&ena slaninai parky a jako piloha byva op&eny toast. Bzné jsou také cerealie
s mlékem. Americkou specialitou jsou také hashbsywenz jsou nastrouhané a osmazené
brambory. U americké snidarse nizeme setkat s klasickymi napoji, jako jsou kava
¢i dZus ale i s netypickym snilavym napojem jako je Coca-cola. V Americe s&ame
setkat s pojmem brunclkteré vznikl ze spojeni breakfast (= snigaa lunch (= obd).

| kdyZ tento zvyk pochazi z Anglie, je v USA velitasto k vigni. Freklada se népstji

jako pozdni snidan Kombinuji se zde pokrmy, kterédeme jist k snidanti k obedu

a obvykle se podava mezi 10. a 14. hodinou. Brwmtikl, jak bylo zmigno vySe,

v Anglii, protoze ¥tSina lidi chodilo v nedli rano do kostela. Po bohosluéZfe na snidani
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pozc, ale na okd jeSt brzy, proto restaurace navrhly ideéteseni, a to skloubit tato &v
jidla dohromady. Brunch ma obvykle formu samoohbsfindb bufetu, stravnik si zaplati
uréitou ¢astku a pak se ide stravovat dle libosti. Obvykle se podava klagiskidaovy
zaklad, ale také spousta déusalafi, zeleniny, exotickych pokrin(nag. sushi), meéskych
plodi atd. Co se @e jidla, g brunchi se podava kava, kaguoo, ¢aje, mléko, kakao,
mineralni voda nebo ovocné dzusy. Mohou se zde wgsat i alkoholické napoje,
ale pouze ty leti jako pivo¢i vino. Brunch se ber&asto jako spok@enska udalost, neni
vyjimka, Ze se P brunchi schazeji obchodni parthe

Americané neberou (stagjnjako v Anglii) okéd jako hlavni jidlo dne, proto se stravuji
velice rychle a v menSich mnozstvichét8ina Ameréani Zije hektickym Zivotem, proto
se snazi odbyt velice rychle, aby se mohli vrgiét ke své praciCasto konzumuiji olgly
ve fast-foodech. Qiuolvaji nap. sendvie, které si fipravi doma nebo zakoupi,
hamburgery, hot-dob¥i razné salaty. Véere je pro Ameiany hlavni jidlo dne, obvykle
se sejde cela rodina udee, pogipact mohou vyuzit i restaurace, velmi oblibené jsou
i donasky jidla do domu. Protoze jecee hlavni jidlo dne, o by jidlo byt vydatne.
Obvykle se podava maso nané zfisoby s pilohou (nefasgjSi piiloha jsou samaejme
hranolky). Velmi populérni je i pizzai ¢inské jidlo, které si mohou objednat a snist
v pohodli svého domova. Ameéané maji v oblib také bufety— zaplati wtitou ¢astku
(pohybuju se od 10-30 dofgrzéalezi na druhu a umésti bufetu) a mohou snist a vypit,
kolik chtgji. V bufetech niZzeme nejasgji nalézt fizné salaty, &stoviny, pizzu, smazené
kuie ¢i morské plody.

Americkda kuchyné

Nyni si charakterizujeme jednotlivé druhy kuchykteré nmizeme v USA naleznout.
Musime si u¢domit, Ze Spojené staty americké maji velkou razlahamericka kuchyn
se sklada zdkolika kuchyni. Je to jizanska kuchyrktera se sklada teadicni jizanské

kuchyr (typicka je nap kufeci polévkaci smazena zelend taita, typické fsady
je indické kdeni, araSidy a fazolekajunsk&velké mnozstvi dibeze a miskych plod),
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kreolské(rizrné upravena ryzea soulské kuchyn(vepove, kdeci maso a velké mnozstvi

polévek) Dale potom_pacificka kuchynktera zahrnujekalifornskou(teleci medailonky,

avokado, kapari, ¢stovinové salaty s mandlemi, velkd nabidka michlany@pof),
havajskou(zde se pouZziva velké mnozZstvi iiskoych plodi a ryb a specificka surovina je
ananash aljaSskou(zde miZzeme najit nap tresku, lososa, krevety, kraby a dalSi chutné
moiské plody) kuchyni. Ob skupiny kuchyni dopluje texasko-mexick§howzi steaky,
zeleninové polévky, omelety, tortilly a fazol@ yankeeska kuchgn(kuieci Kidélka

Buffalo, humr, krocan a fazolovy salat)

Yankeeskéa kuchyré

Je to nejpvodrejSi kuchyrg USA. Yankeeskou kuchyni i@eme najit vdchto statech:
Maine, New Hampshire, Vermont, Massachusetts, Gdimue a Rhode Island. Nalezneme
zde jablka, skiici, hustymi polévkami a nechybi ani ms&é plody a pokrmy z ryb. Mezi
typické polévky paf tzv. ,chowders”, polévky jsou husté a obsahujiaxplla smetanu.
Dava se do nich népzelenina, bramborgi fazole nebo houby, ale také tskeé plody jako
krevety ¢i musle. V této kuchyni nenajdeme moc @el§ maso se konzumuje séagou

a vaenou zeleninou. Velky podil maji stéle feké plody. Co se &g dezefi, jsou zde
velice oblibené americké ,paje“, ve kterychizeme najit nepstji jablka, bofivky

¢i brusinky, pouZzivaji se i rozinky agrevsim techy.

Jizanska kuchynrg
Tradiéni jizanska kuchy&

V této kuchyni najdeme cizokrajna flemi, gedevsim z Indie, Kubyi Haiti. Jizanskou
kuchyni najdeme ve statech Severni a Jizni KarplfBaorgia, Alabama, Louisana,
Mississipi, pati sem také Virginie, Tenessee, Floridacast Kentucky. Metropoli
je Atlanta. Jizanska kuchynje hlavnim pilfem americké kuchyn DokaZe nabidnout
témst vSechno, od klasickych jidel s fazolemi,feaych araSii, uzenych vefovych

nozicek nebo smazena iata.
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Cajunskéa kuchya

Zakladem této kuchynje ryZe a jiSka (roux) a takéilemi. Ingredience se velrdasto vai

v jednom hrnci spolaé. Frisady vtéto kuchyni seéeské kuchyni mohou zdat velice
exotické, jsou to nap mali cerveni réci se skéicovou gichuti ¢i aligatai ocasy nebo
okra.

Kreolska kuchys

Tento druh kuchy& je velice podobny Cajunské kuchyni. Misi se zdekyrSpariskeé
a francouzské kuchyn MuZzeme ji najit nap v New Orleans. NMZzeme zde pokrmy
z exotickych pisad jako naip Zelvy, Zabi stehynka nebo fské plodyci kachny.

Soulska kuchy#

Tato kuchy® je prezentovan@ernoSskym obyvatelstvem Spojenych st&Beograficky
muzeme tuto kuchyni najit ve statech Mississipi, lstami, Alabant a Georgia. V této
kuchyni se vyskytuji arasSidy, tata, listova zelenina. V této kuchyniudeme objevit
takoveé zvlastnosti, jakou jsou vimbsti kapra, vefpvé noztky, ¢i Chetterlings, coz jsou

promyta vepova steva usmazena na panvi.

TEX-MEX

Jak uz napovida sam nazev, jedna se o spojenildwdyni a to texaské a mexické. Tato
kuchyre je v USA velice oblibend, roz8a se prakticky po celém Gzemi a je i mnoho fast-
foodd, které lalidky ztéto kuchy& nabizeji. Dominantni ffsadou této kuchyn

je samogejme chilli. Maso se zde upravuje velice jednoduSegabmaso byva okergno
koriandrem, kuminem¢esnekem. Do této kuchynkupodivu nepdt cibule ¢i fazole.

Typické jidla v této kuchyni jsou burritos, enchid¢s, chalupa& barbecue.

Pacificka kuchyné

Kalifornsk& kuchysg

V poloving 19. stoleti se do Kaliforniefigtéhovali ol¥ané z tén celé Indginy (Laos,
Kambodza,Cina, Vietnam), kt& ovlivnili mistni kuchyni. Kalifornie je typicka elkym

mnozstvim pstovaného ovoce a zeleniny.ukéme zde najit té&n vSechny plodiny —
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mandle, artyoky, avokado, dest, rafata, pomerare, Spenat, olivy, pomeraa, broskve.
Pro tento kraj jsou tedy typické&gaevSim salaty (jak zeleninové, tak ovocné), jevaliea
propagace zdravého Zivotniho stylu. Kaliforniegké& znamagstovanim vina.

AljaSska kuchyg

V AljaSské kuchyni jsou nejsi#jsi vlivy severni Evropy. Pro Aljasku je typicke, tbe je
zde velké mnozZstvi lovné &t a ryb, které se samigme pouZzivaji v mistni kuchyni. Déle
potom mdské plody a bdivky, brusinky, maliny. Hlavnim zdrojem potravy jesbs.
Lososi maso se na AljaSce konzervuje indianskyfisapem, udi se, naklada nebo soli.
Velice znami jsou také bili krabi, kterymi AljaSkasobuje celé Spojené staty.

Havajska kuchy&

Na Havaji jsou zdroje potravy omezené, jsou to payby, mdské plody a ovoce. Lovna
zwi se zde téwt vibec nevyskytuje a na tom je také zavisla zdejSihymic
NejvyznamgjSi pochoutkou je zde losos — vyhlasené jidlo sgyvéa ,lomi lomi* a jsou
to natenko nakrajené platky z lososa. Pro Havapl& velice typicky ananas, cukrova

titina a kava.

4.1.1.5. Ubytovaci zaizeni v USA

Pro pokrgovani naSi prace si musime polozit otazku: copeckg pro americké ubytovaci
sluzby? Pevazna wtSina ubytovacich z&eni jsou hotelovéi motelovéiettzce. Protoze
GUzemi USA je velice rozlehlé, mohou se nachazevadélenych oblasti napod leti§

¢i od nadrazi, protoze je veitginé hotelech a motelech zaveden free shuttléiz ktery
odveze zakazniky zdarma do hotelu &tzp/étSina €chto rettzci ma své ubytovaci
zatizeni po celych Spojenych statech, vyhodou je tedygakaznici mohou jet do znameého
ubytovaciho z#izeni, uz vi, co od & ocekavat, jaké jim nabidne sluzby atd. Mezi tyto
fetézce pati nag. Super 8, Best Value Inn, Best Western Inn, Helitten aj. Pro ¥tSi
mésta jsou typické ffedevSim hostely — levné ubytovny, kde je az dZk na jednom

pokoji. Ubytovani je tedy velice levné, avSakize zde byt jisté riziko — budete
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pravcEpodobré ubytovani s naprosto cizimi turisty a hrozi zd#ko kradeze. Pro Spojené
staty je také typické, Ze \&kterych menSich ale igt8ich ubytovacich z&eni, nemusi byt
restaurace. Zakaznici se tedy musi stravovat wwidolrestauracicti fast-foodech. Pokud
se v ubytovacich #&enich podavadmké jidlo, tak se jednaétdinou pouze o snidani.
Pro rekteré dalSi ubytovaci jednotky je typické, Ze kafmi servis na pokojich neni
automaticky, ale zakaznici si @éjimusi zazadat samig¢lkoliv je bezplatny. Tért po celé
Americe mizeme najit pokoje pro dvosoby, kde jsou vSak #&wueen postele, manzelé
¢i partnéi spi tedy ¥tSinou oddlene. Pro americké ubytovaci sluzby je také typickarstl
posteli — nevyskytuji se zde klasickéripg, jak jsme na & zvykli. Hosté se fikryvaji
tenkou latkou, kterd jeips celou délku postele a na této tenkeé latce & gieka.

4.1.2.  Charakteristika Ceské republiky

4.1.2.1. Geografické vy¢lenéni Ceské republiky

Pro nase dalsi pi@by si musime stejnym épobem charakterizovatGeskou republiku.
Ceska republika je vnitrozemskym statem viedii ¢asti Evropy (diky svému umésti

se ffezdiva ,srdce Evropy“), ma rozlohu tén80 tisic kmi. Na tomto Uzemi se nachézi 10
miliont obyvatel.CR zabira Gzemi zemi historicky€tech, Moravy a Slezska. Sousedi s
e Polskem, Rakouskem, éMeckem a Slovenskem. Pr@eskou republiku je dale
charakteristicka nabozenska skladba obyvatekité®% obyvatelstva jsou ateisté. DalSich

40 % obyvatel vyznavimsko-katolickou viru.

35



Obrazek 2: Mapa Ceské republiky
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Zdroj: http://lwww.luko2.com/images/mapy/info_mapaska_republika.jpg, 2010-03-09,
13:53

4.1.2.2. Zhodnoceni vyhod a nevyhodCeské republiky jako
destinace cestovniho ruchu

Jak jsme mohli vi&k ze statistickych udajvyse,Ceska republika p#tmezi vyhledavané
evropské destinace americkych turig¥iéli bychom se vSak zamyslet nad klady a zapory
Ceské republiky, co se cestovniho ruchteta poté se zamyslet nad tim, co by se dalo
vylepSit k naldkani vice turista jejich &tSi spokojenosti. # porovnavani vyhod

a nevyhodCR vychazime jiz ze zpracovanych SWOT analyz aggn@ezechtourism a
SWOT analyzy Strategie regionalniho rozvo 2007-2013, tyto analyzy byly prowéuy

z hlediska cestovniho ruchu.
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Vyhody:

Vyhodna polohaeské republiky ve gtdu Evropy. Diky své polozetbe ziskat vice
turistii, protoze odtud maji snadny dosah do jinychist®ro CR je také vyhodné,
7e sousedi s vyslymi staty EU, protoZe tyto zefmmohou CR pozitivré ovlivnit
v nékolika snerech (nap. vysoka urove pramyslu, vza&lanost obyvatelstva, rozvinuti
obchodu mezi zesmi).

Je k dispozici vysoké mnoZstvi kvalifikované a &ladé pracovni sily a také flexibilita
a adaptabilita obyvatel. Vysoky podil populace méalikni stedoskolské vz&ani

a rovnongrné rozlozena sizakladnich a vysokych skol. Dne<R jen s&Zi najdeme
ubytovaci ¢i stravovaci z#zeni, kde by se turisté nemohli domluvit anglicky
¢i némecky, coz je pro turisty obrovské plus. Mistni goanici nemaji zpravidla

problémy vychazet turidim vskic a plnit i jejich nestandardni pozadavky.

Pro turisty je velice @leZité ochrana zdraviip cestovani. Dalsi z kladCR je,
Ze poskytuje velice dobrou a dostupnou zdravotniclgdti a ambulantni pé
Zdravotnické oSéeni je pro turisty #tSinou levné vzhledem k porovnani cen za tyto
sluzby poskytované v jejich rodnych zemichCR si turisté nemusié&ht starosti,

co se hygieny §§e. Funguje zde také vyborné zasobovani pitnou vodou

Uzemi CR je pokryto hustou siti silnic a Zeleznic, probitéké rekonstrukce
Zeleznénich koridoi, jsou zde zavedeny pé&bé systémy dalnic a vegtdich néstech
jsou dolse propracované systémy MHD. Turisté tedy nemajblgra s pekonavanim
vzdalenosti mezi nawstovanymi objekty. Vyhodou je i to, Z€eska republika
je pomerné maly stat, americkych turigin zpravidla pekonavani d&chto kratkych
vzdalenosti nevadi, protoze jsou zvykli na mnohesisidiseky ze své domoviny.
Nesmime také zapomenout na mezinarodni detltizyré, ze kterého litaji fmé

i nerimé lety téndt do celého stta a naopak.
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- Velmi vysoky historicky a kulturni potencial, ktelgyva hlavnim motivem nausty
turisti. PredevSim turisté z USA zde mohou &tickulturni mista a pamatky, které
v USA v zadném iipact nenajdou.CR ma také nespet prirodnich atraktivit, které
mohou byt pro turisty velice zajimavé. TakZe pokuristé cestuji zadelem odpoinku

¢i poznavani mistnich zvyika kultury, jist si v obou pipadech fjdou na své.

- Dalsi velké plusCeské republiky je vyskyt &&bnych pramein Ceské laz#stvi méa
pevné misto v evropské ldamké péi, a to zejména diky velmi dlouhé tradici,
vybornym I&ebnym vysledium, stabili€ lazeiskych za@izeni a diky kvalit jejich
prostedi. V sodasnosti se zde nachazi 35 lazni, které mohou éungtstivit. Lazé
se vyskytuji pevazré v malebnych rsstech. Diky komercializaci lazn mohou
navstvovat nejen klienti, kterym hradi pobyt aclhé poji§ovna, ale pedevsim
samoplatci.

- Dalsi z velkych vyhod eské republiky je, Ze je v Schengenském prostaskudP tedy
turisté z neevropskych zemfijpdou do zemi EU a ctjf piejet doCeské republiky,

nepotebuji k tomu specialni viza.

Nevyhody:

- Jednim z hlavnich zaporCeské republiky je nedostatek financi. Diky tomuto
nedostatkuada historickych objektv CR chétra, protoZe nejsou fondy na jeho opravu.
Pro turisty niize byt Sokujici i nav&va obytnych tGzemi, kter4 jsou finand zanedbana
(nap. sidlisg). V mnoha mistech nizeme vidt neopravené domy, které vypadaji
velice neesteticky, setkavame se také s neupravenkiodniky, okolim atd., tyto

faktory mohou turisty velice odrazovat.
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Diky nedostatkm financi jsou i problémy v dopravCR mé sice dobrou tisilnic
a dalnic, stale jsou vSak v této oblasti nedostatigf. naSe silnice nejsou dib
napojeny na evropskou sitmi si’, chybi dalninich gipojeni rekterych kraj (jizni
Cechy, severni Moravaf.eské republice ani nehraj#lj$ do not Spatny stav vozovek.

Ameri¢ané jsou vcelku mili aipvétivi lidé, ktei si navzajem snazi pomahat, a to plati
u cestovani dvojnasob. Pokud sé gestovani po USA zmatémrrozhlizite po okoli

¢i hledate ®co v mag, nejeden americky @bn vas sam od sebe oslovi,
zda nepdebujete pomoct a ochatrvam vse vysitli. V CR je bohuZel realita trochu
jina, Amergané mohou zazit patipezdu doCR 3ok — jsou zvykli na plno uswavych
lidi kolem nich, coz bohuzel GCechi vidime jen vyjimeéné. Je pravda, Ze&Sina
obyvatel neni kturisim pozitivré naladna a nejsou velmi ochotni jim pomoci

¢i poradit.

Ceska republika je také nechvélproslavena i kradezemi. V hlavningsts Praze bylo
nahlaseno 6 429 kradezi za poslednich osisialh) coZz se samdejmeé podepsalo i ha
Ubytku turisti. Vice neZz v Prazéadi kapsé v Barcelog a vRimé. Tyto vysledky
ziskala AGCCKA.

Vzhledem k nedostatku financi jsouCeské republika Zézeni a technologie pafimg
zastarala, pokud to srovndme s Urovni v USACifge od dopravnich prdstki
(zejména vlak), az po vybaveni v hotelech, restauragickinech mizeme vidt staré
a nemoderni vybaveni, & kterému si mohou cizinci wht pi cestovani velice

neblahy obrazek 6R.

Diive turisté jezdili doCeské republiky, protoZze to proérbylo levné a mohli
si tu koupit vice zbo#i sluzeb neZ ve své zemi. BohuZel cen§R neustéle stoupaiji,

piedevSim v Praze. Dle Prazské infotmiasluzby je zaznamenany pokles turist6%
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oproti loaiskému roku. Samdejme na vire je i silici ¢eska koruna. Turisté tedy voli

jiné sousedni destinace, které jsou pfdennsjsi

- Velky zépor Ceské republiky z hlediska cestovniho ruchu je, #e dosud neni
zavedeno euro. Turisté si muse@ cestou kit penize za&eské koruny, coz setlrhe
zdat naprosto zbytaeé, pokud uvazi, Ze v ostatnich sousednich zemomplatit eury.

Diky zvysujici se sile koruny se pré rbozi a sluzby stavajim dal tim drazsi.

4.1.2.3. Ceska kultura

Abychom lépe pochopili kulturni rozdily, jéeba si dale charakterizovat kultutaskou.
Pri definovani ¢eské kultury budeme vychazet z knih od alutdlového a Surynka,
Sraika, Nového a Schroll-Machl a Lehmanové. Pro tuticipfe dileZité, jak je naCechy
pohlizeno zveti, tedy ze zahradi. Podle tohoto pohledu j€eska republika rozvinuty
pramyslovy stat s vysokou technickou a&deckou urovni.Ce$i nejsou dfici narod,
dle statistickych udajjsou 40%Cechi ateisté. Je zde nizka Grévmezd, ale oproti tomu
je zde vysoka Urovevzdlanosti a motivace zatatnandé. PohledCechi na sebe zahrnuje
spiSe negativni vlastnosti, je to mapavist, nedostatek schopnosti ocenit, vynalézavos
se hodnoti spiSe negatéyn nedostatek narodni hrdosti, neochota se iipoht

¢i znehodnocovani vyznamu podnikatele.

Orientace na vztahyCeS$i davaji pednost vztahovému aspektteg wenym. Cesi se snazi
pii kazdé interakci vytvit lidsky co mozna neffjemnsjSi atmosfeéru.

Podceiovani struktur — laska k improvizaci a zvé charakteristické vlastnosti povaZzuji
flexibilitu, pruznost a vynalézavosiesi citi plan jako osobni omezeni.

Simultannost -délaji radi vice ¥ci najednou, paraletna neni paadi priorit mezi
jednotlivymi jednani podle aktualniigzitosti.

Vzajemné prolinaniiznych oblasti Zivota a aspg#kbsobnosti MiZzeme zde pozorovat

prolinani oblasti jejich Zivota: prace-soukromierosobnost.
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Silny komunikeni kontext -v komunikaci Cechi miaZeme najit mnoZstvi n&mych
informaci a préaci s nonverbalnimi signaly. Vyjaid se tak diplomatigji.
Kolisava sebejistota €e3i osciluji mezi skromnosti a z&mym sebepodémvanim

se na jedné strara sebefecaiovanim na strandruhé.

4.1.2.4. Ceska gastronomie

Pro tuto praci je kbiova i charakteristika kuchynceské.Ceska kuchy# nepati mezi
ty nejzdra¥jSi, coz je ostath typické pro vSechny &doevropské kuchyn Nejvice
se podoba dmecké a rakouské gastronomii. Diky své pozici vedst Evropy, pejimala
kuchyrg vlivy ze severu, jihu, vychodu a zapadu. Nejvitieivdo nasi kuchy& piineslo
Rakousko a Mdiarsko.

Ceské menu obvykle zméa polévkou, kteryclteska kuchy# nabizi opravdu népberné
mnozstvi, setkavame se zde s vyvary (obvyklée&iuci howezi) s nudlemi, zeleninou,
&i jatrovymi knedléky. Dale jsou praCechy typické zahu&hé polévky, jejichz zakladem
muze byt maso, zelenin& lusténiny. Tyto polévky jsou velice syté, ttbeme se setkat
nag. s bramboréou, ¢ockovou polévkou, fazolovou, kulajdou, dk&vou, ¢esne€ku,
¢i guldSovou. Pro tyto polévky je typickad silna €huwasto se dochucuji kenim,
nejtypictéjSi je samoejme majoranka. Nesmime také zapomenout na typicky dréno
polévku a tou je rybi polévka.

Dulezitou ¢asti hlavniho chodu je maso. Jen malokteré typitdgké jidlo neobsahuje
ve své skladb maso. Proceskou kuchyni je nejtypigjSi vegové, hojr se ale také
setkdvame s dbezim a ho¥zim masem. Méhcasté je pak také skopové,éfma nebo
ryby.

Howézi maso podavame reptji s riznymi typy oméek. Omdky jsou dalSi poznavaci
znameniceské kuchy& Muazeme si vybrat mezi koprovou, rajskou, houbovouoneb
nejtypictéjSi ceskou omékou a to swikovou. Vegové maso pat neodmyslitels k ceské

kuchyni, i kdyZ neni zrovna nejzdig$i. MiZzeme ho zde najit ve fotnsmazenéhdsizku,
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ktery obalujeme v mouce, vejci a strouhance, podaveefastji s bramborovym salatem,
¢i jako vepo-knedlo-zelo (p&né vepové maso s knedlikem a zelim). Vepe maso rive
mit i podobu uzeného masa, kterézeme jit zastudena, jakdgulkrm s okurkou, ienem

a chlebenti jako teplé jidlo podavané nas bramborovou kasi.

Drabezi maso ma ¥eské kuchyni podobu pens, & uz se jedna o ke, kachnwi husu.
Tato jidla se podavaji ngjstji s bramborenti knedlikem a se zelim.

Z ostatnich druln mas je proc¢eskou gastronomii typicky napkralik se smetanovou
om&kou nebo natesneku nebo s&én a jeleni gulaS. Ryby se zde vyskytuji v malém
mnoZstvi, ale fece. Nesmime zapomenout na typickyd&iveierni jidlo a to smazeny
kapr s bramborovym salatem.

Prilohy mizeme najit ve spoustpodob. Jedinma ¢eska piloha k omékam je knedlik.
NasSe kuchy& se bez houskového nebo bramborového knedliku josb&pecialni
technologie mleti mouky, kterd je specialni surouvinpro vyrobu knedlik zariéuje,
Ze tuto pilohu najdeme pouzedeské kuchyni. DalSi oblibendiloha jsou brambory, které
si naSly weské kuchyni oblibu a tieme je najit ve vice podobach - zsgpe brambory
sc¢esnekem,t®uchané bramborsi bramborova kasSe nebo velice oblibené bramboraky

V ¢eské kuchyni izeme najit velice mnoho dezerd sladkych jidel. Jako hlavni jidlo
muzeme podavat dukatové buchty s vanilkovym krémem, sladké knedliky, které jsou
plnény ovocem a sypané tvarohem a cukrem. Jako demaiheme podavat bezpet
raznych jidel. Jablkovy zéavin, paiaky, typicky ¢eské kynuté buchty ptné méakem,
tvarohemci povidly. Svateni sladka jidla jsou potom vatka, mazanec a saniemme
vanani cukrovi.

Mezi ¢eské napoje pitsamozejme pivo. Na hlavu jednoho obyvatelé&ipada nejvice litk
vypitého piva na sité. V Ceské republice fizeme najit az 470 dralpiv. Znama jsou také
ceskd vina, tedy moravska vina. Vina pochazejtaseji z oblasti jizni Moravy, kde
se dai bilym i ¢ervenym vilim. DalSim typickymieskym napojem je Becherovka. Tento
napoj pochazi z Karlovych Mara diky svym léivym einkam si ziskal pezdivku

13. pramen.
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A jaké jsou regionalni specialitieské gastronomie? Pro jizfiechy jsou typické pokrmy
ze sladkovodnich ryb,tpdevSim z kapra. Na ValaSskuizeme najit brynzové halusky,
velké kulaté kolée — frgale siznymi nadivkami, nap s hruSkovouci povidlovou.
Pro jizni Moravu jsou typické 2¥inova jidla ¢i sladké trdelniky. V oblasti Chodska
mazZeme najit vyborné chodské k&da v Olomouci vyborné olomoucké siky. Pro hlavni

mésto Prahu je typicka PraZzské Sunka, kterou znajngai na celém s¥¢.

4.1.2.5. Ubytovaci zaizeni vCR

V Ceské republice se setkavamieqevsim se samostatnymi hotely, hotelovyetzci

(kterych je VCR cca 40) a velméasté a specifické je ubytovani v penzionech, ul@nov
na venko¥, ¢i ubytovani v kempech. eme se také velmiasto setkat s ubytovanim
ve zrekonstruovanych zamci¢hjinych historickych budovach. Weskych hotelech byva
kazdodenni servis na pokojich automaticky a ¢téwSude nizeme najit v hotelich

restaurace a jidelny.

4.1.4. Rozdily meziCeskou republikou a USA

NejmarkantgjSi rozdily mezi kulturolamerickou &eskou jsou nagklad tyto:

Nabozenstvi — v USA je&Sina olgani véticich, vCeské republice je pouze okolo 60%
véficich olgani. Prevazuje zde leg’anstvi, kdezto v USA fiZzeme najit spoustuiznych
naboZenstvi —lkeg’anstvi, buddhismus, Zidovstiiislam.

Cesi oproti Amedamim vice tahnou ke kolektivni a tymové praci, Amarné radji
pracuji sami nebo se obklopuji Uzkym okruhem spalcgvniki. Ameri¢ané jsou patrioti
a jsou velice hrdi na 8y stat a historii.CeSi postradaji narodni hrdostkaliv maji byt
na co pysni a iebiraji kulturni zvyky jinych stat P jednani jsouCesi zargteni
predevSim na vztahy a snazi se vigtdozitivni a pijemnou atmosféru, Ames@neé jsou

orientovani na vykon. U Ameiani pozorujeme vysokou saifiivost a usili o maximalni
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vykon. Pokud je v USA ¢kdo UsgSny, ostatni mu usph peji a je to pro & motivace

k vy38im vykoim, vCR panuje spiSe zavist a iejicnost. Amegiané jsou sebejisti
a sebevdomi lidé.Cesi se spravnou mirou sedemi olas bojuji, proto dochaziasto

k precaiovanici podceiovani své osoby. Je také pravdou, #SimaCechi vidi Americany
jako obézni lidi, ktd se neustale cpou hamburgery a piji colu a ngiig bysti. Pokud
by navstivili Spojené staty, jisby swij nazor znenili, protoZe pravda je docela jina. Takze
pii ndvstveé Americani v CR mohou nastat problémy, riigad CeSi mohou na Amefany
pohliZzet neucti¥ a chovat se k nim némeérere.

Rozdily, které mZeme najit v_gastronomijsou tyto:

V ¢eské kuchyni na rozdil od americkéizeme najit &Zké a t@na jidla. Jidla jsou
piipravovana z tradnich surovin. V americké kuchyni se vyskytuje vékgemire exotické
ovoce a také velky vy moiskych plodi a ryb. Pro¢eskou kuchyni jsou také velmi
typické polévky, které v americké kuchyni najderaa gidka a jen v skterych ¢astech
Spojenych stat Samorejme diky své rozloze izeme najit v USA &kolik druhi kuchyni

a riznych gastronomickych naviik kdezto WCeské republice jsou jidla na celém Gzemi
témsi stejnd. Ale v obou kuchynich ttheme najit i podobné prvky — hlavni surovina
ve hlavnich chodech byva maso, které bykigravovano stejnymi procedurami (smazeni,
peeni). Mizeme zde nalézt i velkou podobnost filghach (pedevsSim brambory
a zelenina). Toto by byly ty nejzaklagsi rozdily, co se & narodni kuchyh Pro tuto
préaci jsou také wlezité stravovaci navykyCesi jsou zvykli vit si jidla doma, Ametiané

se nejradji stravuji ,venku“ — v fiznych fast-foodovychietzcich, restauracich, bufetech
¢i si nechéavaji jidlo pvézt domi. Tento jev se zde vyskytuje, protozeukvcastému
cestovani do prace, do Skoly, nemaji Arteené mnoha@asu na viéeni, jelikoZz podstatnou
¢ast sveho dne stravi v au jidlo, které si mohou koupit jiz hotové dasto levejsi, nez
kdyz

si ho gipravuji sami doma. V USA je nepsané pravidlo, aeté v restauracich nechavaji
10-20% spropitného pro obsluhu. Pokud ho host reneécho necha jen nizké, je to velice

neslusné. Pro Amerany je také bohuzZel typické&gyidani, coz mohly z&finit bufety,
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kde si hosté mohou snist, coghtAle diky tomu, Ze v jejich zemi se vyskytujdlp tener

celého s¥ta, neboji se zkouSet nové druhy kuchyni a exoficka.

Rozdily, které mZzeme nachazet v ubytovacich sluzbéwri USA aCR, jsou tyto:

Pro Cechy je typické ubytovani ve spotisbdinnych penziol, ubytovanim na venkéy
figuruje zde samdejm¢ spousta samostatnych hdtel také hotelovychtetzci. V USA
se setkavameipdevsim getszci a to pedevsim hotelovymi a motelovymi. R se tedy
vice klade na individualni ubytovani. Také zdé&zeme najit ubytovani v historickych
budovachei rekonstruovanych zamcickiesi zde tedy dbaji na historii a tradici, davaji
zde diraz na individualitu. Ametané zase davajif@dnost spiSe jistot— vietzcich
uz samoejmeé vi, co mohowekat. Mezi ubytovacimi sluzbami nejsou vyrazné fiigzd
pouze wkteré malé jako nd&p v americkych hotelech nalezneme na postelichtomis
klasickych p&n pouze tenkou latku, ktera jégs celou postel a na ni je gesieka, kterou
se hosté fikryji. V americkych hotelech byvaji na pokojichwytile 2 queen postele, takze
partnéi ¢i manzelé spi kazdy na své posteli. Skladba hoédlopersonalu v obou zemich

je v podstat stejna a liSi se pouze v minimalnich rozdilech.
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4.2 Analyza priméarnich Udajt

4.2.1Terénni Sefeni

Jednou ze &Eejnich ¢asti bakalgské prace byla analyza primarnich tdgagq to sice

dotaznikovy plizkum a také&izené rozhovory.

Dotazniky jsem postavila na zakéadl3 otazek, které maji pomoci vyiio profil
potenciondlniho zékaznika a také se &#trma jeho poZadavky, co secey cestovani
a cestovniho ruchu.

Dotazovéani probihalo ve Spojenych statech americkye st& Wisconsin, ve st

Wisconcin Dells v mssicichéerven az zé 2001. Turisim jsem davala dotazniky osahn
takze komunikace probihala tvav tva. Otazky ngly zachytit také prvotni jgdstavy
turisti o Ceské republice jako destinaci cestovniho ruchu k& tamapovat jejich
pozadavky. Vzhledem ktomu, Ze i&eti probihalo v hlavni turistické sezgnnebylo
obtizné ziskat dostatey vzorek. S respondenty jsem vyplnila 76 dotaznikteré jsem
mohla zpracovat k relevantnimu zév a navriim pro dalsi zlepSeni rozvoje CROeské

republice.
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4.2.1.1 Vyhodnoceni terénniho Sateni

Graf 1: Znate Ceskou republiku jako destinaci cestovniho ruchu?

Zdroj: Vlastni Seeni
Hned z prvni otazky vyplyva, Zestéina, tedy 70%, potencionalnich americkych tarist

o Ceské republice jako destinaci cestovniho ruchusfiBela, oproti tomu v3ak 30%

dotazovanych respondén moznostech cestovniho ruchGeské republice neslysela.
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Graf 2: Méate zajem navstivit Ceskou republiku?

Zdroj: Vlastni Saeni

Z vysledii daldi otazky rizeme vidt, Ze 61% respondentby melo zajem Ceskou
republiku navstivit, zbylych 31% by déeské republiky zavitat nech.

Graf 3: Jaké sluzby cestovniho ruchu byste vyuZip#i navstévé CR?
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Potencionalni turisté shledavaji ndgkit¢jSimi sluzbami dopravni, stravovaci a ubytovaci.
Je zajimavé, Ze respondenti davdgdmost sluzbam venkovského cestovniho rudied p
privodcovskymi a animaimi sluzbami. Animéni sluzby maji spolu s kongresovymi

nejmensi podil.

Graf 4: Co by vas motivovalo k navavé CR?

0, wa
0% H Odoocinek, relaxace,

klid

B Poznavani
mést, historie

Kulturnia
spclecenské akce

m Osobniddvody

43%

B Komerénidivody

Zdroj: Vlastni Seaeni

Jak Ize vidt, vysledky nam ukazuji, Ze témpolovina (43%) dotazovanych respondent
by navstivilaCeskou republiku pro kulturni a spdémské akce. Je zajimavé, Ze poznavani
mest a historické hledisko respondenti je pro respotdaz na druhém méstTéntr stejné
vysledky maji osobni idvody a relaxace klid. Z kom@&rich divodd, tedy za delem
obchodu, by d€'R nejel nikdo z dotazovanych respondent
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Graf 5: Jaky typ ubytovacich sluZeb byste vyuZili WCeské republice?
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Zdroj: Vlastni Saeni

Na dotaz, jaky typ ubytovaciho izzeni by vCR turisté vyuZili, téns polovina (46%)
responderit odpowdéla, Ze nejatraktivi]Si je pro & ubytovani ve stateském stylu.
Na druhém misgtse umistilo ubytovani v hotelovératézci, pravépodobré protoze maiji

s timto typem ubytovani respodndenti zkuSenosti.

Graf 6: Jaky typ stravovacich suZeb byste €eské republice vyuZili?
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Zdroj: Vlastni Saeni

50



Z uvedenych vysledk vyplyva, Ze drtiva ¥tSina respondefitby pi navstve Ceské
republiky ne€la zajem o narodni kuchyni, tedy typickyeskou kuchyni, takze
by pii navstveé této destinace navstivili restaurace s touto raid17% potencionalnich
turisti by melo zajem o nabidku mezinarodni kuckyriedy nap. italskou, mexickou,
¢inskou, thajskou nebo francouzskou. Jen velmi npaticento dotazovanych by ého
zdjem pouze o nabidku americké kuchyrfrast-foodovérettzce by z dotazovanych
nenavstivil wibec nikdo.

Graf 7: Co ofekavate od pracovnila ubytovacich a stravovacich sluzeb?

H Odbornost

‘ W Sluinost

Ochotu
W Poctivost

W Profesianalitu

Zdroj: Vlastni Saeni

Potencionalni turisté ze Spojenych &tamerickych poZaduji od pracoviikibytovacich
a stravovacich sluzebrgrlevsim profesionalitu a tim i vysokou kvalitu pgskanych
sluZzeb. Bblizné stejre dale potom poZaduji poctivost, odbornost a och&wSnost
je az na poslednim méstavSak respondenti to jispovaZzuji za automatické, Zze se k nim

pracovnici v &chto sektorech budou chovat s nalezitou sluSnosti.
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Graf 8: Jak si predstavujete svou idealni dovolenou?
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Zdroje: Vlastni Seeni

U tohoto dotazu jsou odpédi velice vyvazené, vSechnyi tmoznosti maji podil okolo
jedné ftetiny. Turisté by tedy stejnou mirou proZit dovalenvCeské republice
odpaiinkové a zrelaxovat se zde, druha skupina thrisy dala pednost poznavacimu
zajezdu, tedy poznavanimést, historiec¢i prirody, a teti skupina by ckta dovolenou

v Cechéch stravit aktivy tedy nap. sportem.

Graf 9: S kym byste chgli stravit svou idealni dovolenou?

H Srodinou

M Frately

B Manzelem/manzelk
ou ci
piitelem/pritellyn’

Zdroj: Vlastni Saeni

52



Témst polovina respondeditby stravila svou idealni dovolenoulOR se svou rodinou, tedy
manzelem/manzelkou &thi. 30% dotazovanych by dovolenou &adstravilo se svymi
piateli. Nejmensi skupina (24%) by é&lat dovolenou stravit pouze s manzelem/manzelkou

¢i ptitelem nebo fitelkyni.

Graf 10: Kolik byste byl/a ochoten/ochotna utratitza tyden dovolené \CR na osobu?
(cena nezahrnuje letenku a je v dolarech)
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Zdroj: Vlastni Seeni

NejvétsSi paet turisti (29%) by utratilo do 1000 dokarza jednu osobu na tyden. Stejny
podil turisti by zde utratil pouze 500 dotarO nico mensi skupina (16%) by utratila
az 2000 dolar. Ale stejré patetna skupina turigtby naopak utratila pouze 700 ddiar
Nejmensi podil turist by utratil az 3000 dolér Z uvedenych vysledktedy nmizeme vidt,

Ze by turisté na dovolenéGeské republicedbec neséti.
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Graf 11: Jedno slovo, které podle vas charakterizuje CR ¢R
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Zdroj: Vlastni Seeni

Prirozers nejwtsi paet dotazovanych ma&R spojenou s historii. Dals vysledky
se vyskytuji porsrné ve stejné nie, na dalsim mistse umistil nazor, ZER je krasné
misto a jdou zde mili lidé, dale si respondenti linyse CR je odlisn4 od USA, jina tva
swéta, nez jakou znaji z domova. Saga¢ ani nezapominaji na nasi $tdkou minulost
a kdy? serekneCR, vybav se jim pravtoto. Je také velice zajimavé, Ze &molovina

dotazovanych respondénta tuto otazkuwbec neurtlo odpowdeét.
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Graf 12: Pohlavi
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Zdroj: Vlastni Seeni

VétSina respondetit ktefi tento dotaznik vymlovali, byli zfad Zenského zastoupeni (67%),
zbytek 33% byli muzi.

Graf 13: Vék
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Zdroj: Vlastni Seeni
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Ve wkové struktiie dotazovanych potencionalnich tukjstbyli predevSim lidé
v produktivnim ¥ku, a to podilem 55%, tedy nadpolévi tSina. Do ¥ku 40 let bylo
15%, 12-ti procentni zastupeni ma skupina od 41dtet50 let. Nejméh zastoupené
skupiny jsou lidé dotazovani nad 61 let, 51-6Glpbuze 3% ma skupina lidi do 20 let.

4.2.1.2. Zhodnoceni vysledl terénniho Sefeni

Odpowdi, které vyplynuly z dotaznikového Bei, mohou byt veliceipkvapuijici.

Hned prvni otadzka, zda Ame&ané sly3eli oCeské republice jako destinaci cestovniho
ruchu — 70% dotazovanych slySelo. Timto safjoxz miZeme vyvratit misni,
7e Amertané nemaji @eské republice tuseni.

Prekvapuijici je i druha otazka, 61% dotazovanych (¥ republiku rado navstivilo.
Pri populaci 310 miliod to mize byt aZz 15 milioh turisti, coz samoazjme neni trhCR
republiky schopen pojmout. ProtoZze k nangneojezdi paimeérné 300 tisic americkych

turisti, méli bychom se zkusit zamyslet nad tim, poochazi k takovému rozdilu.

| odpowdi na teti otdzku nas fite gekvapit svou odpadi, turisté maji samdejme

zajem o klasické sluzby cestovniho ruchu, jakotjavevani, doprava atd., ale ngegni
misto umistili i venkovsky cestovni ruch, ktery yetomto ipact velmi netypicky.
Na to navazuji i otazkaislo 5 a 6 - turisté byipnavseveé nx¥li zajem o ubytovani
ve stargeském stylu a o stravovani v typickeskych restauracich. Gjittedy poznat
typicky ¢eskou kulturu. B své dovolené by si tedy volili prastlky k tomu, aby ji mohli

co nejlépe poznat.

Vyhodnoceni sedmé otazky namiindSi informaci, Ze tento segment tukist

od zamstnané sluzeb cestovniho ruchiekavad samadejme¢ odbornost a profesionalitu,
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ale pedevsSim klade idaz na ostatni lidské vlastnosti — a to poctivoshotu a slusSnost.
Tyto poZzadované vlastnostigvladaly ve ¥tSi mie.

Turisté by svou dovolenou ctitstravit prevazrie se svou rodinodi partnerem. Ve stejném
pomeru by cheli travit svou dovolenou poznavanim, aktvra odpd@inkem. Velice
zajimava pro nas byla otazka, kolik by byli ochotriratit za tyden dovolené GR
bez letenkyCastky byly fizné, a to od 500 dokana tyden az po 3 000 dolaMame zde
tedy velké rozti pro ukeni ceny produktu.

Na otazku, co si respondentiegstavi pod pojmen€eska republika, té# polovina
dotazovanych neusta odpowdst. Amerikané tedyCR znaji, ale znany podil si pod timto
pojmem neumi nicigdstavit. Ti, kt& na tuto otazku odpedéli, maji CR padd spojenou
s byvalym Sovtskym svazem a je to pr@ miplre jiny swt, nez ktery mohou vid v USA.

Samozejm¢ ma pro & takée historicky vyznam.

4.2.2.  Rizené rozhovory

Pti fizenych rozhovorech jsem se ptala zkuSenéhwogice Adama Hudce, rodaka
z Jindichova Hradce, ktery jiz dlouhod®bprovadi turisty na zamcich v Jichow
Hradci, Trebor¢ a také v Krumlog. Mé otazky se tykalyfiedevsim toho, co jaké speciélni
programy by nabidl tomuto segmentu tunnst

1. Co byste dopoil turistum ze Spojenych stéhmerickych?

Vzhledem ktomu, Ze pochazim z Jictiova Hradce a mam k tomutoéstu nejblizsi

vztah, doportil bych jim nav&¢vu mistniho zamku.
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2. Co konkréta byste jim jako pivodce pi prohlidce ukazal?
Turisté ze Spojenych stamohou navstivitit prohlidkové trasy Statniho hradu a zamku
v Jindiichow Hradci. Prvni z nich, trasa A, je provede interi#6. az 19. stoleti a seznami
se Zivotnimi pibéhy nejvyznamgyjSich ¢lena vSech i rodin, které na zamkuwhem staleti
panovaly - Pain z Hradce, SlavataCernini. Zde se turisté dozdi, jak souviseli hradi
pani s prazskou defenestraci, vyslechndibép o pizrainé Bilé pani nebo navstivi
unikatni hudebni pavilon Rondel. Trasa B jmavana starSim dobam, zhruimactému
stoleti. Prohlidka vedeipodnim hradem, tzv. Novym stavenim. Zde je kemidekolikréat
piestavovana kaplejgpodni vstup do hradu ve vySi dneSniho prvniho patraké legenda
o sv. Ji, unikatni goticka freska. Nejvz&gaim exponatem na trase B je obraz, nazyvany
Hradecka Madonna. Pro trochu odiehi je sowasti druhé trasy také zachoval@rna
kuchyre. Posledni trasa pak na#éhiky seznami s jednotlivymileny posledni panujici
rodiny, tedy Cernini. Samostath je pak mozné navstiviCernou ¥z s vyhlidkou

a na zvlastni pozadani také utajené podzemni pydstadu a zamku.

3. Je dle vaseho nézoru jindhohradecky zamekfpraven na tento segment kliént
co se jazykové vybavenosti personadiety
Samozejm¢ ténei vSichni naSi pikvodci disponuji jazykovou vybavenosti a atighia
je jeden z nejzakladisich jazyki, ktery turisté pouzivaji. Neni problém ngapi turist
odiikat celou prohlidku pouze v anglickém jazyce. Rrgglicky mluvici turisty jsou
piipraveny profesiondlni ipklady pfivodcovskych text, takZze by neml byt nejmensi

problém s porozugmim.

4. Co dalSiho kromiprohlidky zamku byste turish v JH ukazal?
Myslim, Ze by pro turisty mohly byt velice atrakiivnaini prohlidky s Bilou pani,
¢i ukazka renesamich tané v Rondelu, do kterych se sami turisté mohou zapegneli
bychom zapominat ani na Kryzovy jeég&ly, které jsou zapsany v Guinessoknize

rekordi, jako nej¥tSi mechanicky betlém na&v.
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Muj druhy tizeny rozhovor se odehraval v jimthohradeckém inforngamim centru. Ptala
jsem se zdejSich pracovijkco v8echno by turidin ze Spojenych statdoporili,

aby byli zakaznici maximaénspokojeni.

1. Jaké ubytovani bystemto turistim doporuili?

wviN s

N s

atraktivity v dosahu. Velmi atraktivni je momentélpension na 15. poledniku, ktery
se nachaziffmo v historickém jadru Jifithova Hradcegi hotel Frankv dwvar, ktery

se nachazi ve velice klidné lokaJiprotoZe neni umi&t piimo ve ngst.

2. Co byste hogin doporuili, pokud by réli zajem o ubytovani napna venko&?

Vtomto pipac hostim c¢asto doporéujeme nap Penzion U staryho dubu, ktery
se nachazi ve veswte Rodvinov, vzdalené 3km od Jiiothova Hradce. Hosté
se zde mohou zregenerovat v nédoe pirodé, kde se mohou prochéazet po lukach
a polich, vlesech¢i po hrehu rybnika. Nedoenost pirody je idealnim mistem
pro houbgeni, cykloturistiku, rybolowi pési turistiku.
Dalsi z fiznych moZnych ubytovani na venkobwy mohlo byt v penzionu Romany
Hulikové v Debolirg. Tento penzion je specificky vtom, Ze jeho &&mii je keramicka
dilna. Ubytovani je zde v klasicky staeském stylu, kazdy z pokoma svou specifickou
a originalni podobu. Hosté siérem pobytu mimo jiné mohou vyrobitiquméty

z keramiky, které si mohou zakoupit a odvézt dgako suvenyr.

3. Jaké typy restauraci byste hiast ze Spojenych statloporwili?
Tomuto segmentu zakaziikbychom pravépodobré doporwili restaurace, kde mohou
najit typicky ¢eskou kuchyni. Byly by to konkrétnrestaurace U Dobroty, Bila padi
U Papousik. Pokud by hosté &i zdjem o mezinarodni kuchyni, dopdili jim bychom
Indickou Restauraci, Restauraci Shangi&lizzerii Padrino.

59



4. Co byste dopouili turistzzm k navstiveni (pamatkgi,kulturni akce).

Jako vSem turigtn dopordujeme nejprve navdtu mistniho zadmku (upozitujeme
na specialni nmi prohlidky s Bilou pani), muzea &epevsim proslulych Kryzovych
jeslicek. Mimo Jindichtiv Hradec samdejmé doporwujeme navstivit historicka &sta,
jako jsou Ceské Budjovice, Cesky Krumlov a Cervend Lhota. Z kulturnich akci
dopor&ujeme pedevdim Vylet parnim w&em Ceskou Kanadou, ktery je chystan
nacerven, wervenci psadana akce Kdybykulich 201di, Festival FolkovéizZe, které jsou
konany gimo v Jindichow Hradci. Z akci mimo JH by tento segment zakazntiohly
zajimat pedevSim Krumlovské slavnostifigkterych mohou nasat historickou atmosféru

a ziskat tak nezapomenutelny zazitek.

4.3 Syntéza udaji

Protoze tato prace zkouma kulturni rozdily ve vateé gastronomickym a ubytovacim
sluzbam, musime se z&fit piedevSim na oblast kultury. N&pgi problém je patfh
vniméani americkych afani Cechy.Cesi maji o Ametianech velice zkreslenéguistavy,
které neodpovidaji realita tyto nazory jsou velice negativni. v tomu se mohou
k tomuto segmentu turistCesi chovat opovrZlig Z viastniho pozorovani jsem Zzjistila,
7e Amertané vibec nejsou takovi, jak se o nichCechach miluvi. Je to velice mily a
vstticny narod. Tér vSichni Ameréané hyi Usnévy a jsou si velice ndpomocni, jak sami
k sol, tak i k ostatnim turi§im. Jsou firozere velci patrioti, pySni na sy narod a na
svou historii. Zarovie se ale nechovaji arogagtk ostatnim naroidm a jsou velice zvidavi.
V chovani Ameami miazeme vidt znadmky rovnosti. Je zde opravdu &idZe si jsou
vSichni rovni a jejich jednani je velice korektndgplomatické. Zarowve je jejich jednani

opravdu zaréreno na vykon a snazi se ze sebe vydat co nejvice.

Z dotaznikového S&ni nam tedy vyplynulo, Zestgina respondefito CR jako destinaci

cestovniho ruchu slySela a &co mér responderiit by mélo zajem tuto destinaci navstivit.
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Samozejm¢ by zde vyuzili zakladni sluzby cestovniho ruchetypické jsou vsak sluzby
venkovského cestovniho ruchu, které se umistilyyatedcich velice vysoko. Turisté by
sem jeli sama®jmé prevazrée z kulturnich a historickych tvodi. Ceskou kulturu by

poznavali pedevSim progednictvim ¢eské kuchy®, star@éeského ubytovani a také

navsevou kulturnich akci.

Turisté by si péli ve stejném po#ru stravit svou dovolenou aktivnodpa@inkové ¢i jako
poznavaci zéjezd. Dovolenou by saiepa travili nejradji s prateli ¢i se svymi
rodinnymi isludniky a partnery. Tydenni néklady na dovolenoliR se pohybuji
ve velkém rozmezi, od 500 dalaaz do 3000. ¥sina respondefitmaCeskou republiku
samozZejme spojenou s historii, ale Ameéané nezapominaji ani na naSi &skou

minulost.

Pti zhodnocenitizenych rozhovar ndm vyplynulo, Ze nabidka sluzeb pro tento segment
turisti se neliSi jinak od nabidek pro turisty z jinyclatst Nabidka pro turisty v danée
lokalit¢ je velice Siroka, ale pragdodobrt neposkytuje turisim, co gesré chgji.

Z dotaznik vyplynulo, Ze turisté maji velky zajem o sluzbynkevského cestovniho
ruchu, mistni nabidka spiga predevsSim v ukazce kulturnich a historickych ohjekt
Je samozjme logické, Ze mnoho pracovrikv této oblasti nenapadne turisty odkazovat
na venkovsky cestovni ruch, kdyZ se dana lokaliiderpochlubit svou historii a krasnymi

historickymi budovami.
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5 Navrhy a opatieni

Jak vyplynulo z terénniho %ehi, 61% dotazovanych by rado navstivileskou republiku
a stravilo zde dovolenou. Ze statistickych vysled&ak vyplyva, ze d&R jezdi réné
pouze zhruba 300 tisic turiste Spojenych stat NavrZzené navrhy a ogahi by tedy nily

prispst k vétsi navatvnostiCeské republiky timto segmentem tukist

5.1 Zména ve vzdlavani zaméstnanai v cestovnim

ruchu

Z vysledki terénniho Séeni jsme zjistili, Ze ametti turisté si u personalu ve sluzbach
cestovniho ruchu ceni nejen odbornosti, aeEevsim slusnosti ochoty a poctivosiekaji
tedy, Ze k nim zagstnanci budou viicni a budou se jim snaZzit vyplnit i nestandardni
prani. GGekavaji take, Zze k nim bude personal poctivy, zgeseebude pokouSet okradat
¢i o8idit. Ve vzélavani v oblasti cestovniho ruchu se hletidevsim na to, aby studenti
pochytili co nejvice poznatk ze svého oboru. To zakaznici prapddobrt povazuji
za samoiejmost a neni to pro &mprimarni hledisko. Ze studijnich pl&nkteré jsem nasla
na webovych strdnkach jednotlivych Skol, jsem igistZze na nejzna@sich stednich
hotelovych 3kolach Ceské republice (HS Marianské Lé&zrHS Podbrad, HS S#tl4)
se tyto pednity samostaté nevyltuji, takze v této oblasti se na Skolach nachazaapr
nedostatky. Vyukaéthto gedn®ta by se ngla pridat do studijnich plain Skol, protoZze
se ukazalo, ze tyto pozadované vlastnosti jsoutymisty s€zejni. Do vyuky by se tedy
mely zakomponovat i vyuka ipdneta jako etiketa, komunikacei etika hotelnictvi.
To plati samoizjme i pro Skoleni personaluiimo v zangstnani. Pracovnici by &h byt

proskolovani véchto oblastech, aby turisté opatistianou lokalitu maximalkhspokojeni.
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5.2 Aktivity, které povedou ke zvySeni po¥domi

o Ceské republice v USA

Agentura Czechtourism méa svou kanéelazahraninim zastoupeni v New Yorku,
kde propagujeCeskou republiku jako destinaci cestovniho ruchuybiai turisty k wtsi
navstvnosti této destinace. Jejich cilem jsou: zvySeottyp zahraninich turist,
prodlouZeni jejich pobytu ¢R, opakovanim jejich cest ddeské republiky a ilakani
movitéjSi klientely. Svych cil dosahuji progednictvim veletrh, distribuci informanich

a propagénich materidl CR. Z uplynulych akci rizeme jmenovat napRoad-show V4

v USA, ktera se konala ve dnech 28. - 3@i 2810. Tato akce vychazi z aktivity narodnich
turistickych centraklenskych zemi V4 -CR, Madarska, Polska a Slovenska. Zastupci
agentur spolné se svymi spolufastniky soukromého sektoru prezentovali turisticky
region V4 odborniktm v CR ve tech néstech — Bostonu, Minneapolis a Dallasu. Jako dalSi
z navrhi by se tedy nabizel zesileni prop&gaaktivity, aby byly vhod& rozmistny

po stZejnich bodech v USA. Mohly by se propagovat jifveyené specialni balky pro
tento segment turist které by je opravdu zaujaly a motivovaly tak &S nav&tvnosti
Ceské republiky. Czechtourism by mohl zahéjit spgop s mistnimi touroperétory,
aby propagovali a nabizeli zajezdy deské republiky. Samegjmé se zde i nabizieSeni
spojeni se €echy, kt& ve Spojenych statech Ziji, aby jim pomaéhali rim&t
propagovanCeské republiky.

5.3 Zménit povédomi ¢eskych ol&ani

o Ameri¢anech

VétsinaCechi trpi predstavou, ze Amefrané jsou pouze obézni, i bysti lidé, ke
se zajimaji pouze o &né a kalorické jidlo a jevi zdjem pouze o svou oadmemi. Tento

nézor na Ametiany neni zpravidla spravnyGesi si to powtsinou mysli, protoze Spojené

63



staty nenavstivili a Amarany se nesetkali, proto se mohou chovat k tomugmeatu
turisth velice chlads a nemusi jim vychazet ¥&t. To bychom se vSak dn pokusit
odstranit, protoze diky takovému negativnimu chovaizeme pichazet o spoustu turist
Tento problém je sambgime velmi obtiZzig odstranitelny, jedna z mala cest by mohla byt
oswta a vzdlavani pracovnik v oblasti cestovniho ruchu. Z&stnanci v této oblasti
by se tak dozvidali pravdijfi udaje a nesti by o Ameritanech zkreslenér@dstavy.
Samozejm¢ bychom se ®li nejvice zamdfit na zamdstnance v cestovnim ruchu
i ve sluzbéach, kié prichazeji s&mito turisty do styku. Samoejme by na tomto problému
méla pracovat i americka ambaséada, ktera se nachdrze. Mla by se snazZiteskému
obyvatelstvu snazitgakym zpisobem sdit, Ze jejich mini o americkém obyvatelstvu
je nespravné a pokud ch@eskéa republikaifiakat vice turisi k navstve, mgli by si toto
cesti olgané u¢domit a pokusit se zénit své migni v této ¥ci. Pokud by se podiido,
Americané by na navdtu Ceské republiky mli jisté daleko pijemnsjsi vzpominky,

samozejne vSak lze pedpokladat, Ze je toto velmi slozita zalezitost.

5.4 ZvySit pocet zarizeni, které odpovidaji

pozadavkim turisti

Z dotaznikového S&tni nam vyplynulo, Ze turisté maji zajem o poznawgpicky ceské
kultury. Chgji ji poznavat i prosednictvim ubytovani ve stafeském stylu, nebo
v typicky ¢eskych restauracich a také saibeg¢ prostednictvim kulturnich akci. Pokud
vezmeme v Uvahu lokalitu Jitidhohradecka, neni na tom tato oblast velicereloBimo

v Jindiichow Hradci se vyskytuje minimum typick§eskych restauraci, a pokud tu jsou,
nejsou pilis turisticky znamé, hlavh proto, Ze se nenachazeji v hlavnich turistickych
lokalitach. Proto by byl jeden z navrhtaké udlat ttmto podnikim wtSi reklamu,
aby se dostala do¢tsiho podedomi turisti. NegasgjSi bylo v dotaznikovém Seni
poZzadovano ubytovani ve staegkém stylu. Ani typicky stateské ubytovani se v JH

nevyskytuje a ¥izeného rozhovoru vyplynulo, Ze pracovnici infocent JH by turisim
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doporuili spiSe mistni hotely. Proto se zde nali&Seni zvysit pet €chto ubytovacich
zaizeni a samdejme by i pracovnici infocentra #i hostim nabizet tento typ ubytovani,
protoZze by pro & mohl byt atraktivni a ziskali by tak nezapomerutelzaZitek.

V Jindfichows Hradci i v celych jiznichCechach je kulturnich akci padano hojné
mnoZstvi. Mozna by se vSak mohly pro turisty troehadifikovat — mohli by si sami

vyzkouSet historické tancetipravu stardeskych jidelgi si vyzkouSet historické kostymy.

Konkrétni navrh ubytovaciho iaeni ve staréeském stylu:

Ubytovaci zéizeni_Na Paloukiby bylo vhodné umistit do okoli Jifidhova Hradce, velice
vhodné Gzemi je naplokalita, v blizkosti hotelu Frarik Dvar, zde je i velice krasné
prostedi a JH je odsud v dochazkové vzdalenosti. Totgtowlci zdizeni by kwli
venkovské atmosié nenglo byt @ilis velké, maximala by meglo mit 15 pokoij. Polovina
pokoja by byla dvojtizkova s moznostiistylky, druhd polovinatyilizkova s moznosti
pristylky. V hotelu by byly pouzeeské vyrobky, veSkery nabytek by byl satiepae
ze deva a ktomu by byly vybrany vhodné digp), které by doplovaly staréeskou
atmosféru (zassy, potahy, ubrusy, poweni, zaclonky...). Samégjmé sowasti zaéizeni
by byla i restaurace s kuchyni, kde by se podatrajicni ceské pokrmy. Jidelna by byla
samozejne zaizena ve stejném stamskem stylu jako vSechno ostatnfizani v objektu.
V jideln¢ nesmi chybt velka kachlova kamna, které by dawiy staréeskou atmosféru.
Jediné z#izeni, které by bylo z&zeno moder&y by bylo socialni zdzeni — tedy toalety
a koupelny a to zidvoda pohodli klienfi. Ve venkovnich prostorech by s#dila terasa
s moznosti venkovniho grilovani. Ve venkovnich pocech by chovala zidta — nap
korg, ovce, kozyi kravy. Pokud by i hosté zajem, mohli by si samiegmeé vyzkouSet,
jak se o takovéato zkdta starat. Hosté by si tak mohli vyzkouSet mime ji vyrobu masla,
sttihani o¢i viny ¢i hiebelcovani ko&i Ubytovaci z&zeni by poskytovalo i ukazku
lidovych femesel, které by si sami hosté mohli vyzkouSet pf.npalickovani, tkani

gobelini, vyroba keramiky.
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5.5 Navrh tydenniho zajezdu pro vybrany segment

turista — levngjSi zajezd

Charakteristika zajezdu:
Navrzeny produkt je vytien pro 40 americkych zékazihikProdukt je navrzen tak,
aby jeho finatni nar@nost nepesahla 9 000 K Zajezd bude situovan do oblasti jiznich
Cech a nakonec stravi turisté i jeden den v Praaecefou dobu pobytu bude zékazniky
doprovazet mistni pwodce, ktery hovid anglicky. Materialni narnost zde bude velice
nizka, budeme pibovat pouze 40 kol. Zajezd by byl zprestkovany cestovni kancéla

¢i agenturou.

1. den

V dopolednich hodinach skupingtyticeti turisti prileti na prazské leti8t poté

by nasledoval transfer autokarem do jizn@ch, kde se bude tydenni zajezd odehravat.
Hosté budou ubytovani ve vySe navrzeném objektuPdBuku. Po fijezdu se hosté
ubytuji a nasledoval by ¢d. VSechna jidla zde podavand, jsou typi¢kgka. Po okl

by m¥li turisté volno, v pipact zajmu si mohou udat prochazku po okolni krasnéimmde

a navstivit zdejSi lesy a nedaleky rybnik. ®&adu pasmové nemoci seaeppoklada,

Ze hosté budou prvni den pdilptu velmi unaveni a nebudou chtit podnikat pozatav
vylety do okoli. Nasledovala by ¥&e, po ni by se pro zajemce promitaisky film

s anglickymi titulky (nap Kolja ¢i Tmavomodry sit), aby se jim déla |épe pozna€eska

republika. Film bude samigjme fakultativni, protoze se g@a s velkou Unavou hast

2. den
Druhy den rano po snidani je pro zakaznikipqaven program v Jikithow Hradci, ktery
je planovan od 10. hodiny dopoledne. Hosté by absali prohlidku mistniho zamku,

nejatraktivigjsi by pro & byla trasa B — gotickétidlo spoleng s prohlidkouCerné
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kuchyre a hladomorny. Prohlidka by byla sarrejm¢ v anglickém jazyce. Po prohlidce
by nasledoval ofl v mistniceské restauraci U Ry#, po olkdé by turisté ndli osobni
volno, mohli by si projit rssto samici s privodcem, doportovana by byla navdta
predevsim mistniho kostela Sv. Jarit&le, ktery je now zrekonstruovany. Kazdy z hést
by samorejm¢ dostal planek ®sta v anglitiné a samoiejmé kontakt na pivodce,
aby se neztratili. Po druhé hodihy se zakaznici sesli a nasledovala by r&aSmistniho
exponat v muzeu jsou santepré Kryzovy jesliky, které jsou zapsany do Guinessovy
knihy rekordi jako nej¥tSi mechanicky betlém na &¥. Po prohlidce muzea a tohoto
swtového unikatu by nasledovalacee v UZ Na Palouku. Hosté budou mit volnyee

ktery mohou stravit prochazkawtiispol&enskym posezenim.

3. den
Po snidani se zakaznidgwezou autokarem na jifidhohradecké viakové nadrazi, odkud
pojedou parnim vlakem do Nové Bise. Reprava parnim vlakem je fin&am narangjsi,
ale bude pro zakazniky jiszajimawjsi nez stala jeprava autokarem. Trasa vedeskou
Kanadou v krasnéifgodé. Z Nové Bystice by byli hosté dopraveni autobusem do obce
Landsgjn. Navstivili by Ziceninu hradu, kde s&asto pdadaji Serniské souboje a jiné
podobné akce. Hosté by si mohli vyzkouSetinapfrelbu lukem a jiné historické aktivity.
Po prohlidce bude pro hostjigraven olkd v restauraci Landstejnsky v Poté by skteri
zajemci mohli odpoledne stravit odffeanim u nedalekého rybnika na plazi, pro aktivni
zdjemce by byl fipraven kratky cyklovylet, ktery by byl situovartewpazié do girody.

Okolo Sesté hodiny by nasledoval transfer autokavetsere a poté volny program.

4. den
Hned rano po snidani se zakaznidemisti autokarem doCeského Krumlova.
Zde by vdopolednich hodinach probihala prohlidkamkau v anglickém jazyce.
Po prohlidce by byl pro turistyfipraven old v kime Satlava, kde je typicky stafeska
atmosféra, a v nabidce jsou klasidleské pokrmy. Po a@¢ by byl pro turisty pipraven
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program v podob navsévy Muzea tortury, kde by si turisté mohli prohlédbhstaroeké
zpasoby mueni. Po prohlidce tohoto muzea by nasledovala fatkdlmuzea s fwodcem.
Po prohlidce by byl navrat #pdo JH, poté ware. Veer by byla pro zajemce ukazka

lidovychiemesel imo v objektu.

5. den

Dopoledne po snidani by se konala ukazka lidovgrhesel, nap palickovani¢i vyroba
keramiky. Hosté by siinnosti mohli vyzkouSet sami a suvenyry si potéqubrat. Zajemci
by si také mohli vyzkouSet, jaké to je starat se faamé o zviiata a pomahat
nag. pri vyrobé masla atp. Po @dé¢ by byli turisté dopraveni autokarem do nedalekého
zamku Cervend Lhota, kde by byla prohlidka zamku v anglinkjazyce. Po prohlidce
zamku by nili turisté rozchod, mohli by si uzit krasnou prozké tangjSi prirodou,

¢i si vypajcit lodicky a projet se na jere Ve&ere by probihala v mistni restauraci.
Po veefi by néasledoval fevoz do JH, kde by na mistnim zamku nasledovaltaino
prohlidka zamku s Bilou pani. Turisté tak zazijzaggomenutelnou atmosféru gotického
hradu. Sodasti prohlidky by byla i nazorna ukazka renésé&h tané v Rondelu. Turisté

by si tance samaejme¢ také mohli vyzkouSet.

6. den

Po snidani by se hosté vypravili déeborgé. Zde by si v dopolednich hodinach prohlédli
rybnik Swt a Rozmberk. Hosté by si prohlédli i Schwanzerimrshrobku a dostali by
odborny pfivodcovsky vyklad o Jakubovi Kinovi z Jekan. Olkd by byl gipraven ve
znamé ttebaiské restauraci BaSta, kde hosté mohou ochutnatkiypgihoceské jidlo —
trebaiského kapra. Po ¢b¢ by nasledovala prohlidka mistniho pivovaru, samjoz by
byla spojena i s ochutnavkou piva. Po prohlidceyavu by nasledovala kratka prohlidka
mésta, poté by byl odjezd do ubytovacihdizani. Pro hosty by bylipraveny specialni
program, a to weerni opékani selete. Protoze jde o posled&éiveasich turist, bylo by to

zéarovai i jejich rozloweni sCeskou republikou.
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7.den

Po velmi brzké snidani nasleduje transfer do Pradogsté si ped odletem prohlédnou

historické centrum Prahy, igdevSim Orloj a Starofstské narssti. Po celou dobu

prohlidky je bude provazet anglicky mluvicitpodce. Po okdé, ktery bude zdzen

v restauraci Havelsk& koruna, budou hosepmaveni na letigt odkud odleti z§ domi.

Kalkulace zajezdu:

Autokarova doprava Praha — Jiothav Hradec a z§t 300 K&
Tydenni ubytovani a stravovani 6 000 K
Prohlidka jindichohradeckého zamku 16@ K
Vstup do jindichohradeckého muzea 8@ K
Jizda parnim vlakem 8&K
Vstup na LandsStejn 8K
Doprava daCeského Krumlova a 2p 200 K
Prohlidka zamku ¢eském Krumlo¥ 200 K
Vstup do Muzea tortury 200¢K
Vstupné na zameRervena Lhota + vyfjéeni lodiek 100 K
Prohlidka s Bilou Pani v JH 20@ K
Autokarova doprava doréborg a zpt 60 K&
Navsgva pivovaru v Feboni 100 K
Rezijni naklady 300K
Naklady na pkvodce 400 K
Marze 740 K
Celkem 9 000 Kk
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Shrnuti levnéjSiho zajezdu:

Zéajezd nesmi byt nar@ni zakaznik finanné narany, proto marze musi byt velice nizka.
Samozejm¢  predpokladame, Ze by se propagoval druhy typ zajezdu,
na kterém by byl zisk vySsi.

5.6 Navrh tydenniho zajezdu pro vybrany segment

~ 7

turistd — drazsi zajezd

Charakteristika zajezdu:

NavrZzeny produkt je vytu@n pro 40 americkych zakazihjkkteti si jsou za dovolenou
ochotni vice piplatit (aZ 3 000 doldr), zajezd je tedy finameé narangjSi. Zajezd bude
situovan do oblasti jiznicBech a nakonec stravi turisté i jeden den v Praze&eRu dobu
pobytu bude zakazniky doprovazet mistnivpdce, ktery hovid anglicky. Materialni
naranost zde bude o¢oo tSi, budeme péebovat 40 kol, dale potom 40 historickych
renesatinich kostyni, 40 lidovych krofi. Zajezd by byl zprogtdkovany cestovni
kanceldi ¢i agenturou.

1. den

V dopolednich hodinach skupingtyticeti turistt prileti na prazské leti8t poté

by néasledoval transfer autokarem do jizn@ch, kde se bude tydenni zéjezd odehréavat.
Hosté budou ubytovani v ubytovacimiizani Frankv Dvar u Jindichova Hradce.
Po pijezdu se hosté ubytuji a nasledoval bydbVSechna jidla zde podavanda, jsou
typicky ¢eska. Po olilé by neli turisté volno, v pipadt zajmu si mohou utat prochazku

po okolni krasné ifirodé a navstivit zdejSi lesy a nedaleky rybnik. &adu pasmoveé
nemoci se fedpoklada, Ze hosté budou prvni den fitefu velmi unaveni a nebudou chtit
podnikat poznavaci vylety do okoli. Nasledovala uegere, po ni by se pro zajemce
promital cesky film s anglickymi titulky (nap Kolja ¢i Tmavomodry s¥t), aby se jim
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daila lépe poznateska republika. Film bude santepné fakultativni, protoZze se piia

s velkou Ginavou hoét

2. den
Druhy den po snidani budou zékaznitgyezeni autokarem doeského Krumlova. Hosté
by piirozerg navstivili zamek s anglicky mluvicimpodcem. Poté budefipraven old
v krémé Satlava, kde by dostali k&u vyhlasené ceské speciality. Po &g
by nasledovala prohlidkadsta s piivodcem, samdejmeé v anglitiné. Hosté by navstivili
Zameckeé barokni divadlo, kde mohoudtiulisy divadla z barokniho obdobi &rdysiny
systém vyniny kulis. V divadelni atmosfé bude probihat i wer — po veéeti hosté
navstivi vyhlaSené Qt&é hledist v Ceském Krumlow. Z navstvy divadla budou mit
nezapomenutelny zazitek, protoZze se jedna o opvgvdoikat. Po skoteni divadelniho

programu se turisté vrati &p

3. den

DalSi den bude ve znameni odp@ni, tedy alespo dopoledne. Hosté budou travit
dopoledne v ubytovacim #aeni, mohou dle libosti odpivat, ¢i se zapojit do ukazky
lidovych femesel a zdjemci si mohou vyzkouSet i praci nadaPo okidé, kdy se bude
podavat také typickyeska specialita, nasleduje odjezd do JH. Natighdhradeckém
zamku by pro turisty byla fighystana exkluzivni prohlidka, santegné s anglickym
vykladem. Hosté by si mohli sami nakombinovat, &tdwonkrétni objekty na zamku
by je zajimaly, a nemuseli by se drZet pouze nayide tras. Po prohlidce by si zakaznici
vyzkouSeli historické kostymy, aby si zkusili, jakyl Zivot renesagnich Slechtié. Byla
by pro r¢ prichystana velkolepa zamecka hostina a saejo# i doprovodny program —
Sermfi, kejkliti atp. Hosté by samégjmé mohli sledovat i fipravu pokrni
ve znaméCerné kuchyni. Po veti by nasledovala vyuka historickych tadne Rondelu.

Z&kaznici by tak prozili nezapomenutelny zazitek.
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4. den

Po snidani se zakaznidigvezou autokarem na jifichohradecké vlakové nadrazi, odkud
ale bude pro zakazniky jiszajimawjsi nez stala jeprava autokarem. Trasa vedeskou
Kanadou v krasnérpodk. Poté bude nasledovat transfer autokarem na Lgngdkte bude
piipraven okd v restauraci Land§hsky dvir. Po okdé nasleduje navéta Ziceniny,
kde by byl objednan specialni Sefskly program. Hosté by si mohli vyzkouSet hap
i sttelbu lukem a jiné historické aktivity. Poté by le@l®val ndvrat autokarem. Poces

by byl gipraven specialni program — a to ve férfidové tancovéky. Hostim by byly
zapijéeny lidové kroje. Zékaznici by se mohli gdauypické tance jako je polka, vk

¢i mazurka.

5. den
DalSi den by turisté stravili cely wa@boni, kam by vyrazili hned po snidani. Absolvovali
by kratkou prohlidku rsta. Dale potom by navstivili Schwanzenberskou kuwob
s odbornym vykladem. Po &ttt ve vyhlaSené restauraci Basta, kde by ochutnalaggné
ceské rybi speciality, by nasledovalo odip&ové odpoledne — a to v laznich Aurora. Hosté
zde mohou cely den vyuzivat ldskych sluzeb dle libosti. Po odpoledni straveného
v laznich nasleduje ¥ere a po ni prohlidka mistniho pivovaru s ochutnaviiva, ktera

bude spojena i s podavaninteie.

6. den
Posledni den budou turistéepezeni zpt do Prahy luxusnim autokarem. Cestou bude
planovand zastavka v Kutné téo kde zakaznici navstivi chrdm Sv. Barbory. Tatmdtka
je zapsana na seznamu UNESCO. V Praze navstivinamjgi prazské paméatky
a pangtihodnosti — Prazsky hrad, Malou Stranu, Starstiské narnssti, Orlojci Vaclavské
nanesti. Do prohlidky se zakomponuje i n&x& Svatovitské katedraly, ktera turisty §ist
velmi zaujme. Posledni ver budou hosté ubytovani v Hotelu Hilton, kde spaiinou

pied dlouhou cestou dam
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7. den

Po snidani se turisté v dopolednich hodinach dopraletis¥, odkud poleti dorin

Kalkulace nakladi:

Preprava z Prahy do JH a&p 500 K&
Tydenni ubytovani a stravovani 12 009 K
Vstupné do zamku ¢K 200 K
Navseva barokniho divadla 400K
Navsgva ot&ivého divadla VCK 1 000 K
Hostina v JH + doprovodny program 5000 K
Jizda parnim vlakem 20¢K
Vstupné na Landstejn 30@ K
Odpoledni pobyt v laznich Aurora 2000 K
Ubytovani Praha 2 00QEK
Vstupné Praha 50K
Rezijni naklady 400K
Naklady na pkvodce 500 K
Marze 5000 K
Celkem 30 000 K

Shrnuti drazsiho z4jezdu:

Z vysledki terénniho Séeni vyplynulo, Ze &ktefi zdkaznici jsou ochotni si za z4jezd
priplatit, coz samozjmé mizeme vyuzit a zvysit si tak marzi. Sarfejae by se spisSe
propagoval tento drazsi produkt, aby se tak hospkyavysledek z prodeje le¥siho
produktu vyrovnal. Brozere se zde nabizi i prodej zajezdu s provizi.
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6.Zaveér

Tato bakaléskd prace podrolnanalyzuje pani americkych turigt ktefi by si vybrali
Ceskou republiku jako cil své dovolené. Dale anglzabidkuCeské republiky jako

destinace cestovniho ruchu.

Hlavnim cilem prace byla analyza trhu ubytovacicktravovacich sluzeb ve vymezené
oblasti zansteny vybranou skupinu zakazfikAnalyzovat navévnost destinace vybranou

skupinou host a navrhnout dalSi moZnosti rozvoje sluZzeb prooteegment klierit

VedlejSi cile mily zjistit prani a pateby tohoto segmentu tunistposouzeni vhodnosti
ubytovacich kapacit ve zkoumané oblastiisgst k navrhu produktu pro dany segment
turist.

StsZejni ¢ast mé prace spivala ve zjisni, kolik americkych turist by si galo Ceskou
republiku navstivit i své dovolené a kolik jictCeskou republiku opravdu nawstije.

Tyto Udaje byly zjisovany pomoci terénniho $ehi a pomoci statistik.

Na za&atku této prace byly stanoveny hypotézy. Hypotéza H1 byla vyvracena, protoze
dle dotaznikového @i by za poznavacimi zajezdy do dané destinaaeplze ietina
turist.

Hypotéza H2 byla na po vyhodnoceni terénnihdegéttaké vyvracena. Dotaznikové
Seteni totiz ukazalo, Ze &®ina respondefit zna Ceskou republiku jako destinaci

cestovniho ruchu.

Hypotéza H3 byla naopak potvrzena. Z vysiedérénniho Séeni opravdu vyplynulo, Ze
dany segment zakaziilby pi navstvé Ceské republiky i opravdu zajem o typicky
¢eskou kuchyni a jako typ ubytovani by si zvolil ighe stargeskeé.

Na zaklad zjiSttnych Udaj byly predlozeny vlastni navrhy pro zlepSeni situace, kibgrée

tak msly pomoci ke zvy$eni nav&tnostiCR timto segmentem turist
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/. Summary

This bachelor thesis analyses in detail whisheAroérican tourist, which would choose
Czech republic as thein holiday destination. Alsalgses Czech republic as a tourist

destination.

The main goal of this work was the analyses of anodation services and food services
in choosen area, analyse of visiting this area meAcan tourists and suggest some ideas

to develop this area.

The main goal was also to find out how many toar&e visiting Czech republic and how
many would like to visit this destination. Thesetadavere detection by questionarries

and statistics.

The secondary goals were find out wishes of chotsenst segment, consider that food
and acommodation services are equally for this segjnand suggest some product

for tourists.

Hypothesis H1 was rejected, accoarding results ugfstonarries just 30% respondents

would visit Czech republic because of knowing tour.

Hypothesis H2 was also rejected. Accoarding questdes, 70% respondents know

Czech republic as a tourist destination.

Hypothesis H3 was confirmed. The surfy really shdwhat most of respondents would try

typically czech food and acommodation.

On the grounds of findings were suggested someatipssuggestions to increase visit race

of Czech republic by choosen segment of tourists.
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PRILOHY

Ptiloha 1 — Dotaznik ¥eské verzi

1. zZnéateCeskou republiku jako destinaci cestovniho ruchu?
a. Ano

b.

Ne

2. Mate zajem navstivifeskou republiku?

a.
b.

Ano
Ne

3. Jaké sluzby cestovniho ruchu byste vyu#ilinavseve CR?

a.

T Te@ o a0CT

Ubytovaci

Stravovaci

Dopravni

Informasni

Animagni

Lazaiske

Kongresové
Privodcovské

Sluzby venkovského CR

4. Co by vas motivovalo k nav&ts CR?

a.

®ooo

Odpainek, relaxace, klid
Poznavani rest, historie
Kulturni a spoléenské akce
Osobni dvody

Komegni davody

5. Jaky typ ubytovacich sluZeb byste vyuzZilCeské republice?

a
b

o

Ubytovéani ve stargeském stylu
Ubytovani na venkay

Klasické ubytovani v hotelei penzionu
Ubytovani v hotelovénetizci



6. Jaky typ stravovacich sluzeb byst€aské republice vyuzili?
a. Narodni kuchyg
b. Mezinarodni kuchy&
c. Americka kuchyg
d. Fast-foodové&etezce

7. Co atekavate od pracovnikubytovacich a stravovacich sluzeb?
a. Odbornost
b. SluSnost

c. Ochotu

d. Poctivost

e. Profesionalitu

8. Jak si pedstavujete svou idealni dovolenou?
a. Poznéavaci zajezd
b. Relax, odpsinek
c. Aktivni dovolena

9. S kym byste cli stravit svou idealni dovolenou?
a. Srodinou
b. Prateli
c. ManzZelem/manZelkod piitelem/gitelkyni”

10.Kolik byste byl/a ochoten/ochotna utratit za tydkvolené \CR na osobu? (cena
nezahrnuje letenku a je v dolarech)

11.Jedno slovo, které podle vas charakterizuje cestoa CR?

12.Pohlavi
a. Zzena
b. muz

13.Vek
a. mére nez 20



21-30
31-40
41 - 50
51-60
vice nez 61

~®ao0C

Priloha 2 — dotaznik v anglické verzi

Dear Sir or madam, my name is Lucie:Bova and | am a student at the University of
South Bohemia id‘eské Budjovice at the Economic faculty, specialization Tisom. |

would like to ask you to participace in the questiaire surfy. Thanks to this surfy | would
like to indetify American tourists” requirementgidhein culture. Please would you be so
kind and help me by filling following questions foy Bachelor’s work theme The Cultural

Differences among World Regions in Relation to H8&vices and.”

All dates are anonymous and will be used only toppses of my theme. Thank you very

much for your time.

1. Have you ever heard about the Czech Republic asrsim destination?
a. Yes, | have.
b. No, | haven't.

2. Have you ever thought of visiting the Czech Remibli
a. Yes, | have.
b. No, | haven't.

3. What kind of service would you use?
a. Accommodation services

Food services

Transport services

Information services

Animation services

Spa services

~®aoo0C



g. Conferential services
h. Guide services
I.  Country tourism services

. If you were about to visit the Czech Republic wivatld be the main reason?
a. Relaxation, calm

Learning cities, history

Cultural and social actions

Personal reasons

commercial

®oo0 o

. What type of accommodation would you choose?
a. Old fashion Czech accommodation
b. Accommodation in the country
c. Classical accommodation in a hotel or a boardingsbo
d. Accommodation in a hotel chain
Reason:

. What kind of food services would you choose?
a. Folk cuisine

b. International cuisine

c. American cuisine

d. Fast food chains

. What would you expect from the accommodation staff?
a. Expertness

Propriety

Willingness

Honesty

Professionalism

®oo o

. What kind of vacation would you consider as the basice for you?
a. Knowing tour

b. Relax

c. Active vacation

. Who would you like to spend your vacation with?



a. Family
b. Friends
c. Wife/husband or girlfriend/boyfriend

10.How much (in dollars) would you like to spend iretiCzech republic for your
vacation — without a plane ticket? (for 1 persomezk)

a. 300 —-500
b. 500 — 600
c. 600 - 700
d. Other amount:

11.I1f you were asked to describe the Czech Republiew words, what would you
say?

12.Gender
a. Female
b. Male

13.Age

Less than 20
21-30
31-40

41 - 50

51 -60

More than 61
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Ptiloha 3 —Rizeny rozhovor 1

Co byste dopouil turistzm ze Spojenych stéhmerickych?

Co konkrétd byste jim jako pivodce pi prohlidce ukazal?

Je dle vaSeho nézoru jindhohradecky zameksipraven na tento segment kliént
co se jazykové vybavenosti personadie®y

Co dalSiho kroriprohlidky zamku byste turigh v JH ukazal?

Ptiloha 4 —Rizeny rozhovor 2

P 0N PRE

Jaké ubytovani bystemto turistim doporuyili?
Co byste hostm doporuili, pokud by rédli zajem o ubytovani napna venkos?
Jakeé typy restauraci byste héxst ze Spojenych statloporuwili?

Co byste dopouili turistzm k navstiveni (pamatksi,kulturni akce).



Priloha 5

B Chaty a chatové osady

Rekreaéni zafizenf AGMAR
Waly Ratmirov

Valj Ratmirov

€l.: 384397107, 775222 223
ox: 384 363 022

ezenace@imtrex

lonc.hanusova @>seznam.cz

“hata Hospodaf

Aaly Ratmirov

06409 292, 381 300 384
iy T

Chata J. a \. Sladkovi

Chata E24, Zahofi, Nepomuk
tel 724123 802, 724 075 964
jarslodkova(@seznam.cz
www.zahori estranky.cz

Chatovy tébor Maly Rutmirov
Tl Slovan . Hradec

fel.- 384 397 148, 723 628 583
fox: 384 361 798

h slovan@fiscali.cz

www jhslovan.ic.z

Chatovy tabor SOMET
v - Lesfing
1el.: 257 329 413, 777 052 302

Chata Frantisek Sladek
daly Ratmirov 16, Blozejov
el.: 606 469 320
lndekf@seznam.c2
waw.ubytovanijh.ic.z

B Chalupy

ux: 384420 320

.2
wwnw_chary-komornik.cz

Chaty na Komorniku

Kuniak

Tel.: 384 322130, 607 943 590
fox: 384 322130
oy Iy

info

Rekreaéni sifediska
Maly Ratmirov

Hhaly Rarmirov

el.: 608 983 024

fox: 384790079
wvw.chatky-ratmirov.cz

Rekreaéni chata Ceskd Olesnd
Ceskd Olesnd 57

tel.- 384 392 260, 723 420 104
iznicechy@malsofr.cz

wuw jiznicechy malsoft.cz

Rekreani chatka Kuniak
Kuniok

tol: 384 392 260,
723420104
cechy@malsoft.cz

wnw jiznicechy malsoff.cz

Rekreaéni chatka Strmilov
v

tol.- 384 392 260, 723 420104

W, ;3,&52;; info

Rekrenéni chalupa Kldster
Kl6sfer 26 , Novd Bystrice
tel.: /24023 290

G

i @ v
wnw jiznicechy. malsoft.z

Marie Tomanovd

wwwr.chalupakloster.

@ a
ww.ubytovaniceskakanada.cz

“raiikdv mljn
'a Mosfem 305, Novd Veelnice
el: /24130433

.,&_&@.E_éh

.esni chalupa Filipov
Jobrotin 29, Staré Mésto pod Land
el 607116578

“Rekreaéni chalupa

Alena Nohavovd

Novosedly nad Nezdrcou 9

fel: 384791 212, 723 299 305
dlenanohavova@email. 2

Rekreaéni chalupa
Jifi Sramota
Dantovice 28, Slavanice
tel.: 737 662 853

a
wan Jesnichalupa. @

Wifm u splavu Dyje
Incrovice 26, Datice

el.. 777 600 033

or: 384 497 151
nail@vnorovice.cz
Wranorovice.

fladimira Novékové

Homf Skrychov 40

el- 384 363 599, 606 883 944
Joytujse@seznam.cz

. ubytujse.sweb.cz

Rekreaéni chalupa
Martina Hofhaverové
lavska 17, Stréz nod Nezdikou
el 606 691 371

aavel.prilepek 4

@gmail.com
www.chalupa-jizni-biona.cz

Rekreatn( chalupa Jif Vadek
Suchdol 9, Kunjak

fel.: 384 399 221, 607 830 109
suchdollH@atlos.cz

>s§=__v\a,__sw_ag_as him

Rekreatni chalupa "U Vildanu"
Suchdol 20, Kunzok

tel.- 384 399 271, 607 830 109
suchdollH @atlos.@
wunw.cholupowviklonu.cz

Rekreatnf chalupa Vnorovice
Vnorovica 23, Datice

tel: 724 294 499

fox: 323 601 222

wwihdate

a
WWWAI0TOYiCe.Z

i Ubytovny

Turistickd ubytovna Zahradky
Tahridky 42

tel - 384 490 044, 725032 757
fux: 384 490 051
wda@zahracky.z
ww.zahrodky.cz

Ubylovna Lasenice

Ldsenice 11

tel.- 384 380 123, 724195 801
urad@ou-losenice.cz

Ubytowna JITKA, as.
0tin 69, Jindtichdy Hradec
1el.: 775 953 897

Ubytovna TJ Slovan

Juicovskd 743711, Jindiichty Hradec
tel - 384 361 799, 723 628 731
fx: 364 361 798

ih.slovan @fiscali.z.

www jhslovan.ic.z

Ubytouna Vodka

Plavsko 179, Siré2 nud Neldrkou
tel.: 384 390 881
vodplovsko@tiscali.cz

Toulky
indichohradeckem

Navstivit vSechny zajimavosti
Jindfichohradecka za jediny
den je prosté nemoiné. Tém,
kteii se rozhodnou strévit

ve mésté nad Vajgarem

a jeho okoli delsi ¢us, je

k dispozici nepieberné
mnoistvi ubylovacich
zafizeni. Jejich seznam je
pro tuzemské i zahraniéni
navstévniky neustale
aktualizovén na www.jh.cz.

m
Informaéni stfedisko Mésto Jindfichbv Hradec
Panskd 13¢/1, 377 01 Jindiichdv Hradec
Telefon: +420 384 363 546, fox: 420 384 361 503, e-m
wwiihez

| info@jh.z |

-
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B Hotely

Hotel Bila pani
Dobrovského 571, Jindichdv Hradec
tel.: 364 362 660, 731 178 398

@ Penziony

Cyklo-penzion Kasper
nam. Miru 178/1., Jindfichdy Hradec
tel.: 384 361 474, fox: 384 361 474

Penzion Dobré casy
Neérecka 117, Jindiichfy Hradec
el 364 323 519, 724 151 515

® %4 per(@ @ il @dol .
wanwhotoloilapani.cz wani.cyklopenzionjh.cz wew.dobrecosy.cz
Hotel Bohemia Regent Hostinec v Jitky Penzion Eva
U svéta 750, Tiehoi Roset 22 Novd 9441, Jindfichdv Hredec

fel.: 384 721 394-5, 724 203 126
fax: 384 721 396
recepre@boliemio-ragen!..
winwbohemia-regent.cz

Hotel Concertino

320-2, 606 601 702
fox: 364 362323
info@concerlino.z

. concerfin.cz

Hotel Frankiv dviir

Jeminskd 125/IV, Jindfichilv Hradec
tel.:777 996 666, 384 364 754
info@fronkuv-dvur.cz

v frankov-dvur.cz

Relax hotel Grand

ndm. i 165/1, Iindiichiy Hrodec
tel.- 384 361 252, 775 968 838
fx: 384 361 251
info@relcxhotel.cz

warwgiand-jh.

Hotel Mésfan

Panské 102/1, Jindiichlv Hradec
tel.- 384 364 262,

777739 542-5
info(@perzion-mestan.cz
v, penzion-mestan.cz

384390 963, 728 311 608
mir<a.bery@semam.cz

Hostinec a penzion "U Totika"
Hradeck 184, Kunzok

tel.: 384 399 341, 603 494 15
penzion(@utocika.com
www.utocko.com

Motel Débolin
Dbolin 23, Jindtichy Hiadac
tel.: 384 363 506
fox: 384 363 506

Na 15. poledniku

Kostelni 76/1., Jindfichiv Hradec
384363021, 775222223
84 363 022
penzion@imirex.cz

w1 5polednik

Penzion Alesiv dviir
Hamr 22, Chlum u Trebon3,
tel.: 602 450 408
jopucensky@worldo
wan olesuvdvur.cz

Penzion Barandov
Maly Rotmirov 12, JindfichGy Hrodec
tel.: 384 397 044, 723 857 521

Hotel Nezérka

Jednoty 58, Novosedly nad Nez.
tel.: 384 384 147
info@hotel-nezarka.cz
winw.hotel-nezarka.cz

Hotel Perla
Nadiaznf 299/11, Jindfichdy Hradac
tel.: 384 361 639

fox: 384 361 640
perlo@esnet.cz
wwperla.esnet.c:

Lesni hotel Perslak

Novy Vojffov 90, Novd Bysifice
tel.:384 386 505, 724 145 872
fv: 384 386 509
hotel@persdak com

wanw.perslak.com

Hotel Vajgar
ndm. Mirv 162/), Jindfichty Hrodec

fox. 384 361 272
info@ hotel-vajgar.c2

Dotlos.c
barandov.swieb.cz

Penzion Blunko

Smrénd 61, Novi Bystiice

tel.: 545216 939, 731 506 604
fox: 545 616 937
ilona@blonko.cz

www blonko.cz

Penzion as

Casky Rudolec 10

el 384 389 202, 602 427 986
info@penzioncas.cz
WWW.penzioncos.cz

Penzion Cervent Lhota
Cervend Lhota 6, KardaSova Refice
1el.- 384 384 305, 602 407 821
fox: 384 384 583
info@cervenalhoto.cz

win cervenalhofa.

Penzion Cemej Prak
Stitného 117/1, Jindichiv Hrodec
tel.- 384390 787, 774 046 234
info@emejotok
wwm.cemejptak.cz

tel.: 364 363 418, 604 466 366
fox: 384 363 418
penzion-evo@emoil.cz
mujwreb.cz/www/penzioneva

Penzion Fahnrichiv mljn
U Féhnrichd 90, Stz nad Nez,,
fel.: 222 964 460, 777 310 583
fofreizeitlond.cz

Penzion Gentleman
Jarodavskd 55/1
1el.: 384 361 070, 606 855 938
fax: 384 361 070
rendus@seznam.cz

Penzion Gibbon

Videiiskd 34/111, Jindrichfy Hradec

tel.: 364 322 045, 606 413779
ek@sezram.cz
. gibbon.wz.cz

Penzion Hana klub

Nibiezt 11991, Jindiichiiv Hiodec

tel.: 384 361 505,
728 856 693
hana Kub@quick cz

Pention Holensky dviir
Rotiboi 52, Kardosova Retice
1el.: 384 362 376

fox: 384 383 445
holenskydvur@holenskydwur.cz
ewny.holenshydwir.c7

Penzion Iga

Riizod 51, Jindiichiv Hradec
Tl.: 384 324 652,
606260103

fox: 384 324 652
ije@igo.cz

Wi iga.cz

Penzion Kapitdn

Prazska 297/11, Jindichilv Hradec
al- 384 363 086,

728538 887

fox: 384 363 086
penzion@kapitanjh.cz
vmwkapitanjh.cz

Penzion Keramika
Débolin 26, Jindfichiv Hrodec
tol.: 384 364 994,

602476 331
atelier@keramiko-th.cz

www.penzionkeramika.

|

ndtichDv Hrodec

B Penziony

Pension

Klenovska héjovna

Velky Ratmirov 62

fel.: 384 364 382, 602 880 588
fax: 38¢ 364 386
officc@wellnes-pension.z

v wellnes-pension. 7

Penzion Malikovsky dviir
Malikov nac Nezrkou 6,
Hiodac

vmw. malikoveourtyard.com

Penzion Pod zdmkem

Nové staveni 16 , Jindiichiv Hradec
tel.: 364 384 026, 774 940 850

ymw.perzion-pod-zamkem.cz

Penzion Piibrazsky
02 23
tel.: 724132 556

fo@penzion-pod-zamkem.cz

penzionpribrazsky@centrum.cz
wirwpenzionpribrazsky.pribloz.

Penzion Romantike
Lestina 26, Strmilov

1el - 384 363 813, 606 408 345

Penzion U Cerného épa
Horni Lhctal9,

Dolni Zdar

tel.: 384 380 120,

723 868 532
info@uceinenacapa.z
ww.cernshocono &

Penzion U Muzea
Smetanova 17/1,
Jindfichty Hodoc

+ 384 361 698,
775060 568

fax. 384 361 698
umuzea@umuze.cz

Penzion Medvédi paseka komornik@atlos.cz AW, UMUZ60.C
wiw.penzionromantika.cz
Iel.: 384 386 167, 726 182 054 Penzion U Papouski
vinw.medvedipaseke.z Penzion Samorost Na Prikopsch 188/1
Jurotov nad Nezfrkou 44 Jind¥ichiv Hrodec
Penzion Najdek fol.: 384 396 205, tel.: 602 643 466
Nojdzk 1, Jindichty Hradec 777 602 863 penzionupapousku@seznam.cz
fel. 364 385 192 [an.ros@seznom.cz www,upopousku.
najdek-pk@semam.c wiw.samorost.hyp
vww.stargate.cz/penzion-najdek Penzion
Penzion Sigma U staryho dubu
Penzion Ovima Doln L 40, Lisenice Rodfnov 12,
Ovétnn 41, Novd Bystiice 1ol. 384 380 207 Jindfichtiv Hradec
tel.: 384 386 550, fox: 384 380 207 B4 391 267,
605986 167 kacan@ penzionsigma.cz 720143 018
fax: 384 386 550 vaw.penzionsigma.cz fax: 384 391 267
penzion.ovearno@seznom. info@ustoryhodubu.z
Penzion Skalicek wwv.uslaryhodubu.cz
ndm. Komenského 71, Kunfak
1ol.: 777 033 889 Penzion U Thadlen
skalenn@seznam.cz Pod Hradem 7/V,,
tel: 384 783 127, v ubytovanikunzak 2 Jindiichiv Hradec
603 555 809 84 321 348,
fox: 384 721 717 Pension Skrychov 603 869 486
info@ubytovoni-trebonsko.cz Dolnf Skychov 17, fux: 384 326 076
v, ubytovani-trebonsko.cz htv Hradec utkedlen@centrum.z
tol.: 384 326 438, wwwurkadlon.viz.
Penzion Pavlinka 605295910
0 33, Strmilov fov: 364 326 665 Penzion Vala
fel: 777125 942 ‘pension@pensionskrychov.cz U Fahnrichove
stykarova@tiscali WIW.penzionskrychov.cz Sz nad NeZ.
Tol.: 384 389 323,
Penzion Pecék Penzion Slunce 603 368 965
Hatin 13, Jindfichdv Hradec Hrutkov 40, JindfichSv Hiodac valoapart@worlconline.cz
1l: 731 412 294, fel.: 605 229 307 viww.volny.cz/apartmary-valo/
607 678 854 pensionslunce@emeil. 2
k@ C . Junce.com Penzion - zdmek Jeméina
Jamdina 1,
Penzion Pod Sibeiidkem Penzion Tancerovd Trebaii
Studenské 390, Strmilov horouskd 418/ v Hradec  tel.- 384 791 384,
tel.: 384 392 033, 1ol: 384 325 292, 724949122
777017 870 607993113 fox: 384791 384
pension strmil @ b i BIOV.C7 i ka
www.pension-sirmilov.cz VAW fancerovaiva.cz W jemcinazamek ¢z
Penzion Pod véii Penzion Tebo Pohadkové usedlost
Siingho 12841 Nadradni 214/, NovG Veeln Lovétin 17
l.: 604 263 608, tel.: 384 394 112, fel.: 602 667 732
603887 929 728484 611 fox: 222252116
penzion@pod-vezi.eu fx: 384 394 112 info@ck-habicka.cz
W, pOg-Ve heebikove.h@seznam.cz W penziony-{izni-cechy.cz

B Privaty

Privat Astra

Ta kostelem 186/1, Jindfichv Hradec
fel.: 384 361 261, 602 386 660
fox: 384 361 261

yhostra@chox
wwr.chok.z/vhastra

Privat Blinovi

Pribraz 146, Strdz nad Nezérkou
tel.- 384 389 091
privat.blinovi@@seznom.cz

Privai Dim Avalon

Videiiska 10, JindFichiiv Hradec
384 390 507, 606 907 535,
777 339 442, fox: 233 355226

Privat Myra - L. Erbenové
Bezwcova 1112/1
Jindiichiiv Hradec
tel.- 384 363 192, 723 870 571
info@privatmyra.cz

W, privetmyro.z

Privai Marta Jirova
Homi Péna 103
tel.: 384 388 321, 602 560 805

Pavla Skopkova
Videfiski 372, Novd Bystiice

ol 384 386 668, 723 548 153
skopkovapavio@seznam.c
ww pivi35 .z

Prival Soukup

Beziutova 516/11,

Jindiichiiv Hradec

tel.: 381 010 588, 606 267 609
soukupovijh@seznam.cz
wini.soukupoviih sweb.cz

Josef Bedndi

urch. Teplého 834/11,

Jind¥ichidv Hradec

ol 384 320 189, 723 976 287
ubyljse@seznam.cz

384 326 264, 604 438 458

Ing. lvan Jaro$
Destensk 197, Jindiichiv Hrodec
tel.- 736 768 944

van. G

ifi Koldi

110, Jindiichéy Hradec

fel.: 737 204 552, 736 534 588
koldo jitka@seznam.cz

Idena Koléfova
Otin 101, Jindfichlv Hradec

tel.- 384 322 130, 607 943 590
fx 384 320 884
zkolarove@eatlos.
voww.ukoloru.z

Privat MUDx. Kofalik
Fiignerova 559/11,
Jindichfiv Hradec

tel - 606 336 973,

602 470 480

Eva Krejtova

0tfn 280, Jindfichdy Hradec
724792911
kejcova@seznam.cz

Privat Pavel Kubes
Svatojdnskd 144/,
Jindfichv Hradec

1al.: 606 795 361
mirckkubes@centrum.cz

Teresie Lamacovi
Dabolin 93, Jindiichdv Hradec

Vladimira Novakova
Slidkiv kapec 1103711,
Jindfichv Hradec

tel.: 384 363 599, 606 883 944
ubytjse@seznam.c

v

laxvjwz.a

Pavel Pragek

9. keétna 213/11.,

fichiiv Hradec

1l 775170 213
info@ubytovanipprasek.z

Marie Praidkova

Obeizna 178,

Strmiloy,

tel.- 384 392 452, 776 577 412

Frantisek Sladek

tel- 606 469 320, 381 300 384
sodeki@saznom.cz

vmw.ubyfovanifh.ic

L i v Soutkd

Hana Kéndlové

Novosadly nad NeXirkou 190

tel.: 384 791 136, 602 118 550
rekreacehana@saznam.cz

Kasdrenska 234
Jindrichv Hrodec
tol.: 723122 635

Pavel $koda
Buk 100, Jindrichilv Hradec
tel.- 384 325 128,
606 464 374
skodupovel @er

wwrubytovani-skodo.wz.z

Marie Tomanova

Harmi Péna 133

tel 724 223 249

ubylovani fomanovi@centrum.cz
W lomany vz

Tenis club D&bolin
Debolin 53, Jindichilv Hiodec
tel.- 384 363 533, 728 708 589

Apartmén

U Zameckého rybnika
Popelin 27

fel.: 384 397 507,
739018 2685

tes-ir stiebler@e-mail.cz

Ubytovéani U zémku
Dobrovsksho 182/1,

tel.: 384 361 950,
607 606 841
u.zamku@centrum.cz

B Avtokempy

ATC Jindris
Jindfg 15,
Jindiichiiv Hrodec
fel.: 384 326 158,
607 251 911
behoun@dhox
v jindris.cz

ATC Komormik

Strmilov

tel.: 384 392 468

fux. 384392 468
recepce@autokempkomornik.
www.autokempkomornik.cz

ATC U Skalnik
Trebofiskd 253,

Stz nad Nezdrkou

el.: 384 389 285

fox: 384 389173

i straznadnezorkou.cz

ATC Zviile
Kunzok

tel.- 384 399189,
607 541 511

fux: 384399 119

ubytovani-souckova

o a
. 2vule. ¢z



