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1. UVOD

,Lidem myslent, strojum drina.” (Tomds Bata)

Rozvoj lidskych zdroji a lidského potencialu ziskdva dnes stile vice
na dulezitosti. Vzdyt i1 Evropskd Unie podporuje aktivity sméfujici k procesu
celozivotniho uceni.

Rozvoj zaméstnanctl je pro podnik vyznamny z mnoha hledisek. Dalo by se fici,
ze se jedna o investici zaméstnavatele do jeho zaméstnanct, z niz samoziejmé ocekava
Vv budoucnu urcity profit. Ten mlZze byt v podobé zvySeni vykonnosti zaméstnance,
snizeni nakladd, pifinosu kreativnosti do podniku, zvySeni flexibility zameéstnanct
a hlavné zlepseni konkurenceschopnosti podniku.

Bohuzel stale dost zaméstnavatelit pohlizi na své zaméstnance v kontextu pouhé
»pracovni sily.“ Jde jim jen o jejich pocet, produkci a ndklady snimi spojené.
Nezabyvaji se moznostmi, které plynou z rozvoje lidského potencialu.

VétSina podnikd mé dnes oddéleni, kterd se zabyvaji vyzkumem a vyvojem,
V soucasnosti je to bézny jev. Ale dnes jiz nesta¢i mit v podniku par ,,chytrych hlav®,
které ovliviiuji déni a budouci smér strategie podniku. Pfi¢emz ostatni zaméstnanci
se Tidi piikazy, aniz by o nich pfemysleli. V soucasné vzdélanostni spolecnosti jsou
vnimadni zameéstnanci jako lidsky kapital, ten je nejvétSim bohatstvim podniku.
Je zadouci, aby kazdy zaméstnanec o své praci uvazoval, excelentné ovladal jeji
technologii a byl schopen kreativnosti, nazory a pfipominkami pfinést podniku mnohem
vice neZ jen rutinni ¢innosti.

Dnes, kdy podniky maji ptistup k obdobné technice, technologiim, je vyznamné
rozvijet v podniku znalosti. Proto se dnes mluvi o tak zvané nové spolecnosti:
spolecnosti znalostni (vzdélanostni), kterd je spojend s existenci u€icich se organizaci.

Vzdyt 1 v historii mame mnohé piiklady, které prokazaly, Ze investice
do zaméstnancti, rozvoje lidského kapitalu mtze piinést danému podniku prosperitu.
Piikladem takového vizionafe miize byt Tomas Bata, k jehoz ptikladu se dnes vraci
mnohé spolecnosti napiiklad v Japonsku.

Mnohé podniky si buduji skolici stfediska 1 v rdmci Evropské Unie, ktera tyto

investice ¢astecné dotuje ze svych programti. Vlastni Skolici stiedisko sméruje vyvojove



podnik k principtim uéici se organizace a zaméstnanci ziskavaji ptistup k celozivotnimu
uceni. Tato stfediska podporuji i sdileni a rozvoj znalosti.

Tato bakalarska prace je zaméfena na podnik Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice,
ktery si také vybudoval vlastni skolici stfedisko. Podnik se zabyva tvorbou produktt pro
pekaisky, cukratsky a potravinaisky trh.

Cilem této prace je na zaklad¢ poznatkii ze sekundarnich i primarnich zdroja

vytvorit objektivni hodnoceni fungovani a ptinosu Skoliciho stiediska Mal3ice.



2. LITERARNI RESERSE

Lidské spolec¢nost od pocatku svého vzniku neustdle prochazi vyvojovymi
etapami. Od tradi¢ni feudalni spoleCnosti spojené s nabozenstvim se svét posunul
ke spolecnosti industrialni. V souCasnosti se svét velice rychle méni a nasledky
globalizace se projevuje propojovani celého svéta. Proto se dnes zacina mluvit
o takzvané ,nové ekonomice™ - znalostni spolec¢nosti. V budoucnu podle Trunecka
(2004) jiz nepujde jen o predvidani budoucnosti, ale o jeji aktivni vytvareni, k cemuz
bude samoziejmé potieba vzdelanych lidi.

S timto nazorem souhlasi i Handy in Gibson (1998), ktery fika: ,,Jedinou
moznosti, jak dat budoucnosti smysl, a to v organizacich, ve spole¢nosti i ve vaSem
osobnim zivoté, je vzit tuto budoucnost do vlastnich rukou, a nikoli na ni jen reagovat.*

Podle Trunecka (2004) se s vyvojem spolec¢nosti méni i podminky pro podnikéni.
Postupné se tvoti filosofie fizeni v proménlivém prostiedi a management se stava
fizenim zmén. Ve vyspélych ekonomikach dochazi po druhé svétové valce k fadé zmén,
Z podminek znalostni spolecnosti vychézi nové ekonomické mysleni, tak zvand ,,nova
ekonomika.*

Prostiedi podnikt je proménlivé. Zmény je velice tézké predpoveédet, jelikoz jsou
nahlé a rychlé. Spole¢nost prechdzi ve Ctyfech vlnach k rliznému zplsobu Zivota:
od spolecnosti zemé&de€lské pres primyslovou a informacni az ke znalostni (Mladkova,

2003).

2.1 Nova ekonomika (znalostni)

Definice ,,nové ekonomiky* podle Trunecka (2004):
Z hlediska pfistupu k obsahu pojmu a jeho trvani miZeme rozeznat 2 kategorie
ekonomickych jevii: nezpochybnitelné pravdy (napiiklad Fayoltiv' model manazerskych

funkci) a vyvojové trendy, kam patii pravé ,,nova ekonomika* - jako teoreticky piistup

Francouz Henri Fayol definoval 5 funkci statni spravy: planovani, organizovani, ptikazovani, koordinace, kontrola.



se objevuje uz téméf 10 let, ale vazné se tento termin zacal brat az po uspéchu této

ekonomiky USA v poslednich letech.

»Nova ekonomika*“ ma tésnou vazbu na spoleCnost znalostni a v podnikovém fizeni

sméiuje k managementu znalosti. Byva charakterizovana jako ekonomika informacni,

sitova, digitalni, znalostni, piipadné jako rizikovéd spolecnost. S vyuzitim soucasnych

nazorl na danou problematiku a metodického aparatu vyvoje védy podle Thomase

Kuhna mtizeme zformulovat 3 hypotézy:

jde o uméle vytvofeny modni termin bez zésadniho obsahu, ktery bude
zapomenut stejné¢ rychle, jako se objevil;

nic zasadné prevratného nebo nového nevzniklo, jde pouze o artikulaci
stavajiciho paradigmatu, kdy se jenom rozsifuje a doplituje poznani dosavadnich
principt fungovani ekonomiky;

jsme svédky zasadniho posunu paradigmatu, coz znamena, Ze se vytvaieji nové
principy a rodi se nova, prevratna teorie, ktera bude mit do budoucna zéasadni

vyznam pro fungovani spole¢nosti.

Znalosti se stavaji zakladem riistu bohatstvi.

Ikujiro Nonaka in Trunecek (2004): V ekonomice, kde jedinou jistotou je
nejistota, jsou jedinym zaruenym zdrojem konkurencni vyhody znalosti.
Kdyz se trh za¢ne dynamicky ménit, pocet rGznych technologii roste,
konkurentii rychle pfibyva a vyrobky zastaravaji doslova pies noc. Uspéiné
firmy jsou ty, které neustale produkuji nové znalosti, $ifi je po celé firmé
arychle je pfeménuji v nové technologie a vyrobky.

V globalni éfe dochazi k velmi silnému rustu konkurence.

Globalizace trht a podnikani vytvari pro kazdy podnik stejné podminky
pro pfistup k informacim, ke zdrojim, k technologiim a trhiim. Svét je stale
globalné;si. Vzdalenosti hraji mensi ulohu. To vede k nutnosti fesit vS§echno

Vv globalnim méfitku.



I11. Do Fizeni se prosazuje sit’ova orientace.

Prechod od tuhé organizacni struktury ksitové. Sitovad organizace
predstavuje sit’ vzdjemnych vztahi na vSech podnikovych trovnich
a funkcich. Vnitini 1 vnéjsi hranice jsou piitom propustné, proménné, zcela
oteviené.

IV.  Vyuzivanim technologického pokroku je utvareno nové trzni prostiedi.
Novy podnik je podnikem realného casu. Diky novym technologiim, které
umoziuji rychlou aktualizaci databazi, se podnik mlze okamzité
ptizptisobovat ménicim se podminkam a je schopen velmi rychle reagovat
na ptani zdkaznika.

V. Privodnim jevem je prohlubovani nerovnosti a socialnich problémi.

Je tfeba pocitat, Ze budou vznikat rozsahlé rozpory mezi znalostnimi
a obsluznymi pracovniky. Rodi se nové vrstvy bohatych i chudych, jak
ve spolecnosti, tak i v podnicich. Konflikty jak ve spoleCnosti, tak

i V podnicich budou nartstat a spole¢nost bude nucena je fesit.

2. 2 Znalostni spolecnost

O znalostni spolecnosti mluvi i Senge (2007), ktery tikd, ze svét je dnes stale
zaloZzené na piikazech jedné osoby, jak tomu bylo naptiklad u Forda, ale je tieba,
aby organizace byla schopna vyuzit k prospéchu zaujeti lidi na vSech organiza¢nich
urovnich a jejich schopnosti se ucit. Dalo by se fici, ze v dneSni dob& se celé
podnikatelské spoleCenstvi uci jak se stat ucicim se spolecenstvim.

Kolem roku 2000 se informa¢ni a komunikacni technologie staly Siroce

dostupnymi a ptebraly role jakou je naptiklad vyhoda v konkurenceschopnosti. Stava

vvvvvv

(Mladkova, 2003).



Krninskd (2002) tikd, Ze: ,,Nova spolecnost znalostni znamend proménu stejné
zasadni, jako byla kdysi industrializace, ale navic je mnohem rychlejsi
a univerzalnéjsi®.

Pro znalostni spole¢nost jsou tedy charakteristické znalosti, kde znalost muze
byt definovéna: ,JJako ménici se systém s interakci mezi zkuSenostmi, dovednostmi,
fakty, vztahy, hodnotami procesy mysleni a vyznamu® (Mladkova, 2003).

I Ticha (2005) tika, ze v dnesSni spole¢nosti nabird na diilezitosti znalost, avSak
neumime s timto bohatstvim dobfe nakladat. Dokladem toho je i rostouci obtiznost

uplatiiovani ukazatelt HDP v ekonomice znalostni spole¢nosti.

2.3 Lidské zdroje

Lidské zdroje predstavuji lidé v pracovnim procesu. Rozdil mezi lidskymi zdroji
a lidskym kapitalem je v tom, Ze lidsky kapital vlastni 1 ti, co nejsou v pracovnépravnim
vztahu, jednéd se o zasobu lidského potencidlu ve spolecnosti (Vodak, Kucharc¢ikova,
2007).

Pozor je tfeba si dat na zaménu pojmu rozvoj lidskych zdrojii a pojmu rozvoj
lidského potencidlu. Rozvoj lidského potencidlu je podle Koubka (2009) novym
pohledem a koncepci vzdélavani a rozvoje v organizaci. Rozvoj lidskych zdroji

je zaméfen na rozvoj schopnosti organizace jako celku.

2.3.1 Lidsky kapital
Lidsky kapitadl je zasoba vrozenych a v pribchu zivota jedince ziskanych
znalosti schopnosti, dovednosti, talentu a invence. Predstavuje vyrobni faktor, ktery
dodava specificky charakter danému podniku (Vodék, Kucharcikova, 2007).
Becker in Vodak, Kucharc¢ikova (2007) déli lidsky kapital:
e Specificky - 1ze ho uzit pouze v podniku.

e VSeobecny - je mozné ho vyuzit ve vice riznych typech zaméstnani.



Hodnotu lidského kapitalu lIze méfit, napiiklad Anderson in Vodék, Kuchatikova
(2007) zalozil své hodnoceni na 3 faktorech:

e Soulad - jedna se o soulad se strategii a cili podniku.

e Naklady - jedna se o vydaje vynalozené na personalni praci a lidské zdroje.

e Hodnota - zde se hodnoti vysledky, které jsou pfinasené lidskymi zdroji.

2.3.2 Lidsky potencial

Lidsky potencial je soubor dispozic a pifedpokladii ¢lovéka orientovanych
na vykon takovych ¢innosti, které z kvantitativniho i kvalitativniho hlediska umoziuji
podniku potupovat vpied a napomahaji zvySovani konkurenceschopnosti (Vodak,
Kucharcikova, 2007).

Lidsky potencidl je potieba ve svych zaméstnancich uvolnit, a proto je nutné

vétit ve skryty lidsky potencidl (Covey in Gibson, 1998).

2.4 Rozvoj lidského potencialu

Hronik 2007 tika, ze rozvoj je: ,,... dosazeni zadouci zmény pomoci uceni
a obsahuje zamér, ktery je podstatnou casti ohrani(“:en}'lch2 a neohraniéenych?’
rozvojovych programu.*

S timto nazorem se ztotoZiiuje i Armstrong (2007), ktery rozvoj vidi jako rlst
ptipadné 1 realizaci osobnich schopnosti a potencidlu pomoci nabizejicich
se vzdélavacich akci a praxe.

Podle Koubka (2009) diive nebylo nutné se neustdle rozvijet, vétSina lidi
si vystacila stim, co ziskala pfi pfipravé na dané povolani. AvSak v dneSni dobé
neustalych zmén, kdy flexibilita zacala hrat dualezitou roli, se stava vzdélavani

pracovnikii procesem celozivotnim. Nebot' flexibilitu celého podniku tvofi jeji

2Diskrétnich.
3 Difuznich.
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zaméstnanci. Dnes je tfeba se zaméfit vice na aktivity rozvojové, které formuji mnohem
Sir§i pole znalosti a dovednosti nez napiiklad zaSkolovani. Divody, pro¢ je tieba
se zabyvat vzdélavanim nasich zaméstnancti, jsou naptiklad:

e vznik novych technologii,

e rychlejsi proménlivost trha,

e orientace na kvalitu a zakaznika,

e meéni se rychleji prostredi,

e potieba snizovani nakladu.

2.4.1 Rozvoj zaméstnancu

Podle Némce (2002) je rozvoj pracovnikl rozvojem kvalitativnich stranek jejich
pracovni sily a kvalitativnim rozmérem rozsifené reprodukce pracovni sily, a to véetné
rozvoje osobnosti. Jedna se tedy o neoddélitelnost rozvijeni pracovni sily a ¢loveéka.
A rozvoj clovéka zahrnuje 1 rozmér napiiklad biologicky. Rozvoj zaméstnance
odliSujeme tedy podle 2 hledisek: personalni a sociilni. Persondlni rozvoj se tyka
pracovnich schopnosti a zvySuje se pomoci né kvalifikace a uskutecituje se pomoci
vzdélavani. Socialni rozvoj se v uzSim vyznamu tyka uspokojovani potteb Clovéka
a to jak materidlnich, tak i nematerialnich.

Naopak podle Armstronga (2007) rozvoj lidskych zdroji spoc¢iva v poskytovani
ptilezitosti k u€eni, rozvoji a vycviku za ucelem zlepSovani jedince, tymu 1 organizace.
Rozvoj lidskych zdrojii je v podstaté na podnik a podnikdni orientovany pfistup
k rozvoji lidi odpovidajici urcité strategii.

Podle Walkera (2003) je rozvoj pro zaméstnance i organizaci kone¢nym
vysledkem, znamend to, Ze pracovnik se posouva z jedné urovné mozné soucinnosti
na vyssi troven.

Krninska (2002) popisuje 3 oblasti formovani zaméstnancti:

e Oblast vzdélavani - formuji se zakladni znalosti a dovednosti, které umoziuji

Cloveéku zit ve spolecnosti a davaji vSeobecny zdklad pro vSestranny rozvoj

jedince.
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e Oblast kvalifikace - formovani specifickych schopnosti, znalosti, dovednosti,
které jsou orientovany na pfipravu na povolani vcetné jejich aktualizace
¢i prizpisobeni se meénicim potiecbam vykonu dané profese. Specifikem
je profesni rehabilitace smétujici k opétovnému pracovnimu uplatnéni u osob
se zmeénénou pracovni schopnosti.

e Oblast osobniho rozvoje - dalsi vzd€lavani, rozsifovani kvalifikace, ale navic
silnd orientace na formovani osobnosti pracovnika a formovani socidlnich

zru¢nosti.

Osobni rozvoej pracovnikl se odehrava ve dvou polohach:

e rozvoj pracovni zpusobilosti - podminén dispozicemi ¢lovéka, vlivem okolniho
prostfedi, stupném osobni motivace a zajmu o sebezdokonaleni, objektivné
nabizenymi moznostmi pro jeho realizaci;

e rozvoj postoju a identifikace s podnikem - efektem celého komplexu faktort
prace s lidmi- fizeni lidskych zdroji v podniku, vliv celkového stylu fizeni

a metody fizeni v podniku, celkova koncepce personalni prace (Krninska, 2002).

Plany osobniho rozvoje jsou urCitou formou konsensu mezi podnikem
a jednotliveem, ktery by mél byt oboustranné co nejvyhodnéjsi, zaméfit se na rozvoj
celé osobnosti a jejiho lidského potencidlu i ve sméru jeho vSeobecné lidskych tviréich
schopnosti (Krninska, 2002).

Némec (2002) tika, Ze rozvoj zaméstnancli se samoziejm¢ musi odvijet
od urcitého planu, ktery byl vytvorfen v souladu se strategickym planem celého podniku.
Jako u kazdého planovani je nejprve zapotiebi analyzy soucasného stavu, stanoveni
cilt, kterych je tfeba dosdhnout, a po naplanovani jak téchto cili dosdhnout, vse
zrealizovat.

Na rozvoj je tieba pohlizet v delSim ¢asovém horizontu, proto se setkdvame
napiiklad s pojmem strategicky rozvoj lidskych zdrojii. Strategicky rozvoj souvisi Gzce
s rozvojem lidského potencidlu, a to ve smyslu planovani spole¢nosti. Kazd4 firma ma
vytvoteny urCity strategicky plan, z daného planu si vytvofi cile. V ramci téchto cila
odhadne budouci potieby organizace, které se tykaji i lidského kapitalu a pottebnych

znalosti (Harrisonova in Armstrong, 2007).
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Jednim z hlavnich cilt fizeni lidskych zdrojii je vytvafeni podminek, které

napomahaji realizaci potencialu zaméstnancii (Keep in Armstrong, 2007).

2.4.2 Pracovni kariéra

Z toho, co jiz bylo zminéno vyplyva, Ze rozvoj zaméstnancl je Uzce spojen
s pracovni kariérou dané¢ho zameéstnance a Sjejim fizenim, nebot’ schopnosti
a dovednosti zaméstnancti rozvijime podle ptipraveného planu jejich kariérového rastu.
Pracovni kariéra daného zaméstnance se samoziejmé odviji i od toho jak je hodnocen.
Je samozfejmé, Ze nebudeme rozvijet a povySovat pracovnika, jehoz vykon prace
a osobnostni profil jsou pro naSe potfeby nevyhovujici. Tabulka 1 zndzornuje, jak miize

hodnoceni ovlivnit rozvoj zaméstnance podle Bedrnova a Novy (2007):

Tabulka 1: Vztah pracovniho hodnoceni a pracovni kariéry

Hodnoceni Budoucnost pracovnika Projednavani
VYNIKAJICI Povyseni, rust pfi praci, Podporovat stavajici
rozsiteni tkold uroven vykonu, stanovit

program rozvoje

USPOKOJIVY Povyseni, rist pfi praci Stanovit program
rozvoje
NEUSPOKOJIVY Zlepseni pracovniho Stanovit program
vykonu €1 nemozZnost zlepSeni vykonu €1
zlepSeni vykonu ukoncit pracovni pomér

Zdroj: Bedrnova, Novy, 2007

Podle Némce (2002) je kariéra urcitym zpiisobem ,,volba podle z4jmu.“ Zadina
vstupem do pracovniho procesu a konéi odchodem do penze. Clovék v pribéhu Zivota
vystiida vice zaméstnani, avSak pracovni kariéru ma jen jednu. Kariéra jsou tedy rizné
funkce a prace, které béhem svého zivota vystiidame. Kariéra souvisi 1 se socidlnimi

rolemi, pozicemi a mobilitou. Na kariéru Ize pohlizet subjektivné a objektivné.

13



Objektivni pohled se tyka dat na personalnim oddéleni, naopak subjektivni je vSe,
co souvisi se zaméstnancem, jeho zkusenosti i postoje.

Kariéru tedy planujeme z hlavniho hlediska podle potieb organizace a to
soucasnych 1 budoucich (Némec, 2002).

Kariéra je postup, ktery se odehrava na ¢asové ose. Zakladni modelové typy
profesnich kariér dle Horalikové in Krninsk4(2002):

e Stala struktura profesionalni kariéry - shoda mezi profesni piipravou
a obsahem vykondvané prace. Pracovnik neméni profesi, dochazi v ramci
profese k socialnimu vzestupu pracovnika a ten se vyhraiuje jako vyznaény
specialista- bézné u profesi s vyraznou odbornou naro¢nosti.

e Stala struktura kariéry provazena piechodem do Fidicich funkci - shoda
mezi ptipravou a obsahem vykondvané prace. Pracovnik vSak postupné ptebird
rostouci fidici odpovédnost, na tomto zakladu dochazi k jeho socidlnimu
vzestupu- forma kariéry manazera.

o Nestala struktura profesionalni kariéry - profesni pfiprava jen zcasti
odpovida obsahu vykondvané prace v pritbéhu Zivota i vicekrat profesi méni.
Socidlni vzestup je vdzan na zménu profese, je vSak touto skutecnosti také
omezen- Casté a rizné inovace a zmeény jej posiluji.

e Difazni struktura profesionalni kariéry - profesni piiprava neodpovida
charakteru vykonavané prace a dochéazi k ¢asté zméné pracovniho zatrazeni. Tyto
zmény mohou byt situacni, to znamend, zZe nemaji vazbu na kvalifikaéni profil
a socidlni vzestup Ccloveéka- u pracovnikli snizkou urovni piipravy

a u pracovniki, kteti maji nizké aspirace na zvySeni socialni pozice.

Nékdy se uvadi konvenéni struktura kariéry - sled profesi, ktery postupuje

od plivodniho zkousSeni k nasledujici stabilizaci - vysokoskolské profese.
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2.4.3 Motivace

Clovéka nelze k rozvoji nutit, je tieba jej k nému vést a spravné ho motivovat.

Motivaci lze definovat jako vnitini hnaci silu ¢loveka, ktera ho uvadi do pohybu.
Teorii zamétenych na motivaci je mnoho. Napiiklad Maslowova teorie hierarchie
potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie atd. (Donnelly, 1997).

Motivaci lidské Cinnosti, tedy motivaci vSech aktivit ¢loveéka, véetné konkrétnich
forem jeho pracovniho jednani, chapeme jako jednu ze zakladnich osobnostnich
substruktur, soucasné vsak i jako podstatnou soucast dynamiky osobnosti. (Bedrnova,
Novy, 2007).

Mezi zdroje motivace patii:

e potieby,
e navyky,
* zijmy,

e hodnoty a hodnotové orientace,

e idealy (Bedrnova, Novy, 2007).

Pro kazdého cloveka je danou hnaci silou néco jiného, proto u kazdé osobnosti
odliSujeme jeji motivacni profil. Organizace by méla své zaméstnance stimulovat
K jejich seberozvoji. Pro rozvoj osobnosti je velice dalezity nikdy nekonéici proces
vzdélavani. Uz pii pfijimani zaméstnancl je vhodné dat jim védét, Ze organizace bude

své zaméstnance v rozvoji a vzdélavani podporovat (Bedrnova, Novy, 2007).

2. 5 Ucici se organizace
Senge in Ticha (2005) popisuje ucici se organizaci jako misto, kde lidé postupné
zlepSuji své schopnosti dosdhnout pozadovanych vysledkt; kde se lidé ustaviéné uci jak
se ucit spolu s ostatnimi; kde lidé postupné objevuji, jak se podileji na vytvafeni reality

a jak ji mohou méhnit.
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Burgoyne a Boydell in Ticha (2005) toto shrnuli a fikaji, Ze ucici se organizace
je organizaci, ktera podporuje uceni vSech svych ¢lenti a kterd se na zaklad¢ uceni
postupné transformuje.

Charakteristiky ucici se organizace:

e uceni jako soucast formulace strategie,
e participativni piistup,’

e informatika®,

e formativni uletnictvi®,

e vnitfni vyména’,

e pruzné systémy odménovani,

e podporujici struktury®,

e sbér informaci o vnéj$im prostiedi,

e inter- organizacni uéeni®,

e atmosféra podporujici ucent,

e piileZitost osobniho rozvoje pro kazdého.

Naproti tomu Senge (2007) charakterizoval ucici se organizaci pomoci péti
disciplin. Discipliny™ ugici se organizace byly vyvinuty oddé&lens, ale kazd4 z nich ma
vyznam pro uspéch zbyvajicich.

e Systémové mysleni je pojmovym ramcem, tedy souborem znalosti a néstroji,
jenz byl vytvofen béhem minulych padesati let, aby projasiioval celkové
strukturni vzorce a pomahal nim chépat jak je u¢inné ménit. *

e Osobni mistrovstvi je disciplinou nepfetrzit¢ho projasiovani a prohlubovéni
vlastni osobni vize, soustfedovani zdroji energie, rozvijeni trpélivosti

a objektivniho vnimani skute¢nosti."

* Vsichni se mohou podilet na tvorbé strategie.

® Informacni technologie uzivany ke sdileni podstatnych informaci.

® Systémy vytvoreny tak, aby se z nich zaméstnanci mohli ugit o fungovéni financi v podniku.

7 Vyména informaci a zkugenosti napfi¢ celou organizaci.

8 Siroky koncept zahrnujici vytvateni siti a dalsi aspekty jako role, procesy a procedury, které jsou vnimany jako do¢asné a mohou
se ménit s tim, jak se méni pozadavky na praci nebo potfeby zakaznikd.

? Vyuzivani zkugenosti jinych organizaci k u¢eni.

10 Soubor teorii metod, které je tieba studovat a osvojit si je.

" Naptiklad kdyz se kupi mraky, temni obloha, je ndm jasné, 7e bude priet.

12 Vyjasnime si véci, kterou jsou pro nas skute¢né dilezité.
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e Mentalni modely - hluboce zakotenéné piredpoklady, zobecnéni ¢i dokonce
nazorné predstavy nebo obrazy, jez ovliviiuji to, jak si vyklddame svét a jak
v ném jedndme. Casto si tyto modely ani neuvédomujeme. Vychodiskem je tak
zvané otoceni zrcadla dovnitt, kde se jedna o odkryvani vlastnich mentalnich
modelt a jejich pfezkoumani.

e Utvareni spolecn¢ sdilené¢ vize mé veliky vyznam. Lidé diky ni podavaji lepsi
vykony a uci se, protoze sami chtéji. Vize Casto stoji na charismatické osobnosti.

e Tymové uCeni napomaha zvySovat rozumové schopnosti tymu, ale 1 zrychlit rast

jednotlivych ¢lentl. Vyznamny je zde dialog®.

Systémové mysleni je brano jako pata disciplina, protoze vSechny ostatni discipliny
integruje. Dilezitd je zde i zména mysSleni tak zvand mentoia. Zménou mysleni je

i uceni, kde ziskdvame novy pohled na svét a na vztah k nému (Senge, 2007).

2.6 Vzdélavani

2.6.1 Historie vzdélavani

Podle Belcourt, Wright (1998) se datuje vzdélavani zaméstnancii do dob
sttedoveku, kdy probihal napfiklad vycvik ukazkou na pracovisti. V roce 1459 v Anglii
vzniklo uc¢novské skolstvi, kde se vzdélavali chlapci u mistrii. OvSem timto zptisobem
byly Skoleny i1 odborné profese. V dobé primyslové revoluce zacali poskytovat majitelé
tovaren svym zaméstnanciim potfebny vycvik. V tomto obdobi se zacali otvirat Skoly
a to jak vSeobecné, tak 1 odborné. Zacina se uzivat hodnoceni Skoleni. Po skonceni
2. svétové valky se stal zaméstnanec stfedem zajmi a zjistilo se, Ze efektivni

zaméstnanec je spokojeny zaméstnanec.

Podle Trunecka (2004) byly 3 vyvojové etapy z hlediska vyuzivani lidského
kapitalu:

3 Volny tok myslenek ve skupiné lidi, ktery ji dovoloval odkryvat poznatky, jichz ¢lenové nemohli dosdhnout samostatné.
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e Clovék a stroj - predstavitelem je F. W. Taylor; za typicky piiklad lze povaZzovat
Fordovu péasovou vyrobu, kde zaméstnanec nemusi myslet, nauci se jen par
pohybti, préace je rutinni.

e Clovék zdroj - podle Hawthornska studie E. Maya se ukazalo, Ze vys$si vykon
maji pracovnici, ktefi se domnivaji, ze se o né jejich vedeni zajima a ze dilezité
misto zaujimaji neformalni pracovni skupiny; zacina se rozvijet personalni
administrativa, kterd se postupné¢ vyvinula v personalni management, ktery
zabezpecCuje kvantitativni stranky lidského faktoru (mnozstvi, kvalifikace)
a kvalitativni stranky (vykonnost, motivace). Snaha je vnimat administratora
persondlnich procest jako partnera a radce pracovniki.

e Clovék znalost - dle managementu znalosti namisto &lovéka fidime jeho

znalosti.

2.6.2 Planovani vzdélavani

Diive nez za¢neme vzd¢lavat zaméstnance, je tfeba urcit, zda se problém
nenachazi nékde jinde. Je tfeba védét, zda mame dostatek pracovnich sil, zda neni
chyba v pracovnim procesu. Podle Koubka (2009) je tato identifikace zalozena
na odhadech a aproximativnich postupech. Je tieba zanalyzovat informace ziskané
z organizace a to ve 3 hlavnich rovinach:

A. Udaje souvisejici s celou organizaci - o trhu, o pracovnicich.
B. Udaje tykajici se pracovnich mist a innosti - pracovni ukoly.
C. Udaje o jednotlivych pracovnicich - jejich hodnoceni, vzdélani.

Tyto udaje jsou zakladem pro analyzu potfeb vzdélavani podniku. PouZivaji
se pfitom rizné metody naptiklad: analyzy statistické z danych udaji ¢i analyzy
dotaznikil tykajicich se vzdélavani a dal$i. KdyZ identifikujeme potieby organizace,
bereme v ivahu i $ir$i okoli podniku jako napiiklad tendence vzd€lavani na tzemi,
na kterém se podnik vyskytuje. Vyznamné jsou zde ndzory a udaje ziskané

od vedoucich pracovniki (Koubek, 2009).
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Pracovniky urcené ke vzdélani vybirdme podle planu jejich kariérového ristu,
podle potieby jejich kvalifikace. Pracovniky bychom méli k uspé$nému vzdélavani
motivovat, napiiklad vysi platu, vyssi funkci. Kdyz planujeme vzdélavani, musime
veédét podle Koubka (2009):

e Jaky ma byt obsah.

o Komu vzdélavani poskytneme.

e Jaky zplsob pouzijeme.

e Kym bude toto vzdélavani zabezpeceno.
e Kdy a kde budeme vzdé¢lavat.

e Jaké budou néklady.

e Jak budeme cely proces a vzdélavaci programy hodnotit.

U vzdélavani feSime také jeho efektivnost. Cile vzdélavani musi byt realistické
a zaroven vychdazet z cilll organizace. Tedy nelze poslat svafece na kurz hry na hudebni
nastroj a chtit, aby se toto naucil za tyden (Némec, 2002).

Vzdélavani tvofi dlouhy proces od rozhodnuti vzdélavat az po zavérecné
vyhodnoceni. Nejprve je tieba identifikovat naSe potteby. Tyto potieby zanalyzujeme
ve 3 urovnich podle Némce (2002). A to v Urovni organizace, kde se jedna
o dlouhodobé strategické cile. Uroveii tikolu se tyka zlepSeni znalosti a dGrovni

jednotlivee madme na mysli ovlivitovani chovéani zaméstnanci.

2.6.3 Vzdélavani

Co se tyka vztahu rozvoje a vzdélavani, jde o to, ze rozvoj pracovniki
se uskutecniuje pomoci riznych procest, mezi né patii i vzd€lavani. Vzdélavani ma sviij
vyznam v kazdé organizaci a to jak ziskové, tak i neziskové. Vzdélavani miZze byt
pro firmu feSenim probléml soucasnych i1 budoucich. U vzdélavani je problém
s odchodem vzdélavanych pracovnikil, ovSem 1 pfi tomto se potfad vyplati vzdélavat

(Némec, 2002).
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Prokopenko (1996) vymezuje cile formalnich vzdélavacich a skolicich programi
takto:
e Nabyvani védomosti.
e Zvladnuti urcitych technik.
e Rozvoj mezilidskych vztahli a odpovidajicich zplisobii chovani.
e Rozvoj latentnich schopnosti jedince.™

e Zména postojl, posilovani angazovanost.

Vzdélavani je jeden ze zpusobu ucleni se a jeho aktivity jsou ohrani¢ené
( Hronik, 2007).
Podle Koubka (2009) se jednd o cCinnost personalni, které v sobé zahrnuje
nasledujici aktivity:
e Prohlubovani schopnosti a dovednosti.
e Rozsifovani schopnosti.
e Rekvalifikace pracovnikd.
e Doskolovani pracovnikil, aby se dobie adaptovali do podniku.

e Rozvoj a formovani osobnosti zaméstnance.

Slozky tohoto procesu podle Armstronga (2007):
A. uleni se,
B. vzdélavani,
C. rozvoj,
D. odborné vzdélavani.
Podle Némce (2002) se jednd o formovani schopnosti zaméstnanct, které ma
3 oblasti:
A. oblast vSeobecného vzdélavani - tato oblast je pod kontrolou statu, poptipadé¢ se ji
veénuji soukromé vzdélavaci instituce (naptiklad systém zakladniho vzdélani).
B. oblast odborné¢ho vzdélavani - tvoii jadro podnikového systému vzdélavani

(naptiklad doskolovani, preskolovani, pracovni rehabilitace).

% Rozvoj vybranych individualnich schopnosti jedince.
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C. oblast rozvojového vzdélavani - rozsifeni kvalifikace a rozvoj socidlnich stranek
0sobnosti.

S timto nazorem se ztotoziiuje 1 Koubek (2009), kde do oblasti odborného
vzdélavani fadi zakladni pfipravu na povolédni, a ta stoji mimo organizaci. Dale pak
orientaci, kde se jedna o jiz zminénou adaptaci pracovnika do daného kolektivu.
Nakonec doskoleni, kde se jedna o pfedani potfebnych znalosti a informaci pro vykon
dané prace a pieskoleni, kde se snazime piipravit zaméstnance na nové zameéstnani.

S Koubkem souhlasi i Bartonikova (2010), ktera do firemniho vzdélavani radi:

e Vzd¢lavani v ramci adaptacniho procesu a ptiprava k pracovni ¢innosti.
e Prohlubovani kvalifikace."”

e Rekvalifikace.”

e Profesni rehabilitace.

e ZvySovani kvalifikace (oblast rozvoje).

Podle Krninské (2002) jsou podnikové vzdélavani cilend a planovitd opatieni
a Cinnosti, kterd jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti, zpusobilosti
a osvojeni si zadouciho pracovniho chovani zaméstnanci, jejichz cilem je zvySeni
¢i prohlubovani kvalifikace zaméstnanct. Do oblasti firemniho vzd€lavani se radi:
e Orientace - seznameni pracovnika sukoly a spodnikem; doskolovani -
pfizplisobovani znalosti novym pozadavkim,;
e Rekvalifikace - ziskavani novych znalosti a dovednosti, které umoziuji
pracovnikovi vykondvat prace na jiném neZ souCasném misté; profesni
rehabilitace- vzdélani nezbytné pro opétovné zatazeni osob, kterym zdravotni

stav dlouhodob¢ branil nebo brani ve vykonu dosavadniho zaméstnani.

Systém rozvoje zaméstnanci a rozvoje lidskych zdroju, tj. rozvoje organizace jako
celku vychazi z mySlenky, Ze investice do lidi se vyplati a zhodnoti se ve formé
soustavného zlepSovani individualniho, tymového i firemniho vykonu; zakladem je
rozvoj zamestnancl, ktery se soustfed’uje na rozsifovani celkového potencialu ¢lovéka

vcetné slozek jeho potencialu (Krninska, 2002).

5 Dogkolovani.
16 preskolovani.
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Nastroji tohoto systému rozvoje lidskych zdroji je vzdélavaci systém organizace,

plany vychovy zaméstnancli i samotné rozmistovani zaméstnanct, soucasti systému je

1 motivace pracovnikli k tomu, aby pievzali odpovédnost za sviij vlastni seberozvoj

(Krninska, 2002).

Schéma 1: Podnikovy systém vzdélavani

Podnikovy systém vzdélavani

Vzdélavani

Kwvalifikaéni rast

Rozvoj pracovnich schopnosti

Rozsitujici (dopliujici

vzdélani)
Inovaéni (obnovovaci

vzdélani)

Zauceni, zacvik,(training)
Orientace (adaptace)

Do(pte) skolovani

Rekvalifikace

Trénink komunikace a vedeni
Kurzy pocitacovych programt

lidi
Tymova prace (projektovy

Trénink asertivity
management)

Realizace planu os. kariéry

Zdroj: Krninska, 2002

Podle Armstronga (2007) rozeznavame 4 typy vzdélavani:

Instrumentalni - tyka se zlepSeni vykonu prace.

Poznavaci - jedna se o roz$ifeni a zlepSeni znalosti.

Citové - jedna se o formovani postojii zaméstnancti.

Sebereflektujici - zde jde o vytvofeni novych vzorct nazirani.

Vzdélani 1ze také Clenit na formdlni a neformalni. AZ 70 % znalosti je ziskéno

neformdlné, tedy je ziskdno znaSich ptfedchozich zkuSenosti. Formalni vzd€lavéani

podnik dlouhodobé a systematicky planuje. Pro piedstavu Walker (2003) rozdélil

neformalni vzdélavani do 4 kategorii:
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e Pragmatické vzdélavani - znalosti a dovednosti potiebné pro vykonéni dané
prace.

e Intrapersonalni uceni se - dovednosti potiebné k fungovani na pracovisti a feSeni
problémi.

e Interpersonalni - tyka se mezilidskych vztaht.

e Uceni se podnikové kultuie - adaptace do podnikové kultury piijeti daného

systému norem a hodnot.

Podle Némce (2002) Ize poskytnout zaméstnancim takzvané specifické vzdélani,
které ma vliv na efektivnost prace, nebo obecné vzdélani. Vzdélavani je vzdy primarné
zaméteno na studenty. Pro ucastniky je dulezité, aby bylo zjisténo, jaké maji vstupni

znalosti, neustale ovérovat ziskané znalosti.

2.6.4 Metody vzdélavani

Podle Koubka (2009) patii mezi metody vzdélavani:
1. Metody pouZivané na pracovisti - spiSe individualni
A. Instruktaz pti vykonu zaméstnani - predvedeni jednodussich vykont zacvicovatelem.
B. Coaching - jedna se o smérovani pracovnika k potiebnému vykonu a iniciativé
vzdélavatelem.
C. Mentoring - zde si sam pracovnik vybira svého mentora, jinak je metoda srovnatelna
s coachingem.
D. Counselling - vzijemna konzultace a ovliviovani mezi pracovnikem
a vzd¢lavatelem, ovSem s velkou ¢asovou naro¢nosti.
F. Asistovani - vzdélavany pracovnik funguje jako pomocnik u svého vzdélavatele a uci
se od n¢j praktické dovednosti.
G. Povéteni tikolem - jedna se o zavér Asistovani.
H. Rotace prace - pracovnika nechame projit v§emi ¢astmi organizace.
I. Pracovni porady - zde se pracovnici seznamuji s ur¢itymi problémy.
2. Metody pouZivané mimo pracovisté

A. Pfednaska - pracovnik pasivné ziskava informace od skolitele.
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B. Ptednaska s diskuzi (seminar) - prednaska, kde se objevuje aktivita.

C. Demonstrovani - ukazka prakticka.

D. Piipadova studie - nastini se problém a G¢astnici ho analyzuji a navrhuji feseni.

G. Workshop - piipadova studie, kde se pracuje v tymech.

H. Brainstorming - ptipadova studie s diskuzi o fesenich.

I. Simulace - popsani situace a feSeni pomoci riznych rozhodnuti.

J. Hrani roli - G¢astnici ziskavaji urcitou roli, stfetavaji se v riznych situacich.

K. Assesment centre - slouzi i k vybéru pracovniki, jedna se o kombinace ptipadové
studie, simulace a hrani roli.

L. Outdoor training (adventure education) - kol je zaddn pomoci hry ¢&i aktivity
pohybové a feSeni je kolektivni, kde n€kdo piebird funkci vedouciho a po splnéni
nasleduje diskuze.

. (s Chor o rwo i A7 w1
M. E -learning - pracovnici se vzd&lavaji pomoci poéitatt a déli na separovany®’, Zivy™

.19
a kolaborativni.
Radime sem i sebevzdélavani, které¢ ovSem vyzaduje velkou dédvku ukéznénosti.

Rozvijime zde vlastni osobu a to svépomoci. (Prokopenko, 1996)

2.6.5 Hodnoceni vzdélavani
Podle Némce (2002) ma pro podnik velikou vahu. Je dilezité v&dét, zda nam
vzdélani pfinasi potifebnou efektivitu. Hodnoceni je dnes potad jest€¢ se rozvijejici
disciplinou. Hodnotime samoziejmé pted, po a béhem kurzu. Hodnotit 1ze rtiznymi
metodami, testy, pohovory stcastniky kurzi ¢i jejich nadfizenymi. Hodnotime
prakti¢nost kurz.
Podle Koubka (2009) se 1ze zaméfit na toto:
e Metody vzdélavani, obsah, ¢asovy plan.
e Nazory Gcastniku.

e Mira osvojeni znalosti ¢i dovednosti.

7 Osoba neni ve spojeni s instruktory v dané chvili.
18 Kontakt mezi vzd&lavatelem a vzd&lavanym.
19 Jedna se naptiklad o diskusni fora a chaty.
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e Uplatnéni v praxi.

2.6.6 Zdroje vzdélavani
Vzdélavani ma 1 svoji financni stranku. Nebot’ jsou zde velké naklady. Toto fesi
nekteré firmy tim, Ze si zaméstnanci dopléci ¢ast vzdélavani sami (Némec, 2002).

Podle Krninské (2002) by rozpocet vzdélavani mél mit 3 slozky:

e fixni slozku - financujici dlouhodobé vzdé€lavaci programy, které zohlediuji
dlouhodobé a strednédobé cile;

e variabilni slozku - zajiStujici operativni vzdélavaci programy v ramci ¢asového
horizontu planu zaméfeného na kratkodobé&jsi potfeby organizace a rozvojové
aktivity;

e rezervni slozku - ktera by zabezpecila uplné nebo ¢asteéné pokryti nahlé nebo

neplanované potieby vzdelavani.

Vzdélavat mizeme z vlastnich zdroji, nasich expertl. Pfipadné ze zdroji externich.
Vzdy je tfeba dbat na kvalitu lektorti, zajistit program Sity na miru. Je tfeba zacit jiz
u vybéru zaméstnanci a zajistit si vzdélané zaméstnance. Vyznamny je vybér vhodné
vzdélavaci agentury (Némec, 2002).

Prokopenko (1996) dodava, Ze vzdélavaci programy poskytnuté externimi
dodavateli mizeme rozd&lit na oteviené® programy a $§ité na miru®!, Programy Sité

na miru se pfizplisobuji konkrétné potfebam dané organizace.

2.6.7 Vyevik
Vycvik je jednou z aktivit slouzicich vzdélavani. Vysledkem vycviku jsou
pro nas 1 naSe pracovniky ziskané nové znalosti a dovednosti. I vycvik Ize zabezpecit

z vlastnich ¢i externich zdroji. A samoziejmé pro vétsi efektivitu je dalezité

20 v . 7
Verejné.

21 v ;
Uzavrené.
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ho po ukoncéeni vyhodnotit. Vycvik 1ze zaméfit na mnoho oblasti, mize se tykat n¢jaké
mentalni dovednosti i manualni (Armstrong, 2007).

Existuji rizné metody vycviku, naptiklad podle Armstronga (2007) jsou jimi:
A. Instruktaz - je postavena na teorii vzdélavani.
B. Pfednaska - ucast zaméstnancti zde neni piili§ vyraznd, jednd se o vyklad
pro né& uréeny.
C. Diskuze - aktivni vycvik, poslucha¢i se zapojuji do vycviku jejich nazory
a mySlenkami a pfednasejici pouze usmérnuje tok jejich myslenek zadoucim smérem.
D. Ptipadova studie - zuCastnéni fesi podle zadani néjaky problém ¢i situaci.
E. Hrani roli - pfi hrani néjaké situace se vzivaji do postav a umoziuje jim to lépe
chépat riizné role, kritizuji se a radi si.
F. Simulace - jedna se o kombinaci pfipadové studie a hrani roli.
G. Skupinové cviceni - fesi problémy dohromady jako jeden tym.
a aktivni, nikoliv individualni a pasivni.

Byars a Rue (1997) doplnuji do téchto metod také pracovni rotaci, kde pracovnik
vykonava rtizné prace na ruznych odd€lenich vzdy po urcitou dobu. Vyhodou je
pruznost jednotlivych oddéleni, kdy jeden pracovnik je nepfitomen a jiny jej mize

nahradit.

2.7 Uceni

Dle Armstronga (2007) se lisi podle toho, v jaké probiha organizaci. Zda

se jedna o organizaci, ktera je ucici se €1 nikoliv.

A.) Organizace

Nové znalosti umoziiuji zaméstnanciim i jiné uhly pohledu. Easterby - Smith
a Araujo in Armstrong (2007): ,,... uceni je ulinny postup, jak zpracovavat
a vysvétlovat interni a externi informace pievazné explicitni povahy a jak na né

reagovat”. Marsick n Armstrong (2007) vidi uceni jako ,,... koordinované systémové

26



zmény se zabudovanym mechanismem umoziujicim jedincim a skupindm, aby méli
pfistup k paméti, struktufe a kultufe organizace a mohli ji vytvafet a vyuzivat
k formovani schopnosti organizace.*

Podle Westa in Armstrong (2007) méame jednosmyckové a dvousmyckové uceni.

Tabulka 2: Jednosmy¢kové a dvousmyckové uéeni

Jednosmyckové Adaptivni Resi rutinni Resi problém

uceni zaleZitosti

Dvousmyckové Generativni Slozité ukoly Hleda diivod vzniku
uceni problému

Zdroj: Armstrong, 2007

Ve firm¢ slouzi ueni k rozvoji schopnosti zaméstnancii a tim i ke zvySeni

lidského kapitalu (Armstrong, 2007).

B.) U¢ici se organizace
Podle Sarge in Armstrong (2007) se jedna o organizaci, kde zaméstnanci
rozsifuji jejich schopnosti vytvaret takové vysledky, které si pfeji, jsou zde
podporovany nové a expanzivni zpuisoby mysleni, lidé si zde stanovuji kolektivni
aspirace a neustale se uéi, jak se ucit spole¢né. Jde zde tedy o vytvateni prostredi, které
bude vhodné pro uceni se. Jedna se o proces, ktery nesmi byt pierusen. Resi se zde
nejen vytvareni znalosti, ale i jejich dals$i predavani. Klade se zde diraz na aktivity
sméfujici k rozvoji lidi.
Rysy posle Millera a Stewarta in Armstrong (2007) jsou:
e Strategie podniku a vzdélavani jsou Gzce propojeny.
e Organizace se u¢i védomé.
e Organizace 1 jednotlivci se zabyvaji tim, jak se ucit a k podpote uceni vyuZzivaji

nejnovejsi technologie.
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Uceni lze definovat jako rozvoj, ktery vede k pfetrvavajici a efektivni zméné
Vv dusevni Cinnosti a kondni. Zahrnuje nejen védeni, ale i konani (Hronik, 2007).
Hronik (2007) rozeznéava 3 zdroje uceni:
e udiv — vyuzivame zde zvidavé chovani a uceni se hrou;
e zkuSenost — uc¢ime se pomoci pokust a omyli;

e kritické mysleni — vzdy si zachovat kriticky odstup.

Daniel Kim in Ticha (2005) tika, Ze uceni probih4 v opakujicim se cyklu (viz
schéma 2). Kde jedna cast cyklu se zamétuje na ziskavani zkuSenosti a uceni se a druha
je orientovana na uceni se pro¢. Takto ziskané znalosti se ukladaji do paméti a mohou
byt pozd¢ji vyuzivany v mentalnich modelech?. Dle Tiché (2005) prostrednictvim
téchto mentalnich modeld dochazi k tak zvanému organizaénimu uceni, kde se jedna o

sdileni znalosti a zkuSenosti.

Schéma 2: Cyklus uceni

ZkuSenost

. O

BAOJQA

7

Zdroj: Ticha, 2005

%2 Jedna se o soubor predstav, piedpokladii a ndzort o fungovani svéta
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2.7.1 Jak se lidé uéi

Podle Reynoldse a kol. in Armstrong (2007) ueni je proces, v némz dana osoba
ziskdvd nové znalosti, dovednosti, schopnosti, zatimco vzd€lavani je jednim
ze zpusobu, které organizace podnikd za ucelem podpory uceni. Jak jiz bylo zminéno
Kuceni je tieba vhodné prostiedi. Mame 4 hlavni teorie podle uceni popsané
v Armstrongovi (2007):

A. Teorie upeviiovani spravnych reakci

Zalozena na Skinnerové praci (1974), kde zmény chovani lze nasmérovat
1 riznymi negativnimi i pozitivnimi stimuly. Chovani, které od zaméstnanct chceme,
upeviiujeme pomoci pozitivnich stimuld.

B. Poznavaci (kognitivni) teorie

Znalosti ziskavame pomoci absorbovani riznych poucek, fakti a jejich
nasledného osvojeni.

C. Teorie uceni se ze zkuSenosti

Aktivnimi Ciniteli uceni jsou zde sami zaméstnanci. Lidé o zkuSenostech, které
ziskali, sami premysli.
D. Socidlni teorie uceni

K uceni je zde zapotiebi socidlni interakce s ostatnimi spolupracovniky.

Rozeznévame i1 rizné styly uceni, nebot’ kazdé osobnosti vyhovuje jiny styl. Tak
1 ucit se je schopny kazdy jinak. Podle styli mame 1 rtizné ucici se osoby. Naptiklad
Kolb a kol. in Armstrong (2007) vymezuji 4 styly:
e Konkrétni zkuSenost - zazijeme zkuSenost.
e Reflexivni pozorovani - o dané zkuSenosti pfemyslime.
e Abstraktni vytvafreni pojeti - zkuSenost zobecnime za icelem vytvoieni novych
pojeti.

e Aktivni experimentovani - testujeme nase nova pojeti v praxi.

Naopak Honey a Mumford in Armstrong (2007)styly uc¢eni nadefinovali osobami.

e Aktivisté - neustale chtéji ziskavat nové zkuSenosti
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Ptremitavi - drzi se spiSe v pozadi a pozoruji a na zdklad¢ tohoto pozorovani
dochazi k zavéru
Teoretici - pozorovani prevadi do logickych teorii

Pragmatici - chtéji si vyzkouSet nové myslenky.

Uceni lze zaznamenat tak zvanou k¥ivkou uc¢eni znazornénou v grafu 1. Pti uéeni

jsou i pauzy, které jsou dané stagnacnimi fazemi.

Graf 1: Standartni kifivka uéeni
Vykon Standartni uc¢eni
NZP -p-----mmmmmmmee- e T e
Ucenj1lizné intenzity
Cas
Zdroj: Armstrong, 2007
2.7.2 Ucebni styly

Kazik (2008) rozliSuje 4 zakladni ucebni styly, které by mél pouZzivat dobry lektor.

Jedna s

e o tyto styly:

Prozij — zalozen hlavné na zkuSenosti a funguje metodou pokust a omyl, kde
ucastnik je vtaZzen do praxe, ovSem nelze vyuzit u slozitych véci, nebot’ zde
existuje velka pravdépodobnost netispéchu.

Pochop — jedna se o styl teoreticky, kde ucastnikovi je popsano vSeobecné

fungovani dané problematiky.

Pozoruj - jak nazev napovida je odvozen od pozorovani ucastniki i sebe

navzajem.
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e Piiklady - k dané problematice jsou poslucha¢im uvadény ptiklady téch

nejlepsich.

Vhodné je také pouzivani interak¢nich technik, jako jsou testy, obraceni roli,

ptipadové studie, brainstorming, skupinové diskuze a dalsi. (Kazik, 2008)
2.8 Celozivotni uceni a Evropska Unie

2.8.1 CelozZivotni uceni

Na celozivotni uceni je pohlizeno jako na vyznamny proces, ktery vede
k lepSimu uplatnéni se jedince na trhu prace. Pod timto terminem se skryva souhrn
vzdélavacich a rozvojovych aktivit v pribéhu celého Zivota. Touto problematikou
se zabyva i Evropska Unie. Ta si klade za cil vybudovat Evropu, v niz kazdy bude mit
moznost rozvijet svij potencidl, hodla toho dosdhnout rozsifenim piistupu
ke vzdélavani a zajisténim rovnych piilezitosti (Veteska, Tureckiova. 2008).

Soucasny koncept méa zaklady v 90. letech, kdy zacind byt piikladan vétsi
vyznam institucim mimo formalni vzdélavaci soustavu. Jedna se tedy o proces adaptace
ne ménici se podminky (ekonomické, ...) a stdva se predpokladem pro trvaly rozvoj
osobnosti. A zahrnuje vzd&lavani formalni, neformalni a informalni®®. Klade diraz

pfedevs§im na propojeni vazeb mezi u¢enim a praci (VeteSka, Tureckiova, 2008).

2.8.2 Evropska Unie
Zaklady Evropské Unie byly poloZeny roku 1950, kdy francouzsky ministr

zahrani¢i Robert Schumann predklada plan na spolecny trh uhli a oceli. Smlouvu
o zaloZeni Evropského spolecenstvi trhu uhli a oceli nakonec v roce 1951 signuji
Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Némecko a Nizozemsko. V roce 1957 tyto staty
podepisuji smlouvu o zalozeni Evropského hospodaiského spolecenstvi a smlouvu
o Evropském spolecenstvi pro atomovou energii. 1973 se ptidavaji Velkd Britanie,

Dénsko, Irsko a 1981 se piipojuje i Recko. Vroce 1985 dochazi k podepsani

2 Ugeni se ze zkuSenosti.
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Schengenské dohody, kde se pfislusné staty zavazuji k odstranéni kontrol na vnitinich
hranicich a sladéni vizové a azylové politiky. Maastrichtskou smlouvou v roce 1992
se méni Evropské hospodaiské spoleCenstvi na Evropskou Unii (dale jen EU).
Nasledujiciho roku jsou urcena kritéria pro zemé uchazejici se o vstup. V roce 1999
se zavadi v bezhotovostnim styku meénova jednotka euro. 2007 byla podepsana
Lisabonska smlouva, ktera se zabyva fungovanim EU v budoucnu. CR pfistoupila
do EU v roce 2008.

Clenskymi staty jsou k dne$nimu datu: Belgie, Bulharsko, Ceska republika,
Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotyS$sko, Lucembursko,
Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Velka Britanie, Spanélsko, Svédsko.

Politikou EU v oblasti zaméstnanosti je zlep$it flexibilitu na trhu na prace
(pomoci celozivotniho uceni), zefektivnit investice do lidského kapitalu a ptizptsobit
systém vzdélavani novym kvalifikaénim pozadavkiim. Zrovnopravnit muze a zeny

ve vSech aspektech kvality zaméstnani.

DOTACE Z EU
Evropska Unie v Ceské republice poskytuje dotace prostiednictvim Czechinvestu,
ktery patfi pod Ministerstvo primyslu a obchodu. Od roku 2007 do roku 2013 jsou

realizovany 3 programy:

e podnikéni a inovace,
e lidské zdroje a zaméstnanost,

e vyzkum a vyvoj.

Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice na projekt vyuzila dotaci z programu Podnikéni

a inovace.
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http://www.czechinvest.org/podnikani-a-inovace
http://www.czechinvest.org/lidske-zdroje-a-zamestnanost
http://www.czechinvest.org/%cat-117%25

PODNIKANI A INOVACE
Tento program je nadale roz¢lenén na programy:

e Potencial.

e Inovace.

e ICT v podnicich.
o ICT a strategické sluzby.
o Prosperita.

e Rozvoj.

e Skolici stfediska.
e Marketing.

o Nemovitosti.

o Poradenstvi.

o Eko-energie.

e Spoluprace.

e Ostatni programy.

Poskytnuta dotace je v ramci programu Podnikani a inovace - Skolici stfediska.
Program je pripraven pro podnikatelské subjekty, které chtéji vytvoftit kvalitni zdzemi
pro rozvoj potencialu jejich zaméstnanct. Zakladni charakteristiky jsou znazornéné

v tab. 3.

Mezi podporované aktivity patii vystavba, pofizeni, rekonstrukce, modernizace,
vybaveni a zafizeni infrastruktury urcené pro vzdélavani a rozvoj lidskych zdroju
podnikatelskych subjektl ve vybranych sektorech.

Vyse dotace je od 0,2 miliond do 100 miliénd na jeden projekt a je odvisla

od Regionalni mapy CR na rok 2007- 2013. Tato mapa tvoii piilohu 4.
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http://www.czechinvest.org/potencial
http://www.czechinvest.org/inovace
http://www.czechinvest.org/ict-v-podnicich
http://www.czechinvest.org/ict-a-strategicke-sluzby1
http://www.czechinvest.org/prosperita
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Tabulka 3: Charakteristika programu Podnikani a inovace - Skolici stiediska

Kdo mize Zadat

(ptijemce podpory)

Kolik lze ziskat na
jeden projekt
(forma a vyse

podpory)

Jaké vydaje je moZné
podporit
(zpusobilé vydaje)

Podniky v jakém
odvétvi (CZ-NACE)

mohou zadat

Zakladni charakteristiky:

podnikatelské subjekty bez rozdilu velikosti plsobici
ve vymezenych CZ-NACE (diive OKEC)

sdruzeni podnikateldi, podnikatelska seskupeni vznikla
na zékladé¢ Obchodniho zédkoniku nebo jin¢ho pravniho
predpisu

nestatni neziskové organizace (obecné prospésné

spolecnosti, ob¢anské sdruzeni)

dotace
0,2-100 mil. K¢
mira podpory je déna regiondlni mapou platnou

pro obdobi 2007-2013

dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek (dle Zakona
o ucetnictvi)

nakup ¢i aprava nemovitosti

vystavba ¢i rekonstrukce objekti

technicka a dopravni infrastruktura

projektova dokumentace

Skolici pomicky, stroje a zafizeni pro zajisténi
vzdélavani

Skolici programy

software
zpracovatelsky  primysl, energetika, stavebnictvi,

aktivity spojené s informacnimi a komunika¢nimi

technologiemi
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Zakladni charakteristiky:

piesné vymezeni je uvedeno ve Vyzve

Ostatni podminky e ve Skolicim stfedisku budou vzdélavani piedevsim
projektu zaméstnanci podnikatelskych subjektti podnikajicich
ve vybranych sektorech
« projekt musi byt realizovan na uzemi Ceské republiky
mimo Uzemi hl. m. Prahy
e pfijemce podpory musi prokdzat min. 2 wuzaviena
po sobé jdouci zdatiovaci obdobi
e piijemce dotace je povinen zabezpeCit zachovani
projektu po dobu nejméné 5 let (u malych a stiednich

podnikt 3 roky) od data ukonceni jeho realizace

Systém sbéru Zadosti kontinuélni (zadosti jsou vyhodnocovany pribézng)

Zdroj: http://www.czechinvest.cz

2.9 Vzdélavani historie praxe

Typicky piiklad skvélého systému vzdélavani zaméstnancl a rozvoje lidského
potencialu vibec byl vytvofen Tomasem Bat'ou. Jeho Zivotu a zasadam rozvoje

lidského potencialu se bude vénovat tato kapitola.

2.9.1 Tomas Bat’a

Historie rodu Batti saha az do 16. stoleti. VSichni z nich byli vyborni Sevci.
Tomas se narodil v dubnu 1876, po smrti matky se otec znovu ozenil, a tak mél
11 sourozenct. Uz od mladi projevoval zdjem o femeslo. Jelikoz mél mnoho vlastnich
1 nevlastnich sourozencli nebyly vztahy V jeho rodiné idylické. Zahy opustil domov

a odesel do Vidng, kde byla jeho sestra. Brzy se vratil zpét do Cech, kde za¢al pracovat
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pro svého otce jako obchodni prodejce. V této dobé mu zacinalo chybét vzdélani, a tak
zacal sam po vecerech studovat a dopliiovat si vzdélani (Valach, 1990).

Tato prace ho nenaplnovala, nechal si se svymi sourozenci Antoninem a Annou
vyplatit dédictvi po matce a pustili se do vlastniho podnikani. AC se jim zpocatku
nedafilo, diky TomaSov¢ pili a odhodlani pteklenuli krizi. Nakonec se bratr Antonin
ptestal podilet na vedeni a jeho sestra se vdala. Tomésovi se v podnikani zacalo dafit
a dokonce vybudoval pro své zaméstnance mésto - Zlin a poskytl jim skvélé zdzemi
a moznosti rozvoje. Zemiel v roce 1932 pti letecké havarii a jeho nastupcem se stal syn
Tomas (Valach, 1990).

Ten v dobé nastupu fasismu odcestoval do Kanady, kde zbudoval s pomoci
mnoha krajanli tovarnu a zalozil mésto Batawa. B&hem valky tovarna vyrabéla vse,
co bylo tfeba. V dob¢é komunismu bylo u nas jméno Bat’a han¢éno a jeho potomci zlstali
v Kanadé (Valach, 1990).

Obrazek 1: Toma$ Bat’a se synem Tomasem

iy )
*n",du

Zdroj: http://www.zlin.estranky.cz

2.9.2 Rozvoj lidského potencialu v Bat'ovych zavodech

Tomas Bata pecoval o své zaméstnance i o jejich zdravi, volny ¢as a vzdélani.
Byl prototypem podnikatele, ktery dokéazal pfinést svétu mnohem vice, nez jen své
vyrobky (boty).

Ve svych zavodech zavedl néckolik revoluénich zédsad, kterymi se mnohé
podniky tidi dodnes.

Mezi jeho zasady patfili:

e samosprava dilen,

e péce o zdravi a vyZivu zaméstnanci,
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e péce o odborné vzdélani (Pochyly, 1990).

Vzdélavani podle Tomase Bat'i:

Zalozil Batovu kolu prace®, kde se vzdélaval dorost jak v teoretické roviné tak
praktické. Mladi muzi si po dobu studia museli projit celou vyrobou. V pozd¢jsi
dobé¢ se pridaly Skoly chemické, obchodni.

Bat’a vénoval zvlastni pozornost i vybéru uchazeci, kdy museli projit testy®.
Bat'ovy skoly prace byly zaklddany i pro zeny, ovSem liSila se ponékud napli,
prvni byla zalozena 1929 a Slo zde predevSim o znalost vafeni, Siti
a hospodareni.

Bata vychovaval mladé 1 k Setrnosti. Napiiklad z domovil jim nesméli byt
posilany penize, ani potraviny a mladi si museli Setfit z penéz, které dostavali.

O vikendech jezdili ti z bliz§iho okoli domi, ostatni se vénovali naptiklad
sportim a volno¢asovym aktivitam.

Museli se ulit 1 jazyky, kdyz opustili Skolu, tak mluvili plynné némecky

(Pochyly, 1990).

Vétsina absolventl po studiich pracovala v Batoveé zavodé.

Vzdélavani ostatnich zaméstnancu

Byly ztizeny cviéné dilny, mistfi a spravcové dilen se vzdélavali v sobotnich
pokracovacich kursech.

Byl vybudovan studijni Gstav pro ty, ktefi méli zdjem o prohloubeni vzdélani.
Ustav mél 2 &asti: technickou a pedagogickou.

Vyssi lidova Skola Tomase Bat'i se starala o vzdélani jazykové (Pochyly, 1990).

241925

% Inteligence, pohotovosti usudku, ...
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Obriazek 2: Batovy zavody v roce 1918

e e e i B s i o e

gy o~ oy

Zdroj: http://www.zlin.estranky.cz
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3. METODICKY POSTUP

3.1 Cil bakalarské prace

Nazev této bakalaiské prace je: Vzdélavani ve Skolicim stfedisku spolecnosti
Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice Vv souvislosti s rozvojem lidského potencialu. Cilem této
bakalatské prace je zhodnotit vyznam a ptinos Skoliciho stfediska spole¢nosti Zeelandia
spol. s. r. 0. MalSice v souvislosti srozvojem lidského potencialu ve znalostni
ekonomice.

Na zakladé primarnich i sekundédrnich zdroji bude vytvofeno objektivni
hodnoceni fungovani a ptinosu Skoliciho stiediska Malsice.

Prace bude zaméfena na proces vzdélavani, pouzivané metody, Ucastniky kurzl
a cile, které si spole¢nost vytyéila v projektu Skoliciho stiediska Malgice. Bude
zanalyzovana stavajici situace a navrhnuty mozné zmény v ramci zefektivnéni procesu,
které¢ povedou ke splnéni cili stfediska za soucasného dodrzeni podminek dané
Evropskou Unii (dale jen EU). Budou zanalyzovany posledni 2 roky fungovani

stiediska, béhem nichz podnik musi mimo svych cilii splitovat i podminky EU.

3. 2 Sbér dat

K zjisténi téchto poznatkil 1ze pouzit nékolik riznych metod sbéru dat socialniho
vyzkumu. Méame zde dva piistupy, které se od sebe liSi a jsou jimi kvalitativni
a kvantitativni metodologie. Jejich rozdil bude nejvice patrny v tabulce 4: Rozdil mezi

kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem (Pavlica a kol., 2000).

Tabulka 4: Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativhim vyzkumem

Dimenze rozdilu Kvantitativni Kvalitativni vyzkum

vyzkum

1. Role Ptipravna Prostiedek analyzy

kvalitativniho vyzkumu interpretace reality
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2. Vztah mezi vyzkumnikem a

subjektem Neosobni Osobni

3. Pozice vyzkumnika ve vztahu Odstup Blizkost

k subjektu

4. Vztah mezi teorii a vyzkumem Potvrzeni teorie Vyvinuti teorie z dat

5. Vyzkumné strategie Strukturovana Nestrukturovana
Nometické® Idiografické®’ poznatky
poznatky

7. Prredstava socialni reality Statickd a externi Procesiondlni, socialné

konstruovana

8. Povaha vyzkumnych dat Tvrda a plo$na M¢kka a hluboka

Zdroj: Pavlica a kol. (2000)

A. Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu
POZOROVANI
Jedna se o metodu, kde informace jsou ziskdvany pomoci vnimani urcitych jevu.
Pozorovani je nezaujaté, systematické a planovité. Tato metoda je 1 kvantitativni.
Lze zde pouzit tfi techniky:
e pozorovani zjevné,
e pozorovani skryté,

e pieruSované pozorovani.

ROZHOVOR
Proces, ve kterém informace ziskdvame pomoci interakce mezi tazatelem
a respondentem. Tato metoda se fadi jak mezi kvalitativni tak 1 kvantitativni. Déli
se na standardizovany a nestandardizovany. Standardizovany rozhovor je piesné
stanoven. Otdzky jsou piesné¢ stanoveny a poklddany v daném potadi, od n¢hoZ se nelze
odchylit. Takto ziskané informace jsou charakteru kvantitativniho. Standardizovany

rozhovor je vhodné pouzit jako informaéni rozhovor na pochopeni zakladi dané

% Nometicky piistup znamena snahu o vystizeni socialni reality pomoci obecné platnych zakonitosti.
7 Idiograficky ptistup znamena, Ze socialni realitu nelze popisovat pomoci zakonitosti obecné platnych, ale pomoci jedineénych
pojmu.
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problematiky. Naproti tomu nestandardizovany rozhovor je metodou kvalitativni
a otazky jsou pokladany volné a vSe plyne z priabéhu rozhovoru.
U rozhovoru je tfeba dat si pozor na:
e Duvéryhodnost tazatele, kterou by mél vzbuzovat.
e Srozumitelnost pokladanych otazek.
e Atmosféru rozhovoru, tedy i misto kde se uskutecni.

e Casovy limit, nebot’ bychom neméli respondenta piili§ zatéZovat.

Pomoci rozhovoru Ize ziskat nova data, poptipad¢ si ovéiovat data ziskana, jiz jinou

metodou.

B. Metody a techniky kvantitativniho vyzkumu
DOTAZNIK
Jednd se o pisemnou metodu dotazovani, kde jsou formulovany dotazy
a respondent na n¢ odpovida riiznymi zplsoby (zaSkrtavani, vybérem). U dotazniku je
potieba, aby otazky byly respondentiim srozumitelné, stejné jako zpiisob jakym na né
maji odpovédét. MéEli bychom se vyvarovat otazek véené narocnych, nejednoznacnych,
sugestivnich. Je tieba dbat také na anonymitu respondentt, tam kde je tfeba.
Dotaznik by také nemél byt pfili§ dlouhy a Casové narocny. A je dulezité,
abychom se na zacatku dotazniku predstavili a vysvétlili respondentiim, k ¢emu a jak
budou jejich odpovédi pouzity. U dotaznikli 1ze pouZzit vice druhli otazek: uzaviené,

oteviené, polooteviene, Skalove.

C. Ostatni metody

MANAZERSKY AUDIT
Audit je vroviné obecné proces, v némz dochazi k analyze stavu skute¢né
urovné fizeni a jeho porovnani se stavem Zadoucim. Audit je systematicky provadéna
¢innost oveéfovani za pomoci svédectvi a potvrzeni, Ize zaznamenat pouze potvrzena
a oveétend fakta. Jednd se tedy o zjiStovani cilli, které porovname s analyzou stavu

soucasného, poté piipadné€ navrhneme mozné varianty feSeni a sestavime plan realizace.
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Pracuje se zde pomoci rozhovorti, kde v prvnim zjistime cile podniku, ve druhém
navrhneme feSeni a ve tfetim se zabyvame vhodnosti vybraného feSeni (Rolinek,
Stejskalova, 2008).

Interni audit je konzultacni Cinnost, kterd& musi byt nezdvisla, objektivni,
zamétena na pridanou hodnotu a zlepSeni provozu organizace. Existuje zde i pojem
audit operaci. Jedna se o urceni, do jaké miry plni organizace cile a jak zlepsit urcité
podminky. Existuje zde naptiklad analyza 6 E%:

e Ucelnost — dosahovat cili.

e Utinnost — pouzivat spravné metody a postupy.

e Hospodarnost — d¢lat v§e s miniméalnimi ndklady.
e Spravedlnost — jednat v ramci prava.

e Prostiredi — d¢lat vSe odpovédné.

e Etika —jednat moraln¢ (Trunecek, 2004).

Interni audit musi byt ve spolecnosti podfizen vrcholovému managementu,
pfedstavenstvu, dozor¢i radé ¢i vyboru pro audit dozorci rady. Zakladnim pozadavkem
pfi organizacnim zaClenéni interniho auditu do organizacni struktury musi byt
zachovani nezavislosti interniho auditu. (Dvoracek, 2003)

Samoziejmé existuji i dalsi metody, ale tyto zatim budou pro potieby této prace

dostacujici.

3.3 Sbér dat v Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice

Pro ucely této bakalatské prace bude pouzito téchto metod:

e Nefizenych rozhovoru, pro zjisténi pribéhu vzdélavani ve spolecnosti.
Rozhovory byly formulovany pomoci ptedem pfipravenych otazek, které byly
rizné¢ upravovany a prizpisobovadny rozhovoru. Netizené rozhovory byly

provadény s vedenim a zaméstnanci spolec¢nosti Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice.

% Vychazi z anglickych nazvii.
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Rozhovory byly pouzity Kanalyze pilotniho prizkumu spolecnosti
a k diskuzim analyzy dil¢ich vysledku.

e Pozorovani zjevného, kde byly sledovany (pfimou ucasti) jednotliva Skoleni
v ¢asovém intervalu jednoho tydne. Z provedenych pozorovani byly vytvofeny
zapisy, z nichz se vychazelo pti dal§im zpracovéani. Na zavér bylo vytvoieno
souhrnné hodnoceni vSech sledovanych skoleni.

e Caste¢nd byly pouzity nékteré techniky manaZerského auditu. Jednalo
se o audit operaci a Casti analyzy 6 E: ucelnosti, uc¢innosti, hospodarnosti.
Ugelnost byla vyjadiena zhodnocenim, zda bylo dosaZeno cili podniku
a podminek EU. U&innost posouzenim pouZivanych metod vzdélavani
a samotného procesu. Hospodéarnost byla zatim zkoumdna pouze u jazykové
vyuky, komparaci stavajici spolecnosti (poskytujici externi jazykové lektory)

s oslovenou spolecnosti.

Zpracovany dotaznik po dohod¢ s vedenim firmy nebyl pouzit kvuli velké
heterogenité ucastnikd a probihajicich kurzi. Po uptfesnéni dotaznikli pro jednotlivé

typy Skoleni bude dotaznikové Setteni provedeno v navazujici diplomové préci.

3.4 Zpracovani dat

Data byla Cerpana hlavné z internich materiali spolecnosti. Byly jimi prezencni
listy jednotlivych Skoleni, faktury a prezencni listy u jazykové vyuky, projektova
dokumentace stiediska. Vyjma vyhodnoceni roku 2008 a projektového zaméru data
z roku 2009 a 2010 zatim nebyla zpracovana. U Skoleni bylo pocitano s jednotlivymi
dny (v nichZ Skoleni probihala), déale s Gi€astniky jednotlivych kurzli a se samotnym
poctem Skoleni v danych letech. U dat z obou let doSlo ke vzdjemné komparaci.

Pro data o dnech, vnichz probihali Skoleni, byla vytvofena tabulka, v niz
se znazornilo 1 procentudlni rozloZzeni dni v jednotlivych mésicich. Vyuka byla

rozdélena na ostatni (kurzy o vyrobcich spole¢nosti, technologiich produktd, ...)
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a na vyuku Anglického jazyka (dale AJ). Tyto udaje byly dale pouzity pro vypocet miry

vyuziti stiediska, vzorec:

Utastnici kurz@l byli rozdéleni na vlastni zaméstnance a ucastniky externi.
Ziskané udaje byly rozd€leny po kvartalech, diivodem byla piehlednost. Zaméstnanci
byli poté dale roz¢lenéni dle vyuky, které se vénovali na AJ a dalsi Skoleni (kurzy
marketingu, informacnich technologii, ...). Externi ucastnici byli rozdéleni na domaci
(dale jen CR) a zahrani¢ni. Toto rozdéleni bylo vytvofeno s ohledem na ptani firmy.

Technikdm manazerského auditu byly podrobeny tyto tdaje:

A. Cile podniku

Cilem projektu bylo zfizeni kvalitniho Skoliciho stiediska s vybavenim. Snahou
bylo zvySeni vzdélanosti a dovednosti zaméstnanct. Planem bylo proskolit 1 700 osob
za rok pii zhruba 5- 10 $kolenich za mésic® a to tak, aby vice jak 65 % proskolenych
byli zaméstnanci. Piedpokladana vytizenost méla byt pies 69 % a postupné

se navySovat.

B. Podminky dotace EU

Stfedisko musi mit miru vyuZiti aspoin 30 % V nasledujicich 3 letech
po zah4jeni provozu. Musi byt vyuzivano ke Skoleni, nikoliv k vyrobni ¢innosti. Musi
byt vyuzivano hlavné zaméstnanci podnikatelskych subjektt pasobicich v oborech
innosti vymezenych pro program Skolici stiediska. Stiedisko je povinno Fidit
se Pravidly pro publicitu. Dodrzovat ustanoveni politiky EU ohledné ochrany

Zivotniho prostiedi.

C. Ostatni udaje

Dochazka na jazykovou vyuku, u niz bylo mozné podrobit komparaci
planovanou a skute¢nou dochazku. Tento udaj byl vybran, nebot’ EU zajima vyuZzivani
Skoleni zaméstnanci, aby jejich prostfedky nebylo plytvéano.

Pro zpracovani byly vyuZzity programy Microsoft Excel a Word 2007.

% Bez skoleni povinnych.
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4. ZEELANDIA SPOL. S. R. O. MALSICE

4.1 Historie spoleCnosti

Spole¢nost vznikla vroce 1990, kdy byla zalozena spolec¢nost Lactoprot
Bohemia, v niz polovinu vlastnily Jiho¢eské mlékarny a druhou polovinu Lactoprot
Milch Industrie. Jesté v témze roce spolecnost vstoupila na trh.

V roce 1993 doslo ke zméné vlastnikd, kde celych 100 % vlastnil Lactoprot,
ktery se zacinal vénovat vyrob¢ vlastnich pekatskych vyrobkil, vajeénych polotovart
a vstupuje i na trh gastronomie.

Ke zméné vlastniki doSlo znovu v roce 1998, kdy 50 % spolec¢nosti vlastnila
Zeelandia a podnik se pfejmenovava na Lactoprot Zeelandia. V roce 2001 se pfesunulo
sidlo spole¢nosti do Malsic. Duvodi k pfesunu bylo vice naptiklad dal$i moznosti
vyuziti primyslové zony u zeleznice.

Vroce 2004 se spoleCnost pifejmenovala na Zeelandia, nebot’ se 100%
vlastnikem stal podnik tohoto nazvu. V roce 2005 doslo k posledni zméné vlastnik,
kde 67 % zustalo Zeelandii a zbyvajicich 33 % ziskal Ing. Radovan Smrz. V roce 2008

byl zahajen provoz Skoliciho stiediska.
Obrazek 3: Logo spolecnosti Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice

Zeelandi
gg eelandia

Zdroj: http://www.zeelandia.cz
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4.2 O spolecnosti

Spole¢nost Zeelandia patfi k velkému mezinarodnimu koncernu®®. Tvofi
produkty jak pro velké zakazniky, tak i malé vyrobce. Tyto produkty jsou z oblasti
gastronomie, pekaistvi i cukrafstvi. Podnik ma kolem 100 zam¢&stnanci.

Jedna se tedy o Cesko - holandsky podnik, ktery se zabyva 3 segmenty trhu:

e pekafi a cukrafi,
e (Qastronomie,

e potravinaisky pramysl.

Pfedmétem podnikani spolecnosti je vyroba potravinaiskych vyrobku, velkoobchod,
zprostiedkovani obchodt a sluzeb, ¢innost technickych poradcii v oblasti potravinaistvi.
Podnik ma 2 100 zékaznikt a vice jak 2000 druha zbozi*.

Procentni sloZeni vyprodukovanych surovin je: 68 % pro pekafe a cukrafe; 19 %
pro catering, 3 % pro ostatni potravinarsky pramysl a 10 % pro vyvoz.

V Ceské republice je kromé& spole¢nosti v Malsicich jesté daldich 7 stiedisek.
Ty se nachazi v Plzni, Usti nad Labem, Praze, Ji¢ing, Bystfici nad Pernstejnem, Kyjové
a Vv Novém Ji¢iné.

Mezi konkurenci podniku patii naptiklad: Ampa s. r. 0., Backaldin s. r. 0. a Impa
s. r. 0. Odbérateli jsou vyrobci potravin (pekarny, cukrarny, pekarny a cukrarny uvnitt
obchodnich fetézci, ...). Jedna se tedy o obchody na trovni B to B*. Potencionalnimi
zakazniky jsou naptiklad stravovaci zafizeni, Skolni a podnikové kuchyné.

Podnik se tidi filosofii celého koncernu. Jedna se o zaméteni se na zdkaznika
prostiednictvim kvality potravinaiskych produktt v souvislosti s novymi védeckymi
poznatky ve vyzivé lidi. Cilem podniku je uspokojeni potieb a pozadavki zakaznikl
na poskytované produkty a sluzby s maximalnim vyuZitim znalosti a zkuSenosti

zaméstnanct, zakazniki, dodavateld s vyuzitim poznatkd v rdmci vyvoje.

% Zeelandia Groep b.v.
%11 000 vyrobkii balenych v riiznych velikostech.
* Business to Business.
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4.3 Skolici stiedisko MalSice

Prvni $kolici stiedisko bylo v Ceskych Budgjovicich ziizeno koncem 90. let.
Po presunu sidla do MalSic bylo vybudovano malé stfedisko pro pekafe a cukraie
vV MalSicich. Srozvojem podniku pfestalo stfedisko z hlediska kapacity vyhovovat,
bylo zde zastaralé vybaveni, pfednasky byly pofadany v zasedaci mistnosti. A tak
vznikla potieba vybudovani kvalitniho Skoliciho stfediska.

Skolici stiedisko bylo vybudovéano v roce 2008, jeho otevieni probéhlo v srpnu
a bézny provoz zde funguje od zaii 2008.

Kapacita stiediska je 40 mist, je zde moznost ubytovani v 7 pokojich. Zastavéna
plocha je 290, 4 m%.

Stredisko se nachdzi vedle administrativni budovy. Budova stfediska ma jedno
patro. V ptizemi se nachdzi demonstrativni pekdrna a cukrarna. V prvnim patie je
Skolici mistnost a kancelare.

Skoli se zde zamé&stnanci spole¢nosti i externi uastnici. V roce 2009 ziskala
spole¢nost Zeelandia spol. s. r. 0. Malsice na Skolici stiedisko dotaci z Evropské unie

v ramci projektu: Podnikani a inovace.

Obrizek 4: Skolici stfedisko MalSice

Zdroj: http://www.zeelandia.cz
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5. VYSLEDKY PRUZKUMU

Vysledky Setfeni byly rozdéleny do 5 ¢asti.

V prvni &asti jsou obsaZeny informace o samotném projektu Skoliciho stiediska
MalSice a ziskané dotaci.

Cast druha se zabyva procesem vzdélavani zaméstnanci —spoleénosti
a vybavenim stiediska.

V treti ¢asti budou zpracovana data tykajici se pilotniho prizkumu fungovani
stiediska, k ¢emuz byla pouzita data vztahujici se k roku 2008.

V Ctvrté Casti jsou zpracovana data z roku 2009 a 2010, kterd jsou ve vzajemné
komparaci.

Cast patou tvoii vysledky pozorovéani a zpracovanych zaznami z jednotlivych

Skoleni.

5.1 Projekt Skoliciho stirediska MalSice

Projektovy zamér zacal vznikat vroce 2007, vroce 2008 bylo stiedisko
vybudovdno a vroce 2009 ziskala spole¢nost Zeelandia MalSice dotaci v rdmci
programu Podnikani a inovace — Skolici stéediska.

Stredisko bylo vybudovéno hlavné pro zaméstnance spoleCnosti, coz bylo
jednou z podminek dotace. Zajistuje vyuku jak teoretickou, tak praktickou.

Cilem projektu bylo zfizeni kvalitniho Skoliciho stfediska s vybavenim. Snahou
bylo zvySeni vzdélanosti a dovednosti zaméstnancii a pienos vzdélavaciho procesu
do Ceské republiky, nebot do této doby zaméstnanci spole¢nosti dojizdéli
do vzdé€lavaciho stfediska koncernu Zeelandia v Nizozemi. Pro vyuZiti kapacit 1ze zde
vyuzit 1 zaméstnance dcefinych spolecnosti ze stiedni Evropy. Jednim z cili bylo

1 vybudovani kvalitniho vzdélavaciho stfediska v JihoCeském kraji.
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Planem bylo proskolit 1 700 0sob za rok pii zhruba 5- 10 §kolenich za mésic®.
Aby vice jak 65 % proskolenych byli zaméstnanci. Pfedpokladana vytiZenost by méla
byt pres 69 % a postupné se navySovat.

Spolecnost vyuziva hlavné lektory z externich zdroji. Své interni lektory zatim
vyuziva spiSe piilezitostné. OvSem na tento projekt v souasné dobé bude navazovat
dalsi zadost o dotaci z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ve které

se pocita i s rozsifenim tymu internich lektord.

DOTACE PROJEKTU Z EU

O dotaci z programu Podnikéani a inovace — Skolici stfediska podala spolenost
7adost v roce 2008 prostiednictvim jedné poradenské spolegnosti z Ceskych Budgjovic.
Podle Regionalni mapy méla spole¢nost Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice narok na 36 %
dotaci z celkové investice. Celkova Investice Cinila 16 239 543, 49,- K¢ uznatelnych
nakladu.

Dotace byla spolecnosti ptitknuta a ta po ur¢enou dobu musi dodrzovat urcité
podminky. Naptiklad musi mit vyuziti 30 % po dobu alesponn 3 let. Musi slouzit

ke vzdelavani nikoliv k vyrobni ¢innosti.

5.2 Vzdélavani ve Skolicim stiedisku MalSice

5.2.1 Vzdélavaci proces

Pied vybudovanim Skoliciho stfediska se zaméstnanci vzdélavali v zasedaci
mistnosti, pipadné byli vysilani do Nizozemi (sidlo koncernu Zeelandia).

V soucasnosti jsou zaméstnanci vzdélavani ve Skolicim stfedisku MalSice.

Vzdélavani je soucasti Rizeni personalnich zdrojii. Na zakladé porovnani schopnosti

* Bez skoleni povinnych.
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zameéstnance a pozadavkl pracovni pozice, kterou zaméestnanec vykonava, zpracovava
vedouci utvaru ro¢ni vycvikovy plan a hodnoti jeho efektivnost.

Novy zaméstnanec je vyskolen v oblasti pracovni pozice, bezpecnosti prace, pozarni
ochrany a systému managementu kvality.

Kazdy zaméstnanec ma Q kartu, na které jsou zaznamenavany vycviky a Skoleni,
jez zaméstnanec absolvoval. Ucastniky tohoto procesu je vrcholovy a stiedni
management, pracovnici logistiky a pracovnici vyroby.

Oblasti, v nichZ probiha vzdélavani, jsou:

e jazykové vzdélani,
e odborné vzdélani pro pracovniky logistiky a vyroby,

e vzdélani v oblasti informacni technologie.

Vzdélavaci proces je ukdzkou vytvofeni praktického modelu pii vyuziti
teoretickych znalosti. Spole¢nost by do budoucna neméla zapominat na rozvoj osobni.
Béhem vyzkumu v podniku probihal i tento typ Skoleni a podle prezen¢nich listin Ize
konstatovat, Ze tato vyuka zde neni zcela opomijena. Podnik by se u perspektivnich
zaméstnancll mél zaméfit 1 na rozvoj vSeobecné lidskych tvircich schopnosti. Jazykové
vzdélani je samoziejmosti, nebot’ se jedna o mezindrodni koncern, jehoz hlavnim

komunika¢nim jazykem je anglicky jazyk.

5.2.2 Vybaveni Skoliciho stiediska

A. Skolici mistnost

Stfedisko je vybaveno kamerovym systémem. Diky nému je mozné sledovat
déni v pekarné nahote ve Skolici mistnosti prostiednictvim projektoru. Pienos je mozny
1 pi1 videokonferencich. Vybaveni je moderni, v uebné se nachazi projektor, platno
a pocitace. Je zde pouzivano e -learningu. Spole¢nost toto kvalitni technické vybaveni

vyuziva pro zefektivnéni vzdélavacich metod.
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Nabytek je variabilni, aby bylo mozné ho sefadit v jedné ucebné i pfi rozd€leni
mistnosti na dvé nezavislé ucebny (oddéleni je mozné zvukotésnou posuvnou sténou).
U Skolici mistnosti jsou prostory pro piipravu lektort. Tato uc¢ebna je vybavena k vice
ucelim, je vyuzivana napiiklad pro vystavy hotovych produkti. Tyto vystavy jsou

pfipraveny pro ucastniky raznych ptrednasek.

Tabulka 5: Vybaveni §kolici mistnosti

Skolici mistnost

Soubor vyukového kamerového systému 131 131, 54 K¢
Soubor Audio/Video/Projektor 486 000, 00 K¢
Centralni vysava¢ 46 052, 00 K¢
Soubor nabytek 332072, 00 K¢
Budova 87 868, 20 K¢
SUMA

Zdroj: firemni materialy

B. Demonstrativni pekarna a cukrarna

Ve vycvikové ucebné jsou 2 pece znacky MIWE. Zaméstnanci byli na zachazeni
s nimi zaskoleni. Toto vybaveni bylo vybrano v souladu s podminkami EU tykajicich
se vybérovych fizeni. Zafizeni je velice moderni, dokladem toho je i moznost nacitani
programtu pies flash disk u jedné z peci.

V cukrarné se nachazi vybaveni pro mensi jidelnu, ve které je ptfipravovano
obcerstveni pro Uc€astniky kurzli a n€které zaméstnance.

Cena peci je vcetné piisluSenstvi, jakym jsou plechy a voziky.
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Tabulka 6: Vybaveni vycvikové u¢ebny

Vycvikova ucebna

Soubor vyukového kamerového systému 99 890 K¢
Soubor gastro 145 319 K¢
Soubor konvektomat 67 181 K¢
Soubor stoli 71810 K¢
Fritéza + Shazovac 297 600 K¢
Soubor pec 1 (MIWE rotacni) 741 415 K¢
Soubor pec 2 (MIWE Condo 3) 412 815 K¢
Kynarna (MIWE) 597 000 K¢
Hnéta¢ (DIOSNA SP 40) 260 000 K¢
Délicka 96 000 K¢
Rohlikova¢ Rollomat 138 000 K¢
Mycka 47 912 K¢

Soubor navazovaciho centra 63 520 K¢
Budova 550 977 K¢
SUMA

Zdroj: firemni materialy

5.3 Pilotni prizkum roku 2008

Udaje z roku 2008 jsou pouZity pro nastinéni dané situace ve stfedisku po jeho
otevfeni. Jedna se o urcity pilotni prizkum. Stfedisko zah4jilo provoz v zafi. Data jeste

nemaji plnou vypovidaci hodnotu, nebot’ jsou jen z ¢asti roku.
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Tabulka 7: Vyuziti stirediska v roce 2008

o | N0 Qsani
Zari 13 7 6

53,8 % 46,2 %

12 4 8 33,3% 66,6 %
Listopad 10 3 7 30,0 % 70,0 %
Prosinec 8 6 2 75,0 % 25,0 %

Celkem

Zdroj: Firemni materialy, vlastni schéma

Tabulka znazoriiuje pocet dnil, béhem nichz probihala $koleni, v jednotlivych
mesicich roku 2008. Nékteré dny probihalo soucasné nékolik Skoleni zarovei.
Za prioritni byly zvoleny ostatni kurzy (v tab. 7 pod ndzvem ostatni). Dny, V nichz
probihal alespon jeden kurz, ktery nebyl zaméfen na jazykovou vyuku, byly secteny.
Vysledek byl zarovenn odecten od celkového poctu dnti, v kterych probihalo Skoleni,
nasledkem téchto krokt se vypocetl pocet dnl na anglicky jazyk (v tab. 7 AJ — déle jen
AJ).

Za rok 2008 ptevazuji dny, behem nichz se Skolila ostatni Skoleni nad dny
s jazykovou vyukou. Rozdil je ale nepatrny (v procentudlnim vyjadieni je rozdil 7 %).

V z4fi a prosinci pievazuje na dny vyuka AJ. Toto je ddno zahajenim provozu
stfediska v zafi a v prosinci vanoénimi svatky. Z téchto 0daji byla vypoctena mira
vyuziti sttediska.

Pro lepsi prehlednost tohoto jevu slouzi graf 2.

Graf 2: VyuZiti stfediska v poslednim kvartalu roku 2008

= Al

® Ostatni

Zak Rijen Listopad Prosinec

Zdroj: firemni materily, vlastni schéma
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Mira vyuziti v roce 2008

V mésicich roku 2008 bylo celkem 83 pracovnich dni, z toho 43 dni probihala
Skoleni. Mira vyuziti byla tedy 51, 8 %. V roce 2008 firma jednoznacné splnila
pozadavek EU, avSak nikoliv sviij vlastni, kde hovofila o0 69% vytiZenosti.

Jak jiz bylo zminéno, tato nizSi mira vyuziti byla zptisobena poklesem poctu
Skoleni v prosinci, jez byl do znaéné miry ovlivnén svatky a obdobim vybéru
dovolenych zaméstnanci. Ke konci roku se také nakumuluji urcité pracovni zalezitosti,

které nelze presunout do dalSiho kalendarniho roku.

5.4 Analyza a komparace roki 2009 a 2010

Tato data byla zpracovana stejnymi metodami jako v roce 2008.

5.4.1 Mira vyuziti

Tabulka 8: VyuZiti stfediska v roce 2009

Mésic Celkem AJ (dny) Ostatni AJ (%) Ostatni (%)
(dny) (dny)
15 12 3

80,0 20,0
14 12 2 85,7 14,3
19 9 10 47,4 52,6
15 8 7 53,3 46,6
15 5 10 33,3 66,6
16 9 7 56,25 43,75
19 5 14 26,3 73,7
16 5 11 31,25 68,75
13 7 6 53,8 46,2
W 17 11 6 64,7 35,3
14 11 3 78,6 21,4
10 7 3 70,0 30,0
RS I O 2 =2 2

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma
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Tabulka 9: Vyuziti stiediska v roce 2010

Mésic Celkem AJ (dny) Ostatni AJ (%) Ostatni (%)
(dny) (dny)
15 9 6

Leden 60,0 40,0

Celkem

=]

18 4 14 22,2 77,8
21 9 12 42,85 57,15
19 16 3 84,2 15,8
18 4 14 22,2 77,8
17 7 10 41,2 58,8
15 13 2 86,7 13,3
13 13 0 100,0 0
13 9 4 69,2 30,8
m 17 11 6 64,7 35,3
16 13 3 81,25 18,75
2 83,3 16,7
[EErem ]

12 10

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Porovnani jednotlivych udaji za cely rok dopadlo takto. Mezirocné pocet
dnti, béhem nichZ probihala Skoleni, vzrostl 0 6 % (podil po¢tu dnti roku 2010 oproti
roku 2009). Pocet dnil, v nichZ probihala jazykova vyuka, také vzrostl a to z 55, 2 %
na 60, 8 % (rist o 5, 6 % - rozdil procentudlniho zastoupeni roku 2010 a 2009). Pocet
dnu s ostatnimi $kolenimi klesl konkrétné o 5, 7 %.

Tento jev byl zptisoben néarGstem poctu tcastniktit AJ v roce 2010, a tim doslo
I knaristu poc¢tu Skoleni - dnl, b&hem nichz tato $koleni probihala. Hypotéza
0 prosincovych utlumech Skoleni svéatky z pilotniho vyzkumu se vyvojem situace
v obou letech potvrdila.

Nejvétsi zmeéna probeéhla u srpna 2010 oproti roku 2009, podnik v srpnu 2010
vzdé¢laval vlastni zaméstnance a pouze na jazykovou vyuku. Rozhodnuti bylo spravné,
béhem prazdnin neni zaruCen zdjem ze strany zdkaznikli. Ale je tfeba, aby Skoleni

probihala kvuli mife vyuziti stfediska. Zaméstnanci si vybiraji dovolenou, proto neni
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efektivni investici vkladat velkou sumu penéz do ostatnich skoleni. Vysledkem je volba

jazykové vyuky.

Zajimavé jsou vykyvy i u jinych mésicu, ty jsou zplisobeny zajmem zakaznikd,

ktefi také planuji vzdélavani svych zaméstnanct podle potieb.
Pro lepsi prehled tyto data jsou znazornény graficky v grafech 3 a 4.
Graf 3: Vyuziti stiediska v roce 2009

" Al

® Ostatni

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Graf 4: Vyuziti stiediska v roce 2010

¥ Al

* Ostatni

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma
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Mira vyuziti roku 2009 a 2010
Tabulka 10: Mira vyuzZiti

Rok

Pocet dnii, kdy se Skolilo

Pocet pracovnich dni

MIRA VYUZITI

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Mezirocné (2010 oproti 2009) mira vyuziti stiediska ve svém procentualnim
vyjadteni vzrostla o 3, 8 %. Podnik splnil cil ohledné miry vyuZiti. Nebot’ ¢islo je vétsi
nez 69 % a zvySuje se. Normy EU miry vyuZiti byly vyrazné prekro¢eny. Stiedisko ma
z hlediska tohoto cile vhodnou strategii podniku. Zamé&stnanci potazmo i zakaznici maji

o vzdélani zajem a rozviji se tak koncept celozivotniho uceni v podniku.

5.4.2 Ucastnici kurzi
Data byla rozdélena do kvartali. Ugastnici byli poéitani na kazdy den $koleni
(1 u skoleni trvajicich vice dnti, divodem bylo, Ze na jednom Skoleni, které trvalo vice

dnt, se menil pocet ucastnikit).

5.4 2.1 Zaméstnanci versus externi ucastnici
Jak jiz bylo zminéno, Gcastnici byli rozd€leni na vlastni zaméstnance a externi

ucastniky (dale jen externi).
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Obrazek 5: Zaméstnanci versus externi ucastnici v |. kvartalu roku 2009 a 2010

Leden - brezen

2009 2010

® Zaméstnanci ™ Externi ® Zaméstnanci ™ Externi

16%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Ve sledovaném obdobi od ledna do biezna doSlo k poklesu poctu externich
proskolenych ucastniki (o 15 % vroce 2010 oproti 2009). Pocet proskolenych
zaméstnancl naopak stoupl. V tomto obdobi podnik splnil uréenou miru proskolenych
zamé&stnancl svoji (v projektovém zdméru je uvedena mira vySsi nez 65 % zaméstnanct
— déle jen cil stfediska) i EU, kterd v podminkdch dotace programu Podnikani
a inovace — Skolici stiediska ma podminku, ktera udava, ze ve stredisku se budou skolit

hlavn¢ vlastni zaméstnanci podniku (dale jen dotace EU).

Obrazek 6: Zaméstnanci versus externi ucastnici ve 1. kvartalu roku 2009 a 2010

Duben — éerven
2009 2010

® Zaméstnanci ™ Externi ® Zaméstnanci ™ Externi

0,
33% 43%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma
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V dubnu az cervnu roku 2009 byl cil procentualniho zastoupeni $kolenych
zamgstnancl vici ostatnim ucastnikim splnén. V obdobi roku 2010 byla splnéna norma
dana EU, ale nikoliv cil stfediska zadany v projektu. To bylo zapfi¢inéno nartistem
externich ucastnikd. Tito externi ucastnici byli z fad nejvétsiho zakaznika spole¢nosti.
Tento zédkaznik nechava skolit své zaméstnance ve stiedisku v MalSicich Casto, jelikoz
mira fluktuace u jeho zaméstnanct je vysoka. Skoleni pro tohoto zékaznika probihaji

vétsinou na prelomu jara a 1éta (duben — Cerven).

Obrazek 7: Zaméstnanci versus externi ucastnici ve I11. kvartalu roku 2009 a 2010

Cervenec — zari

2009 2010

™ Zaméstnanci ™ Externi

™ Zameéstnanci ™ Externi
109 8%

%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Naproti tomu v fijnu — prosinci pocet proskolenych zaméstnanci vzrostl. V obou
obdobich procentudlné Skoleni zaméstnanci tvofili kolem 90 % proskolenych. To bylo
zpusobeno obdobim letnich prazdnin, které jsou spojeny s vétsim vybérem dovolenych
zamé&stnancl. Proto néktefi zakaznici pfistupuji k atlumu vysilani zaméstnanct
do stfediska. To spolecnost fesi vytizenim stediska vlastnimi zamé&stnanci, jak jiz bylo

zminéno. Cil stfediska i norma EU byly splnény.
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Obrazek 8: Zaméstnanci versus externi ucastnici ve V. kvartalu roku 2009 a 2010

Rijen — prosinec
2009 2010

® Zaméstnanci ™ Externi ¥ Zameéstnanci ¥ Externi

19% 29%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Ve sledovaném obdobi roku 2009 se externi ucastnici ve stfedisku vzdélavali
Vv malé mife (externi Gcastnici 19 % a zaméstnanci 81 %). To bylo opét dano mésicem
prosincem. V roce 2010 toto rozlozeni jiz bylo obvyklé a to 71 % ucastnikd tvofili

zaméstnanci a 29 % ostatni ucastnici. Cil stiediska i podminka dotace EU byly splnény.

Obrazek 9: Zaméstnanci versus externi uc¢astnici za cely rok 2009 a 2010

2009 2010

™ Zaméstnanci ™ Externi ® Zaméstnanci ™ Externi

24% 27%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Z tohoto hlediska Skolici stfedisko splnilo podminku EU §kolit své zaméstnance
z vice jak 50 % i cil stfediska a to s vyraznym piekrocenim. Pokud by béhem pfistich let

doslo jesté k narhstu externich ucastnikd, stiedisko by to nijak neohrozilo. Meziro¢né je
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zde pokles procentudlniho vyjadreni proskolenych zaméstnanct a to 0 3 %. Splnéni této
normy dotace EU i cile stiediska je vysledkem snahy stfediska rozvijet potencial

vlastnich zaméstnancti, aby podnik ve znalostni spolecnosti byl konkurenceschopny.

5.4.2.2 Skoleni vlastnich zaméstnancii p¥i roz¢lenéni na vyuku Anglického jazyka
(ddle jen AJ) a ostatni vyuku (ddle jen dalsi kurzy)
Toto rozdéleni bylo vytvofeno podle poctu castnikli jednotlivych kurzi, tato

daty byla ziskana z prezenc¢nich listin.

Obrizek 10: Skoleni zam&stnanci roz&lenéné na AJ a dalsi $koleni v I. kvartalu roku 2009 a 2010

Leden — brezen
2009 2010

® Al ™ Dalsi $koleni ® A) m DalSi Skoleni

13% 33%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Ve sledovanych obdobich vyuka jazykova u vlastnich zaméstnanct pievazovala.
V roce 2009 to bylo 87 % a 2010 67 %. Vyuka jazykova pievlada i z divodu velkého
zajmu zaméstnancli a rozSifovani jejich poctu novymi zacate¢niky. V roce 2010
se oproti roku 2009 zvysil pocet vlastnich zaméstnanci proSkolenych na dalSich

Skolenich, diivodem bylo, ze se rozrostla nova Skoleni, ktera byla zadouci.
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Obrizek 11: Skoleni zam&stnanct roz&lenéné na AJ a dalsi $koleni ve 1. kvartalu roku 2009 a 2010

Duben — éerven
2009 2010

= Al = Dalsi skoleni = AJ = Dalsi skoleni

29% 25%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Obdobi duben — cCerven se vyznaCovalo pievahou jazykové vyuky vlastnich
zaméstnancl. Procentudlni vyjadieni zaméstnanct vyuky AJ vzrostlo 0 4 % v roce 2010

oproti 2009. Tento narust mohl byt zpisoben mensi mirou absenci t¢astnik vyuky AJ.

Obrizek 12: Skoleni zam&stnanci roz&lenéné na AJ a dalsi $koleni ve 111. kvartalu roku 2009

a 2010

Cervenec — zari

2009 2010

® AJ ™ Dalsi skoleni = A) ™ Dalsi Skoleni
12%

/ 48%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma
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V cervenci — zafi 2009 procentudlni sloZzeni poctu proSkolenych zaméstnancii
na AJ a dalsi Skoleni bylo téméf vyrovnané (52 % ku 48 %). To bylo zapfic¢inéno
zavedenim dalSich kurzi zaméfenych na marketing. V roce 2010 se procentudlni
rozlozeni proSkolenych zaméstnanct vrétilo k obvyklym hodnotam (AJ 88 %, ostatni

12 %).

Obrazek 13: Skoleni zaméstnancii rozélenéné na AJ a dalsi §koleni ve IV. kvartilu roku 2009

a 2010

Rijen — prosinec
2009 2010

4% —*Al_¥ Dal3i 3koleni

® A ¥ Dalsi Skoleni

14%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

V sledovaném obdobi fijen — prosinec jazykova vyuka tvofila vétSinovou Cast
procentualniho rozlozeni vyuky vlastnich zaméstnancti. V listopadu a prosinci 2009 byl
pocet ostatnich Skoleni nizky. V roce 2010 byl vyvoj vyuky podobny. Byla zde spojitost

s Vanoci, jak je kazdorocné obvyklé.
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Obrizek 14: Skoleni zaméstnanci rozélenéné na AJ a dalSi $koleni za cely rok 2009 a 2010

2009 2010

® A) ™ Dalsi Skoleni

27%

= AJ = Dalsi Skoleni
21%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Meziro¢ni nartist v procentudlnim rozloZeni vlastnich zaméstnancti vyuky AJ je
6 %. Toto je dano naristem poctu zacateCnikd AJ v roce 2010. Rozlozeni je také
zpusobeno ¢asovym prubéhem vyuky. Vyuka jazykova probihd 90 minut, dusledkem
¢ehoZ probihd Castéji. Ostatni Skoleni trvaji v rozmezi 3 — 8 hodin, frekvence kurzi je
nizsi.

Za rok 2009 bylo proskoleno 1452 vlastnich zaméstnancti a za rok 2010 proslo
stiediskem 1314 vlastnich zaméstnancti jako Gcastnikti skoleni. V poctu proskolenych

zamé&stnanct je pokles 0 9, 5 %

( )

Nevétsi pocet ucastnikd prosel jazykovou vyukou. Na jedné stran¢ by se mohlo
zdat, ze se jedna o plytvani prostitedky a casem. Ale spoleCnost je soucasti
mezinarodniho koncernu a pii komunikaci s dcefinymi spolecnostmi je Urednim
jazykem anglicky jazyk. Jazykové vyuce se vénuji i pracovnici vyroby, nikoliv jen
management podniku. Diky jazykovym schopnostem se zaméstnanci spole¢nosti mohou
se zahrani¢nimi kolegy podé€lit o zkusenosti, nové metody a technologie v oblasti
pekafské a cukrafské prace, a tak pfinést podniku kyZeny rozvoj a zvySeni

konkurenceschopnosti na trhu.
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5.4.2.3 Skoleni externich ucastnikii roz¢élenénych na zahranicni a domdci

Obrazek 15: Externi ucastnici roz¢lenéni na zahrani¢ni a domaci (CR) v I. kvartalu roku

2009 a 2010

Leden — brezen
2009 2010

» CR ™ Zahrani¢ni * CR ™ Zahrani¢ni

7%

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

V lednu - bieznu roku 2009 bylo 7 % externich tcastnikti ze zahranici, v lednu —
bfeznu roku 2010 bylo 44 % externich ucastnikii ze zahrani¢i. Tento narust byl

zpusoben snizenim poctu domacich externich ucastnikti v roce 2010.

Obrazek 16: Externi uéastnici roz¢lenéni na zahrani¢ni a domaci (CR) ve Il. kvartilu roku 2009

a 2010

Duben — éerven
2009 2010

%R ¥ Zahranicni 3% —w &R_ ¥ Zahraniéni

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma
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Ve sledovaném obdobi duben — Cerven bylo vroce 2009 5 % zahrani¢nich
ucastniki z celkového poctu externich ucastnikli. V roce 2010 to bylo 3 % zahrani¢nich
ucastnikli. Pocet zahrani¢nich ucastnikti kurzi je nizky, nebot’ zahrani¢ni uCast

na Skoleni neni zanedbatelnym nakladem pro vysilajici organizace.

Obrazek 17: Externi tuéastnici roz€lenéni na zahraniéni a domaci (CR) ve 111. kvartalu roku 2009

a 2010

Cervenec — zari

2009 2010

®» CR ™ Zahraniéni = CR ™ Zahrani¢ni

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

V cervenci - zaii 2009 bylo procentualni rozlozeni ucastnikd nasledujici: 25 %
externich G&astnikil tvofili zahraniéni Gcastnici a zbyvajicich 75 % ugastnici z CR.
Suma poctu externich ucastnikl za toto obdobi byla 51 ucastnikt Skoleni. Pocet je nizky
z jiz zminovaného divodu letnich prazdnin. V roce 2010 v daném obdobi nenavstivili

4

sttedisko zadni zahrani¢ni ucastnici.
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Obrizek 18: Externi uastnici roz¢lenéni na zahrani¢ni a doméaci (CR) ve 1V. kvartalu roku 2009
a 2010

Rijen — prosinec
2009 2010
4%

——»€R_» Zahranidi 2%

——»CR_® Zahraniéni

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Obdobi fijen — prosinec 2009 se vyznafovalo rozlozenim 4 % zahrani¢nich
ucastniki a 96 % domacich tcastnikii. V daném obdobi roku 2010 zahrani¢ni ucastnici
tvofili 2 % z Gcastnikl externich.

Ze zahrani¢nich navstév vyplyva i1 nutnost vyuky jazykl. Externi ucastnici kurzi
byli predevsim z Ceské republiky. Uastnici z jinych zemi jsou z dcefinych spole¢nosti
na Slovensku, v Polsku, Italii, Holandsku a dalSich. Tyto néavstévy se seznamuji
s technologiemi provozem, kde se setkavaji se zaméstnanci spoleCnosti. Je vzdy
pfipraven program piedndsek. Zahrani¢ni UcCastnici se ve stfedisku zamétuji
na pfednasky vénujici se vyzkumu a vyvoje novych produktli, prezentace soucasnych
produktii.

Obrizek 19: Externi u¢astnici roz¢lenéni na zahraniéni a domaci (CR) za cely rok 2009 a 2010

2009 2010

8%

—=€R- " Zaheanici 10% —w-&R_ = Zahranici

Zdroj: firemni materialy, vlastni schém
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Za rok 2009 zde bylo 36 zahrani¢nich Gc¢astnikii $koleni a v roce 2010 jich bylo
48. Naruast poctu ucastnikti roku 2010 oproti 2009 ¢ini 33, 3 % (pocet ucastnikli roku
2010/ pocet ucastnika roku 2009). Do budoucna by bylo vhodné, kdyby si spole¢nost
urcila i v této oblasti cil, aby bylo mozné posuzovat, zda zahrani¢ni externi Ucastnici
jsou pro podnik v daném procentudlnim zastoupeni piijatelni, ¢i zda by se mél pocet

vvvvvv

tomu u domacich externich ucastniku.

5.4.2.4 Jazykova vyuka

Jazyk se vyucuje pouze anglicky. Lektofi jsou vyuzivani externi. Lektor je vzdy
Cesky. Vyuka probihd skupinovd, Vv mens$i mife individualni. Skupiny se odlisuji
dle jednotlivych Grovni AJ. Vyucovani probihd po skupinach 4 - 7 Ucastniki. Tento
pocet je hodnocen jako ideélni.

Zakladni urovné, které se pouzivaji pro rozdéleni do skupin, jsou Al, A2, BI,
B2. Samoziejmé i tyto urovné jsou u n€kterych skupin roz¢lenény déle (A2 I, A2 II).

Pro ucely této prace bylo pouzito zakladni rozdéleni Grovni.

Popis urovni:
Al- Elementary
Student ovlada zakladni slovni zdsobu a rozumi spiSe pasivne.
A2- Pre — Intermediate
Student rozumi mluvenému 1 psanému projevu v urcitych oblastech. Dokéze
se domluvit a vést rozhovor o béznych tématech.
B1 — Intermediate
Student mluvi viceméné plynule, dokaZe rozliSit formalni a neformalni jazyk.
Nerozumi kazdému slovu, ale dok4Ze porozumét zakladni mysSlence.
B2- Upper- Intermediate

Student je schopen plynné konverzovat a rozumi rozhovoru na jakékoliv téma.

vvvvvv
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U jazykl nebyly pocitany do povinné dochazky svatky, kdy méla probihat
vyuka. Zvlast byly evidovany hodiny, které zrusili ucastnici sami (SC) a lektoti (TC).
Tyto hodiny nebyly fakturovany, Gcastnici je zruSili vcas. Fakturovany jsou ovSem
hodiny, které jsou zruseny ucastniky pozdé. Firma se ovSem od tohoto jednani snaZzi
zaméstnance odradit, motivuje je penézi. Nebot’ pokud zaméstnanci zrusi hodinu pozdé,

dostanou od spolecnosti pokutu, ta se jim strhne z vyplaty.

Tabulka 11: Naklady a dochazka jazykové vyuky 2009

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

69



Tabulkal2: Naklady a dochazka jazykové vyuky 2010

_ 28 009 15
_ 23 645 140 78 21
_ 34 835 170 124 8
_ 25 396 157 101 33
_ 28 901 198 90 42
_ 24 522 145 75 23
_ 16 642 96 41 17
_ 26 277 139 91 0
_ 23 647 130 74 17
_ 32189 165 84 33
_ 31532 155 108 1
____-

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Graf 5: Planovana a skuteéna dochazka roku 2009

Planovana dochazka

¥ Skuteénd dochazka

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma
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Graf 6: Planovana a skuteéna dochazka roku 2010

Planovana dochazka

Skutecna dochazka

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Cena jazykovych kurzii byla 345,- K¢ za 45 minut vyuky u ceského lektora
vroce 2009 a v nasledujicim roce 2010 byla cena okolo 365,- K¢&. Cena je celkem
adekvatni. Byla kontaktovéana jina firma v Ceskych Budg&jovicich, ktera nabidla cenu
345,- K¢ za 45 minut vyuky bez rozliSeni ¢eského ¢i zahrani¢niho lektora. Navic
po domluveé u vétsi zakazky je ochotna poskytnout rabat. Ale ve vybéru spole¢nosti
zajistujici jazykovou vyuku hraje roli i dobra zkuSenost se soucasnou firmou, dobré
vztahy a zvyk zaméstnanci na dané lektory. Firma by méla kontaktovat danou firmu
a dalsi a nechat si zpracovat nabidku, aby mohla v budoucnu prokézat, ze dotace byla
vyuzivana hospodarné. Firma by také méla zpracovat a posoudit kvalitu jednotlivych
nabidek.

Grafy 5 a 6 znazornuji, ze v obou letech byla znacna absence ucastniki. Data
tykajici se dochéazky anglického jazyka byla zanalyzovana z divodu moZného zajmu
kontroly z EU. Data byla roz¢lenéna na jednotlivé trovné anglického jazyka (viz vyse).
Tato analyza nebyla zaméfena na individudlni vyuku, jelikoz ta tvofila nepatrnou ¢ast

z vyuky celkové.
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Vyuka podle arovni - skupinova

Tabulka 13: Dochazka Anglického jazyka dle pouzivanych urovni v roce 2009

Uroveii Planovana dochazka Skute¢na dochazka SC, TC (osob)
(osob) (osob)

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma
Tabulka 14: Dochazka Anglického jazyka dle pouZivanych tdrovni v roce 2010

Uroveii Planovana dochazka Skute¢na dochazka SC, TC (osob)
(osob) (osob)

Al
YAV
Bl
B2
Celkem

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

Tab. 13 a 14 poukazuji na fakt, ze pocet osob planované dochazky se v roce

2010 oproti roku 2009 zvysil, ale skute¢na dochazka se snizila.

Na obrazku 20 je vyjadiena dochédzka, kde od absenci byla odectena zruSena
vyuka. ZruSena vyuka vyjadfuje hodiny, které byly zruSeny lektorem ¢i samotnymi
ucastniky a to vcas a fadn¢€. Tyto hodiny jsou v prezen¢nich listech znaceny zkratkami:

TC — hodiny zrusena lektorem a SC — hodina zrusena ucastniky.
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Obrazek 20: Dochazka jazykové vyuky rozdélené dle absenci v roce 2009 a 2010

2009 2010

® Prisli ™ Nepfisli ® Prisli ™ Nepfisli

Zdroj: firemni materialy vlastni schéma

Absence se v roce 2010 oproti roku 2009 zvysila. Zaméstnanci misto dochazky
na hodiny, ftes$i neodkladné pracovni zalezitosti. Tento problém se vyskytuje
i u ostatnich Skoleni, ale i kdyby byli zaméstnanci Skoleni jinde, potad budou duilezité
pracovni zalezitosti feSit (napfiklad prostfednictvim mobilnich telefont). Podnik
by se mél na dochazku vice zaméfit, nebot’ tato investice pro né neni zanedbatelna  a
méla by jim pfinést maximalni mozny uzitek v podob¢ znalosti zaméstnanci. Mozné

navrhy feseni budou nastinény v diskuzi.

5.4.3 Souhrn dat roku 2009 a 2010
Tabulka 15: Souhrn dat za rok 2009 a 2010

Pocet proskolenych Mira vyuZiti (%) Pocet kurzi
osob

2009

2010
CELKEM

Zdroj: firemni materialy, vlastni schéma

73



V roce 2009 a 2010 byl splnén cil ohledné poctu proskolenych osob. Byla
spInéna i mira vyuZiti (norma EU i cil stfediska). Cil ohledn¢ poétu $koleni za mésic
v roce 2009 1 2010 byl také splnén (data poctu kurzi v roce byla vydélena 12). Oba dva

roky bylo stredisko vyuzivano hlavné zaméstnanci.

5.5 Pozorovani
Pocet pozorovanych skoleni je 4. Ze Skoleni byly vytvoreny zapisy. Tyto zapisy

byly dale zpracovany do vytvofenych formulafi.

Tabulka 16: Pozorovani ve Skolicim stiedisku MalSice

Pozorovani Datum Cas pozorovani | Utastnici kurzu  Skolitelé

pozorovani

30. 3. 2011

9:15-10: 15 Vlastni Interni

zamestnanci
5.4.2011 9:15-11:30 Zamestnanci Interni
zakaznika
6. 4.2011 9:15-14:15 Zamgéstnanci Interni
zakaznika
7.4.2011 12:40- 13: 30 Zamestnanci Interni

zakaznika

Zdroj: vlastni schéma
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Obrazek 21: Zapis z prvého pozorovani (30. 3. 2011)

Téma:. Procviceni zaméstnanci na pekaiské vyrobky

Datum: 30. 3. 11

éas
Skoleni: 8:00- 14:00 Pozorovani: 9:15- 10:15

Uc¢astnici: Interni (zamé&stnanci)

Skolitelé: Interni (technologové)

Misto Skoleni: Demonstrativni pekarna

Prabéh skoleni:

e Prakticka ¢ast vyroby a zpracovani tést véetné peceni.

Popis pozorovani:
Utastnici dostali od technologa recept daného vyrobku a podle n&j pracovali.

Piimo behem préce tyto produkty ochutnavali a mohli je tak i Iépe zhodnotit.

HODNOCENI:

Atmosféra

Atmosféra kurzu byla uvolnéna. Ugastnici méli praci rozdélenou a fungovala zde

souhra ¢innosti.

Skolitelé

Skolitelé byli na cvi€eni pfipraveni, zaméstnance pouze kontrolovali a fungovali
vroli poradcii. Na rozdil od kurzii s externimi UCastniky, interni ucastnici nebyli

podrobovani neustéalé kontrole.
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Ucdastnici

Ucastnici pracovali efektivné a méli rozdélené cinnosti. Zaméstnanci

se neostychali, nebot’ byli v domacim prostiedi.

Pocet ucastnika

Pocet 8 ucastnikt byl v potadku, poskytoval dost prostoru v pekarné, a Gi¢astnici

tak méli moznost zapojeni do etap vyroby a vzajemné si neptekazeli.

Skoleni z hlediska uéastniki

Ucastnici si zopakovali jiz probrané technologie, diky ¢emuz si své znalosti

ozivili a sjednotili.

Zajimavost

Utastnici vyrobky tvofili na vystavu, ktera méla byt dopliikem piednasky, jez

probihala ve Skolici mistnosti.

Zdroj: vlastni zapisy z pozorovani
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Obrazek 22: Zapis z druhého pozorovani (5. 4. 2011)

Téma:Chleby a pekaiské novinky

Datum: 5. 4. 11

2

Cas
Skoleni: 9: 15- 14:15 Pozorovani: 9:15-11:30

Ucastnici: Externi (zaméstnanci zakaznika)

Skolitelé: Interni (technologové)

Misto Skoleni: Demonstrativni pekarna

Pribéh Skoleni:
e Sezndmeni s programem.
e Vyroba chlebd.
e Teoreticka Cast.
e Vyroba novinek.

e Diskuze a ukazky vytvotreného.

Popis pozorovani:

Ptipravovaly se 4 druhy chleba. Tyto chleby se vyrabély za pomoci
ucastnikd, ktefi se rozdelili do dvou skupin, kazda znich namichala 2 tésta
pod vedenim S$koliteld. Bylo jim vysvétleno, kde se dé€laji nejcastéji chyby, jak
se jich vyvarovat a jak pracovat efektivnd. Ucastnici sami tdsta odvazili
a vypracovali, kazdy znich mél mozZnost si technologii vyroby tésta vyzkouset,
ovSem projevila  se zde urcitd ostychavost, takZze mezi aktivnéjsi patfili porad stejni
lidé. I pfesto si technologové zaméfili na to, aby si nékteré véci zkusili vSichni.

Poté byla zahrnuta teorie zmraZovani pekatskych vyrobkil a jeji spravna
technologie a nejCastéj§i chyby. Pro ucastniky byl vytvofen také manual
s fotografiemi a nej€astéjSimi chybami pfi vyrobé€ jednotlivych vyrobki, ktery byl
umistén k nim na vyrobny. Tento manudl vytvofila spole¢nost Zeelandia spol. s. r. o.
Malgice. Uastnikiim kursu bylo také nabidnuto, Ze v p¥ipadé jakéhokoli problému

S vyrobou jejich sortimentu se mohou obratit na spolecnost, ktera jim rada pomutze
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a poradi.

Jako posledni ¢ast dopoledniho programu probéhlo Skoleni na nové vyrobky
pekatského sortimentu podniku34. Kde méli ucastnici moznost si vyzkouset tvorbu
a byly jim vysvétleny jednotlivé kroky. Poté dostali pausu na obcerstveni. Poté

se zabyvali hodnocenim jiz upecenych vyrobka

HODNOCENI:

Atmosféra

Atmosféra Skoleni byla velice pfijemnd, pfi neznalostech ze strany ucastnikl
Skolitelé nikoho nekarali a ani nejmenovali vyrobny, kde se délaji vadné vyrobky,
coz k atmosféte prispélo. Poslouchali ndzory Ucastniki, a kdyz byly opacné, snazili
se jim vysvétlit, pro¢ je jejich nazor spravny, a pokud to §lo i vSe pfedvést a nechat
ucastniky si to vyzkouset. Tato atmosféra navodila divéru, nebot’ ke konci dopoledni

casti se zacali zapojovat i ti mén¢ odvazni.

Skolitelé

Skoleni bylo vedeno aktivni formou. Bylo vidét, Ze skolitelé jsou dobie
pfipraveni a maji i potiebné materialy slouzici k vycviku. Ugastnikim bylo

poskytnuto vSe potiebné véetné obcerstvent.

Uc¢astnici

Utastnici byli zpoéatku ostychavi, ale pozd&ji se zagali vice zapojovat.

i Ty byly vyvinuty v podniku Zeelandia
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Pocet ucastnikia

Pocet osmi ucastnikii bych zhodnotila jako vyhovujici. Méné ucastnikl
by nejspise bylo lepsi, nebot’ by si mohli vyzkouset vSe, ovSem musime zde dbat
1 na kapacitu stfediska a potiebu zakaznika proskolit co nejvice zaméstnanct,
V co nejkrat§im Case. Rozhodné si v8ak myslim, Ze pocet ucastniki $koleni by

se nem¢l posouvat pfili§ smérem vzhiiru.

Skoleni z hlediska uéastniki

Z hlediska ucastnikti toto Skoleni bylo velice efektivni, nebot” vétsi ¢ast z nich
zjistila, kde dé€la chyby (a to 1 pfesto, Ze si jich zpocatku nebyly védomi) a méli
moznost se pod vedenim zkuSenych pekaiti naucit spravny zpusob a $itit ho tak mezi

dalsi zaméstnance zakaznika.

Zajimavost

Déni v pekarné je sledovano kamerovym systémem. Pfenos slouZzi

i K teoretické vyuce ve Skolici mistnosti a je mozné ho vyuzit pfi videokonferencich.

Zdroj: vlastni zapisy z pozorovani
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Obrazek 23: Zapis z tietiho pozorovani (6. 4. 2011)

Téma: Listova a plundrova tésta

Datum: 6. 4. 11

3

Cas
Skoleni: 9:00- 14:30 Pozorovani: 9:15- 14:15

Ucdastnici: Externi (zamé&stnanci zdkaznika)

Skolitelé: Interni (technologové)

Misto Skoleni: Demonstrativni pekarna

Prubéh Skoleni:
e Seznameni se s vybavenim pekarny.
e Sezndmeni s programem Skoleni.
e Teorie na vyrobu test.
e Praktickd ukézka vyroby tést.
e Tvorba sladkych a slanych produkti z tést.

e Ukazky vytvotreného a diskuze.

Popis pozorovani:

Nejprve bylo ucastnikiim ukdzano a popsdno moderni vybaveni pekarny,
nebot’ 0 néj projevovali zdjem. Poté se pieslo k samotnému Skoleni, které bylo
zahdjeno teorii. To pfeslo plynule v praktickou ¢ast, kde jeden ze Skoliteld
piipravoval tésta. Druhy ucastnikiim ukazoval, jak ma tésto vypadat, popisoval Casté
chyby a vysvétloval jim recepturu, kterou jim i poskytl.

V dalsi casti se pristoupilo k technologii vyvaleni tést a nekteti ucastnici Si to
vyzkouseli. Po kratké pauze, ktera byla potfebna pro ulezeni tést, se vénovali
ucastnici tvorbé produktu.

Na zavér pak méli moznost zhodnotit spolu se $koliteli jiz hotové vyrobky.
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HODNOCENI:

Atmosféra

Atmosféra Skoleni byla pfijemna, bylo znat, Ze Se i¢astnici se Skoliteli jiz znaji.
Diky tomu se zadny z Gi¢astnikii nebdl a neostychal na vSechno se podivat a vse
si vyzkouset. Mnoho znich i vtipkovalo a zivé se zapojovalo do prednésky.

Bez néjakého ostychani pomdhali Skoliteliim pfimo, aniz by o to byli néjak pozadani.

Skolitelé

Skolitelé byli na $koleni dobie piipraveni, méli potfebné materidly a piipravené

suroviny. Dokazali vtahnout vSechny zucastnéné do procesu vyuky.

Uc¢astnici

Ucastnici s technology spolupracovali a neprojevovali ostych.

Pocet ucastniku

Pocet 5 Ucastnikil byl naprosto vyhovujici, nebot’ v pekérné poskytoval dost

prostoru k tomu, aby se vSichni mohli zapojit a aby si navzajem nepiekazeli.
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Skoleni z hlediska tué¢astniki

Z hlediska tucastnikii byl kurz piinosny, piimo v prubéhu skoleni se ptali
na véci, které je zajimali, ¢i jim nebyly hned napoprvé jasné. Dle jejich slov

si technologii ujednotili a naucili se i pracovat novym zpasobem.

Zajimavost

Technolog si dokazal dobfe poradit i stak odliSnou — aktivni skupinou

od té z prvniho pozorovani. Tato se zapojovala mnohem aktivnéji a byla mnohem

vvvvvv

Byl schopen je zaujmout a pracovat i s mladymi lidmi.

Zdroj: vlastni zapisy z pozorov:

ani
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Obrazek 24: Zapis ze ¢tvrtého pozorovani (7. 4. 2011)

Téma: Chleby a pekaiské novinky

Datum: 7. 4. 11

2

Cas
Skoleni: 9: 00- 14:00 Pozorovani: 13:40- 13:30

Udcastnici: Externi (zaméstnanci zakaznika)

Skolitelé: Interni (technologové)

Misto Skoleni: Demonstrativni pekarna

Pribéh Skoleni:
e Sezndmeni s programem.
e Vyroba chlebd.
e Teoreticka Cast.
e Vyroba novinek.

e Diskuze a ukazky vytvotreného.

Popis pozorovani:

Po néavratu z obéda na Ucastniky jiz c¢ekaly pfipravené chleby. Technolog
jim ukézal, jak by mél vyrobek vypadat a ve srovnani s tim jim ukazal vyrobky,
které¢ byly vytvofeny s néjakymi vadami. Aby si sami ucCastnici mohli oba lépe
porovnat. Ke kazdému znich zopakoval dilezité informace a u nepovedenych
vysvétlil, ¢im byla vada zplisobena.

Poté se zabyvali novymi vyrobky a dostali také rady, jak zachdzet s vyrobky
po upeceni. Pii dokonéeni jedné z vyrobnich etap jednoho z nich (potieni tukem a
obaleni cukrem) si mohli wi¢astnici tento postup vyzkouset. Skolitel opravil jejich
pifipadné chyby pfi praci a upozornil na né€ ostatni.

Tim Skoleni koncilo. Technolog dal ucastniklim prostor pro jejich dotazy,

ti vSak Zadné neméli. Ucastnici byli znovu upozornéni, ze pokud budou mit
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v budoucnu néjaké problémy, maji se ozvat, firma Zeelandia spol. s. r. 0. je jim
k dispozici.
Po pievleceni si ucastnici rozebrali vyrobky a opustili stfedisko. Jeste¢ byli

upozornéni, aby vyrobky ukézali svym kolegiim.

HODNOCENI:

Atmosféra

Atmosféra Skoleni byla pfijemna, to bylo dano nejenom tcastniky, ale hlavné
skoliteli, ktefi ji tvoii. Ucastnici se jiz odpoledne pfili§ neméli moZnost zapojovat,

ale 1 pfesto jejich zapojeni bylo dostacujici.

Skolitelé

Skolitelé byli dobie ptichystani na $koleni.

Ucdastnici

Ugastnici nebyli ostychavi, tazali se bhem prezentace hotovych vyrobki.

Pocet ucastniku

Pocet osmi ucastnikil byl vyhovujici.
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Skoleni z hlediska u¢astniki

Skoleni z hlediska uéastnikii bylo efektivni, nebot’ vidéli, jak maji produkty,
jejichz vyrobou se zabyvaji, spravné vypadat a seznamili se s chybami pii jejich

tvorbé.

Zajimavost

Nové pekarské vyrobky, které se ucili Gcastnici kurzu dnes vyrabét, byly
vyvinuty zaméstnanci Zeelandia spol. s. r. 0. Mal$ice. Toto je v souvislosti s filosofii

koncernu Zeelandia — vytvafet vyrobky podle modernich trendt v lidské vyzive.

Zdroj: vlastni zapisy z pozorovani

Hodnoceni pozorovani

Skoleni externich a internich ucastniki se li§i piistupem $koliteld k Gidastnikiim
I mirou zapojeni ucastnikd do jednotlivych etap vyroby. Vlastni zaméstnanci podniku
se citi v domacim prostfedi mnohem uvolnénéji, disledkem ¢ehoz je vétsi mira zapojeni
do procesu vyuky. U vlastnich zaméstnanct Skolitelé maji roli poradcii (mentorti)
a neprobihd neustald kontrola ¢innosti Gcastnikli. Externim Uc¢astnikim se Skolitelé
vénuji v teoretické roviné, 1 praktické (ukazky technologii vyroby, kontrola prace
ucastnika).

Pozorovana S$koleni probihala ve vycvikové ucebné, ve Skolici mistnosti
probihala také Skoleni, tam byla patrnd aktivita vSech zucastnénych a neustale
probihajici diskuze k tématu.

Je skvéle, ze ve stfedisku dokdzou vyuzit k vyuce vSechny smysly:

e Sluch - teorie, praktické ukazky.
e Zrak — materialy k teoretické vyuce, demonstrace pouzivanych technologii.

e Hmat — ¢innost v jednotlivych etapach vyroby, analyza hotovych vyrobki.
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e Cich.

e Chut — zavérecna ochutnavka ptipravovanych vyrobki.

Toto je dano mistem, kde Skoleni probiha, jedna se o nejoptimaln&jsi zplsob
Skoleni, kde se da toto vSechno vyuzit. Zapojenim vSech smysli dochdzi k nabyti
optimalnich zkuSenosti a stoupa tim i1 uc€innost Skoleni. Tato Skoleni souvisi i1 se Sifenim
novych technologii firmy Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice.

Atmosféra sledovanych skoleni byla pfijemnd, prostfednictvim Skoliteld zde
byla navozena atmosféra duvéry. Vytvofeni pozitivné naladéné atmosféry ma vyznam
z hlediska uvolnéni tcastnikl kurzu.

Skolitelé na $koleni byli pfipraveni. Podet 2 $koliteldi byl na viech $kolenich.
Funkce Skoliteli byly odlisné. Jeden znich fungoval jako hlavni lektor, druhy
vykonaval potfebné cCinnosti v jednotlivych etapach vyroby a pfipravoval materidly
k vyrobé produktil. Skolitelé jsou zapalenymi odborniky oboru a tim jsou schopni
vtahnout Gc¢astniky kurzu do vyuky. Hlavni skolitel byl potad stejny, dokazal pracovat
s kazdou skupinou, ke kazdé z nich mél pon€kud odlisny pfistup, dle slozeni a miry
aktivity dané skupiny.

Ucastnici kurzi (z fad externich ucastnikil) byli vétsinou zpo¢atku rozpaditi.
Osm¢lovali se postupné. Pocet ti¢astnikil je idedlni v rozmezi 6 — 8 ucastniki, poskytuje
prostor k vyzkouseni jednotlivych ¢innosti vSem ucastnikiim. Je nutné vzdélavat podle
kapacity stfediska a pfani zakaznikd proskolit co nejvice ucastnikd, v co nejkrat§im
Case.

Dle slov tcastnikt se jim Skoleni zdala ptinosna. Prace na Skolenich je bavila.

Na $koleni, ktera byla podrobena pozorovéani, nebyla shledana zavada. Skoleni
byla jasna, srozumitelna, obsahové odpovidajici tématim. Postupy piedvadéné
technology byly snadno zapamatovatelné a pochopitelné. Skoleni byla doplnéna
pfipravenymi materidly a uCastnikim byly rozdany vizitky pro moZzné zkontaktovani

spole€nosti Zeelandia spol. s. r. o. pfi problémech.
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6. DISKUZE

Cast diskuze jiz byla prenesena k jednotlivym dil¢im vysledkiim Seten.

Rozhodnuti vybudovat vlastni Skolici stfedisko, bylo dobrym tahem v ramci
soucasné i budouci strategic podniku. Spole¢nost timto krokem zajistila svoji
konkurenceschopnost na trhu. Pfidavnym jevem je i moznost §ifeni novych technologii
mezi zaméstnance zakaznikd, a tim dochazi ke zkvalitnovani pekatskych produkta.

Navic provoz stfediska lze hodnotit uréitym zplisobem jako marketingovy tah,
jelikoz z hlediska zédkaznika Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice poskytuje néco navic, ¢imz
se lisi od béznych dodavatelli surovin. Pfi vzdélavani externich ucastnikd se jedna
0 propagaci receptur a to slouzi k vytvafeni renomé firmy Zeelandia spol. s. r. o.
Malsice.

Samotné planovani i hodnoceni vzd€lavani v podniku je feSeno vhodnou
formou. Z metod vzdélavani je zde vyuzivan hlavné vycvik, demonstrovani, pfednaska
s diskuzi. VSechny tyto metody jsou pro ucastniky aktivni. Stfedisko se fidi heslem,
Ze nestaci jen slySet, ale je potieba i vidét. Tento pfistup je v souladu i s teoretickymi
poznatky, podle nichz by lektofi méli jednat v souladu se 4 piistupy: prozij, pochop,
pozoruj a priklady, které jsou popsané v resersi. Podnik pro jiz proskolené zaméstnance
pofada i cviceni slouzici k opakovéani ziskanych znalosti. Tim vychazi z teorie uceni,
kterd hovoii o zapominani ziskanych znalosti po ur¢itém case. Je zde i1 ndvaznost
s celozivotnim ucenim, jimZ se zabyva ve své politice zaméstnanosti i EU. Podnik
vytvaii zaméstnancim vhodné prostiedi, coz je pro rozvoj lidského potencialu velice
dalezité. Musi byt vytvofena podnikova kultura, v niz panuje divéra. Podnik se snazi
vytvaret podnikovou kulturu zaloZenou na upeviiovani pozitivnich lidskych vlastnosti,
mezilidskych vztahi a perspektivnim rozvoji.

Probihajici Skoleni vychazi zteoretickych vychodisek uceni, aby byly
pro ucastniky efektivni. Skolitelé jsou 2, prvni mé funkci lektora a druhy mu pfipravuje
zazemi pro vyuku. Teoretickd i1 prakticka vyuka probihala na jednom misté, aby bylo
zajiSténo soustfedéni ucastnikGi kurzu. Demonstrativni vyukové prostory umoZiiuji

zkombinovat teoretickou i praktickou vyuku v jedno ucelené Skoleni.
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V poctu dnt se Skoli za oba roky nejcastéji Anglicky jazyk. Zastoupeni
frekvence jazykové vyuky muze byt urcené i zacatkem rozvijeni téchto dovednosti
zaméstnancl. Je mozné, ze v nasledujicich letech se tento pocet zméni diky tomu,
ze nektefi zaméstnanci jiz rozvoj svych jazykovych schopnosti nebudou potfebovatgs.

V ramci jazykové vyuky se proskoli vice nez 1000 zaméstnanct ro¢né. Pocet
ucastnikti meziro¢né (rok 2010 oproti roku 2009) roste. Je to dano samotnym zajmem
z jejich tad. Kazdy zameéstnanec, s kterym byl v podniku veden nefizeny rozhovor,
je ucastnikem kurzl jazykové vyuky. To se netykd pouze managementu, obchodnich
zastupct, ale i zaméstnanct vyroby.

V procentualnim slozeni ucastnikll zaujimaji vEtsi ¢ast zaméstnanci. Diky tomu
sttedisko plni potfebné podminky zdméru i1 dotace. Zaméstnanci se ve valné vétSingé
na Skolenich vénuji vyuce angli¢tiny. Zde bych doporucila, aby si podnik ur¢il, kolik %
zaméstnanci by mélo byt proSkoleno na ostatnich kurzech. Bylo by mozné tak lépe
pracovat s daty a analyzovat je.

Zahrani¢ni ucastnici Skoleni tvofi 10 % externich ucastnikii. Prostfednictvim
téchto mezinarodnich Skoleni se obohacuji zaméstnanci diky mozZnosti praktického
vyuziti jejich jazykovych dovednosti, poznanim odliSnych kultur, produktt
a technologii. V pribéhu Setfeni byl zjistén poznatek, ze externi ucCastnici byli
Z dcefinych spole¢nosti koncernu Zeelandia. Je ziejmé, ze v diplomové praci by bylo
vhodnéj$i roz¢lenéni GcCastnikli kurzi pozménit. Je otdzkou, zda by nebylo vhodné
zamé&stnance dcefinych spolecnosti zaclenit mezi zaméstnance vlastni, nebot’ se jedna
o sdileni znalosti v rdmci jedné spolecnosti (koncernu Zeelandia).

Ekologické fungovani stfediska je zajiSt€éno prostfednictvim chovani
zamé&stnancl 1 Uc€astnikdl kurzii. Zamé&stnanci stfediska Setfi zdroji, probiha zde tfidéni
odpadu. Zaméstnanci 1 Uc€astnici kurzli se do stfediska dopravuji vlastni dopravou
po skupinach. Do budoucna by se podnik mél fidit novymi trendy v oblasti ochrany
zivotniho prostredi.

Publicita projektu je zajisténa takto:

e Umistovani loga programu na prezen¢ni listy stiediska.

¢ Umistovani loga v objektu stfediska.

% Potrebné kurzy jiz budou mit ukonéené.
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e O stfedisku bylo napsano nékolik ¢lank.
e Informace o stfedisku a poskytnut¢ dotaci ma firma Zeelandia

spol. s. r. 0. MalSice na webovych strankéch.

Mira vyuziti stiediska byla adekvatni k danym podminkdm dotace i ciliim
stiediska. V budoucnu by mira vyuziti mohla byt navySena spolupraci spole¢nosti
Zeelandia spol. s. r. o. Malgice s Utady prace Jihodeského kraje vzd&lavanim
nezaméstnanych v ramci dil¢ich kvalifikaci. Dil¢i kvalifikaci se rozumi zptsobilost
vykondavat urcitou ¢ast pracovni ¢innosti nebo vice pracovnich ¢innosti, které ve svém
celku umozni uplatnitelnost absolventa kurzu na trhu prace. Vzhledem k zaméteni
stiediska by se jednalo o dil¢i kvalifikace:

e Peckai — Vyroba chleba a bézného peciva; Vyroba jemného peciva;
Vyroba perniku; Vyroba trvanlivého peciva.

e Cukraf — Vyroba jemného peciva; Vyroba zakuskl a dortl; Vyroba a
zpracovani modelovaci a marcipanové hmoty; Vyroba restauracnich

moucnikll; Remeslné vyroba pernikd.

U jazykové vyuky je vyrazna absence ucastnikd. V roce 2009 byla 28 %
a v roce 2010 vzrostla na 34 %. N&které hodiny byly zruSeny samotnymi Gc¢astniky. Jak
jiz bylo zminéno, pokud je vyuka zruSena v¢as, neni spole¢nosti fakturovana. Tento jev
by mohl zajimat kontrolu z EU. Casteéné miize byt zptisoben jiz zmifiovanym stejnym
umisténim stfediska a sidla spole¢nosti. Doporucila bych podniku, aby se timto jevem
zabyval.

Navrh FeSeni:

Zamezeni Castym absencim pomoci specifickych druhi motivace — ocenéni
vyvéSenim UcCastnikl s nejlepSimi vysledky €1 dochdzkou; penézni odmeéna Ucastnika

s vysokou ucasti na kurzech; vyvéseni vysledki uc¢astnikti ve firemnim ¢asopise.

Podnik Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice by mohl také oslovit vice spolecnosti
(poskytujicich externi jazykové lektory) a vyzadat si nabidky a porovnat je
se soucasnou spolecnosti a utvofit si piehled o sluzbach, cenach a kvalité¢ vyuzivanych

sluzeb.
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Zeelandia spol. s. r. o. MalSice se ve Skolicim stfedisku nezabyva
shromazd’ovanim dat (pomoci dotaznikll) o spokojenosti ucastnikti kurzii. Tento vyvoj
je pochopitelny, nebot’ pii ucinéném pozorovani byla zaznamenana heterogenita
jednotlivych ucastnikti 1 kurz. I piesto by tato data mohla byt pfi zévérecném
hodnoceni®® projektu uZite¢na a mohla by nastinit smér, kterym by se mélo stiedisko
v dal$ich letech vydat.

Navrh FeSeni:

Bylo by vhodné vytvofit vice sad dotazniki. Tvorba by mohla vychazet
Z pozorovani, aby se vSichni ucastnici mohli vyjadfit. Dotazniky by mély byt vytvoreny
zvlast’ do vycvikovych prostor stfediska a do Skolici mistnosti, kde by se dale mély
¢lenit dle rGznych néplni Skoleni. Je otdzkou, zda by ucastnici nebyli timto krokem
obtézovani. Proto by dotaznik nemél byt ptili§ rozsahly (rozsah kolem 10 otazek jako

u jinych firem zabyvajicich se vzdélavanim dospélych).

Nékteti mohou vidét nevyhodu v umisténi stfediska pfimo v sidle spolecnosti,
nebot’ zaméstnanci, co by Ucastnici kurzl, se tak dovedou htfe oprostit od pracovnich
povinnosti. Tento drobny ,,handicap* je n€kolikandsobné pfevySen moznymi Gsporami
na vzdélavani vlastnich zaméstnanci. A ty jsou cCasové (vznikaji Usporou casu
pii pfesunech zaméstnancti na skoleni, nebot’ stfedisko se nachazi v arealu spole¢nosti
Zeelandia spol. s. r. o. MalSice) a finan¢ni (dfive byli zaméstnanci vysilani do

Nizozemi, coz s sebou neslo zna¢né naklady spojené s pobytem a cestou).

%8013 kondi program Podnikani a inovace — Skolici stiediska.
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7. ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit vyznam a p¥inos Skoliciho stfediska
spole¢nosti Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice v souvislosti s rozvojem lidského potencialu
ve znalostni ekonomice. Pro praci bylo vyuzito internich materiali spolecnosti
Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice za obdobi 2008 — 2010, doplnénych o nestrukturované
rozhovory svedenim a zaméstnanci podniku. Soucasné¢ bylo uskuteénéno zjevné

pozorovani pfimou ucasti na sledovanych skolenich.
Vysledky vyplyvajici z prizkumu provedeného ve Skolicim stfedisku MalSice

jsou detailn¢ shrnuty u diskuzi jednotlivych dil¢ich vysledki a diskuzi samotné.

Vyznam a piinos stfediska musi byt analyzovan v souvislosti s ,,novou
ekonomikou a spolecnosti znalostni, v niz hlavni ulohu ptebird ucici se organizace.
Ve znalostni spolecnosti, kde stavebnim kamenem se stava znalost, je Skolici stfedisko
vyjadfenim principu celozivotniho uceni a napomaha sdileni znalosti.

Vyznam Skoliciho stfediska MalSice spociva ve vytvoreni kvalitniho, moderné
vybaveného zazemi pro rozvoj lidského potencidlu, a to nejen u internich ucastnikli
Skoleni (zaméstnanci podniku), ale i externich ucastnikii. Mezi externi ucastniky
stiediska se fadi i zaméstnanci dcefinych spole¢nosti koncernu Zeelandia, ti pochézi
z uzemi Ceské republiky i ze zahrani¢i. Diky tomuto stfedisku tak dochazi ke sdileni
znalosti na Urovni celého koncernu Zeelandia. Vyznam lze spatfovat také ve zvySovani
vzdélani zaméstnanci, a to nejen profesnim rozvojem, ale i osobnim.

Podniky by dnes nemély zapominat u vzdelavani vlastnich zaméstnanct
na koncept rozvoje lidského potencialu a mély by se zaméfit nejen na rozvoj profesni,
ale i na rozvoj osobnosti.

Piinosem stiediska pro podnik Zeelandia spol. s. r. o. MalSice je rozvoj
potencidlu zaméstnanct, zvySeni jejich flexibility, kreativnosti a konkurenceschopnosti
na trhu. Stfedisko poskytuje zarovenl spolecnosti konkuren¢ni vyhodu u odbérateld,
kterym poskytuje prostfednictvim stiediska nadstandardni sluzby a navic timto

zpusobem S§ifi vlastni receptury.
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Ve spolecnosti je vytvofena podnikova kultura podporujici rozvoj lidského
potencidlu. Zameéstnanci projevuji o probihajici Skoleni zdjem a vénuji
se sebevzdélavani. Tim je spole¢nost schopna dostat politice EU ohledn¢ zaméstnanosti.

Pokud chtéji podniky, aby se jejich zaméstnanci rozvijeli a vzdélavali, musi jim
vytvoftit prostfedi, v némz panuje atmosféra divery.

Proces vzdélavani vlastnich zaméstnancti je ucelenym procesem s danymi
pravidly a ¢innostmi. Pouzivané metody vzdélavani maji charakter aktivni. Podnik
vychézi 1 zteoretickych znalosti tykajicich se vzdélavani a uceni. Vzdélavani
zaméstnancll nesmi byt nahodilou Cinnosti, ale musi byt dlouhodobé planovano a
uvadéno do souladu sbudoucimi potfebami podniku a kvalifikaénim planem
jednotlivych zaméstnanct. Podniky by mély vychazet i z teorii tykajicich se uceni. Aby

vzdélavani zaméstnanct probihalo efektivne.

Mira vyuziti stfediska v obou letech podrobenych analyze (2009, 2010) byla
adekvatni k danym ciliim podniku i podminkdm dotace EU.

Cil podniku proskolit za rok vice jak 1700 osob byl splnén s dostatecnym
prevysenim. Stejné tak i planovany pocet Skoleni za mésic.

Stiedisko slouzi pouze ke §koleni a Gcastniky jsou zaméstnanci podnikatelskych
subjekttl ptisobicich v oborech vymezenych pro program Podnikani a inovace — Skolici
stiedisko (konkrétné obor dle NACE 10. 7 — Vyroba pekaiskych, cukrafskych a jinych
mouénych produktil). Ugastniky kurzi jsou z vice jak 65 % zaméstnanci spolecnosti
Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice.

Podnik zajistuje projektu dostate¢nou publicitu. Do budoucna by tento stav
mél byt zachovan. Dale se stfedisko zaméfuje na ochranu Zivotniho prostiedi, tyto
zasady by mély byt zachovany a v budoucnu rozvijeny dle trendd, které se v ochrané
Zivotniho prostiedi budou objevovat.

U vyuky anglického jazyka jsou Casté absence. Zamezeni Castym absencim
by bylo mozné pomoci specifickych druhit motivace popsanych v pfedchozi kapitole.
Spole¢nost Zeelandia spol. s. r. o. MalSice by dale méla komparovat nabidky
od rozliénych firem poskytujicich externich jazykovou vyuku, aby ziskala ptehled

Vv oblasti poskytovanych sluzeb a jejich kvality.
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Skolici stiedisko splituje vSechny cile definované v projektovém zaméru
za soucasného dodrzeni podminek urcenych Cerpanim dotace prostfednictvim agentury
Czechinvest Ministerstva primyslu a obchodu v programu Podnikdni a inovace —
Skolici stiedisko.

Stiedisko se vyznacuje modernim vybavenim, kvalitnimi lektory a pouzivanim
modernich vyukovych metod se zaméfenim vyuky na moderni trendy v oboru
pekatském, cukraiském a gastronomickém.

Lze konstatovat, Ze spoleCnosti se podarilo vybudovat kvalitni stiedisko,
které ma sviij vyznam nejen v rozsahu Jiho&eského kraje, ale i na vizemi celé Ceské
republiky. Prinosem stifediska je snaha o zkvalitnéni produkti pekarského,
cukraiského a potravina¥ského trhu a to ve spolupraci se Svazem pekaia. Skolici
stfedisko MalSice ma vyznam z hlediska rozvoje principti znalostni spole¢nosti
nejen v podniku Zeelandia spol. s. r. o. MalSice, ale i z hlediska pienaSeni téchto

principi k zakaznikim.
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8. SUMMARY

The contemporary society is labelled as the knowledge society as it distinguishes
by sharing knowledge and learning through the organisation. Education
and development of human resources in the globalisation era gain much significance
and help enhance the competitiveness of any company in the market.

The objective hereof is to evaluate the importance and contribution of the
Training Centre in MalSice in connection with development of the human potential
in the knowledge society. The first section contains the theory regarding development
and education of the human potential and the second section hereof analyses data
about the society related to the period between 2008 and 2010. Unguided interviews
and observations were used.

The company Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice is a part of the Dutch concern
and focuses on products for the baking, confectionary and food market. Its form
of trading is business to business. The company has about 100 employees and its
registered office is located in MalSice as well as the Centre.

The outcome of the survey showed that the Centre fulfilled the objectives
defined in the project plan and observed the conditions determined by acquisition
of a subsidy from the programme Enterprise and Innovation — Training Centre.

If companies wish that their employees develop and extend their knowledge,
they have to create suitable surroundings for them where the atmosphere of trust reigns
as it applies to the company Zeelandia spol. s. r. o. MalSice. In addition to the
professional growth, also the personal growth is important. The company Zeelandia
spol. s. r. 0. MalSice cares for both the professional as well as personal growth.

The significance of the Training Centre in MalSice lies in creating a good-
quality centre with the modern equipment, for development of the human potential.

The contribution of the Centre for the company Zeelandia spol. s. r. 0. MalSice is
enhancement in education of its employees, their creativity and competitiveness in the

market.
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It is possible to state that the company managed to establish a good-quality
centre, which is of great significance not only within the South Bohemian Region

but also within the Czech Republic.

Keywords: Knowledge society, HRD, development of the human potential,

education, learning, lifelong learning.
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Priloha 1: Cyklus vzdélavani pracovniki

Vychodiska a piredpoklady
Strategie politika vzdélavani pracovniki v organizaci
Vytvoteni organizacnich a institucionalnich ptfedpokladli vzdélavani
\s
CYKLUS

Identifikace potfeby vzdélavani pracovnikil organizace

v

Vyhodnocovani vysledk Planovani
vzdélavani,
vzdélavani a ucinnosti,

vzdélavacich programi

| Realizace vzdélavaciho procesu

v

fdroj: Koubek, 2009

Piiloha 2: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

Rozvoj

Zdroj: Hronik, 2007



Priloha 3: Koncern Zeelandia ve svété

Piiloha 4: Regionalni mapa CR

Region NUTS 11 Maly podnik
Stfedni Morava, 60%
Severozapad, Stiedni

Cechy, Moravskoslezsko,

Severovychod,

Jihovychod
Jihozapad od 1. 1. 2007- 56 %
31.12. 2010
Jihozapad od 1. 1. 2011- 50 %
31.12. 2013

Zdroj: http://www.zeelandia.cz

Stiedni podnik Velky podnik
50 % 40 %
46 % 36 %
40 % 30 %

Zdroj: http://www.czechinvest.cz
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Piiloha 5: Fermentované vyrobky a varené zapary —19. 11. 2008

Zdroj: firemni material

Priloha 6: Italské letni variace — 9. 6. 2010

Zdroj: firemni materialy



Priloha 7: Ukdzka materiali Plundrova a listova tésta — 21. 10
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