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1 Uvod

Nedilnou soudasti Zivota kazdého ¢lovéka je nutnost platit za zboZzi a sluzby. Proto se stala
cilem této bakalaiské prace analyza platebnich sluzeb, které nabizeji banky v CR, jejich
porovnani mezi bankami a s tim souvisejici zjisténi, u které banky jsou tyto platebni sluzby vice

¢i méné vyhodné.

Platebni styk, jehoZ provadéni je jednou ze zakladnich funkeci bank spole¢né s finanénim
zprosttedkovanim a emisi bezhotovostnich penéz, je zdrojem vynosi kazdé banky.
Konkurenénimi schopnostmi bank jsou ptesnost a rychlost provadéni platebniho styku. Tim, Ze
na financnim trhu vzrostla konkurence a doslo k technickému pokroku, ¢imz se rozvinuly
informacni technologie, doslo v poslednich letech ke zdokonaleni platebniho styku. V roce 2009
probéhla novelizace zakona o platebnim styku, ktery harmonizuje Ceské pravo S pravem
Evropské unie, a to zakomponovanim Evropské smérnice do tuzemského prava. Timto se Ceské
republika piiblizuje kcili, kterym je poskytovani stejnych platebnich sluzeb za stejnych

podminek ve vSech statech Evropské unie.

Banky stanovuji ceny za své sluzby tak, aby zvyhodnily bezhotovostni formu placeni
a hospodarné zplsoby predavani dat platebniho styku. Lze to dokazat niz§imi poplatky za
platebni sluzby, které jsou provadény elektronickym platebnim stykem oproti poplatkiim za
provadeéni platebnich sluzeb klasickym zptisobem. K provadéni bezhotovostniho platebniho

styku je nutné, aby mél klient u banky ztizeny bézny ucet.

Teoretickd cast bakalarské prace obecné charakterizuje platebni styk. V ramci této
charakteristiky je zjistitelné, jaka je pravni Gprava platebniho styku, jaké druhy platebniho styku
existuji, co znamena hotovostni a bezhotovostni platebni styk, jakymi nastroji mtize byt platebni
styk provadény a jaké platebni systémy zabezpecuji jeho pribéh. Je zde zminény dokumentarni
platebni styk, ktery se vyuziva v obchodnim styku. Kratce je zde také predstaven elektronicky

platebni styk, ktery ma v dnes$ni dob¢ velky vyznam.

Prakticka cast bakalarské prace se zabyva analyzou bankovnich poplatki za jednotlivé platebni
sluzby, a to v ramci béZného uctu. U nékterych bank mohou byt platebni sluzby soucasti napft.
poplatku za vedeni uctu, proto by nebylo efektivni porovnavat jednotlivé poplatky za platebni
sluzby mezi sebou. Toto porovnani je provedeno mezi deviti bankami. Témito bankami jsou
Ceska spofitelna, PoStovni spofitelna, Komeréni banka, Raiffeisenbank, mBank, Fio banka,
CSOB, Sparkasse a GE Money Bank.



Dil¢im cilem bakalaiské prace je zjistit, kolik klient zaplati primérné za mésic, jsou-li
sledovany pohyby na jeho G¢tu od ledna do ¢ervna. Tyto zjisténé vysledky u vybranych bank

jsou nasledné shrnuté ve sloupcovém grafu v ramci jednotlivych subkapitol.



2 Literarni prehled

2.1 Obecna charakteristika platebniho styku

Platebni styk znamena pfevod financnich prostfedkii z ti¢tu jednoho klienta na ucet jiného
Klienta. Banky provadéji platebni styk prostiednictvim platebnich produktd. Platebni
styk muzeme délit podle riznych hledisek. Podle formy plateb délime platebni styk na
hotovostni a bezhotovostni, podle teritoria na platebni styk tuzemsky, pfeshrani¢ni a zahrani¢ni.
Podle smluvniho postaveni banky vuéi klientovi na zavazkovy a bezzavazkovy, podle rychlosti
provedené platby na standardni a expresni platebni styk a podle druhd klienta na platebni styk

retailovy a wholesalovy. Miizeme ho také rozdélit na platebni styk klasicky a elektronicky.

Hotovostni platebni styk je provadén prostiednictvim hotovych penéz (mincemi a bankovkami).
Bankovky jsou papirové penize, které emituje centralni banka. Mince jsou kovové penize
mens$ich nominalnich hodnot. Bezhotovostni platebni styk provadime nejéastéji prostiednictvim

ptevodi na bankovnich uétech.

Tuzemsky platebni styk probiha mezi subjekty, které se nachazeji uvnitt narodni ekonomiky
a zpravidla v tuzemské mén¢. Preshrani¢ni platebni styk probiha mezi staty EHP. Zahrani¢ni
platebni styk pfedstavuji platby do zahrani¢i a ze zahrani¢i vcetné plateb, které provadéji

tuzemske subjekty v zahranici.

Retailovy platebni styk znamend, ze pocet provadénych plateb je relativné vysoky a vyse
jednotlivé platby je relativné nizka. Naopak ve wholesalovém platebnim styku je vyse

jednotlivé platby relativné vyssi a jsou zde obvykle provadéné platby obchodni povahy. [2]

V bezzavazkovém platebnim styku banka zajist'uje pouze provedeni ptikazu klienta v piipadé
kryti hotovosti na jeho strané a v zavazkovém platebnim styku banka vystupuje jako rucitel
provedeni platby, a to za pfedem piesné stanovenych podminek a na zakladé predem uzaviené

dohody mezi ni a platcem.

Ve standardnim platebnim styku platba probihd v terminu dohodnutém ve smluvnich
podminkach, naopak expresni platebni styk zajistuje urychlené odepsani penéz z Gétu platce

a rychlé pfipsani na ucet piijemce, a to zpravidla za mimoradny poplatek. [6]



2.1.1 Legislativni uprava platebniho styku

Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku (jak vyplyva ze zmén provedenych
zakonem ¢. 156/2010 Sb.)

Upravuje c¢innost nékterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat
elektronické penize, véetn¢ Cinnosti téchto osob v zahranici, GcCast v platebnich systémech
a vznik a provozovani platebnich systémul s neodvolatelnosti z(¢tovani, prava a povinnosti
poskytovateld platebnich sluzeb a uzivatelti platebnich sluzeb, prava a povinnosti vydavatell

elektronickych penéz a drzitelt elektronickych penéz. [10]

Tento zakon zpracovava piislusné smérnice Evropského spolecenstvi (Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 98/26/ES o neodvolatelnosti z(ctovani v platebnich systémech
a v systémech vyporadani obchodti s cennymi papiry, Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/46/ES/ o pfistupu k Cinnosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu
a o obezfetnostnim dohledu nad touto Cinnosti, Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu) a zaroven navazuje na pifimo pouzitelny
pravni ptedpis Evropskych spolecenstvi (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 924/2009 o preshrani¢nich platbach Spolecenstvi). [10]

Platebni sluZbou je podle tohoto zikona:

- sluzba umoziujici vloZeni hotovosti na platebni ucet vedeny poskytovatelem,
- sluzba umoziujici vybér hotovosti z platebniho tctu vedeného poskytovatelem,

- provedeni pievodu penéZnich prostiedki, a to z podnétu platce, zZ podnétu piijemce na
zakladé souhlasu, ktery platce udé€lil piijemci, poskytovateli pfijemce nebo svému
poskytovateli, a to bez pouziti platebniho prostiedku k udéleni tohoto souhlasu a na

zaklad€ podnétu daného platebnim prostiedkem,
- provedeni prevodu penéznich prostredkil, kdy poskytovatel poskytne Givér uzivateli,
- vydavani a sprava platebnich prostiedki a zafizeni k pfijimani platebnich prostiedki,

- provedeni pfevodu penéznich prostfedkt, pfi némz platce ani piijemce nevyuzivaji

platebni ucet u poskytovatele platce,



- provedeni platebni transakce poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, jestlize
je souhlas platce s provedenim platebni transakce davan prosttednictvim elektronického

komunikacéniho zafizeni.

O provedeni pfevodu penéznich prostiedki se jedna i v ptipad€é bezhotovostniho obchodu s cizi
meénou, pokud nejde o Cinnost, ktera je investi¢ni sluzbou podle zakona upravujiciho podnikani

na kapitalovém trhu. [10]
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Elektronickymi penézi podle tohoto zakona je penéZni hodnota, ktera:

- predstavuje pohledavku za vydavatelem elektronickych penéz,
- jeuchovavana elektronicky,

- je vydavana proti pfijeti penéznich prostfedkll v hodnoté ne niz$i, nez je hodnota

vydavanych elektronickych penéz,

- je pfijimana jako platebni prostfedek jinymi osobami nez vydavatelem elektronickych

penéz.

Ptijaté penézni prostfedky nejsou vkladem podle zakona upravujiciho ¢innost bank, jestlize je

vydavatel elektronickych penéz neprodlené vymeéni za elektronické penize. [10]

Zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi (jak vyplyvad ze zmén provedenych
zakony ¢. 558/2004 Sb., ¢. 57/2006 Sb., ¢.264/2006 Sb., ¢. 281/2009 Sb., ¢. 285/2009 Sb.)

Uvodni ustanoveni zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi zni:

- Krozhodovani spori mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb
pfi poskytovani platebnich sluzeb nebo mezi vydavateli elektronickych penéz a drziteli
elektronickych penéz pii vydavani a zpétné vymené elektronickych penéz je piislusny
také finan¢ni arbitr, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déana pravomoc ceského
soudu. Sjednani rozhod¢i smlouvy nevyluCuje pravomoc arbitra. Arbitr usiluje

predevsim o to, aby byl spor smirné vyfresen.

- CNB poskytuje v odiivodnéném rozsahu na své naklady administrativni zaji§téni
vykonu ¢innosti arbitra, vCetn€ thrady vydaji spojenych s ¢innosti osob provérenych
podle tohoto zakona. Plat a dalsi stanovené pozitky arbitra a jeho zastupce jsou téz

nakladem CNB. [10]



Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi

Z trestné cinnosti a financovani terorismu (jak vyplyva ze zmén provedenych zakony

¢.227/2009 Sb., €. 281/2009 Sb., €. 199/2010 Sb.)

Tento zdkon upravuje nektera opatfeni proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, nékterd prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii uplatiiovani opatieni
proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, a to za ucelem zabranéni
zneuzivani finan¢niho systému k legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a k financovani terorismu

a vytvofeni podminek pro odhalovani takového jednani. [10]

Zakon ¢. 254/2004 Sb., 0 omezeni plateb v hotovosti

Zakon stanovuje, aby veskeré platby, které ptekracuji ¢astku 15000 eur, byly provedeny

bezhotovostni platbou.

Zakon & 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

Ceska narodni banka je ustiedni bankou CR a organem vykonavajici dohled nad finan¢nim
trhem. Hlavnim cilem &innosti CNB je péte o cenovou stabilitu. Také podporuje obecnou
hospodaiskou politiku vlady vedouci k udrzitelnému hospodatskému ristu, pokud tim neni

dotcen hlavni cil. V souladu s hlavnim cilem:
- urcuje menovou politiku,
- vydava bankovky a mince,

- Tidi penézni obéh, platebni styk a zGctovani bank, pobocek zahrani¢nich bank
a spofitelnich a avérnich druzstev, pecuje o jejich plynulost a hospodarnost a podili se
na zaji$téni bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich systémt a na jejich

rozvoji,

- vykonava dohled nad osobami ptisobicimi na finanénim trhu, provadi analyzy vyvoje
finan¢niho systému, pecuje o bezpeéné fungovani a rozvoj finanéniho trhu v CR

a prispiva ke stabilité jejiho finan¢niho systému jako celku,

- provadi dalsi ¢innosti podle tohoto zakona a podle zvlastnich pravnich piedpist (napf.

podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach). [10]



ZiKon ¢. 21/1992 Sb., o bankach

Tento zékon upravuje nékteré vztahy souvisejici se vznikem, podnikanim a zanikem bank se
sidlem na tizemi CR, véetné jejich piisobeni mimo uzemi CR. Tyto banky piijimaji vklady od
vetejnosti a poskytuji ivéry. Mohou vykonavat i dalsi Cinnosti napt. platebni styk a zactovani,
vydavani a spravu platebnich prostiedki (platebnich karet, cestovnich Seki), otvirani akreditivi

a obstaravani inkasa. [10]

Zakon ¢. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy

Zakon obsahuje tfi ¢lanky. Prvni ¢lanek pojednava o pravni Gprave smeénky cizi a vlastni, druhy

¢lanek pojednava o pravni upraveé Seku a tieti ¢lanek obsahuje spole¢na ustanoveni. [28]

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Obchodni zakonik obsahuje pravni upravu platebniho styku, a to Upravu smlouvy o otevieni

akreditivu, smlouvy o inkasu, smlouvy o béZném uctu a Gpravu cestovniho Seku. [21]

Pravni upravu platebniho styku najdeme také v zakoné €. 219/1995 Sb., devizovy
zakon av zakoné ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik.

Vyhlaska ¢. 375/2009 Sb., o predkladani informaci platebnimi institucemi,
poskytovateli platebnich sluZeb malého rozsahu a institucemi elektronickych
penéz Ceské narodni bance

Vyhlaska stanovuje obsah, formu, lhiity a zptisob poskytovani informaci platebnimi institucemi,
poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a institucemi elektronickych penéz Ceské

narodni bance. [10]

Vyhlaska €. 32/2010 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti ziactovani

Vyhlaska ¢. 32/2010 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti zactovani stanovuje obsah
principti zictovani a vzor tiskopisu Zzadosti o povoleni k provozovani platebniho systému

s neodvolatelnosti ziiCtovani a obsah jejich piiloh. [10]

Vyhlaska ¢. 62/2004 Sb., kterou se stanovi zpusob provadéni platebniho
styku mezi bankami, zii¢tovani na ictech u bank a technické postupy bank

pri opravném zucétovani



Tato vyhlaska upravuje zplsob provadéni platebniho styku mezi bankami a pobockami
zahrani¢nich bank a z(¢tovani na ucétech u bank na tizemi CR v ¢eské mén¢ a dale upravuje

technické postupy bank pii opravném zGétovani. [10]

W

Vyhlaska ¢. 37/1994 Sb., kterou se stanovi postup pri prijmu penéz
a naklidiani s nimi a pri poskytovani nahrad za necelé a poskozené

bankovky a mince [10]

4

Vyhlaska €. 374/2009 Sb., o vykonu ¢innosti platebnich instituci, instituci
elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu

a vydavateli elektronickych penéz malého rozsahu [10]

Predpisy EU

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 o pieshrani¢nich platbach ve
Spolecenstvi (16. zati 2009 a bylo zruseno natizeni (ES) ¢. 2560/2001),

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1781/2006 o informacich o platci

doprovazejicich ptfevody penéznich prostiedkd,

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2007/64/ES o platebnich sluzbach na

vnitinim trhu,

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2009/110/ES ze dne 16. zafi 2009
o pristupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim
dohledu nad touto ¢innosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zru$eni
smérnice 2000/46/ES. [26]
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2.1.2 Hotovostni platebni styk

2.1.2.1 Formy hotovostniho platebniho styku

V bankach Ize provadét hotovostni platby v raznych formach. Klient banky muze:

slozit hotovost ve prospéch Gcétu piijemce prosttednictvim pokladni slozenky, noéniho
trezoru a inkasacni brasny ptimo na pokladnach pobocek banky, u které ma ziizeny

ucet, nebo u jiné banky, pokud se o tom tyto dvé banky mezi sebou dohodly,

- poukazat ze svého uctu uréitou ¢astku, kterou bude opravnéna osoba ¢erpat v hotovosti,

a to provede poukazem penéznich prostiedki ze svého uctu k vyplaté v hotovosti,
- provést hotovostni platbu Sekem, ktery je uréen k vyplaté v hotovosti,

- vybrat hotovost prostiednictvim vybérniho listku, ktery musi byt opatien podpisem
opravnéné osoby podle podpisového vzoru kuctu, Klient pti vybirani hotovosti musi
prokazat svou totoznost, pokud neni ve smlouvé o uétu dohodnuto jinak a piijem

hotovosti musi vzdy potvrdit svym podpisem na vybérnim listku,

- vybrat hotovost bankovni platebni kartou na pokladnach pobocek bank nebo

prostiednictvim bankomatd. [2]

2.1.3 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk se nejcastéji provadi prostiednictvim bankovnich pfevodt. K tomu,
aby byly tyto pfevody provedeny, je nutné, aby klient mél u banky ziizeny bézny tcet. Banky

provadéji prevody plateb prostifednictvim platebnich systému.

2.1.3.1 Platebni systémy

Podle toho, zda platebni transakce probihaji v ramci jedné banky, nebo mezi bankami Se
rozd€luji platebni systémy na vnitrobankovni a mezibankovni. O vnitrobankovni platebni
systém se jedna tehdy, kdyZ platba neopousti danou banku, tzn., ze platce a pfijemce jsou
klienty stejné banky. Jeho charakteristickymi rysy jsou automatizace, rychlost, spolehlivost
a relativné nizké naklady. Naopak mezibankovni platebni systém znamenad, Ze platce a piijemce

jsou klienty jinych bank, a tak platba opousti banku platce. K zabezpeceni téchto plateb musi
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existovat urcité propojeni mezi bankami. Proces pfevodu platebnich prosttedkli ma vzdy dva

dualezité aspekty. Témito aspekty jsou pienos informace a zactovani platby.

Pfenos informace charakterizuje provadénou platbu, forma a zplsob pfedavani dat vyplyva
z pravidel daného platebniho systému. Banky nejcastéji vyuzivaji k pfenosu informaci sit
SWIFT. [2] Sidlo spolecnosti SWIFT se nachazi v Belgii a ma pobocky ve 20 statech. Jeho
¢innost zahrnuje bezpecnou vyménu informaci, a to pii souasném zajisténi jejich diskrétnosti
a uplnosti. Bankam umoznuje snizit provozni néklady, zvysit ptijmy a zvysit efektivitu jejich
platebnich produktt. [25] SWIFT je nepietrzité k dispozici a zaslani zpravy z jedné banky do
druhé trva jen nékolik sekund. Pti pfenosu jsou veskeré zpravy zaSifrované a proti piipadnym
zménam chranéné autentifikaci, ktera spoc¢iva v tom, ze banky komunikujici ptes SWIFT si
navzajem vymeénuji urCity kli¢, na jehoz zaklad¢ je zprava pti odeslani zakddovana a pii ptijeti

desifrovana a ovéfena.
Oznaceni swiftové zpravy ma zavaznou standardizovanou strukturu v nasledujicim tvaru:
- pismena M a T jsou jednotnym oznacenim vSech swiftovych zprav,

- x oznacuje kategorii zpravy, ktera vyjadfuje ucel nebo pfedmét obchodu, ke kterému se
vztahuje, existuje jedenact kategorii, a to: 0 — systémové zpravy, 1 — uhrady klientt
a Seky, 2 — mezibankovni pievody, 3 — operace na devizovych, penéznich
a derivatovych trzich, 4 — inkasa a cash letters, 5 — operace s cennymi papiry, 6 — drahé
kovy a komodity, 7 — dokumentarni akreditivy a zaruky, 8 — cestovni $eky, 9 — zpravy

o zustatcich, vypisy, aviza a zadosti, X — spolecné informace,
-y oznacuje skupinu zpravy, ktera popisuje funkci zpravy v ramci dané kategorie,
-z oznaduje typ zpravy, ktery vyjadiuje specifické detaily. [2]

Obsah swiftové zpravy se sklada z péti blokd, z nichz jsou prvni tfi povinné. Do prvnich tii
bloki patii zahlavi zpravy, které obsahuje identifikaci odesilajici banky, potradové ¢islo zpravy,
typ zpravy, priotitu a identifikaci pfijemce swiftové zpravy. Ctvrty blok piedstavuje text zpravy,
ve kterém je uveden obsah zpravy. Paty blok predstavuje trailer, ktery obsahuje technické

informace o zasilané zprave.
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Banky se identifikuji ve swiftovych zpravach swiftovou adresou — BIC. BIC ma zavaznou

strukturu:

kod banky vyjadieny abecednimi znaky - 4 znaky,
- ISO kod zemé se sidlem banky - 2 znaky,

- alfanumerické znaky identifikujici region (mésto), ve kterém se nachazi sidlo banky

- 2 znaky,

- alfanumerické znaky, které uréuji pobocku banky, jsou nepovinnou soucasti BIC kodu

- 3 znaky. [2]

Korespondentsky platebni systém

Korespondentsky platebni systém se nejcastéji pouziva v zahrani¢nim platebnim styku.
Korespondentska banka je banka, ktera bud’ vede ucet pro danou banku, nebo dana banka vede
ucet pro tuto banku. K pfimému provedeni platby banka potfebuje pfimé bankovni spojeni
s jinou bankou. V pfipadé€, Ze banka potiebuje provést platbu do jiné banky, se kterou nema
ptimé bankovni spojeni, musi platbu provést prostfednictvim jiné banky, ktera ho s touto
bankou ma. Platebni styk se mezi bankami odehrava prostiednictvim korespondenstkych uctd.
Tyto Géty se nazyvaji nostro a loro Gcty. Nostro ucet je takovy ucet, ktery ma banka otevien

u jiné banky a loro tcet je Géet, ktery vede banka pro jinou banku. [2]

Clearingovy platebni systém

Clearingovy platebni systém se nejcastéji pouziva v tuzemském platebnim styku. Jednotlivé
banky, které jsou zapojené do tohoto systému, maji otevieny svij nostro ucet u zi¢tovaci banky,
ptes ktery provadeéji platby se vSemi bankami, které jsou do tohoto systému napojené.
Clearingovy platebni systém muze byt bud’ zalozeny na netto principu, brutto principu, nebo na

kombinaci téchto dvou principi (hybridni platebni systém).

Netto princip znamena, ze banka provadi z(¢tovani vesSkerych plateb provedenych za urcité
obdobi na bilateralni ¢i multilateralni bazi mezi zucastnénymi bankami. Vysledkem je pro
kazdou banku ¢ista zauctovaci pozice, kterd je bud kladna (kreditni — suma doslych plateb pro

danou banku je vétSi nez suma plateb odeSlych), nebo zapornd (debetni — odeslé platby

prevysuji).
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V brutto principu dochazi k zac¢tovani transakce po transakci bez vzajemného kompenzovani
doslych a odesSlych plateb. Banka tedy musi mit dostate¢ny objem prostfedkti na 0Uctu
u zuctovaci banky, jinak by platba nebyla provedena. Neprovedené platby mohou byt vraceny
zpét zadavajici bance, nebo jsou zadrZzeny v systému u zGétovaci banky a provedeny ve chvili,
kdy je na uctu banky dostatek prostiedkii. Platebni systémy zalozené na brutto principu mizeme
rozdelit do dvou skupin podle intervalu zi¢tovani. Jednou takovou skupinou je davkovy systém
zacétovani, ktery je zalozen na zictovani, které probiha v piesné stanovenych terminech béhem
zuctovaciho dne. Druhou skupinou je pribé€zny systém zactovani, ktery spociva v pribézném

zactovani kazdé platby v realném cCase. [2]
Mezibankovni platebni systém v CR

V Ceské republice je jedingm systémem mezibankovniho platebniho styku systém CERTIS.
Systém CERTIS zpracovava mezibankovni platby v ¢eskych korunach. Kazdy ucastnik tohoto
systému je jednoznacné identifikovan kodem banky, ktery je povinnou soucasti kazdé bankovni
transakce. V ramci platebniho styku se pouzivaji dalsi ¢iselné kody (tzv. symboly plateb), které

slouzi k blizsi specifikaci platby. [22]

Podoba soucasného systému vznikla béhem roku 1991. Zuétovaci centrum bylo uvedeno do
provozu 9. bifezna 1992. Pfed timto systémem, bylo v provozu tzv. ABO (automatizace
bankovnich operaci), které bylo zakladem mezibankovniho bezhotovostniho platebniho styku
od roku 1980. Provozovala ho Statni banka ¢eskoslovenska a jednalo se o zpracovani plateb
prostiednictvim pocitaového systému, ato pouze pro jednostupriovou bankovni soustavu, coz

nebylo po roce 1990, kdy vznikaly nové samostatné banky, dostacujici. [2]

Platebni systém CERTIS je zaloZen na téchto zakladnich principech:
- brutto vypotadani v realném case,
- vypotadani mezibankovnich plateb v ¢eskych korunach bez ohledu na ¢astku,

- vypotadani v penézich centralni banky probiha na Uctech mezibankovniho platebniho

styku vedenych v CNB (které slouzi zaroveti jako uéty povinnych miniméalnich rezerv),

- pfima Gcast bank, tivérnich a spofitelnich druzstev,
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pfimé bilaterdlni vztahy mezi centrdlou dané banky/uvérniho a spofitelniho druzstva
a CERTIS,

neodvolatelnost polozek akceptovanych systémem,

Zpracovani riznych typt transakei,

nekryté platby nejsou ani realizovany ani odmitnuty, ale drzeny ve fronté,
na uctech mezibankovniho platebniho styku neni povoleno debetni saldo,

CNB poskytuje bankam, které jsou klienty systému kratkodobych dluhopisti (SKD),
beziro¢ny vnitrodenni uvér formou zastavenych cennych papirti v SKD s cilem zajistit
dostatecnou likviditu (vnitrodenni Gvér zavisi na aktivit¢ banky, lze jej navySovat
a snizovat libovoln¢ v dob€ od zahgjeni ucetniho dne SKD v 8.30 hod. do ukonceni

ucetniho dne systému CERTIS v 16.00 hod),

CNB poskytuje bankam plné kolateralizovany uvér pres noc (pokud neni vnitrodenni
uvér splacen bankami do konce ucetniho dne systému CERTIS, cenné papiry slouzici
jako zastava pro vnitrodenni Gvér jsou presunuty na Gdet CNB a poté slouzi jako

zastava pro Uver pies noc - overnight avéru). [22]

Zuctovaci centrum ziizuje kazdé bance ucet platebniho styku v éeskych korunach. Pred

zalozenim tohoto G¢tu je banka povinna piedlozit zac¢tovacimu centru nasledujici:

vypis z obchodniho rejstiiku,

podpisovy vzor 0sob opravnénych podepisovat za banku piikazy k zGétovani a smlouvy

se zactovacim centrem,

sdéleni 0 zvlastnich kodech ptistupu k uctim platebniho styku. [2]

Musi byt uzaviena pisemna smlouva o piedavani dat, ktera musi obsahovat:

misto, zptsob a ¢as pfedavani dat,
nalezitosti, format a strukturu dat,
uvedeni osob odpovédnych (v obou institucich) za predavana data,

podminky uroc¢eni ucti platebniho styku,
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- stanoveni odmén zaprovadéni mezibankovniho platebniho styku a zpusob jejich

vybirani. [2]
Pribéh zactovani

Banka po zauétovani piikazii k provedeni plateb ptredava ptikazy do zuctovaciho centra.
Platebni styk probiha formou piikazi k thradé. Ve chvili, kdy za¢tovaci centrum akceptuje
predané ptikazy, nemohou byt ze strany zadavajici banky odvolany ani zruseny. Platby jsou
provadény pouze Vv piipadé, ze nauétu platebniho styku banky (platce) je dostateéné Kryti

zastatku. Banky musi na svém nostro Gétu u zu¢tovaciho centra udrzovat kreditni zistatek.

Banka muze na vyzvy ziétovaciho centra zvysit stav finan¢nich prostiedki a to napi. pfevodem
zjiného uétu u CNB, piijetim uvéru od jiné obchodni banky a piijetim tvéru od centralni
banky, ktery je urogen tirokovou sazbou ve vysi 6 % nad lombardni sazbou. Stav na uctu Ize
také navysit piijetim platby od jiné banky provedené prostiednictvim zactovaciho centra.
Zuactovani  musi byt provedeno nejdéle do tii pracovnich dnu. Pokud je

zptsobena chyba v za¢tovani, je banka povinna opravit ji opravnym zactovanim.

Zuctovaci centrum je povinno informovat banku o zustatku a provedenych pohybech na Gétu
zpravou 0 zuctovani, ato minimalné jednou denné. Dale je béhem provozni doby ztétovaci
centrum povinno na pozadani sdélit bance informaci o stavu prostiedkd na jeho Gétu. Banka je
potom povinna odsouhlasit na zakladé zpravy o zG¢tovani uplnost a spravnost zuétovani v ramci
jednoho dne. Zavady zjisténé pti zactovani v zactovacim centru je banka povinna oznamit do

péti pracovnich dnti po obdrzeni zpravy 0 zactovani. [2]

Platebni systém v Evropé — TARGET 2

Systém TARGET 2 zajist'uje pfevod financnich prostedkti jen v EU (vysttidal TARGET, ktery
fungoval od roku 1999). TARGET 2 se pouZziva pro vyporadani operaci centralnich bank, pro
eurové mezibankovni pfevody velkych objemil a pro dalsi platby v eurech. Zajistuje zpracovani
v realném Case, vyporadani v penézich centralnich bank a bezprostfedni neodvolatelnost
transakce. V ptredchozim systému byly veskeré platby zpracovavany decentralizované
jednotlivymi narodnimi centralnimi bankami. Novy systém pouziva jednotnou sdilenou
platformu bez zasahl centralnich bank, kterd vede k poskytovani kvalitn€jsi sluzby a pomoci
uspor z rozsahu piinasi také snizeni poplatk® a zlepSeni efektivity ve vynakladani prostiedk.

Pro platby v ramci tohoto systému neni stanovena zadnd maximalni nebo minimalni ¢astka. [15]
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2.1.3.2 Klientské bankovni ucty

K platebnimu styku se pouzivaji dva druhy klientskych bankovnich uctd, ato bézné Gty

a kontokorentni ucty, jak je patrné z obrazku 1. Kontokorentni ucet je bézny ucet

S moznosti Cerpani uveéru do limitu, ktery sisami stanovime. Bézny ucet je zakladnim

bankovnim produktem a slouzi hlavné kulozeni docasné volnych prostredkii a k provadéni

bezhotovostniho platebniho styku. Jednotlivé banky mohou bézné ucty rizné pojmenovat.

Obrazek 1: Zakladni druhy klientskych bankovnich uctii a ucel jejich pouziti

DRUHY KLIENTSKYCH BANKOVNICH UCTU

I l l

I

l

|

Bézné Géty || Kontokorentni|| Uvérové Vkladové Vkladové Depotni
ucty ucty terminované usporné ucty
Platebni styk Cerpani Gvéru UloZeni penéz Uschova
cen. papirt

Pramen: Dvorak, P., 2005

Z¥izeni a vedeni uétu

Banka ztizuje bézny ucet na zadost Klienta. Ke vzniku uctu je potieba, aby Kklient s bankou

sepsali smlouvu o zfizeni a vedeni bézného Gctu. Banka musi pfi ziizeni G¢tu oznamit pisemné

majiteli uctu jeho bankovni spojeni, které banka bez souhlasu majitele Gétu, az na piipady

stanovené zakonem, nesmi sdélit tieti osobé. [2]

Smlouva musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

- oznaceni smluvnich stran, které uzaviraji smlouvu o bézném Gctu,

- zminéni zakona ¢i jiného ptedpisu, podle kterého smluvni vztah vznika,

- den, ke kterému se udet

ziizuje aod néhoz

s penéznimi prostiedky, které jsou ulozeny na Gétu,

- ménu uctu,

- presnou identifikaci majitele u¢tu (u FO jina nez u PO a FO podnikatele),
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- podminky, za kterych je ucet vedeny (Obchodni podminky pro ziizeni a vedeni uctu).

[4]

Obchodni podminky byvaji samostatnou piilohou ke smlouvé, tvoii jeji nedilnou soucast

a obsahuji:
- zpusob disponovani s penéznimi prostfedky na uétu,
- vymezeni platebnich prostiedkd, které miaze klient pouzivat,
- piipady pfevodd penéznich prostiedka z uctu klienta bez jeho piikazu,
- lhaty pro piedkladani platebnich piikazu klientem,
- lhity zactovani platebnich ptikazi bankou,
- podminky a zptisob tro¢eni penéznich prostiedki na uctu,
- vysi cen za penézni sluzby, popt. zplisob jejich stanoveni a vybirani
- podminky piedavani zprav o zictovani,
- podminky zruseni uctu.
Podpisem klient souhlasi s obchodnimi podminkami. [4]

Pfi uzavirani smlouvy o zfizeni a vedeni bézné¢ho uctu, musi klient prokazat bance svou
totoznost. Bankovni Géet mize byt zfizen ipro vice osob. Kazda osoba pak ma postaveni

majitele uctu.

Pokud je Kklientem pravnicka osoba, musi prokazat pravni subjektivitu a prikaz totoznosti
opravnéné osoby. Jedna-li se o fyzickou osobu, ktera je podnikatelem, predklada rozhodnuti

ptislusného organu o opravnéni k podnikatelské ¢innosti a prikaz totoznosti.

Klient ptedlozi bance pfi zakladani Gctu podpisovy vzor, ktery je podstatnou soucasti smlouvy
0 uctu. Mohou zde byt i podpisy dalsich osob, které majitel zmocni Kk disponovani s uctem,
udaje a podpisy téchto osob potvrdi majitel actu dalsim podpisem. Soucasti podpisového vzoru
je také zptsob dispozice sbéznym uctem, aten muze byt upraven tiemi zptisoby. Prvnim
zpusobem je jednotlivy podpis, coz znamena, ze K dispozici s uctem staci pouze podpis jedné

zplnomocnéné o0soby. Dalsim zptusobem je kolektivni podpis, kdy jsou zapotiebi alespon
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dva podpisy zplnomocnénych 0sob. Posledni moznosti je spole¢ny podpis, kdy jsou nutné
podpisy vSech opravnénych osob. [2]

Uroéeni béZného uétu

Penézni prostiedky ulozené na bézném Gctu jsou nestabilnim finanénim zdrojem banky, a proto
jsou uroceny nizkymi uroky. Podminky uro¢eni béZného uétu obsahuje Obchodni zakonik,
pokud smlouva nestanovi jinak, napf. kdyby banka ucéet netrogdila, tak musi byt ve smlouve
vymezena nulova urokova sazba. V piipadé€, Ze chybi ve smlouvé udaj o zptisobu tro¢eni, muze
se majitel Gétu dovolat neplatnosti této ¢asti smlouvy abézny ucet bude troéeny sazbou

na trovni poloviny diskontni sazby CNB.

Urokova sazba je stanovena jako ro¢ni. Urogeni b&Zného uétu za¢ind dnem, kdy jsou penézni
prostiedky naucet pfipsany akonéi dnem, ktery piedchazi dni, ve kterém byly penéZni
prostiedky z uctu odepsany. Pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak, jsou troky pfipisovany
mési¢né K ziistatku b&zného uétu. Urok se musi objevit na uétu klienta nejpozd&ji paty pracovni

den po skonceni kalendainiho mésice, za ktery klientovi nalezi.

Urokovy vynos podléha zdanéni. Fyzickym osobam se dani 15% sazbou. Pravnickym osobam
a fyzickym osobam podnikatelom se zdanuje trok jako piijem z kapitalového majetku
a pravnickym osobam, které nebyly zalozené zaucelem podnikani, uroky nepodléhaji

dani z ptijmu. [7]

ZruSeni béZného uctu

Majitel G¢tu muze vypovédét smlouvu o ziizeni a vedeni bézného Gétu kdykoliv bez udani
duvodu. Pisemnym vypovézenim této smlouvy zanikd dnem dorueni vypovédi
smlouva o bézném Gc¢tu. Banka miize mit stanoveny ve svych obchodnich podminkach lhity pro

moznost zrueni uctu, pokud jsou Kk uctu vydany napft. Seky a platebni karty.

Banka muze zrusit ucet klienta jen zptisobem, ktery je uvedeny ve smlouvé o zfizeni a vedeni
bézného uctu. Banka ma moznost vypovedi nebo okamzitého odstoupeni od smlouvy. Vypoveéd’
muze dat v ptipadech, které jsou uvedeny v obchodnich podminkach nebo bezdivodné, pokud
to neni v rozporu s obecné platnym pravnim ptedpisem. V tomto piipadé smluvni vztah zanika
s u¢innosti ke konci kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd’
dorucena majiteli uc¢tu. Banka voli okamzité odstoupeni od smlouvy, pokud klient zavazné

porusi obchodni podminky pro ziizeni a vedeni bézného uctu nebo pro Casté, ale méné zavazné
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porusovani tohoto dokumentu. Smlouva 0 bézném uctu v tomto ptipadé zanika v den, kdy je

vypoveéd dorucena majiteli uctu. [4]

Banka nalozi se zustatkem na bézném ucétu podle dispozice majitele uctu. Pokud majitel Gétu
neoznami bance, jak ma byt se zstatkem nalozeno do doby, kdy nabude zruseni uctu G¢innost,

eviduje jej banka bez uroceni do doby promlceni. [2]

2.1.3.3 Nastroje bezhotovostniho platebniho styku
Mezi nastroje bezhotovostni platebniho styku patfi:

- ptikaz k uhrade,

- ptikaz k inkasu,

- hromadny ptikaz k Ghradé/inkasu,

- trvaly piikaz k thradé/inkasu,

- platebni ptikaz pro zahrani¢ni/pfeshraniéni platebni styk,

- bankovni platebni karta,

- ek [4]
2.1.3.3.1 Piikaz k uhradé

Majitel ¢tu da piikaz bance, aby vyplatila uréitou ¢astku ve prospéch uctu treti osoby. Ptikazy
k uhradé mohou byt bance piedany na predepsanych bankovnich formulatich a prostfednictvim

riznych forem produkti elektronického bankovnictvi. [2]
Nalezitosti, které musi obsahovat ptikaz k tihradé, jsou:

- oznaceni, Ze jde o ptikaz k thradg,

- bankovni spojeni platce,

- bankovni spojeni piijemce,

- Castku,

- ménu,

- datum vystaveni piikazu,
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- datum splatnosti,
- podpis vystavce piikazu.

Bankovni spojeni se sklada z ¢isla b&zného uétu a identifikaéniho kodu banky. Cislo uétu maze
obsahovat maximalné 16 ¢iselnych znaki, rozdé€lenych do dvou c¢asti. Témito Castmi jsou
pred¢isli (maximalné 6 znaki) a vlastni ¢islo étu (maximalné 10 znak®). Identifikaéni kod
banky uréuje banku, ktera vede ucet, sklada se max imaln¢ z 8 znaka (v soucasnosti jsou
pouzivany 4 znaky) a piidéluje je zaétovaci centrum CNB viem bankam, které jsou napojené na

mezibankovni zuc¢tovani.

Podpis vystavce piikazu musi byt v souladu s podpisovym vzorem av piipadé, kdy je ve
smlouvé o bézném uctu dohodnuto pouzivani razitka, musi byt piikaz opatien jeho otiskem.

U piikazu na technickych nosi¢ich mize byt podpis nahrazen sjednanym kodem.

Datum splatnosti je den, kdy maji byt prostifedky odepsany z tétu platce. Pokud je jako den
splatnosti uveden den pracovniho klidu, provede banka transakci nasledujici pracovni den.
Pokud neni uveden den splatnosti, banka odepise prosttedky z Gétu platce nejpozdéji druhy

pracovni den po dni pievzeti piikazu. [2]

Druhy prikazi K ihradé
Existuji rizné druhy piikazi k thradé. Mtzeme je rozdélit podle poétu plateb a podle opakovani

plateb.

Podle poétu plateb najednom platebnim piikazu, délime platebni piikazy na jednotlivé
a hromadné. Jednotlivé piikazy jsou piikazy pouze pro jedinou platbu, zatimco piikazy
hromadné obsahuji ptikaz k provedeni vice plateb. Pro banku jsou vyhodné&jsi neZ jednotlivé
piikazy, protoze banka nemusi vladat néktera data, tykajici se platce opakované pro kazdou

platbu zvlast.

Dale je délime na jednorazové a trvalé podle toho, kolikrat ma byt platba provedena. Jedna-li se
0 jednorazovy ptikaz, je platba provedena pouze jedenkrat. Pokud se jedna o trvaly ptikaz, jde
o platby, které se opakuji. Bance je pfedan v pisemné formé¢, a to ve stanovené lhité pied
provedenim prvni platby. Piikaz je pfi zadani zanesen do zactovaciho systému banky a poté je

provadén automaticky.
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V piipadé, ze se jedna otrvaly piikaz k uhrad¢, jsou zde uvedeny vedle tdaja shodnych

s jednorazovym ptikazem také tdaje:
- kdy ma byt platba provadéna,

- platnost trvalého ptikazu, ktera muze byt stanovena k uréitému terminu nebo do

odvolani,

- charakter ptevodu, ktery miize byt stanoven jako pievod trvale stanovené ¢astky, celého

zastatku Gctu, ¢astky ve vysi limitu nebo ¢astky presahujici stanoveny limit.

Trvaly piikaz muze byt zrusen, ale banka si zpravidla vyhrazuje urcitou lhutu, ve které jeho

zruseni provede. [2]

2.1.3.3.2 Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu je platebni instrument, ktery vychazi z podnétu piijemce platby. Piijemce plathy
dava prikaz bance platce, aby zprostiedkovala ptevod penéznich prostfedkt na vrub uctu platce
ve prospéch jeho uctu. Pikaz k inkasu si musi dohodnout platce platby se svou bankou. Lze ho
bance ptedat na ptedepsanych bankovnich formulafich nebo zadanim ptikazu prostfednictvim
ruznych forem produktd elektronického bankovnictvi. Nalezitosti piikazu k inkasu jsou stejné

jako u piikazu k thradg. [4]

Druhy piikazu k inkasu

Stejné jako u piikazu k thradé, existuje jednotlivy a hromadny prikaz k inkasu a jednorazovy

a trvaly piikaz k inkasu.

2.1.3.3.3 Preshrani¢ni prevody

U téchto prevodu je prevadéjici banka povinna zajistit pfipsani ¢astky pievodu ve prospéch uctu
prevadéjici instituce ptijemce. Dale je povinna piedat ji podklady nutné k poskytnuti ¢astky
pievodu ptijemci ve lhut€ dohodnuté s ptikazcem. Banky zapojené do pfevodu jsou povinny
prevést Castku v plné vysi bez jakychkoliv srazek, pficemz banka piijemce ma vici piijemci
pravo na thradu cen souvisejicich s vedenim jeho Uctu a plati, ze ceny preshrani¢niho pirevodu
nebudou vys$si nez u prevodu provadéného na uzemi Ceské republiky. Neplati to pouze
v ptipadé, kdyz piikazce urci, Ze cenu za provedeni pfevodu nebo jeji ¢ast uhradi piijemce.
K usnadnéni pfeshrani¢nich prevodil se zavadi pouziti mezinarodniho ¢isla bankovniho uctu

IBAN a identifika¢ni kod banky BIC.
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IBAN se sklada z:
- ISO kodu zemé (u nas CZ), ve které ma banka sidlo — 2 znaky,

- kontrolnich ¢islic, umoziujici programovou kulturu ¢isla jako ochranu proti chybné

zadanému ¢islo uctu — 2 znaky,

- kodu banky a ¢isla uctu (strukturu si urci kazda zemée s tim, Ze pevné stanovi pozice, na

kterych jsou uvedeny kod banky a ¢islo Gétu) — max. 30 znaku. [2]

2.1.3.3.4 Platebni karty

Platebni karty jsou v soucasnosti velmi rozsifenym platebnim prostiedkem bezhotovostniho
platebniho styku. Prostiednictvim platebni karty lze provadét bezhotovostni plathy a vybirat
hotovost z bézného Gctu prostiednictvim bankomati zadanim PINu. Pokud majitel karty zada
tiikrat po sobé PIN $patn¢, bankomat kartu pohlti, nebo ji zablokuje, aby s ni nesly provadét
dalsi transakce.

Platebni karty jsou vydavané:
- bankami a bankovnimi asociacemi,
- finan¢nimi spole¢nostmi,
- obchodnimi domy a riznymi spole¢nostmi, napt. leteckymi a telekomunikac¢nimi.

Do prvni uvedené skupiny patéi VISA, Europay/Master Card, JCB a do druhé skupiny patii
American Express a Diners Club. [2]

Podoba platebnich karet

Rozméry a fyzikalni vlastnosti identifika¢ni karty stanovuje mezinarodni norma ISO 3554 na
85,6 x 54,0 x 0,76 mm. Kartaje vyrobenaz PVC, ktery je tfivrstvy aschopny elasticky
vyrovnat deformace vzniklé béznym pouzivanim, netoxicky a odolny vuci chemickym vlivam

pti bézném pouzivani. [2]

Druhy platebnich karet

Existuji rizné druhy platebnich karet a Ize je ttidit podle riznych kritérii, ktera mohou byt

na jedné karté kombinovana.
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Takovymi kritérii jsou:
- zpusob zaétovani transakci (Charge Card, kreditni, debetni a predplatni karty),
- zpusob pouziti (platebni, bankomatové a Sekové zarucni karty),
- rozsah pouziti (platné v obchodni siti vydavatele, v tuzemsku a mezinarodné),
- druh zdznamu (elektronické a embosované, ¢ipové, laserové a hybridni),
- uzivatel (osobni, sluzebni karty a karty bez identifikace),
- marketing (zakladni, vybérové a prestizni karty). [3]

Majitel Charge Card provadi uhradu plateb podle mésiéniho vypisu do urcité doby. Majitel
kreditni karty nemusi splacet své zavazky hned, ale mize ¢erpat do sjednané vyse revolvingovy
spotfebni uvér. Ten mize splatit do stanové doby bez zatizeni Grokd. U debetni karty jsou

platby zatiétovany bezprostiedné po tom, kdy banka obdrzi zpravu o provedeni platby.

Klient miize tuzemskou kartu pouzivat pouze na tizemi daného statu, zatimco mezinarodni Kartu

i v zahranici. [2]

Elektronické penézenky jsou urceny K platbam drobnych transakci. Mizeme je rozdélit do dvou
skupin, a to na auditované (ptedplatni karty) a neauditovatelné (Electronic Cash) elektronické
penézenky. U predplatnich karet clearingové centrum dané¢ho systému provadi zictovani
transakci mezi UcCastniky a informace o transakcich po jednotlivych polozkach ziskava
Z obchodni sité (penézenka Proton). U druhé skupiny provozovatelé zleviiuji provoz moznosti

pfimé uhrady Castky z penézenky do penézenky prodavajiciho (penéZzenka Mondex). [3]
Do systému platebnich karet patfi:

- autorizacni, clearingovy a zictovaci systém,

- systém spravy karet banky,

- platebni karty,

- bankomaty,

- obchody,
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- internetové obchody,
- m-commerce, PDA, digitalni televize. [3]

2.1.3.3.5 Seky

Sek je dluzny cenny papir, kterym jeho vystavce piikazuje S$ekovnikovi (bance), aby
bezpodmineéné zaplatil majiteli seku penézitou ¢astku uvedenou na seku. Sek musi obsahovat

ur€ité nalezitosti, aby mohl byt povazovany za Sek. Mezi tyto nalezitosti patii:
- oznaleni, ze jde 0 Sek,
- bezpodmineény piikaz zaplatit penézitou ¢astku uvedenou na Seku,
- jméno toho, kdo ma platit (Sekovnik a v zasadé je jim pouze banka),
- udaj mista, kde ma byt zaplaceno,

- datum a misto vystaveni Seku,

podpis vystavce (musi byt v souladu s podpisovym vzorem).

Kromé téchto nalezitosti mize obsahovat i dalsi naleZitosti, jako jsou napf. ¢islo uctu vystavce

Seku a osobu, které ma byt zaplaceno.

Seky museji byt predlozené bance k proplaceni v ur¢itou dobu ode dne jejich vystaveni. Lhity
zavisi na mistu placeni a vystaveni seku. Pokud je $ek vydany a splatny v jednom stat&, potom
je Ihuta 8 dnii. Pokud je sek vydany a splatny v ramci jednoho kontinentu, pak lhata ¢ini 20 dnd,
a pokud je sek vydany a splatny v riznych svétadilech, potom je lhita 70 dni. Vystavce nemutize
béhem téchto Thut Sek odvolat. Majitel seku maze piedlozit ek k proplaceni Sekovnikovi i po

téchto lhutach, ale Sekovnik ho nemusi proplatit. [8]

Druhy Seku

Seky se rozdéluji podle toho, v & prospéch jsou vystavené na seky najméno, na dorugitele
anatad. Podle vystavce Sekti na bankovni Seky a soukromé Seky. Dale se rozdéluji na seky

k zuctovani a cestovni Seky.

Cestovni seky musi obsahovat oznaceni, ze jde o cestovni sek, ptikaz nebo slib vyplatit urcitou

Castku opravnéné 0sob& ajméno vystavce Seku sjeho podpisem. Sek musi byt dvakrat
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podepsan. Poprvé pted pracovnikem banky piijeho nakupu a podruhé v zahrani¢i pied
pracovnikem proplacejici banky. Podle shody podpist je pak sek proplaceny. [6]

Proplaceni Seku

Sek miize byt proplacen 3ekovnikem jen v piipadé, e vystavce Seku ma dostateény
zastatek na svém uctu. EXxistuji rizné zpusoby, jak je mozné Sek proplatit. Muze dojit
k okamzitému proplaceni Seku, ato v pripadé, ze Sekovnikem je proplacejici banka, dale
eskontem seku, kdy sek je proplacen majiteli seku s diskontem a zaslan $ekovnikovi Kk uhradg,
inkasem Seku, €0z znamend, ze je majiteli Seku proplacen, ale s vyhradou storna v piipadé
neproplaceni seku Sekovnikem a poslednim zptisobem, kterym maze byt Sek proplacen je ¢ekani
na inkaso od sekovnika, kdy Sek je proplaceny az po obdrzeni dobropisu od Sekovnika. [6]

Zpracovani Seku

V Ceské republice neexistuje samostatny Sekovy clearing. Jsou-li piijemce a platce klienty
stejné banky, jsou Seky zactovany v siti této banky. Jedna-li se 0 mezibankovni platby, jsou
Seky zactovany v systému CERTIS. Bankovni a soukromé Seky, které nezdstavaji v bance, u niz
byly predlozeny, jsou fyzicky zasilany bance platce k cenzuie a poté proplaceny formou tGhrady.

V Ceské republice neni podil pouZivani §ekii na placeni vyznamny. [20]

2.1.3.4 Dokumentarni platebni styk

Dokumentarni platebni styk se pouziva v obchodnich vztazich mezi dodavatelem a odbératelem.
Patii sem dokumentarni akreditiv a dokumentarni inkaso. Mezi dokumenty, které jsou
pouzivané pti dokumentarnich platbach, patii dopravni dokumenty, pojistné dokumenty,
skladovaci dokumenty, obchodni dokumenty, inkasni dokumenty, dispozi¢ni dokumenty

a legitimacni dokumenty. [4]

2.1.3.4.1 Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv je platebni instrument, v jehoz ramcise banka pisemné zavazuje
na zakladé¢ zadosti klienta (odbératele) zaplatit prijemci (dodavateli) akreditivu stanovenou

castku, pokud piijemce akreditivu predlozi bance v fadné lhité pozadované dokumenty. [2]

2.1.3.4.2 Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso je platebnim instrumentem, ktery se vyuziva Vv zahrani¢nich obchodnich

vztazich. Je mén¢ jistym zplsobem placeni pro prodavajiciho nez dokumentarni akreditiv.
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Prodavajici dava piikaz své bance, aby pro n¢j sama nebo prostiednictvim své korespondenéni
banky inkasovala od kupujici urcitou penézni ¢astku nebo jiné plnéni proti predani stanovenych
dokumentti. Banka nepfebira zadnou zaruku, Ze bude plnéni provedeno akupujici dostava
dokumenty a zbozi az po zaplaceni nebo po provedeni jiného plnéni. [2]

2.1.3.5 Elektronicky platebni styk

Platebni produkty elektronického bankovnictvi jsou takové, pfikterych probiha kontakt

klienta s bankou nebo pouZiti daného produktu prostfednictvim elektronické formy.

Elektronicky penézni prostfedek je platebnim prostfedkem, ktery uchovava penézni hodnotu
Vv elektronické podobé a je pfijiman jako platebni prostiedek i jinymi osobami, nez jeho

vydavatelem. Mezi nevyhody elektronickych penéz oproti klasickym penézim patfi:

- moznost jejich pouziti az tehdy, kdyZ je na predem urceny ucet prevedeno dostatecné

mnozstvi skutecnych penéz,
- prakticky neobihaji, a tak nespliiuji charakteristickou funkci obéziva. [4]

Do elektronického platebniho styku patéi elektronické bankovnictvi (homebanking,
internetbanking) a telefonni bankovnictvi (phonebanking, GSM banking).

Internetbanking

Komunikace klienta s bankou probiha prostiednictvim pocitace s ptipojenim k internetu. Klient
se prihlasi do systému své banky, nasleduje ovéfeni opravnénosti k provadéni pozadovanych
ukonti, potom se piihlasi prostiednictvim elektronického klice nebo ptes elektronické podpisy
a digitalni certifikaty na webové stranky své banky a pak mize piimo zadavat pokyny bance.

[4]

Prostiednictvim Internetbankingu lze napt. zadavat ptikazy, zalozit terminovany vklad, ziskat

informace o stavech na uétech a dozvédeét se o produktech, které banka nabizi.

Internetbanking vyzaduje vysoky stupen zabezpeceni, ke kterému slouzi specialni kod

generovany autentizacnim kalkulatorem.

Homebanking

Klient komunikuje s bankou pies pocita¢, ve kterém je nainstalovany specialni program a je

propojen prostiednictvim datové sité s pocitatem banky. Umozituje jednoduse, bezpecné
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a spolehliveé ovladat vlastni ¢ty v bance nebo disponovat penéznimi prostiedky. Bezpecnost je
zaloZzena na ochrang pfistupu k datim pomoci hesel, kodovanych zasilanych zprav

a elektronického podpisu. [4]
Phonebanking

Telefonni platebni styk je zalozeny na komunikaci klienta s bankou prostifednictvim telefonu.
Klient mize komunikovat s telefonnim bankéfem hlasem, tlacitky s zivym operatorem, nebo
S hlasovym informacnim systémem. K ovéteni totoznosti klienta dochdzi prostfednictvim jeho

identifika¢niho ¢isla (PINu) a bezpeénostniho pfistupového hesla. [4]

GSM banking

GSM banking je zaloZzen na komunikaci klienta s bankou prostfednictvim mobilniho telefonu.
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3 Metodika

V bakalaiské praci jsou pouzity nasledujici metody:

komparace,
- dedukce,

- analyza,

- syntéza,

- modelace.

Komparace

Metoda komparace (srovnavani) je nejjednodussi metoda, kterd umozituje poznat, v cem se
zkoumany jev lisi od jinych, nebo v ¢em se shoduje. [14] Komparativni metoda l1ze pouzit
napiiklad pro srovnani riznych jevi, hypotéz a vysledkd. [1] Vychozi hodnoty slouZi jen jako

zakladni udaje pro dalsi praci s pozorovanymi jevy. [9]
Dedukce

Metoda dedukce (od obecného ke zvlasStnimu) znamend, Ze z urcitych vyroki, které jsou
povazovany za pravdivé, lze logicky vyvodit pravdivy zavér. [14] Termin dedukce je pouzivan

bud’ pro deduktivni usuzovani, nebo pro deduktivni metodu.

Deduktivni usuzovani naplituje pozadavek dospivani k pravdivym zavérim, mame-li jako

vychozi bod pravdivé predpoklady.

Deduktivni metoda je predev§im metodou budovani deduktivnich systémid. Vystavba
deduktivnich systémi je mozna na zaklad¢ ptirozené dedukce, ve které je logika pojata jako
systém pravidel, z nichz n€ktera jsou prvotni a jind odvozena. Néktera z téchto pravidel jsou

blizka intuitivnimu tuseni deduktivni metody. Vystavba je také mozna na axiomatické metod¢.

(9]
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Analyza

Metoda analyza (rozkladani) je metodou poznani urcitého jevu, jeho rozdélenim na jednotlivé
¢asti, které jsou pak podrobné zkoumany. [14] Analyza znamena mySlenkové rozloZeni
zkoumaného jevu na jednotlivé Casti a predpoklada, ze kazdy celek je systémem, ve kterém plati
urcité zakonitosti. Cilem analyzy je pak tento systém poznat, definovat a zkoumat jeho

subsystémy a prvky na ur€ité rozliSovaci arovni. [1]
Syntéza

Metoda syntéza (skladani) je metoda, ve které¢ na zaklad€ urcitych kritérii vytvarime celistvou
ptedstavu o zkoumanych jevech. [14] Syntéza je mySlenkovym spojovanim jednotlivych ¢asti,
vyclenénych prostfednictvim analyzy, a to v jeden celek. Po urcitém analytickém postupu se

snazime dostat zpét k pivodnimu celku. Analyza a syntéza se navzajem prolinaji a dopliuji. [1]
Modelace

V modelovani je redlny predmét nahrazen modelem. Modelovani miize byt bud’ cilem, nebo
prosttedkem pfi feSeni problému. Model je zjednoduSeny obraz skutecnosti. V ekonomickych
disciplinach nahrazuji modely experiment. Simulovanim napodobujeme skute¢nou situaci

situaci modelovou. [1]
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4 Reseni a vysledky

Praktickad cast bakalafské prace se zabyvéa analyzou platebnich sluzeb, které¢ nabizeji banky
v Ceské republice. Nebylo by efektivni porovnavat jednotlivé platebni sluzby mezi sebou, nebot
jsou Casto spojeny s jinou bankovni sluzbou, a to nejcastéji s vedenim bézného uctu. Nejdiive je
prakticka Cast bakalarské prace zamétfena na osobni ucty
a nasledné na ucty pro studenty, a to u vybranych bank. Vybranymi bankami jsou
Ceska spotitelna, Postovni spofitelna, Komeréni banka, Raiffeisenbank, mBank, Fio banka,
CSOB, Sparkasse a GE Money Bank. Banky uvad&ji ceny platebnich sluzeb ve
svych sazebnicich poplatkll. Bylo zjisténo, ze nékteré banky poskytuji bézné ucty v riznych

variantach a klient si tak mize vybrat mezi nimi ten nejvyhodné&jsi.

Klient nemusi kazdy mésic vyuzivat stejné platebni sluzby, proto jsou zde uvedeny dva
modelové priklady, podle kterych je mozné zjistit, u které banky jsou platebni sluzby vice ¢i

méné vyhodné.

Prvni modelovy ptiklad se vaze k osobnim uctim a druhy modelovy piiklad k Gctim pro
studenty. Reseni modelovych piikladi je uvedeno, vzhledem ke stanovenému rozsahu prace, v
ptilohach B, C a D. Zjisténé vysledky z feSeni modelovych ptikladt jsou shrnuté v jednotlivych
podkapitolach.
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4.1 Osobni ucty

K tomu, aby bylo mozné ur¢it, u které banky by bylo pro klienta vice ¢i méné vyhodné uzaviit

smlouvu o zfizeni a vedeni bézného uctu, byl uveden modelovy ptiklad.
Modelovy priklad

V modelovém piikladu jsou uvedeny pohyby na uctu klienta, které se uskutecnily v 1. pololeti.
K nésledujici tabulce 1 se vaze tfeSeni modelového ptikladu, které se nachézi v piiloze B.
Tabulka 1 uvadi mnozstvi pohybi, které se uskutecnily na G¢tu klienta v jednotlivych mésicich.

Piedpoklada se, Ze transakce probihaji pouze v tuzemsku.

Tabulka 1: Modelovy priklad - prehled mésicnich pohybii na uctu klienta (v ks)

Nazev polozky Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven
Dosla platba - SB 2 1 1 3 1 1
Inkaso - SB 1 1 1 1 1 1
Pfikaz k uhradé - SB 0 0 3 2 0 1
Trvaly PKU - SB 1 1 1 1 1 1
Dosla platba - SB 0 1 1 0 0 2
Inkaso - JB 1 1 1 1 1 1
Pfikaz k uhradé - JB 0 1 1 0 2 0
Trvaly PKU - JB 1 1 1 1 1 1
SIPO 1 1 1 1 1 1
Platba kartou 3 5 2 7 0 3
Vybér z bankomatu 1 0 2 0 4 1
Vklad hotovosti 0 0 1 0 0 0

Pramen: Vlastni zpracovani
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Elektronicka platebni karta a embosovana platebni karta

Banky vétSinou vydavaji elektronické platebni karty k béznému G¢tu zdarma. Tyto Karty jsou
uréeny k vyb&rim hotovosti z bankomatu a pro platby u obchodnikt, ktefi jsou vybaveni

elektronickym platebnim terminalem.

Udaje na embosované platebni kartd jsou vyrazeny reliéfnim pismem, ¢imz se tato karta 1isi od
elektronické platebni karty. Platby provadéné embosovanou platebni kartou jsou uskutecnény
offline pomoci mechanické ¢tecky karet, tzv. zehlicky. Lze sni zaplatit u obchodniki, ktefi
nemaji k dispozici elektronicky platebni terminal a na internetu. V piipadé provedeni platby
kartou na internetu, dochazi k pfipsani penéz na ucet piijemce téméf okamzité, na rozdil od
platby provedené prostifednictvim ptikazu k thrad€. Timto se také 1isi od elektronické platebni
karty. Z toho plyne, ze embosované platebni karty lze pouzivat na vice mistech nez karty

elektronické.

Pii Castych cestach do zahrani¢i, je lepsi vlastnit embosovanou platebni kartu, protoze
v nékterych zemich nemuseji byt obchodnici vybaveni elektronickym platebnim terminalem.

V Ceské republice se stava tento terminal samoziejmosti.

Mezi nevyhodu embosované platebni karty patfi napt. sledovani zistatku pti platbé pomoci
mechanické ¢tecky. Pii platbé embosovanou platebni kartou banka nema ihned k dispozici
informace o na$i platbé. Castka je zbé&ného uGtu strzena az za nékolik dni (v piipadé

zahrani¢nich plateb i tydnti od provedeni transakce).

4.1.1 Osobni tcet s jakoukoliv platebni kartou
Klient se snazi minimalizovat své vydaje, proto upfednostituje takovou platebni kartu, za jejiz

pouzivani nebude muset platit mésicni poplatek, popfipadé za ni zaplati nizky mési¢ni poplatek.

4.1.1.1 Piehled poplatki vybranych bank v CR

Nasledujici tabulka 2 obsahuje ptehled bankovnich poplatkli za sluzby, které nabizeji banky
v Ceské republice, a to konkrétné Ceska spofitelna, Postovni spofitelna, Sparkasse, mBank a Fio

banka.
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Tabulka 2: Prrehled bankovnich poplatkii u vybranych bank (v K¢)

Ceska

Postovni

Nazev polozky spofitelna | spofitelna Sparkasse mBank Fio banka
Vedeni uctu 69 26 20 0 0
Platebni karta 0 8 20 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 5 8 0 6
Vklad hotovosti 0 8 0 2% 0
Platba kartou 0 0 0 0 0
Ptikaz k uhradé - SB 2 1 3 0 0
Trvaly PKU - SB 5 1 5 0 0
Inkaso (odchozi) - SB 5 1 5 0 0
Dosla platba - SB 5 0 5 0 0
Pfikaz k uhradé - JB 4 1 3 0 0
Trvaly PKU - JB 7 1 5 0 0
Inkaso (odchozi) - JB 7 1 5 0 0
Dosla platba - JB 7 0 5 0 0
SIPO 5 8 5 0 0

Pramen: Sazebnik bankovnich poplatkii Ceské spofitelny[11], Postovni spofitelny[23], Sparkasse[27],

mBank[19] a Fio banky[16], vlastni zpracovani

V polozce vedeni uétu je u Ceské spofitelny uveden poplatek za produkty a sluzby Standard.

V ramci tohoto poplatku mtize klient vyuzivat tfi sluzby bez dalSich poplatkii. Za nejvyhodné;jsi

kombinaci téchto tfi sluzeb je pro klienta z modelového piikladu vybrana debetni Karta,

internetbanking a vybéry hotovosti z bankomatti Ceské spofitelny v CR.
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V poloZce vybér je u Sparkasse uvedeny poplatek za vybér hotovosti z bankomatu CSOB
(z bankomatu WSPK je poplatek ve vysi 6 K¢ [27]).

Vklad hotovosti u mBank je mozny pouze prostiednictvim jinych bank, napt. pres CSOB, ktera
si uctuje poplatek ve vysi 2 % z vkladané €astky, jeZ musi byt minimaln€ 100 K¢. [13] Vybéry
hotovosti z bankomati mohou byt uskuteénény z bankomatu kterékoliv banky a jsou

zpoplatnény podle mési¢niho objemu vybirané ¢astky, viz priloha A.

V polozce vybér je u Fio banky uvedeny poplatek za vybér hotovosti z bankomatu CSOB
(z bankomatti Pharro je prvnich deset vybérti hotovosti zdarma, kazdy dalsi stoji 6 KC).
V ptipadé, Ze neuplyne 90 minut mezi vybeérem hotovosti z Gctu a vkladem hotovosti na ucet, je

vklad hotovosti zatizen poplatkem 60 K¢&. [16]

Postovni spofitelna si uctuje mésic¢ni poplatek za vedeni uctu ve vysi 34 K¢&. V piipade, ze klient
provede mési¢né alespon jednu elektronickou transakci, je mu poskytnut bonus ve vysi
8 K¢&. [23] Predpokladdme, ze klient z modelového piikladu provadi transakce pouze
elektronicky, proto je mu tento bonus pfiznan. Pfiznany bonus Ize vidét v polozce vedeni uctu

(26 K&).

Tabulka 3 ukazuje, jak vysoké poplatky si uc¢tuje GE Money Bank za jednotlivé bankovni
sluzby. V tabulce 3 je uveden pichled béznych Géth, které tato banka nabizi. Témito uéty jsou
Konto Genius Start a Konto Genius Active. Konto Genius Start existuje v nékolika variantach.
Témito variantami mohou byt G¢ty Konto Genius Start bez transakcénich balickli, Konto Genius
Start s transakénim bali¢kem neomezené vybéry hotovosti z bankomatiit GE Money Bank v CR,
Konto Genius Start s transakénim balickem odchozi a piichozi transakce a Konto Genius Start
S obéma transakénimi balicky. Mé&si¢ni cena balicki je uvedena v polozkach vybér z bankomatu

a prikaz k thradé - SB.
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Tabulka 3: Prrehled bankovnich poplatkii u vybranych bank (v K¢)

GE Money Bank

Konto Genius Start

Nazev polozky Konto

bez balicka | S ba’Ii(':vkem s balickem s obEma GAen.ius

vybéry transakce bali¢ky ctive

Vedeni uctu 59 59 59 59 129

Platebni karta 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 15 26 15 26 0
Vklad hotovosti 6 6 6 6 0
Platba kartou 0 0 0 0 0
Ptikaz k uhradé - SB 4 4 26 26 0
Trvaly PKU - SB 6 6 0 0 0
Inkaso (odchozi) - SB 6 6 0 0 0
Dosla platba - SB 5 5 0 0 0
Pfikaz k uhradé - JB 4 4 0 0 0
Trvaly PKU - JB 6 6 0 0 0
Inkaso (odchozi) - JB 6 6 0 0 0
Dosla platba - JB 5 5 0 0 0
SIPO 6 6 0 0 0

Pramen: Sazebnik bankovnich poplatkit GE Money Bank [17], vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka 4 vypovida o bankovnich poplatcich za sluzby, které nabizeji Komer¢ni
banka a Raiffesenbank. Z osobnich Gétl, které nabizi Komeréni banka, jsou v tabulce 4 uvedeny
osobni ucty IDEAL konto, Perfekt konto a Extra konto, u Raiffeisenbank pak ucty eKonto,

Samostatny bézny ucet a eKonto extra.

Tabulka 4: Prrehled bankovnich poplatkii u vybranych bank (v K¢)

Komer¢ni banka Raiffeisenbank
Nézev polozky IDEAL Perfekt Extra . eKonto
konto konto konto eKonto SBU extra
Vedeni uctu 22 49 125 75 75 29
Platebni karta 0 0 0 45 25 30
Internetbanking 39 0 0 90 80 40
Vybér z bankomatu 5 5 0 0 0 0
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Prikaz k dhradé - SB 4 0 0 4 4 4
Trvaly PKU - SB 6 6 0 6 9 6
Inkaso (odchozi) - SB 6 6 0 3 7 3
Dosla platba - SB 5 5 0 0 5 0
Ptikaz k uhradé - JB 6 2 0 4 6 4
Trvaly PKU - JB 8 8 0 6 9 6
Inkaso (odchozi) - JB 8 8 0 3 7 3
Dosla platba - JB 7 7 0 0 7 0
SIPO 6 6 0 6 9 6

Pramen: Sazebnik bankovnich poplatkii Komer¢ni banky [18] a Raiffeisenbank [24], vlastni zpracovani

V ramci Perfekt konta jsou prvni dva prikazy k thradé do stejné banky zdarma, kazdy dalsi stoji
4 K¢, do jiné banky jsou zpoplatnény 2 K¢ a kazdy dalsi piikaz k Gthradé do jiné banky stoji
6 K¢. Pokud klient Komer¢ni banky zaplati v jednom mésici kartou u obchodnika, banka mu
v nasledujicim mésici vrati ¢astku, kterd se rovna vysi poplatku za vybér hotovosti z bankomatu

Komer¢ni banky. [18]

Prvni dva vybéry hotovosti z bankomatu jsou u Raiffeisenbank zdarma, kazdy dal$i stoji
9,90 K¢. V piipadé uétu eKonto extra je nutné, aby klient splnil jednu ze dvou podminek, a to
bud’ mésiéni kreditni obrat minimalné 20 tis. K&, nebo mésiéni kreditni obrat minimalné 15 tis.

K¢ a vyse deposit + investic k pfedposlednimu dni v mésici minimalné 100 tis. K¢. [24]
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Raiffeisenbank nabizi také eKonto Prémium, u kterého klient musi splnit, stejné jako u eKonta
extra, jednu ze dvou podminek. V tomto piipad¢ jsou limity navyseny, a proto neni tento osobni

ucet pro modelovy piiklad vhodny.

V tabulce 5 je uveden piehled bankovnich poplatki u CSOB. Jak je ziejmé z tabulky 5, CSOB
poskytuje dva osobni Giéty, a to u¢et CSOB Aktivni konto a u¢et CSOB Konto.

Tabulka 5: Prrehled bankovnich poplatkii u vybranych bank (v K¢)

CsoB
Nazev polozky - .
CSOB Aktivni konto CSOB Konto
Vedeni uctu 90 50
Platebni karta 0 0
Internetbanking 0 0
Vybér z bankomatu 0 0
Vklad hotovosti 9 9
Platba kartou 0 0
Pfikaz k uhradé - SB 0 0
Trvaly PKU - SB 0 0
Inkaso (odchozi) - SB 0 6
Dosla platba - SB 0 0
Ptikaz k uhradé - JB 0 0
Trvaly PKU - JB 0 0
Inkaso (odchozi) - JB 0 6
Dosla platba - JB 0 0
SIPO 0 6

Pramen: Sazebnik bankovnich poplatkti CSOB [13], vlastni zpracovani

U aétu CSOB Aktivni konto je prvnich pét vybéri hotovosti z bankomatu CSOB zdarma, kazdy
dalsi stoji 6 K¢&. Deset veSkerych odchozich plateb (bez SIPA a inkas) je zdarma, kazda dalsi je
zpoplatnéna 3 K¢. Pokud se jedna o doslé platby, pét je jich zdarma a kazda dalsi stoji 6 K¢.

Jedna-li se o inkasa a SIPA, prvnich pét jich je zdarma a kazdé dalsi jsou zpoplatnény Castkou
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6 K¢&. Prvni dva vybéry hotovosti z bankomatu CSOB u uétu CSOB Konto jsou zdarma, kazdy
dalsi stoji 6 K¢&. Dvé odchozi platby, kromé SIPA a inkasa, jsou zdarma, za kazdou dalsi si
banka uctuje poplatek 3 K¢. V ramci doslych plateb jsou dvé ptichozi platby zdarma a dalsi stoji
6 K¢. [13]

4.1.1.2 Vyhodnoceni vysledki

Graf 1 zobrazuje primérné mési¢ni poplatky u vybranych bank. MiZeme podle né€ho porovnat
tyto poplatky mezi jednotlivymi bankami.

Primeérny poplatek za mésic

47

243,97
244

m Prumérny poplatek za mésic

Graf 1: Pramérny poplatek za mésic (v K¢&), pramen: vlastni zpracovani

Zuveden¢ho grafu 1 je patrné, Ze platebni sluzby jsou, vramci modelového piikladu,
nejlevnéjsi u Fio banky. Primérny mési¢ni poplatek do 100 K¢ vychazi dale u mBank, Postovni
spofitelny, CSOB a Sparkasse. Nejvyssi poplatek je u Raiffeisenbank u wGétu eKonto

a Samostatného bézného uctu, u kterych presahuje 200 K¢.
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4.1.2 Osobni Gcet s embosovanou platebni kartou

V tomto ptipadé klient pozaduje ke svému béznému G¢tu embosovanou platebni kartu, ¢imz se
lisi od ptedchoziho piikladu. MiZe to byt napiiklad zptisobeno tim, Ze klient jezdi Casto do

zahrani¢i a upfednostituje tam platbu kartou pted platbou v hotovosti.

V nasledujici tabulce 6 je uveden vysledek feseni modelového piikladu. Toto feSeni se nachazi,

vzhledem ke stanovenému rozsahu bakalai'ské prace, v ptiloze C.

V tabulce 6 je mozno vidét srovnani praimérnych mési¢nich poplatkti osobnich uctd, které se od
sebe lisi druhem platebni karty. V tabulce je dale uvedeny mési¢ni poplatek za embosovanou
platebni kartu, ktery vyvolavd zménu v primérném meési¢nim poplatku, pokud v ptvodni
varianté osobniho uctu klient nepouzival embosovanou platebni kartu, tzn., Ze klientovi byla pfi

zfizeni bézného Gctu vydana elektronicka platebni karta.
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Tabulka 6: Priimérné mésicni poplatky a mésicni poplatek za embosovanou platebni kartu (v K¢é)

Priumérny mési¢ni

Priumérny mésicni

Meésicni poplatek za

Banka poplatek — poplatek embosovanou
jakakoliv platebni —embosovana platebni kartu
karta platebni karta
Ceska spofitelna 114,83 114,83 0
Postovni spofitelna 55,67 89,67 34
Sparkasse 91,5 116,5 25
mBank 24,83 24,83 0
Fio banka 8 33 25
GE MB - Konto
Genius Active 129 129 0
GE MB — GS bez
balicka 127,5 127,5 0
GE MB — GS baliéek
vybéry 1335 133,55 0
GE MB — GS oba
balicky 112 112 0
GE MB — GS balicek
transakce 106 106 0
KB — Extra konto 129,17 129,17 0
RB — e Konto 243,97 263,97 20
RB — eKonto extra 132,97 142,97 10
RB - SBU 244,47 264,47 20
CSOB - CSOB
Aktivni konto 91,5 91,5 0

Pramen: vlastni zpracovani
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Jak je ztabulky patrné, banky PoStovni spofitelna, Sparkasse, Fio banka a Raiffeisenbank
nenabizeji k osobnim Gétim embosovanou platebni kartu automaticky. Pokud klient pozaduje

embosovanou platebni kartu, musi si u téchto bank za jeji pouzivani zaplatit.

4.1.2.1 Vyhodnoceni vysledkii
Graf 2 ukazuje, jak vysoky je pramérny mé&si¢ni poplatek, v ptipadé, Ze klientovi nezaleZi na
uréitém typu platebni karty v porovnani s prumérnym mési¢nim poplatkem, kdyz klient

pozaduje embosovanou platebni kartu.

Porovnani primérnych poplatk

B Primérny poplatek bez ohledu na typ platebni karty

M Primérny poplatek s embosovanou platebni kartou

Graf 2: Porovnani praimérnych poplatkii bez ohledu na typ platebni karty a primérnych poplatka

s embosovanou platebni kartou (v K¢), pramen: vlastni zpracovani

Z grafu 2 je mozno vidét, Ze u nékterych bank se primérny mésicni poplatek nezménil.
Diivodem je to, ze nékteré banky vydavaji automaticky k u¢tu embosovanou platebni kartu.
Mezi tyto banky patii Ceska spotitelna, GE Money Bank se v§emi variantami Gétu a Komeréni
banka s t¢tem Extra konto. V pfipadé, ze doslo ke zméné prumérného mési¢niho poplatku,

klient ptedtim pouzival elektronickou platebni kartu, ale nyni pozaduje kartu embosovanou.
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4.2 Uty pro studenty

Aby bylo mozné zjistit, u které banky by bylo pro studenta vice ¢i méné vyhodné uzaviit
smlouvu o zfizeni a vedeni b&zného uétu, je zde uveden modelovy piiklad. Reseni modelového

ptikladu se nachazi, vzhledem k danému rozsahu bakalaiské prace, v piiloze D.
Modelovy priklad

V modelovém piikladu jsou sledovany pohyby na Giétu klienta, a to od ledna do &ervna. Reseni

modelového ptikladu, které je uvedeno v ptiloze D, navazuje na uvedenou tabulku.

V této tabulce 7 mizeme vidét, jaké pohyby a v jakém mnozstvi se uskute¢nily na uctu klienta
Vv jednotlivych mésicich. Predpoklada se, stejné jako u osobnich uctd, ze transakce probihaji

pouze v tuzemsku.

Tabulka 7: Modelovy priklad - prehled mésicnich pohybii na uictu klienta (v ks)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten | Cerven
Dosla platba - SB 1 1 2 1 1 2
Inkaso - SB 0 0 0 0 0 0
Ptikaz k uhradé - SB 1 0 1 0 0 1
Trvaly PKU - SB 1 1 1 1 1 1
Dosla platba - JB 0 0 1 0 1 1
Inkaso - JB 1 1 1 1 1 1
Pfikaz k uhradé - JB 1 0 0 2 0 1
Trvaly PKU - JB 1 1 1 1 1 1
Platba kartou 4 1 0 2 2 0
Vybér z bankomatu 0 2 2 1 0 3
Vklad hotovosti 1 0 0 0 0 1

Pramen: vlastni zpracovani

43



4.2.1 Piehled poplatki vybranych bank v CR

Uvedena tabulka 8 poskytuje prehled o bankovnich poplatcich za rtizné polozky, a to u péti

bank. Témito bankami jsou Ceska spofitelna, Raiffeisenbank, Postovni spofitelna, CSOB

a Sparkasse. Z uvedené skupiny bank poskytuji samostatné studentské uéty Ceska spotitelna,

Raiffeisenbank, CSOB a Sparkasse. Je tedy ziejmé, Ze Postovni spofitelna samostatny Gidet pro

studenty neposkytuje. PoStovni spofitelna poskytuje zvyhodnéné vedeni uctu osobam ve veku

od 10 do 26 let.

Tabulka 8: Prrehled bankovnich poplatkii u vybranych bank (v K¢)

Ceska

Raiffaisen-

Postovni

Nazev polozky sporitelna bank sporitelna CsoB Sparkasse
Vedeni uctu 0 30 8 0 0
Platebni karta 0 25 8 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 8
Vklad hotovosti 0 0 8 9 0
Platba kartou 0 0 0 0 0
Pfikaz k uhradé - SB 2 4 1 0 0
Trvaly PKU - SB 5 6 1 0 0
Inkaso (odchozi) - SB 5 3 1 6 0
Dosla platba - SB 5 0 0 0 0
Pfikaz k uhradé - JB 4 6 1 0 0
Trvaly PKU -JB 7 8 1 0 0
Inkaso (odchozi) - JB 7 5 1 6 0
Dosla platba - JB 7 0 0 0 0

Pramen: Sazebnik poplatka Ceské spotitelny [12], Raiffeisenbank [24], Postovni spotitelny [23], CSOB

[13] a Sparkasse [27], vlastni zpracovani
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V nasledyjici tabulce 9 jsou uvedeny poplatky za nékteré bankovni sluzby u mBank,

GE Money Bank, Fio banky a Komeréni banky. Z tabulky 9 je patrné, ze Komer¢ni banka

nabizi studentim ucet ve dvou variantach. Tyto dvé varianty, jak lze vidét v tabulce 9, se lisi

v poplatcich za polozky vedeni Uctu, internetbanking a piikaz k uhradé do stejné banky.

Studentské uéty neposkytuji mBank a Fio banka. Uéty tdchto bank se V této podkapitole (Giéty

pro studenty) shoduji s u¢ty uvedenymi v podkapitole osobni ucty.

Tabulka 9: Prrehled bankovnich poplatkii u vybranych bank (v K¢)

Komeréni banka
Nazev polozky mBank GEB“::Eey Fio banka G2 nad-
G2 standard
Vedeni uctu 0 0 0 0 20
Platebni karta 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 39 0
Vybér z bankomatu 0 0 6 5 5
Vklad hotovosti 2% 6 0 0 0
Platba kartou 0 0 0 0 0
Ptikaz k uhradé - SB 0 4 0 4 0
Trvaly PKU - SB 0 6 0 6 6
Inkaso (odchozi) - SB 0 6 0 0 0
Dosla platba - SB 0 0 0 0 0
Ptikaz k uhradé - JB 0 4 0 6 6
Trvaly PKU -JB 0 6 0 8 8
Inkaso (odchozi) - JB 0 6 0 2 2
Dosla platba - JB 0 0 0 2 2

Pramen: Sazebnik poplatkii mBank [19], GE Money Bank [17], Fio banky [16] a Komer¢ni banky [18],

vlastni zpracovani
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4.2.1.1 Vyhodnoceni vysledki

Graf 3 obsahuje primérné mési¢ni poplatky jednotlivych bank.

Primérny poplatek za mésic

81,65

m Primérny poplatek za mésic

Graf 3: Prumérny poplatek za mésic (v K¢), pramen: viastni zpracovani

Jak lze vidét v grafu 3, nejnizsi poplatek, v ramci modelového ptikladu, nabizi Fio banka. Jen
o korunu draz§i uéet pak nabizi CSOB. Poplatky u té&chto dvou bank se lisi v polozkach vybér
z bankomatu, vklad hotovosti, inkaso (odchozi) — SB a inkaso (odchozi) — JB. Fio banka si
uétuje poplatek pouze za vybér z bankomatu. Nizky poplatek vychazi také u Sparkasse.
Nejvyssi poplatek by si Gétovala Raiffeisenbank, u které primérny mésiéni poplatek ¢ini vice

nez 80 K¢.
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5 Shrnuti vysledki

Prakticka cast bakalarské prace je vénovana analyze platebnich sluzeb v ramci jednotlivych
béznych G¢td u deviti vybranych bank. V piipadé osobnich u¢td bez pozadavku klienta vyuZzivat
k u¢tu embosovanou platebni kartu je zjisténo, Ze na prvnim misté se umistila Fio banka, ktera
je novou ¢eskou bankou a své sluzby poskytuje téméF na Sedesati pobockach po celé CR. Za ni
se umistila mBank, kterd na Cesky trh vstoupila v listopadu 2007. mBank je prikopnikem
inovaci a internetového bankovnictvi. Obchodni sit mBank v CR tvofi finanéni centra,
nachdzejici se ve vétsich mestech a kiosky, které jsou situovany do velkych obchodnich center.
Navstévnik v nich najde terminaly se stalym piistupem na internet K obsluze svych uctd,

telefony s pfimym spojenim na call centrum banky a finanéni poradce.

Potadi by se ale zménilo v piipadé, Ze by klient nevkladal na ucet penize v hotovosti, protoze
u mBank jsou zpoplatnény pouze tyto vklady, zatimco u Fio banky pouze vybéry hotovosti
z bankomatu. Na tfetim misté se umistila PoStovni spofitelna, ¢tvrté a paté misto obsadila
CSOB, a to s u¢tem CSOB konto (4. misto) a s iétem CSOB Aktivni konto (5. misto), o paté
Perfekt konto. Na sedmém a osmém misté¢ se umistila GE Money bank, a to s uctem Konto
Genius Start varianta s transakénim balickem — ptichozi a odchozi transakce (7. misto)

a s uétem Konto Genius Start varianta s obéma transak¢énimi bali¢ky (8. misto).

Devaté misto obsadila Ceska spofitelna, nabizejici Osobni ucet CS, ktery miize byt ve tiech
variantach. Témito variantami jsou Standard, Plus a Special. V bakalaiské praci je zvolena
varianta Standard, za kterou klient mési¢né zaplati 69 K¢ a mize Vramci tohoto poplatku
vyuzivat zdarma 3 bankovni sluzby. Klient si mize zvolit mezi embosovanou debetni kartou,
vybéry zbankomatti Ceské spofitelny zdarma, telefonnim a internetovym bankovnictvi
SERVIS 24, platbami v ramci Ceské spofitelny zdarma, kontokorentem a ziistatkovou SMS
zdarma. Za nejlepsi variantu téchto sluzeb je v bakalafské praci vybrana kombinace neomezené
vybéry zbankomati Ceské spofitelny, vyuzivani internetového a telefonniho bankovnictvi

a embosovana debetni karta.

Desata v poradi se umistila Komercni banka s i¢tem IDEAL konto. Jedenacté a dvanacté misto
patii GE Money bank, a to uc¢tu Konto Genius Start varianta — bez transakénich balicka
(11. misto) a uc¢tu Konto Genius Active (12. misto). Za ni se umistila Komer¢ni banka s uc¢tem

Extra konto. Ctrnacté misto obsadila Raiffeisenbank s uétem eKonto extra, u kterého ale musi
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byt splnéna alespoii jedna z nasledujicich podminek, a to bud’ mési¢ni kreditni obrat minimalné
20 tis. K¢, nebo mési¢ni kreditni obrat minimalné 15 tis. K¢ a vySe deposit + investic
k predposlednimu dni v mésici minimalné 100 tis. K¢. Na patnactém misté se umistila GE
Money bank s ué¢tem Konto Genius Start varianta s transakénim balickem — neomezené vybéry
z bankomatu GE Money bank v CR. Piedposledni a posledni misto obsadila Raiffeisenbank,

a to s uctem eKonto (16. misto) a se Samostatnym béznym uctem na poslednim miste.

V ptipadég, ze klient pozaduje ke svému uctu embosovanou platebni kartu, se banky umistily
Vv nasledujicim poradi. Na vrcholu zebficku se umistila mBank a za ni Fio banka. Lze vidét, ze
se jejich poradi oproti pfedchozimu piikladu obratilo. Tieti misto patii PoStovni spofitelné.
Ctvrté misto obsadila CSOB s osobnim uétem CSOB Aktivni konto. Paté a $esté misto patii
GE Money bank, a to uétu Konto Genius Start varianta — s transakénim bali¢kem odchozi
a prichozi transakce (5. misto) a uctu Konto Genius Start varianta — s obéma transakénimi
bali¢ky (6. misto). Sesté pofadi patii Ceské spofitelné, za kterou se na osmém misté umistila
Sparkasse. Devaté a desaté misto obsadila GE Money bank, a to s aétem Konto Genius Start
varianta — bez transakénich balickt (9. misto) a s u¢tem Konto Genius Active (10. misto).
Na jedenactém misté se umistila Komercni banka s u¢tem Extra konto. Dvanacta v potadi je
GE Money bank suétem Konto Genius Start varianta s transak¢nim balickem neomezené
vybéry z bankomatu GE Money bank v CR. Posledni tfi mista obsadila Raiffeisenbank, a to
s uctem eKonto extra (13. misto), s uctem eKonto (14. misto) a se samostatnym bé€znym uctem
(15. misto).

V ptipadé studentskych ¢t se na vrcholu Zebiicku umistila Fio banka, za ni CSOB a na tfetim
misté Sparkasse. Ctvrté misto obsadila mBank, paté misto patii Postovni spofitelné a Sesté misto
GE Money bank. Sedmé v pofadi je Ceska spofitelna. Osmé a devaté misto patii Komeréni
bance, a to s uctem G2 nadstandard (8. misto) a s iétem G2 (9. misto) a na poslednim misté se
umistila Raiffeisenbank. U Fio banky a mBank neexistuji zvlast studentské ucty. U Postovni
sporitelny také neexistuje samostatny bé€zny ucet pro studenty, ale osobé od 10 do 26 let je

poskytnuté zvyhodnéné vedeni uctu.
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6 Zavér

Kazdy z nas se denné setkava s platebnim stykem. PiestoZe se bezhotovostni platebni styk stava
popularngj§im, nez tomu bylo v piedchozich letech, stale v Ceské republice pievazuje
hotovostni platebni styk. Lidé pfi béznych ndkupech upifednostiiuji placeni v bankovkach
a mincich. Pokud se vSak jedna o vétsi ¢astky, je lepsi zaplatit napiiklad debetni kartou a nemit
u sebe velky obnos penéz, 0 ktery by ¢lovék mohl lehce pfijit (ztrata, kradez). Ale ani placeni
debetni kartou neni stoprocentné bezpecné. Musime si dévat pozor, aby nedosSlo k jejimu
zneuziti. Proto je nutné platebni kartu nikomu nepujcovat, pfi placeni u obchodnika ji
nespoustét z dohledu, pti nakupech pies internet se vyhybat neznamym portalim. Dale na ni
nepsat PIN, ani ho neuchovavat v jeji blizkosti a nesd€lovat ho jinym lidem. V pfipadé, Ze by
doslo kjeji ztraté nebo odcizeni, je nutné provést blokaci karty u banky, ktera ji vystavila

a ohlasit to na Policii CR. K tomu, abychom vlastnili tuto kartu, je nutné mit ziizeny b&zny ucet.

Klientovi z modelového piikladu — jakakoliv platebni karta bych doporugila, aby si ztidil osobni
ucet u Fio banky, u které by zaplatil za mésic primérné 8 K¢. Dobrou volbou by pro né¢ho
mohla byt i mBanka, u které by zaplatil primérné za mésic necelych 25 K¢. Klientovi bych
nedoporucovala, aby si uzaviel smlouvu o zfizeni a vedeni béZzného Gétu u Raiffeisenbank,
protoze vyse prumérného mési¢niho poplatku piesahuje 200 K¢, s vyjimkou uctu eKonto extra.
Pfesto by klient u tohoto uétu zaplatil celkem vysoky poplatek, ktery ptesahuje 100 K¢&. Také
u tohoto uctu klient musi splnit jednu ze dvou podminek, a to bud’ mési¢ni kreditni obrat
minimalné 20 tis. K¢, nebo mési¢ni kreditni obrat minimalné 15 tis. K¢ a vySe deposit + investic
k ptedposlednimu dni v mésici minimalng 100 tis. K& Myslim si, ze vétsing lidi v Ceské

republice, tyto podminky nebudou vyhovovat.

Pokud by klient pozadoval embosovanou platebni kartu, doporucila bych mu, aby si zfidil bézny
ucet u mBank. U této banky je primérny meésicni poplatek necelych 25 K¢&. Vyhodné by pro
n¢ho také bylo zfidit si osobni G¢et u Fio banky, u které, v ramci modelového ptikladu, Cini
pramérny mésiéni poplatek 33 K¢&. Fiktivnimu klientovi bych nedoporucila zfidit si osobni ucet
u Raiffeisenbank, protoZe by to pro ného nebylo vyhodné. U této banky jsou primérné mésicni
poplatky pfili§ vysoké a ve srovnani s ostatnimi bankami nejvyssi. Klienti si pieji kvalitni
bankovni sluzby za nizké bankovni poplatky a nebylo by pro n¢ efektivni mésicné platit na

bankovnich poplatcich vice nez 200 K¢& (eKonto, SBU).
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Studentovi bych poradila uzaviit smlouvu o ziizeni a vedeni bézného uctu bud’ u Fio banky,
CSOB, Sparkasse, nebo u mBank. U t&chto bank se primérné mési¢ni poplatky pohybuji od
8 K¢ do necelych 17 K¢ Naopak bych mu nedoporudila, aby si zfidil bézny ucet
u Raiffeisenbank, u které primérny poplatek presahuje 80 K¢.

Jak je tedy vidét, ,,banka inspirovana klienty* by ani v jednom piipadé neuspéla.

Po shrnuti vysledkli a zjiSténi, u které banky by bylo vice ¢i méné vyhodné uzaviit smlouvu
o zfizeni a vedeni bézného uctu (v jehoz ramci provadime jednotlivé platebni sluzby), mohu

potvrdit, Ze cil prace byl naplnény.

Banky v dnesni dobé¢ upiednostiiuji platebni styk, ktery je provadény elektronicky. Klient usetii,
pokud bude provadét ptikazy k prevodim penéznich prostiedkd prostiednictvim elektronického
bankovnictvi. Poplatky za ptedani piikazi na pobocce jsou relativné vysoké oproti poplatkiim
za predani piikaza elektronicky. To samé plati pro vybér hotovosti. Vybér hotovosti na pfepazce
je zpoplatnén relativné vysokym poplatkem, zatimco vybér hotovosti z bankomatu je bud

zdarma, nebo za nizky poplatek.

Myslim si, ze novejsi banky, jako Fio banka a mBank se zacinaji dostdvat do podvédomi lidi,
protoZe si netctuji témer zadné poplatky za své sluzby. Lidé si pieji kvalitni bankovni sluzby za
nizké poplatky. Lze to potvrdit i zpravou, ktera se 1. dubna 2011 objevila na internetu. Clanek
zvetejnény na internetové strance Www.novinky.cz uvadi, ze nékteré banky zaéinaji pfichazet
o své klienty, coz je zplsobeno vysokymi poplatky, napt. Komer¢ni banka zacina upravovat
marketingovou strategii a ozndmila, ze konci s balickovymi konty a odpousti ¢ast poplatka za

vedeni uctu, ma-li na ném klient uréity obnos a obrat.

Pokud banky nechtéji pfijit o své klienty, navrhla bych jim, aby se zaméfily na své

marketingové strategie a snizily nékteré bankovni poplatky s ohledem na konkurenci.
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/ Summary

The bachelor thesis is orientated on the analysis of system of payment and bank services in the
Czech Republic. The aim of the bachelor thesis is to analyse bank services which the banks in
the Czech Republic offers for their clients and a comparison of these services among banks and
detection where these services are more or less advantageous. | used for detection of aim

various methods. These methods are comparison, analysis, synthesis, simulation and deduction.

For comparison of bank services | used model example on which I could show how much
money a client pays for services from January to June and how much money he pays average
for these months. | detected it for personal accounts and for accounts of students. | compared

these results among nine banks (Ceska sporitelna, Postovni spofitelna, Komer¢ni banka,

Raiffeisenbank, mBank, Fio banka, CSOB, Sparkasse a GE Money Bank).

I would like to suggest to the clients opening their personal accounts in Fio banka or in mBank
becouse bank charges are the lowest there. For students the opening of accounts would be
advantageous in Fio banka, CSOB or in Sparkasse. For client of both examples the opening

of account wouldn’t be advantageous in Raiffeisenbank.

Keywords

a system of payments, an account, bank services

JEL

G21 - Banks; Other Depository Institutions; Micro Finance Institutions; Mortgages
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— CSOB Aktivni konto (v K&)

Tabulka 28: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u CSOB
— CSOB Konto (v K&)

Tabulka 29: Ceska spofitelna (v K¢&)



Tabulka 30: Postovni spofitelna (v K¢)

Tabulka 31: Sparkasse (v K<)

Tabulka 32: mBank (v K¢)

Tabulka 33: Fio banka (v K¢)

Tabulka 34: GE Money Bank — Konto Genius Active (v K¢)

Tabulka 35: GE Money Bank — Konto Genius Start — bez bali¢ki (v K¢)

Tabulka 36: GE Money Bank — transakéni balicek — neomezené vybéry z bankomatu
GE Money Bank v CR (v K&)

Tabulka 37: GE Money Bank — oba transak¢ni balicky (v K¢)

Tabulka 38: GE Money Bank — transakéni bali¢ek — pfichozi a odchozi transakce (v K¢)
Tabulka 39: Komer¢ni banka — Extra konto (v K¢&)

Tabulka 40: Raiffeisenbank — eKonto (v K¢&)

Tabulka 41: Raiffeisenbank — Samostatny bézny ucet (v K¢)

Tabulka 42: Raiffeisenbank — eKonto extra (v K<)

Tabulka 43: CSOB — CSOB Aktivni konto (v K&)

Tabulka 44: Prehled mési¢nich pohybu na G¢tu klienta (v ks)

Tabulka 45: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a praimémé za mésic u CS
(vK¢)

Tabulka 46: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a prumérné za mésic

u Raiffeisenbanky (v K¢)

Tabulka 47: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a prumérné za mésic

u Postovni sporitelny (v K¢)

Tabulka 48: Pichled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u CSOB
(v K¢)



Tabulka 49: Ptrehled kolik klient zaplati primérné za mésic u Sparkasse (v K¢)

Tabulka 50: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u mBanky
(v K¢)

Tabulka 51: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a prumérné za mésic
u GE Money Bank (v K¢)

Tabulka 52: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primémé za mésic u Fio

banky (v K<)

Tabulka 53: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic

u Komer¢ni banky — G2 (v K¢)

Tabulka 54: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a prumérné za mésic

u Komer¢ni banky — G2 nadstandard (v K¢)



Seznam pouzivanych zkratek

Aktivni konto — CSOB Aktivni konto

balicek transakce — transakéni balicek — ptichozi a odchozi transakce
bali¢ek vybéry — neomezeny vybér z bankomatu GE Money Bank v CR

bez bali¢ktl — bez transakéniho bali¢ku — neomezeny vybér z bankomatu GE Money Bank v CR

a bez transak¢niho bali¢ku — pfichozi a odchozi transakce
CS — Ceska spofitelna, a. s.

Ceska spofitelna — Ceska spofitelna, a. s.

CR — Ceska republika

CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

EHP — Evropsky hospodaisky prostor

ES — Evropské spolecenstvi

Fio banka — Fio banka, a. s.

GE Money Bank — GE Money Bank, a. s.

JB — platba z/do jiné banky

KB — Komer¢ni banka, a. s.

Komeréni banka — Komerc¢ni banka, a. s.

mBank - BRE Bank S.A., organiza¢ni slozka podniku

oba bali¢ky — s transakénim balitkem — neomezeny vybér z bankomatu GE Money Bank v CR

a s transakénim balickem — pfichozi a odchozi transakce
PKU — ptikaz k uhradé
Postovni spofitelna — Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Raiffeisenbank — Raiffeisenbank, a. s.



RB — Raiffeisenbank, a. s.

SB — platba z/do stejné banky

SBU — samostatny b&zny et

SKD - systém kratkodobych dluhopisii
Sparkasse — Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

WSPK - Waldviertler Sparkasse von 1842 AG



Seznam priloh

A Vysvétlivky k tabulkdm

B Reseni modelového piikladu: jakakoliv platebni karta

C Reseni modelového piikladu: embosovana platebni karta

D Reseni modelového piikladu: tget pro studenty



Prilohy

Piiloha A - Vysvétlivky k tabulkam

- vkladem hotovosti rozumime vklad hotovosti na piepazce,

- mBank — vybéry z bankomatl jsou zpoplatnény podle vyse vybirané ¢astky:

Tabulka 10: Piehled poplatkii za vybéry hotovosti z bankomatu (v K¢)

Castka 1. vybér 2. vybér 3. vybér 4 a vice vybéra
do 1999,99 9 9 9 35
1999 - 2999,99 0 9 9 35
3000 - 3999,99 0 0 9 35
4000 a vice 0 0 0 35

Pramen: Sazebnik mBank [19], vlastni zpracovani




Piiloha B - Re$eni modelového p¥ikladu: jakakoliv platebni karta

Celkova céstka vybéru hotovosti z bankomatu ¢€ini v lednu 400 K¢, v bieznu 600 K¢, v kvétnu

2000 K¢ a v ¢ervnu 200 K¢&. Vklad v bieznu je ve vysi 3000 K¢.

Tabulka 11: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u CS (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten | Cerven
Vedeni uctu 69 69 69 69 69 69
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 10 5 5 15 5 5
Inkaso - SB 5 5 5 5 5 5
Pfikaz k Ghradé - SB 0 0 6 4 0 2
Trvaly PKU - SB 5 5 5 5 5 5
Dosld platba - JB 0 7 7 0 0 14
Inkaso - JB 7 7 7 7 7 7
Ptikaz k Uhradé - JB 0 4 4 0 8 0
Trvaly PKU - JB 7 7 7 7 7 7
SIPO 5 5 5 5 5 5
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 0 0
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 108 114 120 117 111 119
Primérny poplatek 114,83

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 12: Prehled kolik kilient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u PoStovni
sporitelny (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 26 26 26 26 26 26
Platebni karta 8 8 8 8 8 8
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - SB 1 1 1 1 1 1
Ptikaz k thradé - SB 0 0 3 2 0 1
Trvaly PKU - SB 1 1 1 1 1 1
Dosld platba - JB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - JB 1 1 1 1 1 1
Pfikaz k Uhradé - JB 0 1 1 0 2 0
Trvaly PKU - JB 1 1 1 1 1 1
SIPO 8 8 8 8 8 8
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 5 0 10 0 20 5
Vklad hotovosti 0 0 8 0 0 0
Mési¢ni poplatek 51 47 68 48 68 52
Prdmérny poplatek 55,67

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 13: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u Sparkasse (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni Uctu 20 20 20 20 20 20
Platebni karta 20 20 20 20 20 20
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 10 5 5 15 5 5
Inkaso - SB 5 5 5 5 5 5
Pfikaz k hradé - SB 0 0 9 6 0 3
Trvaly PKU - SB 5 5 5 5 5 5
Dosla platba - JB 0 5 5 0 0 10
Inkaso - JB 5 5 5 5 5 5
Pfikaz k Uhradé - JB 0 3 3 0 6 0
Trvaly PKU - JB 5 5 5 5 5 5
SIPO 5 5 5 5 5 5
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 8 0 16 0 32 8
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mésicni poplatek 83 78 103 86 108 91
Primérny poplatek 91,5

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 14: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u mBanky (v K¢)

Nazev polozky

Leden

Unor

Bfezen

Duben

Kvéten

Cerven

Vedeni uctu

0

0

0

0

0

0

Platebni karta

Internetbanking

Dosla platba - SB

Inkaso - SB

Pfikaz k uhradé - SB

Trvaly PKU - SB

Dosla platba - JB

Inkaso - JB

Pfikaz k dhradé - JB

Trvaly PKU - JB

SIPO

Platba kartou

oO|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O

Oo|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O

Vybér z bankomatu

[
0o

w1
w

Vklad hotovosti

o))
o

o

Mési¢ni poplatek

OOoO|lLLIO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

OoO|0O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

~
[e¢]

O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

w1
w

OojlLIO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Pramérny poplatek

24,83

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 15: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u Fio banky (v K¢)

Nazev polozky

Leden

Unor

Brfezen

Duben

Kvéten

Cerven

Vedeni Uctu

0

0

0

0

0

0

Platebni karta

Internetbanking

Dosla platba - SB

Inkaso - SB

Pfikaz k Uhradé - SB

Trvaly PKU - SB

Dosla platba - JB

Inkaso - JB

Prikaz k hradé - JB

Trvaly PKU - JB

SIPO

Platba kartou

oO|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

OoO|0O|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O

Vybér z bankomatu

=
N

N
H

Vklad hotovosti

o

o

Mési¢ni poplatek

OO/l jO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

[EEN
N

OoO|O|lO|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

N
N

N|OOO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Prameérny poplatek

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 16: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u GE Money Bank
— Konto Genius Active (v K¢)

Nazev polozky

Leden

Unor

Bfezen

Duben

Kvéten

Cerven

Vedeni uctu

129

129

129

129

129

129

Platebni karta

Internetbanking

Dosla platba - SB

Inkaso - SB

Pfikaz k uhradé - SB

Trvaly PKU - SB

Dosld platba - JB

Inkaso - JB

Pfikaz k ihradé - JB

Trvaly PKU - JB

SIPO

Platba kartou

Vybér z bankomatu

Vklad hotovosti

O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O

O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O

O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|0O|0O|l0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O

Mési¢ni poplatek

129

129

129

129

129

129

Prdmérny poplatek

129

Tabulka 17: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u GE Money Bank

— Konto Genius Start, varianta bez balicki (v K¢)

Pramen: Vlastni zpracovani

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni Uctu 59 59 59 59 59 59
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 10 5 5 15 5 5
Inkaso - SB 6 6 6 6 6 6
Prikaz k thradé - SB 0 0 12 8 0 4
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosla platba - JB 0 5 5 0 0 10
Inkaso - JB 6 6 6 6 6 6
Pfikaz k Uhradé - JB 0 4 4 0 8 0
Trvaly PKU - JB 6 6 6 6 6 6
SIPO 6 6 6 6 6 6
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 15 0 30 0 60 15
Vklad hotovosti 0 0 6 0 0 0
Mési¢ni poplatek 114 103 161 112 162 123
Prameérny poplatek 127,5

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 18: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u GE Money Bank
— Konto Genius Start, varianta s transakénim balickem — neomezené vybéry z bankomatu GE Money

Bank v CR (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 59 59 59 59 59 59
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 10 5 5 15 5 5
Inkaso - SB 6 6 6 6 6 6
Ptikaz k uhradé - SB 0 0 12 8 0 4
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosld platba - JB 0 5 5 0 0 10
Inkaso - JB 6 6 6 6 6 6
Pfikaz k Uhradé - JB 0 4 4 0 8 0
Trvaly PKU - JB 6 6 6 6 6 6
SIPO 6 6 6 6 6 6
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 26 26 26 26 26 26
Vklad hotovosti 0 0 6 0 0 0
Mési¢ni poplatek 125 129 147 138 128 134
Prdmérny poplatek 133,5

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 19: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u GE Money Bank
— Konto Genius Start, varianta s obéma balicky (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni Uctu 59 59 59 59 59 59
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 26 26 26 26 26 26
Inkaso - SB 0 0 0 0 0 0
Prikaz k thradé - SB 0 0 0 0 0 0
Trvaly PKU - SB 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - JB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - JB 0 0 0 0 0 0
Pfikaz k Uhradé - JB 0 0 0 0 0 0
Trvaly PKU - JB 0 0 0 0 0 0
SIPO 0 0 0 0 0 0
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 26 26 26 26 26 26
Vklad hotovosti 0 0 6 0 0 0
Mési¢ni poplatek 111 111 117 111 111 111
Prameérny poplatek 112

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 20: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u GE Money Bank
— Konto Genius Start, varianta s transakcénim balickem — piichozi a odchozi transakce (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 59 59 59 59 59 59
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 26 26 26 26 26 26
Inkaso - SB 0 0 0 0 0 0
Ptikaz k uhradé - SB 0 0 0 0 0 0
Trvaly PKU - SB 0 0 0 0 0 0
Dosld platba - JB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - JB 0 0 0 0 0 0
Pfikaz k Uhradé - JB 0 0 0 0 0 0
Trvaly PKU - JB 0 0 0 0 0 0
SIPO 0 0 0 0 0 0
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 15 0 30 0 60 15
Vklad hotovosti 0 0 6 0 0 0
Mési¢ni poplatek 100 85 121 85 145 100
Prdmérny poplatek 106

Tabulka 21: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u Komercni banky

— IDEAL konto (v K¢)

Pramen: Vlastni zpracovani

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Vedeni uctu 22 22 22 22 22 22
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 39 39 39 39 39 39
Dosla platba - SB 10 5 5 15 5 5
Inkaso - SB 6 6 6 6 6 6
Pfikaz k hradé - SB 0 0 12 8 0 4
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosla platba - JB 0 7 7 0 0 14
Inkaso - JB 8 8 8 8 8 8
Pfikaz k uhradé - JB 0 6 6 0 12 0
Trvaly PKU - JB 8 8 8 8 8 8
SIPO 6 6 6 6 6 6
Platba kartou 0 -5 0 -10 0 0
Vybér z bankomatu 5 0 10 0 20 5
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 110 108 135 108 134 123
Pradmérny poplatek 119,33

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 22: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u Komercni banky

— Perfekt konto (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 49 49 49 49 49 49
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba - SB 10 5 5 15 5 5
Inkaso - SB 6 6 6 6 6 6
Ptikaz k thradé - SB 0 0 4 0 0 0
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosld platba - JB 0 7 7 0 0 14
Inkaso - JB 8 8 8 8 8 8
Pfikaz k Uhradé - JB 0 2 2 0 4 0
Trvaly PKU - JB 8 8 8 8 8 8
SIPO 6 6 6 6 6 6
Platba kartou 0 -5 0 -10 0 0
Vybér z bankomatu 5 0 10 0 20 5
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 98 92 111 88 112 107
Prdmérny poplatek 101,33

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 23: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u Komercni banky

— Extra konto (v K¢)

Nazev polozky

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Vedeni Uctu

125

125

125

125

125

125

Platebni karta

Internetbanking

Dosla platba - SB

Inkaso - SB

Pfikaz k Uhradeé - SB

Trvaly PKU - SB

Dosla platba - JB

Inkaso - JB

Prikaz k hradé - JB

Trvaly PKU - JB

SIPO

O|O|O|lO|0O|O|O|O|O|O|O

o|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O

Platba kartou

oO|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

OoO|0O|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O

Vybér z bankomatu

N
o

Vklad hotovosti

o|lnn|ojOo|Oo|O|O|0O|O|O|O|O|O|O

o

o|lnn|Ooj0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Mési¢ni poplatek

130

145

130

Pradmérny poplatek

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 24: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u Raiffeisenbank

- eKonto (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 75 75 75 75 75 75
Platebni karta 45 45 45 45 45 45
Internetbanking 90 90 90 90 90 90
Dosla platba - SB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - SB 3 3 3 3 3 3
Ptikaz k thradé - SB 0 0 12 8 0 4
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosld platba - JB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - JB 3 3 3 3 3 3
Pfikaz k Uhradé - JB 0 4 4 0 8 0
Trvaly PKU - JB 6 6 6 6 6 6
SIPO 6 6 6 6 6 6
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 19,8 0
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 234 238 250 242 261,8 238
Prdmérny poplatek 243,97

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 25: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priumérné za mésic u Raiffeisenbank

— Samostatny bézny ucet (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 75 75 75 75 75 75
Platebni karta 25 25 25 25 25 25
Internetbanking 80 80 80 80 80 80
Dosla platba - SB 10 5 5 15 5 5
Inkaso - SB 7 7 7 7 7 7
Pfikaz k Uhradé - SB 0 0 12 8 0 4
Trvaly PKU - SB 9 9 9 9 9 9
Dosla platba - JB 0 7 7 0 0 14
Inkaso - JB 7 7 7 7 7 7
Pfikaz k Uhradé - JB 0 6 6 0 12 0
Trvaly PKU - JB 9 9 9 9 9 9
SIPO 9 9 9 9 9 9
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 19,8 0
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 231 239 251 244 257,8 244
Pradmérny poplatek 244,47

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 26. Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priumérné za mésic u Raiffeisenbank

— eKonto extra (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 29 29 29 29 29 29
Platebni karta 30 30 30 30 30 30
Internetbanking 40 40 40 40 40 40
Dosla platba - SB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - SB 3 3 3 3 3 3
Ptikaz k thradé - SB 0 0 12 8 0 4
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosld platba - JB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - JB 3 3 3 3 3 3
Pfikaz k Uhradé - JB 0 4 4 0 8 0
Trvaly PKU - JB 6 6 6 6 6 6
SIPO 6 6 6 6 6 6
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 19,8 0
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 123 127 139 131 150,8 127
Prdmérny poplatek 132,97

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 27: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u CSOB
— CSOB Aktivni konto (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven
Vedeni uctu 90 90 90 90 90 90
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Doslé platby —SB, JB 0 0 0 0 0 0
Inkaso — SB, JB, SIPO 0 0 0 0 0 0
PKU — SB, JB (i trvalé) 0 0 0 0 0 0
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 0 0
Vklad hotovosti 0 0 9 0 0 0
Mési¢ni poplatek 90 90 99 90 90 90
Primérny poplatek 91,5

Pramen: Vlastni zpracovani



Tabulka 28: Prehled kolik

— CSOB Konto (v K¢)

klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u CSOB

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben Kvéten | Cerven
Vedeni uctu 50 50 50 50 50 50
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Doslé platby — SB, JB 0 0 0 6 0 6
Inkaso — SB, JB, SIPO 18 18 18 18 18 18
PKU — SB, JB (i trvalé) 0 3 12 6 6 3
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 12 0
Vklad hotovosti 0 0 9 0 0 0
Mésicni poplatek 68 71 89 80 86 77
Primérny poplatek 78,5

Pramen: Vlastni zpracovani




Piiloha C - Re$eni modelového p¥ikladu: embosovana platebni karta

Tabulka 29: Ceskd sporitelna (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mésicni poplatek 108 114 120 117 111 119
Pramérny poplatek 114,83
Zména 0

Pramen: Vlastni zpracovani
Tabulka 30: Postovni sporitelna (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mési¢ni poplatek 85 81 102 82 102 86
Primérny poplatek 89,67
Zména 34

Pramen: Vlastni zpracovani
Tabulka 31: Sparkasse (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Mési¢ni poplatek 108 103 128 111 133 116
Pradmérny poplatek 116,5
Zména 25

Pramen: Vlastni zpracovani
Tabulka 32: mBank (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Meésicni poplatek 9 0 78 0 53 9
Pramérny poplatek 24,83
Zména 0

Pramen: Vlastni zpracovani
Tabulka 33: Fio banka (v K¢)

Néazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mési¢ni poplatek 31 25 37 25 49 31
Prameérny poplatek 33
Zména 25

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 34: GE Money Bank — Konto Genius Active (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Mésicni poplatek 129 129 129 129 129 129
Pramérny poplatek 129
Zména 0

Tabulka 35: GE Money Bank — Konto Genius Start — bez balickii (v K¢)

Pramen: Vlastni zpracovani

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mésicni poplatek 114 103 151 112 162 123
Prdmérny poplatek 127,5
Zména 0

Tabulka 36: GE Money Bank — transakéni balicek — neomezené vybéry z bankomatu GE Money Bank

Pramen: Vlastni zpracovani

v CR (v K¢)

Ndazev polozky Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven
Mésicni poplatek 125 129 147 138 128 134
Primérny poplatek 133,5
Zména 0

Tabulka 37: GE Money Bank — oba transakéni balicky (v K¢)

Pramen: Vlastni zpracovani

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mési¢ni poplatek 111 111 117 111 111 111
Pramérny poplatek 112
Zména 0

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 38: GE Money Bank — transakcni balicek — piichozi a odchozi transakce (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mésicni poplatek 100 85 121 85 145 100
Pramérny poplatek 106
Zména 0

Pramen: Vlastni zpracovani
Tabulka 39: Komercni banka — Extra konto (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mési¢ni poplatek 130 120 135 115 145 130
Primérny poplatek 129,17
Zména 0

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 40: Raiffeisenbank — eKonto (v K¢,

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Mésicni poplatek 254 258 270 262 281,8 258
Pramérny poplatek 263,97
Zména 20

Tabulka 41: Raiffeisenbank — Samostatny bézny ucet (v K¢é)

Pramen: Vlastni zpracovani

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Mésicni poplatek 251 259 271 264 277,8 264
Prdmérny poplatek 264,47
Zména 20

Pramen: Vlastni zpracovani
Tabulka 42: Raiffeisenbank — eKonto extra (v K¢)

Ndazev polozky Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven
Mésicni poplatek 133 137 149 141 160,8 137
Pramérny poplatek 142,97
Zména 10

Pramen: Vlastni zpracovani
Tabulka 43: CSOB — CSOB Aktivni konto (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven
Mési¢ni poplatek 90 90 99 90 90 90
Pramérny poplatek 91,5
Zména 0

Pramen: Vlastni zpracovani



P¥iloha D - ReSeni modelového p¥ikladu: iéet pro studenty

Celkova céstka vybéru hotovosti z bankomatu €ini v lednu 400 K¢, v bieznu 600 K¢, v kvétnu

2000 K¢ a v ¢ervnu 200 K¢&. Vklad v bieznu je ve vysi 3000 K¢ a v ¢ervnu 2000 K¢.

Tabulka 44: Prehled mésicnich pohybii na uctu klienta (v ks)
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Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 45: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u CS (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten | Cerven
Vedeni Uctu 0 0 0 0 0 0
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba -SB 5 5 10 5 5 10
Inkaso - SB 0 0 0 0 0 0
Pfikaz k hradé - SB 2 0 2 0 0 2
Trvaly PKU - SB 5 5 5 5 5 5
Dosla platba - JB 0 0 7 0 7 7
Inkaso - JB 7 7 7 7 7 7
Ptikaz k uhradé - JB 4 0 0 8 0 4
Trvaly PKU - JB 7 7 7 7 7 7
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 0 0
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mésicni poplatek 30 24 38 32 31 42
Prameérny poplatek 32,83

Pramen: Vlastni zpracovani



Tabulka 46: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u Raiffeisenbanky

(v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Vedeni uctu 30 30 30 30 30 30
Platebni karta 25 25 25 25 25 25
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba -SB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - SB 0 0 0 0 0 0
Pfikaz k Ghradé - SB 4 0 4 0 0 4
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosla platba - JB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - JB 5 5 5 5 5 5
Pfikaz k uhradé - JB 6 0 0 12 0 6
Trvaly PKU - JB 8 8 8 8 8 8
Platba kartou 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 0 9,9
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 84 74 78 86 74 93,9
Primérny poplatek 81,65

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 47: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u Postovni

sporitelny (v K¢)
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Tabulka 48: Piehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a primérné za mésic u CSOB (v K¢)
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Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 49: Prehled kolik klient zaplati priimérné za mésic u Sparkasse (v K¢)
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Pramérny poplatek

10,67

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 50: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u mBanky (v K¢)
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Tabulka 51: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u GE Money Bank

(v Kc)

Pramen: Vlastni zpracovani
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Tabulka 52: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u Fio banky (v K¢)
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Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 53: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u Komercni banky

— G2 (vK¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen Duben Kvéten | Cerven
Vedeni uctu 0 0 0 0 0 0
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 39 39 39 39 39 39
Dosla platba -SB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - SB 0 0 0 0 0 0
Prikaz k thradé - SB 4 0 4 0 0 4
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosla platba - JB 0 0 2 0 2 2
Inkaso - JB 2 2 2 2 2 2
Ptikaz k uhradé - JB 6 0 0 12 0 6
Trvaly PKU - JB 8 8 8 8 8 8
Platba kartou 0 0 -5 0 -5 0
Vybér z bankomatu 0 10 10 5 0 15
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 65 65 66 72 52 82
Primérny poplatek 67

Pramen: Vlastni zpracovani




Tabulka 54: Prehled kolik klient zaplati v jednotlivych mésicich a priimérné za mésic u Komercni banky

— G2 nadstandard (v K¢)

Nazev polozky Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven
Vedeni uctu 20 20 20 20 20 20
Platebni karta 0 0 0 0 0 0
Internetbanking 0 0 0 0 0 0
Dosla platba -SB 0 0 0 0 0 0
Inkaso - SB 0 0 0 0 0 0
Ptikaz k Uhradé - SB 0 0 0 0 0 0
Trvaly PKU - SB 6 6 6 6 6 6
Dosld platba - JB 0 0 2 0 2 2
Inkaso - JB 2 2 2 2 2 2
Pfikaz k Uhradé - JB 6 0 0 12 0 6
Trvaly PKU - JB 8 8 8 8 8 8
Platba kartou 0 0 -5 0 -5 0
Vybér z bankomatu 0 10 10 5 0 15
Vklad hotovosti 0 0 0 0 0 0
Mési¢ni poplatek 42 46 43 53 33 59
Prdmérny poplatek 46

Pramen: Vlastni zpracovani




