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1 Uvod

Penize, jak je zname my dnes, maji velmi dlouhomagmavou historii. Bvodni
barterovy obchod, #h znainou nevyhodu spdvajici v hledani druhé osoby ochotné
zbozi snénit, a tak se z&l prosazovat obchod pomoci drahych a trvanlivyiedipeta.
Velmi zndmé jsou tak musle kauri a p&jid drahé kovy — zlato, &ioro a bronz. Ty
byly velice oblibené pro svoji snadnodlittlnost a pro jest vétSi zjednoduseni z nich
byly pozdji razeny mince, které jiz nebyléeba odvazovat, ale stk je pciitat. Jak se
obchod rozvijel, vznikl nedostatefchto drahych ko a mince se razily i z mateni@l
jako je napiklad med’. S dalSim rozvojem pakipel grechod na bankovky a od nich byl
jiz jen knic¢ek k platebnimu styku, jak ho zname dneSu& s pouzitim bankovek, nebo
nag. platebnich karet.

Rozvoj bezhotovostniho platebniho stykdaaaZ v minulém stoleti, o to rychleji si ale
naSel své klienty. Nd&fklad platebni karty se staly nez&mitelnou sodasti nasSeho
Zivota, predstavujici moderni instrument bezhotovostniho epl@iho styku. V
poslednich letech zaznamenaly velmi dynamickyastarzvySilo se mnozstvi drzitel

karet, p@et bankomait i pocet mist, kde kartami Ize platit.

Platebni styk je sam&gjmé nutné vymezit a dat mu diré mantinely, mezi kterymi se
maze pohybovat. O to seGeské republice staraji zakony, vyhlaskyradpisy. Jejich
dodrzovani je hlidano atipadré i sankcionovanaCeskou nérodni bankou, testini
bankou statu, ktera {gje o cenovou stabilitu. Tyto pravnfaulpisy je také pdtba
v souladu se z#mami a novymi technologiemi novelizovat. Nejvyr&smn zmenou za
posledni dobu byl Zakon o platebnim styku (Zako284/2009 Sb., o platebnim styku),

ktery nahradil starSi zdkon z roku 2002 aktarych bodech ho vyrazmpravil.

Kazdy typ platebniho styku ma sva pro i proti, efechny si najdou své zastance.
V dnesni usgchané dob, dok® internetu, tak najdou velmi jednoduSe uptain
bezhotovostni platby, jejichz vypadani se stale zrychluje, ale stdle ma své misto i
platba v hotovosti, kdy penize jsou obvyklegéany sminou za zbozi z ruky do ruky.



V teoretické casti bakaléské prace autorka vyuzila zdroje sekundariév@zrié pak
odborné publikace s tématikou platebniho styku skérenictvi, déle pak internetové
zdroje pro zji&ni co nejaktualgSich adaj. Vyuzity byly také zakony souvisejici

s tématem prace.

V praktickeé c¢asti autorkacerpala data ze zigjnénych vyranich zprav bankovnich
instituci, které spolu porovnala a dala do kontextlalSimi informacemi. VyuzZzity byly
i sazebniky jednotlivych bank, konkrét@eské sptitelny, a.s.; Komami banky, a.s.;
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a Fio banky,\gissr prvnich ti bank byl
ovlivnén velikosti jejich klientské zakladny, Fio bankas.ge zde jako nov&k na trhu
pro zajimavé srovnani poplatk pohledu klienta. Udaje 2ahto sazebnik byly pro

lepSi gehlednost roztdény a tabelovany.



2 Pravni uprava platebniho styku

Platebni styk \Ceské republice je upravovan hnetkelika pravnimi pedpisy:

2.1 Zakony:

1. Z&kon o platebnim styku (Zakon¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku)

Od 1. listopadu 2009 veSel vianost novy zdkon o platebnim styku, ktery
zruSuje starSi zakon zroku 2002 (Zakén 124/2002 Sb. - o ifpvodech
pergznich prostdki, elektronickych platebnich présticich a platebnich
systémech). Tento zakon navazuje néizemi Evropského parlamentu a Rady
(ES)¢. 924/2009 a finasi podstatné novinky oproti&r zakona z roku 2002.

Hlavnimi znénami jsou

a. Zkracené lhaty pro provadéni platebnich transakci

Doslo ke zkraceni lity, kterou banky @y, a to z ti dni na dva. Pokud
jsou (ty u jednoho poskytovatele, je dokonce povingipgat penize
jese tyz den. Vyjimkou je fipad, kdy klient pouzije k transakctikaz

v papirové podob (nag. pomoci sbrného boxu). Zde je banka
opravréna lhitu o jeden den prodlouzit. Banka musi mit také
v obchodnich podminkach stanovenou hodinu, od ki2zrée poita, Ze
piikaz byl podan nasledujici den. Tytaith plati pouze pro tuzemsky
platebni styk. B posilani plateb do zahranibanka nize garantovat
pouze dobu, za jakou se penize objevi na &aguskytovatele, za

okamzik gipsanicastky na get piijemce rdit nemohou.

b. Blokace platebni karty zdarma
Zakon zroku 2002 nezakazoval zpoplatnit zablokoviéaret nap.
v pripact krddeze a &Sina bank si za tuto sluZzbutdvala nemalé
poplatky. Od roku 2009 taknit jizZ nesmi.



. ZruSeni bézného &tu zdarma

V pripact Ze klient ma tet vedeny vice nez 12&siai, jeho zruSeni je
bezplatné. Zkratila se také vygamni Ihita, ktera u gkterych bank byla

az dva nisice. Nyni nesmiipsahnout dobu jednohasgice.

. Nova definice dne platby
Je to den, kdy platbu obdrzi poskytovatéijgmce @tu (tedy penize
dorazi na tet banky, ne fimo (et gijemce). Tato novinka se vSak

netyka dadi, pro které dnem platbyigtava den odeslani platby.

. Omezena finaréni odpowdnost majitele karty

Pri ztra€ karty ma majitel karty limitovanou odpéinost za
neopraviné transakce a to jen do souhrnné vyse 150 €. ¥gjnje,
pokud klient nahlasil ztratu {padré odcizeni) karty, ale banka blokaci
neprovedla. V tomto ifpac nese odpatdnost pouze banka. DalSi
vyjimkou je klientova hruba nedbalost, kdy je kagstauzivana v rozporu
se smlouvou, jeji odcizeri zneuziti nebylo nahlaSeno bez zlgyiého
odkladu, popipadt doSlo k podvodnému jednani. ¥hto pipadech
nese plnou zodp@dnost klient.

Moznost vratit ¢astku placenou inkasem

Klient ma osmitydenni litu na vyjadeni nesouhlasu s platbou a banka
nasledd 10 dni na vraceni¢astky. Aby banka iedeSla d¢mto
problémim, klient si u kaZzdého inkasa nyni musi nastawibitli
Vyjimkou jsou také inkasa na principu zaloh, kdeikd placenowastku

piredem zna.

. Povinné informovani klienti o pohybech na dtech
A to nejdéle v msicnich intervalech jednim Agobem zdarma. Aby
bankam nevznikaly dalSi néklady,étsina z nich nabizi zdarma

elektronicky vypis, poppack vytisteny k vyzvednuti na police.



h. Sirsi pisobnost finarniho arbitra
Byl zru$en horni limit 50 tisic, do kterého mohbsprozhodovat arbitt.

2. Zakon o bankéach (Zakon¢. 21/1992 Sb., o bankéach)

Tento zakon upravujechteré vztahy souvisejici se vznikem, podnikanim a
zanikem bank se sidlem na Uzdfeské republiky, §etns jejich pisobeni mimo
uzemi Ceské republiky, a dale ¢které vztahy souvisejici s tpobenim
zahrangnich bank na GzemCeské republiky. Bankami se praaly tohoto
zékona rozuwji pravnické osoby se sidlem Geské republice, zaloZené jako

akciova spolenost, které pijimaji vklady od véejnosti, a poskytuji Gsry.?

3. Zzadkon sméneény a Sekovy (Zakon €. 191/1950 Sb., zdkon séneény a

Sekovy)

Zakon teSi problematiku cizich i vlastnich snek a Sek. Pro oba finaéni
instrumenty definuje nalezitosti zvia§ jde nap. o: vystaveni a formu;
indosament (rubopis); smecné/Sekové rukojemstvi; stejnopisy; postih pro
negijeti a pro neplaceni; progeni; ztracené nebo z@né sminky/Seky a vztah
k zvlastnim ustanovenim mezinarodniho prava. Déle upravuje fjeti a
splatnost sgnky a druhy Sek (nag. kfizovany; k zdtovani). Nasledu;ji

ustanoveni olma instrumeritm spoléna?

4. zakon o finanénim arbitrovi (Zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finafmim arbitrovi)

Tento zakon slouzi k rozhodovani spaivou typi. Jednak &ch, které mezi

sebou maji fevadici instituce (tedy osoby prov§eti prevody finagnich

1 Z&kong. 284/2009 Sb., o platebnim styku
2 Zakong. 21/1992 Sb., o bankach

3 Businessinfo.cz : Oficialni portal pro podnikanéxport[online]. 7.8.2009 [cit. 2011-03-18]. Z&kon &mainy a Sekovy. Dostupné
z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/zaktrakon-smenecny-a-sekovy/1001184/8739/>.
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prostedki) a jejich klienti, jednak spér mezi vydavateli a drziteli
elektronickych platebnich prastiki. Cinnost arbitra zajidije CNB.*

5. Obchodni zakonik (Zakoné. 513/1991 Sh., obchodni zakonik)

Pouzivani zékladnich nastiigplatebniho styku upravuji tyto paragrafy:

+ 8682 -691 — smlouva o otewni akreditivu

8§ 692 — 699 — smlouva o inkasu

* §700-707 — smlouva o bankovnim ulozetdiv
* 8708 - 715 — smlouva @mem @tu

 §716 - 719 a) — smlouva o vkladoveéntui

e §720 - 724 — cestovni ek

6. Obéansky zakonik (Zakon¢. 40/1964 Sb., okansky zakonik)

Nejstar§im zakonem upravujicim platebni styk j€aokky zé&konik. Je zde
upravovana ochrana osobnich tdagle zejména jsou zd@Seny smlouvy —

nag. smlouva o fijcce.

7. Devizovy zékon (Zakoné. 219/1995 Sh., devizovy zakon)

Devizovy zakon se platebniho a¢tmvaciho styku dotyka jen wkolika malo
ustanovenich, které se vztahuji k zahfaimu platebnimu styku a smarenskeé
¢innosti. Tedy k oblastem kde se platebni styk péolgc¢innosti vyZzadujici

licencegi povoleniCNB.®

4 Zakong. 229/2002 Sb., o fin&nim arbitrovi

® POLOWEK, Stanislav, et aBankovnictvi Praha : C. H. Beck, 2006. Vznik a vyvoj bankawii ve seté a vCeské republice,
s. 160. ISBN 80-7179-462-7.

® POLOWCEK, Stanislav, et aBankovnictvi Praha : C. H. Beck, 2006. Vznik a vyvoj bankawii ve seté a vCeské republice,
s. 165. ISBN 80-7179-462-7.
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8. Zakon o CNB (Zakon &. 6/1993 Sbh., € eské narodni bance)

Tento zakon ozriaje CNB jako Ustedni bankuCeské republiky. Jejim hlavnim
cilem je pée o cenovou stabilitu. V souladu s tintwje meEnovou politiku,
vydava bankovky i minceiidi obsh pergz, platebni styk a provadi dozor nad
osobami, které na finanim trhu gisobi’

9. zZzakon o omezeni plateb v hotovosti (Zakor¥. 254/2004 Sb., o omezeni

plateb v hotovosti a 0 zniné zakona o spra¥ dani)

Tento zakon stanovujéastku 15000 € jako limitni pro hotovostni platbu.
Transakce vySSi nez tento limit v ekvivalentni hatdne poskytovatel povinen
provadt bezhotovosth Za platbu se v tomto fipadt nepovazuje vklad
pereznich prostdki na vlastni/cizi &et prostednictvim pe#dZzniho Ustavu,
nebo jejich vykr.®

2.2 Vyhlasky:

1. Vyhlaska ¢. 37/1994 Sbstanovuje postupiimani zakonnych petz, mnozstvi

pertz, které nize fyzicka osoba odmitnout a také poskytovani mhtra

poskozenéi necelé bankovky.

2. Vyhlaska &. 62/2004 Sbupravuje zpsob provadni platebniho styku, Zfovani

na Wtech u bank a technické postugy @oravném dtovani. Udava také zasady
provadni plateb inkasem, #gob stanoveni bankovniho spojeni klienta a

naleZitosti vypisu z &u.*°

7 Z&kong. 6/1993 Sh., €eské narodni bance

8 7akong. 254/2004 Sb., 0 omezeni plateb v hotovosti a énzmakona o spravdani
9 Vyhlagkag. 37/1994 Sb.

Oyvyhlagkas. 62/2004 Sb.

12



2.3 Piedpisy Evropské unie®:

1. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES¥. 924/2009ze dne 16. Z&

2009 opireshraniénich platbach ve Spotenstvi a zruSeni nézeni(ES) ¢.
2560/2001.

2. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ESX. 1781/2006ze dne 15.

listopadu 200® informacich o platci doprovazejicich ifpvodypereznich

prostedk.

3. Smeérnice Evropského parlamentu a Radw. 2007/64/ESe dne 13. listopadu

20070 platebnich sluzbach na vrim trhu.

4. Smérnice Evropského parlamentu a Radyé. 2009/110/ESe dne 16. Za

2009 opristupu k ¢innosti instituci elektronickych peég, o jejim vykonu a o
obezetnostnim dohledu nad tout®nnosti, o zming smernic 2005/60/ES a
2006/48/ES a o zruSeni smice 2000/46/ES.

1 Ceska narodni bankponline]. 2011 [cit. 2011-03-18]. Vybranégulpisy vztahujici se k platebnimu styku. Dostup&\&W:
<http://www.cnb.cz/cs/legislativa/platebni_styk/@adhtmI>.
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3 Historie platebniho styku

3.1 Historie penéz

Historicky nejstarSi penize ozngeme jako komoditni. Jednalo se o zlaté iébsié
mince, na jejichZz emisi & monopol obvykle vladci a panovnici, kieptipadré tuto
vysadu pronajali za vysoky peniz jiné o&oWe funkci pez mohl byt bd’ jen jeden
kov, pak mluvime o zlatém, respektivéistném monometalismu, ale tuto funkci mohly

zastavat i oba kovy, coz nazyvame bimetalismem.

Diive neZ se objevily prvni penize a s nimisapezni, dochazelo k naturalni gn¢
barterovymi obchody. #iPtéchto obchodech byl jeden druh zbaiisluzby vynEnovan

za jiny druh zboZi nebo sluzby. Tyto obchody tegy¥adovaly oboustranny zajem,
v jiném pgipadt bylo nutno uskuinit nékolik dalSich transakci a obchod se staval

velmi komplikovanym s vysokymi trans&kimi naklady.

Hlavni vyhody penézni smény jsou:

« Casové oddeni koug a prodeje, kdy kupujici nemusti gkoupi disponovat

danoucastkou, ta je zaplacena p&jd

« Casové oddeni tak vede k pohybu zboZi nezavisle na pohybwzpeNskteré
subjekty maji volné petini prostedky a jiné maji zajem je vyuzit. Tim vnika
pergzni O\er.

* Sperzi se zdind obchodovat v institucich nazyvanych banky. Tging
prostedky za wity urok shromaduji a za vy3Si Grok gjcuji. Pomahaji tak
rozvoji spol€énosti — umo#uji investice a vyrobu i bez dostateého kapitalu.

Tyto prostedky jsou pozgi vraceny z vynos z chto investic a vyroby?

12 REVENDA, Zbyrek, et al.Perézni ekonomie a bankovnictd. vydani. Praha : Management press, 2004. Vgnoge peiéz a
perézniho okghu, s. 30-32. ISBN 80-7261-031-7.
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3.2 Historie bankovnictvi

Tradice bankovnictvi saha velmi daleko, datuje aedihé poloviny 13. stoleti v Italii,
a jeho rozvoj Gzce souvisi s obchoddhasto byla vyuZivana sfnka — obchodnik u
bankée ulozil finartni prostedky a ten mu vystavil stnku, se kterou mohl platit i ve
vzdalenych zemich, kdedirbanké& korespondetni bankée.

NejstarSi véejne kontrolovana uUgrova instituce na s#¥¢, Banca Monte dei Paschi di
Siena, byla zaloZena roku 1472 v ltaliitijitnala vklady, poskytovala @y proti
z&sta¥, obchodovala se smkami, smdnovala valuty a podnikala v zahréhi
V &eskych zemich se prvni banky objevuiji nagiku 19. stolet®

13 POLOUCEK, Stanislav, et aBankovnictviPraha : C. H. Beck, 2006. Vznik a vyvoj bankowii ve swté a vCeské republice,
S. 38. ISBN 80-7179-462-7.
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4 Platebni styk v soasnosti

Platebni styk mizeme definovat jako vztah mezi platcem #Hjemcem, ktery je

uskut€novan v utitych formach bd pfimo mezi nimi,

pertzniho Ustavu

nebo prosdnictvi

4.1 Rozdéleni platebniho styku dle jednotlivych kritérii:

Tabulka 1: Typy platebniho styku

Hledisko

Forma

Vyswtleni

Zpiisob placeni

Hotovostni
platebni styk

Mezi platcem a fijemcem dochézi kipsunu
pertz v hotovosti

Bezhotovostni
platebni styk

Dochazi k Ghraglinkasu
bezhotovostnimigvodem na &ech platé a
piijemal u bank

pouze

m

Teritorium Tuzemsky Mezi subjekty uvnit narodni ekonomiky,
platebni styk zpravidla v tuzemskeé &n¢
Zahranini Mezi tuzemskymi a zahrafiimi subjekty,
platebni styk vcéetre plateb provaehych tuzemskym
subjekty v zahradi
Preshranéni Mezi tuzemskymi subjekty ve vagbna
platebni styk zahranéni subjekty ze zemi Evropského
hospodéského prostoru (EHP) ve vysi do
50 000 € ¥. ¢astek v minach zemi EHS
Lhaty k Prednostni Okamzité, urychlené odepséani péitych
provedeni (expresni) platby| prostedki z (tu klienta
Standardni Provedeni fikazu klienta (platebni operace)
platby podle gedem dohodnutych (standardnich)
podminek
Nalezitosti Hladké platby Platba nema vazbu nadwodni dokumenty
prizvodnich kor¢i ji realizatni faze dokumentéarniho
dokumenti platebniho styku
Dokumentarni Maji bezprostdni vazbu na prodni
platby dokumenty a fpadré obsahuji take

bankovni zavazek
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Vstupuje-li Zavazkovy Banka vstupuje vedle klienta nebo namisto

banka do platebni styk ng do =zavazk pi realizaci daného
zavazkudi platebniho néastroje
nikoliv

Bezzavazkovy | Banka vystupuje pouze jakorgvodnik al
platebni styk nema k platb zadny zavazkovy pravni vztah

Pramen: MACE, Miroslav.Platebni styk : klasicky a elektronickiPraha 7 : Grada,
2006. Platebni styk a giovani, s. 27-29. ISBN 80-247-1725-5.

Z predchazejici tabulky. 1 je patrné, Ze platebni sty&litne podle gkolika hledisek a
kazdé toto hledisko rozliSujeme dle formy, ktereuuskuténuje. Nefasgjsi dkleni je

dle zpmsobu placeni, a to na hotovostni a bezhotovostiai déle). Podle teritoria
rozliSujeme tuzemsky, zahré&ni a geshranini platebni styk, dle lity provedeni
transakce si klient vybirair@dnostni (expresni), nebo standardni platbu. Sdehiena
nalezitosti piivodnich dokumerit rozliSujeme platby hladké - pokud platba nema na
tyto dokumenty Zadnou vazbu a platby dokumentdpokud bezprogedni vazbu ma a
piipadré obsahuje i bankovni zavazek. Vstupuje-li vedlernda, nebo namistaijndo
zavazku i banka, mluvime o zavazkovém platebnirkusty pripadt, Zze banka jedna
pouze z pozice ipvodnika a Zadny zavazkowpravni vztah k plath nema, jde o

platebni styk bezzavazkovy.

4.2 Hotovostni platebni styk

Hotovostnim platebnim stykem ozungeme transakci pém od platce k fiiemci. Tato

transakce probiha préstnictvim bankovek a minci, tedy tzv. hotovostrpernez.

Typy hotovostnich plateb:

PrisluSna hotovost je sloZzena v bance na&et prijemce Nejcasgji probiha v bance
piijemce, v jiné bance fiZe byt takovy vklad vysoce zpoplam

Vybér hotovosti na bankovni pgiepazce Probiha pomoci vyiniho listku. Penize
takto miZe vybirat pouze majitel, nebo osoba s dishum pravem a shodnym
podpisovym vzorem. Vyhodou je, Ze siibe sam zvolit v jakych bankovkach/mincich
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mu budecastka vyplacena.iPvySSichcéastkach musi byt vy hlaSen dofedu, aby
banka néla dostaténou hotovost k dispozici

Sekem Vyplaceni ¢astky prokhne ihned, pokud je moZnost okamzitéhcsieni
pravosti a kryti, pofdpact probzhne pozdji, pokud tato moznost neni

Vybér hotovosti prostirednictvim platebni karty: Probihd z bankomatu, u pokladny

banky,¢i v obcho@ pii ndkupu nad witou ¢astku

Poukazem k vyplag v hotovosti Platce poukaze &itou castku ze svehoctu, ktera

bude gijemci vyplacena hotav

4.3 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostnim platebnim stykem chapemdevpd pesz mezi subjekty
prostednictvim jejich Kklientskych dia. Klientsky (et mize byt EZny, Gwrovy,
kontokorentni, vkladovyi depotni, podle &elu, za kterym byly pidgzen.

> v

Pro poteby bezhotovostnich plateb je pldost&ujici a také nejobvyklejSidiny (Zet.
K jeho Zizeni musi klient uz&it smlouvu s vybranou bankou o vedegkeho @tu,
Zniz bance plynou &ité povinnosti. Mezi hlavni p#t bezchybné &ovani,
poskytovani informaci o usku&nych transakcich (minimainjednou mngsicng),
pripisovani doslych plateb ve pragi &tu, odesilani plateb na vrubta a samoizejmeé

povinnost #idit klientovi (Ket.

Smlouva o EzZném Wtu obsahuje predevsim:

» Uréeni smluvnich stran (anonymnity jsou v rozporu s pravem Evropskeé unie)
» Urceni neny, ve které budedet veden
* Platnost smlouvy — stanoveni dat&eni &tu

* Podpisové vzory (vychazeji zaeni majitele Gtu a osob oprawmych (Etem

disponovat
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* Nazev dtu

« Bankovni spojerf
Bezhotovostni platebni styk se realizujgéegevsim prosédnictvim bankovniho
pievodu, coz je fikaz platce jeho bance, aby provedla platbucitéivySi a ukity cas

ve prosgch (Etu jiného. Tento fikaz musi byt podan formarspravié a (tet platce
musi obsahovat dostéteé kryti platby.

Piikazy, podle toho kdo je podal, existuji dvou typ:

 Prtikaz kuhrad - zadal majitel &u jako pikaz jednotlivy, hromadny,

jednorazovygi trvaly

» Prikaz kinkasu - pochazi Zigazu gijemce a v dkterych zemich je jeho
vyuZziti nagf. na platby za energie, povinné. @&ddu, Ze pikaz nepochazi od

majitele &tu je povolen jen véchto gipadech:

o Vznikla dohoda mezi klientem,fijpemcem a bankou o jeho vyuZiti
(obvykle u plateb za elefbu, plyn,...)

o Stanoveni pravnimiipdpisy

o Soud, popipact jiny statni organ vydal pravomocné rozhodnuti
(exekuce, alimenty)

o Existuje smluvni dohoda mezi klientem a bankou [@iy za vedeni
Gctu)
Piikazy maji rkteré nalezitosti, které musi nétmbsahovat, aby banka segodem
pertz nentla problémy. Tyto povinné (obligatorni) udaje jsou:
» Oznaeni, Ze se jedna digaz k uhrad/inkasu

« (Cislo G¢tu a kod banky pléatce ifemce

4 POLOWCEK, Stanislav, et aBankovnictvi Praha : C. H. Beck, 2006. Vznik a vyvoj bankawii ve swté a vCeské republice,
S. 144. ISBN 80-7179-462-7.
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« (Castka, ktera budergvedena

* Me¢na, ve které bude platba provedena (pokud neniemeegnak, jedna se o

domaci nénu)

* Podpis vystavce ffkazu shodujici se s podpisovym vzoremiipadré i jeho

razitko (u elektronickychijkazi dochazi k elektronickému podpisu)

Na prikazech jsou ale také udaje fakultativni, kter&galdvyphovat nemusi. SlouZzi
pouze k upesreni platby.

» Datum splatnosti- podle zakona je banka povinfikag vyidit do dvou dni,
pokud se jedna o jinou banku, nebo ten samy dekudoge banka platce i
piijemce shodna. Vifpad, Ze si uéi platce den splatnosti pogd banka seidi

timto datem.
* Doplnujici tdaje - jsou zpravy prd@igmce, které si iive @gecist ve vypise

* Oznaeni &elu platby — sem zahrnujeme konstantni, variakalnépecifické
symboly. Konstantni symboly se povinavadi pouze u plateb souvisejicich se
statnim rozp&tem. Variabilni symboly slouzi pro identifikaci g (nag. ¢isla
faktur) a specifické symboly jsou vyuZivany k pdaiwgsi identifikaci plateb.

4.4 Platebni systémy

Platebnim systémem je systém, ktery Zaje prevody pelznich prostedki, jestlize:
« Sefidi pravemCR
* Ma alespa tii ucastniky
« Je provozovan na zaklagisemné smlouvy
» Provozovatel systému je drzitelem licence

» Provadi pevody pewsZznich prostedki podle pravidel stanovenych zakonem o

platebnim styku
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Hlavnim principem z€tovani je zaji&ni jeho neodvolatelnosti (Simice Evropského
parlamentu a Rady. 98/62/ES, o neodvolatelnosti vyfadani v platebnich systémech a
vyporadani obchoil s cennymi papiry), tedy pokud byly jiztikazy &astnika

k z&Ctovani do systémuiaty, nemohou byt odvolanycastniky platebniho systému.
Platebni systém @iZe byt provozovan kazdym, kdo spje zakonné podminky a komu
bude udlena licence k provozovani systéiaskou narodni bankdu

Podle Polowka'® délime platebni systémy podle dvou hledisek:

« P¥esah gres hranice banky

o Vnitrobankovni— pokud jsou platce iifjemce platby klienti stejné

banky
0 Mezibankovni- v gipad, Ze platce madet u jiné banky, nezijemce
platby
e Vnit¥ni struktura platebnich systémi

0 Systémy s vol&organizovanou strukturou

0 Systémy s pevhorganizovanou strukturou

4.4.1Systémy s vol& organizovanou strukturou (systéemy

korespondertnich bank)

Tento systém je hofnvyuzivan @i zahranénich platbach. Banky maji mezi sebou
navzajem oteiené korespondeéni ity, pies které platby probihaji. Neni ovSem réaln
proveditelné, aby vSechny banky mezi sebou tyity um¢ly, proto funguji i tzv.

korespondeini banky, které se na zahrami platebni styk specializuji.dly u &chto

® MACE, Miroslav.Platebni styk : klasicky a elektronick§raha 7 : Grada, 2006. Platebni styk &mani, s. 145. ISBN 80-247-
1725-5.

® POLOWCEK, Stanislav, et aBankovnictvi Praha : C. H. Beck, 2006. Vznik a vyvoj bankawii ve swté a vCeské republice,
s. 147-150. ISBN 80-7179-462-7.
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bank jsou dvojiho typu, nostroétyy jsou vedeny zahrafimi bankami pro banky
tuzemské, naopak loroéty jsou vedeny tuzemskymi bankami pro banky zakirdni
Vklady na tchto (ttech obvykle nejsou uUteny, proto na nich lezi jen minimalni
zustatky nutné pro zaji&i bezproblémového platebniho styku klienV sowasnosti
banky k gedavani finatnich informaci vyuzivaji zejména systéem SWIFT (8tycfor
Worldwide Interbank Financial Telecommunication)e Velmi malém procentu jsou
vyuZivaneé také dalnopisnéikazy a to zejména bankami a figaimi institucemi, pro

které by pipojeni na SWIFT bylo nakladné #vbdu malého vyuZzitiéchto operaci.
4.4.1.1SWIFT

SWIFT je Spolénost pro celosttovou mezibankovni finami komunikaci, ktera
vznikla roku 1973, sidli v Belgii a pobloy ma ve vSech hlavnich &avych finartnich
centrech. VyuZiva ji vice nez 9000 instituci z 288mi seta!’ Nabizi vlastni
komunikani platformu wetré produkti a sluzeb, umaijicich fipojeni spolu s
bezpé&nou a spolehlivou vyinou finargnich informaci mezi jejich klienty. SWIFT
slouzi pouze jako nasklicovanych zprav, tedy nespravujétylijménem svych Klierit
Zpravy vymenované pes SWIFT mohou mitékolik podob, nap jako EZzné platebni
piikazy a jejich finasni kryti, dokumentarni inkasa, akreditivy aj., majak

standardizovanou podobu.

Mezinarodi platny systéntlereéni swiftovych zprav rozliSuje zpravy podl€alu a
funkce do jednotlivych kategorii, skupin a typKazda swiftova zprava ma tvar MT

xyz, kde ,x" je kategorie zpravy, ,y* skupina zpsaa ,z" znai typ zpravy.

Kategorie zpravy ozraje el, nebo pedmét obchodu, kterého se tyka, skupina
zpravy popisuje funkci zpravy uvhiturcité kategorie a typ zpravy popisuje jiz
specifické detaily uiité funkce (napp MT 103 — klientsky pevod).

YswiFT[online]. 2010 [cit. 2010-12-05]. Company inforriat Dostupné  z  WWW:
<http://lwww.swift.com/about_swift/company_informatiindex.page?>
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Tabulka 2: Kategorie swiftovych zprav

Kategorie Wel/predmet obchodu

systémové zpravy

Uhrady klieni a uhrady Sak

mezibankovni fevody

konverze a operace na devizovych,gefch a derivatovych trzich

inkasa a cash letters

operace s cennymi papiry

drahé kovy a komodity

dokumentarni akreditivy a zaruky

cestovni Seky

| o Nl Ol O | W| N|] | O

zpravy o #statcich, vypisy, aviza, zadosti

X

spol&né informace

Pramen: MACE, Miroslav.Platebni styk : klasicky a elektronickiPraha 7 : Grada,
2006. Platebni styk a iovani, s. 155. ISBN 80-247-1725-5.

Swiftova zprava niize obsahovat azépbloki, povinny pro vSechny zpravy je ale jen
prvni z nich. Prvniit bloky vytv&i zahlavi zpravy (headerkteré obsahuje identifikaci
odesilajici banky nebo finani instituce, vstupni gadovécislo swiftové zpravy, typ
zpravy, jeji prioritu a identifikaci adresata swife zpravy.Text zpravyvoii ¢tvrty blok

skladajici se z poli a jejich pouzititde byt povinné&i nepovinné.Trailer je patym
blokem a obsahuije technické informace o zasilarézp®

K identifikaci odesilatele,ffijemce a swiftové banky slouzi swiftové adresy € BThe
Bank Identifier Code). Kazda banka maijsspecificky kdd sloZzeny z osmi (u hlavni
banky) nebo jedenacti znaku jednotlivych pobgek).

18MA(VZE, Miroslav.Platebni styk : klasicky a elektronickjraha 7 : Grada, 2006. Platebni styk @&miéni, s. 155-156. ISBN 80-
247-1725-5.
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Swiftova adresa se sklada z&yy slozek:

» Kodu banky — tvai ho ¢tyti abecedni znaky identifikujici banku (u Kortyeir
banky KOMB)

» KoOdu zemg — tvaren dema abecednimi znaky podle z&rikde se nachézi sidlo

banky popipac konkrétniho uzivatele (vifpads Ceské republiky CZ)

 Kobdu mista — tvai jej dva alfanumerické znaky identifikujici regiarebo

mesto, kde je sidlo banky nebo uZivatele (pro Prahwypzivano ozngeni PP).

e Kbédu pobo¢ky — tvai ho ti alfanumerické znaky a je volitelnou s@sti adresy

(pro Ceské Budjovice je tatozast adresy CEB)

4.4.2Systémy s pevéd organizovanou strukturou (zftovaci
systémy)

Vnitini struktura &chto systém je obvykle spolu s pt¢bnou licenci dana zdkonnymi

podminkami a platba zde meziastniky probihaies z@tovaci centrum. Tim fze byt

centralni banka, obchodni banka nebo i jiné ftmérinstituce. Vyuziti z&tovacich

systénii je nefastjSi ve vnitrostatnim, respektivéipraninim platebnim styku.

Zuctovaci systémy &ime podle toho, zda jsou zaloZzené na:

» Netto principu zttovani (net settlement)

» Brutto principu zdtovani (gross settlement)

4.4.2.1Netto princip zu¢tovani

Netto princip zdtovani znamend, Ze clearingova instituce (platetmritrum netto
systéni) provadi mezi z€astrenymi bankami na bilateralni nebo multilateralni ibaz
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vzdjemné zaptieni (netting) veSkerych plateb provedenych zéitéirobdobf® Na
konci dne pak rize mit kazda banka kladnou nebo zapornatiozaci provizi. Kladna,
tedy kreditni provize znamena, Ze suma plateb dbslyrevySuje sumu plateb
odeslych. O tento rozdil se pak zvyastatek dtu dané banky u clearingového centra.
Zaporna, tedy debetni provize znamena pravy omakna odeslych plateb je vySsi, nez
suma plateb doSlych. O zaporné saldo je padtatek dtu snizen. Pokud ma banka
zaporné saldo na konci&davaciho obdobi, musi disponovat dostafen zistatkem na

Uctu clearingové instituce.

Hlavni vyhodou tohoto systému je vysSi likviditaigpbena jednorazovyntiovanim.

Hlavni nevyhoda je pomalost, kdy vysledky jsou zpah na konci dne.

4.4.2.2Brutto princip za étovani

Pfi brutto principu zdtovani probiha &ovani plateb prbézré. Nedochazi tedy

k vzajemnému zagteni a banka musi dostatgm krytim disponovat stale. Pokud
v doke zW&tovani potebné prosedky na dtu nemd, platba nepréibne. Tyto
neprovedené platby se pakdburaceji zgt bance, nebo jsou uloZzeny do zasobniku a
cekaji, kdy bude nadfu prostedki dostatek.

Mezi systémy, které jsou provozovany na tomto ppuncpati nag. systém TARGET,
provozovany Vv ramci systému evropskych centraliiank, nebo systém CERTIS,
jediny platebni systém provozovan{’R pro zaji&ni korunového platebniho stykd.

Tyto dva systémy jsou detadfinpopsany v kapitole 6.

K hlavnim vyhodam brutto principu gajpohotovost, transakce jsou znamy jéhém
dne. Nevyhodou iiZe byt potebna likvidita.

19POLOUCEK, Stanislav, et aBankovnictviPraha : C. H. Beck, 2006. Platebni &tavaci styk, s. 151. ISBN 80-7179-462-7.

20POLOLIVJEK, Stanislav, et aBankovnictvi Praha : C. H. Beck, 2006. Vznik a vyvoj bankatvii ve seté a v Ceské republice,
s. 152. ISBN 80-7179-462-7.
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5 Metodicky postup

Cilem bakal&ské prace je porovnani vyhodnosti jednotlivychutypateb z pohledu
klienta, tedy srovnani poplatkkteré si za jednotlivé transakce vybrané bankyjiia
dale pak zmapovani séasnych tendenci platebniho stykiCeské republice pomoci

dotaznikového S#ni v konfrontaci se zvejnénymi GdajiCNB a jednotlivych bank.

V bakal&ské préaci bylo pouzito nasledujicich metod:
1. Dotaznikové Séeni
2. Analyza
3. Syntéza
4. Dedukce
5. Indukce

6. Srovnavani

Dotaznik

Dotaznik jefazen do tzv. subjektivnich metod, coz je dano #ieyvySetovany zde
riznym zpisobem niZze ovlivnit své vypowdi. Dotaznik je zpisob psanéhdizeného
rozhovoru, avSak mértaso¥ narany, kdy na psané dotazy jsou vyzadovany pisemné
odpowdi. To umoiuje zkoumat i velky p&et osob sotasr, takze v kratké dabje
mozno ziskat velké mnozstvi odgoV. Zkoumané osoby mohoutipvypliovani
dotazniku vice zvaZzovat své odpdi nejsou pod tlakem nutnosti okamzité odgmtiy
jako je tomu pi aplikaci metody rozhovorif*

Na internetové strance vyplinto.cz byl vyiten dotaznik se 17-ti otdzkami tykajicimi se
platebniho styku. &hem ti tydni na r&j odpowdélo 162 osob, z nichz&sSinu tvdily
Zeny. Dotaznik byl konstruovan jak z otdzek @&teych, tak uzaenych a

polozavenych. Zji¥ovana byla fakta tvrda (pohlavig¢k; povolani) i ntkka (nazory,

21Specializﬁni studium vychovného poradenstvi PedHbHline]. 2011 [cit. 2011-03-12]. Dotaznik. Doshép z WWW:
<http://lwww.ssvp.wz.cz/Texty/dotaznik.html>.
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zkuSenosti, postoje). Hned prvni otdzka, zda mdorefent zaloZeny ¢ét, byla
roz&lujici a v gipad zporné odpaidi odpovidajiciho fenesla az k desaté otazce
tykajici se vyhod platby v hotovosti. Otazky ohleédyhod a nevyhod platebniho styku,
obvyklych plateb a @vodi pro vyker banky byly vytvéeny jako polozakene, kdy
nékteré moznosti autorka navrhlaijmadré klient sam napsal, co mu nejvice vyhovuije,
nevyhovuje, ktera moznost je pr@&jmejvhodrjSi, nebo jaky dvod pro rj meél
nejwtsi vahu. Otekené otazky byly vyuzity vifpact dotaZi na banku a

nejneoblibedSi poplatek, kdy se autorka rozhodla respondeabyezovat.

Odpowdi na otazky oteené a polozaené byly nejprve rotiizeny a poté sazeny dle
cetnosti vyskytu. Odpaddi na vSechny otazky pak byly zobrazeny v tabulkaob
nasledné vytvieni rehlednych graf.

Analyza a syntéza

Analyza a syntéza patmezi zakladni a n&jstji uzivané ¥decké metody. ®odni
vyznam feckého slova analyza znamenalo rozloZejdakého komplexu naasti a
syntéza mla vyznam spojeni rozmanitosti k jed®ot celku. Z metodologického
hlediska jsou tato slova pouzivana ve smyslu mktpidkavani novych poznaiknebo

ve smyslu metody vykladu poznétk

Chceme-li vSestragnanalyzovat &aky proces, pak jej musime rozlozit na zakladni
jevy, postupnym rozpoznavanim a w¥alanim nedlezitého pronikdme k podstatam a
obecnému v jevech,éeech¢i procesech. Analyza vSak neni pouhou metodouakter
ndm @Fnasi poznatky. Analyza je také tmmbem vykladu, jestlize odijeme,

izolujeme jednotlivé jevy a bereme-li je jako ébihé a izolované.

Syntéza je proti analyze proces &ma nebo dopilujici. Jde o sjednocovani, slozeni
néjakého pedmetu, jevu ¢i procesu z jeho zakladnich piviet’ jiz mySlenko, ci
fakticky v rgjaky celek. Syntéza ma jako metodologicky principalszu vzdy
dophovat, tim nam umaiuje poznani fedmétu v jeho Uplnosti. Pomoci syntézy
nalézame vztahy&makého jevu k jinym jerm, zaazujeme jev, nebo proces dé&siho
celku a objasujeme vztahy a mechanismus funkci u tohoto jevaté&aa také rive byt
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hledanim nejvhod#Si varianty dosahované kombinaci jednotlivych [frk jejich

vlastnost??

Dedukce a indukce

Dedukce je zfisob mysleni,  némz od obecnych zé&wi, tvrzeni a soud prechazime
k mére znamym, zvlaStnim. Vychazime tedy ze znamychkiiemych a obecnhplatnych
zawra a aplikujeme je na jednotlivé dosud neprozkounpigady. Dedukce je proces,
ve kterém testujeme, zda vyslovené hypotéza jemehoysétlit zkoumany fakt.

Indukceje proces vyvozovani obecného &@vna zaklad poznatk o jednotlivostech.
Indukce zajiSuje prechod od jednotlivych soddk obecnym. Induktivni zav lze
povaZovat za hypotézu, protoze nabizi ¥lewi, i kdyZ &chto vysétleni mize byt
v praxi vice. Zawry induktivnich mysSlenkovych pochadjsou vzdy ovliviny

subjektivnimi postoji (zkusenostmi, znalostmi) ajinpaoto omezenou platnost

Srovnavani

Srovnavani je z&kladni metoda hodnocerékRtuje mefeni v tom smyslu, Ze vychozi
hodnoty slouzi jen jako zékladni udaje pro dalSicps pozorovanymi jevy. Ta pak
spaiva v tom, Ze se snazime ziskat udaje, jak se ctad&a ¥éc v rozdilném prosedi,

nebo jak se chovaji rozdiln&or v tomtéz prosedi. Na zaklag takto provedeného

srovnavani rizeme usuzovat o vlastnostecitivnebo proces®

22¢. pstruzina: Atlas filosofie ady[onling]. 2011 [cit. 2011-03-12]. Analyza a syraéz Dostupné z WWW:
<http://nb.vse.cz/kfillwin/atlas1/analyza.htm>.

23MOLNAR, Zdertk. Univerzita TomaSe Bati ve ZHn Fakulta managementu a ekonomijiapline]. 2011 [cit. 2011-03-12]. Uvod
do zéklad vedécké prace. Dostupné z WWW: <http://web.fame.utbstdbcs/Z__klady v__deck__ pr__ce.doc>.

2. Pstruzina: Atlas filosofie ddy[online]. 2011 [cit. 2011-03-12]. Srovnavani. Dgmé z WWW:

<http://nb.vse.cz/kfil/win/atlas1l/srovnav.htm>.
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6 Platebni systemy

6.1 Platebni systém WCR

CERTIS (Czech Express Real Time Internetbank Gross Sedtie®ystem)

Systém CERTIS, funguijici od roku 1992 a provozovaNB, je jedinym platebnim
systémem \eské republice, jenZ umiie mezibankovni platebni korunovy styk.
VSichni (astnici systému CERTIS jsou jednozmaidentifikovani kddem banky, jez
je povinnou sotésti kazdé bankovni transak&eo kazdou banku vedéNB jediny
ucet mezibankovniho platebniho styku a¢kmu si kazda jednotlivA banka vede tzv.
zrcadlovy @et. Banky si tedy museji veSkera data svych pekapracovat samy a poté
z nich vylenit prevody do dalSich bank, které budadegany do CERTIS. Platebni styk
mezi klienty téZe banky probiha v jeji siti a bazghokoliv zasahu ze strany CERTIS.

Ué&astnici v systému CERTIS:

* P¥imi &astnici: banky, poliky zahraninich bank, spiatelni a Ugrni druzstva

* Pridruzené systémyfinarcni instituce, které nejsou bankami, ale na trhui maj
vyznamnou roli, naip clearingova s$ediska pro platebni karty. Tyto instituce
nemaji v CNB (et mezibankovniho platebniho styku, ale mohou
prostednictvim CERTIS fedavat pikazy k gevodim mezi gimymi (i¢astniky
se souhlasemifslusnych pimych Eastniki.

Pro platebni styk je vyuzZivanorgquevSim fikazi k Uhrad. Po akceptaci ifkazi
zUEtovacim centrem nemohou byt jiZz ze strany zaddvbaoky zruSeny. Tytoifkazy
jsou z@&tovacim centrem vygadany v realnéntase. Na svychdech u zdtovaciho
centra musi banky udrzovat kreditiistatek. V pipac nedostaténého zistatku nejsou
nekryté platby realizovany, ale ani odmitnut§ekaji ve front do konce Getniho dne,
kdy banka mze prostedky doplnit, pipadré jsou pak vraceny zp odesilajici bance.

Debetni saldo na&c¢hto (Etech neni povoleno.
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Dostaténé kryti mohou banky ziskat:
» prostednictvim platby z jiné banky
* pijckou na pe&znim trhu
« formou plr¢ kolateralizovaného vnitrodennihodiv odCNB

« formou plr¢ kolateralizovaného @vu pres noc (overnight Gvu) ze stranyCNB

Ucetni den z&ind v 17:00 h fedchoziho pracovniho dne a kénv 16:00 h
nasledujiciho pracovniho dne. Mezi 15:30 h a 161G& dold'uji zastatky na Gtech
mezibankovniho platebniho stykué¢hem &etniho dne €astnici systému do CERTIS
zadavaji podle zavaznych pravid&NB data v elektronické pod®bV okamziku, kdy
program o¥ii splréni kvalitativnich pozadavk je platebni fikaz gijat a poté je
zahajeno jeho vygadani. B tomto procesu se kontroluje, zda je @dutbanky platce
dostaténi kryti pro kazdou jednotlivou polozku. V kladnépiipact je platba
vyrovnana okamzit Propustnost systému je cca 1500 000 transakchadinu.
Zpracované transakce jsou castnikim predavany elektronickou  formou

prostednictvim komunikéni sig.

Typy transakci, které CERTIS zpracovava, jsou:

e Uhrady

* inkasa

e opravné zatovani (storna uhrad)

» transakce fidruzenych systéin

* informani a kontrolni polozky
Poplatky za tyto transakce jsou stanoveny v navazma skuténé naklady operaci
CERTIS, nicméa je zde patrna snaha o stimula¢astniki k optimalnimu rozloZeni
predavanych dat. Vzhledem k mnoZstvlegavanych dai’NB usiluje o to, aby

Gcastnici sva dataipdavali co nejilve a nedochazelo k zahlceni systému wmav

Ucetniho dne. Proto je poplatek za zpracovani jedo®Zgy nastaven v patku
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~ v s

Gcetniho dne na minimum (0,08¢K na konci je pak podstatrvyssi (az 50 K). Pro
banky s vySSim objemem transakci jsou poskytovdeyysv zavislosti na p#u

zpracovanych poloZek vésici, viz filoha B.*

K 31. 12. 2009 il CERTIS 44 pimych (tastniki a 7 tzv. tetich stran — instituci
zaji¥ujicich nap. z&tovani transakci z platebnich karet, obadh@dcennymi papiry
apod. V roce 2009 zpracoval systéem CERTIS celkerf #4fl. transakci (coz
predstavuje 3,2% mezi¢ni nadst) v celkové hodnét 131 679 mid. K (pokles o
19,2 %). Pimérné bylo deni zpracovano 1,79 mil. transakciaR®rna denni hodnota
transakctinila 525 mid. K. 2°

6.2 Platebni systém v Evrog

6.2.1TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement

Express Transfer System)

Tento platebni systém &l byt vyuzivan roku 1999, ¥4né navaznosti natizeni
Evropské centralni banky. Principem je propojenfodaich platebnich systém
v zemich Evropského hospddieho prostoru, platebniho systému Evropské caitral
banky a tzv. Interlinking mechanismu, ktery zahentgchnickou infrastrukturu. Tento

systém slouzi pro Z€ovani vyssicltastek, pro maléastky by byl ceno¥nevyhodny.

TARGET funguje na brutto principu v realnéfase. Banka zasil&igaz do narodniho
systému, kde jeifmo realizovan, pokud jde @igaz v ramci jednoho statu. Jedna-li se
0 piikaz do jiné zer narodni systém ho konvertuje do formatu Intertigk ples ktery
ho posSle do narodniho systému cilové &enklatba se stavd neodvolatelnou

debetovanim &u banky a kreditovanim Interlinkingu.

Ceskd néarodni bank@nline]. 5.4.2007 [cit. 2011-02-12]. Popis systétm€ERTIS. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/certieps.html>.

%®Ceska narodni bankpnline]. 31.5.2010 [cit. 2011-03-11]. Vyoi zprdva 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnlics?o_cnb/hospodareni/vyrocni_zpravy/download/vgiozprava_2009.pd
f>. ISBN 978-80-87225-19-6.
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TARGET je nejvyznamgjSim platebnim systémem v eurech. Jedninavodi je, Ze
pies & provadi vSechny své transakce Evropska centbi@nka, mezi dalSi patrada
vyhod, které TARGET nabizi.

Hlavni vyhody jsou:

e zWEtovani probihd v pezich centralni banky, coz snizuje riziko vyadani

mezi stranami

* moznost pevést neomezeénvysoké castky mezi Gty bank v EU Bhem

nekolika minut
» dlouhy provozntas od 7.00 do 18.00

 vysoka dostupnost systériu
6.2.2TARGET2

Po roz8feni EU vroce 2004 byl KNi rostoucim pozadawkn astniki systém
TARGET nahrazen v listopadu 2007 systéemem TARGEARvnimi znaky tohoto
systému jsou jednotna technicka platforma s ndzlegnotna sdilené platforma (Single
Shared Platform) a pravidla, ktera jsou pro systémgstnici se na TARGET2

vV nejvyssi mozneé rig harmonizovana.

TARGET?2 je prvni trzni infrastrukturou, ktera jeekm integrovana a harmonizovana na
v praméru 370 000 plateb, jejichz dennitprérny objem dosahuje 2,7 bil. €. Celkovy
objem za tyden tak ipsahuje HDP eurozény, ktery za rok 2088il 9,3 bil. €.
Primérn& hodnota jedné platby v systému TARGET dosahlsedeném roce hodnoty
7,2 mil. €.

2DVORAK, Petr.Bankovnictvi : pro banké a klienty 3. prepracované vydani. Praha 1 : Linde Praha, a.s5.200301-306.
ISBN 80-7201-515-X.
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Piimymi (Castniky systému TARGET2 je zhruba 900 bank ve 2Bpskych zemich.
Pristup do systému ma vSak dalekasv paet bank. Diky tomu rize prostednictvim
systému TARGET2 posilat &ijpmat platby zhruba 56 000 bank po celénitsv

Podobg jako jsou k dispozici systémy umiajici pohyb pe#iz, existuji také systémy
pro p'evody cennych papir Jednou z takovych sluzeb, ktera bylarzahajit provoz v
roce 2013, je systtm TARGET2-Securities (T2S). degmtojekt usiluje o integraci
podobnou jako TARGET2, avSak tyka se cennych papiim vznikne jednotna
technickd platforma pro pohyb cennych péapia pesz mezi kupujicimi a
prodavajicimi. T2S omezi technickéepaZky pohybu cennych papiv celé Evrop. To

by melo posilit konkurenci a sniZit v sdasnosti vysoké cenygdhto sluzels®

Eyropska centralni banka : Eurosystfmnline]. 1.1.2011 [cit. 2011-03-03]. Evropska dgtace. Dostupné z WWW:
<http://lwww.ecb.int/ecb/educational/facts/euint/Hain 009.cs.html>.
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7 Vyhody a nevyhody platebniho styku

Jednotlivé bankovni operace Ize zadanymi zpisoby. Obvykle plati, Ze pokud klient
k jejich wyrizeni potebuje pomoc pracovnika banky, vyjde ho tato tracesaknohem

dréz, nez v situaci, kdy si ji zpréstkuje pes vybrané systémy sam.

7.1 Prikaz k Uhradé

Velmi ndzornym gikladem je jednordzovyifkaz k thrad, jak Ize vidt v tabulce¢. 3.
Absolutre nejdrazsi moznosti je podani v papirové pédob pobdce své banky.
Papirovy nosi je obvykle moZno podat prastinictvim skrnych boxi umisgénych na
pobaice. Tuto variantu podporuje n#idad CSOB nizsim poplatkem, kdyfipvyuZiti
skérného boxu klient zaplati 158 misto 40 K za jeden fikaz @i podani na fepazce
banky?® Naopak Fio banka moZnost zadaiik@zu prostednictvim sbrnych boxi

nenabizi ubec.

DalSi moznosti je vyuziti telebankingu, ktery bappplatiuji bud’ stejré jako gredani
piikazu v papirové podeébpripadre je tato sluzba lew#jSi. Poplatek se fize take liSit
dle toho, zda fikaz klient zada pomoci automatu, nebo si vyZzaddubln operatora.
Napiklad sazba eské sptitelny za vyuziti telebankingu - automatické hlas®uzby
je stejnd jako H vyuZiti internetbankingu, 2 & Sluzby telefonniho bank& u

telebankingu jsou zpoplamy 15-ti Kg. *°

Klientsky nejvyhodgji tak vychazi internetové bankovnictvi. Zpopkain
jednorazovéhoijkazu k uhrad je viadu korun, v fipac Fio banky dokonce zdarma,
viz tabulkag. 3. Historicky prvni, kdo spustil vinu internetdwa bankovnictvi \CR,
byla pré¢ druZstevni zaloZna Fio roku 1998Dnes uZ ho nabizi vSechny banky a
jejich klienti je stale vice vyuzivaji. Komari banka uvadi mezitoi nafhst klienti
internetového bankovnictvi 0 20 % na 645 tisic yeni internetovych transakci oproti

% (sOBJonline]. 1.2.2011 [cit. 2011-03-31]. Sazebnik gyaické osoby — okany ve z&ni k 1. 2. 2011. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Csob/Sazebniky/Stranky/Saiepro-fyzicke-osoby-obcany.aspx>.

%Ceska sptitelna [online]. 24.10.2010 [cit. 2011-03-31]. Platebtyks Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/naubni-
finance/platebni-styk-d00013516>.

3IFio banka[online]. 2010 [cit. 2011-03-31]. Historie. Dostupz WWW: <http://www.fio.cz/spolecnost-fio/o-fimhce/historie>.
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roku 2008 o 23 % Podob#s i Ceska sptitelna hlasi jiz 1 milion klierit vyuZivajicich

internetbanking?®

Tabulka 3: Poplatky za jednorazoviikaz k Ghrad v K¢

Polozka KB s CsoB FIO

Pfikaz k Uhradé na papirovém nosici 29 15 15 30
Pfikaz k Uhradé prostfednictvim internetbankingu 4 2 3 0
Pfikaz k Uhradé prostfednictvim mobilni banky 4 2 3| neposkytuje
Pfikaz k Uhradé prostfednictvim zdkaznické linky 14 15 15 | neposkytuje

Pramen: Vlastni zpracovani dle sazebinddnotlivych bank pro rok 2011

7.2 Vybér penéz

Existuje rekolik moznosti, jak se klient tize dostat k progtdkim uloZenym na svém

bankovnim dtu.

Stejre jako u gikazu k Ghrad, i zde je nejdrazsi zvolenou moznosti &yhotovosti na

piepazce. Jedinou vyjimkou je Fio banka, kteracsijé 30 K za vykEr na poklads
banky jen docastky 1000 K. Nad tuto hodnotu jsou v¥by zdarma. Naopak jako

nejvice zpoplatény vychazi vykr z Ceské sptitelny — 65 K.

Druhou nejdraZSi operaci je Wbz bankomatu cizi banky. V tomtoripad klient
zaplati az 40 K coz je podstatny rozdil oproti ity hotovosti z bankomatu vlastni
banky. Zde se jedna jen ékolik korun. V gipad Fio banky je uvedena cena — 6 K
za vyker z bankomat SOB. Vyker ze si bankomai Pharro je zcela zdarma.

V listopadu roku 2006 zprovoznila fingmi skupinaCSOB jako prvni banka R

sluzbu Cash back. Jejim kliéam se tak naskytla nova moznost, jak ziskat hotovost

%2 Komeeni banka, a.gonline].

26.10.2010

[cit.

zprava.pdf?55a92df3d636eb15406f4b05353fbaf0>.

3Ceska sptitelna, a.sfonline]. 21.4.2010

[cit.

http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/@s/2009.pdf>.
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zprava 2009.
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20009.

Dostupné z

Dostupné

WWW:

z WWW: <




pohodire béhem nakupu. Na vice nez 2500 pokladnach prodejeardh Hypernova
obchodnihaettzce Ahold CR si mohli zakaznici &t vybirat hotovost v rozmezi 100
az 1500 korun. Podminkou bylo vlastnit debetni nietealitni kartu skupinf’SOB a

nakoupit v minimalni hodnst300 korun®*

Sit obchodi, kde se da Cash back vyuzit se rok od roku aEsiV roce 2010échto
obchodi bylo jiz 4868 a pimérna vyse jednoho vyiou na poklada byla téng 1200
K&. Paset €chto transakci loni mezitos stoupl o 232 procent na vice nez 245 G90.
Podminky vyuziti maji vSechny bankovni domy velrdpbné. Vykr az 1500 korun je
mozny @ nakupu nad 300 korun. Konmigi banka, anCeska sptitelna jiné omezeni
ohledre vy3e vykiru nemaji,Ceskoslovenska obchodni banka pozaduje vybéstky
zaokrouhlené na stokoruny. &y sluzbou Cash back jsou, vyjni&ské spiitelny,
zdarma, stejajako platby kartou v obchodech. Podrobnosti o aimith za vybr peréz

v nasledujici tabulce 4.

Tabulka 4: Poplatky tykajici se wtlu peréz a platby kartou v K

Polozka KB s CsoB FIO
Vybér z vlastniho bankomatu (tuzemsko) 5 6 6 6
Vybér z ciziho bankomatu (tuzemsko) 35 40 30 30
Platba u obchodnika platebni kartou zdarma | zdarma | zdarma | zdarma
Cash back zdarma 6 | zdarma | zdarma
Vybér z uctu na pobodce 60 65 60 30

Pramen: Vlastni zpracovani dle sazebinddnotlivych bank pro rok 2011

34C’SOB[onIine]. 21.2.2008 [cit. 2011-03-31]. CashBack'SOB zatim bez konkurence. Dostupné z WWW:
<http://lwww.csob.cz/cz/sme/infoservis/finance-daaekovnictvi/Stranky/infodet.aspx?para=1233>.

35C’SOB[onIine]. 16.2.2011 [cit. 2011-03-31]. & v CR vydanych karet loni stoupl na 9,27 milionu. Dasté z WWW:
<http://lwww.csob.cz/cz/sme/infoservis/finance-daaekovnictvi/Stranky/infodet.aspx?para=7628>.
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7.3 Zjisténi zastatku na Uétu

Stejre jako @i vybéru perz z bankomatu, iip zjiStovani Zistatku na &tu se klienbm
vyplati byt loajalni wéi své bance. Pokud klient zad4 dotaz nstatek v bankomatu
jiné banky, zaplati az 20K Stejny dotaz pak na bankomatu své banky je olkvigklz
poplatku, v pipadt Komegni banky je zpoplatm 2,50 K. Vice viz tabulka:. 5.

DalSi moznosti jak zjistit vySi pém na @&tu miZe byt ot internetbanking. Zde se

klient sumu dozvi ihned paiplaseni k dtu a bez jakéhokoliv poplatku.

Tabulka 5: Poplatky za dotaz nastatek pes bankomat v K

Polozka KB s ¢soB FIO
Dotaz na zlstatek pres bankomat vlastni banky 2,5 0 0
Dotaz na zlstatek pres bankomat cizi banky 10 20 9

Pramen: Vlastni zpracovani dle sazebinddnotlivych bank pro rok 2011

7.4 Prichozi platby

V piipact prichozich plateb vychazi jednozma klientsky nejgiznivéji banka Fio. Zde
jsou gichozi platby vramci banky, ale i zjinych banknudovym poplatkem.

V ostatnich bankach se jedna o korunové poloZiytahulkas. 6.

Tabulka 6: Poplatek zafghozi platbu v ramaiR v Ké&

Polozka KB Cs CsoB FIO
Ptichozi platba v ramci jedné banky 5 5 6
Pfichozi platba mezibankovni 7 7 6

Pramen: Vlastni zpracovani dle sazebinddnotlivych bank pro rok 2011
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8 Dotaznikové Sefeni

Na souboru 162 nahodnych respondekde 75 % tvély Zeny a 25 % muzi, byl
aplikovano rkolik otazek tykajicich se platebniho stykutomto souboru na dota
zda maji zaloZzenydiny (tel, odpowdélo 151 osobkladnt a jen 11 osob na stejn

otazku odpovdélo zapor.
Jak je vidt vnasledujicim gral ¢. 1, grevaznacast odpovidajicich, 63 %, je
vékovém rozmezi 2B0 let, druhou nejp®ingji odpovidajici skupinou je -40 let a

dale pak osoby mladsi -ti let.

2%
1%

H17-20

H21-30

i 31-40

M 41-50

k4 51-60

4 61-70

Graf 1:Vé&kova struktura respondéi

Pramen: Data zlastniho Sétn!

Sohledem na &ové rozlozeni respondénneni :podivem, Ze nadpolodi vétSinu
tvori studenti, tér& tretinu zamdstnanci adeviti procentnim podilem se &@stnili i

podnikatelé Podrobnosti viz nasledujici gi¢. 2.
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Graf 2Struktura respondeit
Pramen: Data ¥lastniho Séen

8.1 Banka

Pri dotazovani autorku zimalo, vjaké bance, fijpadre vjakych bankdch ma
respondentiifzené své &ty, zda davaji fednost velkym bankovnim ddim, pred €mi
mensimi. Vnasledujicitabulce¢. 7 jsou pro srovnani uvedenyi nejwetsSi tuzemski

banky s péty klient v tisicich

Tabulka 7 Paset klienti CS,CSOB a KB \ letech 2007 - 2009

2009 2008 2007

Ceska sporitelna 5273 5294 5294
Ceskoslovenska obchodni banka 3061 3047 2 995
Komeréni banka 1620 1629 1577

Pramen: Vlastni zpracovani dle v§nich zprawCS,CSOB a KB za rok 20(
Z grafu ¢. 3 jednoznéné vyplyva, Ze lidé své penize ggidsveéiuji velkym bankam

Vice nez tetina respondefitméa et uCeské spiitelny, coz naprosto koresponduje
skutetnosti, kdyCS je neje¢tsi tuzemskou bankoco do pétu klienti. Na dalSict
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mistech se pak objevila banka Kowmdr a Ceskoslovenska obchodni. Sgyimi
procenty se tu jiz také objevuje Fio banka, ktexr&n@ trhu velmi kratce. Bankov
licenci ziskala \kvétnu roku 2010, nicmé&njako druzstevni zézna funguje od rok
1996%°. Klienti Fio banky ocauji predevdim nizké, nskterych ipadech i nulovi
poplatky za bezhotovostni platebni s viz kapitola Vyhody a nevyhody platebni
styku.

i Ceska sporitelna
H Komeréni banka
u CsoB

H mBank

M GE Money bank
M FlO

k4 Raiffeisenbank

Jina banka

Graf 3Banky responden
Pramen: Data zlastniho S&gni

8.2 Duvod vybéru banky

Uvadinych divodi, praé si respondenti vybrali prévsvou bank, byla spousta.
Prekvapiv negasgjSim znich byla poboka vblizkosti bydliS¢, nebo prace a to

presto, Ze obliba internetového bankovnictvi stateisd a klienti do banky nemtu

chodit tak¢asto, jako tive. Kometni banka udava néiglad meziréni pokles objemi
hotovostnich vklati na frepaZce o 7,24 % a o vybsrii hotovosti o 2,1 9°7

% Fio banka[online]. 2010 [cit. 201-03-31]. Historie. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cptlecnos-fio/o-fio-bance/historie>.

% Komeeni banka, a.gonline]. 26.10.2010 [cit. 20:-03-11]. Vyr@ni zprava 2009. Dostupné z WW
<http://www.kb.cz/file/cs/ddance/vztah-s-investory/publikace/vyrocni-zpravy/kb-2009-vynbc
zprava.pdf?55a92df3d636eb15406f4b05353fbi
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Pro 29 % obani je pal dulezitd divéra vbanku a 20 % vybiralo ban predevsim
podle nizkych poplatk Mezi jinymi divody se objevil moznosti propojeni firemnif
a osobniho &u, bezproblémovy zahramii platebni styk a také varianta, kd bance

pracuje rodinny fislusnik Viz graf¢. 4.

M Pobocka v misté
bydlisté/prace

M DOvéra v banku
M Nizké poplatky
M Dobré zkusenosti

rodiny

i Studentské vyhody

i Jiny diivod

Graf 4:Havni divod pro vylgr banky
Pramen: Data ¥lastniho S&en

8.3 Spokojenost : bankou

Spokojenost klierit sjejich bankou Ize r&it indexem EPSI (Extended Performat
Satisfaction Index), nastrojem pro analyzu nefémach ukazatdl. Uvedeny indikator ji
zalo2n na modelovani toho, jak zakaznici hodnoti kwalirodukti a sluzeb \
evropskych zemich. Odraztiginné vztahy jednotlivych faktérspokojenosti zbozi
jejich vzajemnou zavislc. Vysledky jsou zaloZzeny na vice nez 000 telefonickych
rozhovof se savajicimi zakazniky jednotlivych bai

Z celoevropského vyzkumu vyply, Ze spokojenost zakaziikbant se ve ¥tSing
evropskych zemi zvysila. Nagrnich mistech se drZi Litva a Estonsko, ke ktesg
letos ipojilo Finsko. Spkojenost zakaznik se sluzbaméeskych ban se vyznamé
zlepsila,piesto CR pati spolu s Norskem a Danskem k zemim s nejhorsimgem.
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Méteni spokojenosti zakazriikoankovnich ustavv CR probiha od r. 2005. Jak Ize
vidét v grafu &. 5, metena je ptice bank s nejvy38im zastoupenim na trBeska
Spaitelna, CSOB, Kometni banka, Postovni banka, GE Money) a skupina tpista

banky". Zakladni sledovanou veiou je index spokojenosti zakazhilEPSI).

Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze nejspokofgsi zakazniky ma stale GE Money, naopak
nejhorSich vysledk opakova® dosahla Komeni banka. Nej#tSiho zlepSeni mezi
mérenymi ¢eskymi bankami dosahl@eska Spiitelna, ktera také jako jedina zvysila
kvalitu svych sluzeb. Oproti tomSOB se ve §t3in¢ ukazatel pohorsila a jeji image
spolu s Komami bankou se podstatnym tgmbem zhorSil. Loajalita zakaziikse
vyznamré zlepsila u trojice bank — GE Monegeska spiitelna a Postovni spitelna.
Smutnou skutnosti je fakt, Ze zadkaznici vSech bank (s vyjimkmstovni spitelny)

snizili sva gekavanf®

Vyvoj spokojenosti, bankovni retail, CR, 2005 = 100%

108%
106%
104% -
102%
100%
98%
96%
94%

92% T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010

- Ceska Spofitelna
=8 (CS0B
GE Money Bank
—@= Komertni banka

=== Po $tovni s pofitelna

Graf 5:Vyvoj spokojenosti kliedgtdle EPSI

Pramen:EPSI : Czech republiponline]. 2010 [cit. 2011-03-31]. Tiskove prohlase
Cesky bankovni sektor v r. 2010. Dostupné z WWW: tpshtvww.epsi-
czechrepublic.org/images/stories/results/2010_Czmahking_retail.pdf>.

% EPSI : Czech republifonline]. 2010 [cit. 2011-03-31]. Tiskové prohlaseCesky bankovni sektor v r. 2010. Dostupné z WWW:
<http://www.epsi-czechrepublic.org/images/storesiiits/2010_Czech_banking_retail.pdf>.
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Spokojenost s bankoudotazniku oznélo slovy spiSe ano 59 % responderz9 % je
naprosto spokojenych. Jen 7 % zakaiékspiSe nespokenych a 1 % zcel
nespokojenych, jak je zobrazer dalSim grafl. 6.

M spiSe ano
Hano

I spiSe ne
M nevim

i ne

Graf 6Spokojenost s bank
Pramen: Data zlastniho Sé&tni

8.4 Poplatek

Letos prokhl uz Sesty rénik internetovéankety o nejabsurdjsi bankovnipoplatek
nejen vCeské,ale i Slovenské republice. \étem pro tento rokse stal oplatek za
vybér na gepazce wlastniho @tu, kterému dalo hlas 5 426 lid celkového p&tu

18 672 hlasujicich® Obsazeni prvnichsti mist zobrazuje nasleduijici tabu ¢. 8.

39Bankovni poplatky.corfonline]. 1.3.2011 [cit. 201-03-31]. Poplatek za viiv na frepazce z vlastnihodtu je nejabsurcgjsi.
Dostupné z WWW: <http://bankovnipoplatky.com/2kdotr_nejabsurdnejsi.htm
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Tabulka 8: Vysledky ankety o nejabsugi bankovni poplatek 2010

1. Poplatek za vylsr na piepaZce z vlastniho &tu (5 426 hlas) 29,06%

2. Poplatek za zji8hi z2istatku pes bankomat (4 232 hlag) 22,66%
3. Poplatek za vloZeni variab. symbolu dikazu k Ghrad (3 824 hla8) 20,48%
4. Poplatek zaiedtasré splaceny Ugr (3 033 hlas) 16,24%

5. Poplatek za vypis Zitu zaslany elektronickou cestou (2 157 hlag) 11,55%

PramenBankovni poplatky.cofonline]. 1.3.2011 [cit. 2011-03-31]. Poplatek zz&r
na pepédzce z vlastniho ¢tu je nejabsurdf)Si. Dostupné z  WWW:
<http://bankovnipoplatky.com/2kolo10 _cr_nejabsujgiietmI>.

PredeSlymi viézi této ankety byli:

» poplatek za fichozi platbu

» poplatek za vyér z bankomatu vlastni banky
» poplatek za vedenibného dtu

* poplatek za nad#nny vklad

* poplatek za vklad narppazce na vlastniét

N ,

Uvedené vysledky ankety séegreé shoduji s vysledky dotaznikovéhoiget.
Respondenti jako malo oblibeny poplatekéasgiji oznaiovali poplatek za vy

z bankomatu a poplatek za vede¢tiul Tyto dva poplatky vadi dohromady polavin
dotdzanych. Dvanéct procent s poplatky nema prghlppéotoze jako studenti je platit
nemusi. DalSimi neoblibenymi poplatky jsou poplatkyFichozi a odchozi platby,
poplatky za vybr ¢i vklad hotovosti nafepazce a jen 3 % odpovidajicich nevidi v

poplatcich problém. Vice viz graf 7.
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M Vybér z bankomatu
M Poplatek za vedeni tGctu

i Jako student neplatim
poplatky
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i Zadny

i Jiny poplatek

Graf 7Klienty nejmért oblibeny poplate
Pramen: Data zlastniho Sé&eni

8.5 Platba

Srozvojem platebnich karet stoupéa i¢pb plateb, jimi provedenych. Gdaji Ceské
narodni bank za roky 199 2005 vyplyva, Ze rini paiet plateb provedenych platet
kartou se za uvedené obdobi zvy:Sesti na téri osmdesat milioly, rocni obrat se
zvedl zpivodnich 14 na 88 milian Paiet vydanych debetnich karet se za uvec
obdobi vice nezdvojnésobil, u kreditnich karet pak nastal vellopim. z pivodnich
5 600 karet wvoce 1999 se do roku 2005deb rozrostl na 87300 vydanych kreditnic

karet. DalSi udaje masledujicim obrazl ¢. 1.
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Obrazek 1: Vyvoj vybranych dritplatebnich karet, bankonticd siti bankomat

VYVO) VYEFEAN‘?CH DRUHU PLA‘{EBNiCH KARET,
BANKOMATU A SITi BANKOMATU

banky = licencl k danemu datu

198 319200 319201 314202 314203 3141204 314205

Potet siti bankomatd 4 4 4 4 4 4 4
Pofet bankomatd 1498 1602 1823 2354 2669 2950 28915
Rotni podet transakci

v bankomatech (mil.) 70.0 858 1007 1068 1168 1253 13689

Rotni objem transakci
v bankomatech {mid. K& 1280 1755 2327 2854 3523 3979 4434
Karty s funkci vybéru

hotovosti (tis.) 27845 -39766 45563 576BS 63736 67208 74330
Debetni karty (tis.) 27200 -39604 45163 56583 58031 61740 68555
Kreditni karty (tis.) 5.6 387 532 1132 2062 4024 HI23
Potet terminald B962 13187 17931 25358 31678 444D4 52683
Rotni pocet plateb

kartou (mil.) 6.0 145 26,6 410 551 584 793
Rotni obrat plateb kartou

{mid. K&) 4.0 270 447 525, 513 652  BBO

Fozn.: Pouze karty wydane bankami, alei pro ostatnl spolecnosti

Pramen: Bankovni dohlegcéNB, 2005

Rostouci zajem o bezhotovostni platby u obchadpiitvrzuje iCeska spiitelna. Dva
roky po sob se pdéet transakci provedenych na jejich platebnich tedach zvysil o
vice nez 60 % a za rok 2009%egonal hranici 70 miliol transakci. Objem
uskuté&nénych transakci se zvysil 0 38 % na 75,2 mld. Rekordnim dnem z hlediska
objemu a pstu transakci na platebnich terminaleCaské spiitelny bylo Gtery 22.
prosince 2009. Klienti v tento den uskin@i transakce v celkovém objemu 501,3 mil.

K& a patu 447 tisic plateB’

Jak Ize vyist z grafu¢. 8, z odpowdi nashromazthych v dotaznicich vyplynulo, Ze
vice nezitetina obyvatel jiz ufednostiuje platbu kartou¢tvrtina vyuziva tuto moznost
stejre ¢asto jako platbu hotovosti. Dvacet procent volithplakartou jen p vySSich

castkach a téut stejné mnozstvi odpovidajicich voli éaglatbu bankovkami.

40 Ceskd sptitelna, a.sfonline]. 21.4.2010 [cit. 2011-03-11]. Vyoi zprava 2009. Dostupné z WWW: <
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/@s/2009.pdf>.
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Pramen: Data ¥lastniho S&en

8.6 Vyhody a nevyhody platby \ hotovosti

Jako dalSi byly respondémt polozeny otazky na vyhody a nevyhody ple
v hotovosti. Jako jednozta nejwtsi vyhoda se jevi mit penize neustéliesphk a to
pro 40 % odpovidajicich. Druhou tasgji zminovanou odpo&di se stala vyhoda, kc
platba vhotovosti je zdarma, ale platba kartouiz@ byt zpoplattna. Pro 9 % ner
vyhoda vibec vnicem a 6 % oceni, Ze si nemusi pamatovat PIN. Datsddy klienti
spatuji ve WtSi kontrole nad placenimyuziti u vSech obchodnik rychlosti a jistat

provedeni platbyiz graf¢. 9.
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Graf 9NejvétsSi vyhoda platby v hotovo
Pramen: Data ¥lastniho Sétni

Jak ukazuje dalsgraf ¢. 10, \ ptipadc hodnoceni nevyh n¥li responden velmi
podobny néazorNejwtsi nevyhodu vidi 64 % tdzanyct moznosti ztraty, nebo tal
kradeze hotovosti. Pro neceldivrtinu je velkd nevyhoda nekomfortnosti fi placeni
vySSich ¢astek. Mezi dalSimi nevyhodami se objevuje se ejzastoupeninttyi
procent obava prijeti faleSnych petz a nutnost mit dostateou hotovost staleip
SOLE.
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Graf 10NejvétSi nevyhoda platby v hotova
Pramen: Data ¥lastniho Séen

8.7 Vyhody a nevyhody bezhotovostniho platebniho styl

Jako nej¥tSi vyhodu bezhotovostniho platebniho styku&épolovina z@astrénych
uvedla pohodli, 19 % ogaje jednoduchost, 17 % rychlost a 12 % benpst.
Podrobnosti \grafuc. 11
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Graf 11NejvétSi vyhoda bezhotovostniho platebniho s
Pramen: Data ¥lastniho S&en

V piipact nevyhod bezhotovostnich plateb se celych 80 %orefgnti obava omylu
kdy nagriklad Spats zadajicislo &tu. Pro dewt procent je bezhotovostni platebni s
piiliS pomaly a zbytek dotazovanych se obava zne¢ G¢tu, nebo nepatuji Zadnou
zasadni nevyhodu, jak ukazuje gtall2

3%

E mozZnost omylu (Spatné
zadani ¢isla uctu aj.)

M rychlost

b nic

M hack, moZnost zneuziti

M jiné

Graf 12NejvétSi nevyhoda bezhotovostniho platebniho <

Pramen: Data zlastniho Seétn!
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8.8 Platba pri nakupu pres internet

Ackoliv na otdzku obvyklé platby ip ndkupu na internetu pouze jedno procento
dotdzanych odpa@délo, Ze vyuziva platebni kartweské banky uvadi zvysujici se
poptavku po této moznosti uhrazeni zbozi. V oblpkiteb kartami fes internet (e-
commerce), které zpracovawgeska spiitelna, doslo v roce 2009 Kk ridtu p@tu
transakci 0 59 % na 876 tisic v objemu za 1,1 mid** | v Komegni bance byl v
pribéhu roku 2009 patrny zvySeny zéjem Kkligrd karetni produkty pro platby na
internetu. KB zaznamenala @&t patu &chto karet o 13 % oproti roku 2008. R&¥n

se vyrazi zvysil i paset internetovych transakci, a to 0 23 % proti raRA8*

| pres tento trend, n&stji volena moznost platby je stéle plathi@gem na &et, spolu
s platbou p prevzeti zbozi. Jedno procento uzivatelyuzivd moznosti platit
PayPalem. Viz graf. 13.

4 Ceska spdtelna, a.sfonline]. 21.4.2010 [cit. 2011-03-11]. Vyoi zprava 2009. Dostupné z WWW: <
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/@s/2009.pdf>.

42 Komerni banka, a.sfonline]l. 26.10.2010 [cit. 2011-03-11]. Vi zprava 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investipublikace/vyrocni-zpravy/kb-2009-vyrocni-
zprava.pdf?55a92df3d636eb15406f4b05353fbaf0>.
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9 Vysledky a zawr

Jedinym mezibankovnim systémem, zpracovavajicirtbylaceské niné je vCeské
republice od roku 1992 systém CERTIS, fungujici bratto principu zdtovani.
CERTIS je umisiny v prostoractCNB a reaguje pouze s centralami jednotlivych bank,
které na svychdiech u zdtovaciho centra musi udrzovat kreditigtatek. V op&ném
piipads platbycekaji na vyp#adani ve frorit do konce tetniho dne.

NejvyznamijSim platebnim systémem v eurech je dnes TARGET®&réku
piedchazel platebni systém TARGET. Ten byl vyuzivdrraku 1999 do roku 2007 a
stejrg jako CERTIS vyuzival brutto principu &iovani v realnéntase. TARGET2,
ktery v rekterych smdrech vylepsSil pedchazejici platebni systém, je trzni
infrastrukturou harmonizovanou a integrovanou neogské Urovni. Proggdnictvim

tohoto systému e posilat aifjimat platby zhruba 56 000 bank na celérst&v

Po porovnavani poplaikednotlivych bank zaizné platebni transakce bylo potvrzeno,
Ze transakce, ke které si zvolime pomoc pracovbékky, nas vyjde dkolikanasobg
dréz, nez tataz transakce provedenda bez jeho pomgeipac jednorazovéhoijkazu

k Ghrad zaplati klient pi vyuZiti internetbankingu, pdfpac mobilniho bankovnictvi
maximalreé 4 K¢, pokud se ho vSak rozhodne donést Kagni do banky, zaplati az 30
K¢. Podobna situace nastavayybéru peréz. Hi vyuziti bankomatu své banky, zaplati
nejvice 6 K, avSak vybr stejného obnosu na patme ho niize vyjit az na 65 K Na
pomezi mezidmito dwma moznostmi je pak v¢bz bankomatu jiné nez vlastni banky,
ten klienta vyjde az na 40¢KNejidealrji pro vyber peréz se ale jevi posiné nova
sluzba Cash back, ktera je obvykle zdarma, jerfipagt CS je zpoplatna Sesti
korunami. Stej& jako @i vybéru peréz, i pri zjiStovani Zistatku na &tu se klientovi
vyplati byt loajalni ke své bance, zaplati pak metiné 2,50 K&, oproti 20 K, které si
muze banka naiiovat @i stejné operaci v bankomatu cizi banky. ticpozich plateb
vySla pro klienta jednoziaé vitezné Fio banka, ktera si jako jedina ratuje zadny

poplatek ani v fipack plateb v rdmci banky, ani u plateb mezibankovnich.
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V dotaznikovém S&tni byl ndhodny soubor respondepbzadan o zodpézeni otazek
tykajicich se platebniho styku.c¢Roliv je tento vzorek maly, v porovnani s Udaji
z vyraénich zprav se ukazuje jeho reprezentativhost. Zahoku vyplynulo, Ze
respondenti si pro uloZeni penvybirali mnohem ragji velké banky. Jejich rozhodnuti
bylo nejvice ovlivino umis¢nim pobdaky, divérou v banku a nizkymi poplatky. Se
svou bankou jsou té&h v 90 % gipadi spokojeni. Mezi nejmé&noblibené poplatky
pati poplatek za vy#r z bankomatu a poplatek za vededtiud Dohromady vadi tééh
50-ti % klienti. V oblasti plateb je znatelny ri&t obliby vyuZivani karet, jen 19 %
responderit uvedlo jako upednosiiovanou platbu v hotovostit@d kartou. Co se &g
platby v hotovosti, klienti jako nefSi vyhody vnimaji, Ze maji penize obvyklé p
sok®, na rozdil od platebni karty a neplati neustalplagky za vykr z bankomatu.
Nevyhodou je moznost ztratyi kradeze a nepohodlitipplaceni ¥tSich castek. Jako
nejwtsi vyhody bezhotovostniho platebniho styku pakybyvadny pohodli,
jednoduchost, rychlost a bezpest, téndi 80 % ma vSak obavu z mozného omyii p
zadavani transakce. Bezhotovostni platby ovladigkupy pes internet, jako obvykla

platba byla respondenty kapgji uvadkna platba nadet predem.
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10 Summary

The aims of bachelor's thesis are to compare iddali type of payments and to

describe present condition system of payment irCthech Republic.

The theoretical part deals with legislation on sgsiof payment, history of money and
history of banking. The next chapter defines casti eashless payment as well as

payment systems.

In the practical part of bachelor’s thesis prirgitile payment systems - CERTIS and
TARGET - is cleared up. Then, the fees for paynme@zech banks are compared. The
authoress chose the three biggest bank and theeamest bank in the Czech Republic
for interesting contrast. Last part shows outconadés questionary, where 162
respondents replied to 17 questions about systepapment. The questionary was
prepared for this thesis and the answers are aunivith annual reports of individual
bank.

Keywords

CERTIS, fees, SWIFT, system of payment, TARGET.
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Ptiloha A:Dotaznik o platebnim styku

Dotaznik o platebnim styku

1. Méte zaloZeny lzZny ucet?

Ano

Ne

2. Méte sjednany i kontokorent?

Ano

Ne

Nevim

3. U které banky mate (et zFizeny?

4. Pro¢ jste si vybral/a tuto banku?

* Pobaka v mist bydlis&/prace

* Nizké poplatky

» Duvéra v banku

e Vlastni odpo¥d .........coooi it
5. Jste se sluzbami banky spokojeni?

* Ano

e SpiSe ano

* Nevim

* SpiSe ne

* Ne



6. Jaky poplatek bance Vam nejvice vadi a pi?

8. Mate ke svému @tu platebni kartu?
e Ano

* Ne

9. Uprednosiiujete platbu:
* V hotovosti
* Kartou
e Jeto vyrovnané
» P¥i vySSich¢astkach kartou

o JINAOAPO¥d ......covie e

10.Jaka je podle vas nejétsi vyhoda platby v hotovosti?
* Penize neustalgipobs
¢ Nemusim si pamatovat PIN
* Neplatim poplatky za vy/ platbu kartou

o JINAOAPO¥d ......ovie e

11.Jaka je podle vas nejétSi nevyhoda platby v hotovosti?



Moznost ztraty/kradeze pén
Moznost pijeti faleSnych bankovek/minci
Nekomfortnost fi vySSich transakcich

JiNA odpo¥d .......cc.iii

12.Jaka je podle vas nejétSi vyhoda bezhotovostniho platebniho styku?

Rychlost
Bezpe&nost
Jednoduchost
Pohodli

JiNAa odpo¥d ..o

13.Jaka je podle vas nejétSi nevyhoda bezhotovostniho platebniho styku?

Rychlost
Moznost omylu

JiNA odpo¥d ..o

14.P#i nakupu na internetu nejvice vyuzivate

Nenakupuiji na internetu
Platbu pedem na &et
Platbu pi prevzeti

JiNAa odpo¥d ..o

15. Jste:

Student



* Nezangstnany
e Zameéstnanec
* Podnikatel

+ Duchodce

o JINAOAPO¥d ......ovvie e
16.Vas &k:
17.Jste:

¢ Muz

e Zena

Pramen: Vlastni zpracovani



Priloha B: Cenik mezibankovniho platebniho styku

CESKA
NARODNI BANKA Platnost od 1. 2. 2011
Cast V.
MEZIBANKOVNi PLATEBNi STYK
Polozka Operace Cena v Ké
Zakladni cena za zpracovani jedné neprioritni vstupni polozky pfedané
zuctovacimu centru v zavislosti na poétu vsech zpracovanych polozek
v mésici
0501010 |a) do 249 999, polozky v mésici 0,12
0501011 |b) od 250 000. do 2499 999. polozky v mésici 0.08
0501012 |¢) od 2500 000. do 4999999, polozky v mésici 0,04
0501013 [d) od 5000 000. polozky v mésici 0.02
Prirazka k zakladni cené polozky podle pasma zpracovani
0501020 | od 17:00 hod.dne D-1 do 07:00 hod. dne D I. pdsmo 0,00
0501021 | od 07:00 hod. do 12;00 hod. dne D II. pasmo 0,08
0501022 | od 12:0 0 hod. do 13:00 hod. dne D 11, pasmo 1,00
0501023 | od 13:00 hod. do 14,00 hod. dne D IV, pasmo 3,00
0501024 | od 14:00 hod. do 15:00 hod. dne D V. pdsmo 20.00
0501025 | od 15:00 hod. do 16:00 hod.dne D VL pasmo 50,00
Zakladni cena za zpracovdni jedné prioritni vstupni polozky pfedané
zuétovacimu centru v zavislosti na poétu vSech zpracovanych polozek
v meésici
0501210 |a) do 249 999, polozky v mésici 5.00
0501211 |b) od 250 000. do 2499 999, polozky v mésici 4,96
0501212 |c) od 2500000, do 4999 999, polozky v mésici 492
0501213 |d) od 5000 000. polozky v mésici 4.90
Prirazka k zakladni cené polozky podle pasma zpracovani
0501220 | od 17:00 hod.dne D-1 do 13:00 hod. dne D 1. = I1I. pasmo 0,00
0501223 | od 13:00 hod. do 14:00 hod. dne D IV, pasmo 5,00
(501224 | od 14:00 hod. do 15:00 hod. dne D V. pdsmo 20.00
0501225 | od 15:00 hod. do 16:00 hod.dne D VL pasmo 50.00
0501040 | Vytvoreni jedné vystupni polozky zdarma
0501050 | Zpracovani faxového pfikazu pfedancho na tiskopisu 1 000.00

Cést V. — strana |




Zpracovani souboru vstupnich dat (nosice)
0501060 |a) druhy a dalsi soubor vstupnich dat mimo Systém pienosu zprav a AMOS | 100,00
(0501061 |b) prvni soubor vstupnich dat mimo Systém pfenosu zprav a AMOS zdarma
0501062 | ) vSechny soubory vstupnich dat v Systému pienosu zprav a AMOS zdarma
(501070 | Vytvofeni souboru vystupnich dat (nosiée) z archivovanych dat " 500.00
(0501080 | Vyhledani poloZek z archivu (jedno zadané kriterium) ' 100.00

) VSEOBECNA USTANOVENI )
k Casti V. Ceniku penéZznich a obchodnich sluzeb CNB

I. Ceny za provadéni mezibankovniho platebniho styku Gétuje CNB bankdm v souladu se
Smlouvu o uéasti v platebnim systému CERTIS.

""Cena je stanovena véetné DPH v zikladni sazbé.

Cast V, — strana 2
Pramen: Ceska narodni banka [online]. 1.2.2011 [cit. 2011083 Mezibankovni

platebni styk. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/hospodareni/cenik/intdaxl>.



Priloha C: Piimérny denni poet transakci systému CERTIS

Primérny denni pocet transakci

1 800 000
1600 000 -
1 4060 (00
1 2060 00 -
1000 (00 -
S00 000 -
GO0 000 -
400 000 -
200000 4

0 =

Pramen: Vyréni zpravaCNB, 2009




Priloha D: Piimérné denni obraty systému CERTIS

Primérné denni obraty

mild. K
g00 -

o0
B00 -
500 o
400
300 -
200

100 o

o -

1942
14943
14
149K
1%¥
14960
14k
146K
L
A0
FLLAR
FILES
A0

Pramen: Vyréni zpravaCNB, 2009
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Priloha E: Poplatky za TARGET2 v roce 2009

I'A) Monthly fee plus regressive transaction fee 1 B) Monthly fee plus flat transaction fee
Monthly Fee: €£1.250 Maonthly Tee: €100

Volume
(maonihly)

Band From To Transaction fee: Fiat rate transaction fee: €0.80
i o 5,000 €060
3 5 001 12,500 €050
3 12,501 25,000 €0.40
4 25,001 50,000 €0.20
3 50,001 €0.125

1) Fixed fee I: (Aat rate)

Monthly fee per ancillary system: €1.000

3) Flxed fee 11: (hased on daily underlying gross value)

(EUR million/day) Annuoal fee Manthly fee
€0-1,000 €35,000 €417
€1,001-2, 500 €10,000 €833
€2.501-5,000 €20,000 £1.667
€5,001-10,000 €30,000 €2,500
E10.001-50,000 €40,000 £3.333
Above €50, 000 €50,000 €4, 187

Pramen:Evropska centralni banka : Eurosystéonline]. 1.1.2011 [cit. 2011-03-03].
Evropska integrace. Dostupné z WWW:
<http://www.ecb.int/ecb/educational/facts/euint/lHén 009.cs.html>.



Priloha F: Mezir@ni porovnani hodnot a objemu plateb 2008 - 2009

Table 5.1 Distribution of payment flows in TARGET2 - 2009

2009 2008

Valug" L] Volume % Value® L Volume L
AT 7,266 1.3 1,674 048 1.3 15,128 22 3,634,806 3R
BE 27.027 49 2,180,243 25 39.019 57 2,530.317 27
Y 302 0.1 5% 600 0.1 250 0.0 100,252 0l
DE 171,299 311 44698117 50,5 248816 364 46486052 451
DK 3741 0.7 187,924 0z 5,545 0.8 179,182 02
EE B7 0.0 19137 0.0 13 0.0 5787 .0
ES 91,062 1635 7,572,363 R.6 B4.T71 124 0258779 5§
EU 11,942 25 78,793 0.1 11,905 17 45278 0.0
FI 73229 13 477 B17 0.3 366 12 406,232 04
FR 93,759 17.0 7,618,586 B6 101,931 149 6,653,834 7.0
aB 5,969 1.0 597,687 06
GR 7,464 14 1,457,164 17 7683 1.1 1308918 14
IE 7,752 14 1234879 1.4 8063 12 1,315.611 1.4
IT 32,241 58 8 658 880 0.8 56,680 83 9,341,569 59
LT o8 0.0 24347 0.0 g 0.0 17077 0.0
LU 10,298 1.8 728,776 0 15,388 23 TTT.445 0.8
LY 104 0.0 169 838 02 - a0 148 RO3 02
MT 1 0.0 15,158 0.0 26 a0 12,826 0o
ML 73475 133 5,453 500 10.7 67,523 9.9 5,662 RO3 102
PL 132 00 207,175 0.2 112 0.0 144767 02
T 4,350 0.8 1,072,696 12 3,987 0.6 1,298,317 14
S 386 0.1 786,768 05 495 0.1 TT2.596 8
SKE EROD 0.2 155211 0.z

551,176 100 EE517.341 100 £R2,7RD 100 94,711,380 100
Source: ECB.
1} EUR billions.

Pramen:Evropska centralni banka : Eurosystéonline]. 1.1.2011 [cit. 2011-03-03].
Evropska integrace. Dostupné z WWW:
<http://www.ecb.int/ecb/educational/facts/euint/lHgn 009.cs.html>.



