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1. Uvod

Kazdy dynamicky se rozvijejici podnik, pokud chce drzet krok nejen s konkurenci, ale 1
s trhem obecné, se musi pfizpisobovat soucasnym trendim. V prvni fadé zvySovat
kvalitu produktti, orientovat se na vyssi troveil poskytovanych sluzeb a také rychle

reagovat na pozadavky zékazniku.

Dilezitou roli hraje celkové fizeni vztahli se zdkazniky. DalSim trendem, ktery chci
zd@raznit, je snizovani provoznich nakladt a tspora prace pii konkrétnich tkolech.
Podnikatelsky subjekt nebo spiSe jeho fidici slozky musi sledovat a vyhodnocovat
trendy, tvofit dlouhodobé piehledy a statistiky. Roz§ifovani podnikani na nové trhy a
analyzy podminek trhu jsou neméné dilezitymi strategickymi ¢innostmi, které musi

provadét podnikatelské jednotky.

Mezi ¢innosti, jejichZz implementace do provoznich aktivit pfinasi zvySeni efektivity,
urCité patii neustalé zdokonalovani podnikovych procesit a podpora orientace na
elektronické podnikani (e-business, marketing, e-marketplace). Dalsimi trendy jsou
vyuzivani nastroji pro analyzu obchodnich, marketingovych, finan¢nich dat i vyuzivani
moznosti mobilnich feSeni pro zrychleni komunikace. V neposledni tadé je nutno

zdiraznit zavadéni metod a néstrojl controllingu.

Diky soucasnym trendim a zvySujicim se narokim firem rostou i pozadavky na
informacni systémy, komplexnost poskytovanych informaci a rychlost zpracovani.
Jelikoz stale stoupd potieba celkové propojenosti téchto systémi mezi organizacemi a
jednotlivymi subjekty je nutnosti zrychlovat komunikaci a klast stdle vice dirazu na

spolehlivou vyménu informaci.

Proto je velice dilezit¢ disponovat se spravné navrzenym, zavedenym a vyuZzivanym

informa¢nim systémem, ktery se posléze stava kli¢ovym a rozhodujicim nastrojem.



Cilem této bakalaiské prace je popsat a zhodnotit informaéni systém podniku jako
celek, jeho dulezitost v moderni spole¢nosti, jeho vyhody, provazanost s jednotlivymi
podnikovymi ¢innostmi a celkovou nutnost stimto systémem disponovat. Zdrojem
informaci pro teoretickou cast bakalarské prace byla odborna literatura, piirucky
k danému systému vztahujici se zejména na technickou podporu a internet pro doplnéni

soucasnych trendd.

Dals$im cilem je porovnat rGzné druhy systémi, jaké jsou mezi nimi rozdily, podle
jakych kritérii se rozhoduje vedeni spole¢nosti o koupi n¢jakého softwaru a analyzovat
ziskané informace. Poslednim cilem je hodnoceni informaéniho systému vybrané ucetni
jednotky pfedev§im V oblastech cetnictvi a ekonomiky. Zdrojem pro praktickou ¢ast
byly zkuSenosti odborniki, ktefi s t€émito programy pracuji a samoziejm¢ informace
ziskané z odbornych knih. Analyza byla provadéna ve firmé Kenast s.r.o0., ktera vyuziva

informacni systém od roku 2005, kdy byl zakoupen.



2. Literarni prehled

2.1. Informacni systém

Moderni spolecnost je stale vice odkdzana na pouziti informacnich technologii.
Informacni systémy a informacni a komunikacéni technologie se stavaji pateti podnikani
v mnoha oborech. Tento proces je nevyhnutelny. Vyvoj a nabidka moznosti v oblasti
informacnich technologii rostou geometrickou fadou, a tim vzriistd i mnozstvi nastrah,
které nas pii cesté kjejich ovladnuti ¢ekaji. Schopnost spravného rozhodovéani o
nasazeni a uzivani ICT (informaéni a komunikaéni technologie) se stala soucasti
uspéSného fizeni. Konvergence informacnich, komunika¢nich a multimedialnich
technologii vyvolavd vznik novych podnikatelskych prilezitosti, které budou
Vv nejblizsich desetiletich sehravat v ekonomice i ve vefejném zivoté klicovou roli.

(Tvrdikova, 2008)

Zakladem dnesni spole¢nosti by tedy méla byt schopnost pracovat s rozsahlymi objemy
dat, vyznat se v nich, umét z nich odvozovat relevantni zavéry a na jejich zakladé¢
rozhodovat. To jsou ptedpoklady uspéSné prace manazeri dnesni doby a v této Cinnosti
jim pomahaji informacni systémy, podporované informacnimi a komunikac¢nimi
technologiemi, které zasadné ovliviiuji jak zpisob prace s daty a informacemi, tak i
zpusoby rozhodovani a komunikace.

(Tvrdikova, 2008)

2.2. Struktura informacniho systému
Informacni systém podniku se sklada z nasledujicich komponent (Tvrdikova, 2008):

e technické prostiedky (hardware) — pocitacové systémy riizného druhu a
velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou V ptipadé
potieby propojeny prostfednictvim pocitacové sit¢ a napojeny na pamétovy
subsystém pro praci s velkymi objemy dat

e programové prostiedky (software) — tvofené systémovymi programy,

fidicimi chod pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitatového



systému s redlnym svétem, a programy aplikacnimi, feSicimi urcité tridy
uloh urcitych tfid uzivatelt

e organizacni prostiedky (orgware) — tvofené souborem nafizeni a pravidel,
definujicich provozovani a vyuzivani IS (informacénich systémt) a IT
(informacnich technologif)

o lidska slozka (peopleware) — feSeni otdzky adaptace a u¢inného fungovani
¢loveéka v pocitacovém prostiedi, do kterého je viazen

e realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy)

Obrazek 1 - PrvKky informacéniho systému

Redlny svét
(2]
.
6 oc ol o
e’ Informaéni
X = technologie
UZivatel
'”'9”"?6”] zdrole, orgware, peopleware hardware, software
legislativa, normy
rozhrani rozhrani
INFORMACNI SYSTEM

Zdroj: Aplikace modernich informaénich technologii v fizeni firmy, 2008

2.3. Vyznam soucasnych podnikovych informaénich systémii
Informacni systémy dnes podporuji vSechny dulezité podnikové funkce, jakymi jsou
napiiklad finance, personalistika, planovani, prodej, nakup, logistika véetné e-businessu
a m-businessu. IS musi v soucasnosti umét drzet krok s businessem a jeho potfebami —
tj. napiiklad sriznymi podnikovymi flzemi a trvalymi pozadavky na podporu
efektivnosti a flexibility dulezitych podnikovych procest.

(Basl, 2008)

V soucasnosti podnikové IS tak jiz nefeSi jen Ulohy spojené s automatizaci a
racionalizaci podnikovych ¢innosti a procesii. Zasadnim zptisobem se totiz zmeénil nazor

na vysledek, resp. uzitek plynouci ze zavedeni podnikového IS. Jestlize v minulosti



dominoval spisSe technologicky ndhled, ktery se projevoval v diirazu na uvedeni IS do
provozu v ramci ¢asu a rozpoctu stanoveného projektem, situace dnes byva odlisna.

(Basl, 2008)

Dominantni se stava ,,business pfinos aplikaci IS podniku. Toho je dosahovano jednak
snizovanim ndkladli v rdmci integrovanych a optimalizovanych podnikovych procest,
ale stale vice 1 podporou a rozsifovanim piijmt z prodeji novych, resp. inovovanych
vyrobkl a sluzeb. Navic ,,zivotni cyklus® podnikového IS se striktné neuzavira tak jako
v minulosti jeho symbolickym uvedenim do provozu, ale neméné podstatné jsou i jeho
efektivni provozovani, udrzba a dalsi rozvoj, resp. opétovna inovace.

(Blazicek, 2008)

2.4. Informacni systémy a jejich aplikace
Podle Tomana (2006) jsou aplikace klicovym tématem. V podnikovych informaénich
systémech existuje celd fada aplikaci a jejich typt, které se lisi:
e svym uréenim — komu jsou uréeny, resp. kdo s nimi ma pracovat (manazefi,
obchodnici, dispecefi, piipadné vSichni uzivatelé)
e svou funkcionalitou, strukturou poskytovanych funkci, coz se odviji od
jejich urcent
e pouzitymi technologiemi — typem databéazi, komunika¢nich prosttedki
e zpusobem provozovani

e zpusobem feSeni — projektovani, vyvoje software, ...

Dle Poura (2006) je jednim z charakteristickych ryst soucasnych IS jejich vysoka
heterogenita, tedy rtznorodost z hlediska vySe uvedenych charakteristik. Cilem této
¢asti je proto prezentovat jednotlivé typy aplikaci, upozornit na jejich rozdily, vyhody a
nevyhody:

1. Osobni informatika (provozovana vétSinou na Urovni jednotlivce), predstavuje

data, programové a technické prostfedky slouZici pro praci jednoho konkrétniho

¢lovéka.



2. Jadrem podnikové informatiky, zejména u spolecnosti vyrobniho nebo
obchodniho charakteru, jsou aplikace pro fizeni podnikovych zdroji — ERP
(Enterprise Resource Planning), které zajistuji evidence podnikovych zdrojt,
feSeni béznych transak¢nich uloh (prodej, ndkup, vyrobni operace a dalsi).

3. Vedle aplikaci ERP se pak realizuje celd tada dalSich, které vyrazné ovliviuji
celkovou kvalitu a vykonnost IS a vnavaznosti na to i kvalitu a vykon
podnikového fizeni. Ty se souhrnné oznacuji jako — Bl (Business Intelligence) a
slouzi pro finan¢ni, obchodni a dal§i analyzy nebo podporu piipravy
podnikovych plant.

4. Srozvojem komunikaci a zejména internetové infrastruktury se ptvodné
uzaviené podnikové IS zacaly postupné otevirat a propojovat s IS ostatnich
podnikli a obchodnich partnerd. Tyto elektronicky realizované komunikacni 1
kooperacni vazby maji rizny charakter a podle toho se lisi i charakter téchto

aplikaci. Zaklad tu tvofi fada aplikaci elektronického podnikani (e-Business). Do

nich patfi zejména moznosti a fteSeni elektronického obchodovani (e-
Commerce), elektronického zasobovani (e-Procurement) a elektronickych trzist’
(e- Marketplace).

5. Klicovym momentem Uspéchu podniku a tedy 1 informatiky jsou zakaznici,
jejich spokojenost a loajalita. Proto se na ,,extrémni strané* IS vyvinuly aplikace

pro podporu fizeni vztahti k zadkaznikim (CRM), které zahrnuji evidence a

analyzy obchodnich kontaktt, fizeni komunikace se zdkazniky apod.

2.5.  Rizeni podnikovych zdroji — ERP
Dle Tomana (2006) ERP (Enterprise Resource Planning) piedstavuje jadro aplikacni

architektury informacnich systémi a pokryva nejvétsi rozsah jeho funkci a procesi.
Zkratka ERP vyjadiuje v pfekladu planovani podnikovych zdroji. Hlavni mySlenkou
téchto aplikaci je pfedevsim sjednotit dil¢i podnikové funkce na trovni celého podniku,
coz se zdiraznuje slovem Enterprise. Proto se také n€kdy ERP aplikace oznacuji
terminem celopodnikové, ktery vyjadfuje snahu jejich tvlrcl integrovat jednotlivé

programy uspokojujici informacni potieby jednotlivych oddéleni nebo pracovniki



Vv podniku do jedné aplikace sdilejici spole¢nou datovou zakladnu.

ERP systémy piedstavuji softwarové nastroje pouzivané k tizeni podnikovych dat. ERP
systétmy pomahaji podnikim v oblasti dodavatelského fetézce, pifijmu materidlu,
skladového hospodaistvi, piijimani objednavek od zdkaznikd, planovani vyroby,
expedice zbozi, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a v dalSich podnikovych funkcich.

(Basl, 2008)

Koncepéni otazky feSeni ERP jsou obvykle vyjadieny jeho vnitini, tedy softwarovou
architekturou. Ta dokumentuje, jakymi softwarovymi moduly je ERP tvofen, v jakém
jsou usporadani, resp. v jakych vzajemnych vazbach funguji. Softwarovou architekturu
ERP v soucasnosti ovlivituje velmi silny trend k integraci ERP s dalsimi typy aplikaci,
jako napt. CRM, BI, e-Business a k vytvafeni komplexnich integrovanych feseni.

(Gala, 2006)

2.5.1. ERParchitektura
ERP architektura obsahuje (Pour, 2006):

e aplika¢ni moduly zajiStujici funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni
podniku, tedy v fizeni prodeje, nakupu, vyroby, personalistiky,

e dokumentaéni moduly obsahujici uzivatelskou on-line dokumentaci
k jednotlivym aplikaénim modulim, funkcim a jednotlivym zobrazovanym
polim na obrazovce — tzv. ,,on-line help®,

e technologické a spravni moduly — pro nastaveni pfistupovych prav uZivatell
k datim a funkcim ERP, moduly pro evidenci a analyzy operaci provedenych
funkcemi ERP,

e implementa¢ni moduly vyuZzivané k pfipravé a nasazeni ERP v daném
podnikovém prostfedi. Tyto moduly obvykle slouzi k definovani a
optimalizaci podnikovych procesti, k definovani funkcionality, k ur¢ovani
typl uzivateld, resp. jejich roli,

e vlastni vyvojové prostfedi — nékteré ERP systémy maji integrovany vlastni

programovaci prosttedky nebo jazyky,



e moduly zajiStujici rozhrani k zékladnimu softwaru, tedy k databazovym a

operacnim systémum, ptipadn¢ i na dalsi typy aplikaci a technologii.

2.6. Business intelligence
Business intellince (BI) pfedstavuje specificky typ tloh informatiky, které témér
vyluéné podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti podnika a organizaci a
jsou postaveny na principech, které praveé témto ¢innostem nejvice odpovidaji.

(Gala, 2009)

BI je sada procestli, know-how, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je uc¢inné a ucelné
podporovat fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci
¢innosti organizaci na vSech urovnich a ve vSech oblastech podnikového fizeni, tj.
prodeje, ndkupu, marketingu, financniho fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych
zdrojt, vyroby a dalSich.

(Sediva, 2009)

2.6.1. Podstata

Pro pochopeni podstaty business intelligence je ic¢elné vyjit z rozdili mezi transakénimi
a analytickymi ulohami v podnikovém fizeni. Budeme-li porovnavat zakladni pojeti
prace uzivatele (obchodnika, uetniho) pracujiciho pfevazné transakénim zplsobem a
uzivatele (manaZzera, financniho analytika) vyuzivajiciho data pro podnikové analyzy a
reporty, pak miZeme dojit k rozdilim. Zatimco v pfipad¢ transakénich uloh je
vyznamny piehled detailnich informaci napf. k jednotlivym polozkdm zbozi, pak
Vv piipad¢ analytickych tloh se jedna o vyhodnocovani urcitych ukazateld, tteba objemu
trzeb za zboZi, podle riznych dimenzi (zdkaznik, zboZi atd.), v€etné €asové dimenze.

(Pour, 2009)

2.7. Customer Relationship Manager

CRM je komplex technologii (aplika¢niho a zékladniho software, technickych
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prostiedkil), podnikovych procesi a personalnich zdroji uréenych pro fizeni a pribézné
zajiStovani vztahi se zakazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich ¢innosti,
zejména prodeje, marketingu a podpory zakaznika 1 zdkaznickych sluzeb.

(Basl, 2008)

2.7.1. Struktura CRM

e Analytickd ¢ast CRM se dotyka analytické prace s veskerymi daty a vyuzivani
datovych skladi. Do ptisobnosti analytické¢ ¢asti CRM patii napf. segmentace
klientli, vytipovani skupin ziskovych zakaznikl, analyzy chovani zakaznikd,
analyzy marketingovych kampani.

e Operacni ¢ast CRM realizuje ptedem definované obchodni procesy. Je to Cast
CRM feseni uréena pro podporu interakei se zdkaznikem ptes rtizné typy kanald,
od telefonnich zadkaznickych center ptes elektronické kanaly az po vytizovani
postovnich zasilek a fizeni tradi¢nich prodejnich mist.

e Kooperativni ¢ast CRM piedstavuje uzivané technologie podle typu kontaktl se
zékazniky (osobni kontakt na pobocce firmy, pisemnd korespondence,
elektronicka posta, faxova komunikace, telefonicky kontakt a komunikace ptes
internet).

(Tvrdikova, 2008)

2.8. Elektronické podnikani (e-Business)
Elektronickym podnikdnim nazyvame takovou realizaci podnikatelskych procest, ktera

je uskute¢néna s vyuzitim elektronickych informacnich technologii a systémd.

(Chromy, 2009)

Dle Poura (2006) E-Business predstavuje celou skalu produktt, aplikaci a sluzeb,
jejichz spoleénym jmenovatelem je vyuziti elektronickych komunikacnich kanali, a
zejména infrastruktury internetu, pro realizaci obchodnich procedur a operaci. Také
predstavuje oblast informatiky, kterd v sobé zahrnuje podporu procest a vztahli mezi

obchodnimi partnery, spolupracovniky a koncovymi zdékazniky, uskutectiovanych
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elektronickymi médii.

Zakladni vztahy mezi subjekty elektronického podnikani:

Dnes jiz existuje mnoho raznych subjektl, které vstupuji do elektronicky realizovanych

obchodnich externich vztahli: zejména podniky (B-Business), kone¢ni spotiebitelé (C-

Consumers), organy vetejné a statni spravy (G-Government), konkrétni zaméstnanci

podniki (E-Employee).
(Géla, 2009)

2.8.1. Konkrétni vztahy mezi subjekty elektronického podnikani (zkratky)

B2B (Business to Business) — nakupni i prodejni operace realizuji podniky.
V oblasti elektronického podnikani predstavuje tento vztah naprostou vétSinu
objemu.

B2C (Business to Consumers) — prodejcem je podnik a nakupujicim je
jednotlivec, resp. konecny spotiebitel.

C2C (Consumer to Consumer) — prodejcem i nakupujicim jsou jednotlivci.

C2B (Consumer to Business) — jednotlivci (kone¢ni spotiebitelét prezentuji své
pozadavky na specifické produkty nebo sluzby a jejich ptedpokladanou cenu, a
dodavatelé (podniky) pak soutézi o takové poptavky a snazi se je naplnit.

G2C (Government to Citizens) — urady vefejné, resp. statni spravy poskytuji své
sluzby elektronickou cestou obcasniim.

G2B (Government to Business) — afady vetejné, resp. statni spravy poskytuji své

sluzby elektronickou cestou podniktm.

(Sediva, 2009)
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3. Pozadavky na zakladni moduly

Pozadavky na funkce jednotlivych modult, které vyzaduji ucetni jednotky.

Rizeni vztahi se zakazniky (CRM)
Od tohoto modulu je pozadovéno, ze bude poskytovat kompletni piehled o zakaznikovi:
e historie zdkaznika
e vyhodnoceni obrattli za urcité ¢asové obdobi (odbératelé, dodavatelé)
e mozna tvorba kritérii — druh zédkaznika (A, B, C, VIP)
e ziznamy — schlizky, katalogy, telefonni hovory, maily
e pocet prodeji
e sprava kontaktnich osob — jména, telefony, firemni posty
e navaznost na e-mail — zasilani hromadnych letaka

e upominky

Logistika — sklad, nakup, prodej
Pozadavkem na tento modul je poskytovani informaci v oblasti skladového
hospodarstvi, nakupu od dodavatelii a prodeji odbérateltim:

e celkové fizeni skladi

e obraty jednotlivych druht zbozi

e vyhodnocovani prodaného sortimentu

e kalkulace vydavaného zboZi pomoci riznych zplisobll ocefiovani

e tvorba slevovych cenikil v ndvaznosti na modul CRM

Ucetnictvi a ekonomika
Modul ekonomika a finance ma uzkou navaznost na moduly fakturace, evidence
majetku, planovani nakladt, vynost, a proto je nutno tyto pozadavky specifikovat na
celou oblast ucetnictvi a ekonomiky:

e jednoduché a prehledné uctovani

e provazanost jednotlivych modult
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e vytvareni statistik a grafii za jednotliva obdobi (rok, Ctvrtleti, mésic)
e tvorba vykazl za urcité Casové useky

e prehled platebni moralky zédkaznika

e vyhodnocovani efektivity obchod — obchodni marze

e gsprava majetku

Servis
Modul servis patii do kategorie fizeni firemnich aktivit. Pozadavky na tento modul
souviseji S celkovym fizenim podnikovych aktivit v oblasti sluzeb:

e cvidence strojii zakaznika

¢ informace o strojich (technické, ¢asové)

e upominky na servis

e kontrolni body (pocet technikii, primér vykazané prace)

e hodnoceni vykazanych sluzeb celkové

e hodnota variabilnich slozek plati podle odvedené prace

e moznost tvorba kritérii a skupin zékazniki podle stroji

Poptavky a nabidky
Od tohoto modulu je pozadovano, ze bude efektivnim nastrojem pro evidenci poptavek
a nabidek, vyhodnocovat doslé poptavky a zpracovavat cenové nabidky:
e evidence doslé poptavky
e specifikace kritérii pro poptavky
e zikladni tidaje o zdkaznikovi
e Vedeni evidenci o nabidkach ke kazdé poptavce
e dostupnost informaci o realizaci obchodnich ptipadii
e vytvafeni, zaevidovani a vystaveni cenové nabidky
e evidence nabidek (textova i polozkova struktura)
e piifazeni obchodniho zastupce ke kazdé cenové nabidce

e distribuce nabidek pomoci e-mailil
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Evidence doslé a odeslané poSty
Pozadavkem na tento modul je evidovat doSlou a odeslanou postu, pracovat s archivem
e-mailové posty a pfipravovat tiskové sestavy:

e cvidence informaci o doslé a odeslané poste

e vedeni knihy doslé posty v elektronické podobé

e pfifazeni doslé posty k pracovnikovi

e provazat doslou postu na zakazku

e pfienos informaci do MS WORD

e vazba na ukoly v modulu CRM

e zobrazeni knihy doslé i vydané posty a tfidit dle kritérii

e moznost pfilozit skenovany dokument do odesilané posty
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4. Technicka podpora informac¢niho systému

Pti zavadéni systému do spole¢nosti dodavatelské firmy nabizeji implementacni pomoc
metodickou, technickou a Skoleni realizacnich tymii. Metodickd pomoc spociva
Vv pouziti pfesnych zdsad a postupti, které se vazi pravé na prvotni praci se zavadénim
systému. Pomoc technicka je zaloZzena na doladéni, sparovani nebo zavedeni:
e technickych prosttedki — pocitace, tiskdrny, multifunkéni zafizeni, ctecky
carovych koda, modemy, routery, switche
e programovych prostiedkil — instalace informacniho systému, zélohovani dat na
server, sitové propojeni komponentt, sitovy tisk, propojeni s e-postou
e organizatnich prosttedki — soubory pravidel a nafizeni pfi provozovani

informacniho systému

Skoleni realizaénich tymd je mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi
vybrani uzivatelé (metodici pro danou oblast), ktefi jsou vySkoleni na cvicné verzi
programu. Druhou skupinu tvoii koncovi uzivatelé, ktefi budou denné pouzivat IS

k vykonu své funkce. Tato verze je kopii ostré databaze.

Technickou podporou se rozumi faze po implementaci softwaru do bézného provozu,
respektive doplitkové sluzby, které se snazi pomoci uZivatelim pii potiZich

s konkrétnimi produkty.

Tento okruh sluzeb je urcen pro jednotlivce, malé a stfedni organizace, jimz se nevyplati
ziizovat vlastni oddé€leni technické podpory. Mési¢ni Castka vynaloZzena na externi
zajiSténi téchto sluzeb je zpravidla mensi neZ Cistd mzda patiicné kvalifikovaného
zamé&stnance, nehledé¢ na dal$i vyhody — omezeni mzdovych nékladl, zastupitelnost
jednotlivych pracovnikii externi spolecnosti, technické a odborné zazemi. Prakticka
realizace sluzeb technické podpory spociva zpravidla v telefonickych a e-mailovych
konzultacich, profylaktickych prohlidkach a feSeni havarijnich stavii. Tam, kde to je
mozné a vyhodné, lze také ziidit sluzbu vzdalené spravy. Svétfend sprava je rozSifenim

sluzeb technické podpory, pfi némz jind spolecnost piebird plnou zodpovédnost za
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spolehlivy chod informaéniho systému.

(www.entropy.cz)

Technickd podpora se u kazdého informacniho systému li§i. Proto uvadim piiklady

technické podpory informacéniho systému u konkrétnich programda.

IS Signys (www.tresoft.cz):
e rozvoj a zdokonalovani novych verzi systému
e telefonicka pomoc (hotline)
e update verze — drobné zmény, zasadni rozsifeni a Gpravy
e prednostni feSeni pozadavka

e zohlednéni podnétli pro vylepSovani a Upravy systému

IS ABRA (www.abra.eu):
e e-mailova hotline — pomoc poskytovana formou pisemné odpovédi
e telefonicka hotline — okamzité feSeni problému s provozem softwaru
e servis pomoci vzdalené spravy

e konzultace a servis na misté¢ — nejucinngj$i forma technické podpory
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5. Zakladni rozdily mezi riznymi druhy systémii
Ucetnictvi a uletni systém
Mezi podstatné firemni agendy patii uCetnictvi. Tento pojem se mnohdy vyuziva pro
pojmenovani ekonomického systému. AvSak tcetnictvi je pouze jeho drobnou slozkou.
Jde tedy o software, ktery zpracovava ucetnictvi. Neobsahuje funkce, které fesi vztahy

mezi spole¢nosti a dalSimi subjekty.

Ekonomicky systém

Ekonomicky systém je komplexni systém firemnich agend, jako naptiklad danova
evidence, Ucetnictvi, fakturace, objednavky, skladovd evidence, mzdy, kniha jizd,
adresaf, vyroba, CRM atd. Jednotlivym agendam se pak fikd moduly. Hovorové se
ekonomickému systému nekdy fika ucetnictvi, i kdyz ucetnictvi je pouze malou
podmnozinou celkovych moznosti ekonomického systému.

(www.shopcentrik.cz)

Informacni systém
Informacni systém je také komplexni systém firemnich agend (jako je tomu u
ekonomického systému), avSak rozSifeny o firemni intranet, extranet a dal$i e-

commerce aplikace (jsou soucasti e-businessu).

E-commerce aplikace
Aplikace vyuZzivajici elektronickych systémi, zejména internetu pro nakup, prodej,

marketing a servis produkti.

Intranet

Intranet Ize chéapat jako soukromou pocitacovou sit’ vyuzivajici internetovych protokoli
(http. https, ftp ap.), sitové infrastruktury a specidlnich aplikaci k bezpecnému sdileni
firemnich informaci. Casto je timto terminem oznadovan soubor vnitrofiremnich
webovych stranek béZicich na aplikaci zvané redakéni systém nebo publikacni systém.

(www.shopcentrik.cz)
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Extranet

Extranet 1ze chapat jako soukromou pocitacovou sit’ vyuzivajici aplikaci vystavénych na
internetovych protokolech, sitové konektivity a telekomunikacnich systému, ur¢enou
k zabezpeCenému poskytovani informaci vlastnim zaméstnancim, dodavatelim,
prodejciim, partneriim a zakaznikiim. Na extranet se da pohlizet jako na ¢ast firemniho
intranetu, ktery je prostfednictvim internetu k dispozici i uzivatelim mimo sidlo
spolecnosti. JednoduSe se také da fici, Ze extranet je privatni firemni internet, ktery je na
internetu dostupny v§em uzivateliim s platnou autorizaci.

(www.shopcentrik.cz)

Nadstavba informacniho systému oproti ekonomickému systému

Informacni systém nabizi vyssi funkénost, podporuje slozitéjsi firemni procesy a ma
podstatné veEtsi moznosti nastaveni parametrii. Snaze se piizplsobuje pozadavkiim
odbératele, je mozné integrovat do systému i dal$i zafizeni (CteCka Carovych kodi).
Kromé teSeni ekonomickych agend obsahuje i1 dal§i agendy jako planovani vyroby,
planovani nakladti a vynost i fizeni vnitropodnikovych ¢innosti (servis). Poskytuje vétsi

provazanost procest a kvalitn€jsi informace pro potieby fizeni firmy.
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6. Metodika

Cilem praktické Casti je popsat jiz vybrany informacni systém a zhodnotit jeho vyhody i
nevyhody. Dal§im cilem je porovnat riizné druhy systémd, jaké jsou mezi nimi rozdily,
podle jakych kritérii se rozhoduje vedeni spole¢nosti o koupi néjakého softwaru a
analyzovat ziskané informace. Poslednim cilem je hodnoceni informa¢niho systému
vybrané ucetni jednotky pfedevSim v oblastech ucetnictvi a ekonomiky. Analyza byla
provadéna ve firmé¢ Kenast s.r.o., kterd vyuziva informacni systém od roku 2005, kdy

byl zakoupen.

Prakticka c¢éast se zabyva porovninim rozdilli mezi informaénim, ekonomickym a
ucetnim systémem. Tyto programy jsou ve své podstaté neporovnatelné technicky a
funkéné, ale jsou srovnatelné svou vyuzitelnosti pro ucetni jednotku. Jednd se

predevsim o rozhodovani spole¢nosti, jaky program potiebuje.

Analyza je provadéna zpohledu vedeni spoleCnosti v piipadé, Ze chce byt firma
dynamicky se rozvijejici. Z toho vyplyva otazka, zda je nutné pofizovat informacni
systém, zda sta¢i ekonomicky systém nebo jestli spoleCnost dokédze drzet krok
s konkurenci pouze s offline (nesitovym) ucetnim programem. Mezi dal$i posuzované
oblasti patfi funkcnost, prostiedi programii a ndklady, které nejvice ovliviuji

rozhodovani o koupi systému. Pro analyzu jsou vybrany 3 programy:

e MRP
e POHODA
o KTKw

Prvnim hodnocenym softwarem je ucetni systém, ktery tcetni jednotka vyuzivala, a to
MRP-Universalni ucetni systém, jehoz operacnim syst¢tmem je MS-DOS. DalSimi
dvéma hodnoticimi programy, které jiz funguji na modernim pojeti informacnich
technologii v podniku, jsou ekonomicky syst¢ém POHODA a informacni systém KTKw.

Jejich opera¢nim systémem je graficky editor Windows.
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Porovnéani je provadéno pomoci vicekriteridlniho hodnoceni variant, které vychazi
Z operacni analyzy. Detailnéji jde o maximalizaéni povahu klasifikace kritérii, kdy
nejlepsi hodnoceni ziskd nejvice bodli. Dle kvantifikovatelnosti jde o kvalitativni
pfistup, jelikoz nelze zcela objektivné méfit tyto systémy. Je nutné pouzit rizné
bodovaci hodnoceni. Byla zvolena 4 kritéria, kazdé ohodnoceno 1 az 5 body. Jeden bod
znamena nejhiie hodnoceno a 5 bodu nejlépe. Dale kazdému obodovanému kritériu
byly pfifazeny rozdilné vahy. Maximélni mozny pocet ziskanych bodi je tedy 5.

(www.fzp.ujep.cz, wwwijana.kalcev.cz)
Zvolené vahy byly stanoveny tzv. ,,natvrdo* podle dilezitosti jednotlivych kritérii pro

ucetni jednotku. Piitazované body byly zvoleny po konzultaci s odborniky v oblasti IT,

ucetnimi a vedenim spolecnosti.
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/. Charakteristika vybraného podnikatelského subjektu

Spolec¢nost Kenast s.r.o. se zabyva prodejem a servisem kancelarské, vypocetni a
telekomunikacni techniky. Zamétuje se na komplexni dodavky kancelaiského i Skolniho

nabytku a techniky v€etné¢ montaze.

Firma vznikla v roce 1994, kdy zacala vést danovou evidenci s vyuzivanim ucetniho
systému MRP. I piesto, ze se firma fadi svou velikosti mezi malé spole¢nosti, postupem
Casu byly kladeny stdle vétsi naroky na ekonomické ftizeni, zpilisob zpracovani
ucetnictvi a zvysujici se pocet zaméstnanci. Proto byl v roce 2005, kdy se firma stala
spoleCnosti s ruCenim omezenym, zakoupen informaéni systém KTKw, tehdy
spole¢nost zacala pracovat v podvojném tUcetnictvi. Témito zménami zvysila Svoji

perspektivu v oblasti komplexniho fizeni vSech ¢innosti.

Obchodni rejstiik a Sbirka listin (www.justice.cz):

e Piedmét podnikéani: specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym
zbozim (od roku 2005), vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pfistroj,
elektronickych a telekomunikacnich zatizeni (od roku 2009)

e Zakladni kapital: 200 000,- K&

e Poclet zaméstnancu: 15

Tabulka 1 - Vyvoj spole¢nosti (v K¢)

Polozka/Rok 2007 2008 2009
Vysledek hospodateni

6 775,- 23 656,- 187 158, -
(pfed zdanénim)
Aktiva 7624 951,- 10 394 830,- 9643 534,-
Pasiva 7624 951,- 10 394 830,- 9643 534,-

Zdroj: www.justice.cz
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8. Informacni systém KTKw

Systém KTKw predstavuje moderni informacni systém. Jednd se o otevieny a
modulérni systém vyuzivajici architekturu klient/server a prostfedi Windows. Diky
svym vlastnostem a funk¢nosti, architekture, filosofii, zplisobu realizace dodavky a
otevienosti pozadavklim zakazniki pfi implementaci nabizi vyhody, které lze vyuzit pro
vytvofeni komplexniho podnikového informacniho systému. Vyuziti a uplatnéni
progresivnich a modernich technologii a metodik pii vyvoji, implementaci a dodavce
informac¢niho systému a dale 1 dislednd komponentova stavba nabizi pruzny rozvoj
dodané¢ho feseni v zavislosti na rstu zdkaznika.

(www.ktksystem.cz)

Tento systém je urcen predevSim pro stiedni a vétsi spolecnosti, proto je mozné jej
provozovat na rozsahlych pocitacovych sitich. Systém vyuzivaji i mens$i podnikatelské
subjekty a organizace s ruznou velikosti. Jiz standardni systém ma vysokou funkéni
uroveini, dale je mozné ho doplnit o nadstandardni moduly (specifické funkce), a tim
vytvaret vykonny nastroj pro praci riznych odvétvi ekonomické, vyrobni ¢i obchodni

povahy.

Diky modularni struktufe systém nabizi velky potencial pro budovani a implementaci
integrované¢ho sjednocené¢ho informacniho systému dle konkrétnich pozadavkl i
naro¢nych potieb vSech typi klientd. Kombinaci standardnich modulti vznikaji ucelené
Systémy pro b&znou rutinni préci, ale pii rozSiteni funkcnosti také specifické systémy

pro naro¢né ekonomické procesy.

Standardni systém tedy poskytuje Sirok€é moznosti, bohatou funkcénost jednotlivych
modulti a podporuje rozhodujici firemni procesy. Diky otevienosti a provéazanosti
modulll systém nabizi nejen vedeni zékladnich agend, které jsou legislativné natfizeny,

ale uceleny systém.

23


http://www.ktksystem.cz/

8.1. Bezpecnost
Velky diiraz pii vyvoji tohoto systému byl kladen na zajisténi bezpecCnosti datové
zékladny. Diky pouzivani osvédcenych, robustnich a velmi vykonnych databazovych
SQL serverti prednich svétovych vyrobct je zajiSténa vysokd bezpecnost dat pfi
provadéni vSech operaci s datovou zékladnou. Systém vyuziva maximalni podpory
transak¢niho zpracovani, ¢imz je zaji$téna konzistence a integrita dat.

(www.ktksystem.cz)

8.2. Charakteristické prvky

e modularni systém - zaklad pro vybudovani uceleného informaé¢niho systému

e komplexni feseni, které miize podporovat zpracovani vSech rozhodujicich agend
a podnikovych procesii

e moznost implementace konkrétnich pozadavkii a doplnéni o specialnich moduly
a feSeni

e nastrojem pro usporu a sniZeni nédkladd na provoz

e sestavy a piehledy poskytujici souhrnné, ucelené a piehledné on-line informace
pro potieby fizeni a vedeni firmy na riiznych organizacnich stupnich

e moznost prace s cizimi ménami (vystavovani a pfijem faktur, devizové
saldokonto - plna podpora prace se zahrani¢énimi ménami, cizojazy¢né sestavy a
vykazy, nazvy polozek zbozi)

e velké mnozstvi v oblasti cenové a obchodni politiky (ceniky zbozi, slevniky,
typy slev, individualni ceniky a slevy, kombinace cenikil a slevnikd, slevy na
skupiny zbozi ¢asové ohrani¢ené)

(www.ktksystem.cz)
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9. Zakladni moduly informac¢niho systému KTKw

9.1. Rizeni vztahi se zdakazniky (CRM)

Modul ,.fizeni vztahi se zakazniky* ptedstavuje obsahlou podporu ¢innosti a procest
hlavné v oblastech komplexni péce o firemni trh. A to faze poprodejni, prodejni 1
predprodejni. Detailnéji jde o evidence kontaktli se stavajicimi a potencialnimi
zakazniky. Presouvani ukolll na dal$i osoby s moznosti kontroly (pro ptiklad: feditel
domluvi zaslani informacnich materidlli, sekretafce se to v ukolech objevi a provadi
samotné zaslani). Dale CRM pftinasi fizeni dalSich kontaktl (kdy bude probihat jednani
s ur¢itou osobou, popiipadé¢ kdy bude piedstavena firemni prezentace), sledovani

historie a vyhodnocovani potfeb zakaznikl (partnerit).

9.2. Logistika — sklad, nakup, prodej

Modul ,,logistika — sklad“ nabizi rozsahlou funkénost a moZnosti. Re§i zpracovani
nckolika agend a fadu procesti souvisejicich se skladovym hospodafstvim, nakupem,
vystavovanim objednavek, pfijmem zbozi, evidenci pfijatych objednavek, prodejem,
pohyby na skladech, distribuci a expedici, prodejem pies kasy. Soucasné jsou
pfipravované Udaje automaticky vyuzivany i1 v dalSich modulech informaéniho systému
KTK (fakturace, DPH, tcetnictvi, pfehledy o prodeji, technicka piiprava vyroby atd.).
Diky moznostem a funk¢nosti modulu dochazi po implementaci a zavedeni jednoznacné
ke zjednoduSeni a optimalizaci fady Cinnosti a procest, které je dnes nutno feSit v
souvislosti s logistikou, skladovanim a optimalizaci zasobovaciho a vyrobniho fetézce.
Zakladni funkce:

e koncepcné je modul navrzen tak, aby respektoval soucasné vysoké ndroky na
obchodni systém a byl pfipraven i na realizaci dalSich pozadavkl a vyuziti
technologii

e vazba na podvojné ucetnictvi, fakturaci, DPH - pifimé zatGctovani nebo
predzauctovani pohybt na skladech, vydané faktury, ptiprava podklada pro
DPH

e carovy kod - mozno vyuzivat i nckolik ¢arovych koda pro evidenci jedné

polozky, vyuziti pro piijem, vydej, prevod mezi sklady, prodej, stav skladu,
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provadéni inventur, pozadavky na nakup

(www.ktksystem.cz)

9.3. Ekonomika a finance
Modul ,,ekonomika a finance* pfimo souvisi s podvojnym ucetnictvim, zpracovava
vykazy a piehledy, poskytuje tedy feSeni ucetnich agend. Pii vhodném nadefinovani
predkontaci pro uctovani jednotlivych dokladl systém nabizi vyrazné uspory casu i
pracnosti. Zpracovava agendu DPH, ptiznani k DPH a fesi problematiku tykajici se
banky. Poskytuje piehledy pro vedeni firmy, porovnavd hodnoty za riiznd obdobi a
vytvari sestavy, piehledy, grafy. Mezi zakladni funkce patii moznost Clenit ucetni
ptipady s piednosti na pobocku, ucet ¢i stfedisko. Je zde automatizovany vstup Gcetnich
podkladl z ostatnich podmodult (pokladna, fakturace, majetek). Dalsimi moZznostmi
jsou zpracovani vykazu cash flow, sestaveni vlastnich vykazii (zisku, rozvaha),

likvidace faktur a jiné parovani.

9.4. Servis

Modul ,servis® nabizi kompletni feSeni problematiky spole¢nosti, které poskytuji
prodej, servis a opravarenské sluzby. Jelikoz ma tento modul uzkou vazbu na ostatni
moduly systému, je mozné vytvofit komplexni feSeni pro:
e prodej ndhradnich dili
e zapisovanim servisnich listd a tim i pldnovani pravidelné udrzby stroji u
zakaznikl - zefektiviiuje Cinnosti souvisejici s modulem CRM (fizeni vztahi se
zakazniky)
e uzké vazby na ekonomické a finanéni moduly (ucetnictvi, finan¢ni pokladna,

fakturace)
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10. Technicka podpora informac¢niho systému KTKw

Udrzba a dalsi rozvoj informaéniho systému KTKw je provadén na zakladé dohody se

zadavatelem v pozadovaném rozsahu. V oblasti servisni ¢innosti, dal$i placené udrzby

systému a poimplementacni podpory jsou nabizeny tyto sluzby:

zaruéni a pozarucni servis

hot-line (telefonické konzultace, fax, e-mail)

dodavky upgrade a update verzi (ve vazbé na zmény legislativy a dal$i rozvoj
systému)

trvalou podporu v oblasti dalsiho rozvoje dodaného informac¢niho systému
pravidelné preventivni navstévy pracovnikl technické podpory

pravidelné navstévy pracovnikii (technickd podpora, konzultant) pouze po
dohodnutou dobu od zavedeni nového systému (mozno spojit s upfesnénim
funkci a moznosti informacniho systému, konzultace a mapovani novych
pozadavkl a specifikaci v souladu s novymi potfebami firmy a jejim rozvojem)
administrace a udrzba systému prostiednictvim vzdaleného pfipojeni k
databdzovému serveru (redukuje se tak pocet cest — a cena — za servisni zasahy
na miste)

zakladni zaskoleni administratora programového vybaveni KTKw

V oblasti Skoleni je nabizen rozsahly standardni Skolici program a dale 1 poradani

specialnich skoleni v souvislosti se zavadénym informacnim systémem. Duslednému

zaSkoleni uZivatell se pfiklada odpovidajici diiraz, nebot’ ani nejdokonalejsi IS nemtize

pfinést oCekavané efekty, jestlize neni uZivateli odpovidajicim zpiisobem zvladnut a

vyuzivan.

Z hlediska placené technické podpory jsou nabizeny jednotlivé Cinnosti v dale

uvedenych standardnich variantach:
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11. Analyza systémi

Hlavni myslenka, kterou chci zminit ve své analyze informacnich systémd, je zalozena
na slové modernizace. Modernizace se da chapat mnoha zptisoby. Uplné zjednodusend
se mluvi o néfem novém, lepsim. Ekonomové pouzivaji pojmy kvalitnéjsi, rychlejsi,
vyuzivajici vice funkci. Informatici by pouzili pojmy jako $irsi programové rozhrani ¢i

upgrade softwaru (hardwaru).

Prvni hodnoceny software, MRP-Universalni ucetni program, byl navrzen v 90. letech,
kde se ucetnictvi a celd firemni agenda vedla na zcela rozdilné tirovni nez je tomu
vV soucasné dob¢. Vyuzivaly se ekonomické (UCetni) programy fungujici v textovém
rozhrani. Do hodnoceni byl vybran pravé kvuli velkym rozdilim nejen v oblasti
grafické, ale i funkéni, aby byla vidét vysoka odliSnost a pokrok v oblasti informacnich
technologii. Druhym hodnocenym softwarem je POHODA Komplet, ktery patii do
kategorie ekonomickych systémil, slengové jde o néco mezi Ucetnim a informacnim
systémem. Tretim hodnocenym programem je informacni systém KTKw, ktery ucetni
jednotka v soucasné dobé vyuziva. Tyto softwary jiz pracuji na modernim pojeti

systému, ¢imz je grafické rozhrani Windows i styl a funkce obecné.

Hodnoceni bylo provadéno na sitové verze téchto programi pro lepSi interpretaci

vysledkd, a to na 15 pocitaci. Uvedené ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH.

Tabulka 2 - Hodnoceni systému

Kritérium Popis kritéria Viha kritéria

1. Cena Cenova nabidka systému 25%

2. Prosttedi, funkce Prehledpos‘f, Jgdnoduchost, gr'afjlka', prace 25%
s ekonomickymi daty a jednotlivymi moduly

3. Vystupy Vykazy, statistiky, grafy 20%

Provazanost modulti, vyuziti internetu, fizeni 0
. o . Sxr . 30%
vnitropodnik. ¢innosti a vnéjSich aktivit

4. Komplexnost

Zdroj: Autor

Kritéria byla zvolena po konzultaci s vedenim spoleCnosti, podle kterych by se

rozhodovala o koupi urcitého softwaru. Prvnim kritériem je cenovéa nabidka systému.
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Druhé kritérium tesi oblast funkénosti a prostiedi. Tretim kritériem jsou vystupy, které
program pfinasi. A posledni kritérium se zabyva provazanosti modulll, fizenim
vnitropodnikovych ¢innosti a maximalnim vyuziti informacnich technologii. Pfifazené

vahy byly zvoleny dle dulezitosti kritérii.
11.1. Analyza jednotlivych systémii

11.1.1. MRP-Universalni u¢etni systém
Firma MRP-Informatics, spol. s r.0. jiz 15 let produkuje pocitatové firemni agendy.
Nabizi 3 ucetni systémy: MRP — ucetni systém 3.generace, MRP — vizudlni Ucetni
systém a MRP — Universalni tcetni systém. NejstarSi verzi je MRP — Universalni ucetni

systém, ktery byl vybran jako prvni hodnoceny produkt.

Tento program je uUCetnim systémem. Ziskal si oblibu spiSe u konzervativnéjSich
uzivatell, jelikoz pracuje s operacnim systémem MS-DOS. Pfi jeho pouzivani neni
tteba uzivat polohovaci zatfizeni (mys, apod.).

(www.mrp.cz)

Tabulka 3 - Cenik MRP - Universalni u¢etni systém

Nazev Cena (v K¢)
Ucetnictvi — sitova verze 9698,-
Fakturace — sit'ova verze 3 296,-
Sklad — sit'ova verze 4 898,-
Mzdy a personalistika — multiverze 6 498,-
Kniha jizd — multiverze 2 298,-
Evidence majetku — multiverze 4 096,-
Maloobchod 3598,-

Zdroj: www.mrp.cz
Celkova cena 34 386,- K¢ je piijatelnd i pro nejmensi firmy, ale tento program neni

vyuzitelny jako nastroj fizeni. Po konzultaci sucetni jednotkou kritérium cena

ohodnoceno 4 body.
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Obrazek 2 - Faktura v programu MRP

Bezny danovy doklad

IE0 odber . WERDDETSENN piti]-
fidresa MRF - Informatics, s.r.o. Gislo faktury POFE
P.O.BOX 3% Cislo dod.listu [
163 15 Slusovice Datum vystaveni ZESIFSENNN
PSC HMésto Uznik zdan.plnéni ZaSOESZ000
Telefon D&FS3I2208,30225% Datum splatnosti [QOSROSZ0O00
Fax D61985481,30225 Konst.symbol DODS
e-mail StFedisko
Banka RB - Zlin Daniova skupina B[FZ]
fcetSkod 1204 605-661 0100 Ména,kurz
DIG 303-46900675 Forma idhrady hotowk
[Flravnickas[F]lvzicka Ipiisob dopravy
Cenova skupina G.obj.
Dat.ob; . BRSNS

Celkem

-Hapoveda, -konecny prijemce, i ]-Flat_karta,

Zdroj: www.mrp.cz

Programové prosttedi je velmi jednoduché, ale vzhledové zastaralé. Prace
s jednotlivymi moduly je snadna, bez vyuziti polohovacich zafizeni, k ovladani se
vyuziva pouze klavesnice. Z divodu pfili§ velké konzervativnosti a nepostacujicimu

grafickému zpracovani hodnoceno 2 body.

Funkc¢nost z hlediska tcetniho je dostacujici, avSak z hlediska ekonomického jiz
nepostacuje svymi vystupy (grafy, vykazy) a neposkytuje dostatecné mnozstvi
informaci pro vedeni firmy. Hodnoceno proto pouze 1 bodem. Oblast komplexnosti
softwaru, provazanosti modulti a fizeni vnitropodnikovych ¢innosti je nedostacujici,

proto je tomuto kritériu udélen pouze 1 bod.

Tabulka 4 - Hodnoceni MRP-Universalni u¢etni systém

Kritérium Pocet bodit | Véha kritéria | Body*véaha
1. Cena 4 25% 1,00
2. Prostredi, funkce 2 25% 0,50
3. Vystupy 1 20% 0,20
4. Komplexnost 1 30% 0,30
Celkové hodnoceni - - 2,00

Zdroj: Autor
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MRP — Universalni ucetni systém ziskal 2 body z 5 moznych. Za ptedpokladu, ze se
bude spole¢nost v soucasné dob¢ rozhodovat o koupi softwaru pro svou ekonomickou

¢innost, je mala pravdépodobnost, na zaklad¢ hodnoceni, ze zakoupi tento program.

11.1.2. Ekonomicky systém POHODA
Systém POHODA je druhym porovnavanym programem, detailné¢ pak verze POHODA
Komplet. Tento software je Gcetni a ekonomicky program od firmy STORMWARE

s.r.o. Zéklad programu tvoifi propracovany adresat a fada agend pro celkové fizeni

firmy.
Tabulka 5 - Cenik systétmu POHODA Komplet
Typ licence Cena (v K¢)
Licence pro 1 pocitac 13 980,-
Sitova licence pro 3 pocitace 20 970,-
Sitova licence pro 5 pocitact 27 960,-
Sitova pridavna licence 5 580,-
Nesit'ova pridavna licence 5 580,-
Zdroj: www.pohoda.cz
Tabulka 6- Cenik systému POHODA Komplet pro 15 pocditaci

Sitova licence pro 5 pocitact 27 960,- K¢
Dalsich 10 ptidavnych licenci 55 800,- K¢
Celkem pro 15 pocitaca 83760,- K¢

Zdroj: www.pohoda.cz
Tento systém se nachazi Vv jiné cenové relaci oproti prvnimu hodnocenému. Pokud je

k cené softwaru pripoc€itan i servis pfi pofizeni a jeho celkova implementace, bude cena

programu kolem 130 000,- K¢. Po uvazeni piidéleny 3 body.
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Prostiedi programu je ptehledné, jednoduché a graficky velice povedené. Z hlediska
funkéniho se jednad nejen o spravu ucetnictvi, ale také o ekonomické fizeni firmy.
Obodovéano 4 body. S timto souvisi 1 tfeti kritérium, jakym je zpracovani grafi a

vykazi. Pridéleny také 4 body.

Obrazek 3 - Fakturace v programu POHODA
|2, POHODA Kamplet - [ydané fakiung

i Soubor Mesteeni Advest Ufetmictd Faktorece Shlecy Mody lidy Majsiek  Zignam  Mipovéda
TR R A= N A s D- g B S0

Faktura [t wystaven 1102000 [w! @ Wadimir Simek - JIPQ
Dt ed. plngni 11022010 1

t 11022000 i Wadimir Smek
Diatam spletnosti 13032010 Wlice Zabundnid

Piedkontace o = PAC Ober 632 Brtnice
Clenini DFH up = wipE @2 T 2030832

Falchurujeme Vam zbodi dle Vadi objedndvin: sdess —

Cislo ok, Ceny Proderd
Dat ok
Celem
167526 Farma
000 st
ATETS00  Eonsbiym. 038

# | | B Poloiky fakiury | @ Zwitiovins | @ Likvidacs | 8 Dokdady | £ Dokumenty| B Poanimiy |
|x il | D Splatno | Tet Firma | smeno Celkern

1 [T 300007 00608 140709 Fakbaujems Vien sbedi dle Vadi cbjednd _ Kl Batula Josed Sibila 200100
1 _I' JOI014 100008 .000% Fakbarujems Vi shedi dle Vadi objednd _ A-STORES sro Josef Haveitil & B0
3 T ool OLI0 130210 Fakburujerme Vien thed dle Vadi ohjednd _ INTEAK spel, se,0,  David liraky 4268100
& | [EEERERN 110210 30310 Fakhurujeme Vim thodi dle Vadi objednd _ Viadimit Simek - 1B Viadirmie Sime aTETE00
5 (T 100200001 180000 Q40310 Dedovy dobwopis k doldadu islo 270100 i Batuls Josef Stéblo 2 075,00
/18] Pro ziskani népowddy stisknéte FL. Mk 5o, 2010 -]

Zdroj: www.pohoda.cz

Poslednim kritériem je komplexnost softwaru. Z pohledu ucetniho takika neni co
vytknout, jelikoZ byl systém navrhnut vyhradné pro tyto Gcely. Avsak z pohledu vyuziti
softwaru na vnéjsi aktivity podniku (poptavky, nabidky), vyuziti internetu nebo fizeni

vnitropodnikovych ¢innosti je nedostacujici. Obodovéano 3 body.
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Tabulka 7 - Hodnoceni POHODA Komplet

Kritérium Pocet bodli | Vaha kritéria | Body*vaha
1. Cena 3 25% 0,75
2. Prostfedi, funkce 4 25% 1,00
3. Vystupy 4 20% 0,80
4. Komplexnost 3 30% 0,90
Celkové hodnoceni - - 3,45

Ekonomicky syst¢tm POHODA Komplet ziskal 3,45 bodi z5 moznych. Za

predpokladu, ze se bude spolecnost v soucasné dobé rozhodovat o koupi softwaru pro

Zdroj: Autor

svou ekonomickou ¢innost, je mozné, na zakladé hodnoceni, ze zakoupi tento program.

11.1.3. Informacni systém KTKw

Ttetim a poslednim porovnavanym programem je informacni systém KTKw. Jedna se o

velice moderni systém, ktery je modularni, vyuziva architekturu klient/server a prostiedi

windows.
Tabulka 8 - Ramcova nabidka systému KTKw
Prace v Cena
Popis hodinach
L1censve na V}ibrane moduly informaéniho systému i 249 300 -
KTK ™ po slevé
Analyza stavajiciho stavu, poZadavkl a navrh feSeni
IS KTK " - zpracovani Studie na dodavku a 32 35 200,-
implementaci IS KTK"
Implementace standardni verze IS KTK " 42 42 000,-
Ptfevod dat — bude upiesnéno v ramci studie ( Ciselnik
firem,materidlu,zbozi,ceniky,stavy zasob,uctovy 8 8 000,-
rozvrh, ptipadné aktudlni pohledavky a zadvazky)
Zaskoleni pracovnikGi uzivatele na IS KTK Y 30 30 000 -
Vv rozsahu 5 skolicich dnti (5x6hodin) ’
Celkem cena uvedenych polozek v K¢ - 364 500,-

Zdroj: KTK SYSTEM s.r.o.

33




Informacni systémy obecné jsou oproti ucetnim a ekonomickym systémim nakladngjsi,
avSak sristem ceny rostou i moznosti, které tyto softwary piinaSeji. V porovnani
s pfedchozimi dvéma systémy Se cena pohybuje mnohem vyse. Kritériu cena piifazen 1
bod.

Obrazek 4 - Fakturace v KTKw

KENAST KTKw - [2akladani do3lych faktur (FA004.00) ] -1& x|
Soubor Upravy Zéznam Funkce Modul Okno Népovéda _18(x|
|z 2[00 =TA K N B ITRHESG NI | comaE2n| 2|0
O Datum zdan. pinéni:[ 31.01.2011]  Kéd:[DF ~|[Dosla faktura Cislo:[ Vylougitz PU:T | |@ FAK;}JRA;E

Druh dokladu:|CZ-pofizeni z tuzemsk x| Ucet: [ cooj[Dodavatelé Var. symbol: [12345 E:j:‘;t;ega'ame"y
Typ dariového dokladu:|Dariovy doklax Némkyna odpocet DPH:|Pinéni s narok ¥| Druh dodavky:| Vydané faktury
Vlastni DIC:|C727243397 b2 Predmeét:|Technicka podpora @ Vydané 28lohové faktury
Dod: 1 1068 1C:B2243756  DIC:[CZ52243756 Poznamk | €y Vydané dobropisy
5 R T p— @ Doslé faktuy
Firma: [KTK SYSTEM s.r.0 ) Stiedisko: 4fjobchodni oddéleni bt i
. N € Doilé 23lohové faktury
Jméno: Akce: | | Zakézka: . Dol dobropity
Ulice: |MIynska 216/8 Objednavka:| Kod mény:[ke -] @ Vasjemné vylitovani (z3podty)
Mésto/PSClLiberec 1 /460 01 Cena celkem:| 200000 Dat. doruceni:[ 01.04.2011 Q) Piikazy k dhvads
Stat:|Ceska republika Dat. splatnostiz| 25.02.20 Gy Daft 2 chdin€ hodrigly (DFH)
ika Elooes € Vydané objednévky
. Banka: 5500 _V_[Faﬂmsenbank as. Spec. s.:| Dat.’mavenl: 31.01.20 @y Uporinky a Urok 2 prodien
Cislo tiétu: 1037502121 ]  Konst.s. = vyac.zal:f 00 Ogetni den:[ 31.01.20 €y Poita
Prehled prodeiti za obdobi - prodejni doklady (2boZi, sluzba, sleva)
DPH el o i " Vyhodnoceni zakaznika - prehled fakturace, platebni morélka
]\/yuctovam zéloh | Vyjadreni | Rozpracované doklady ] Prehied faktutovanjch shizeb
Platce| Kéd DPH|Popis | DPH %|Pofizeni Zaklad| DPH| Zaklad + DPH g E“"x”‘»pmg'a’“
B ¥ [0 ~|F7akiadni sazba | || 1 667 00] 333,40 200040 Ay Factog
B Vi ~|[Osvobozeno dle §25 [ om0~ = 0400 0,00] 0,40
Nezaevidovano v DPH: [ 0,00
[Zaklad DPH. [(KENAST) Dana Stafkova
Sostart| © B~ & @ (~ % > T8 MRP Tiskovy manager pr... || @8 KENAST KTKw - [Zakld... s H«y DR 14:09

Zdroj: programové prosttedi KTKw

Funk¢nost a prostiedi syst¢ému obodovano 4 body. Jednoduché prostiedi, ptehledna
prace s jednotlivymi moduly, grafika dostaCujici a funkce programu vynikajici.
Moznosti systému KTKw jsou odlisné od piedchozich hodnocenych programi. Jedna se
0 jiné pojeti softwaru, pomoci né¢hoz je mozno naplanovat ekonomické ¢innosti od A do
Z. Pocinaje strategickym planovanim nakladli a vynost, pfes poptavky (nabidky),
celkové fizeni vztahi se zdkazniky, fizeni vnitropodnikovych cinnosti (servis) a
poskytovani informaci pro manaZery. Kritérium vystupy hodnoceno 5 body.

Komplexnost softwaru hodnoceno také 5 body.
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Tabulka 9 - Hodnoceni KTKw

Kritérium Pocet bodi | Vaha kritéria | Body*vaha
1. Cena 1 25% 0,25
2. Prostfedi, funkce 4 25% 1,00
3. Vystupy 5 20% 1,00
4. Komplexnost 5 30% 1,50
Celkové hodnoceni - - 3,75

Zdroj: Autor

Informacni systém KTKw ziskal 3,75 bodl z 5 moznych. Za ptedpokladu, ze se bude
spolecnost v soucasné dobé rozhodovat o koupi softwaru pro svou ekonomickou
¢innost, vyzaduje od svého systému potencial a chce investovat do profesionalnich

informacnich technologii, zakoupi tento software.

11.2. Analyza pozadavkii informac¢niho systému

11.2.1. Moduly zaméfené na ucetnictvi v IS KTKw
V informac¢nim systému KTKw jsou vSechny podnikové ¢innosti v oblastech tcetnictvi,
obchodu, marketingu, logistiky, sluzeb apod. uzce propojeny. Diky tomuto péarovani

vznika systém, ktery pouziva data z jednotlivych moduld pro ucely moduld dalsich.

Modul ekonomika a finance

Modul ekonomika a finance, ktery nabizi feSeni agend, obsahuje nékolik dalSich
podmoduli:

e podvojné ucetnictvi — Cleni ucetni ptipady s pfesnosti az na pobocku, ucet a
stiedisko, sestavuje vlastni vykazy ve formé vykazu zisku a ztrat, zpracovava
vykaz cash flow, fesi kompletni rocni G€etni uzaveérky, t€tuje na podrozvahové
ucty, vytvati sestavy a piehledy (denik, hlavni kniha, rozvaha, pfedvaha) apod.

e financ¢ni pokladna — je mozno definovat nékolik pokladen, poskytuje podklady
pro ucetnictvi, vede pokladny v cizich ménach, zpracovava poskytnuté a piijaté
zalohy

e banka (homebanking) — pfipravuje podklady pro vystaveni piikazu k thradé,
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provadi pravidelné platby, vystavuje piikazy k tthradé
e dan z ptidané hodnoty — zpracovava soupis danovych dokladii v riizném c¢lenéni,
tiskne hlaseni o DPH do ptedepsaného formulafe, zpracovava evidenci pro

hlaseni o DPH dle novel v zdkoné

K vyraznym usporam pracnosti dochazi v piipadé¢ vhodné volby predkontaci pfi

uctovani doklada.

Modul fakturace

Uvedeny modul zastfeSuje procesy a ¢innosti souvisejici s vystavenim, evidenci a
zpracovanim vydanych a doslych faktur, zalohovych faktur, dobropist. Je zajiSténa
automatizovana vazba na ucetnictvi a dal$i moduly vcetné moznosti okamzitého
zauctovani dokladii na zakladé pfipravenych predkontaci. UZzivatelim se nabizi k
vyuziti fada zajimavych sestav a ptehledii o nezaplacenych fakturach dle riznych
hledisek a podminek, vzdjemnych pohleddvkach a zavazcich. Systém umoziluje velice
efektivné a rychle vystavovat faktury vcetné piipravy podkladi pro zauctovani. V
systému je mozno, aby uzivatel vydanou fakturu (resp. né€kolik dokladi) pouze
rozpracoval a jini pracovnici rozpracované faktury elektronicky ptfevzali, zkontrolovali,
pfipadné opravili a doplnili a po schvaleni faktury vystavili. Diky standardné
nabizenym vlastnostem je mozno vystavenou fakturu kromé& vytiSténi na tiskarné zaslat
pfimo z aplikace pomoci e-mailu zakaznikovi.

(www.ktksystem.cz)

Modul evidence majetku

Tento modul nabizi jednotlivé agendy souvisejici s evidenci nehmotného a hmotného
investi¢cniho majetku, pozemkl a také spravu drobného nehmotného a hmotného

majetku. Nadstandardni funkci je planovani odpist.
Spolec¢nost nevede piesné statistiky o procentudlnich tsporach financi a ¢asu od zacatku

pouzivani informacniho systému KTKw, ale dok4dze odhadovat uspory a vyhody

jednotlivych modulti ze zkuSenosti zainteresovanych pracovnikii (vedeni, ucetni,
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skladnik, fakturantka). Pro prokazani vyhod hodnoceného systému je uvadéno nékolik

ptikladt z praxe v urcitych oblastech.

V oblasti ucetnictvi a ekonomiky jsou vyuzivany nejen vSechny funkce, které

spole¢nost pozadovala, ale i dalsi funkce a moznosti obsazené v informacnim systému.

Ptiklad: Pfi vystavovani vydané faktury systém =zahlasi u daného zakaznika
nezaplacenou fakturu po splatnosti a oznaci tim rizikového zékaznika. Timto zplisobem
je mozné predchéazet navySovani rizikovych pohledavek. Vyplyva z toho tspora Casu

pro ¢lovéka, ktery zajistuje vymahani pohledavek a urychluje proces placeni.

Ptiklad: Po uzavfeni uc¢etniho obdobi z hlediska DPH neni mozné ptepisovat zdznamy
ve fakturaci, vyplyva z toho vyhoda odpovédného pracovnika za danou oblast, nebot’
nikdo z ostatnich pracovnikli nemiize zménit data tim, ze udéla dodatecnou chybu. Toto

zabezpeceni poukazuje na dal$i vyhodu systému a tim je bezpecnost dat.

Priklad: Firma se rozhodne, ze potfebuje provozni vér. Nemusi ¢ekat na ucetni zavérku
nebo na mésicni vycet, je schopna ziskat vysledky ¢innosti k danému dni, bance pieda
podklady okamzité. Vyhodou je perfektni statistické zpracovani dat a grafické

zobrazeni.

11.2.2. Moduly zaméf¥ené na dalsi oblasti podnikovych ¢innosti IS KTKw
Pro obchodni c¢innost spoleCnosti je vyuzivan predev§im modul CRM, kde maji
pracovnici pfistup k veSkerym informacim o zékaznikovi, jeho historii spoluprace, jeho

mésiénim obratum atd.

Ptiklad: Po vstupu do ,,karty zakaznika* je kterykoli pracovnik schopen zjistit kontaktni
udaje, faktura¢ni udaje, bankovni spojeni, dodavany sortiment a sluzby, profil zakaznika
(uzaviené smlouvy, poskytované slevy), kvartalni odbéry, predané nabidky, uskute¢néné

obchodni ptipady apod. Od doby vyuzivani informaéniho systému vzrostla
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informovanost zaméstnanct o zakaznicich minimalné o 70%.

(odhad vedeni spole¢nosti)

Ptiklad: Obchodni zastupce podepiSe se zdkaznikem objednévku na prodej kopirovaciho
zafizeni, jejiz soucasti bude také servisni sluzba (prodej kopirovaciho stroje vyzaduje
instalaci). Tento obchodni zastupce zaSle ,,pfipominku® konkrétnimu servisnimu
technikovi, respektive vedoucimu servisu a ten pfevezme tuto Cinnost k zajisténi.
Vyhodou této informace v systému je pfipravenost servisniho odd¢leni a zaclenéni
instalace do Casového planu bez nutnosti osobniho setkani nebo telefonovani téchto

pracovnikda.

V oblasti sluzeb je systém vyuZzivan na planovani béznych servisnich sluzeb: opravy
kopirovacich strojii, multifunkénich zatizeni, pocitaci a dalSich pfistroji pfimo u

zakaznik.

Piiklad: Servisni technik zajisti opravu stroje, vytvoii zakazkovy list a nasledné se
vyfakturuje za sluzbu. Jednotlivé zakazkové listy se vyhodnoti za pozadované obdobi a
tyto udaje poskytuji podklady nejen pro ucetnictvi, ale 1 pro variabilni mzdové slozky
technikli. Vyhodou je okamzité zjisténi efektivity prace jednotlivych techniki, pocet

servisnich zasahti v daném obdobi a spotieba nahradnich dilu.

V oblasti skladového hospodatstvi je vyuzivan modul ,,logistika — sklad, prodej“. Tento
modul sleduje veskeré piijimani zboZi do skladu a vydavani zbozi ze skladu, zajistuje
rezervace zbozi, sleduje stavy skladl, polozky bez pohybili, obritkovost zasob,
podlimitni a nadlimitni stavy, piehledy o prodejich, historii prodejti, marze pii prodeji
ze skladu apod. S vyuzitim tohoto modulu se spole¢nosti podafilo snizit stav
skladovaného zbozi o 52%, vyselektovat bezpohybové zbozi a naopak nejprodavanéjsi.
Vyhodou je neustala kontrola pohybu zboZi, vypocet obchodnich marzi u jednotlivych
komodit zbozi a uspora provoznich nékladu.

(informace poskytnuté ucetni jednotkou)
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12. Hodnoceni vysledkii

12.1. Hodnoceni vysledki porovnavanych programi
Cilem bylo porovnat rizné druhy systémd, jaké jsou mezi nimi rozdily a zhodnotit,
ktery systém je nejvhodnéjsi pro ucetni jednotku. Porovnani bylo provadéno se snahou
o objektivni posouzeni dané¢ho tématu, avSak s pfispénim jednoho podnikatelského
subjektu, coz znamend, ze analyza ma subjektivni rysy. Toto hodnoceni se u jinych

podnikatelskych subjektti mize drobné lisit.
V kone¢ném souctu dosdhly porovnavané programy téchto bodovych vysledkii:

Tabulka 10 - Celkové hodnoceni programu

Program Pocet bodu
1. MRP — Universalni G¢etni systém 2,00
2. POHODA Komplet — Ekonomicky systém 3,45
3. KTKw — Informacni systém 3,75

Zdroj: Autor

MRP — Universalni Gcetni systém dosahl v kone¢ném souctu pouze 2 bodd z divodu
nedostate¢nych moznosti, chybé&jicich modult v oblastech fizeni firmy, nepodporovani

vnitropodnikovych ¢innosti apod.

POHODA Komplet, ekonomicky systém, dosahl 3,45 bodu. Pro spole¢nosti, které
nepotiebuji plné fidit své podnikové Cinnosti pomoci softwaru, je tento program
vyhovujici.

KTKw, informacni systém, ziskal 3,75 bodu. Je urcen pro spole¢nosti, které chtéji mit
vysoky potencial v oblasti komplexniho fizeni podniku a pozaduji, aby jejich systém

rostl stejnym tempem jako cely podnik.

Pokud ma byt program vyuzivan pouze pro zpracovani ucetnich dat, zcela postaci
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jednoduchy ucetni program. V piipad¢ potieby vyuzivat podklady a vystupy z ucetnictvi
pro fizeni spolecnosti je vhodné zvolit program s rozsifenymi funkcemi, a to
ekonomicky systém. Pro efektivni a plnohodnotné vyuziti vSech ekonomickych dat je
pak vhodné zvolit program informacni, ktery zahrnuje zpracovani ucetnich dat,
ekonomické fizeni spolecnosti, spravu podnikovych cinnosti a komplexni péci o

zakaznika.

Z vysledkl vyplyva, ze za predpokladu potieby zakoupeni softwaru pro ekonomickou

¢innost, spolecnost pofidi systém informacni.

12.2. Celkové hodnoceni systému
Po podrobném prozkouméni hodnoceného systému jsem se sezndmil s jednotlivymi

moduly, s klady i zapory a hodnotim tento systém nasledovné.

Velkou nevyhodou je prvotni pomérné¢ vysoky néklad na nakup systému, jeho
implementaci, odborné zaSkoleni a ¢asova naro¢nost s uvedenim do provozu. Dale pak
administrativni naro¢nost pfi zadavani ekonomickych dat, nastavovani obchodni
politiky (ceniky, slevniky, skupiny zboZi), zadavani prvotni evidence, kontakti,
vytvareni uZivatelskych sestav a ptehledd. Tyto nevyhody se vSak zro¢i po spusténi

systému do provozu.

Rozséhla funkénost informacniho systému je velkou vyhodou. V piipad€ potieby se
systém dokaze prizpusobit pozadavkim kteréhokoli spolec¢nosti z oblasti obchodu,

vyroby, finan¢nictvi, zdravotnictvi apod.

Ptednosti je zautomatizovani administrativnich ¢innosti (pfedkontace — uspora pii
uctovani dokladt, okamzitd dostupnost informaci) a tim nasledné zvyseni produktivity
prace. Systém md moznost vyuzivat online komunikaci, naptiklad propojeni e-mailové

posty s modulem CRM a schopnost zasildni obchodnich informaci.

Po tplné implementaci softwaru a jeho vyuzivani firma zaznamenala sniZeni nékladl ve
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vSech oblastech (snizeni stavu skladovaného zbozi, snizeni administrativnich naklada,
mzdovych nakladt — skladnik), urychleni logistiky, zvySeni informovanosti pracovniki.
Spolecnost zacala vyuzivat strategické informace ziskané z vykazl, grafli, sestav a

dalSich podkladi, které ziskala z informac¢niho systému.
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13. Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat informacni systém nejen jako celek, ale i
jeho soucasti, aplikace, funkce, vyhody a nevyhody. Vmé praci se mi podatfilo
zuzitkovat informace, které mi poskytla odborna literatura, internet i lidé pracujici

S posuzovanymi druhy programd.

V teoretické Casti jsem charakterizoval, na jaké bazi pracuje informacni systém, CO
obsahuje, jakou ma strukturu. V praci byla vyuzita vyjadieni z odborné literatury
nékolika odbornikti z dané oblasti. V praktické casti byly porovnavany jednotlivé

softwary, popisovany rozdily, zohlednény ceny, prostfedi i funkce.

Podle vyjadieni vedeni spole¢nosti je povazovan informacni systém za vykonny nastroj
fizeni podnikovych ¢innosti a kontroly. Stal se pilitfem pro praci vSech pracovniki a
dalezitym zdkladnim kamenem pro chod a dalsi rozvoj. Informacni systém neni zatim
vyuzivan plné, jelikoZ v dobé nakupu byla potfeba iimyslné¢ nadhodnocena z diivodu
oc¢ekavaného rustu spolecnosti. Vyuziti systému ovlivnilo obdobi ekonomické krize a

stagnace vyvoje.

Z vysledkli mé prace vyplyva, Ze za predpokladu potieby zakoupeni softwaru pro
ekonomickou ¢innost, by spole¢nost znovu zakoupila systém informacni. Z vysledkt
prace také vyplyva, Ze nevyhodou systému je prvotni pomérné vysoky naklad na nédkup
systétmu a Casova naro¢nost na jeho implementaci do provozu. Vyhodou systému je
moznost pifizplisobeni se pozadavkiim spolecnosti a rozsdhld funkcénost ve vSech

podnikovych ¢innostech.

Po dikladném seznameni se s riznymi druhy programil (od jednoduchych programi po
slozité), preferuji kazdodenni c¢innost s pokud mozno nejvykonngjsim softwarem,
v némz vidim potencial pro vyuziti vSech ekonomickych znalosti. Dle mého nazoru
nemuze byt zadna spoleCnost dostatetn¢ perspektivni bez moderniho vykonného

softwaru.
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14, Summary

The main goal of this bachelor thesis was to describe the information system, its
functions, advantages and disadvantages, compare the softwares from the simpliest one
to more complicated programmes and rate the information system of selected

accounting entity.

In the first part | concentrate on the details of the information system, on interaction
among technology, data, computer processes and people. In the second part | analyze
the differences between various kinds of systems and at the end | measure the

information system.

Keywords: software, data, technology, algorithmic process, information system
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Obrazek 6 - Projekt dodavky IS
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Obrazek 7 - Schéma IS KTK
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Varianty technické podpory pro informa¢ni systém KTKw

1.

Varianta Mini:

V uvedené varianté je pro programové vybaveni KTKw zahrnuto:

2.

hot-line (telefon, fax, e-mail)

poskytnuti uzivatelskych prav na jednu hlavni verzi (distribuce jednou za
kalendaini rok - upgrade)

poskytnuti uzivatelskych prav na meziverze (vznikaji v prubehu kalendainiho
roku minimaln¢ 2 x za rok - update)

poskytnuti uzivatelskych prav na legislativni update v pribéhu kalendainiho
roku

datova hot-line — formou vzdaleného pfistupu

sleva 10 % na prace analytické, programatorské, servisni a konzulta¢ni

Varianta Standard:

V uvedené varianté je pro programové vybaveni KTKw zahrnuto:

hot-line (telefon, fax, e-mail)

poskytnuti uzivatelskych prav na jednu hlavni verzi (distribuce jednou za
kalendaini rok - upgrade)

poskytnuti uzivatelskych prav na meziverze (vznikaji v pribéhu kalendainiho
roku minimaln¢ 2 x za rok - update)

poskytnuti uzivatelskych prav na legislativni update v pribéhu kalendainiho
roku

datové hotline — formou vzdaleného piistupu

sleva 15 % na préace analytické, programatorské, servisni a konzulta¢ni

sleva 5 % na standardni Skoleni (mimo Skolicich karet)

poradenstvi konzultanta v rozsahu 2 navSt€év na pracovisti zadavatele v

kalendainim roce (2x2 hod.)



3. Varianta Premium:

V uvedené varianté je pro programové vybaveni KTKw zahrnuto:

hot-line (telefon, fax, e-mail)

poskytnuti uzivatelskych prav na jednu hlavni verzi (distribuce jednou za
kalendaini rok - upgrade)

poskytnuti uzivatelskych prav na meziverze (vznikaji v prubehu kalendainiho
roku minimalné 2x za rok - update)

poskytnuti uzivatelskych prav na legislativni update v pribéhu kalendainiho
roku

sleva 15 % na prace analytické, programatorské, servisni a konzulta¢ni

sleva 5 % na standardni Skoleni (mimo $kolicich karet)

poradenstvi konzultanta v rozsahu 2 nav§tév na pracovisti zadavatele v
kalendainim roce (2x2 hod)

datova hot-line — formou vzdaleného pfistupu

administrace MS SQL Serveru

realizace specifickych pozadavkd do pocitaového programu KTKw v rozsahu

celkové pracnosti do 24 hod za kalendaini rok

S ohledem na pozadavky a pfedstavy zadavatele je mozZzno pfizplsobit rozsah a napli

jednotlivych variant technické podpory. Vyhodou uvedeného modelu technické podpory

je to, ze zékaznik ma zajiSténu nejenom technickou podporu v ptipad€é provoznich

probléml a dodéavky legislativnich zmén, ale i dodavky novych verzi informacniho

systému. Tim je zabezpe€ena pribéznd modernizace provozovaného feseni.



