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1. Uvod

Motto:

,», Lidé se ovliviiuji navzajem.
Nic na n¢€ nema takovy vliv jako
doporuceni od ¢lovéka, kterého
dobfte znaji.*

Mark Zuckerberg, 2007 [1]

v

Lidé od nepaméti vytvareli mensi ¢i vétsi skupiny nejprve na rodovém zalozeni,
postupné se spojovali ve vétsi celky — narody a staty. Zakladem fungovani a dal§iho
rozvoje se stala komunikace, ktera probihala na rtzné urovni a za vyuziti rGznych

nastroji a prostiedkd.

Sdruzovani lidi a Siroké komunikace je typickd i pro dneSni dobu. S rozvojem
spolecnosti maji lidé ¢im dal vice poznatkli, probléml a potieb a pozaduji pro jejich

feSeni dostatecné mnozstvi relevantnich, v€asnych a ucelenych informaci.

I dnes zjiStujeme informace na zdkladé¢ komunikace s riznymi komunikac¢nimi
partnery, ptedevsim pak velmi divéryhodné jsou pro nés informace od nasich socialnich

partnert v ramci vice ¢i mén¢ uzavienych socialnich skupin.

Clovek jako socialni tvor hleda nebo si vytvaii své vlastni socialni sité a dnes i za
vyuziti modernich néstrojii, jakym se stal internet. Sdm internet byl vytvoien na zakladé
socialni potfeby, kdy predevsim védeckd obec a fidici pracovnici potiebovali sdilet

informace rychlou a jednoduchou formou v rdmci pocitacové sité.

Tento mohutny rozvoj komunikace a masové predavani a ziskdvani informaci a
poznatkd vedl k vytvoteni specialnich webi pro socialni komunikaci - doslo ke vzniku

énu nazyvaného ,,socialni w vzniknout volné zZeny utny
fenoménu nazyvaného ,,socialni web* a dal niknout volné sdruzenym mohutnym

socialnim skupindm a to jak na ndrodni, tak na mezinarodni tirovni.

K nejvyznamnéjSim ceskym socidlnim skupinam patii predevSim Lidé.cz,

SpoluZzaci.cz, Libim se ti.cz a dalsi.



Dnes dochazi ke sdruzovani a komunikaci lidi nejen na narodni trovni, ale ptfimo
vramci celého svéta, dochazi ke spojovani kultur, jednotnému pohledu na dilezité

problémy v zivoté lidi.

Nejvetsi vyznam maji dnes sit€ s celosvétovou puasobnosti. K masovym
zahrani¢nim socidlnim sitim, které maji svou kolébku v USA, fadime Twitter, umoziujici
fizené predavani prispévkl — tzv.tweetd, dalsSim vybranym uzivateliim sité, ptipadné i dle
nastaveni Siroké socialni skuping€, dale k ptivodnim socidlnim sitim svétového vyznamu

fadime napfiklad LinkedIn, MySpace, Hi5 a plno dalSich a stale vznikaji nové.

Zatim nejvyznamnéj$i socidlni siti se stal spolecensky webovy systém Facebook
slouzici ke komunikaci mezi wuzivateli, sdileni multimedidlnich dat (pfedev§im

fotografii...), udrzovani vztaht a zabavé.

V soucasné dobé je vtomto systému sdruzeno vice jak 500 milionti aktivnich
uzivateli a komunikace probihd v Sedesati péti jazycich. Kazdym dnem pocet uzivatelt

po celém svéte neustale roste.

V Cechach se pocet lidi komunikujicich na této siti blizi ke tiem milionim
ucastnikil, socidlnich partnerii riizného raZeni, a proto vyvstava otdzka, jak vyuzit danou
sit, v jakém rozsahu, s jakymi vyhodami i s jakymi nedostatky lze pfi jejim profesnim
vyuziti poc€itat. Vyhody této sité¢ a této formy komunikace si zac¢ina uvédomovat stale vice
podnikatelskd sféra a po malych firméch nachazi k nému cestu stfedni i velké firmy.
Bohuzel pftistup je bazlivy, protoze vyvoj je znacné zZivelny a mimo kladl to pfinasi i
problémy. Toto jeji vyuziti s jejimi klady 1 zépory véetné€ vyuziti ostatnich siti se stalo

cilem mé bakalarské prace.



2. Sité a jejich vyvoj
2.1 Charakteristika siti

Cely svét je velky shluk rtiznych prvkl, mezi kterymi se vytvaii urcité vazby a
zavislosti. Tak i kazdy ¢lovék je prvkem a soucasti tohoto shluku, celosvétové socidlni
sité, z niz nikdo nemtize uniknout. Nezname vSechny lidi na planeté, ale staci, Ze existuje
alespon jedna spojnice na druhou osobu a zaruc¢i to, ze nakonec jsme spojeni vSichni
navzajem, aniz si to uvédomujeme. Podobné jsou naptiklad provazany vSechny firmy na
svete, kdyz existuje alespon jedna vazba mezi nejbliz§imi firmami. To je zakladem zivota

na zemi, vSe souvisi se v§im a vytvaii to jednotny fungujici celek.

V realném svété je bézné a stale vice prekracovana podminka jedné vazby, kazdy
z nas zna stovky lidi a ti zase znaji dalsi a dalsi, kazda firma ma kontakty na velky pocet

dalsich firem a tak to plati pti hodnoceni jakychkoliv prvk.

Pti zkoumani ndhodnych grafi, tedy grafii, kde uzly a hrany (spojnice) jsou
rozmistény zcela nahodné, neuspotfddané¢ a plati zde tzv. Poissonovo rozdéleni —
predpoklada se, ze vétSina uzllh mé pravé primérny pocet hran, v socialni siti by to
znamenalo, ze by zde kazdy clovék mél zhruba stejny pocet znamych. Stejné tak by
platilo napt., ze kazda firma ma ptiblizn¢ stejny pocet kontaktli na dalsi firmy, kazdy web
navstévuje piiblizné stejny pocet zdjemct a napiiklad v mozku je vétSina neuronil spojena
se stejnym poctem dalSich neuront. I kdyz pfiroda vytvafi vazby nahodile, je zde

predpoklad, Ze neni nakonec zadny uzel zvyhodnén a zadny neni tedy vyvoleny [2].

V realném svéte se vSak prvky v sitich organizuji a uspotfadavaji na odlisnych
principech. Lidé jsou daleko vic provazani a propojeni, nez si mohou piedstavit.
Experimentem bylo zji$téno, Ze ke spojeni dvou nahodnych lidi na Zemékouli je potieba
v priméru 6 krokl, tedy 6 prostfednikl. Stejny princip lze uplatnit i pii sledovani
vzdalenosti dvou dokumenti na webu. I kdyz je zde umisténo nékolik miliard uzld, stejné
je maly a na propojeni dvou, i nesourodych dokumentt, je potifeba cca. 19 kliknuti.
Internet, sit’ stovek tisic smérovaci méa priimérnou vzdalenost mezi dvéma vybranymi
smérovaci ¢islo 10. Tento maly pocet krokl pottebny k propojeni dvou nahodnych prvki

je déan tim, Ze vétSinou existuje ve velkych shlucich (6 miliard lidi na Zem¢kouli) vice jak



jedna vazba mezi dvéma prvky (uzly), naopak téchto vazeb je vrealném svété velké

mnozstvi a z toho plyne, Ze vSechny prvky jsou velmi siln¢ navzajem propojeny [2].

Matematicky se tato vzdalenost da vyjadrit vztahem: d = log N/log k

d..... prumérna vzdalenost dvou uzli
N... pocet uzll v siti
k... pramérny pocet vazeb kazdého uzlu

Tento vztah nam dokazuje, rozdil mezi malou siti a druhou, napt. stokrat vétsi, a

pii k = 10 (10 vazeb na uzel), pak pramérny pocet vazeb se liS§i mezi malou a

rrrrr

Velké shluky lidi, ale i dal§ich prvka na svéte, jsou tvoreny dil¢imi malymi shluky
se silnymi vazbami. Tyto vazby shlukovdni mizeme vyjadfit koeficientem — pomeér
skute¢nych vazeb k poctu moznych vazeb, ktery se pohybuje v intervalu <0 - 1>. Nula
znamend, ze se lidé navzdjem neznaji a nestfetdvaji a jednicka naopak znamena, Ze se
kazdy zna a druzi s kazdym. V lidské spoleCnosti plati, Ze lidské bytosti se maji snahu
druzit, vytvaret vétsi ¢i mensi party, skupiny, které zajistuji pro né pocit sounalezitosti,
soukromi, bezpe¢i ... Ke spojeni dvou a vice dil¢ich shlukli staci vytvofit jen jednu
vazbu, najit jen jednoho znamého a oba shluky se siln€ propoji, koeficient shlukovani se

nesnizuje.

V redlném svété dale plati, Ze postaveni vSech shlukii neni stejné, nékteré maji
vysadni postaveni a tvoii tak tzv. centra. V pocitaCové siti (na webu) jsou to napf.
Yahoo.com, Google.com, které oproti malym nezndmym vyhledavacim vysoce zrychli

spojeni a vazby mezi uzly [2].

Reélné sité se vyviji na zaklad¢é uplatnéni dvou zdkonid : zdkon ristu a zékon
preferencniho pfipojeni. Kazda sit’ je nejprve tvofena malym poctem uzld (prvki) a
postupn¢ roste tim, ze se ptripojuji dalsi uzly a dale plati, ze se dalsi nové uzly prednostné
pripojuji k siti s vétSim poctem uzli. Dalo by se predpokladat, ze v kone¢ném pohledu
zde plati, Ze stars$i sité rychle rostou na ukor mladsich, ale ve skutecnosti to tak Uplné
neplati, naopak se mohou uzly z velkych siti rychle pfelit do siti mladSich, zatim malych,
to, kdo ovladne prostor a zajisti rist a trvalost sité je dano zdatnosti uzld, schopnost obstat

v konkurenci. Zdatnost lidi mize plynout z dédicnosti, u firem z kvality produkce, sluzeb
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stranka méné znamého ¢lovéka.

Kazdy systém, tedy i1 kazda sit’ je zranitelna, za urcitych podminek muize dojit
v urCitém rozsahu k ¢astecné destrukci, za urcitych podminek pak k celkovému zhrouceni
a zniCeni sit¢. Stabilita sit¢ je ddna robustnosti, tedy mnozstvim uzll se silnymi vazbami.
I pfi zaniku velké casti uzli presto sit’ nezanikne a funguje dal. Vyvoj vSak vede
k vytvareni preferencnich uzli — center, na néz se prednostné vaze velké mnozstvi dalSich
méné vyznamnych uzli, u téchto fidicich ¢i dominantnich center staci ¢ast z nich vytadit
a cely systém, celd sit’ se zhrouti. To je nejvetsi nebezpeci dnesni doby, kdy staci
teroristim se zaméfit na likvidaci zivotné dulezitych center (fizeni energetiky, vody,
bezpecnosti, financi apod.) a zptsobi to ne-li ¢astecny, tak celkovy kolaps ekonomiky a

soucasného stylu zivota lidi [3].

2.2 Charakteristika socialnich siti

Socialni sit’ [4] je mnoZina socidlnich subjektl (aktéri) se sménnymi vztahy.

Pti tom do 70. let 20. stoleti byl tento pojem jen metaforou. Dnes chdpeme osobni
sité jako vztahy jedince ke druhym osobdm a institucim v jeho socidlnim okoli. Vysledek
utvafeni a fungovani socidlnich siti chapeme jako socidlni chovéni individui a malych
skupin. Teorie socidlnich siti zkouma tyto sité jako socialni vazby, tedy jako trvalé
kontakty vznikajici socidlni interakci a komunikaci mezi lidmi, poukazuje na
morfologické charakteristiky vazeb a kontakti, sleduje jejich hustotu, intenzitu a

prostorovou koordinaci.

Hlavnim cilem zkoumdni socidlnich siti je vylozit a formalizovat vliv Casto
komplikovanych vztahli na chovani lidi v socialnich sitich, které se vytvaii v prab&hu

socialni interakce a vykonu spole¢nych ¢innosti.
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2.3 Nejvyznamnéjsi socialni sité ve svété a u nas

Od prvniho spusténi nejvyznamnéjsi a nejrozsahlejsi socialni sit¢ - Facebook.com
v roce 2004 uplynulo zatim jen pér let a ztéto problematiky se stal nevidany svétovy
boom, srovnatelny s vlastnim nastupem internetu. Vede to k vytvofeni imaginarniho
virtudlniho svéta, svéta odosobnéné komunikace, pro mnohé ucastniky se stava tento sveét

drogou, zavislosti a svétem zbaveného reality.

Od své prvotni podoby sdruzovani se lidi a vyjadfovani svych pocitii a nalad se
zaina presouvat jeho piisobeni do oblasti profesiondlni a védecké. Stale a stale vznikaji
nové a nové socidlni sit¢ sriznym zaméfenim a sriiznou urovni. A nartst novych
uzivatelli roste pfimo kvadratickou tfadou. Je plno siti tvofenych a fungujicich na

mezinarodni urovni, ale vznikaji i sit¢ narodniho ¢i regionalniho charakteru.

2.3.1 Socialni sité ve svété

K nejvyznamnéjSim a s nejvétSim poctem uZivatelu Fadime sité:

2.3.1.1 Facebook.com

Nejedna se o prvni socialni sit’ (prvni vznikly pfed rokem 2000), ale patii dnes
k nejrozsahlejsi a nejnavstévovanéjsi siti, kterou vyuziva 574 125 820 osob (k 6. lednu

2011) [5] a kazdy den ptibyva 200 tis. novych uzivatelt.

12



Obr. ¢. 1: Zakladni informace o Facebooku (Rok 2010)
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B Zisk 2009* 10 =100 mil. USDH
B Podet zaméstnanch 1000
B Pfimé finacowani investory 836 mil LISD
B Hodnota firmy® 37 mid_ USD

*odhad

Komu patii Facebook? (v %)
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Zuckerberg

24%

Accel] Partners
10%
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10,95%

E 3 i Dustin
Li Ka-sching Moskovitz
0,75%
Microsoft ' S-Eart Eduardo
1.3% Parker Saverin

Greylock Partners

Digital Sky

a Meritech Capitol

Partner — Peter Thiel Technologies
1az2% 3%

Zdroj:http://img.ihned.cz/attachment.php/430/28455430/0tv3458BCEFGMkIQWbefghqxyzl1 TU2mn/101104_17 1.jpg

Facebook zalozil byvaly student Hardwadské univerzity Mark Zuckerberg

(26 let) (Obr. ¢. 2) v 19-ti letech v roce 2004 v 1. rocniku na Harvardové univerzité. Dnes

ma tento server pres pul miliardy uzivateld a Zuckerberg je diky nému nejmladSim

miliardafem svéta [6].

Obr. ¢.:2: Zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg

Zdroj: http://www.digitalfreak.cz/2010/06/jistota-jmenem-facebook/
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Pivodni verze slouzila jen ke komunikaci mezi studenty této univerzity. Nasledné
byl systém vyuZivan studenty ostatnich univerzit v USA a postupné byl otevien pro

vSechny uzivatele a stal se univerzalni komunitni sluzbou [5].

Jedna se o velmi univerzalni systém, kdy jeho moZnosti jsou piimo vytvareny
samotnymi uzivateli. Kazdy ucastnik se musi zaregistrovat, vyplnit svlij podrobny profil a
nasledn¢ se mize pfipojovat k riznym socidlnim skupinam a ziskdvat nové pratele.
Profily ostatnich zGc¢astnénych jsou zvetejiiovany na zdklad¢ vzajemného souhlasu. Jsou
umoznény i rizné formy komunikace, od ptfedavani zprav az po diskusni fora. Z dalSich
aplikaci lze vyuzit napt. vkladani fotografii, sdileni videa, planovani akci s ptidanim
multimedidlniho obsahu, vkladani inzeratli, vyména, prodej riznych véci, néstroje na

upoutani pozornosti a ostatni jako jsou testy, mapy, prani a hry.

Diky otevienému rozhrani miize uzivatel programovat i vlastni aplikace. Zakladni

identifikace uZivatele je zaloZena na e-mailové adrese [S].
Silné stranky systému : [5]

e Jednoduchy design

e Jasné rozdéleni a provozovani stranek

e (Graficka stfidmost

e Prehlednost vychozi uvodni stranky (Funkcnost stranky)

e Jednotlivé aplikace Facebooku jsou jednotlivé propojeny, vétSina textl jsou
v podob¢ hypertextovych odkazii, které vedou k dalSim strankam a odkaztim.

e Aplikace jsou v dnesni dob¢ pielozeny do ¢eského jazyka.

Slabé stranky systému (nevyhody) :

e Moznost zneuziti uvedenych osobnich dat z divodu mnozstvi aplikaci, které
umoziuji jejich ziskani.

e Systém z divodu své variabilnosti a rozsahu ¢aste¢né ztraci kontrolu nad vlastnimi
uzivateli.

e Pouzitéd identifikace v podobé e-mailové adresy nezarucuje dostateCnou anonymitu
ucastnikt
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2.3.1.2 Twitter.com

Ptedstavuje spojeni socidlni sit¢ a mikroblogu. Tento systém umoziiuje
zasilat jednotlivymi registrovanymi ucastniky a ¢ist pfispévky v podobé kratkych zprav,
které se nazyvaji tweety o maximalnim rozsahu 140 znakt. K uvedenym zpravam maji
pristup jen schvaleni odbératelé (ptatelé) nebo poskytovatel mize nabidnout zpravy

Sirokému okruhu uzivatelil systému [7].
Socialni sit’ Twitter vytvotil v roce 2006 Jack Dorsey a je téz nazyvan ,,SMS* internetem.

Pocet uzivatel neni pfesné stanoven, ale odhaduje se, ze se jedna o tfeti mesicné
nejnavstévovangjsi sit- cca 55 miliont navstévnikl za mésic (1. Facebook, 2. MySpace)

[7]
2.3.1.3 Sité s profesnim zamérenim: LinkedIn, Naymz, Xing
LinkedIn.com

Sit’ vytvofena pro profesiondly. V kazdém osobnim profilu se uvadi kariéra,
pracovni zaméteni, vzdélani a dalsi profesni charakteristiky. V mnohych piipadech slouzi
vytvoiené profily k prezentaci pii uchdzeni se o zaméstnani a zcela nahrazuji klasické
zivotopisy. Takto profesiondlné tvofend sit’ lakd ptedevSim obchodni manazery a
personalisty, kteti mohou hledat mezi obrovskym mnozZstvim ucastnikli sit¢ potencidlni
zakazniky. Celosvétové ma LinkedIn 30 miliond ucastnikli, stadle vice je vyuzivana i

v Ceské republice [8].

Mimo profesnich profilti Ize na LinkedInu vyuzit aplikace na vyhledavani jak
minulych, tak i soucasnych koleghh uvedenych na siti, dale se daji ziskat reference o

podrobnostech spoluprace s kolegy ze sit¢.

Zakladni profesni profil je zdarma (vyhovuje potiebdm bézného uZzivatele), za

funkce navic se plati.
Nayzm

Jedna se o dalsi profesni sit’ pro navazovani a udrzovani obchodnich kontakti. Jde
téz o pomocnika pii budovani a sledovani vlastni kariéry. Na této siti lze uplatnit

profesionalni networking a vyménu profesnich zkuSenosti. Stejn¢ jako LinkedIn muze i
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profil na Nayzmu slouzit jako elektronicka vizitka stou vyhodou, Zze oproti klasické
papirové se zde mulze umistit velké mnozstvi Gdaji potfebnych a napomdhajicich pro

rozhodovani pfi uzavirani kontraktu.
Xing

Jedna se opét o sit’ profesniho zaméteni mensiho rozsahu, je na ni zaregistrovano
cca. 7 miliont ucastnikli. Jedna se o sit’ vice mediadlniho zaméteni, mimo pocitacl je
dostupnd i na mobilnich telefonech. Jeji ustfedi sidli netradi¢né v Némecku a existuje

v mnoha jazykovych mutacich. Hlavni jeji zaméfeni je sprava obchodnich kontaktu [8].

23.14 MySpace.com

Jedna se o jednu z prvotnich siti a pfed nastupem Facebooku byla povazovana za
nejuspesnéjsi a nejvyhledavanéjsi predevsim pro piiznivce hudby i videa. Profesionalné je
vyuzivana i umélci k Sifeni svého dila. Zékladnim heslem a sloganem sité je: ,, A place
for friends* (Misto pro ptatele). Kviili ochrané déti je sit’ pfistupnd pouze uzivatelim
star§i 14 let. Dnes ma tato sit’ i pfiznivce mezi desitkami tisic umélecky zalozenych

Cechul.

2.3.1.5 Hi5

Patii k vysoce preferovanym socidlnim webtim. Pouziva ji cca 60 miliont lidi. Hi5

je znacn¢ popularni v Evropé, pfedev§im pak ve vychodnich zemich.

2.3.1.6 Méné vyznamné socialni sité

K mén¢€ vyznamnym sitim, preferovanym v urcitém regionu nebo urc¢itou skupinou

lidi patii:
Bebo

Je vyuzivéana a zna¢né oblibena v Severni Americe a v anglicky mluvicich zemich.

16



Classmats.com

V Cesku méa obdobnou podobu jako SpoluZici.cz , vlastnicky vztah zde ale
neexistuje. Zrovna tak existuji evropské mutace v mnohych evropskych zemich.

(Némecko, Francie, Rakousko, gvédsko)
Friendster.com

Jedna se o klasickou socialni sit’, kterd je vSak vysoce popularni predevSim v Asii
(cca 90 % navstévnosti). Patii k jedném z nejstarSich siti, jeji vznik se datuje rokem 2002.

Dnes komunikuje na této siti asi 90 miliont ucastniki [8].
Blackplanet

Sit’ slouzi ke komunikaci Afroameri¢antim a jejich ptatelim a patii k prvnim

socialnim sitim viibec. Vznikla v roce 1999.
Uzivatelé se klasicky sdruzuji do skupin a sdileji uvedeny obsah.
Badoo.com

Jednd se o specializovanou socialni sit’ uréenou pro seznamovani lidi, 1ze ji
porovnat s podobnymi ceskymi sitémi Lidé.cz nebo XChat. Zijemce se na siti
zaregistruje, a bud’ jen pasivné piijima nabidky k seznameni od dalSich lidi, nebo naopak
sdm aktivné vyhledava protéjsky k sezndmeni dle pfedem stanovenych kritérii. Ptistup a
zakladni profil je zdarma, pozaduje-li Gcastnik ,,zviditelnéni* nebo chce uvetejnit svou
fotografii, je tato sluzba zpoplatnéna. Mimo vlastniho vyhledavani zajistuje sam systém
Badoo =zasilani vhodnych zprav bez védomi uzivatelii. Tyto zpravy jsou oznaceny

symbolem ,,Jledoborec* [9].
Meebo.com

Je novy typ sité, kterd umoziuje styk a komunikaci ucastnikl s vice siti navzajem.
Systém piimo upozorni na doSlé zpravy z ostatnich siti. Na vlastni webové stranky si
muze uzivatel vlozit chatovaci okno, nebo listu s odkazy na konkrétni socidlni sité.
Pristup je umoznén i z dalSich technickych zafizeni (iPhone, Blackberry, Android nebo

z obycejného mobilniho telefonu).
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2.3.2 Vyznamné socialni sité v CR

Ceské socialni sit¢ [10] vysoce zaostavaji za celosvétové provozovanymi systémy,

i v Cesku dévaji 1idé prednost svétové znamym sitim, jako je predevsim Facebook.

Site, které vznikly na naSem tizemi, v podstaté napodobuji tyto uspésnéjsi systémy.

K ryze nejvyznamnéjsim ¢eskym patii sit” Spoluzaci.cz,

Obr. ¢. 3: Spoluzéci.cz

#Srowdiccs

Zdroj: http://www.spoluzaci.cz/

ktera jako sit Facebook a Classmats umoziuje sdileni fotek, kontaktd, vzkazi a

dokumentii mezi sou¢asnymi a minulymi spoluzaky.

Obr. ¢. 4: Lidé.cz

/B DmEn am
W @Rk
FE

=17 .é

Zdroj:http:// www .lide.cz
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Jako Spoluzéci.cz je na Seznamu provozovan systém Lidé.cz (obr. €. 4), ktery je

otevien k navazovani kontaktli a k zabavé Siroké vetejnosti.

Pro sblizovani lidi, nachazeni zivotnich partnerii, nebo jen k nezdvaznému

flirtovani slouzi sit¢ UkazZse.cz, kde je dostupna fotoseznamka, ale téz hry a soutéZe.

v

Znaméjsi a popularnéjsi je pak web Libimseti.cz,

Obr. ¢. 5: Libimseti.cz

libim se le.ce

Zdroj: http://workline.cz

nebo naopak mén¢ vyuZzivany je web Stésti.cz.

Je$té méné jsou znamy a vyuzivany mikroblogovaci servery. Mikroblog nebo

NetCity slouzi k vyjadfovani ndzorl zaregistrovanych ti¢astniki.

Nelze ocekavat dalsi mohutny rozvoj uvedenych Ceskych siti, naopak budou déle

wevr

zit ve stinu téch spésnéjsich mezinarodnich.

2.4 Ceské nakupni portaly

Ryze ¢eskym nakupnim portadlem je ndkupni portal ZOOT [11], za jehoZ vznikem
stoji vyznamné osobnosti ¢eské reklamy, panové Josef Havelka a Vladislav Trpak. Cilem
tohoto projektu je propojit znacky a jednotlivé zajemce a vytvaret inspiraci k nakupovani,
cely systém funguje na principu socialni sit€¢. Jeho fungovéani je zajiStovano

prostfednictvim dnes nejvyznamnéjsi socialni sit¢ Facebook.
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Cely systém zajistuje velmi dirazné cileni na urcity segment (fanousku), zdjemcti
o urcitou znacku a firma komunikuje jen stouto vyhranénou skupinou, ¢imz odpada
problém se zasilanim spamu ostatnim potencialnim zdkazniktim. UZivatelé dostavaji jen

takové informace, které je zajimaji.

Web si vSak klade vétsi cile nez propojit firmy a blizké zajemce, dal$i ukolem
Z0O0OTu je stat se vyznamnym radcem a poskytovat usnadnujici a potiebné informace pii
rozhodovani o ndkupu. Web vybird nejvyhodnéjsi nabidky z internetu, jak Ceskych, tak 1
zahrani¢nich e-shopti, dale ziskavd cenné rady od profesiondlii z jednotlivych oborti a
velmi prospésné jsou i rady a hodnoceni jednotlivych uzivateli nabizeného zbozi. Pii
rozhodovéani o nakupu jsou stile nejvyznamnéj$i doporuceni a zkuSenosti pratel, je to
stale nejlepsi reklama pro kazdé zbozi. Lidé na tomto webu mohou mezi sebou diskutovat
a vyméfovat si své zkusenosti. V Cesku se zatim jedna o ojedinélou sluzbu, v zahranici
jiz Gspésné funguje nékolik takovych systémil. Mezi nejveétsi a nejvyznamnéjsi zahranicni

portaly patii Kaboodle, Style Hive, This Next, které funguji v USA jiz od roku 2006 [12].

Hned ve svém zacatku spusténi bylo na portdlu ZOOT registrovano 2000 znacek
vyznamnych firem, napfi.: Nokia, Philips, Canon, Nike. Strategickym partnerem
nakupniho portalu se stala firma Vodafone. Nakupni portal planuje, Ze o jeho sluzby bude

velky zajem, do roka pocitd s jednim milionem zajemct.

Cely projekt a vlastni business plan pocita, Ze zaregistrované znacky nebudou platit

za vlastni registraci, ale jen za vlastni vysi zprostfedkovanych obchodu.

2.5 Vyuziti socialnich siti v podnikové i osobni

komunikaci

Podle pozadavka trhu a dalSiho vyvoje v komunikaci se ocekava, ze socidlni sité
do roku 2014 nahradi e-mail a stanou se hlavnim nastrojem operativni komunikace. Nova
sluzba, kterou jiz uplatiiuje sit’ Facebook, je vylepSena forma internetového e-mailu, kdy
se spoji soucasny ,,facebookovy‘ chat, SMS, e-maily a dal$i komunikac¢ni sluzby, jako je

napt. dale ICQ nebo Jabber do jednoho rozhrani.
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Novou sluzbu Massages jiz ted’ pouziva skoro tietina na Facebooku, zjedné
miliardy soucasnych piihlaSenych do socialnich siti to pfedstavuje vice jak 350 milionti a

tento pocet stale roste a denné dojde k vymeéné cca 4 miliard vzkazi.

Cely systém komunikace je méné formalni, Zadné vypliovani pfedmétu zpravy ¢i

dalsi kopie, vse se odesle jen stisknutim klavesy Enter [13].

Pii pouziti uvedené komunikace ziskd ucastnik adresu skonecnou casti
,Facebook.com®. Tuto adresu a komunikaci budou moci vyuzivat i lidé mimo Facebook.
Vsechny konverzace se budou ukladat, ti¢astnik bude mit k dispozici nekonecnou historii
své komunikace. Systém umoziuje 1 aktivné usmérnovat i filtrovat pfichozi zpravy.
Ptichozi zpravy budou dle nastaveni pfichdzet do dvou schranek. Do jedné od svych

pratel a od jejich ptatel, do druhé pak od ostatnich.

V prvni etapé bude systém Massages fungovat jen v oblasti textovych zprav, audio

a video hovory zatim pouzivany nebudou.

V podnikové sféte se pocitd, ze do roku 2014 dojde z 20 % k nahrad¢ e-mailu
komunikaci prostiednictvim socidlnich siti, dalSi vyvoj (cca do 5 let) pak povede

k vyuZivani ke komunikaci tzv. ,,Chytré mobily*.

2.6 Vyuzivani socialnich siti v podnikani

Oproti klasické reklamé na webovych strankach firmy nebo na reklamnich
bannerech a dalSich reklamnich nastrojich (pop-up okna,...) Ize vyuzit na socidlnich sitich
vice prostiedkd, pfi Youtube miZzeme inzerovat pti piehravani videa na bézicim textovém
prouzku ¢i lze na sit’ pridat i klasickou reklamu, kterd se ptehraje ptfed, v prib&hu

prehravani videa nebo na jeho konci.

Piimo na Facebooku lze vyuzit tzv. cilové reklamy. Reklamni text spolecné
s doprovodnym obrazkem se zobrazuje po pravé strané zobrazované stranky a

zviditelnuje se jen lidem, které si firma navoli. Lze tak pfimo cilit dle pfedem navolenych
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charakteristik potencialnich zakaznika, firemnich ptatel, napt. podle pohlavi, véku, mista

pobytu, vzdélani, sexudlni orientace ¢i dle z4jmu a konickl [14].

Platbu poskytovateli sluzeb poukazuje firma spravci socialni sité¢ jen za skutecny
pocet kliknuti (PPC), podobné jako v reklamnich vyhledavacich (SEM) nebo za zobrazeni
(PPD).

Socidlni média 1ze velmi dobie vyuZzit na zvySovani povédomi o znacce a pro
budovani loajality k ni. Kazda znacka mtize byt poddna formou profilu, ptipadné formou

samostatného kanalu, kde mtze firma presentovat své informace.

Komunikace na socialnich sitich neprobiha vSak jednostranné, ale cilem je zajistit
zpétnou vazbu formou odezvy a nazort firemnich ptatel - pratel znacky. Tato odezva
vSak neni vétSinou pro firmu zadarmo, ale firma se musi svym piizniveim odménit napf.
poskytnutim specialni slevy nebo nabidnout specificky produkt, zptistupnit ,,nahlédnuti

do firmy, podilet se na tvorbé brandu a produktt.

V socialni siti 1ze vyuZzit moznosti rychle a operativné ménit formu reklamy podle
okamzit¢tho vyhodnoceni odezvy, coz u béznych reklamnich nastroji nelze.
Vyhodou je, Ze oproti bézné reklamé je rychlost poskytnuti informaci vybranym
zékaznikiim velmi vysokd. Pokud firma svou reklamou na siti zaujme, je vysledek akce
velmi pfiznivy a efektivni a to za velmi nizkych nékladt. Jednd se pfedevsim o formu

viralniho marketingu a Suskandu (WOM — word of mouth ) [14].

vvvvvv

socidlnich sitich ptfedevsim bavi a pfijimaji informace daleko vstficnéji bez negativni

odezvy.

2.7 Socialni sit’ jako afinny nastroj pracovni
komunikace

Socialni sité¢ a jejich uplatnéni na internetu jako fenomén poslednich cca 10 let
siln¢ zasahuje do osobniho Zivota vétSiny jedincl ve svete 1 t€Z v nasi vlasti, stale silnéji

zacinaji pronikat i do oblasti pracovni [15].
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V poloviné a hlavné koncem 90. let 20. stoleti se fada spoleCnosti obavala
zneuzivani internetu, kdy pfi surfovanim na ném ztraceli zaméstnanci plno drahocenného
pracovniho casu, tato obava plati v plno firmach i1 dnes, ale plno firem a vlastnich
zaméstnancu pochopilo, Ze 1ze internet pouzivat pro blaho firmy i pro rozvoj pracovnikt

samych.

Plno firem pochopilo pfinos internetu jako vyznamného zdroje informaci, kdy Ize
pomoci n¢ho provadét efektivni vyzkumy ,,0d stolu, sledovat konkurenci a zajistovat
plno pottebnych podnikovych aktivit. Na druhé strané s vyuZzivanim internetu a pii
pohybu na socidlnich sitich hrozi plno objektivnich rizik a to od ztraty vykonnosti

pracovnikl az po ohrozeni dobrého jména spolecnosti a i jeji bezpecnosti [16].

Personalni spolecnost Manpower provedla reprezentativni vyzkum ohledné
postaveni socialnich siti v pracovni ¢innosti ve 33 statech svéta, véetnd CR. Z vyzkumu
vyplyva, Ze pfinosy z vyuzivani socidlnich siti pracovniky firmy ptevazuji nad
pfipadnymi riziky. Vzdy zalezi na vymezeni pfistupu, a jaké formy prace na téchto sitich
firma ve svych smérnicich dovoli. Zakladem prace se sociadlnimi sitémi by mél byt
skutecny efekt z jejich pouzivani, dnes je nelze jednoznacné zatracovat, ale produktivnim

zpisobem vyuzivat hodnoty, které nabizi.

Vyhody z pouzZivani socialnich siti v podnikové komunikaci:

Pouzivani socidlnich siti pfinasi vnitropodnikové efekty a na druhou stranu vice i

otevira firmu svému okoli.
K vyznamnym vyhodam patii:
e ZvySovani produktivity prace z ditvodu vétsi informovanosti zaméstnancu.

e VEtsi spolupraci, kterou je tfeba uplatnit v SirSim méfitku z divodu zvladnuti

novych, stale slozitéjSich technologii.

e Podporuje inovace — podniky vyviji velky tlak na inovac¢ni proces a hledaji zdroje
informaci a hledaji informace mimo tradi¢ni proces ve vyzkumu i prostfednictvim

kontakti a komunikace na socidlnim siti, jedna se o tzv. ,,oteviené inovace®, na
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inovacnim procesu se podili rizné skupiny lidi pfes internetové sité- zakaznici,

akademici, nezavisli odbornici a vynélezci

Zajistuji informovanost a angazovanost. Kazda spolecnost jde dal a rozviji se,
pokud zaméstnanci jsou neustale intelektudlné a 1 emocionalné zapojeni do
procesu vyvoje. Siroké zapojeni pracovnikil vramci socidlnich siti, kteii je
vyuzivaji, predevs§im ke komunikaci zajiStuje neustalé spojeni pracovnikl s vizi

spole¢nosti.

Ptedevsim profesnich socialnich siti (LinkedIn ) 1ze vyuzit k ziskdvani obchodnich

kontaktd a ndboru potencidlnich zaméstnanct.

Socidlni sit¢ se velkou mérou podili na tvorbé image 1 ochrané¢ dobré povésti, je
tfeba neustale sledovat ndzory tcastnikl na socidlnich sitich a pfipadna negativni

hodnoceni a projevy v€as usmériiovat a napravovat.

Socialni sit¢ jsou silnym marketingovym nastrojem, predevSim oblast Public

Relations (PR).

Rychld a vc€asna komunikace na socidlnich sitich muze zajistit pomoc pfi
zivelnych katastrofach. Rychle Ize propojit a angazovat velké mnozstvi lidi a tim

zabranit piipadnym velkym Skoddm az katastrof¢

Cesty ke konstruktivnimu vyuZiti socidlnich siti ve firmé:

Prvotadé je tfeba zainteresovat pracovniky firmy na hledani cest efektivniho
vyuziti internetu, poskytnuta divéra povede k vEtsi motivaci, vytézit ze socialnich

W

siti to nejprospésnéjsi pro firmu.

Je tfeba podporovat, aby zb&hli a zkuSeni pracovnici, znali dobfe problematiky
socialnich siti pfi vzdjemné komunikaci s dal$imi méné zkuSenymi pracovniky

predavali své poznatky a zkuSenosti nezistn¢ dal.

Je nutno podporovat, aby se zaméstnanci pfes socidlni sit€¢ piimo podileli na
Sirokém fizeni firmy, kdy pfi spojeni s ur¢itou komunitou na siti pomahaji zavést a

vyvijet specifickou, vlastni politiku firmy.
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2.8 Segmentace ,,pratel” na socialni siti

I na socidlni siti se nachazi rizné typy lidi, které mohou pomoci firmé
v podnikéni. Je tfeba, aby si firma uvédomila, o jaké typy lidi se jedna a co miize od nich
ocekavat [17].

MiuZeme rozeznat pét zakladnich typu :
Social Butterfly

Voln¢ lze ptelozit jako motyli, ktefi pielétaji z mista na misto a zase zpct.
Vyhodou je, Ze typ téchto lidi vytvari znacné rozsahlé sit¢ znamych a pratel. Hlavné
malym podnikatelim mohou piinést z pocatku diilezité informace a Siroké kontakty a

znamosti.
Thought Leaders

Jedna se o takzvany typ lidi, ndzorové vidce, ktefi snadno ovlivni tsudek
ostatnich. Jedna se o uznavané odborniky, na jejichz minéni velkd ¢ast oborové
vefejnosti dd. Na tyto lidi se plno dalSich odvolava, casto se na né odkazuje.

Problémem je, Ze se na sitich t¢zko na né ziskava kontakt a jejich pozornost.
Trendsetters

Jde o lidi, ktefi ur€uji trendy, tzv. novatory. VétSinou vyhledavaji nové a nové
véci, jsou pysni, Ze mohou v okruhu svych ptatel jako prvni pouzit novou sluzbu ¢i
produkt. Vyhodou jsou pro ty firmy, které chtéji rychle zavést novy vyrobek nebo

sluzbu, takZze mohou oslovit a vyuzit nadSeni téchto novatort.
Reporters

Tuto skupinu v pfevazné mite prezentuji tzv. blogefi. Z pohledu obchodu se jevi
vazba na tyto lidi vyhodna v tom, Ze disponuji vétSinou velmi rozsahlou skupinou

(komunitou ¢tenari), které oslovi a podniti k zajisténi zpétné reakce.
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Customers

Jedna se o riznorodé skupiny béznych zakaznikd, ktefi se sdruzuji ve velké celky

a vyjadiuji své nazory na spotfebu rtiznych vyrobkt a sluzeb.

2.9 Efektivni prezentace na socialnich sitich

Cestu prezentovat své produkty a sluzby na socialnich sitich nachazi v soucasné
dobé i stfedni, velké a vyznamné firmy. Ze socialnich siti je v pfevazné mife vyuzivana

sit’ Facebook, ale ne vSechny uplatiiuji vhodnou formu prezentace a vystupovani na siti.

Z Castych chyb firem prezentujicich se na socidlni siti je uplatiiovany stejny
pristup, jako prezentace firmy na webovych strankach, nebo v dalSich klasickych médiich
vztah k vlastnim strankdm je pak posuzovén s ostatnimi médii jen podle vynalozenych
nakladii, kolik na prezentaci vynalozily, kolik korun pfipadd na jednoho osloveného

ucastnika stranek.

Hlavni, co Ize z dlouhodobého hlediska o¢ekéavat od prezentace na socidlni siti a
co je jejim nejveétsim piinosem, je jeji velka zpétna vazba. Plno prezentaci je ¢asto firmou
feSeno bez zpétné vazby. To hlavni, virtudlni ptatelstvi s naSimi piiznivci se nevyuziva,

prezentace tak neplni sviij ucel.

Co by teda dobra a u€inna prezentace na socidlni siti méla obsahovat a jak by méla
byt spravné provedena? Nejprve si musi firma uvédomit, co vS§e mize od prezentace

ocekavat [18].

Facebook a dalsi socidlni sit¢ je médium, které je zalozeno a funguje na
oboustranné komunikaci, nejde jen uvadét své novinky a napady. Je tfeba zavést aktivni
oboustrannou komunikaci. Prace na Facebooku vyzaduje neustdlou kontinuitu a
cilevédomost, neustaly styk se svymi ptiznivci — prateli. Nepiedstavuje tedy kandl, kdy

1ze néco jen tak vypoustét do éteru.

Vlastni prezentace nesmi byt zivelnd, ale je tfeba ji provadét podle piredem

promyslené¢ho a vytvotfeného planu, naopak nepromyslena prezentace mtze udélat vice
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Skody nez uzitku, jeji disledky jsou zcela negativni 1 pfi jinak profesionalnim provedeni.
Planovani musi byt soucasné provadéno v né€kolika Casovych horizontech, je potieba

vytvaret kratkodobé, dlouhodobé i sttednédobé plany.
Ve vlastnich planech je tieba predevsim stanovit : [18]

e Cile komunikace.

e Realisticky odhad nakladi na prezentaci — finanénich i lidskych.
e Popis cilové skupiny, kterou chceme oslovit.

e Vycet nastrojl, které chceme pouZit.

e Casové osy, ve kterych budeme komunikovat.

Bez naplnéni vSech uvedenych bodii nebude mit firemni komunikace na siti efekt
a muze 1 naopak firmé¢ uskodit. Firma musi pfisn¢ a cilen¢ tidit a usmériiovat zpétnou
vazbu v podobé komentatit a hodnoceni uzivatell, zajiStovat, jak se jim jednotlivé

piispévky libi a jak je dale §ifi a podobné.

Pokud nebude zpétnou vazbu fidit, mize jit o zivelny proces a mlize se nakonec

obratit proti ndm, nevyjimaje to, ze to hbit¢ mize vyuzit konkurence proti ndm.

Dlouhodoba komunikace a prezentace na socidlni siti nemusi byt viibec draha, ale
naopak vyzaduje vysoké lidské usili a neustaly tvarci ptistup. Jen to zajisti odpovidajici

efekty.

2.10 Nejcastéjsi chyby pri komunikaci na socialnich
sitich
Nejvétsi chybou pii prezentaci firmy na sociélni siti, dnes pfevazné na Facebooku,

je profesni zaslepenost nepfipustit si, ze mohu udélat chyby. Ze co délam a jak to délam

je uplné nejlepsi, ze se nemusim dale ucit a zlepSovat se.

Ptesto plno firem a profesnich pracovniki, zajistujici prezentaci firmy na siti, déla

velké mnozstvi zbytecnych chyb.
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Mezi nejvyznamnéjsi chyby lze zaradit:
Propagace na profilu

Uzivatelsky profil je to zakladni, co se ziska registraci na Facebooku, je nejméné
vhodnym mistem, kde by se mé¢la firma komer¢né etablovat. Profil slouzi ke komunikaci
s prateli, ke sdileni osobnich n4dzord a podobné. V zddném piipad€ nema slouzit k ziskani
tisicti pratel mezi potencidlnimi klienty a ty pak ,,bombardovat PR zpravami. Pokud
firma umisti zde svou nabidku, vétSinou se k ni dostane i velky pocet neplanovanych
ucastnikll na siti a takova to propagace nadéla vice Skody nez uzitku, mize zvednout
silnou vlnu rozporuplnych nézorii a opozice. Profil je jen vstupni branou na Facebook a

nema cenu sem ihned umistit svou prezentaci. K tomu slouzi stranky nebo aplikace [19].
Stranky, které kopiruji Web

Pokud firma pouziva pfi prezentaci stejny ptistup jako na webu, kdy specialista na
PR umistuje jeden odkaz za druhym, pak stranky jsou zaplnény odkazy a firma nema
zadné fanousky. Stranky na Facebooku nelze pojimat jako klasické stranky na webu.
Naopak s fanousky je potieba trvale a aktivné pracovat. Vyzaduje to plno €asu i penéz a
vysledky nejsou vzdy pfimo méfitelné, ale bohaté se vyplati. Naopak postup uvedeny

v ptedchozi podobé je kratkozraky, ztratovy a rizikovy.
Nepravidelnost v propagaci a komunikaci

Nahodily pftilezitostny pfistup ke strdnkdm na Facebooku vede ke zbyte¢nym
Skodam plynouci z nevhodné komunikace. Firma, kterd nevyhledavé aktivné fanousky,
nekomunikuje s nimi, ztraci zajem téchto fanouskt, zhorSuje povédomi pfiznivcl o jméne
firmy, znaCce a image firmy, o jeji produkty a sluzby a nésledné se vSe miize odrazit

v obchodnich vysledcich.
Vyhybani se kritice

Firma, ktera zije v pfedstavach, Ze na jeji stranky, které¢ jsou jako ze Skatulky,
nemiiZze byt zadny negativni ohlas a naopak pifipadnou negativni reakci se snazi hbité
uklidit pod stil, miiZze v budoucnu znaéné narazit. Pfipadné ,,drzouna* potresta tim, Ze ho
vymaze z fanousku stranky. Pokud je to ¢asty jev konani firmy, miize to vést k vytvotreni

Lantistranek* firmy, které nebude firma moci pfimo ovliviiovat a usmériiovat zde
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probihajici komunikaci a revoltu. Snadno tato stranka pietahne 1 dosud relativné vérné a

naklonéné fanousky.

Vhodné je s ptipadnymi kritiky diskutovat a snazit se je vhodnymi argumenty

pfesvédcit o svém spravném konani, v zddném piipad¢ si firma nesmi hrat na diktatora.
Vytvareni prezentace vlastnimi silami

Plno firem piedpoklada, Ze vytvoteni profilu vlastnich stranek na siti odbornou
firmou zajisti vyssi profesionalitu prezentace, ne vZdy je to ale ideélni. Stranky na siti, jak
uz bylo uvedeno, maji slouzit k diskuzi, k nazorové vyméné mezi firmou a fanousky a to
v zddném pftipadé pracovnici profesiondlni firmy dokazat nemohou. Ti neznaji do
hloubky problémy spojené s vlastnimi produkty ¢i sluzbami firmy, nebo nevi nic o
filozofii a obchodni politice firmy. To v kazdodenni komunikaci mohou zajistit jen vlastni

pracovnici firmy.

vvvvvvvv

kazdou firmu prezentujici se na socialni siti, ale neni to kone¢ny vycet. Pti kazdodennim
plsobeni musi firma Celit dal§im problémuim, s kterymi si musi poradit. Zde je tifeba, aby
se opirala o znalosti a zkuSenosti odbornikil, méla vytvofeny most na konkrétni rddce a

kazdy problém vcas konzultovala.

2.11 Rizika spojena s vyuzivanim socialnich siti

Socidlni sit€¢ se stavaji v poslednich par letech neskutecné se rozvijejicim
fenoménem dnes$ni doby, kdy piimo raketovym tempem se piidavaji dalsi a dalsi ptfiznivci
této ,,socialni manie*. Lidé z celého svéta, riiznych ras, nazorl, vyznani, stafi, zivotnich
postojil, zalib a dalSich charakteristik vytvaii relativné jednolity celek s cilem vytvéaiet

Siroké socialni vazby a to bez hranic 1 ostychu z fyzického setkavani [20].

Komunikace na socidlnich sitich je velmi pfitazlivd, zabavna, rychle se navazuji

nova a nova pratelstvi a 1ze se snadno anonymné vyjadfit k jakémukoliv problému.

Bohuzel stinnou strankou z divodu naivniho vyjadfovani a odhalovani své

identity jsou rizika spojena se zneuzivanim zvetfejnénych udaja.
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Jednim z nejvétSich nebezpeci je ztrata osobnich dat. Sehnat dnes osobni data
jakéhokoliv ¢loveka z druhého konce svéta neni viibec tézké. Dnes plno agentur pod
plastikem nabidky i fiktivnich sluzeb nebo pfitazlivych her a soutézi shromazd'uje velké
soubory osobnich udajii, které pak vyhodné zpenézi u firem, které je vyuziji jako
marketingové databaze potencidlnich zakazniki. Velmi snadno takto ziskaji ty
nejzakladnéjsi informace jako je e-mail, telefon, adresa, vékova skupina, ptipadné zajmy
a dal$i. Vétsina lidi se pak divi, kdyZ jim pfijde v posté nabidka od firmy, o které nikdy
neslySeli. Jsou vSak jesté horsi disledky zneuziti uvetejnénych a nechranénych dat. Od
zneuzivani v podob¢ zasilani spamu, Smirovani riznych lidi a skupin az piimo ke

kriminalnim ucéeldm.

I kdyz plno lidi si mysli, Ze jsou obezfetni, ze dbaji na svou bezpecnost, nemaji
vetejny profil a i omezené zobrazuji své a dalsi fotografie, presto to ne vzdy na absolutni
zabezpeceni staci. Napiiklad pfi neSkodném vypliiovani kvizu, spusténi hry na Facebooku
vétSinou musi dojit k odsouhlaseni pfistupu externi aplikace do svého profilu a
bezpecnost je ihned naruSena. Timto svolenim se dostavaji k citlivym datiim napft. tviirci
téchto aplikaci a ti si s nimi mohou délat, co chtéji. I kdyz uzivatel po ¢ase zamezi vstupu
podobnych aplikaci, bohuzel dfive poskytnuta data jiz koluji po siti. Lid¢ Ziji a Cerpaji
z podvédomi, Ze co je na internetu, tak jako e-mail, internetové bankovnictvi tak i socidlni

sit¢ jsou naprosto bezpecné. Bohuzel v ptipad¢€ socialnich siti tomu tak neni.

Informace na socialnich sitich, pfedev§im na Facebooku, jsou nevycerpatelnym
zdrojem informaci pro podsvéti a pro lidi pachajici trestnou ¢innost, ti naptiklad umist'uji
na sit’ rizné fiktivni chytlavé profily, ziskdvajici predevsim divéru teenagerti a dalSich
davétivych lidi, zné zde maji pedofilové, podvodnici rizného kalibru, véetné stile se
roz$ifujici skupiny vykradacti byti. Ti zde bez velké namahy, aniz by museli Spehovat
vytipované byty, doma v teple u pocitace zjisti potfebné udaje, kdy, kam, na jak dlouho
jedou majitelé bytli na dovolenou, z ptilozenych fotek ¢asto 1 zjisti rozsah vybaveni byti,
cenné véci jako obrazy, porcelan, sklo, umélecké sbirky ¢i sbirky sbératelské a plno
dalsich informaci, v¢etné napiiklad o zabezpefeni bytu a moznosti vstupu do bytu.
Jednim z dalSich moZznych zneuziti socialni sité je takzvana ,,KyberSikana* (kyberneticka
Sikana), kdy ve virtudlnim svét€ s ni mohou byt obtézovani jakykoliv lidé a muze

dosahovat az obludnych rozmérti pod plastikem a zddnim anonymity. Zde oproti fyzické
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Sikan¢ vSak existuje urcitd obrana, kdy napadeni se mohou obratit na provozovatele

stranek, ktery mize takovéto zpravy vymazat a dalsi nepfipustit.

Nebezpeci si uvédomuji i firmy, z riznych priazkuma vyplyva, ze az 72 % se
domniva, Ze socialni sit¢ jsou pro firmu nebezpecné a ztoho 60 % oznacuje za

nejrizikovéjsi nejvetsi socialni sit” Facebook.com [21].

»Socialni inzenyrstvi“ ziskdvd na socidlnich sitich a pfedev§im na Facebooku
gigantickych rozmért, tato sit’ je predevsim ttocistém riznych hackerd, utoc¢icich na ucty
firem a lidi 1 na citlivé informace firem a raznych instituci. Velmi snadno a zékein¢ se zde
$ifi rGzné viry a trojské koné, ptikladem je ,,My Ex — Gierlfriend Cheated on me... Here

'66

is my revenge!®, ktery se v disledku pratelskych zprav §ifil velmi rychle od pfitele

k priteli.

Plno lidi si tato nebezpe¢i uvédomuje a zacinaji se vytvafet malé uzaviené sité
navzajem znamych lidi nebo vymezenych jen urcitym prostorem. Na sit’ maji ptistup jen
lid¢, ktefi se znaji v redlném zivoté a téz hlidaji, koho si do sité pusti, naptiklad novy
majitel podléhd schvéleni. Jednim z takovych socidlnich minisystémi je napiiklad
Sousedé.cz, ktery spojuje lidi zjednoho domu, bloku ¢i ulice a snazi se usnadnit
komunikaci lidem, ktefi Zziji vedle sebe. Na stejném principu dale funguje sit’
Spoluzaci.cz, ktera je tvofena bloky uzavienych a pod heslem pfistupnych soucasnych i

minulych tfid [22].

2.12 Vyvoj a budoucnost socialnich siti

Socidlni sit¢ doznaly v posledni dobé mohutny a dynamicky rozvoj, pro mnohé
lidi, pfedev§im pro mladsi generaci se staly nedilnou soucasti bézného dne, mohutné
zastinily do nedévna upfednostiiované internetové portaly jako Google, Yahoo a dalsi

[23].

Tento mohutny vyvoj a nastup socidlnich siti a socidlni komunikace i nejvétsi
vyhleddvac v oblasti internetu Google, ktery se v posledni dobé rozsifuje do dalSich
multimedialnich sfér, snazi se reagovat na nové trendy a to ho udrzuje stile v poptedi

zajmu.
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Od prostého vyhledavani se Google snazi udrzet v poptedi zajmu tvorbou novych
operanich systémd, jako jsou OS Android Chrome OS, specidlniho prohlize¢e Chrome,
claudovych kancelafskych aplikaci Google Apps. Udrzet se v poptedi u uzivatell a
zajistit si 1 ekonomickou stabilitu, fesi tento vyhleddva¢ komplexné&j$im piistupem
k reklamé, jejich provazani se zpravodajstvim, piidanim k videu ¢i k dalsim aplikacim.
BohuZel socidlni sit’ neni silnou strankou Googlu a jeho sluzba Google Buzz vysoce

zaostava za Facebookem [23].

Virtudlni realita se stava stale vice neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho Zivota,
predevsim u mladsi generace, o jejiz budoucnost se piedevsim jedna, to vede az
k odosobnéni, neschopnosti osobni komunikace 1 k vyjadfeni citu a samotaiskému stylu
zivota. Pfes sva negativa se vyvoj neda zastavit a socialni sit¢ se budou dale mohutné

rozvijet.

Jednim ze smérii dalSiho rozvoje bude rist internetového videa. Mimo You Tube
vzniknou dalsi videoservery, které se stanou silnou konkurenci televiznich stanic. Bézné
bude mozné sledovat na téchto serverech celoveCerni filmy a zabavné porady. Pro
zajisténi financi na tuto ¢innost budou filmové projekce doplnény reklamnimi bannery a
videoreklamou. Ptiliv penéz do videoserverii vytvoii podnétny provizni systém pro tvorbu
kvalitnich videonahravek ptimo pro tyto servery, tento rozvoj bude podporovan i stale se

zlepSujicimi technickymi prostfedky.

Ve svém prvopocatku slouzila vétSina socidlnich siti (mimo Twitteru) k vytvareni

socialnich vazeb. Postupné se zacina predevsim Facebook stale vice komercializovat.

Firmy budou stale vice promlouvat k vétS§imu poctu zakaznika na socialnich sitich,
kterych kazdy den ptibyvaji statisice a v brzké dobé dosahnou hranice jedné miliardy.
Firma, ktera nezachyti tento nastup, za Cas jako by neexistovala. Marketing na Facebooku
a dalsich sitich se miize brzy stat nejvyznamnéjsi oblasti hodnoceni produktii a sluzeb
zalozené na doporuceni ,kamaradi”, bude mit stile vétsi vahu nez ostatni formy
komunikace. Firmy se tak budou snazit pomoci Facebooku vytvaret co nejhezCi a
nejpfijatelnéjsi obrazek o svém kondni. Reklamni ¢innost bude podporovana vydavanim
slevovych kuponti, s kterymi se bude i obchodovat. Negativni vizi je obchodovani i s

4 (13
»Kamarady“.
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Dalsim negativnim dasledkem rozvoje socialnich siti bude stale vétSi jejich

zneuzivani, coz si vyzada hledani cest a budovani stale lepsi ochrany a zabezpeceni.

Mohutné se budou rozvijet a rozsifovat dalsi zddané aplikace vyuziti siti feSené
casto podle zajmt a profesi, napt. aplikace pro rybare, zahradkare, véelate, coz povede

k vétSimu rozvoji profesnich siti jako je Linked In.

Nejvetsi vize rozvoje je spojena se stale mohutnéj$im Facebookem, ale 1ze pocitat
1 s ristem soucasnych dalSich dnes$nich siti i vznik siti novych spojenych napt. s prodejem
levnych vyrobka, tzv. Slevomatl, které vyuzivaji existence dneSnich klasickych

socialnich siti.

Naprtiklad Twitter se bude znacné¢ komercionalizovat zpoplatnénim soucasné¢ho
mikroblogovaciho systému naptiklad formou reklamnich textovych zprav, bannerti nebo
zasilanim textovych odkazi na konta uZzivatelli, ktefi jsou pfihlaSeni do reklamniho
systému. Rozvoj soucasnych i1 budoucich socidlnich systémii by umoznilo prenaSet
libovolné svou vlastni identitu napfi¢ jednotlivymi sit€émi, import informaci o nas, o
naSich pfatelich, o nasem soucasném stavu, praci a podobn¢ by vedlo k integraci siti a
vytvofeni velkého provazaného celku. Jednim ze smérd dal§itho vyvoje socialnich siti
bude vytvareni korporatnich socialnich siti jako napiiklad Lotus Connections

technologické spolecnosti IBM [24].

Obr. €. 6: Lotus Connections je pfedstavitelem korporatnich socialnich siti

social software
for business

Zdroj: http://www.itbiz.cz/socialni-site-co-prijde-po-facebooku

Cilem téchto siti je propojeni svych vyrobki a znacky s pfiznivei na trhu, ale i

socialnimu propojeni zaméstnanci a dalSich odbornik.
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3. Cil prace, metodika a hypotézy

3.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je zhodnotit souCasny stav vyuZiti socidlnich siti,
v prvni fadé¢ Facebooku, ktery se stal fenoménem dnes$ni doby v riznych oblastech
podnikani a i vyuziti mezi obyvateli. Identifikovat a zhodnotit dnesni stav vyvoje téchto
siti, hlavné se zaméfenim na dominantni sit¢ (Facebook.com, Twitter,LinkedIn) v jejich
vzajemném porovnani, véetné siti mensich, ale 1 postaveni typicky €eskych socidlnich siti
Lidé.cz, SpoluZéci.cz... a zmapovat jejich nejcastéjsi vyuziti v hospodaiské praxi, jakoz i
hlavni pfinos socidlnich siti pro bézné lidi. Zjistit vyhody v oblasti komunikace mezi
firmami navzajem, mezi zaméstnanci i rozsah komunikace mezi firmou a zékazniky.
Poukazat, jak se vyviji masovost této komunikace, ptedevsim na jeji vyhody v plosném
osloveni velkych skupin partneri a zékazniki, na rychlost a individualnost osloveni, kdy
se pocita s postupnym nahrazenim e-mailové komunikace komunikaci v ramci socialnich

Siti.

V ramci vyzkumu zjistit, jaka je diivéryhodnost této progresivni komunikace, jeji
oblibenost, jak firmy vyuZivaji zpétné vazby pii vyjaddieni nazoru riiznych socialnich
skupin, naopak jak podniky a podnikatelé sami ovliviiuji minéni cilovych skupin. Zjistit i
moznosti uplatnéni dalSich marketingovych nastroji, jako je predstaveni novych produktt
a sluzeb, zjiStovani poptavkovych funkci, prizkumi trhu, sledovani a hodnoceni

konkurence na zdkladé postteht zakazniki.

Cilem prace bude i1 zhodnotit technické moznosti pro rozvoj této formy
komunikace a prezentace firmy, jeji potencidlni dalsi smér vyvoje nebo naopak poukazat

na problémy spojené s touto formou komunikace.

Zmapovat budouci vyvoj a dalsi rozsifeni jejich pisobnosti, jakoz i rizika spojena

s témito sitémi.

Na zakladé zjiSténi nezbytnych udaji navrhnout formu a rozsah pouzivani vybrané
socialni sit¢ ve vybraném podniku vcetné diskuze o dalSich moznych aplikacich

v socidlnich sitich podnikové praxi.
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3.2 Pracovni hypotézy

Na zékladé¢ vymezeni cili mé prace byly stanoveny pracovni hypotézy, které
budou na zdkladé dalsi analyzy bud’ potvrzeny, nebo naopak bude analyzovén jiny vyvoj

ve sledované oblasti.

o Ceské firmy maji malé zkuSenosti s vyuzivanim socidlnich siti, predevSim
Facebooku ve své hospodaiské praxi, ze zkoumanych firem je pouziva ptiblizné

30% dotazovanych.

e VétSina firem vyuziva sit€¢ jen staticky na prezentaci svych vyrobkl a sluzeb,
chybi aktivni pfistup pro operativni komunikaci s obchodnimi partnery a

zakazniky.

e Firmy a jejich zaméstnanci jen omezené sleduji dostupné informace na socidlnich

sitich, dovedou je zpracovat a vyuzit pro dalsi podnikédni a rozvoj firmy.

e Firmy v omezené¢ mife znaji nebo si uvédomuji rizika spojena s provozovanim
socialnich siti, poskozeni image, ztraty obchodniho tajemstvi, tnik obchodnich

informaci, zcizeni pencz.

e Firmy jen malo vyuzivaji socidlni sit¢ pro vnitropodnikovou komunikaci, pro

rozvoj a rozhled pracovniku.

e Z béznych lidi vyuziva socidlni sit¢ predev§im mladsi generace ve véku 15 — 30

let, stfedni a hlavné star$i generace vyuziva socidlni sit¢ omezen¢.

e Ze socidlnich siti je nejvice vyuzivan ptfevazné Facebook a nasleduji nékteré

mensi ¢eské socialni site.

e Lidé¢ vyuzivaji sit¢ hlavné ke komunikaci s prateli, zdbave, jako zdroj informaci,
méné¢ ke komercnim ucelim (komunikaci s firmou, nadkupim a zajiStovani

zaméstnani).
e Vétsina dotdzanych navstévuje socidlni sit€ denné a travi na nich 1 az 2 hodiny.

e Pievazna vétsina lidi ma v zaméstnani pfistup na socidlni sité, ale jen k pracovnim

ucelum.

e VétSina dotazanych si uvédomuje urcité rizika spojena s ptisobenim na socialnich

sitich, ale ptfedpokladaji, Ze se nic nestane, jejich data nebudou zneuzita
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3.3 Metodika prace

Vychozim bodem mé prace bude prostudovani informaci z dostupnych literarnich
zdroji (odbornych knih, novin, ¢asopisti) i odbornych ¢lankl z internetu na webovych

strankach, na zéklad¢ seznameni se s feSenou problematikou budou stanoveny hlavni cile

vvvvvv

Vlastni analyza feSen¢ho problému bude zalozena na ziskani jak sekundarnich, tak
1 primarnich udaji zjisténych vlastnim vyzkumem. Sekundarni data budou Cerpéana jak

z uvedenych literarnich zdroju, tak i z dalSich profesnich analyz.

Hlavni diraz z divodu velkych dynamickych zmén ve sledované oblasti bude

kladen na dva primarni vyzkumy.

Aktudlni vyvoj v podnikatelské sféte bude zmapovan vyzkumem o vyuzivani a
zaméteni socialnich siti v podnikové praxi, dale bude proveden spotiebitelsky vyzkum o

vyuzivani siti vytipovanymi lidmi.

Sebrand data budou analyzovana statistickymi metodami za vyuziti vhodnych
statistickych néstrojii (stanoveni primérd, procentického vyjadieni a ptfipadné dalSich
sttednich hodnot) a zjisténé vysledky budou ddle nazorné zpracovany v ndzornych

grafech.

V praci bude proveden navrh mozného nasazeni vhodné socialni sit€¢ ve vybraném
podniku a provedena diskuze o vyhodach a dalS$im mozném uplatnéni socialni sité

v podniku.

Vlastni provedeni rozboru bude feSeno metodou analyzy a syntézy, formou

hodnoceni analyzovanych dat a potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

Prace bude zavrSena celkovym zhodnocenim v zavéru prace a dale doloZena

doplityjicimi souhrnnymi udaji a ndzornymi obrazky a dalS$imi materialy v ptiloze prace.

Formalni zpracovani prace bude provedeno podle vymezené metodiky pro psani

bakalafskych a diplomovych praci [25].
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4. Analyza vyvoje a vyuzivani socialnich siti na

Ceském trhu

4.1 Cesko v socialnich sitich

Oproti roku 2009 (listopad) doslo viijnu 2010 k dalSimu narGstu uzivatelt
internetu v CR (Graf ¢&. 1), i kdyz oproti pfedchozim rokim se vyvoj zpomalil.
V soucasné dobé se na ¢eském internetu pohybuje cca 7 milionti Gcastnikll za mésic, pred
rokem to bylo 6,8 milionti ti¢astnikll, z toho pfipojenych ¢eskych ucastnikll na internet je

vice jak polovina populace, cca pies 5 miliont [26].

Graf €. 1: Vyvoj ¢eského Internetu, 2006-2010 (RU = registrovani uzivatelé)
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Zdroj: Rocenka ¢eského internetu, Czech Internet Forum 2010

Nasledujici graf (Graf ¢. 2) udava vyvoj a pomér jednotlivych socidlnich siti
v Cesku. Piiblizng od dubna 2009 doslo k mohutnému nartstu dnes ve svété i u nas
nejoblibengjsi a nejvyuzivanéjsi socialni sit¢ Facebook.com. Jesté za¢atkem roku 2009 to
bylo jen par set tisic, dnes se to jiz ptiblizuje ke tfem miliontim tcastnikt (2 934 860 lidi

k 6.1.2011).
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Naopak velky pokles, 1épe feCeno stagnaci zazivaji pavodni socidlni sité¢ diive

preferované v Cesku — Lidé.cz a SpoluZéci.cz.

Pfi porovnani navstévnosti socidlnich siti, pfedevsim Facebooku s klasickymi
weby stale internetu v CR vladne internetovy vyhledava¢ Seznam.cz. V soudasné dobé
svice jak 5 miliony ucastnikli, o dva miliony za nim zistavaji dal§i masové weby
Centrum.cz, iDnes a Novinky.cz . Z pohledu straveného ¢asu na socialnich sitich nebo na
webovych strankach, vyuzivaji CeSti navstévnici predev§im Facebook.com, 22 minut

denné, Seznam.cz jen 14 minut, iDnes.cz 10 minut.

Graf ¢. 2: Nejvice pouzivané weby v CR
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Zdroj: Rocenka ¢eského internetu, Czech Internet Forum 2010

Z pohledu vékového slozeni (Graf €. 3) pfevazuje na Facebooku mladsi generace,
nejvice UcCastnikll je z intervalu 15- 24 rokd, néasleduje generace 25-34 let, ostatni vékové

skupiny piedstavuji vyrazné nizsi procento zastoupeni.
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Graf. €. 3: Vékové slozeni ¢eskych uzZivatel( Facebooku
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Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/cesko-v-socialnich-sitich/

Z pohledu pohlavi je stav pfiblizn€ vyrovnany (Graf ¢. 4), i kdyz v priméru vedou
zeny, 51 % oproti 46 % u muzi (3 % nezjisténo pohlavi). Je to dédno tim, Ze jsou vice

socialn¢ ladény [26].

Graf. ¢. 4: Zastoupeni zen a muzt na FB 2010 (Facebook, muzi (modrd) vs. Zeny (Cervena))
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Zdroj: Rocenka ¢eského internetu, Czech Internet Forum 2010

Z dalsiho sociodemografického pohledu je nejpouzivanéjsi jazyk na ceském
Facebooku ceStina — 92,1 %, 5,5 % anglictina, nasleduji v mens$i mife némcina,

francouzstina a i fe€ naseho souseda, slovenstina (0,7 %) [26].

39



Porovnani vyuzivani socialnich siti v CR a ve svété

Podle studie spolecnosti Regus — globalni poskytovatel kancelarskych feseni - se
pusobeni na socialnich sitich stalo vyznamnym nastrojem podnikani. Jiz skoro 40 procent

¢eskych podnikl vyuzilo nékterou socialni sit’ k rozsiteni svého podnikani.

Ve svété je vyuzivani socialnich siti daleko vyraznéjsi. Ptiblizné vice jak Ctvrtina
firem v celosvétovém méfitku (27 %) vyclenila podstatnou ¢ast na marketing — na
uplatnéni svych marketingovych aktivit na socidlnich sitich. V podnikatelské praxi se
socialni sit¢ vyuzivaji ve svété z vice jak 58 % k svému ptivodnimu ucelu — k udrzovani
obchodnich kontakt. Dal$i vyznamné vyuziti (54 %) je CElenstvi ve specialnich
zajmovych skupinach. 51 % sledovanych firem uvedla, Ze vytvari skupiny zakaznikd,
ptatel firmy, pribézné je kontaktuje, komunikuje s nimi a fidi je pfes socialni sité.
Naproti tomu vice jak tfetina dotdzanych firem (34 %) ma negativni postoj k socialnim
sitim a skepticky piedpokladaji, Ze nejsou vhodnym nastrojem na navazovani kontakta se

spotiebiteli a dal$imi potencidlnimi zakazniky [27].

neznatelné prekracujeme svétovy primer.

Jen 15 % ceskych podnikii vyc€lenila ¢ast svych marketingovych vydaji na
pusobeni a reklamu v marketingovych socidlnich sitich, ale o pét % vice nez ve svéte
(59 %) vyuziva v CR sité k zapojeni do uréitych zajmovych skupin. 45 % firem vyuziva

socialni sit¢ k ziskavani dilezitych obchodnich informaci.

Vyrazné niz§i procento — 14 % (ve svété 44 %) uvedlo, Ze se na sitich zajimaji o

audiovizudlni animace a portréty spolecnosti.

Celkove drzi Ceska republika krok se svétovym vyvojem ve vyuzivani socidlnich

siti, 1 u nas se stdvaji vyznamnym nastrojem podnikani.

V CR je pfiblizné 7 milionti internetovych pfipojeni a z toho poétu jsou skoro 3

miliony Gcastnikli zaregistrovanych na Facebooku [27].
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NejvyznamnéjSimi uc¢astniky na Facebooku jsou nasledujici staty:

Tab. €. 1: 10 stath s nejvétsim poctem uzivateld Facebooku

Poradi Stat Pocet uzivateli FB (k 6. 1. 2011)
1. USA 146 805 000
2. Indonésie 32 129 460
3. Spojené kralovstvi 28 667 060
4. Turecko 24 366 020
5. Francie 20 469 420
6. Filipiny 19 227 060
7. Mexiko 18 293 220
8. Italie 17 914 220
9. Kanada 17 522 780
10. Indie 17 143 340

Zdroj: CheckFacebook.com

Zajimavy vysledek vyzkumu poukazuje na to, ze malych firem je na socialnich

sitich zapojena nadpolovicni vétSina ze zaregistrovanych firem nez firem velkych a

polovina malych firem ziskala nové zakazniky pfes sit€ oproti 17 % u velkych firem.

4.2 Vyvoj a vyuZiti socialnich siti obyvateli CR

Cil vyzkumu

Cilem uvedeného vyzkumu je zjistit, jaké postoje zaujimaji respondenti k uvedené

problematice, jejich znalosti a povédomi o socidlnich sitich, jakoz i silu jejich vyuZivani.

Vyzkum se nejvice zamétuje, jak vyuzivaji respondenti udaje ziskané ze socidlnich siti

v obchodni sféfe pii styku s firmami a na profesni styk s potencidlnimi zaméstnavateli.

Uvedené udaje jsou zjistovany predev§im z demografickych pohledii — pohlavi, vk,

aroven vzdélani.
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Zdroje dat — sbér informaci

Na zakladé stanoveného cile byl vypracovan formalizovany dotaznik (viz ptiloha
¢. 1) v poctu 200 kust, ktery byl rozdan formou nahodilého vybéru s cilem zajistit umérné
zastoupeni Zen a muzl v $irSim vékovém rozlozeni. Dotazovéani bylo provedeno jednak
formou osobniho dotazovani, tak i formou elektronickou — zasilani e-mailem a pomoci
socialni sit¢ Facebook. Z celkového poctu vydanych dotaznikd se vratilo 123 spravné

vyplnénych dotazniki, coZ pfedstavuje navratnost 61,5 %.

Casové provedeni vyzkumu

Celé dotazovani bylo provedeno v uzkém ¢asovém useku 20 dni v rozmezi 11. 11.

—30. 11. 2010.

Zpracovani a vystup z vyzkumu

Vysledky vyzkumu byly zpracovany pomoci statistického programu a za vyuZiti
statistickych ukazatell, nasledné¢ zpracovany v tabulkové a grafické podobé, Siteji

analyzovany a nasledn¢ kvalitativné zhodnoceny.
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Zhodnoceni vyzkumu: Znalosti a vyuZivani pocitacovych socialnich
siti

1. Co Vam rika pojem pocitacova socidlni sit’, které sité znate?

Graf €. 5: Znalost pojmu pocitacova socidlni sit’

W Znd pojem socidlni sit

m Nezna tento pojem

Zdroj: vlastni prizkum

Z celkového poctu respondentll naprostd vétSina ma dostatecné povédomi o
socialni siti. Ze 123 sledovanych osob spravné charakterizovalo socidlni sit’ 105 lidi, coz
pfedstavuje 85 % vSech dotdzanych. VétSinou uvadéli nazor, Ze se jedna o vzajemné

propojenou skupinu lidi za ur¢itym ucelem, komunikace s lidmi a podobné.

Mnozi (9 ptipadl) fadi myIné€ k socidlnim sitim napiiklad internetové vyhledavace

(Seznam.cz, Atlas.cz) nebo komunikacéni portaly (ICQ, Skype).

Z4dné povédomi o socialni siti uvedlo jen 18 dotazanych (15 %), vétsinou se
jednéd o zeny (12 zen — 67 %), déle lze tyto respondenty charakterizovat jako vékove
star$i, vice jak 40 let — tj. 15 ptipadii (83 %), vétsina ma SS bez maturity nebo s maturitou

— 16 respondentil (89 %).
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Tab. ¢. 2: Povédomi o socialnich sitich

Poradi Socialni sit’ Povédomi o Procentualni pomér ke
jednotlivych sitich v§em znamym sitim
1. Facebook.com 104 51%
2. Twitter 17 8,5%
3. MySpace 7 3%
4. LinkedIn 1 0,5%
5. SpoluZzaci.cz 10 5%
6. Lidé.cz 29 14%
7. Libimseti.cz 10 5%
8. Badoo 19 9%
9. Youtube 3 1,5%
10. Seznamka 1 0,5%
11. Meebo 4 2%

Zdroj: Vlastni prazkum

Graf ¢. 6: Podil povédomi spotiebitelli o jednotlivych sitich
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Zdroj: vlastni pruzkum
Na otazku, kter¢ sité dotazani znaji, vétSina ze 105, ktefi maji povédomi o socialni

siti, 104 respondentii uvedlo na 1. mist¢ Facebook tj. 99 %, coz potvrzuje vSeobecné

Sifeny nazor, Zze Facebook je synonymem pro socialni sit’.
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Vétsi povédomi maji dale respondenti o ¢eskych socialnich sitich, hlavné Lidé.cz
— 29 ptipadi, coZ pfedstavuje 28 % a na tfetim misté se prekvapivé umistila sit” Twitter a
Badoo, ob¢ po 9 %. O siti Badoo se vSak uvadi malo informaci. V uvedené tabulce a

grafu jsou uvedeny poméry ve vztahu ke vSem zndmym sitim.

w

2. Jste zaregistrovani a navstévujete nékteré socialni sité?

Tab. ¢. 3: Registrace Ceskych spotiebitelti na ¢eskych sitich

Socialni sit’ Pocet registraci | Procentualni pomér

Facebook.com 79 72
Twitter 1 1
MySpace 2 2
LinkedIn 2 2
Spoluzaci.cz 7 6

Lidé.cz 13 12
Libimseti.cz 1 1
Badoo.cz 5 4

Zdroj: Vlastni prizkum

Graf ¢. 7: Registrace Ceskych spotiebiteli na ¢eskych sitich
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Zdroj: vlastni prazkum

V tabulce jsou uvedeny poméry k celkovému poctu registrovanych ucastnikti na

socialnich sitich.
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Ne vSichni, ktefi maji povédomi o socidlni siti, jsou na nékteré siti registrovani a
vyuzivaji ji. Celkové je registrovanych 85 lidi, to je 69 % z dotazovanych respondentl

(mnozi registrovani na vice sitich).

Ve vztahu kcelkovému poctu registrovanych (85 lidi) je 93 % (79
zaregistrovanych respondentll) zaregistrovano na siti Facebook, dale opét nasleduje ¢eska
sit’ Lidé.cz — 13 dotdzanych (15 %) a Spoluzaci.cz — 7 lidi (8 %), ostatni sit¢ jsou

vyuzivany v mensi mire.

3. Pokud nenavStévujete socialni sité, z jakého diivodu?

Tab. ¢. 4: DGvody k nevyuZzivani socialnich siti

Dtivod Pocet
Nedutvéra k poc. sitim 2
Nezajimam se o tuto problematiku 12
Vyuzivam jiné formy komunikace 22
Neumim pracovat s po€. soc. sitémi 5

Zdroj: Vlastni prizkum

Graf ¢. 8: Duvody k nevyuzivani socialnich siti
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Zdroj: Vlastni prizkum
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Z 38 nezaregistrovanych ucastniki vyzkumu nejcastéji uvedlo ve 22 piipadech —
58 %, jako diivod nezdjmu o socialni sit’: ,,Vyuzivani jinych forem komunikace* (ICQ, e-

mail, Skype ...), vétSinou se jedn4, jak jiz bylo uvedeno, o star$i generaci lidi.

Ve 12 ptipadech — 32 %, se lidé o problematiku socidlnich siti nezajimaji. Dale se
objevily v mens$im poctu ditvody: ,,Neumim pracovat s pocitacovymi socidlnimi sit€émi a

,,Nemam k nim daveéru®.

4. Pokud navstévujete socialni sité, k jakému celu je vyuzivate?

Tab. ¢. 5: Ucel vyuzivani socialnich siti

Divod Pocet
Ke komunikaci s prateli 79
Jako zdroj informaci 37
Misto e-mailu nebo nahrada jinych kom. nastrojt 16
K zabavé 48
Ke studiu 13
K jinému ucelu 1

Zdroj: Vlastni priazkum

Graf ¢. 9: Ucel vyuzivani socialnich siti
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Zdroj: Vlastni prizkum
Ucastnici opét uvadéli vice zplisobti vyuziti.
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Z 85 zaregistrovanych ucastnikd vyzkumu — nejvice 79 respondenti (93 %)
uvedlo jako divod névstévy socidlni sité ,,Komunikaci s ptateli“. Tak také vétSina
respondentli socidlni sit’ vnima. Nasleduje divod k ,,zdbaveé* — 48 respondentii (56 %) a
na tfetim misté je diivod zjisténi (zdroj) informaci — 37 ptipadi (44 % z registrovanych

ucastniki).

S. Jak ¢asto a kolik hodin denné travite na pocitacovych socialnich sitich

Graf ¢. 10: Cas straveny na po¢itadovych socialnich sitich
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m Prileiitostnée

Zdroj: Vlatni prizkum

Nejveétsi mnozstvi — 53 respondenttl, tj. 62 % vSech dotdzanych uvedlo, ze
navstévuji socidlni sit¢ kazdy den a to v priméru 2 az 3 hodiny. Z pohledu véku se jedna
pfevazné o mladsi generaci — 15-25 let a to 35 ptipadli — 67 %. CoZ potvrzuje, ze socialni
sité jsou predevsim v z4jmu mladych lidi. Dalsi dvé varianty, ptilezitostné 2x az 3x tydné

navstévuje 17 respondentti (20 %) a jen prilezitostné 15 respondenti (18 %).
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6. Slouzi informace v socialnich sitich k vaSemu rozhodnuti k nakupu zbozi ¢i

sluzeb?

Graf ¢. 11: Vyuzivani informaci na socialnich sitich k rozhodnuti nakupu
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reklamy viimnu, malokdy
nakoupim

m Nevéimdm si reklamy

Zdroj: vlastni prizkum

I kdyz se mezi lidmi uvadi, Ze je reklama nezajima, opak je pravdou. Reklama je
silny ndstroj a pasobi i na socialnich sitich. Siln¢ zasahuje do kupniho chovani
jednotlived. Prestoze jen 4 % dotazanych (3 1idé) uvedla, ze Casto nakupuji po zhlédnuti
reklamy na sitich, je smyslem reklamy na socialnich sitich zajistit dialog mezi zakazniky
a firmou a ne pfimo prodej. Reklamy si pfimo v§ima4, i kdyz vétSinou nenakoupi 60 %

dotdzanych (51 respondenttt). Jen 36 % (31 lidi) reklama nezajima, nenakupuji.

7. Vyjadriujete své nazory (zpétnou vazbu) na riazna vyjadieni a vyzkumy

firem?

Graf ¢. 12: Zpétna vazba v komunikaci na socialnich sitich

m Viimamsi a vyjadiuji své
nazory

m Obcassi prectu vyj. firem, ale
nereaguji

m Ne, nezajima mé vyjadreni
firem

Zdroj: vlastni prizkum
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Podle vyzkumu zatim socialni sit¢ (hlavné Facebook) neslouzi k tomu, co by méla
zajiStovat sit’ ve vztahu firma zdkaznik, tj. stdlou komunikaci (zpétnou vazbu), tedy
navozeni ptatelského vztahu mezi firmou a zdkaznikem. Shodn¢ 47 % (40 respondentil)
se pfimo nezajima o informace firem a téz 47 % (opét 40 respondentil) si vyjadieni firem
pfecte, ale nereaguje na ngj. Naopak jen 6 % (5 lidi) uvadi své nazory a komunikuje
s firmami. Zde jsou velké rezervy ve vyuZiti komunikace na sitich a je tieba zdkazniky

motivovat a zatdhnout je do dialogu, napf. soutézemi a dal$i odménami.

8. Komunikujete s firmou pri hledani zaméstniani pomoci svého profilu na

socialni siti?

Graf €. 13: Vyuziti socialni sité pti hledani zaméstnani

M he

M ano

Zdroj: vlastni prizkum

Naprosta vétsina 91 % dotazanych (77 respondentll) nevyuziva moznost, které
nabizi socidlni sit¢, predevS§im LinkedIn, ale i Facebook, ptipadn¢ dalsi. Z druhé strany
neni ani cilem firem tuto moznost pii vybéru zaméstnanci uplatnit, stale davaji prednost

klasickému zpiisobu vybéru zaméstnancii. (viz ptiloha: Dotaznik €. 2)
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9. MiiZete v zaméstnani bez omezeni vyuZivat pocitacové socidlni sité?

Graf ¢. 14: Vyuzivani pocitatovych socialnich siti v zaméstnani

M Ano, bez omezeni

m Ano, ale jen k pracovnim
uceltim

W Ne

Zdroj: vlastni pruizkum

58 % (49 dotdzanych) nesmi v praci vyuzivat a navstévovat socialni sité, coz neni
dobré rozhodnuti firem a brani to rozvoji zaméstnanct v jejich komunikaci s dal§imi
pracovniky, odborniky, ale 1 zakazniky. V tomto jsou velké rezervy socidlnich siti. Jen
k pracovnim ucelim mulze pouzivat socidlni sit¢ 16 % (14 respondentil), naopak

neomezeny piistup na socidlni sit¢ ma 26 % registrovanych na socialnich sitich (22 lidi).

10. Nemate strach ze zneuziti vaSich osobnich dat na strankach socialnich

pocitacovych siti?

Graf ¢. 15: Uvédoméni si rizika na socialnich sitich

B Nepifemyslim nad tim

B Neuvédomuji si vsechna rizika
m Céste¢né si uvédomuji rizika
zneuZiti

m Uvédomujisi rizika, jsem
obezfetny

Zdroj: vlastni prizkum
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Piimo rizika vyplyvajici z ptisobeni na socidlnich sitich si uvédomuje 86 %
dotazanych, z toho piimo siln¢ a je siln¢ obezietny z uvadéni svych dat 52 respondentii

(61 %), castecné si uvédomuje riziko, ale ptfedpokladd, Ze se nic nestane 21 respondentl
(25%).

Naopak riziko si ¢aste¢né neptipousti 12 respondenti (14 %). Problémem je, Ze ne
vzdy se 1 za predpokladu riznych opatfeni da riziku zabranit, protoze se jedna o vysoce
slozity a komplikovany syst¢ém komunikace, coz dokazuje i Casté zneuziti uvedenych

udajl v praxi.

11. Pohlavi

Graf ¢. 16: Pohlavi

Hiena

B muz

Zdroj: vlastni prizkum

Ze 123 zGcastnénych ve vyzkumu bylo jednou tolik zen 67 % (82 osob) nez muzi
—33 % (41 osob). Doklada to tu skutecnost, Ze Zeny jsou vice ochotny odpovidat na rizné

prizkumy.
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Graf €. 17: Vékové rozvrstveni dotazovanych

m15-25
Wm26-35
m36-45

W46 avice

Zdroj: vlastni prizkum

Nejvétsi zastoupeni ve vyzkumu zaujimaji mladsi 1idé od 15 do 35 let — celkem 64
% (78 respondentil), ty tato problematika nejvice zajima. Naopak vyssi vékové kategorie
nemély o vyzkum zajem, ale i pfesto bylo dosazeno timérného procentniho zastoupeni

jednotlivych vékovych skupin.

13.  Vzdélani

Graf ¢. 18: Vzdélani respondentii

0%

m Zakladni
m S5 bez maturity
m S5 s maturitou

m VoS, V8

Zdroj: vlastni prizkum
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Pti zkouméani vzdélanostni struktury se nenasel ve vyzkumu nikdo, kdo by m¢l jen
zakladni vzdélani. Naopak nejvice respondentti, celkem 84 — (68 %), jsou lidé se stfednim
vzdélanim s maturitou, nasleduji respondenti se SS vzd&lanim bez maturity — 23 lidi

(19%) a vysokoskolsky vzdélanych respondentt bylo 16 (13 %).

4.3 Vyuziti socialnich siti v podnikové praxi

Cil vyzkumu

Cilem druhého vyzkumu (viz ptiloha €. 2) v rdmci mé bakalaiské prace bylo opét
zjistit povédomi firem o problematice socialnich siti, v jakém rozsahu jednotlivé sité
vyuzivaji a k jakému tcelu a naopak, pokud nejsou registrovani, pro¢ se brani vyuzivani
siti. Déle byly zjisStovany problémy, kdo vSechno ma pfistup na socidlni sité v ptipadé
registrace firmy na siti, zda se vyskytuji problémy s jejim vyuzivanim. Z dalSich udaji
bylo zjistovano, jak vysoké naklady vynaklada firma na marketing na socidlni siti a zda

jak a v jakém rozsahu vnima riziko pfi svém ptisobeni na siti.

Firmy byly segmentovany dle svého zamétfeni a velikosti firmy v zavislosti na

poctu zaméstnanctl.

Zdroje dat — sbér informaci

Uvedené cile byly rozpracovany v jednotlivé otazky ve formalizovaném
dotazniku. Opét byl proveden nahodily vybér firem z informac¢niho zdroje Zlaté stranky.
Na jednotlivé firmy byl tento dotaznik zaslan piredev§im formou e-mailu, mensi ¢ast firem
byla kontaktovana osobné. Bylo osloveno celkem 150 firem riizného zaméteni a velikosti,

navratnost byla jen 67 pouzitelnych dotaznikii, coz predstavuje 45%.

Casové provedeni vyzkumu

Vlastni dotazovani bylo provedeno v obdobi 20.12 2010 az 15. 1. 2011
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Zpracovani a vystup z vyzkumu

Sebrané udaje byly roztfidény a statisticky zpracovany pomoci statistickych
nastroji. Tj. vypocitdiny poméry a zaznamenany do tabulek a grafl. Nakonec byly
vysledky dle ziskanych poznatki interpretovany.

Zhodnoceni vyzkumu: Znalosti a vyuZzivani socidlnich siti v podnikové sfére
1. Co vam Fika pojem socialni sit’ a jaké sité znate?

Graf €. 19: Povédomi firem o pojmu ,,socialni sit*

M ano, zna
pojem

M ne, nezna

Zdroj: vlastni prizkum

Naprosta vétSina firem ma dostatecné znalosti o socidlnich sitich a nezaménuje je
s webovymi strankami ¢i komunika¢nimi portaly. Nejvice je vzpominana socidlni sit
Facebook (92 %), v mensi mife profesni sit’ LinkedIn (6 %), v ojedinélych pripadech jsou

uvadény sité Badoo, Twitter a ¢esky Lidé.cz.
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2. Jste zaregistrovani na socialnich sitich a na jakych? (Uved’te i vice moZnosti)

Graf ¢. 20: Pocet registraci firem na socialnich sitich
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Zdroj: vlastni prizkum

Z celkového poctu 67 firem bylo jen 14 registrovanych (21 %) a vyuzivajicich

socialni sité.

Jako u vyzkumu u spotiebitelll opét nejvice registraci je na siti Facebook (11
pripadil), sit’ LinkedIn vyuziva 6 firem, Twitter (4 firmy), Badoo také 4 a Ceskou sit’

Lidé.cz 2 firmy.

3. Diivod nezaregistrovani podniku na socialni siti

Graf ¢. 21: Duvod nezaregistrovani podniku na socialni siti

B Nedlvérak socidlnim
sitim

W Nezkusenost se sitéma

m Jiné formy komunikace

m Nakladnéa nevyhodné

m Nevidipfinos ze siti

Zdroj: vlastni prizkum

56



Hlavni divod nezdjmu o socialni sit¢ byl v pfevdzné vétSiné ,,Neduvéra
k socidlnim sitim* a to 27 ptipadii (51 %). Dalsi divody byly uvadény jiZ v mensi mife —
viz graf. Coz dokazuje, Ze prevlada spiS nechut’ k pouzivani socidlnich siti nez chapani

pfinosu z jejich pouzivani.

4. K jakému ucelu vyuzivate pocita¢ovou socialni sit’? (Uved’te i vice odpovédi)

Tab. ¢. 6: Vyuziti socialnich siti v podnikové praxi

Divody vyuZivani socialni sité Pocet pripadu | Procentualni vyjadreni
Reklamni ucely 8 9
Komunikace se zakazniky a dodavateli 29 34
Zdroj zpétné vazby 10 12
Image a publicita firmy 6 7
Prezentace novych vyrobkt 12 13
Vnitropodnikova komunikace 4 5
Informace o konkurenci 7 8
Informace o zakaznicich 10 12
Informace o zaméstnancich 0 0
Jiné divody 0 0

Zdroj: vlastni prizkum
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Graf €. 22: Vyuziti socialnich siti v podnikové praxi
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Zdroj: vlastni prizkum
Z malého poctu registrovanych firem zjisténych vyzkumem vyplyva, ze firmy
znaji Siroky rozsah vyuziti sit€¢ pro podnikatelské ucely. VéEtSinou ale vyuzivaji sité

k propagaci firmy a produktli, ke komunikaci se zakazniky, naopak nebylo zjiSténo

vyuzivani k ziskavani informaci o potencialnich zaméstnancich.

5. Pristup jednotlivych pracovniki k socidalnim sitim

Graf €. 23: Pfistup pracovnikd k socidlnim sitim

m vrcholovy management

W pracovnici marketingu a
obchodu

m kazdy zaméstnanec firmy

Zdroj: vlastni prazkum
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Nejvice uzivany jsou sité¢ marketingovymi pracovniky firmy — 7 ptipadi (50 %),
ne vSechny firmy dovoluji vS§em pracovniklim pfistup na socialni sité, nevidi zatim ptinos
pro zaméstnance a vyhody z toho plynouci pro firmu. Naopak vyuZzivani siti v izkém
kruhu vrcholového managementu preferuje jen 14 % firem. Firmy jeSté nepochopily
vSechny ptinosy, které plynou pro vSechny pracovniky firmy (osobni rozvoj pracovnik,

okamzitd zpétna vazba, ziskavani informaci a vzdélavani se ...).

6. Vyskytuji se problémy s vyuZivanim socidlni sité ve vasi firmé?

Ze 14 registrovanych firem neuvedla zadné problémy s vyuzitim socialni sité.

7. VynaloZené naklady na provoz socidlnich siti z celkovych marketingovych

naklada

Graf €. 24: Néaklady na marketing na socialnich sitich z celkovych mkt. nadkladt
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Zdroj: vlastni prizkum

Ze sledovanych firem ndklady na vystupovani na socidlni siti neptedstavuji
vysoky podil z celkovych marketingovych nakladd. V naprosté vétsiné firmy uvadély jen
naklady do 25 % marketingovych nakladl. Na zéklad€ rozhovort se toto Cislo pohybuje

na dolni hranici intervalu. Ve svété naopak tyto naklady rostou.
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8. Mate strach ze zneuZiti firemnich udaji na socialnich sitich?

Graf €. 25: Vnimani rizik jednotlivymi firmami
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Zdroj: vlastni prizkum

Celkové si vSech 14 registrovanych firem uvédomuje rizika spojend se svym
pusobenim na siti, coz vypovida o tom, ze firmy znaji vSechny klady i zépory tohoto

systému.

9. Segmentace firmy dle zaméreni

Graf €. 26: Segmentace firmy dle zaméfeni
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Zdroj: vlastni prizkum
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Ze zkoumanych firem ptevazuji hlavné firmy z oblasti obchodu a sluzeb, které

jsou kazdodenné v ptimém styku se svymi zdkazniky a potfebuji operativni informace.

10.  Velikost firmy dle po¢tu zaméstnanct

Graf €. 27: Velikost firmy dle poctu zaméstnancti
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Zdroj: vlastni prizkum

V naprosté veétSin€ maji zdjem o registraci a vystupovani na sitich malé firmy do
25 zaméstnancil, pro néZ to predstavuje levnou a snadnou komunikaci se zédkazniky a
nebezpeci neni pro né tak veliké. I v Cesku jako ve svété velké firmy se svym plisobenim

na socialnich sitich vahaji.

4.4 Zhodnoceni vyzkumu — diskuze, posouzeni stanovenych hypotéz

Cilem mé prace a tedy i provedenych priizkumi bylo zhodnotit vyvoj a postaveni
socialnich siti na ¢eském trhu, jejich vyuZzivani a za jakym ucelem jsou vyuZzivany, jak
kone¢nymi spotiebiteli, tak jednotlivymi firmami, jakoz i jak si uvédomuji uzivatelé
nebezpeci plynouci ze svého pusobeni a vystupovani na socialnich sitich.

Dnes si plno lidi spojuje piedstavu ptisobeni na socidlnich sitich predevsim ucasti
na Facebooku, ktery se stal ¢asto nahrazujicim pojmem za socidlni sit€. Dnes i¢ast na této

siti vysoce predstihuje ucast na dalSich sitich, kdo neni registrovan na Facebooku, jako by

na sociélni siti nebyl. V poétu zaregistrovanych na této socialni siti drzi Ceska republika
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krok s vyspélymi zemémi svéta. I kdyz CR i Evropské staty zdaleka nedosahuji poétu
registraci jako USA, kde tato sit’ (jakoZ i1 vétSina dalSich socialnich siti) vznikla a kde je
jiz zaregistrovdna polovina obyvatelstva statu (48 %), je Cesko na trovni velkych

evropskych statil, v CR 30 % registrovanych, napf. Francie 33%, Italie téZ 30 %.

S ucasti na socialnich sitich jsou spojovéna pozitiva i negativa, socidlni sit¢ a
predev§im mohutny a stale expandujici systém Facebook, jez se rozSifuje piimo
geometrickou fadou a pii soucasném tempu rustu ve velmi brzké dobé dosdhne na celém
svété jedné miliardy Ucastnikli, se staly dulezitou soucasti kazdodenniho Zivota a to
pfedevsim u mladé generace, kdy mladi lidé travi na Facebooku a dalSich sitich vétSinu
volného ¢asu, z prizkumu vyplynulo v priméru 2 — 3 hodiny denng, ale v ojedinélych
piipadech uvadéli dotazovani 5 i vice hodin. Zrovna tak se stavaji socidlni sité, byt

v Cesku zatim okrajovou zaleZitosti, vyznamnou ¢4sti podnikatelského Zivota.

Ucast na socidlnich sitich umoznuje velmi rychlé propojeni lidi a firem navzajem
z jakéhokoliv mista na zem¢kouli, umoziiuje velmi operativné vymeénovat si nazory a
postoje, vénovat se zabave, vede to tedy k sblizovani lidi a dalSich subjektti, vytvareni

vhodnych postojii a v kone¢né podobé porozumét si.

Svou ucasti na socialni siti a predevsim Facebooku ztraci uzivatel své soukromi,
Casto 1 svou identitu, komunikace je odosobnéna a ucastnik je 1 ohrozovan nekalou 1

trestnou ¢innosti.

Ve svych dvou provedenych prizkumech jsem se snazil zjistit, jak obCané a
podniky naSeho statu se stavi k problematice socialnich siti a po jejich vyhodnoceni

zjistit, zda se naplnily ¢i nenaplnily pfedem stanovené hypotézy vyvoje socialnich siti :

Ceské firmy maji malé zkuSenosti s vyuzivanim socialnich siti, predevSim Facebooku
ve své hospodarské praxi, ze zkoumanych firem je pouziva priblizné 30%

dotazovanych.

Z celkového poctu dotazanych je mezi ceskymi firmami maly zdjem o plisobeni na
socialnich sitich. V tomto sméru zaostdvame za svétem, kde tucast je daleko vyssi.
Z prazkumu vyplynulo, Ze na sitich vystupuje jen 21 % a to vétSinou malych firem — 69

% firem do 25 zaméstnancu.
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Vétsina firem vyuZiva sité jen staticky na prezentaci svych vyrobki a sluzeb, chybi

aktivni pFistup pro operativni komunikaci s obchodnimi partnery a zikazniky.

Tato hypotéza se nenaplnila. I kdyz vyuziva socialni sit€¢ maly pocet firem, jejich
vystupovani na sitich je profesiondlni a vyuzivaji moznosti, které sit¢ umoziuji, tedy
pfedevsim Sirokou komunikaci, jak se zdkazniky, tak s dodavateli, jakoz i prezentaci
svych vyrobkl a sluzeb a zjisStovani Siroké Skaly informaci o konkurenci, zakaznicich 1

formou zpétné vazby o svém ptlisobeni na trhu.

Firmy a jejich zaméstnanci jen omezené sleduji dostupné informace na socidlnich

sitich, dovedou je zpracovat a vyuzit pro dalsi podnikani a rozvoj firmy.

Hypotéza se naplnila. Dostupné informace ze socidlnich siti v naprosté vétSing
sleduji hlavné profesni pracovnici firmy (pracovnici marketingu a obchodu), takze

informace zde dostupné neslouzi zatim k profesnimu rozvoji vSech pracovnikii ve firmé.

Firmy v omezené mifFe znaji nebo si uvédomuji rizika spojena s provozovanim
socialnich siti, poSkozeni image, ztraty obchodniho tajemstvi, inik obchodnich

informaci, zcizeni penéz.

Hypotéza se naplnila. Z malého poctu zaregistrovanych a naopak z velkého poctu
firem, které se boji vystupovat na socidlni siti, jiz vyplyva, Ze nejsou ochotny nést riziko
spojené s Ucasti na siti a maji malou divéru k socialnim sitim. Zaregistrované firmy skoro
na 100% vyjadtily, ze si uvédomuji rizika s vystupovanim na socidlni siti.(poskozeni

image, znacky, nekaly konkuren¢ni boj, zcizeni dat a majetku...).

Firmy jen malo vyuZivaji socialni sité pro vnitropodnikovou komunikaci, pro rozvoj

a rozhled pracovnikii.

Hypotéza se naplnila. Firmy jen okrajové pouzivaji sit’ pro vnitropodnikovou

komunikaci (z vyzkumu vyplynulo, Ze jen 5 % vyuZiva sit’ z uvedeného diivodu)

Z béznych lidi vyuZziva socidlni sité predevSim mladsi generace ve véku 15 — 35 let,

stiedni a hlavné starsi generace vyuziva socialni sité omezené.

Hypotéza se naplnila. Tak jako ve svété i v Cesku pfevazuji na socialnich sitich

mladi lidé. I kdyz maji men$i zdjem o nabidky firem a komunikaci s firmami, jsou
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potencidlnim budoucim zdrojem partner a piatel firem, protoze budou dobie znat

problematiku a moznosti vyuziti socidlnich siti.

Ze socialnich siti je nejvice vyuzZivan prevazné Facebook a nasleduji nékteré mensi

Ceské socialni sité.

Hypotéza se naplnila. Z celkového poctu dotazovanych lidi v prizkumu je
zaregistrovana na Facebooku pfevazujici vétSina (z 85 registrovanych je to 93 %), aZ na

druhém mist¢ je ¢eska sit’ Lidé.cz, kde je registrovano 15 % z icastnikil na siti.

Lidé vyuzivaji sité hlavné ke komunikaci s prateli, zabavé, jako zdroj informaci,
méné ke komercénim ucelim (komunikaci s firmou, nidkupim a zajiSovani

zameéstnani).

Hypotéza se potvrdila. Jen velmi maléd ¢ast respondenti uvedla, Ze se rozhoduje
nakoupit na zaklad¢ informaci na socidlni siti, 1 kdyZz velka ¢ast dotdzanych nema
negativni vztah k reklamé a k dal$im informacim na socidlni siti. VE&tSinou ale vyuzivaji

svou ucast na socialnich sitich ke komunikaci s pfateli, k zdbavé i jako zdroj informaci.
VétSina dotazanych navStévuje socialni sité denné a travi na nich 1 az 2 hodiny

Hypotéza se potvrdila. Jak bylo uvedeno, vétSinu Ucastniki na sitich tvofi mlada

generace (15 — 35 let) a ti travi na sitich kazdy den 2 az 3 hodiny.

Prevazna vétSina lidi ma v zaméstnani pristup na socialni sité, ale jen k pracovnim

ucéelim.

Hypotéza se nenaplnila. Naprosta vétSina dotdzanych (58%) nemé v zaméstnani
vubec piistup na socidlni sité. Jen k pracovnim uceliim muize pouzivat socidlni sit¢ jen 16

% oslovenych respondentll, bez omezeni pak 26 %.

Vétsina dotazanych si uvédomuje urcita rizika spojena s plisobenim na socialnich

sitich, ale predpokladaji, Ze se nic nestane, jejich data nebudou zneuZzita.

Tato hypotéza se naplnila castecné. Vyzkum ukazal, ze cesky ucastnik na
socialnich sitich je vzdélany a ostrazity, 61 % dotazanych uvedlo, Ze si nejen uvédomuji
riziko, ale snazi se ho i eliminovat. Podcenovani rizika uvedla jen mald skupina

dotazanych, celkem 12 %.
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5. Navrh implementace socialni sité ve vybraném

podniku

Jednim zpodnikii, kde byl proveden vyzkum vyuzivani socidlnich siti
v podnikové praxi, byla obchodni firma Terno Ceské Budg&jovice. Tento velmi znamy
supermarket v Ceskych Budgjovicich je soudasti dnes velké sité ryze Eeskych obchodnich
jednotek v ramci systému Terno a to: Terno C. B., Terno Cesky Krumlov, Terno
Prachatice, Terno Zlin, Terno Hradec Kralové, Terno Olomouc, Terno Tyn nad Vltavou a
Terno Ttebon. I kdyz jsou nékteré jednotky systému Terno provozovéany jinou Jednotou
spotiebni druZstvo, (vét§inu znich provozuje Jednota s. d. Ceské Bud&ovice, jen
naptiklad Terno Cesky Krumlov — Jednota s. d. Kaplice, Terno Prachatice — Jednota s. d.
Vimperk), piesto jsou viechna Terna centralné fizena z Jednoty s. d. Ceské Budé&jovice, je
tedy uplatiiovana jednotnd obchodni politika, marketing, persondlni politika 1 stejné
technické vybaveni, usporadani prodejen az po logo a dalsi prvky jednotné tvoreného

image.

Jedna se o vétsi podnik, ktery zatim nenasel cestu k vyuzivani socidlni sit¢ v ramci

podnikového marketingu i fizeni firmy.
Jako hlavni diivody uvedl vedouci obchodu a marketingu Jednota s. d. Ceské Bud&jovice:

e Neduvéra k socialnim sitim.

e Firma nema zkuSenosti s touto problematikou, neumi vyuzivat pocitacové socialni
sité.

e V komunikaci radgji vyuzivaji klasické formy — komunikaci v médiich i na svém
podnikovém webu.

Naopak firma nevidi problém v pfipadnych ndkladech na svou prezentaci a

komunikaci na socialni siti.

Pro Terno by bylo velmi vyhodné zalozit si svijj profil na socidlni siti. I kdyz se
jedna o ¢eskou firmu, nejlépe by vyhovovala sociélni sit’ Facebook, kterd dle ptfedchozich
vyzkumt je nejvice zndma a vyuzivadna i v Ceském prostfedi. Volba Facebooku se odviji i

od toho, ze hlavnimi zdkazniky Terna dle interniho vyzkumu firmy (viz graf ¢. 28) jsou
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prevazné lidé stfedni generace, ktefi jsou zvelké cCasti zaregistrovani hlavné na

Facebooku.

Tab. ¢. 7: Vékova struktura kupujicich Terno
Graf ¢. 28: Navstévnost Terna dle véku

Vék Pocet kupujicich
Vék
do 25 let 12 do 25 let
6%
26 - 40 let 68
56 a vice
41 — 55 let 60 27% 26 - 40 Iet
56 a vice 51 36%
Zdroj: interni vyzkum Jednota s. d. C. Bud&jovice 41; 155 let

Zdroj: interni vyzkum Jednota s. d. C. Budé&jovice

V prvé fadé by méla firma zajistit vhodného pracovnika, ktery bude pocitacoveé
zdatny, ale bude hlavné znat problematiku obchodu i marketingu a dobie se obeznami

s celkovym prostiedim firmy.

Externi firm¢é mize Terno v ramci tvorby sit¢ zadat jen vytvofeni zakladniho
profilu a zékladnich stranek, za vlastni marketing a komunikaci firmy jiz musi byt
odpovédny zkuSeny pracovnik firmy, ktery zna dobte filozofii a obchodni politiku firmy,
zakladni cile a zakladni strategie firmy. Hlavni prezentace firmy na profilu by méla byt
zalozena na hlavnich symbolech firmy — logo COOP, barvy, piipadné dalsi zékladni
charakteristiky, ze se jednd o Cesky fetézec a zakladni sortiment tvoii kvalitni Ceské

vyrobky.

Vlastni prezentace firmy by neméla byt statickd, jen uvadéni fady reklam na
vyrobky a sluzby, tato reklama by méla byt hlavné uvadéna na webovych strankéch

firmy.

Na socidlni siti by se méla odehravat tizend diskuze se svymi prateli vedena

vhodnym koordinatorem — pracovnikem marketingového oddéleni. Za hlavni ,,ptatele*
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l1ze volit zédkazniky, ktefi jsou zapojeni do vérnostniho programu Terna a dalsi jejich

ptatele a 1 ptipadné piiznivce firmy.

Hlavni obchodni strategii firmy je prodej kvalitnich vyrobki ¢eské provenience,
¢asto prodavanych pod obchodnimi znackami systému COOP. Firma miiZe na socialni siti
pfedevsim zjistovat, jak se zdkaznici (pratelé) stavi k témto ¢eskym vyrobklim a zda jim
vyhovuje nabidka, jak jsou spokojeni s kvalitou, kterd je nosnym bodem politiky Terna,
dale jak jsou zékaznici spokojeni se sluzbami a obsluhou, prostiedim, prodejni dobou,

jakoz 1 tydennimi marketingovymi akcemi.

Dalsi vhodné uplatnéni na socidlni siti Facebook je oblast fizeni, pfedevSim
koordinace fidici ¢innosti mezi jednotlivymi jednotkami systému Terno. Na socidlni siti
1ze uplatnit daleko Sirsi a komplexnéjsi, ale i méné formalni komunikaci mezi pracovniky
a to na vSech stupnich fizeni, takze ziskané informace jsou bezprostiedni, nezkreslené
komunika¢nimi Sumy. V rdmci fizeni by mél byt umoznén ptistup na Facebook vSem

pracovniklim, ktefi ptichazi do styku s pocitacem.

Dalsi vyuziti je ziskavani informaci formou rad a doporuceni od zkuSenych ptatel,

nebo 1 odborniki a tak zajistit dals$i posun firmy pted a ne jeji postupnou stagnaci.

Socialni sit’ je i dobrym mistem na sledovani konkurence, pokud je na siti

zaregistrovana.

Ve svéte¢ se vyhodné pouzivd socidlni sit’ k vybéru a ziskavani pracovniki,
predevs§im do stfedniho a vyssiho managementu. K tomu nejlépe slouzi profesni sit
LinkedIn. Z mych vyzkumii vyplynulo, ze v zadném piipad¢ ani pracovnici, ani firmy
tuto moznost nevyuzivaji, pfitom se jednd o velmi progresivni pfistup. I zde by mohla
Jednota s. d. a Terno v budoucnu hledat vhodné zaméstnance, a proto by nebylo na Skodu

se na této siti zaregistrovat a seznamovat se s jejim vyuzitim.
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VSichni tvorové na zemi, tedy i lidé se snazi odpradavna mezi sebou komunikovat,
pfitom jen lidé, jako myslici tvorové se neustale snazi komunikaci zdokonalovat a to i za

pomoci riznych technickych prostiedk.

Lidé se odpraddavna sdruzuji a vytvaii rizné vice ¢i méné uzaviené skupiny
zalozené na rtznych hlediscich a charakteristikdch jako bylo rodové zfizeni, spojeni na
narodnim charakteru, ale 1 na zajmech lidi se druzit, sblizovat se, pozndvat se, vytvaret

ptatelské vazby a vztahy.

Tomuto velmi napomohl v poslednich desetiletich internet, ktery pomoci
komunikac¢nich portalt (ICQ, Skype...) i pomoci elektronické posty (e-mail) urychlil a

rozsitil a znasobil komunikaéni proces.

Fenoménem poslednich deseti let se stalo masové sdruzovani lidi do vice ¢i méné
uzavienych skupin — socialnich siti a utvareni Sirokych a hlubokych vazeb mezi lidmi 1
podnikatelskymi subjekty a to na regionalnim charakteru nebo naopak s celosvétovou

pusobnosti.

Bylo vytvofeno a neustdle vznikaji nové a nové programy umoziujici socialni

komunikaci zaloZenou na vétSinou trvalych socidlnich vazbach, na socidlni interakci.

Vétsina dnes vyuzivanych siti ma kolébku v USA, ale i v CR vznikly regionalni
sit¢ vyhovujici Ceské mentalit¢ a podminkdm a potiebam ceskych lidi (Lidé.cz,
Spoluzaci.cz, Libimseti.cz a dalsi). K nejvyznamnéjSim svétovym socialnim sitim, které
sdruzuji miliony socidlnich partnerd, patii napt. Twitter, LinkedIn, MySpace, Friendster,
Badoo a dals$i a dnes celosvétové nejvetsi socialni sit’ Facebook, na které je dnes
registrovano vice jak 500 milioni lidi. Tato sit’ se stala oblibenou pro svou jednoduchost,
piehlednost, jednotlivé aplikace jsou vhodné propojeny, vétSina texti ma podobu

hypertextovych odkaz.

Ve svém hodnoceni socidlnich siti na ¢eském trhu a v ramci podnikani jsem zjistil,

ze CR patii k zemim, kde se ve velké mife vyuzivaji socialni sité. Jako napt. ve Francii,
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Italii 1 u nés je zaregistrovana v socidlnich sitich tfetina obyvatelstva, pievazné mladych
lidi. Ve vékové skupiné 15 — 35 let je to cca 65 % registrovanych ucastnikd na sitich.
Také jako jinde ve svété, stoji i u nas na prvnim misté sit’ Facebook. Celkové jsou na této
siti v CR k soucasnosti zaregistrovany 3 miliony ob&anii. Na této siti vystupuje 93% ze
vSech zkoumanych a zaregistrovanych ucastnikli vyzkumu, na dalSich mistech jsou pak u

nas v oblib¢ ryze ¢eské socidlni sit¢ Lidé.cz (15 %) a Spoluzéci.cz (8 %).

Vétsina lidi, ktefi jsou ucastni na sitich, je vyuzivaji k osobnimu tcelu a to hlavné
ke komunikaci s ptateli, zdbavé, i jako zdroj informaci, naopak ve velmi malé mite slouZzi
informace na socialnich sitich jako podnét k nédkupu, 1 kdyz velka ¢ast dotazanych (60 %)
si v§ima alespon obcas reklamy. To hlavni, k ¢emu prezentace firem na sitich slouzi, je
komunikace se zakazniky, feSeni zpétné vazby, ziskavani podnétnych informaci od piatel

firmy.

Ani mezi spotiebiteli, ani mezi firmami v Cesku neni béZné, Ze by si pomoci

socialni sité zajiStovali praci, respektive shanély nové zaméstnance.

Podniky jen v malé mife vyuzivaji socidlni sité¢ ve své praxi, i kdyz povédomi o
sitich mezi firmami je zna¢né. Piesto je zaregistrovana jen malé ¢ast firem, coz vyjadiuje,
ze Ceské firmy zaostdvaji vtomto vyvoji za svétem, kde je vétsi rostouci zdjem o
ptisobeni na socialnich sitich. Hlavni diivody, pro¢ zatim nemayji ceské firmy o registraci
zdjem je hlavné nedlvéra k socidlnim sitim, nezkuSenost se sitémi, ale 1, ze firmy nevidi
piinos z GiCasti na socidlni siti. Z malého poctu zaregistrovanych firem se hlavné jedna o
malé firmy do 25 zaméstnancti, naopak velkych firem nad 500 zaméstnancii je minimalni
pocet, pievazuji pak firmy z oblasti obchodu a sluzeb, které zde ziskéavaji operativni

informace pro bézny provoz i strategické rozhodovani.

Velkym problémem spojenym s tcasti lidi i1 firem na socialnich sitich, predev§im
na Facebooku, jsou relativné velka rizika spojend se ztratou soukromi, z uniku osobnich
udaju, ale i s krimindlni Cinnosti, kdy na sitich ziskévaji prostor a hledaji své obéti
pedofilové, vykradaci bytt, je zde prostor pro Smirovani a kyberSikanu. Podniky pak maji

problémy s tnikem citlivych udaji, vykradenim uctu, nebo i poSpinénim image firmy.

I ptes vSechny problémy maji socidlni sit¢ pted sebou velky prostor pro rozvoj a

dalsi jejich uplatnéni. Budoucnost 1ze spatfovat v dalsi jejich komercionalizaci, ve v&tSim
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zastoupeni internetové videa ve stylu Youtube a vznikem novych videoservert, které

budou konkurovat televiznim potadim.

Firmy budou objevovat dal$i a dalSi moznosti a vyuziti socialnich siti pro
podnikani, povede to ke stale uzaviengjSimu, ale hlubSimu vztahu s vymezenou skupinou
vérnych piatel firmy. Jednou z cest bude vytvareni korporatnich socidlnich siti, naopak
velké sité, kde bude mit stale rozhodujici vliv Facebook, se budou integrovat a rtizné
propojovat. Budou se 1 ve vétSi mife vytvaret Gizce zamétené socialni sit€ pro rtizné
skupiny lidi dle jejich z4jyml. V neposledni fadé jako protipél masovych, relativné
otevienych a integrovanych siti budou vznikat malé uzaviené sité pratel napt. zjedné
ulice, sidlisté, které¢ povedou k vétsi integraci a spojovani lidi zde bydlicich, ale ani se

neznajicich a ktefi nemaji ¢as na béznou osobni komunikaci.

70



7. Summary

A fundamental attribute of every living thing on the Earth is its ability to
communicate, but only human beings, thinking and creative creatures that they are, have

perfected this process by using various technological means.

In the past two decades, our ability to communicate has been made faster and
better by the Internet. However, the biggest phenomenon of the past ten years has been
the creation of computer-based social networks. These make it possible to forge close
social bonds between participants, people and companies, according to various criteria
and on a regional or, what is more prevalent today, international level. While the cradle of
most of the social networks used today is the United States, the Czech Republic too has
seen the emergence of national and regional social networks that cater to the Czech
mentality and the Czech milieu. Among the best known are Lidé.cz, Spoluzaci.cz and

Libimseti.cz, as well as other sites.

The most important global social networks connecting millions of social partners

include Twitter, LinkedIn, Friendster, Mi5 and many others.

Facebook, with its more than 500 million users currently registered around the

world, ranks among the very biggest and most popular social networks.

In researching and assessing the social networks in the Czech market, as well as
in the course of my business career, I found out that in the Czech Republic, just as in
France and Italy and other countries, a third of the population has a profile on a social
network. In the Czech Republic, just as elsewhere in the world, the number one social
network is Facebook, where 93 % of Czech social network users have a profile, i.e. about
3 million users, mostly young people between the ages of 15 and 35. Next come Czech
social networks Lidé.cz and Spoluzici.cz, but these have attracted but a very small share

of registered users.

Most participants in social networks use them mainly to communicate with
friends, for entertainment or as a source of information, but only to a very small extent to

shop or look for work.
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Unlike in highly developed countries, businesses in the Czech Republic take very
little advantage of social networks. Businesses ascribe this lack of interest to the
following reasons: distrust of social networks, lack of experience with networks and an
inability on the part of businesses to see any benefit to their participation in social
networks. This despite the fact that social networks can provide a cheap means of
communication with customers, friends and fans of the company and bring in the

feedback necessary for the company to continue to grow and develop its business.

However, in addition to these virtues, participation and activity in social networks,
particularly Facebook, does carry significant risks as well. The risks for ordinary people
include loss of privacy and key personal details as well as victimization by a broad range
of criminal behavior: pedophiles and housebreakers are free to roam social networks to

look for prey, and cyber-bullying can thrive unchecked.

As for businesses, they face the risk of losing personal details, of having their

accounts plundered and the image of their company tarnished.

But in spite of these problems, social networks have a great future ahead of them
and are expected to continue growing. In particular they will become more commercial
and diversify into the video market, with new video sites competing with TV stations. Big
social networks will increasingly connect and merge, while there will continue to spring

up small niche networks and corporate networks.
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Priloha ¢é. 1:

z

Spotrebitelsky vyzkum vyuzivani socialnich siti
Vazeny respondente, jsem studentem 3. ro¢niku JCU Ekonomické fakulty v Ceskych

Budéjovicich a vypracovavam bakalafskou praci na téma: MozZnosti vyuZziti socialnich siti
v podnikové praxi.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku o dané problematice.

Za Vasi ochotu predem dékuji. Petr Martisek

1. Co Vam rika pojem pocitaCova socialni sit, které sité znate?

3. Pokud nenavstévujete socialni sité, z jakého dlvodu? (Pokracovat na otazku 11)
O Neduveéra k poc. sitim
0 Nezajimam se o tuto problematiku
0 Vyuzivam jiné formy komunikace (mobil, e-mail, I1CQ...)
0 Neumim pracovat s pocitacovymi socialnimi sitémi

O Jiny divod — ( uvedte) :

Dale pokracuiji ti, co v otazce €. 2 uvedli kladnou odpovéd
4. Pokud navstévujete, k jakému ucelu vyuzivate tyto sité
0 Ke komunikaci s prateli
0 Jako zdroj informaci
0 Misto e-mailu nebo nahrada jinych komunikacnich nastroj(
0 Kzabavé
0 Ke studiu

0 Kjinému ucelu (uvedte k jakému):



5. Jak ¢asto a kolik hodin denné travite na pocitacovych socialnich sitich?
0 Kazdy den (Uvedte pocet hodin)......cccceueeeivineneneenecseseene
0 2x-3x tydné (Uvedte pocet hodin)......cceevveeverceececcecececeee
0 Prilezitostné (Uvedte pocet hodin).......ccoeeevvvevvrvereccencennnene.

6. Slouzily informace (reklama firem) v socialnich pocitacovych sitich k Vasemu
rozhodnuti k nakupu zbozi ¢i sluzeb?

0 Vsimam si reklamy a nakupuji ¢asto na zakladé reklamy firem na poc.soc.sitich
O Obcas si nabidky a reklamy vSimnu, ale malokdy nakoupim
0 Nevsimam si reklamy a nenakupuiji
7. Nemate strach ze zneuziti Vasich osobnich dat na strankach soc.pocitac.sitich?
0 Nebojim se, nepremyslim nad tim
0 Neuvédomuiji si vSechna rizika
o Céstecné si uvédomuiji rizika zneuZiti, ale predpoklddam, Ze se nic nestane
0 Uvédomuiji si rizika, jsem obezretny v uvadeéni svych osobnich dat

8. Vyjadfujete své nazory (zpétnou vazbu) na rlizna vyjadreni a vyzkumy firem? (Public
relations)

0 Ano, v§imam si a vyjadfuji své nazory
0 Obcas si prectu vyjadreni firem, ale nereaguji
0 Ne, nezajima mé vyjadreni firem

9. Komunikujete s firmou pfi hledani zaméstnani pomoci svého profilu na pocit.socialni
siti

0 Ano
0 Ne (pouzivam klasické metody-Zivotopis)
10. MUZete v zaméstnani bez omezeni vyuzivat poc.soc.sité ?
O Ano, bez omezeni
0 Ano, ale jen k pracovnim ucelim
O Ne
11. Vase bydlisté je o velikosti?
0 Do 2000 obyv.

O 2001-10 000 obyv.



0 10001-25 000 obyv.

0 Nad 25 001 obyv.
12. Pohlavi

0 Muz

0 Zena
13. Vék

0 15-25let

O 26-35let

0 36-45let

O 46 avice

14. Dosazené vzdeélani
0 Zakladni
0 SS bez maturity
0 SS s maturitou

o VOS, VS

Priloha ¢. 2:

Firemni vyzkum vyuzivani socialnich siti

Vazeny rediteli, Vazena reditelko,
Vazeny manazere, VdZzena manazerko

Jsem studentem 3. roéniku JCU Ekonomické fakulty v CB a vypracovavam bakalaFskou praci na
téma: ,MoiZnosti vyuZiti socialnich siti v podnikové praxi“.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho kratkého dotazniku o dané problematice a
jeho zpétné zaslani na adresu: martisek.p@tiscali.cz

Za Vasi ochotu a vstficnost predem velice dékuiji. Petr Martisek

(Pokyny k provedeni vyzkumu: UvaZovanou variantu zvyraznéte tucne)



1) Co Vam fika pojem pocitacova socialni sit a jaké sité znate? (Uvedte)

2) Jste zaregistrovani, mate profil na strankach nékterych pocitacovych socialnich sitich?
(Uvedte)

3) Pokud nejste zaregistrovani dle otazky 2, socialni sité ve firmé nevyuZivate z divodu : ( Poté

pokracujte prosim na otazku ¢. 9)

0]

0]

0]

Ned(véra k socidlnim sitim
Nemdme zkusSenosti s touto problematikou

Vyuzivame jiné formy komunikace (Které?)

Je to pro nds nakladné a nevyhodné
Neumime vyuZzivat pocitacové socialni sité

Jiny dGivod

4) K jakému ucelu vyuzivate pocitacovou socialni sit? (Uvedte i vice moznosti)

(0]

(0]

K reklamé a nabidce svého zboii a sluzeb

Ke komunikaci se zakazniky

Zjistovani zpétné vazby

Vytvareni image a publicity firmy

K prezentaci novych vyrobki

K vnitropodnikové komunikaci

K ziskdvani informaci o konkurenci

Ziskavani informaci o potencialnich zakaznicich
Ziskavani udaja o potencialnich zaméstnancich

JINY UVOAY: ettt ettt e et ettt st st s e e bt eraan s



5) Pristup k pocitacovym socialnim sitim ma ve Vasi firmé:
0 vrcholovy management
0 pracovnici oddéleni marketingu a obchodu
0 kazdy zaméstnanec firmy
6) Jaké problémy se vyskytuji ve Vasi firmé pri pouZivani socialnich siti nej¢astéji? (Uvedte)

7) Jaké mate priblizné naklady na provoz socialnich siti a kolik to pfedstavuje procent z vydani na

marketing?
o 0-25%
0O 26-50%
0 51-75%
0 Nad75%

8) Mate strach ze zneuziti svych firemnich Udajd na socidlnich pocita¢ovych sitich?
0 Nemam, povazuji to za bezpecny nastroj komunikace
0 Predpokladame, ze k problém(m nedojde
0 Césteéné si nebezpedi uvédomujeme
O Mame strach ze zneuziti a uvaddime jen necitliva data
9) Vase firma se zaméruje na:
0 Primyslovou ¢innost
0 Stavebnictvi

0 Obchod

@]

Sluzby

O Finanéni sféra

O OStAtNT mUVEATE: ...ttt sttt et et s e et et s e s et ebe b s
10) Velikost Vasi firmy dle poctu zaméstnancd je:

0 Do25

0 25-50



o 51-500

0 501 avice

Priloha ¢. 3:

Piihlasovaci stranka Facebook.com

72 Vitejte na Faccbooku - zaregistrujte se, prihlaste sc a Zjistéte vice - Windows Intemet Explorer

@®
]

£ | http://www facebook.com/index.php?lh=eb209d72b078de5db25d502682ba88 cB & eu=d1 PwLigDBLiurzLblrvnLw

File Edit View Favorites Tools Help

(& Vitsjte na Facebooku - zaregistrujte se, pihlaste s...

¢ Faverites | 55 [5) UFO - odtajnéns zéhada @ Sportouni sizky, online ka... 8 http--www.kissjiznicechy Bl otoMeoto - motoristicks in... [ Tiscali 1 moodle EFJU ] Ziskat vice doplikd = [E] Hiavni stranka

BB - ~ Pagew Safety~ Tooks~ @~

facebook |

Prihlasit se
- ey v oL {7
Odchézite? Ziistarte pfipojeni. Prihlageni
Navstivte web facebook.com ve svém mobinim Facebook byl, je a bude zdarma.
telefonu.
KFestni jméno:
Ziskejte aplikaci Facebook Mobile PFfjment:
Vas e-mail: I
Zadejte e-mail
znovu:
Nové heslo:
Jsem: Vyberte pohlavi: -
Datum narozeni: Den: = Mésic: - Rok: -
Proé musim tento daj uvést?
Vytvofit stranku pro celebritu, skupinu nebo @ L4
Ceitina English (US) Espafiol Portugués (Brasil) Francais (France) Deutsch Ttaliano &=t B=a AU3Z(EIHD »
Done € Internet | Protected Mode: On /

3w H100% v

Zdroj: http://www.facebook.com/



Piiloha ¢. 4

Hlavni stranka Facebook.com

/= Facebook - Windows Internet Explorer

e®

& hitp:/ /s facebook.com/ Tref=home

File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites ‘ 9% 4@ Sportovni sizky, online ka... [ http--www.kissjiznicechy Bl otoMoto - motoristickd in...

{& Facebook

facebook

Petr MartiSek
Upravte si svj profil

[£] vybrané prispévky
& zpravy
[F) udélosti
A pratele

& Vytveiit skupinu....

P CosioTob& mysh pratelé
Vice -
Prévé jste offine. Cheete<i

zahéjit chat se svymi prateli,
musite se pfipoji

hledavani

Zdosti her 1

[ Vybrané piispévky

sdilet: [5) stav

Fotka ] Odkaz 'GM Video

Co se vam honf hlavou?

Kiss Jizni Cechy
hallo!:))))))) Kréeny odpoledne piejem:))) Jarda a Coco
(= 14 £330 - To se milbi - Pidat komenta?

2. pozvanka na Soulgasm 15. bfezna 2011 [HQ]
Déka: 1:29

To se milibi - Pfidat komentaF * Sdilet

) Toto se libi ufivateli Marek Havaty.
Marek Hlavaty :-D
Fied 2 minutami - To se mi b

Napidte komentsf...

Stanislava Entlerova
krésni veterani

)

etro Car 2009 Prague
W, youtub

Hlavni pfispévky - Nejnovéjsi =

. [ Tiscali T moodle EF JU ] Ziskat vice dopliki v [E] Hlavni stranka

= »

~ Page~ Safety~ Tools~ (@~

Qv

m

udalosti

Zobrazit viechny
Comate v plénu?

Bud'te v kontaktu
[5 Kdo je na Facebooku?
Najdéte své pitele

[E Nekdo na Facebooku neni?
Fazvite ho hned ted’

AL, kdo z pfitomnych je zde diky vém?
Sledujte své pozvanky.

[® Ppiipojte se na cestach.
Zhuste aplikadi Facebook Mabile,

1% Chat (offline) o

& Intemet | Protected Mode: On

Zdroj: http://www.facebook.com/home.php

Profilova stranka Facebook.com

/= Petr MartfZek - Windows Internet Explorer

P

. phplid=1811820224

File Edit View Favorites Tools Help

< Faverites | 5 4@ Sportovni sazky, online ka... | htp:

& Petr Martisek

Ml otoMoto -

sin.. [ Tiscali 1 moodle EFJU ] Ziskat vice dopliiki ~ [EJ Hlavni stranka

- = [ @ v Pagew Safety~ Tools~ (@~

[ zed
[ nformace
Fotky (8)

L], Pratelé

PFatelé (103)

Zuzana
Janeckova

Lenka Nova

t Ivetka VeEerkova

Karolina
Skrovova

Lukas Petiik

Petr Martisek

# Studoval(z) obor Obchodn! podnikéni na &kole Jihogeska univerzita v Ceskjch Budjovidch d Bydi
ve mésté Ledenice # Pochdzi z mésta Ceske Budejovice B3 Narozen dne 10. leden 1988 @ Pfidat

informace o své aktudini préci @ Pfidat jaz

které zndte. # Upravit profi

sdilet: [£) stav Fotka ¢] odkaz '%M Video

Co se vam honi hlavou?

Uzivateli Petr MartiSek se libi odkaz.
Neekané vyruSeni pii prednasce. :-)
yruseni-pri-precnasce wz.cz

ami - To se milibi - Pidat komentar - Sdilet

Petr Martisek

Fotkynazdi
ZACHLUME (OKR. UsSTE
FENKL ZL. LABRADORA.
o Zobraait vice

Od: Nadaéni fond PES ¥ NOUZI

AD ORLICE) - HLEDAME
net

]

* @ ' To se milibi - Pfidat koment&f - Sdilet

Hlavnistranka  Profil et ~

_I Upravit profil

L,

Reklama Vytvofit rekamu

Zvladne kazdou zkouku -
macprostudenty.cz

Séhni i na nov Maddook
Ai anajdis svoji
Studentskou slevu

ikiny za 850 KE
escobar.cz
Streetové oblecent
Escobar koup za skvélé
ceny. Stylové oblecen
nen otézkou peniz

Listky do kina levn&
slevomat.cz

Nemusite Setfit, abyste
mohi cbéas zajit do kina.
Pafidte s levné listky do
kina 2= Slevomatu @
ufjte si trochu kultury!

Ford Eeska republika
Fadivejte se pod kapotu
. nasich siranek na
Facebooku
) 1 chat (offline) L

Zdroj: http://www.facebook.com/home.php#!/profile.php?id=1811829224



Piiloha €. 5

Nejveétsi ¢eské Facebook aplikace spojené se znackou (k 5. 1. 2011)

Nejuétsi ceské Facebook aplikace spojené
se znackou (posiednich 30 dni)

Aplikace Celkem hraédl

Vdnotni darky 362528 Posildni ddrkl pFatelim za body. Po

(Vodafone) nasbirdni urcitého pottu bodi moZnost
vyhrat mobilni telefon.

Shirej notickya 64660 Sbirdni a posilani not za body. Pokud

vyhraj notebook uZivatel nasbira 50 bodd, je zafazen do

ASUS (ASUS) losouédni o notebook.

SMSmania.cz LB 422 Aplikace na posilani 5MS zdarma do
vsech siti.

Podébradka 38 332 UzZivatelé vesi sve fotky na strom, ve

Facetree kterém se skrduaji ceny. Soutéz je jiz

_ ukontena. _

Znas McDonald’'s 26 995 Kviz 0 poukazky do fastfoodove sité
McDonald's.

Play.cz 2b 722 Aplikace umoZiujici poslech interneto-

wich radii a cetbu hudebnich novinek.
ZDROJ: FEISBUCEK.CZ

Nejvétsi Ceské Facebook stranky spojené se znackou

Nejuétsi ceské Facebook stranky spojeneé
se znackou (stranky podle pottu fanouskd k 5.1.2011)

1. Totend Kofola
2 EIROPA2

3. Kafola

& Miluju boty Nike

5. Vodafone CZ

6. UEJ{.E%P# %mﬂmum

7. Mo

8. Evropa 2

9. Zoo Praha

10. Kralslev.c2 59652}

Zdroj: Fejsbucek.cz



Priloha ¢. 6

Logo LinkedIn

Linkedm

Zdroj: http://www justit.cz/wordpress/2010/11/18/linkedin-com-ma-85-milionu-uzivatelu-celosvetove/

Logo Twitter.com

Zdroj: mozektevidi.net

Logo: MySpace.com

*® myspace

COM

Zdroj: logoobrazky.myspace.com




Priloha ¢. 7

Socialni sit’

-
L BB

Zdroj: http://www.oxyshop.cz/bute-videt-na-facebooku-i-d765/



