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UvoD

Cestovni ruch je vyznamnym spé&dmsko-ekonomickym fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolgosti. Kazdoreéné predstavuje negtsi pohyb lidské populace za
rekreaci, poznanim a napiim vlastnich sinz prijemné dovolené. Je siasti spateby

a zpisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky \&ggh zemi. Ve sétovem neritku

pati vedle obchodu s ropou a automobilovynirpyslem ke item nej¥tSim exportnim
odwetvim.

(Heskova, 2006)

Cestovni ruch méadu forem a drubha (Eastni se jejiizné skupiny nav&vnika. Kazda z&chto
skupin ma rozdilné pigby a pozZadavky a pebuje individualni fistup ze strany
provozovatel sluzeb cestovniho ruchu. Tato baksk& prace je zadtena na jeden ze
segment cestovniho ruchu, kterym jsou rodiny &mdi. Tento vyznamny segment trhu zaziva
v sowasné dob zna&ny rozvoj a to nejenom zkvalignim stavajicich sluzeb, ale také nabidkou

zcela novych produkt

VétSina rodén si uwdomuje patebu vyznamu rodiny a jeji soudrznosti, a protougéest
spol&né s ctmi. Rodinna dovolend imasi dtem nejen aktivni poznavéani jiného
prostedi, ale ma takéadu psychologickych a emocionalnich aspelRobyty rodin
nejsou jen v ramci dlouhé dovolenég, ale rozmahtals@ trend kratSich, ak&asgjSich
pobyti. Je velmi prav&podobné, Ze tento segment trhu bude mit stéfd vyznam pro
cestovni ruch, coz je patrné zejména v okolnichomskych statech, kde maiji
specializovand z&eni pro pobyt rodin séini velkou oblibu.

Tématem bakat&ké prace je analyza ubytovacich a stravovaciiibezd pro rodiny s&mi. V
prvni ¢asti se praceénuje phfizkumu toho, jak rodiny sluzby vnimaji, které sluzbgu ré
dulezité, jakym zfisobem vybiraji svou dovolenou a jaké&déstku jsou ochotni za pobyty v
zaizenich tohoto typu zaplatit. Na zakéadysledki analyz jsou fipraveny néavrhy a
doporuieni k zlepSeni s@asného stavu. V druh&sti jsou analyzovana konkrétni fungujici

ubytovaci z&zeni z hlediska poskytovanych sluzeb, cen a vyliave



1. CILE A METODIKA PRACE

1.1. Cile préace

Hlavni cile gedstavuji:

- provedeni analyzy sluZzeb ubytovacich a stravohazdézeni orientovanych na pobyt
rodin s @tmi v CR;

- vypracovani dopokieni pro dalSi rozvoj éthto zdizeni srozborem moznych

vyvojovych trend.

Vedlejsi cile jsou nasleduijici:

—dileim cilem bylo srovnani nabidky sluzeb v konkrétnidhytovacich zdzenich
orientovanych na pobyt rodin gtchi;

— druhym ditim cilem bylo provedeni dotaznikovéhoiéat, ve kterém se zjidvaly

poZadavky respondenha ubytovaci Zézeni tohoto typu.

Hypotézy:
1) Rodiny vybiraji dovolenouips internet.
2) V CR je dostatény vybsr penziorii (hotefi) pro rodiny s &tmi.

3) Rodiny maji zdjem o dofdtové animani programy pro é&i.

1.2. Metodika prace

Zdroje dat mohou pro zvolené cile byt:

» Primarni zdroje — se ziskavaji pomoci kvalitatin{oagiklad zpravy referamich
domacnosti, skupinové diskuse se zastupci cilog&gmentu, metody pozorovani
pomoci vyuziti kamer nebo Skolenych pozorovated &elem zjiSéni chovani
hosti, marketingové experimenty) a kvantitativnich mef{oég. omnibusova a
agenturni, kontinualni vypracovani vztahovych @omostnich studii, studii o
chovani hosi, o pisobnosti reklamy, o spokojenosti hbst produktem a

distribwnimi kanaly hotelu apod.)



» Sekundarni zdroje —fedstavuji zpravy o vyuzivani ubytovaci kapacitypimace
poskytnuté profesnimi a zajmovymi sdruzenimi a gvaformasnimi agenturami,
studie a analyzy profesionalnich agentur, interatabldaze, vyzkumné ulohy a
vysledky gedchazejicich vyzkutn informace v tisku apod.

(Kirdrova, 2002)

Studium odborné literatury
Pro studium odborné literatury byly pouzity zdraiéskané z Jihteské édecké
knihovny a Akademické knihovny Jiteské univerzity Weskych Budjovicich.

Analyza t¥i vybranych podniki cestovniho ruchu
Tato ¢ast je ¥novana popisu jednotlivych pensioa hotel, a to z hlediska rozsahu
standardnich a dagtovych sluzeb, které provozovatelé nabizeji. Ke/sdoi kvality

sluzeb bude slouzit analyticka metoda Servqusliehkvalitu sluzeb.

Dotaznikove Sefeni

Dotazniky byly sestaveny deském jazyce v @bu 100 kug a distribuovany e-mailem
nebo v pisemné fortnpredany respondeih z miznych ¢asti CR. Dotaznik obsahoval
celkem 16 otdzek, z toho 6 otdzek se tykalo osbbadaj respondenta a 10 otadzek
bylo zangeno na sluzby cestovniho ruchu rodinésmd. Dotaznikové Ségni bylo
provad¢no v pitibchu mésice ledna 2011. Informace z vyghych dotaznik byly
vloZeny do tabulky programu Microsoft Excel, analyany, znazormy pomoci graf

a doplrény slovnim ohodnocenim vysleilk

Zavéry a doporuéeni
Analyza nabidky sluzeb bude ukema shrnutim a zhodnocenim ziskanych informaci,

véetng navrhi na zlepSeni s@asné situace.



2. LITERARNI RESERSE

2.1. Cestovni ruch

Obecré se cestovni ruch definuje jako kratkodol¥egun lidi na jind mista, nez jsou
mista jejich obvyklého pobytu, z&alem pro & prijemnychc¢innosti.
(Horner, Swarbrooke, 2003)

Cestovnim ruchem rozumime soub®innosti zamfenych na uspokojovani eb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo mistaléno bydlist, zpravidla ve
volném c¢ase, za &elem zotaveni, poznani, sp&d@ského kontaktu, kulturniho a
sportovniho vyziti, lazeského I€eni a pracovnich cest.

(OrieSka, 1999)

2.1.1. Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch je otégny a dynamicky systém, ktery tvalva systémy, a to subjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchet® vzajemnych vazeb. Vazby existuji i
mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi sygidaere tvdi jeho okoli — vejSi
prostedi. Jde o ekonomické, politické, socialni, teckoidechnologické a ekologické

prostedi.



Obrazek 1 Struktura systému cestovniho ruchu podle Claudap&ia (1986)
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Politické prostedi

Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu reprezentujgasinik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svojeipbly spatebou stati cestovniho ruchu
v dobe cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydl&bbvykle ve volnéniase.

Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co sgarstat cilem zemy mista pobytu
Gcastnika cestovniho ruchu. Jde d@irgdu, kulturu, hospodsétvi apod. Objekt
cestovniho ruchu je tak nositelem nabidkyifvwo cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu.

(M. Heskova a kolektiv, 2006)



Okoli systému cestovniho ruchu

Ekonomické prosedi

Ekonomické prosedi je pro rozvoj cestovniho ruchu velmi vyznamise zejména o
pozitivni anebo negativni vlivy ekonomickéhisstu, nezamstnanosti, inflace, stability

meny a urokoveé miry.

Politické prostedi

Politické prostedi, které ovliviuje rozvoj cestovniho ruchu, ttiozejména mirové
podminky v jednotlivych statech a veétvjako celku. Cestovnimu ruchu se nida
v zemich, ve kterych jsou &énské nepokoje nebo je ohroZena beéapst turist,
jejich zdravi, pipadré majetek.

Vyznamné je odstrmvani bariér v podabcestovnich formalit ndp zruSeni vizové
povinnosti jednotlivych krajin, zrychlovani odbaverestujicich na hragich
piechodech, vytu@ni vhodnych podminek pro fingmi zabezpé&eni turisti cestujicich

do zahranii.

Sociélni prosedi

Podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu macidni prostedi, které je dano
spole&enskym tizenim. To ovliviuje nap. rozctlovani hrubého domaciho produktu,
pracovni a mimopracovni podminky, dale i sociablitixu statu. Rozdlovani hrubého
domaciho produktu se projevuje v hmotné sgmta spoteke sluzeb obyvatelstva, ma
vliv na Urovei vyzivy, odivani, vybavenosti domacnostégnety dlouhodobé spétby,
dale i na Urovie verejné spateby, nap. sluzby zdravotnictvi, Skolstvi.

Pracovni podminky jsou spojené s délkou pracovbiydmtenzitou prace, pracovnim
prostedim, urovni technické vybavenosti, hygienou a b&apsti prace. Mimopracovni
podminky souviseji s fondem volnéhtasu jako sotasti mimopracovnihatasu,
podminkami pro jehodglného vyuzivani apod.

Socialni politika se za#iuje na socialni zabezfeni €ch oktani, ktei maji
nedostaujici nebo nemaji Zzadné pracovitijmy na zabezpeni zakladnich Zivotnich

potieb.



Technicko-technologické prasdi

Technicko-technologickym prasdim oznaujeme dopravni infrastrukturu a dalsi
technickou informéné-technologickou vybavenost umagici rozvoj cestovniho ruchu.
V dopravni infrastruktie jde zejména o existenci a vybavenost délninich tati,
které si vyZaduje neustale rostouci stupeotorizace obyvatelstva, hustotu, kapacitu a
propustnost Zelezémi dopravni s#& hustotu leti® a frekvenci leteckych spojeni,
existenci lodni fepravy v mistech vhodnych pro jeji rozvoj, podblako osobnich
dopravnich z&zeni v horskych #tdiscich cestovniho ruchu.

Zvlase vyznamné jsou nové technologie, které ulghposkytovani jednotlivych drdh
sluzeb cestovniho ruchu, unigi snizovat péty pracovniki, Setit energii, vodu apod.

Ekologické progedi
ZAavislost cestovniho ruchu na ekologickém prextit je &tSi nez ve $tSing jinych

hospodéskych aktivit. Proto naruSeni rovnovahy zemn prvki jako je mida, voda,

ovzdusi, flora a faunaiie vést k omezenifipadre i likvidaci cestovniho ruchu.

2.1.2. Typologie cestovniho ruchu

O druzich cestovniho ruchimovaime tehdy, kdyZz za zéklad posuzovani cestovniho

ruchu vezmeme motivaci jejichéastniki, tj. el, pro ktery cestuji a pobyvajici

piechodi@ na cizim mist. O formach cestovniho ruchmluvime, kdyz jako zaklad

posuzovani cestovniho ruchu vezmenaené giciny, které ho ovliviuji a disledky,
které inasi.

Druhy cestovniho ruchu

* rekre&ni cestovni ruch;

e sportovni cestovni ruch;



dobrodruzny cestovni ruch;
myslivecky a ryb#sky cestovni ruch;
naboZensky (poutni) cestovni ruch;
lazeisky cestovni ruch;

zdravotni cestovni ruch;

obchodni cestovni ruch;
kongresovy cestovni ruch;

stimulani cestovni ruch;

Formy cestovniho ruchu

1.

©® N o oA W

z geografického hlediska:
domaci cestovni ruch;
zahranéni cestovni ruch;
mezinarodni cestovni ruch;
vnitini cestovni ruch;
narodni cestovni ruch;

regionalni cestovni ruch;

podle pdtu kastniki:
individualni;
skupinovy;

masovy;

ekologicky;

podle zfisobu organizovani

podle ¥ku astniki

podle délky dasti

podle gevazujiciho mista pobytu
podle r@éniho obdobi

podle pouzitého dopravniho priesdku
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9. z hlediska dynamiky
10. ze sociologického hlediska

2.2. Sluzba

Sluzba je jakakoliwinnost nebo prosjeh, které jedna stranatiie nabidnout druhé a
které jsou v podstatnehmotné a nevytydji vlastnictvicehokoli. Jeji produkce setrbe
nebo nemusi vazat k fyzickému produktu.

(Kotler ,2001)

Sluzba cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchugustavujicinnosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem
je but’ individualni, nebo spotensky uzitény efekt.

(OrieSka, 1999)

Jednoznénou definici pro tak heterogenni skupinu nelze tgh nalézt, proto je zde
predkladano &kolik ptikladi definic.
1. Poskytovani nehmotnych stétk uspokojovani paéeb za uplatu. (rozdil
mezi vyrobkem a sluzbou).
2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na proedjo poskytované
v souvislosti s prodejem zboZi.
3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby dd@m nabidky jeho vyrolika

vytvareji jeho konkureéni vyhoduci jedineinost jeho nabidky.

2.2.1. Vlastnosti sluzeb

* Nehmotnost

sluzba je komplexem &tych Ukori, které poskytovatel zakaziiik nemize gedem
demonstrovat, ani jefed jejich poskytovanim skladovat. Ke konzumaci lsjudochazi
v okamziku jeji ,vyroby“, z toho vyplyvd do nehmafsti odvozena charakteristika —
neskladovatelnost.

11



* Necklitelnost

Jelikoz se jedna o komplex UKonktery az v celkovém souhrnu uspokojuji fipbiu
zakaznika, je nutnérf@dem se zakaznikem sjednat jeho individualni poZgda ty se
pak snazit co nejlépe splnit. AZ po poskytnuti &by dochazi u zakaznika k pocitu

uspokojeni a k vnimani uzitku ze sluzby.

* Neoddlitelnost od poskytovatele

Sluzba je vazana na schopnosti jejiho poskytovateejeho kapacity a hlagnna
schopnosti spolupracovrnilposkytovatele, kig prichazeji do kontaktu se zakaznikem a
sluzbu gimo provadji. Od €chto schopnosti poskytovatele se odviji kvalitavpdené

sluzby a téz z dlouhod®jiho hlediska udrzeni Uro¥mposkytovanych sluzeb.

e Pomijivost

Z nehmotnosti sluzeb vyplyva téz pomijivost, nélmo poskytnuti sluzby dochazi
k uspokojeni zakaznika, které vSak péiterdol® odezniva a zakaznik sluzbu pozaduje
optovre. Pokud je sluzba poskytnuta kvatifreakaznik se vraci, naopak nekvalitn
poskytnuta sluzba zakaznika odradi od dalSich pokkentaktovat daného
poskytovatele.

(Parmova, 2004)

2.2.2. Analyza nabidky sluzeb

Nabidku sluzeb &tSiny organizaci poskytujicich sluzby Ize rétmdna tzv. klcovy
produkt neboli zakladni produkt a periferni nelatdphkovy produkt. Zakladni produkt
je hlavni gicinou koug sluzby, zatimco dopkovy (periferni) produkt je nabizen
v ramci zakladni sluzby aigéva k ni utitou hodnotu.

Strategie produktu sluzby

VétSina organizaci poskytuje tzv. mix sluzeb, tzrcewi mérg rozsahly sortiment

nabizenych sluzeb. Portfolio prodiikdrganizace je zpravidla vysledkem:

12



+ okamzité reakce na chovani konkurence,

e historie a kultury organizace,

* pozadavk zakaznik,

» reakce na zgny technologii,

+ akvizici a sldovani.
(Janekovd, Vastikova, 2001)

2.2.3. Vyznam zansstnanai pro nabidku sluzeb

DulezZitost pracovni sily pro&Sinu organizaci Ize odvodit ze dvou ukazatel

» podil mzdovych nékladna celkovych nakladech organizace,

* vyznam gimych styki se zdkazniky v ramci celkové nabidky sluzeb.

Rozdilné role zanéstnanal

Kontaktni pracovnici jsou vé¢astém nebo pravidelném styku se zékazniky a

vyznammié se podileji na marketingovyatinnostech. V podnicich sluzeb
pokryvaji celouradu funkci ¥etrg prodeje a poskytovani sluzeb. Musi byt
dolre vyskoleni, motivovani afjpraveni kazdy den slouzit zakazfik a
vstticné reagovat na jejich piby a poZzadavky. Kritériem pro jejictijeti

do podniku by mla byt pra¥ vnimavost, resp. schopnost reagovat na

poZzadavky zakaznik Na tom by nilo zaviset i jejich odrovani.

Obsluhuijici pracovnict jsou nap recegni, zangstnanci na ugedre nebo

na pepazce usrového oddleni. RestoZze se tito zarstnanci nepodileji
piimo na marketingovych aktivitach, jsoastém kontaktu se zakaznikem.
Proto musi mit jasnour@dstavu o marketingové strategii podniku a o své
tloze citliw reagovat na pozadavky zakaznikTito pracovnici hraji
dulezitou Ulohu hlavéd — ne vSak vyhradn ve sluzbach. Obsluhujici
pracovnici musi mit dobré komunttd schopnosti a dovednosti pethné

pii styku se zakaznikem.
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Koncegni pracovniciovliviuji tradicni prvky marketingového mixu, do

kontaktu se zakaznikem vSakighazeji %idka, pop. vibec.vyznamé se
podileji na zavéshi podnikové marketingoveé strategie.Paem pracovnici
trzniho vyzkumu, vyvoje novych produkiatd. Koncepni pracovnici by
meli byt hodnoceni a odgiovani podle zakaznicky orientovanych vykion

V ramci svych aktivit by i mit vice gilezitosti ke styku se zakaznikem.

Podpirnipracovnicizaji&uji vSechny podfrné funkce. Tito pracovnici

nemaji pravidelny kontakt se zakaznikem a ani #8S pnepodileji na
béZznych marketingovychcinnostech. Svou podporou vSak vyzn&mn
ovliviiuji veSkeré cinnosti organizace. Pt sem pracovnici nakupniho
odctleni, personalniho odteni a udtvaru zpracovani dat. Uschto
zamestnand je dilezitd vnimavost &i potiebdm internich i externich
zakaznik, které musi byt fibéZné uspokojovany. Podporaiom musi byt
v souladu s marketingovou strategii podniku a pitacovnici musi &dét,
jakym zpisobem jejich funkceispivaji k celkoveé kvali sluzby dodavané

zékaznikem.
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Obrazek 2 Role zemstnand

. Neprimy vztah
Primy vztah _ i
_ ] . k marketingovéemu
k marketingovému mixu

mixu
Casty nebo pravideln ] B o J
] ] Kontaktni pracovnici Obsluhuijici pracovnigy
styk se zadkaznikem
Vyjimeény nebo Zadn ] . ] .
] ] Koncegni pracovnici Podjrni pracovnici
styk se zakaznikem

Pramen: autorka

Z vySe uvedenych skuteosti vyplyva, Ze lidsky faktor je uteZitou sodasti
diferenciace podniku sluzeb, ktera je zdrojefiugné hodnoty pro zdkaznika. Jedin
podniky, které povaZzuji lidsky faktor za samostaimyek marketingového mixu,
mohou ¥novat odpovidajici pozornost maximalizaci efektwjéinnosti, jeho motivaci
a odngnovani.

(Payne, 1996 )

2.3. Marketing

2.3.1. Definice marketingu

Marketing je funkce, ktera spiwa v definovani cll zakaznika a nejlepSim igobu,
jak jeho poteby a pozadavky konkuréms a vynosg uspokojovat.

(Beranek, Kotek,1996)

Marketing je definovan jako manazersky proces, podinjici za identifikaci,

piedvidani a uspokojovani pozadawakaznik pii dosahovani zisku.
(Jan€kova, Vastikova, 2001)
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Marketingovy proces se sklada z nasledujicich etap:

e sker arozbor informaci — ,Kde jsme?“,

» stanoveni cfl — ,Kde bychom chli byt?*,

» dodrzovani zakladnich pravidel marketingu — ,Jakase dostaneme?“,

e pouziti jednotlivych¢asti marketingového mixu — ,Caldme pro to, abychom se
tam dostali?”,

« planovani — ,Kdy, kdo a co &th pro to, abychom se tam dostali?“,

* realizace a kontrola — ,Zda jsme se tam jiz dogtali

Na paatku marketingovych rozhodnuti jsou feity hoski. Rozpoznani a nasledné

uspokojeni pdeb host je hlavnim Ukolem hoteliéra. Reby je mozné rozdit do dvou

skupin, pateby zakladni a turistické.

(Beranek, Kotek, 1996)

Zakladni potiebyjsou podle Maslowovy hierarchie rageny takto:

Fyziologické pateby— strava, napoje, dobré ovzdusi, teplo, spanekylpatdp@inek,

zdravi.

Poteby bezp& — ochrana vlastniho Zivota, zdravi a siatkteré jsou brany na

dovolenou sebou.

Sociélni pateby — zamezeni strachu zizolace diky kontaktovani cfinylidi,

spole&enskost, navazovani znamosti, laska, nadklonnost.

Potteby uznani- sebelcta a sebehodnoceni, ohodnoceni od ostésoi@ilni uznani,

respekt, prestiz).

Potteby seberealizace usilovani o optimalni rozvoj svych individualhiovloh a

schopnosti ve vSech oblastech osobnosti. K tomii pazi jinymi tvar¢i ¢innosti,
vzaklani, dalsi vzdlavani, zazitky, objevy, dobrodruzstvi.
(Parmova, 2004)
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Obréazek 3 Maslowova hierarchie pigb

Potreby
seberealizace

Potreby uznani

Socidlni potreby

Potreby bezpeci

Fyziologicke potreby

Pramen: Parmova 2004

Turistické potieby jsou rozaleny doctyi skupin:

» potieba klidu a odpéinku (bthem dovolené hled&isina lidi odpginek od fyzické
i duSevni namahy),

e potieba zmdny (jedna se o zému prostedi, ¢loveék chce zazit &o jiného nez
kazdodenni stereotyp),

* poteba uvolgni od konvenci (jde o pibu lidi chovat se alespde¢hem dovolené
bez omezeni a konvenci, volégs znamena pridovéka moznost dat si to, co sam
uzna za spravneé a vhodné, byt svym vlastnim panem),

* potieba kontaktu a komunikace (jde o i@itu seznamovani se s novymi lidmi,
vymeénu nazob a zazitki).

(Beranek, Kotek, 1996)
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2.3.2. Marketingovy vyzkum

marketingovy vyzkum je spojeni firmy poskytujiciusdby s trhem progdnictvim
informaci. Informace jsou systematicky ziskavanglyované a jejich interpretace
slouzi jak praizeni marketingovychinnosti firmy, tak i praizeni firmy samotné.

Zékladni cile marketingového vyzkumu ve sluzbaohjs

* Omezeni nejistoty rozhodovani pasadnickinnostech firmy,
» DosaZeni spravného nastaveni vSech ijpmlarketingového mixu v souladu se
specifickymi podminkami danych sluzeb,
» Sledovani a kontrola vysletdknarketingovych aktivit.
(Jan€kova, Vastikova, 2001)

Vysledkem musi byt mimo jiné zjiSii:

« Co vyralgt, event. jaké sluzby zajigvat,
* Kolik téchto vyrobki ¢i sluzeb uvazovat z hlediska dlouhodobého,ale i
kratkodobého,
* Na které trhy se zafit,
* S jakymi cenami a dalSimi vyhodami pro trh,
* | jakymi odbytovymi cestami, v ramci jakych koop&@rech vztali apod.
(Tomek, Vavrova, 1999)

Metody marketingového vyzkumu:

Efektivni marketingovy vyzkum zahrnuje 5 kifok
» Definovani problému a vyzkumnych il
e Sestaveni planu vyzkumu,
* Shromazédni informaci,
* Analyzu a vyhodnoceni informaci,

» Prezentaci vysledk
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2.3.3. Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix sluzeb fiedstavuje soubor nastigjjejichz pomoci marketingovy
manazer utvd vlastnosti sluzeb nabizenych zakaanik Jednotlivé prvky mixu iize
manazer namichat wzné intenzit i v raizném pdadi. Slouzi k jedinému cili, uspokaoijit
potreby zakaznik a ginést zisk organizaci.tRodrg obsahoval marketingovy mistyii
prvky — produkt (produkt), cenu (price), distribyplace) a komunikaci (promotion).
Aplikace marketingové orientace v organizacich pagicich sluzby ukazala, Ze tato
Ctyfi P pro &inné vytv&eni marketingovych pldnnest&i. Fricinou jsou pedevsim
vlastnosti sluzeb. K traghhimu marketingovému mixu bylo nutné&ipmjit dalSi 3P.
Materialni prosiedi (physical evidence), lidé (people) a analyzycpsi poskytovani
sluzeb.

(Janekovd, Vastikova, 2001)

Marketingovy mix v hotelovém pgmyslu mizeme rozdlit do 8 skupin (gktefi autdi

uvadi deset skupin), hokime tedy o tzv. 8P:

1. Product — poskytovana sluzba, produkt. Host v od&tkava nejiznejSi druhy
sluzeb, které slouzi k uspokojeni jehotpbt Hlavnim Gkolem a cilem hotelu
musi byt poskytovaniéthto sluzeb, zejména ubytovani, stravovani, osabni

doplikové sluzby.

2. Price — cena. Za poskytované sluzby vznika hotalekina odrénu — cenu, ta
musi kryt minimalg naklady spojené s poskytnutim sluzbyglanby vsSak i
zahrnovat odpovidajici ziskiiohledu z druhé strany je host ochoten vydat za
poskytnutou sluzbu dity financni obnos, zaplatit cenu. Kolik je host ochoten

zaplatit zavisi na tom, jak poZadované sluzby gpjaho aekavani.
3. Place — misto, distritdni cesty. Volba distribini cesty je zfisob, jakym bude

prezentovana nabidka hotelu potencialnim zakémmilistribwni cesty mohou

byt piimé nebo nefmé, tzn. bd’ hledat zakazniky sam, nebo spolupracovat se
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zprostedkovateli (cestovni kancé® cestovni agenturyjigpravni spolénosti,

apod.)

. People — pracovnici, lidé. VelmiakkZitou roli v cestovnim ruchu hraje lidsky

faktor. Na jedné stranpasobi pracovnici, ki¢ jsou nositeli, poskytovateli

sluzeb, a na stréndruhé hosté, kieé sluzby spdebovavaji. B vybéru

pracovniki je nutné zvazovat nejen kvalifikaci, ale také komkecni

schopnosti, schopnog#sit krizové situace, odolnosidr stresu, apod.

. Promotion — propagace. RozliSujemet akladnich technik jak @Xeme

propagovat hotel:

Podpora prodeje — tzn. veSkeré pfedky pro dosazeni dobrého
kontaktu mezi hotelem a hostem, séejako podminky, za kterych se
tyto kontakty uskut&iuji.

Reklama — slouzi k seznameni potencialnichthestabidkou hotelu ,na
dalku“ a k greswdceni o gednostech hotelu. Reklamadeni na vnitni
(je roz&fena o Ustni reklamu) a &8i. Pro roz&eni reklamniho sdeni
se pouzivaji reklamni média — novirdgsopisy, rozhlas, televize, video,
venkovni reklama aifma zasilka.

Vztahy s véejnosti — tento pojem vyjaéie snahu o vybudovani a
udrZzovani atmosféry porozwm a divéry ve vzajemném vztahu mezi
hotelem a viejnosti. Ukolem vztah's veéejnosti je vytveeni vyhodné
image, kterd fispeje k ekonomické usg$nosti hotelu. V praxi to
znamena otdéert a pocti¥ informovat, udrZzovat osobni kontakty,
usilovat o dobré firemni klima a spolupracovaiskeém.

Interni reklama — vifjpact interni reklamy se jedna o reklamu v raist
realizace. Jede o propagaci uyriiotelu — jidelni a napojové listky,
vnitini vyzdoba, plakaty, apod.

Podpora prodeje — zahrnuje takové stimmiaprostedky, jako nap
kupony, volné vzorky apod. Z&kaznikovi tedy nenh daatkodoby
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podrét ke koupi, ale obvykle fd¥e cerpat kupony a jiné podobné
prostedky v delSim obdobi.

6. Partnership — kooperace, spoluprace — i wbdvhotelového pimyslu ma
velky vyznam vzajemna spoluprace vice spodsti v oboru, nehb se
jednotlivym subjekim zde fisobicim mohou vlivem vzajemné spoluprace

snizit naklady a iive se tak urychlit finaimi navratnost jejich investice.

7. Packaging — sestavovani baliku sluzeb — jsou zdekwmvany tizné vyrobky a
sluzby, za které z&kaznik zaplati souhrnnou cekpahy Fesré odpovidaly

zakaznikovym fAnim a pozadawin.

8. Programming — programova specifikace — Uzce sosyiggdchozim bodem. Je
pomocnikem § vytvareni zajmu o ufity balik sluzeb mimo sezénu. Ma zvysit

konzumaci a prodej sluzby zakaznikovi.

9. Marketingovy mix je vzdy kombinaci vSeatthto faktofi.
(Beranek, Kotek, 1996)

2.4. Analyza makro a mikroprostedi

Rozhodne-li se podnikatel pro poskytovani sluzetiijezité zjistit podminky odstvi,
vngjSiho prostedi a zhodnotit viastni silné a slabé stranky firdy ramci analyz
prostedi lze rozliSovat tzv. makropréstli a mikroprosedi, jez se lisi tim, Ze
makroprostedim je nazyvana cela ekonomika, jeji politickypomdémicky, socialni,
technicko-technologicky a ekologicky ramec, naopakkroprostedim je migno
prostedi @imo ovliviujici podnikani v daném odivi (vnejSi prostedi) a prosedi
uvnitt podniku (vnitni prostedi). Ke zhodnoceni makropriedi se pouziva tzv. STEP
analyza (#kdy nazyvana PEST), jejiz ndzev je odvozen od phvidismen déich

prostedi a ktera analyzuje podminky v jednotlivych otdal narodniho ¢i
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mezinarodniho hospotivi. Naopak mikroprogedi vrejSi pomaha mapovat tzv.

Portefiv model gti sil.

Obrazek 4 Portefiv model gti sil

potencialni konkurenti

............ﬂ ............... bariéra vstupu do odvétvi

Konkureneni
rng

N

dodavatelé odbératelé

substituty

(Parmovd, 2004)

DalSim analytickym nastrojem ke sledovaginidna trhu witého produktu je SWOT
analyza, ktera navic mapuje i situaci ve #min prostedi uvnit firmy samotné.
Z hlediska vijSiho mikroprosiedi se sleduji fiflezitosti a hrozby, uvnitfirmy jsou
nalézany hlavni silné a slabé stranky. Pro jedmdotkombinace wgjSich vliva a
vnitinich skuténosti jsou pak formulovany strategie nebo Ize obodmat jednotlivé
aspekty vahami, a tim z{ivat jejich vyznamnostipspolupisobeni, dale pak nasleduje
téz faze formulace strategii a volba vhodnych foegiikace znain.

(Parmova, 2004)
2.5. Rodina
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Hlavni smysl rodiny je reproddki. Rodina usnadije lidem péi o dti a jejich
vychovu. Krong toho, Ze je rodina biologickyutezitd pro udrZeni lidstva, je také
jednotkou spolknosti. Rodina je prvnim a dosti zavaznym modelerolesposti,
s jakym se dé setkava.

(Matousek, 1993)

Rodina je jakymsi nejuniverzalim socializanim cinitelem, ktery poskytuje jedinci
identifikaéni vzory, seznamuje ho $qapokladanym chovanim pro muzskou a Zenskou
roli. U¢i jedince reagovat zadoucimigobem v procesu interakce a unnggz mu
praktické o¥teni ziskanych dovednosti v ramci rodiny. Uplge se jako regulator
chovani jedince a poskytuje mu sp@esky zadouci normy. Pod vlivem rodinného

pusobeni se vytu@postoj k personalnimu okoli, k sbbamému i spotaosti obech.

(Vyrost, Slangnik, 1998)

2.5.1. Faze Zivotniho cyklu rodiny

Obrazek 5 Faze zivotniho cyklu rodiny podle Wellsa Gubara

Mladenecka faze (mladi svobodni lidé nezijici sdipd

Bezdtni novomanzelé

PIné hnizdo | (nejmladsi ditlo 6 let)

PIné hnizdo Il (nejmladSi dihad 6 let)

PIné hnizdo Il (starSi manzelé &mhi, které jsou na nich zavislé)
Prazdné hnizdo | &i mimo domov, hlava rodiny pracuje)
Prazdné hnizdo Il (hlava rodiny wchodu)

Pracujici osaiia vdova (osarly vdovec)

Osangla vdova (osarly vdovec) v dichodu

Pramen: Horner, Swarbrooke, 2003

Zivotni cyklus rodiny se ve velkém rozsahu pouzivéarketingu produkt cestovniho

ruchu. Firma nabizejici komplexni dovolené ma spécglni nabidky pro mladé
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svobodné lidi, pro mladé rodiny, manzele, s ninzneZziji jejich dti, i pro osanslé
duchodce.

Nabidkové katalogy dovolenych jsou z&n# zacilené na tytoizné segmenty
Zivotniho cyklu.

(Horner, Swarbrooke, 2003)

Rodinny cyklus a vliv rodiny na spebni chovani jeietelny v odliSnych pétbach a
vzorech aktivit a chovani klieit Trh rodinné dovolené patk nejsilrgjSim segmeriim
na trhu wibec a struktura rodiny a faze Zivotniho cyklu rgdse projevuje ¥imo
v potrebach a néarocich kladenych na tvorbu produktu, amagi, distribuci i cenu
produktu.

(Palatkova, 2006)
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3. DOTAZNIKOVE SET RENI

3.1. Popis dotazniku

Cilem dotaznikového &eni bylo zjistit, jak respondenti vnimaji kvalituuseb
ubytovacich a stravovacichizzeni pro rodiny s&mi v porovnani se zahramimi
zarizenimi, zda je nabidk&dhto zdizeni dostatna a jaké sluzby respondenti nejvice
ocaiuji. Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek, z nichdt&zek se tykalo osobnich
udaji (vék potet dsti v rodirg, vzatlani, atd). Otazky typu (ANO/NE/NEVIM) byly
graficky uzmisobeny vzhledem k cilové skupimodica s ctmi pomoci ,smajlik".

Z celkového pétu 100 kus bylo 25 kus rozdano v matském centru Kemilek v obci
Kremze a zbylych 75 kusdotazniku bylo rozeslano e-mailem responii@nt tiznych
¢astiCR. Dotaznikové S&¢ni bylo provasno v piibdhu mssice ledna 2011.
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Otazka &. 1 Jakym zpisobem nefastéji vybirate dovolenou?

Vzhledem ktomu, Ze informace o cestovani a ubytbvaredstavuji druhou
nejsledovadSi oblast nateském internetu (zhruba 44%) neiékvapenim, Ze&Sina
responderit uvedla v dotaznikovém 3ehi, Ze vyuzivA kvylsu dovolené
internetovych stranek a to konkrété3 respondeiit 35 respondeftvybira dovolenou
z katalogu cestovnich kanc#laa 2 respondenti ozdtiéi jiny zdroj, ktery ovSem

v dotazniku neuvedli.

Graf ¢. 1Vybér dovolené

Graf ¢.1

jiny zdroj 2

katalog CK 35 @ internet

m katalog CK
O jiny zdroj

internet 63

Pramen: autorka
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Otazka ¢&.2 Navstivil(a) jste jiz penzion (hotel) orientovayi na pobyty rodin

Vice nez polovina respondénbdpowdéla,ze hotel tohoto typu j@Shenavstivila, coz
ziejme souvisi s vysledky odpédi u otazelké. 3 a 4., kde jsou respondenti tazani na
dostaténou propagaci a vyin penziori v CR.

Graf ¢. 2Kolik responderit jiz navstivilo pension (hotel)

Graf ¢. 2
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Pramen: autorka
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Otazka ¢.3 Jsou tyto penziony (hotely) dle vaSeho nazoru g@tetné inzerovany?

U této otazky odpaosdélo 55% dotazanych, Ze povazuje propagaci hoteh
dostaténou a piblizné stejnému  mnozstvi 45% dotazanych se propagacgakda

nedostaténa.

Graf ¢. 3Propagace pension
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Pramen: autorka
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Otazka &.4 Je vCR dostat&ny vybér t &chto penzioni (hoteli)?

PrestoZe nabidka pensiba hotei v CR neustale stoupa a jejich kvalita takétsta,
je zde je8t mnoho rezerv, které respondenti vnimaji. 46 dotgada povazuje vydr
penziori (hotefl) za nedostately a pouze 21 dotazanych je s nabidkou spokojeno.

Jednafetina respondefitnedokéazala na tuto otazku odpdst.

Graf €. 4Vybér pensiori

Graf ¢.4
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Pramen: autorka
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Otazka ¢.5 Jsou podle vas ceny za ubytovani ¥ahto zarizenich prijatelné?

Pres polovinu respondein(56) je geswdceno, Ze v ubytovacich #aenich jsou ceny
piijatelné, 30 respondeintneni s cenami spokojeno a 14 z dotazanych nediokéaaa

tuto otazku odpoxdét.

Graf €. 5 Ceny ubytovani

Graf ¢.5
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Pramen: autorka
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Otazka ¢.6 Jakou finanéni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za tydenni rodiny

pobyt s programem pro diti?

Neprizniva finargni situace mladych rodin se projevuje i v cestovmirchu a to jak
snizenim vydadi, které jsou ochotny rodiny zaplatit za rodinnokreaci, tak i snizenim
poctu zakoupenych zajeidSe vzhistajicimi cenami energie a potravin je pochopitelna
shaha domacnosti uenha zbytnych vydajich jako je nagestovani.

Z toho grafu je patrné, zeitgina dotazanych domacnosti davadmost spiSe le¥jsim
pobytim. Necela polovina respondéné ochotna za dovolenou utratéstku v rozmezi
10-15 tisic K, coz je v dolni cenové hranici a t&hto samé mnozstvi tazaidby bylo
ochotno zaplatitastku v rozmezi 15-20tisiccKPouze 11 respondénby bylo ochotno

utratit éastku vyssi nez 20 tisiccK

Graf & 6 Castka za rodinny pobyt

Graf ¢.6
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38

Pramen: autorka
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Otazka ¢.7 Mate na své dovolené zadjem o dafitové a anima&ni programy pro
déti?

PoZadavky rodin sé&timi se za poslednichékolik let vyznamr zmenily. Klientam

nest&i pouze kvalitni ubytovani a stravovani, ale kladdiraz také na vhodné
doprovodné programy proétil. Animaéni programy jsou dnes jiz nedilnou gésti
prevazr zahraninich zgjezd. Rodie na své dovolené velmi aegi pokud je o jejich
déti profesiondlg postarano a samigmeé pokud jsou &t spokojeny jsou spokojeni i
rodice.

Z grafu je patrné, Ze i dotdzani respondenti majém o tyto programy v ramci své
dovolené, konkréth68 respondenftodpowdélo kladns a 32 respondefto dophkové

a animani aktivity zajem neprojevilo.

Graf ¢. 7 Dopliikové a animéni programy
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Otazka ¢.8 Které sluzby hotelu byste pi své dovolené nejvice ocenili? (ohodite

body 1-5 fiéemz 5 je nejvySSi priorita)

Respondenti @& k dispozici 5 druli sluzeb, které byvaji n&gstji pro déti v hotelech
nabizeny (hlidani i, anima&ni programy, vybaveni pokoje a restauraceisapené
détem, ditské HiSté a hraci koutek, vylety progtd). Tyto sluzby ngli bodow ohodnotit
podle priority jakou dané sluékpiikladaji. Nejvice boda¥ ohodnoceno a tudiz nejvice
u hosti v oblité je vybaveni hotelu a restaurac&tskym HiSt¢tm a hracim koutkem.
DalSi sluzbou v p@di byly animé&ni programy pro &i, které jsou také velmi
vyhledavanym zpesnim pobytu pro &i vSech ¥kovych kategorii. Jakdeti v paadi
dulezitosti se umistilo vybaveni pokoa restauracedtskym nabytkem. #stoze je tato
sluzba také velmiezita, geci jen se zde projevuje zajem r&dio zabavu jejich
posledni misto Zadili organizované vylety proét. Tyto dw posledni mista ukazuji
potrebu rodéu travit cas dovolené spateé¢ s ditmi a uZivat si co nejvice spolgych

zazitka, na které nemaji v pb¢hu roku dostatekasu.

Otazka ¢.9 Jaké dopiikové sluzby pro dti byste jeS€ uvital(a)?

Ve \tSine dotazniki zastala kolonka pro tuto odp&¥ prazdna. Nkolik responderit
uvedlo jako chylici dophkovou sluzbu bazén proctil détské menu v restauracich
véetns bezlepkovych pokriinnebo odboréivedené kurzy sportovnich aktivit jako fap

tenis nebo lyZovani.

Otazka ¢. 10 Pokud mate moznost srovnani, jaka je podle vasroven hoteh

(pensioni, restauraci) orientovanych na dtskou klientelu v CR a v zahranii?

VétSina respondefitv dotazniku uvedla, Ze nema moznost srovnani SlwWAER a
v zahranti, coZ potvrzuje fakt, Ze mladé rodiny &rdi cestuji spiSe pGeské republice

nez do zahrati, ¢imZz nemaji moznost srovnani. 14 respondlesmtmysli, Ze Urove
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hoteii v CR je hordi a pouze 9 respondeijg preswdéeno, Ze \CR je lepsi Grovie
hotel orientovanych na pobyty rodin stchi.

Graf & 10Srovnani pensianv CR a v zahrardi

Graf ¢.10

mv CR stejna jako v
zahrani¢i

m v CR horsi

Ov CR lepsi

O nemohu porovnat

76

Pramen: autorka

3.2. Vyhodnoceni dotaznikoveho Sggni

Z dotaznikové sé&eni vyplyva, Ze fevazna ¥tSina respondefitvybird svoji dovolenou
pomoci internetu, mengast radji z katalogu cestovni kancé&nebo pomoci jinych
zdroji. Respondenti povaZzuji nabidku a propagaci pefisaonoteh pro tento segment
trhu za nedostateou. Maji na své dovolené zajem o dialvé programy prodi a ze
sluzeb, které jim mohou byt pratd poskytnuty nejvice ocdeiji détské Histe a hraci
koutky v prostorach hotelu. Pro vice neZ polovirmiddanych je cena za ubytovani

piijatelna a jsou ochotni za tydenni rodinny pobyatit castku v rozmezi 10 000-
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20000 K. VetSina z dotazanych nema moZznost srovnani @rokioteli se
zahrangnimi zaizenimi tohoto typu.

Jak je tedy tejmeé z analyzy sledovanych pengipjejich sluzby z velk&asti vyhovuji
pozadavkm trhu. Ceny za tydenni pobyty odpovidajastkam, které uvedly
respondenti jako ifjatelné, pouze nabidku ddikovych programd by bylo vhodné
rozskit zejména o anim@i programy pro éti.

Z dotaznikového Sini je nadale patrna souvislost €teon diti v rodirg a zajmem o
dophkové a animéni programy pro éti. Rodiny se 2 a viceétini projevily zajem o
tyto sluzby a také veé&tSine pripadi jiz navstivily ubytovaci zZdzeni orientované na
pobyty rodin s &mi. Naopak nebyla prokdzana souvislost mezi cenktgrou jsou
ochotny rodiny zaplatit za tydenni rodinny pobyiagtem cti v rodirg.

V dotaznikového S&ni odpovidalo dvtietiny Zen a jednardtina mu#, respondenti
byli prevazre ve wkové skupi® 26-49 let s jednim azemi ditmi, kde nejmladSimu
ditéti bylo do 6 let. Polovina dotazanych byla z mehSiegst pod 5 000 obyvatel,
jedna tetina z ¥tSich ngst nad 30 000 obyvatel.
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4. ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pro tuto analyzu byly vybranyitpensiony, které jsou rozmésty v miznychéastiCeské
republiky. Pensiony Uko a Bavinka jsou specializgvgimo na segment rodin stdhi
a freti pension Za vodou je orientovan nejen na rodinki@entelu, alecast&né i na

firemni klientelu.

4.1. Zakladni charakteristika podniku

Popis jednotlivych penzian
PENZION UKO

Novy, moderg vybaveny pension se nachazi v centru obcefi8®ol v Jizerskych

horach, ve sedisku zimnich spait letni turistiky, cykloturistiky a rekreace.

V blizkém okoli Betichova je husta siznaenych turistickych tras (Jizerska magistrala
pro pSi turistiku a cykloturistiku, v zighpro kEZkake) s mnozstvim zajimavosti  jako
jsou rozhledny, fehrady, pomriky, byvalé sklarny aifrodni rezervace.

V penzionu je pro &i ptipraveno spousta viiitich i venkovnich atrakci. Dale
k vybaveni penzionu pat hratky, deskové hry, &sky bowling, dtsky koutek s
hrackami, fotbalek, varky, nacnicky, prebalovaci pulty a postylky. V zahrad
penzionu Uko je zahradni bazén seizgstnim, velké dské Kist¢ a minigolf na sese

restaurace Uko .

Ubytovani:
nabizi pension ve 3 sousedicich samostatnych ebjels jednou restauraci. V kazdém

objektu penzionu je 7faere velkych pokoii s celkovou max. kapacitou 2&ZEK.

Typy pokoiji:
» rodinny mezonetovy pokoj (2+2-4)
* rodinny mezonetovy pokoj s malou kudkpu (3+2) - pouze 1

* 4-laizkovy pokoj
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* 3-lizkovy pokoj

o 2-laZkovy pokoj

VSechny pokoje jsou vybaveny nabytkem ifrgniho deva: manzelské dvdiko s
no¢nimi stolky, Satni skni, TV/SAT. Sodasti kazdého pokoje je samostatna koupelna
se sprchou a WC. Mezonetové pokoje maji 2¢tmee loZznice, hlavni pokoj ma
manzelské dvojizko, TV/SAT a socialni zZé&eni, z tohoto pokoje vedou do druhé
podkrovni mistnosti (se 2-84ky) drewené sclidky.

Ve vSech pokojich a i v celém aredlu je bezdrapsiojeni k internetu (Wi-Fi $).

Stravovani:

V objektu pensionu se nachazi n&aka restaurace sttdkym koutkem a &skym
bowlingem. Snidahjsou v cel ubytovani a jsou podavany formou bufetového stolu.
Obkedy i vetefe jsou podavany formou denniho menu nebo na zékigsru a la Carte.
Pro dti je v prostorach restauracéigraveno dostatmé mnozstvi &skych Zidlgek,
détskeho nadobidetnd brynd&ka, prostirani a éiska ohradka s héami. Na toaletach

je k dispozici pebalovaci pult, prkynka a tioicky.

Pred vstupem do restaurace je wa&tna letni terasa s kapacitou 30 mist.

Cenik sluzeb

V cerg za ubytovani jsou zdarma tyto sluzby:

— snidar formou bufetu (neni mozné atist od ceny ubytovani),
— poplatky obci (rekremi poplatek),

— energie, voda, odvoz odpagdkawrecny uklid,

- povleieni, rigniky, toaletni papir,

- TV+SAT na pokoji a ve spotenské mistnosti,

— pouziti kuchyiky a spoléenské mistnosti,

— pouZziti p@&itace se stalymifjpojenim na internet,

— skladovani kol a lyzi,

— parkovani na parkovistitpd objektem,
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— vyuziti zahrady, venkovniho bazénutského histé, terasy se zahradnim
nabytkem, zahradniho grilu a ohiist

— zapmjceni karty Benefit Programu.

Dophikové sluzby:

Benefit program

Hosté si mohou zdiit na dobu pobytu turistickou slevovou kartu - BEHNE
Program. Mohou pak ziskat slevy na sportovni agtiiivstupné do kulturnich #&eni
ve vySi az 50%. Slevu pro drZitele karty nabizitildad liberecka botanicka zahrada,
Centrum Babylon v Liberci, jablonecky plavecky baz& lyZaisky viek Jatka v

Josefo¥ dole.

Obrazek 6 Internetoveé stranky pensionu UKO
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Obrazek 7 Cenik ubytovani pensionu UKO

Sezbéna Obdobi v roce| Pokoj Cena za osobu
Sezona A| 19.12.-26.12. VSechny typy 590/osoba
26.12.-2.1. pokoji 700/0soba
2.1.-23.1. 550/0soba
23.1.-27.2. 590/osoba
27.2.-13.3. 490/osoba
Sezbna Bl 29.5.-3.7. VSechny typy 490/osoba
3.7.-28.8. pokoji 550/0s0ba
28.8.-2.10. 490/osoba
Sezona C| 13.3.-29.5. | VSechnytypy | 390 (tydenni pobyt), 520 (vikend)/os.
2.10.-19.12. pokoji 390 (tydenni pobyt), 520 (vikend)/os.
Ceny jsou vetrg snidag
Placené sluzby
Sluzba Cena v den
Pes 100
Bowling 200/hod.
Sauna 250/hod.

Uvedené ceny plati pro dadpu osobu a noc se snidanii pbsazeni min. 2 pevnych
laZek.

Déti 2 - 6 let: 50% sleva,di 6 - 12 let: 30% sleva, podminkou jsou min. 2&égbatici
osoby na pokoji

D¢ti do 2 let: pobyt zdarma bez naroku 8ako a snidani, podminkou jsou min. 2&In
platici osoby na pokoji
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Za détskou postylku neboifstylku wetré perinek a povléeni Etujeme poplatek 50,-
K¢/noc.

Ceny jsou ¢. DPH

Pramen: www.uko.cz

Celkové hodnoceni:

Internetové stranky pensionuigobi pordrné prehledr, fotogalerie je obsahla a dava
moznost zakaznikovi utvib si predstavu o vnihim i venkovnim vybaveni pensionu.
Znanou vyhodou je i moznost rezervace on-linefehfed o dostupnych pokojich ve
zvoleném termit.

Ponerné velkym nedostatkem tohoto pensionu je ubytovamidinnych pokojich, které
jsou gevazrt mezonetoveho typu ¢které s porérné piikrymi schody a bez zabradli),
coz je pro menSidi zcela nevhodné. Ostatni fzzeni pensionu detré restaurace
s cétskou hernou odpovidaji poZzadaulodict na bezpény pobyt jejich dti.

Doplhkové sluzby pro &i nap.détsky bowling nebo minigolf jsou ffjemnym
zpestenim ubytovani. Vyhodou pensionu je také rozleleliékovni histe a kryty bazeén

pro cti.

PENZION BAVLNKA

Penzion s rodinnou atmosférou uptedt malebné jihgeské krajiny v obci Dvory nad
Luznici nedaleko Suchdola nad Luznici. V blizkénoloe mnozstvi filezitosti ke
koupéani, turistice nebo cykloturistice. Velkym ldkem pro turisty jsou blizké
suchdolské piskovny s rozsahlymi gisgmi plazemi. Vybaveni a sluzby penzionu jsou
specializovany na pobyty rodin €tohi. Pro dti je pripravena prostorna herna vedle
jidelny, ctsky koutek, venkovniifste. Pajcuji zde jizdni kola i s @skym @ipojnym
vozikem. Pro &i do 3 let zdarma zaceni dtské postylky a febalovaciho pultu na

celou délku pobytu.
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Ubytovani:

6 pokoji riznych velikosti. Kazdy ma samostatné socialniizeai a je vybaven
dieenym nabytkem. V fizemi je bezbariérovy pokoj. K dispozici je na ipat
minikuchynka s mikrovinou troubou a leditkiou.

Pred penzionem je proétd velké Histe s drewenymi proléz&kami, skluzavkou,
piskovistm a houp&kami. Ve dvde je na hrani proléZka ve stylu piratské lodi.

Stravovani:
K pensionu pdt jidelna, vedle které najdowtdl veselou a prostornou hernu plnou

hratek a her. Pro nejmensi jé&imo v jidelrt maly dttsky koutek.

Vaii se zde vylané domaci strava.

Cenik sluzeb:
V cerg za ubytovani jsou zdarma tyto sluzby:

- bohaté snidanformou teplého a studeného bufetu pro cely pokoj,

— doméci véere o 3 chodech (polévka, hlavni jidlo, ndoitk nebo ovoce),
— vyuziti venkovnich st

— v éervenci a srpnu program pretol

— moznost vyuziti kuchyky v pate,

— moznost zafjceni ctské postylky vetrg lazkovin a povléeni zdarma,
— moznost zafj¢eni gebalovaciho pultu zdarma,

— zapjceni détskych jidelnich zidiek a plastovych bryndék

— vysokorychlostni internet v celém objektu zdarméi\w

— parkovani pimo u penzionu zdarma.
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Dophikové sluzby:

Program pro &i - krmeni zviiatek (v éervenci a srpnu kazdy vSedni den; ostatni
meésice v sobotu) a moznost svezeni na ponikovi i@olghozi domlug. V sezowr

(¢ervenec - srpen) moznost vyuZzit hlidagti ddarma.

Obrazek 8Internetové stranky pensionu BAVLNKA
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Obrazek 9 Cenik ubytovani pensionu BAVLNKA

Sezbéna Obdobi v roce Pokoj Cena

Sezona A 01.03. - 29.05 242 15750 / pokoj
02.10. - 30.11. 2+1 13650 / pokoj

2+0 11550 / pokoj

Sezona B 29.05. - 03.07 2+2 1900/ osoba
28.08. - 02.10. 2+1 1900/ osoba

2+0 1500/ osoba

Sezbna C 03.07. - 28.08, 242 15.750 / pokoj
2+1 13.650 / pokoj

2+0 11.550 / pokoj

Ceny jsou vetrg polopenze

Placené sluzby

Sluzba Cena v gden
Détska clhivicka 50
Pes 100
Kolo 150
Croozer 100
Obed dospgly/dite 100/75
Vyprani pradla 50/prka

Pramen: www.pension-bavinka.cz
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Celkové hodnoceni:

Penzion Bavinka ma velmiighledné internetové stranky, kteréspbi gijemrg i na
détskou klientelu. Je zde moznost rezervace on-lirghladnuti volnych terminna
celou sezonu. Fotogalerie dostake zobrazuje vnini i venkovni prostory pensionu.
Vybaveni tohoto penzionu poskytuje veSkery komfodlym nav&tvnikim a jejich
rodindm. Jsou zde k z&jgeni i jizdni kola s &tskym gipojnym vozikem, coZ oceni
zejména sportownzalozené rodiny. Pension nabizi také dkpVé programy pro &i
jejichz sowasti je také moznost krmeni gatiek a svezeni na ponikovi, které je zajisté
vitanym zpesenim. Naproti tomu nevyhodou pensionu je abseno&oxaiho bazénu

piimo v objektu penzionu.

PENZION ZA VODOU

Rodinny penzion se nachazi v klidéésti Dvora Kralové, pouzeckolik minut chize
od centra résta, ZOO — Safari a &stského koupali§t Budovy penzionu obklopuje
zahrada, jejiz saasti je zahradni bar, posezeni u grilu, venkovziéby s hloubkou
150cm, dtsky bazén, prostorn&idké Histe, hiisté na fotbal a basketbal, trampolina,

putting green a indoor golf. Parkovarimo v aredlu je zdarma.

Ubytovani:

Typy pokoji:

» 20 dvoutizkovych pokaj klasik

* 4 dvoulizkové pokoje s moznostfiptylky
o 2 ftiilaZkové pokoje

» 6 c¢tyilaZzkovych pokoij

o 1 petilazkovy pokoj

» 1 dvoulizkovy bezbariérovy pokoj

* 1 dvoulizkovy pokoj nadstandard
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Vybaveni pokai:

koupelna se sprchovym koutem a WC, barevny telewesatelitnimi programy

telefon, vSechny pokoje giptupem na internet

Stravovani:

Restaurace s celafoim provozem nabizi v§b ze specialiteské i zahradni kuchyrg.
Kapacita restaurace je 80 mist. Hmstje k dispozici odéleny salének vhodny pro
uspdadani rodinnych oslav, svatebnich hostin, promdtidaich srai. Hosté mohou

dale vyuzit venkovni terasa s vyhledem do zahrauty dtské Histe.

Cenik sluzeb

V cerg za ubytovani jsou zdarma tyto sluzby:

— snidar formou teplého/studeného bufetu v Eé@akoje,
— uzawené parkovist bez poplatku,

- mozZnost zafjceni ctské postylky,

- lehatka a kesla u bazénu,

— NON-STOP recegni sluzba,

— objednavky TAXI,

- informani sluzby,

— prani pradla,

— uschova jizdnich kol.

Doplikové sluzby:

Hostim je k dispozici fotbalovéif$te, hiist¢ na basketbal, trampolina, indoor golf,
stolni tenis, patovaci greerstské HiSt¢ a bazén a dva venkovni bazény. Na recepci je

moznost si zafjcit kroket a petang.
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Konfereréni prostory:

V penzionu se nachéazi &pln¢ vybavené Skolici mistnosti s kapacitou 80 a 2Q.mis
V mistnostech je k dispozici dataprojektor, platrazvuieni, mikrofon, flipchart,

kopirka, televize, DVD/videoighrava, pripojeni na internet.

Obréazek 10Internetové stranky pensionu ZA VODOU
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Obrazek 11Cenik ubytovani pensionu ZA VODOU

Sezbéna Obdobi  v| Pokoj Cena za Cena za
roce pokoj pokoj
v budo¥ ,,A“ | v Budow
TER
Sezoéna A | Cervenec | Dvoulizkovy 1275/pokoj 1380/pokoj
Srpen Dvoulizkovy — tSi 2x| 1380/pokoj
pristylka 2070/pokoj
Trilazkovy 2760/pokoj
CtyrlaZzkovy 3450/pokoj
P&tilazkovy 3000/pokoj
DvoulaZzkovy APT Lux
Sezéna B | Kvéten Dvoulazkovy 1180/pokoj 1180/pokoj
Cerven Dvoulizkovy — \&t8i 2x| 1275/pokoj
Z&i pristylka 1770/pokoj
Trilazkovy 2360/pokoj
CtyrlaZzkovy 2950/pokoj
P&tilazkovy 2500/pokoj
DvoulaZzkovy APT Lux
Sezbna C | Zbytek Jednohzkovy 1100/pokoj | 1100/pokoj
roku Dvoulazkovy 1180/pokoj | 1180/pokoj
Dvoulizkovy — tSi 2x| 1200/pokoj
pristylka 1425/pokoj
Trilazkovy 1900/pokoj
CtyrlaZzkovy 2375/pokoj
P&tilazkovy 2500/pokoj

DvoulaZzkovy APT Lux

Ceny jsou vetrg snidag

Placené sluzby

Sluzba

Cena v ¥den

Détska postylka

100

Dité na gistylce 310,-K, dit 0-3 roky zdarma, dit3-8 let na pevnénmikku 380,-K

a7

Pramen: www.penzionzavodou.cz



Celkové hodnoceni:

Penzion Za vodouma n¢které nedostatky na svych webovych strank&chi(claybi
moznost prohlidky volnych terminu ubytovani). Ndopatogalerie pensionu je velmi
piehledna. Tento pensiorignbi velmi dobrym celkovym dojmem. Vfii vybaveni je
spiSe pizpusobeno pro firemni klientelu, avSak venkovast poskytuje dostateé
vyziti rodicam i détem. Velkym lakadlem pro malé nayéniky jsou 2 venkovni bazény
a ckttska Histe veetne fotbalového. U penzionu jegmeé, Ze se nespecializuje pouze na
rodinnou klientelu, a proto zde chybi vice ddqulvych sluzeb pro i a ceny zvlast

stravovacich sluzeb jsou ve vysSi cenové kategorii.

4.2. Hodnoceni metodou SERVQUAL

Pro hodnoceni kvality sluzeb byla pouaitetoda SERVQUAL. Tato metoda gfeni
byla vyvinuta v 80. letech v USA a byla postéprevidovdna a vyvijena. Jejim
z&kladnim kamenem je tzv. paradigma rozporu mggigiavami zakaznika tim jaka

sluzba je jim poskytnuta.

Zakaznik zpravidla nehodnoti sluzbu samu oésohble srovnava ji s konkuré&mimi

sluzbami. K tomuto srovnani slouZi titgbad tato diagnosticka hodnotici metoda.

Postup metody Servqual:

Ur¢ime vlastnosti, které by dana sluzb&lanmit, a ocenime je vahami vybranych
z urité Skaly (nap. 1-10). Kazdou sluzbu ocenime body vybranymi catérskaly
(nagr. oznamkujeme 1-5). Vynasobime vahami jednotliwielstnosti body, které jsme
pritadili kazdé sluz& Provedeme sa@et danych satinu a ziskame objektivni padi
pro hodnoceni jednotlivych sluzeb. (S nejnizSim¢tam je sluzba nejménkvalitni,

sluzba nejkvalitsjSi ma sodet nejvyssi.)

(Parmova, 2004)
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e vahyskalal-10
* hodnoceni jednotlivych polozek kvality 1 — 5 (newyhijici,dostaténa, dobra,

velmi dobrd, vynikajici)

Hodnocené vlastnosti:

Mezi prvni z hodnocenych vlastnosti ffilatzhled webovych stranek, ktery je velmildzitou

souasti propagace podniku, coZz prokazalo i dotazwil&steni, ve kterém 63% respondént
ozna&ilo internet jako zdroj vyéru své dovolené. U webovych stranek je hodnocgohje
celkovy vzhled, dostateé mnozstvi poskytnutych informaci, moznosti reaeevon-line a

piehlednost ceniku. Této vliastnosti byta&azena vaha 4.

Dalsim hodnocenymi vlastnostmi byly ubytovaci aawtwvaci sluzby, které bylyigazeny
stejné vahy 8. U ubytovacich sluzeb se hodnoceméila predevsim na vybaveni pokop
jejich vhodnosti pro rodinou klientelu. U stravoidc sluZzeb bylo hodnoceno nejen vybaveni
restaurace vhodnym faenim, dtsky koutek v jejich prostorach, ale také nabidkadnych

jidel pro dti.

Posledni hodnocenou vlastnosti byly digglé sluzby pro &i, kterym byla pifrazena vaha 7.
Zde bylo posouzeno jaké sluzby jsou pensionem pogégy a zda jsou jiZz seasti ceny za

ubytovani nebo zpoplatny.
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Obrazek 12 Tabulka hodnoceni metodou Servqual

POSKYTOVANE SLUZBY

. , ZA
VLASTNOSTI VYZNAM(VAHA) UKO BAVLNKA
VODOU
Vzhled webovych
4 4 3 5
stranek
bytovaci sluzb
ubytovaci sluzby 3 3 3 5
stravovaci sluzb
y 8 5 4 5
nabidka dopikovych
sluzeb pro &i 7 S 3 4
Celkové ocerni 115 89 128

Hodnocené pensiony

Ocenéni metodou

Cenikova cena

Servqual éervenec - srpen
UKO 115 550
ZA VODOU 89 690
BAVLNKA 128 725
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Vypoéet pomérového ukazatele:

Celkové hodnocemBAVLNKA - celk. hodnocerdKO / celk. hodnocerdKO
Cena sluzeBAVLNKA - cena sluzeblKO / cena sluzetyKO

128 -115/115 = 0,11 = 0,34
725 - 550/ 550 0,32

Celk. hodnocenKO — celk. hodnZA VODOU / celk. hodnocenZA VODOU
Cena sluzebdKO - cena sluzeBA VODOU / cena sluzeZA VODOU

115-89/89 = 0,29 -1,45
550-690/690 -0,20

Pontrové ukazatele nam vySly v obodigmdech mensi nez 1 coz znamena, Zze se
vyplati investovat do sluzby, ktera je I&&i. V druhém pipad by nebyl nutny

vypocet pongrového ukazatele, protoZze sluzba ohodnocena nip&ftem bodi je

s

Vyhodnoceni metody Servqual:

Z vySe uvedeného hodnoceni jejmé, Ze sluzby poskytované pensionem Za vodou
jsou z hlediska vnimani hodnoty, kterou za&ewmou cenu ziskame, nejhorSi ze 3
hodnocenych. Pension dosahl nejmensihoc¢tupdodi a to 89. Jejich sluzby jsou
zangieny nejen nad&skou klientelu, ale také na klientyad obchodnich firem, které
zde mohou pkadat fizné druhy Skoleni a konferenci, proto také jehonbodni

z hlediska vhodnosti pro rodinnou klientelu dopaughire.

U pensioi UKO a Bavinka nebyl zriay bodovy rozdil. Jejich sluzby jsou na velmi
podobné urovni. U pensionu UKO byly sniZzeny bodybytovacich sluzeb za nevhodné
typy pokoji (mezonetového typu) prasdkou klientelu a pension Bavinka ztratil body

za menSi nabidku dagdovych sluzeb.
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Celkové hodnoceni obou pension hlediska vhodnosti pro rodinnou klientelu jerael
uspokojivé. Pension UKO dosahl 115 baal pension Bavinka 128 bdbd moZnych
135 bod.
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ZAV ER A DOPORUCENI

Doporuéeni

Vybaveni jakym jsou ndjfklad dtska postylka, febalovaci pult, heky nebo jidelni
Zidlicka pati jiz ke standardu ve&tSiné hoteli. Rodiny cestujici sami chgji ale vice.
Pokud jim tyto sluzby ,navic* budou ubytovaci a astwvaci z#zeni schopny
poskytnout ziskaji na svou stranu klientelu, ktemd v cestovnim ruchu velkou
budoucnost.

Vzhledem k tomu, Ze o pobytutfl rozhoduji jejich rodie, velice¢asto slySi na aki
nabidky a slevy a proto jéeba pomocitznych aknich baléku oslovit potencionalni
klientelu hlavé v mimosezonnich obdobich. OvSem nejenom cenadogé o vylksru
dovolené, al&im dal vice rodie zajimaji také moznosti zabavy a dalSich aktikiitnp
na misg.

Velkym ldkadlem jsou anintai programy pro &i, které nemusi mit pouze podobu
détské diskotéky nebo hlidangtd v détském koutku. Hotely mohou nabidnout celou
fadu dalSich aktivit jakymi je néjxlad zorganizovani vylétdo ZOO, na biofarmu
nebo teba divadelni f@dstaveni v prostorach hotelu. Nabidky prodrge nejlépe
rozclit podle wku ditte, gicemz pro nejmensiéti ve wku do 3 let mohou zajistit
individualné nebo ve skupinkach profesionalniagk, pro Wtsi diti je vhodny zabavny
a edukativni program a star&itidradi uvitaji moznost sitcit tieba sportovni péeby
nebo spoléenské hry.

Velmi dilezitou sodésti hotelu je také vybaveni poka celého interiéru vhodnym a
v hlavré bezpénym nabytkem prodi. Bezp€nosti malych host byla nela byt pro
provozovatele pni@da, protoZze pokud nebudou rlicitit, Ze jejich &t jsou

v bezpeéném prosiedi, nebudou mit pif#bu naviivu za&izeni opakovat natoz ji dale
propagovat.

Samozejmosti je i nektAcka restaurace nejlépe &skym koutkem a ifpadré i
venkovnim dtskym Histém.

Rodiny také oceni pokoje umise vedle sebe a pokud mozno se spojujicimirdve

nebo pokoje apartmanového typu, kde maifi dostatek prostoru a je zde k dispozici i
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mensi kuchisky kout. Zde je také za strany provozovafmostor k zamysleni, protoze
vétSina hotel ¢i pensiori m& pouze omezenou kapacitatto pokoji nebo ani takovy

typ pokoji vhodny pro rodiny nenabizeji.

Zavér

Bakal&ska prace byla zaffena na analyzu nabidky sluzeb cestovniho ruchuqgliay

s dtmi. Cilem prace bylo zanalyzovani gasné nabidky a novych trendPro
sledovana ubytovaci #aeni byla navrzena zlepSeni do budoucna, kterdedmv
k jejich lepSi konkurenceschopnosti.

Teoretick&ast definovala zakladni pojmy cestovniho ruchuzedbua marketingu.
Empiricka cast bakaléské prace byla &novana charakteristicefit vybranych
ubytovacich zéizeni. V této¢asti se autorka zatfila na poskytované sluzby jejichrisi
a hloubku, ceny sluzeb a propagaci podmkostednictvim internetovych stranek.
Jako dalSi bylo v empirickéasti provadno dotaznikové Sg&ni, kterého sedastnili
pievazrie tazatelé z okruhu ro#ti v pattu 100 osob. Pomoci tohoto &ati byly
potvrzenyci zamitnuty pedem sestavené hypotézy.

Prvni hypotézu, ktera se tyka igobu, jakym vybiraji rodiny svou dovolenou se
poddilo na zaklad dotaznikového Sgni potvrdit. Informace z dotaznikovéhoi8at
dokladaji, Ze 63% respondéntvybira dovolenou i@s internet. Tyto vysledky
vypovidaji o dlezitosti kvalitnich pehlednych webovych stranek a inzerce
prostednictvim internetu.

Druha hypotéza tykajici se dostatého vylru hoteti (pensiori) v Ceské republice
nebyla potvrzena, pouze 21% respondgafreswdceno o tom, Ze vyly je dostateny.
Treti hypotéza potvrdila zajem rodin o dagdvé anima&ni programy pro &i. Podle
dotaznikové Séeni ma o tyto programy zajem 68 % responilecnZ je dkazem toho,
Ze pozadavky rodin stimi se za poslednichékolik let vyrazré zmenily a zakaznici
kladou vysoké naroky nejen na ubytovani s kvalitziézemim, stravovani, ale i na

dalSi dophkové sluzby.
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Studiem materidl tykajicich se problematiky rodinnych pengiofnoteli) bylo zjiS€no, Ze v
posledni dob se nejen zvySil gt €chto zdizeni, ale co je podstatné stoupla vyeakwalita
jejich sluzeb. Rozhodnuti zaiit provoz svého zZdzeni gednost® na poskytovani sluzeb
cestujicim rodinam sé&ti obvykle vznika bd’ nesnazi i hledani vhodného ubytovani pro
vlastni dti, nekdy tmto z&izenim nahréava jejich umésti v klidnych ¢astech nist nebo v
horském progedi. Specializace je mnohdy jedinymugpbem jak se udrZzet v tvrdém
konkurernim prostedi.

| zde plati os¥déené pravidlo, Ze nejlepSi reklamou jsou spokojékiaznici, a to si
myslim, Ze v pipad penziori, které nav&vuji z velké ¥tSiny rodiny s dtmi plati
nékolikanasobr. Maminky si velmicasto sdluji své pozitivni i negativni dojmy
z pobytu na svych webovych strankach, a proto iba tento druh reklamy
nepodcéovat a pomoci spokojenych zakazniku riap&t stavajici klientelu.
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SUMMARY

My bachelor thesis is based on the analysis ofsiwices offered in the tourism
infrastructure for families with children.

The aim of my bachelor thesis is to analyze theerirrange of services, new trends
and models in this field. There have been some esigms for the tested
accommodation facilities which in the future shoindrease their competitiveness.

The theoretical part of my thesis defines the bdsitnitions referring to tourism, its
services and marketing,

The practical part of my thesis describes threeseh@accommodation facilities. | have
made a survey on the wide range and depth of tiveces they offer, the service prices
and the internet promotion.

To obtain the required information | have create@uestionnaire for 100 respondents
to answer and to confirm or reject the proposedjssigons and hypothesis. Due to my
Questionnaire my hypothesis that families are cimgothe holiday on the internet has
been confirmed. The collected data show that isirmt63 % of families. This high
number predicates about the importance of highityuaf the design of the internet
pages.

The second hypothesis is based on the sufficiemtben of hotels, pensions and other
accommodation in the Czech republic that has nehbsonfirmed. Only 21 % of
respondents are satisfied with the range not hikerést of 79 % that evaluate the choice
as insufficient. The survey and also the curretasion in neighboring countries show
the possible space for the opening of new speetliacilities around families with
children.

The last hypothesis has verified the concern ofilfasmabout additional animation
programs for children. The Questionnaire has prahadl 68% of respondents require
these programs which demonstrate the totally differapproach of families with
children in comparison to the previous few yearse Turrent customers insist on not
only high quality of standard services e.g. accoutation, food plus also on other extra
additional services.



The processing the data regarding to family persitiotels and other facilities has
shown that not only the number of these accommaudtcilities has increased but
also, and what is more important, the quality oéirthservices has dramatically
improved. For most of them to add the extra reguservices is the only way to stay in

the business.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1— Dotaznik

PRILOHY

1.péiloha - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Monika VeliSkova a studuji Obchodni p&édni na Ekonomickeé fakuit
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich. Prosim Véas o vyptmi tohoto dotazniku,
ktery je uteny pro zpracovani mé bakgdké prace na téma Analyza nabidky sluzeb
cestovniho ruchu pro rodiny stchi. VeSkeré udaje, které mi poskytnete budou gguzi
pouze pro tely zpracovani bakalské prace.

Dékuji za spolupréci.

Pti vyplnéni dotazniku zakrouzkujte odpal, se kterou souhlasite

Vysvétlivky: “2ANO, ~»NE, ~*NEVIM

1. Jakym zpisobem nefastji vybirate dovolenou?
a) z internetu

b) z katalogu cestovni kancida

¢) z médii

d) z jiného zdroje.....

2. Navstivil(a) jste jiz penzion (hotel) orientovag na pobyty rodin s d&tmi?

a) b) =

3. Jsou tyto penziony (hotely) dle vaSeho nazoru siateéné inzerovany?

a) b) =



4. Je vCR dostatany vybér téchto penzioni (hoteli)?

a) b) == €)=

5. Jsou podle vas ceny za ubytovani ¥ahto zafizenich prijatelné?

a) b) == c) =

6. Jakou finanéni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za tydenni rodinty pobyt

S programem pro cgti?

<10 000 10 000 -15 000 15 000 — 20 000 >20 000

7. Mate na své dovolené zajem o dagitové a animani programy pro déti?

a) b) =

8. Které sluzby hotelu byste pi své dovolené nejvice ocenili? (ohodfite body 1-5
piicemz 5 je nejvySSi priorita)

a) hlidani dti

b) anima&ni programy pro &i

c) vybaveni pokoje a restaurac&skym nabytkem (gtske jidelni zidkky, postylky,
piebalovani pulty atd.)

d) venkovni dtské Kist¢ a herni koutek v restauraci

e) organizované vylety prc:ti

9. Jakeé dophikové sluzby pro dti byste jeS€ uvital(a)?

10. Pokud mate moznost srovnani, jaka je podle vasroven hoteli (pensioni,
restauraci) orientovanych na @étskou klientelu v CR a v zahranii?

a) VCR stejna jako v zahrafii

b) v CR horsi




c) vCR lepsi

d) nemohu porovnat

Osobni udaje:
11. Pohlavi

a) muz

b) Zena

12. Vz&lani

a) zakladni

b) vyweni a stedni odborné bez maturity
) Uplné stedni s maturitou

d) vy3Si odborné a nastavbové

e) vysokoskolské

13. VEkova kategorie

<25 26-34 35-49 50-59

>60

14. Slozeni rodiny

a) Bezdtny par

b) Rodte s @&tmi (nejmladsi dit do 6 let)
c) Rodte s @¢tmi (nejmladsi dit nad 6 let)

d) Prazdné hnizdo & mimo domov)

15. Pcdet déti v rodin é

16. Kolik obyvatel ma VaSe nisto

<5 000 5000 -10 000 10 001 -30 000

>30 000

DEKUJI ZA VAMI V ENOVANY CAS A ZA PRIJEMNOU SPOLUPRACI.







