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1 UVOD

Pro zpracovani své bakiséé prace jsem si zvolila regio@eskobudjovicko.
Z davodu rozsahlosti tohoto regionu jsem si oblast ladhia krajské msto Ceské
Budgjovice, LiSov, Ledenice, Rudolfov, Borovany a jé&jicnejblizSi okoli.

Ve vymezeném regionu se nachazi velké mnozsindgnich pamatek a atraktivit.

Velmi rentabilni se zdaji byt préwluzby cestovniho ruchu z&fené na hotelnictvi
a gastronomii, které dotigji celkovou atraktivitu vybrané oblagiieskobudjovicko.
Sluzby jsou mezi hosty velmi oblibené. Diky poskyioym hotelovym sluzbam mohou
turisté Zistdvat v oblasti vice dni. Stravovaci sluzby maiky vyznam pro mistni
obyvatele, ale je§tvyznamrjSi jsou pro dastniky cestovniho ruchu, kterym tak tBet
praci acas s pipravou pokrni. Vzhledem k rychlému rozvoji odtvi cestovniho
ruchu, ktery pinasi do veéejnych i soukromych rozgti mnoho finadnich prostedki,

je poteba jeho rozkst podporovat.

Prace se bude¢movat poskytovani ubytovacich a stravovacich sludelvymezené
oblasti. Problematika budéeSena jak ze strany nabidky, tak ze strany poptavky
po €chto sluzbach, coz mi umozni terénniidet v podob ftizenych rozhovar
a dotaznili. Po posouzeni vysledlkbudou porovnany se sekundarnimi daji a vlastnim

pozorovanim, pak budu formulovat navrhy a&g\prace.



2 CILE A METODIKA
2.1 Cile

Hlavnim cilem bakal&ké prace bude analyzovat trh ubytovacich a stemiok sluzeb

v oblastiCeskobudjovicko.

VedlejSim cilem bude konstatovani nedosigik poskytovani d&chto sluzeb z pohledu
klienta na zaklatl udaji, které mi vyplynou z dotaznikového i&eati. Nasledé budou
navrzena op&tni proieSeni &chto probléni. Poslednim vedlejSim cilem bude ziskané
poznatky pevést a aplikovat pro provoz vybranéhsizeni.

2.2 Pracovni hypotézy

- Nabidka ubytovacich a stravovacichiizani odpovida poptavce naugtiku.
- Ve zkoumané oblasti je patrnégmbeni sezénnosti.
- Kuvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb odpoyiozadavkm host.

2.3 Metodika

Pro sepsani prace bude pouzit nasledujici postup:

Nejdiive se budu zabyvat analytickotasti. Prvotni bude prostudovani odborné
literatury a internetovych zdnpj z obchodu, cestovniho ruchu, jeho sluzeb a provoz
ubytovacich a stravovacich izzeni. Poznatky ziskané studiem budou slouzit

pro sepsani literarnihaghledu.

Pro analyzu stavajici struktury ubytovacich a stvacich sluzeb budou vyuzity Gdaje
Ceského statistickéhorddu a informaniho centra a internetové zdroje, které doplnim

o vlastni S&eni.



K tomu, abych mohla provést Eei, budu muset ndjde provést fipravu. Cilem
Seteni bude ziskat informace ocastnicich cestovniho ruchu, Htepiijizdeji
do vymezené oblasti. K ziskanichto informaci bude pouzito dotaznikove i€et,

které poskytne pohled ze strany poptavky.

Dale budou vyuZityfizené rozhovory s pracovniky infortimach center a majitelem
stravovaciho Zézeni. Cilem bude zjistit situaci na sttamabidky ubytovacich

a stravovacich z&eni.

Po shromazghi vSech dostupnych informaci budou informace zemoatdny a pouzity
pro formulaci opdaeni a navri. Dale budou zji$hé skuténosti pouzity pi formulaci

zawra prace a budou slouzit k potvrzegiiyyvraceni pracovnich hypotéz.



3 LITERARNI P REHLED
3.1 Vymezeni zakladnich pojin

3.1.1 Narodni hospodéstvi

Petrzelova (2007) rozliSuje obvyklé nekdy i ¢tyti sektory narodniho hospodévi

(primarni, sekundarni, terciarni a kvartalni).

Fialova (2004) tvrdi, Ze primarni sektor je soubdwtvi v hospodsstvi vyrélgjicich
zakladni suroviny pro dalSi zpracovani a potravipgp obyvatelstvo. Zahrnuje

tato odwtvi: zentdelstvi, lov a lesnictvi, rybolovggebni pimysl.

Sekundarni narodni hospdsdtvi zahrnuje podle Petrzelové (2007) vSechnattwdv
zpracovatelského fpmyslu  (potravingsky, textilni, chemicky, strojirensky,

stavebni, apod.).

Na rozdil od Petrzelové Fialova vnima sekundarkiosgako soubor oddtvi celkové
produkce vyra§ici hotové vyrobky pro sp##gbu i vyrobu. Zahrnuje tato oélwi:
zpracovatelsky mmysl, vyroba elekiny a plynu, kanalizace a zasobovani vodou,

stavebnictvi.

Fialova (2004) chépe terciarni sektor jako souldch todwtvi celkové produkce,
ktera poskytuji sluzby. Jednd se o Sirokou Skaluzetd vyrobnich, vladnich

a individualnich. Mezi &ftadime mimo mnoha jinych stravovaci a ubytovaciahts}.
Kvartérni sektor je sektor ekonomiky, ktery zahenngvyrobnicinnosti poskytované

za Uplatu, tytoc¢innosti spoléné s tercierem ozrajeme jako sluzby. Do kvartéru

fadime Skolstvi, &du a vyzkum. (JaroSka, 2004)
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3.1.2 Obchod

Zbozi a sluzby se museji dostat od vyrobce k zdkawi proto je nutné pitat

s existenci obchodu.

Dle Prazské (2002) se obchod jevi jak@ zcela samdejma, protoZze s nim vSichni
piichdzime do kontaktu a jsmi@sto peswdceni, Zze bychom &ci umeli délat 1épe.
Oc¢ snadujSi je radit zeliné ,v nasi ulici“, o to obtizgjSi je sledovat napprocesizeni
nakupudi prodeje a #izné cesty zbozi ve velkydetzcich, v zahradnim obchod

i v obchodnich transakcich burzovni povahy.

Obchod je mozno chapat ¢kolika zakladnich polohach:

- Obchod jako instituci. Vtomto pojeti pedstavuje subjekty zabyvajici
se fevazre obchodem, ficemz za obchodni instituce v uzSim slova smyslu jsou
povaZzovany ty subjekty, které nakupuji fyzické zZbaa &elem dalSiho prodeje
bez jeho podstalyBi Upravy.

- Obchod jako ¢innost. Obchod jak@innost edstavuje nejobsahlejsi pojeti. Je
to ¢innost zahrnujici nakup a prodej zbozi. Obchaiimhosti se vS8ak mohou zabyvat
i subjekty, jejichz hlavnéinnosti je vyroba. Kromtoho gedstavuje obchoddinnosti,
pii nichZz se neobchoduje se zbozim, ale i s informace energii, s cennymi papiry
a se sluzbami.
souvisejici s prodejem zbozi (prodej fyzickych,amganich ¢i informatnich Gkorii,
nag. rezervace zboZzi, Uprava velikosti, montdZ — umeddo provozu, pronajem
piednttt, doprava zbozi do bytu apod.). Jednak jde o vytiratbdej sluzeb — prodej
pobytu, dopravnich Ukdi sluzby osobni, prodej bankovnich produatd.

Parmova (2004) dodava, Ze ¢t sluzeb nabyva v soasné dob na velkém
vyznamu. Na rozdil od sféry vyroby zaznamenavaas®uzeb dynamicky rozvoj
podnikatelsk&innosti, na ktery se vaze téfilyy financnich prostedki a nafist paitu
pracovnich mist. Nadto se snazi téz firmy z&wvvyroby svou nabidku obohatit

o sluzby z&kaznikn, a tim ziskat konkuréni vyhodu oproti ostatnim firmam.
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Toto prolinani sluzeb do vSech @t vede nasledh k vytvéeni celoswtového
spol&enského trendu tzv. spoheosti sluzeb. Jak vyrobci, tak zakaznici si jsédomi,

Ze sluzby pedstavuji integrujici slozku vesSkerych ekonomickydttivit. Na zaklad
téchto Uvah dostava trzni chovani a jednani &pirou, novou kvalitu - misto pouhého
piedavani vyrobk zakaznikm prichazi na scénu komplexni servisni sluzba, kterd ma
jako systém za cil uspokojit veSkeré zakaznickdebgt a jejim hlavnim ®&titkem je
uzitek zakaznika.

Sluzby zaujimaji stale ulezitejSi roli v oblasti obchodu a jejich vyznam
dle vSeobecnychipdpoklad neustale roste.

3.1.3 Sluzby

Teoretici marketingu se pokusili definovat sluZzbhlediska jejich nehmotné povahy
a skuteénosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictighokoli, ale pouze imaseji

zakaznikm ,prosgch” nebo ,uspokojeni“. (Horner a Swarbooke, 2003)

Kotler (2007) upesiuje, sluzba je jakakoliginnost nebo schopnost, kterouie jedna
strana nabidnout strandruhé. Poskytovani sluzbyaxe (ale nemusi) byt spojeno

s hmotnym produktem.

Payne (1996) definuje sluzbu jakimnost, ktera v sabma utity prvek nehmatatelnosti
a vyZaduje ufitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetképsledkem sluzby
neni ffevod vlastnictvi. Sluzba iie vést ke z#né podminek a jeji produkce rhe

¢i nemusi byt Gzce spojena s fyzickym produktem.

SluZbou podle Oriesky (2010) rozumime ekonomickyfedt, jehoZ podstatou gnnost
a jehoz hodnota je &éena uzitkem, kteryiinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku liSi
tim, Ze jde o nematerialriinnost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhmétel

z&lenit i vrejSi faktor (zakaznika a zbozi), wsledku¢ehoz dochazi k souladu vyroby
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sluzby s jeji sp@ebou (synchronizace), a pomijivosti sluzby (nemekngtvaeni

zasob).

Nabidku sluzeb na trhu rozliSuje Kotler (2007) e Kategorii trzni nabidky:

1. Cisté hmotné zboZi(nag. potraviny, drogerie)

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou: zboZi je nabizeno spolu se sluzbou,
jedna se o technologicky vy8p produkty (automobily, ptace)

3. Hybrid: nabidka se sklada ze dvou stejnyéhsti zbozi a sluzby
(nag. restaurace je oblibena diky své kuchyni i ptidotim sluzbam)

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozZiinag. letecké sluzby, letadlem
se létd za delem gemistni se, pesto se mze stat, Ze obdrzime iéco
hmotného (okerstveni))

5. Cista sluzba: nabidka se sklada pouze se sluzbai(rdflani @t)

3.1.3.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby od vyroblk odliSuje fada specifickych vlastnosti. &8ina z nich souvisi

s mySlenkou, Ze ,sluzby se spmltovavaji v procesu jejich produkce”. Existupeda

faktoni, diky nimz je problematika marketingu sluzeb &awaodliSna od marketingu
vyrobka. (Horner a Swarbooke, 2003)

Payne (1996) uvadtyii charakteristické vlastnosti sluzeb, jimiz jsodigalvany sluzby

od vyrobnich produkit

nehmatatelnost —-sluzby jsou ve své podstatehmatatelné

proménlivost — proces poskytovani sluzeb zavisi na lidech, codmami,
Ze jsou subjektivni a nelze je standardizovat

nedélitelnost — poskytovani a sptgba sluzeb je spjata s mistemcéasem
poskytovani a je vazana nétpmnost zakaznika

pomijivost — sluzby nelze skladovat
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Horner a Swarbooke (2003) roafii tyto charakteristické vlastnosti o pojem
neexistujici vlastnictvi — zakaznik si koupi sluzbu, ziskd pouz#sfup k rjaké
¢innosti nebo zédzeni, ale na konci celé transakce nic nového silaSluzby teda
castji produkuji uspokojeni nezémkou hmotnou #c, kterou lze ukazovat ostatnim.
Tyto faktory znamenaji, Ze personalcastreny na produkci a dodavce sluzeb je
sourasti samotného produktu. Nditelnou sowasti tohoto procesu je ro¥hzékaznik.

3.1.3.2 Klasifikace sluzeb

Rozvoji Klasifikatnich systém sluZzeb byla v odbornych kruzichénovana velka
pozornost. Cilem klasifikace je pomoci manakerve sluzbach figkonat stavajici
bariéry acerpat zkuSenosti z jinych oélvi, které maji se sluzbamiktieré spoléné
rysy. Sluzby Ize jednoduse definovat jejiciktem (Payne, 1996):

* maloobchod a velkoobchod

» doprava, distribuce a skladovani

» bankovnictvi a pojigovnictvi

* nemovitosti

» verejné sluzby, vliadni a vojensky sektor

» zdravotnictvi

» obchodni, profesionalni a osobni sluzby

* rekre&ni a ubytovaci sluzby

e vzdlani

» ostatni neziskové organizace

3.1.4 Pofeby

Jelikoz sluzby uspokojuji pigby lidi, je nutné vysitlit, co vlasté pojem poteby

znamena a jaké druhy peb zname.
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Definice lidskych paeb dle Kéerové (1997) je velmi jednoducha, nébee jedna
0 poctovany nedostatekéteho, & uz rgjakého statkugi sluzby. Poteby vyjaduji

nutnostéi touhu po Beem.

Petifi (2006) obec# poklada sluzby za soci@rekonomickou kategorii, ta se projevuje
jako nedostatek&teho, kteryclovek pociuje ve forng odrazu ve svémadomi a ktery
je podmirny zavislosti na wjSim s\&te.
Kazda poteba je jednotou biologické a sp&daské stranky, coz se vyuziva
pii zakladnimélenéni poteb na:

» biologické potieby — souvisejici s existenctlovéka jako girodni bytosti

(vyziva, zachovani rodu, pé o zdravi apod.)
» spola&enské pofeby — jsou spojeny s existenailovéka jako spoléenské

bytosti (pati sem pateby v oblasti vz8avani, kultury, rekrace, zdbavy apod.)

Maslow dokéazal, Ze existuje jista struktura pridgh poteb (tvz. Maslowowa
pyramida pateb). Kazdylovek prekonav&ityii faze:

» fyziologické potreby (potreba jidla, spanku, odpoku, pohybu, obl&eni,

pristresi)

* potieba bezpéi a jistoty (ochrana fed materialnimi a psychickymi ztratami)

» spolaenské pofeby (prislusnost k gjaké skupi, pratelstvi, laska)

* potieby sebeznani a océni (socialni postaveni, océmi, sebedvéra)

* potieby seberealizacérozvoj novych dovednosti, kreativita)
Tyto faze jsou ovliviné Zivotnimi moznostmi a pairy. Zakladem seberealizace jsou

volny ¢as, cestovni ruch, kultura, sport apod.

V cestovnim ruchu se vzdy odvijeji pelty rekreace, t&ni, cestovani jako patba

druznosti.
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3.1.5 Cestovni ruch

Definovat cestovni ruch se snazili jak jednotlitek i mezinarodni organizace.

Jak iika Indrova (2004) cestovni ruch je sloZzitym jevettery je obtizné definovat

vycerpavajicim zfpsobem, proto existujizna pojeti.

Vyznamnym meznikem v definovani cestovniho ruchla yezinarodni konference
o statistice cestovniho ruchu,ipdand wervnu 1991 Sktovou organizaci cestovniho
ruchu (UNWTO) v Ottay, kde byl cestovni ruch definovan jakd@innost osoby,
cestujici na fechodnou dobu do mista mimo jefizbé Zivotni progedi (mimo misto
bydlist), a to na kratSi dobu nez je stanovena (u mezindino CR tato dobdini
1 rok, udomaciho CR 6 ¢&sial), piicemz hlavni Gel cesty je jiny nez vykonavani
vydéledné ¢innosti v navstiveném mist (Politika cestovniho ruch€R na narodni

a regionalni arovni - cile, nastroje a mechanisra066)

Podle Palatkové (2006) tato definice wWdie z pojmu cestovni ruch:
e cesty v ramci mista trvalého byd&st
e pravidelné cesty do zahrani
» dofasné pesthovani za praci

* dlouhodoba migrace

Cestovni ruch je jednim z népgich a nejrychleji se rozvijejicichtpnyshi swta. M4
vliv na zangstnanost, na tvorbu hrubého doméaciho produktu, &shi devizovych
rezerv statu, zachranu kulturnich, dletkych a historickych pamatek, zvySuje

vSeobecnou vatdanostni Urove obyvatelstva. (Kiral ova, 2003)

Cestovni ruch je komplexni spotnsky jev jako souhrn aktivitéastniki cestovniho
ruchu, souhrn budovani a provozovanfizeni se sluzbami procastniky cestovniho
ruchu etné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizejizai¥'uji, aktivit

spojenych s vyuZzivanim, rozvojem a ochranou Zdmjo cestovni ruch, souhrn
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politickych a véejn¢ spravnich aktivit (politika CR, propagace CR, Hege CR,
mezinarodni spoluprace, apod.) a reakce mistni kdyna ekosystému na uvedené
aktivity. (Beranek, 2003)

OrieSka (2010) rozumi cestovnim ruchem soufrmmosti zanstenych na uspokojovani
potreb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo nigabého bydli&t, zpravidla
ve volném case, za &elem zotaveni, poznani, sp&deského kontaktu, kulturniho
a sportovniho vyziti, lazského I€eni a pracovnich cest. Ztveou ¢ast €chto poteb
Ize uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, alé@wpricast na cestovnim ruchu

piedstavuje nejvysSi stupgejich uspokojeni.

Indrova (2008) a Heskova a kol. (2006) se shodtginv, Ze cestovni ruchigdstavuje
souhrn aktivit dastniki cestovniho ruchu a seasre i aktivit podniki a organizaci
poskytujici sluzby pro zaji&i pobytu @astniki cestovniho ruchu mimo misto jejich
trvalého bydlist.

Indrova (2008) déale charakterizuje cestovni ruciadujicimi znaky:
- docasnost zreny mista stélého bydli&a d@&asnost pobytu mimoep
- nevyclecény charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realingvée volném
case)

- vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava

Obecr Ize cestovni ruch definovat jako kratkodoksun lidi na jin& mista, nez jsou
mista jejich trvalého pobytu, za&elem pro & piijemnych¢innosti. Definice zni sice
jednoduse, ale ne vyst&nNezohleduje nagiklad oblast sluzebnich cest, kde hlavnim

smyslem cestovani neni zabava, ale prace. (Hor8emabooke, 2003)

Dale se cestovni ruch vymezuje definici, ktdkd: ,Cestovni ruch znamena @snou
zménu mista pobytu, tj. cestovani &pyvani mimo misto trvalého bydkistne déle
nez 1 rok, zpravidla ve volnérase za E&elem rekreace, rozvoje poznéni a spojeni

mezi lidmi“. (Ryglova, 2005)
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3.1.5.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho (Péty 2006) ruchu vychazeji ze zarani cestovniho ruchu
na uspokojovani ditych konkrétnich pdieb Eastnika.
Zakladnimi formami cestovniho ruchu jsou:

» rekre&ni cestovni ruch

» kulturné-poznévaci cestovni ruch

» sportovre-turisticky cestovni ruch

» lazaisko-l&ebny cestovni ruch
Dale existuji tzvspecifické formy cestovniho ruchu mezéh pati:

» cestovni ruch mladeze

e cestovni ruchieti generace

» kongresovy cestovni ruch

* mototuristicky cestovni ruch a dalsi

3.1.5.2 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch¢lenime a sledujeme podleiznych hledisek. Népsgji piitom
vychazime zd&chto kritérii:
a) Z mista realizace
» domaci cestovni ruch

« zahranéni cestovni ruch
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b) Ze zpisobu (¥asti a formy Uhrady nakladi na:
» volny cestovni ruch
e vazany cestovni ruch
c) Ze zpisobu a organizace zabezgeni sluzeb cestovniho ruchu na:
* neorganizovany cestovni ruch
e organizovany cestovni ruch
d) Z délky uéasti (délky trvani cesty) na:
» kratkodoby cestovni ruch (nejvySe izpocovani)

* dlouhodoby cestovni ruch

3.1.6 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu (Kiral'ova, 2003) j#rogenym celkem, ktery ma
z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jesti@eviastnosti odliSné od jinych

destinaci.

Podle UNWTO pedstavuje destinace misto s atraktivitami a s nspbjenymi
za&izenimi asluzbami cestovniho ruchu, které siastnik cestovniho ruchu

nebo skupina vybira pro svou nawit a které poskytovatel&ipaseji na trh.

Pod pojmem destinace cestovniho ruchu se rozumgimn smyslu slova cilova oblast
v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamnaidiab atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu a v SirSim smyslu zemegiony, lidska sila a dalSi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit cestovnihahu, rozvinutymi sluzbami a dalSi
infrastrukturou cestovniho ruchu. Pro mezinarodinisgvniky je destinaci, bil cela
navstivena ze#) nebo jeji gktery region, pipadré mésto. V rekterym zemich je Gzemi
roz&kleno do turisticky, historicky nebo administratbvnkompaktnich destinaci
s tvorbou a propagaci spd&heho turistického produktu atfipadré i zpracovanim

statistik podle cestovniho ruchu. (Nechvilova, H#lyatky, 2006)
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Uspgdnost destinace cestovniho ruchu zavisi na scht@mesyzovat chovani a zmy
v pottebach a pozadavcich jak gasnych, tak i potencionalnich nastika.
(Kiral"ova, 2003)

3.1.7 Potreby z hlediska cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamnou formou uspokojovanikijgh poteb, které souviseji

s rekreaci, poznanim a stykem s jinymi lidmi.

Poteby uspokojované prastnictvim cestovniho ruchu (P&t2006) @lime negastji
na:
- potieby, jejichz uspokojeni je vlastnim cilendasti na cestovnim ruchu.
Tyto poteby motivuji k @asti a pai mezi €, nag. poteby odpdinku,
pohybu, znény mista, poznani, estetickym ddjrapod.
- potieby, jejichz uspokojeni podiije a zprosedkovava realizaci pishb
v prvni skupig. Tyto poteby nejsou cilem cestovniho ruchu, akeasi
na cestovnim ruchu se bez nich neobejddi Bam pateby vyzivy, bydleni,

piremig’ovani se, hygienické p@by apod.

Ugastnici CR maji své specifické petby. Tyto pateby se dle Beranka (2007¥ld
do 4 skupin:

» potieba klidu a odpdinku (béhem dovolené hledaétsina lidi odpdinek
od fyzické a duSevni namahy)

* potieba znEny (jedna se o z#mu prostedi, ¢clovék chce zazit &co jiného
nez kazdodenni stereotyp)

* potieba uvolréni od konvenci(jde o potebu lidi chovat se alespdxhem
dovolené bez omezeni a konvenci, volfas znamena prolovéka moznost
délat si to, co sdm uznd za spravné a vhodné, byh sdgstnim panem)

» potieba kontakti a komunikace (jde o potebu seznamovaci se s novymi

lidmi, vymény ndzoti a zazitk)
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Nejpouzivasjsi teorii, kterou je mozné vyuzit i v cestovninthu je Maslowa teorie
motivace, ktera jiz byla uvedena. Jednotlivé igloy uspsadal podle vyznamu
a naléhavosti jejich uspokojovani do pyramidy hiehnée poteb na bazi, které tvd
fyziologické poteby, nad nimi stoji péeby jistoty, pak socialni pigby, poteba uznani
a seberealizace.

Je teba si u¢domit, Ze uspokojeni zakladnich, tj. fyziologickypbteb je podminkou
pro uspokojovani hierarchicky vySe stojicich ipbt Prostednictvim @asti
na cestovnim ruchu se uspokojuji tzv. vySSiigdmt. Zakladem uspokojovani vyssich
potieb, v souvislosti s nawdtou destinace, jsou uspokojené fyziologické igioy.
Navsevnik obvykle gichazi do destinace za&dlem uspokojeniéthto vysSich paeb,
ale zarove vyZaduje zakladni podminky k uspokojeniipbtfyziologickych a pdaeby
bezpeénosti. Uspokojeni vySSich geb se uskutd@iuje vyuzivanim primarni nabidky
cestovniho ruchu, uspokojeni fyziologickych #ett prostednictvim sekundarni
nabidky. (Kiral"ovéa, 2003)

3.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Dale se jiz budu&novat pouze sluzbam cestovniho ruchu.

Sluzby cestovniho ruchu dle OrieSky (2010fedstavuji cinnosti nehmotného
charakteru, jejichz vysledkem je dundividualni, nebo spotensky uzitény efekt.
Individualni efekt je obvykle s@asti cile dasti na cestovnim ruchu, te mit
riznorody charakter podle zvolené formyagti (napiklad rekreani, kulturni,
zdravotni apod.). Spalensky efekt zpravidla podiuje nebo umaluje dosazeni
individualniho efektu (najklad sluzby souvisejici s udrzovanismstoty a hygieny

verejnych prostranstvi, zelérmatd.).

Podle Kiral'ové (2003) je mozné uvest fe#lalSi specifické charakteristiky sluzeb

cestovniho ruchu, které se k jejich poskytovandbapk vazou, a tofiedevsim:
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zvySenou mirou emocionalnich a iracionalnich faktar p¥i koupi (prestiz,
moda, nasledovani idglvidcovské osobnosti)

darazem na ustni reklamu

rostoucimi naroky na jejich jedineénost (luxus, nutnost fekonat u&itou
bariéru v zajmu koupi a sgeby sluzby — nagklad vesmirna turistika)
dilezitosti image @i koupi (nagiklad pi vybéru destinace, restaurace,
ubytovaciho zézeni)

dilezitosti zpros¥edkovateki prodeje vyplyvajici zéasoveho nesouladu
mezi koupi a spofebou sluzby (pobyty v destinacich si naeshici ¢astji
kupuji mimo destinace igholik mésioi pred cestou)

zvySenou pokebou kvalitnich podpirnych materiala (vzhledem K jejich
nehmatatelnosti a nemoZznosti si jeghkoupi vyzkouset)

prudkym nériastem vyuzivani informanich technologii gfi porovnavani
konkurenénich nabidek a nasledném rozhodovani o koupi, coZ ativuje
poskytovatele k stale novym aktivitam podpory prodge (nagiklad virtualni
navsevy hotelu, audiovizualni programy)

zvlastnim dirazem na komunikaéni dovednosti poskytovatel sluzeb
(interpersonalni komunikace, argumentacégesgdcovani, ale i jazykové

znalosti)

Sluzby v cestovnim ruchu (OrieSka, 2010) se dadkild na sluzby cestovniho ruchu

a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu jsou andunebo pevazre urcené

na uspokojovani pteb Eastniki cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsotemé pevazre

mistnimu obyvatelstvu s tim, zZe&astnikim cestovniho ruchu je &gna c¢ast jejich

produkce.
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Schéma 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
I [
Dodavatelské sluzby Zprostedkovatelské Specializované sluzby Sluzby mistni
sluzby pro cestovni ruch infrastruktury v cilovém
misg
Informasni Informasni Informani Informasni
Dopravni Cestovnich kanceté Poji&’ovaci Obchodni
Ubytovaci Cestovnich agentur Smenarenské Komunélni
Stravovaci Pasovych organ Zdravotnické
Sportovrg-rekred&ni Policejni
Kulturng-spol&enské Zachranné
Lazaiské Postovni
Kongresové telekomunikani
Venkovského
cestovniho ruchu
Privodcovské
Asistereéni
Animani

Zdroj: OrieSka 2010, str. 15

3.2.1 Klasifikace a charakteristika sluzeb cestovho ruchu

Z toho divodu, Ze je sluzeb cestovniho ruchu velké mnoZgtwihodné, aby bylo

objasrno takécleneni a charakteristika jednotlivych dnusluzeb.

OrieSka (2010) uvadi, Zeuzanorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich
klasifikovani z vice hlediseK asto se podle vyznamu ve s@i® (¢astniki cestovniho
ruchu rozliSuji na sluzbyakladni a dopkkové. Do zakladnich sluZzebse z#azuje
piremistni astniki cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlidb rekreanich
prostofi a z@t a sluzby spojené s pobytem v rekidan prostoru (dopravni sluzby,
sluzby ubytovaci a stravovaciRopliikové (komplementarni) sluzby jsou spojeny
s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakterisfichk pro konkrétni rekre€ai prostor
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(napriklad sportovi-rekrea&ni sluzby, spol&nsko-kulturni sluzby, lazeké sluzby
apod.).

V nize uvedeném schématu jsou vyjmenovany vSechloikys primyslu cestovniho

ruchu podle Hornera a Swarbooka (2003).

Schéma 2: Rmyslovéa od¥tvi cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuZiti volnélasu, ubytovacich a stravovacich sluzeb

STRAVOVANI UBYTOVANI DOPRAVA
- restaurace hotely auta
provozovny rychlého - time share (vice zakazriik - letadla
obcerstveni pouziva sotasré nejaky dim - auta z @jcoven
nebo byt) - autobusy
- penziony - Zeleznice
- noclehy se snidanf - lode
- tabdists

l

Spotrebitel produkti
cestovniho ruchu, sluzeb

ZABAVNI A REKREA CNi NAVSTEVNICKE

ZARIZENI pro vyuiitl' volného ¢asu ATRAKTIVITY

- narodni parky » , ! < zabavni parky

- koncertni haly UbytOVE}C'Ch a - muzea

- sportovni zizeni stravovacich sluzeb - zahrady

- divadla - zajimavé stavby

- prodejny pro volngas

\

DALSI SLUZBY ZPROSTREDKOVATELE VLADA
benzinové pumpy, prodejci zajezd Ustedni statni iady pro
autoservisy - cestovni kanceté cestovni ruch
- obchody s potravinami - smEnarny - regiondlni @iady pro cestovni
- obchody s odvy - spole&nosti specializované na ruch
- fotosluzby pobidkové zajezdy - mistni Gady pro cestovni
- sportovni a dalsi vybaveni ruch

Zdroj: Horner a Swarbooke (2003, str. 161)

3.2.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Pro bakaléskou préaci jsou z tohoto komplexu sluzeb digditejSi dw velké skupiny

sluzeb - sluzby ubytovaci a stravovaci, na ktedelprace dale zaftena.
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3.2.2.1 Ubytovaci sluzby

OrieSka (2010) uvadi, Ze ubytovaci sluzby souvisgjobytovou strankou cestovniho
ruchu. Umo#uji prenocovani neborpchodné ubytovanicastniki cestovniho ruchu.
Jsou vyznamnym ipdpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobélsboeriho
ruchu. Jejich satasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta vavaytim zézeni
souviseji. Jde o podavani informaci, ischovu zalelza jejich pepravu v ubytovacim
zaizeni, buzeni host pijéovani spoléenskych her, Gschovu cennosti v hotelovém
trezoru, rezervovani mist v odbytovychiesliscich, zprosédkovani telefonickych
hovori, podavani telegraim prodej vybranych druh zboZi, casopisi, literatury,
upominkovych pedntta, kwétin, prani a Zehleni pradl&isteni a Zehleni o#l,

sekretéské prace a dalsi sluzby.

Ubytovaci sluzby podle Pét(2006) spoéivaji v poskytovani fechodného ubytovani,
a to zejmeéna ve spojeni &sti na cestovnim ruchu, aleti pykonu povolani (sluzebni

cesty).

Dle Heskové a kol. (2006) poskytuji iegnosti @istupné ubytovaci Z&eni, ktera
pracuji na ziskovém principu (tzv. konief za&izeni) nebo na neziskovém principu
(zaizeni olganskych sdruzeni, podnikové rekfebzaizeni). Buduji se olgjné spolu

s pohostinskymi odbytovymiigtdisky nebo jako samostatné ubytovaéizami.

Charakteristika ubytovaciho zafizeni

Ubytovaci zé&izeni povazuji Horner a Swarbooke (2003) za objekiyostory
nebo plochy, kde je wejnosti poskytovano ubytovani. Je &asti zakladni
infrastruktury CR, byva spojeno se stravovacimiisimi v plném nebo omezeném

rozsahu afpadré i s poskytovanim dalSich sluzeb.

K dispozici mame &kolik moznosti, jak mZeme ubytovaci Z&eni rozdlit,

nag. OrieSka (2010) uvadienéni ubytovacich zdzeni dle mnoha kritérii:
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» podle zpisobu vystavby
0 pevna — hotely, motely
0 Casténé pevna — montované chaty
0 pifenosna — stany
o pohybliva — tizkové a lehatkové vozy, obytné automobilyjvgsy,
rotely
* podle ¢asového vyuziti
o celor@ni
o dvou-sezonni
o jedno-sezénni
e podle druhu
o tradini
o doplikove
0 ostatni
e podle druhu zafizeni
o hromadna ubytovaci #iaeni
0 individualni ubytovani (mimo ubytovaciiZazeni)
Hromadna ubytovaci raeni mizeme dale rozdit na:
* hotely a obdobna zd#izeni (s moznosti stravovani — hotel, hotel garni, motel
botel, penzion)
» jind hromadné ubytovaci zaizeni —chatové osady, kemp, turisticka ubytovna
Individualni ubytovani, tj. ubytovani v soukromi se dalé&lidna:
* ubytovani v by
» ve vilastnim objektudastnika (nap rodinném dor, rekre&ni chat ¢i chalug)

* ubytovani u fibuznych, znamych nebdgiel

Indrova (2004 %leni ubytovaci jednotky na:
e podle velikosti
o mala (5 - 100 poké)
o stredni (101 — 250 pokd)
o velka (251 a vice poku)
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e podle umiseni
0 mestska z&zeni
0 lazeiska zgizeni
o horska z&zeni apod.
» podle prevazujici klientely
o pro obchodniky
o rodiny s aétmi
0 sportovce
0

zaizeni specializujici se na kongresovou turistikl at

Ryglova (2005) rozsuje ¢lereni ubytovacich zézeni podle:
* provozovatele na:
0 zaizeni volného cestovniho ruchu
0 vazaného cestovniho ruchu (chaty, ubytovny, zotayovazeiské

|écebny)

3.2.2.2 Klasifikace ubytovacich z&izeni

Profesni svazy Asociace hateh restauracCeské republiky a UNIHOST SdruZeni
podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich slubbda zaklad Usneseni
vlady ze dne 17. 7. 1999 717 a za podpory Ministerstva pro mistni roaVBj aCeské
centraly cestovniho ruchu — CzechTourism sesta¥lijcialni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zéizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzimotel
a botel“ pro obdobi let 2010-2012.

Asociace hotél a restauraciCR je od roku 1993¢lenem evropské konfederace
HOTREC zadeSujici hotely a restaurace na uarovni Evropské Umisifikacni
systémy jednotlivych zemi sffuji k postupné harmonizaat/enové HOTREC pjali
dokument 21 kritérii sjednocujici tyto evropské ski&acni systémy. AHRCR
na zéklad aktivit, které vyviji v oblasti budovani systémuadifikace vCeské

republice, pijala nabidku na roz&ni narodni klasifikace na mezinarodni Gtove
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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichiizeni Ceské republiky se stala s@sti
mezinarodniho ,$edoevropského” systému Hotelstars Union, kteryuwtasné dob
sjednocuije klasifikéni kritéria v ramciCR, Némecka, Rakouska, Marska, Svycarska,
Svédska a Nizozemi. Hotelstars Union 2aje stejné parametry kvality ubytovacich
sluzeb v tomto vyznamném regionu.

Profesni svazy, adomy si své odpadnosti za kvalitativni rozvoj poskytovanych
sluzeb, se budou snazit owiwat podnikatele oboru hotelového a restéitzo
CzechTourism bude ipdnosté propagovat ta ubytovaci idaeni, ktera certifikaci
podstoupi. Material klasifikace ma dopdéujici charakter a slouzi jako pdéwcka
pro z&azovani ubytovacich #aeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, matddotel
do gislusnych itid dle minimalnich stanovenych pozadawcilem zlepSeni orientace
spotebiteli — hosh a zprostedkovatel — cestovnich kancdidaa agentur. Klasifikace
neni obec# zavaznym fedpisem a je na samotném provozovateli ubytovazdipent,
zda-li certifikaci podstoupici nikoliv. (Oficialni jednotna Kklasifikace ubytovih
zaidzeniCeské republiky 2010-2012)

Klasifikaci rozumime ozngni minimalnich pozadavkjednotlivych tid ubytovacich
zarizeni. Tida vyjaduje Urovél poskytovanych sluzeb projevujici se jak ve vybéven
tak i ve vlastni kvalt a rozsahu poskytovanych sluzeb. Podlecasd@ platné
klasifikace vCeské republice se ubytovaciizani znai nasledova (Indrova, 2004):

* TOURIST

o EKONOMY
ok STANDARD
ol FIRST CLASS
g LUXURY

3.2.2.3 Kategorizace ubytovacich ¥&eni

Termin ,kategorizace” ozwiaje proces, kdy dochazi Kldni ubytovacich Zé&eni

do jednotlivych kategorii. Totoé&kni je uvedené v jiz zimdvané Oficialni jednotné
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klasifikaci ubytovacich Zézeni Ceské republiky, ktera ve svém dokumentu odkazuje
na vyhlasku Ministerstva pro mistni rozwop01/2006 Sb., o obecnych pozadavcich
na vyuziti uzemi. Ta je podkladem p&eskou statni normu, zavaznou pro vSechna
zarizeni. Zmigna vyhlaska rozfluje ubytovaci zéizeni dodtyt kategorii na hotel,
motel, penzion a ostatni ubytovacitizani. Tyto kategorie jsou v ramci Oficialni
jednotné klasifikace jeStpodrobmji rozpracovany, a to nasledain

1. Hotel je ubytovaci z#zeni s nejmé&h 10 pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani fechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zgjrs&avovaci).
Cleni se do i tiid.

2. Motel je ubytovaci zizeni s nejmén10 pokoji pro hosty poskytujiciiechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro neitoacleni se datyr trid. Zaizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s msiingarkovani. Recepce
a restaurace e byt mimo ubytovactast. Ubytovaci Zdzeni jinak spiuje veSkeré
pozadavky pro kategorii Hotel 1* - 4*,

3. Penzion je ubytovaci zéizeni s nejméh5 a maximala 20 pokoji pro hosty,

s omezenym rozsahem spmaskych a dogikovych sluzeb &leni se doctyt trid.
Omezené sluzby stravovani $pamji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimakh mistnosti pro stravovani, ktera zardveiaze slouzit k dennimu
odpainku hosti.

4. Botel je ubytovaci zéizeni umisiné v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se
zarazuje nejvySe dotyr hwezdicek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a lkaitér
jako na hotely fisluSnéitidy * az ****,

5. Specifick&a hotelova zéizeni:

0 Lazeisky /Spa hotel
o Wellnes hotel
0 Resort/ Golf resort hotel
Lazenisky / Spa Hotel He ubytovaci zézeni, které se nachazi v ngise
statutem lazeského mista dle Zakona 164/2001 Sb. v aktualnim &m,
které sphuje vesSkeré pozadavky pro kategorii hotel a ktagstaje zarové
lazaeiskou péi dle § 33 zake. 48/1997 Sb.
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Lazeiisky hotel garni —je ubytovaci zézeni, které se nachézi v ndist
se statutem lazekého mista dle Zakona 164/2001 Sb. v aktualnim &m,
které sphuje vesSkeré pozadavky pro kategorii hotel garniteré zajisuje
zarovei lazaeiskou péi dle 8 33 zake. 48/1997 Sb.

Wellness Hotel e ubytovaci zézeni, které spluje veSkeré pozadavky
pro kategorii Hotel 3* - 5* a zarovieposkytuje sluzby wellnessfipemz bude
souwasre certifikovano podle vystup z projektu MMR ,Zavadni narodnich
standard kvality ve vybranych sektorech cestovniho ruchu*.

Resort/Golf Resort —je ubytovaci zdzeni, které spuje poZzadavky
pro kategorii Hotel 3* - 5*, jedn& se o uzamy soubor objekt kde mize byt
restaurace a recepce mimo ubytovaci prostoifizéai poskytuje sposensko-
kulturni a sportovni vyzZiti.

6. Dependanceje vedlejSi ubytovaci budova ubytovaciharizani bez vlastni
recepce, organizaé¢ souvisejici s hlavnim ubytovacimizaenim, které pro dependance
zaji¥'uje plny rozsah sluzeb odpovidaji¢ighuSné kategorii &fdé a neni vzdaleno vice
nez 500 m.

7. Ostatni ubytovaci z&izeni

o Chatova osada
0  Turistickad ubytovna

o Kemp (chatova osada, taixic)

3.2.3.1 Stravovaci sluzby

Zabezpéuji uspokojovani zakladnich geb vyZivy &astniki cestovniho ruchu. Jde
o sluzby zakladniho stravovani, dokbdvého stravovani a  ¢brstveni,
jakoz i o spoléensko-zabavni  sluzby, spojené s hudebni produkaijturkim

programem, fipadré dalSi sluzby. (OrieSka, 2010)
Beranek (2004) definuje stravovaci sluzbu jako bwrogipravu a rozvoz pokrin

za (telem jejich podavani v rdmci provozovani hostingkénosti, ve Skolni jidek

v menze, fi stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbuamci zdravotnich
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a socialnich sluzeb ¢etns lazeiské pée, @i stravovani zamstnand, podavani
obxerstveni a P podavani pokrma jako sowdasti ubytovacich sluzeb a sluzeb CR.
Pokrmem se rozumi potravina,cetné napoje, kuchisky upravena studenou
nebo teplou cestou nebo a®&ed tak, aby mohla bytéjpno nebo po alevu podana

ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby.

Podle Petr (2006) jsou stravovaci sluzby v CR zégigany subjekty provozujicimi
spolg&né stravovani a chapeme jimi poskytovani pakren napajp bezprostdrs

piipravenych ke spéghks, tj. hostinskowinnost.

Ryglova (2005) ve svych ¢abnich textech zmuje restauréni sluzby, které pini
nejenom funkci uspokojeni peb vyzivy, ale dlezita je jejich funkce

jako spoléenského styku a zabavy lidi.

Charakteristika stravovaciho zatizeni

Stravovacim zdzenim podle Horner a Swarbooke (2003) rozumimekbbjprostor
nebo plochu, kde je vejnosti poskytovano stravovani. Stravovadizeni je sotasti
zakladni infrastruktury cestovniho ruchu, byva sstaimé nebo s@asti ubytovaciho
zarizeni. Jeho kapacita je zpravidla sdilena r&wsky a rezidenty.

Hostinské z&zeni nmiZze tvdit vice odbytovych sedisek. Odbytové #disko je
samostatn&ést hostinského F¥aeni gistupna hosim a je také saidsti ubytovacich

zaizeni kategorie hotel, motel a penzion.

Podle vSeobecného hlediska se odbytov@dstka s fihlédnutim k jejich funkcileni
na stediska (OrieSka, 2010):
» pievazre stravovaci (nagiklad restaurace, motorest, samoobsluzna restaurace
atd.)
» spola&ensko-zabavni(nagiklad kavarna, vinarna, bar apod.)

» dopliikového stravovani(nagiklad bistro, bufet apod.)
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Stravovani

Indrova (2004) pedstavuje stravovani nejen jako igtu vyzivy, ale i moznost
seznamit se sdtym specifickym prvkem kultury daného naroda regionu,

a to gredevsim pro &astniky mezinarodniho cestovniho ruchu.

Sluzby spoléného stravovani v cestovnim ruchu z&jj§ jednak obchodni subjekty,
pro které je spolmé stravovani jejich hlavni napl@innosti, ale také stravovaci
zaizeni fHiznych spoléenskych organizaci, které tuto funkci pini jako @s@dnou
ke své funkci hlavni. Dale stravovaci sluzby zaleeajp v rdmci komplexu sluzeb
i dopravni spolénosti. (Petit, 2006)

Zajistni stravovani mize mit fizné formy (Indrova, 2004):

* individuélni stravovani — (¢astnik cestovniho ruchu sit@e stravovani
zaji¥ovat sam, coz znamena, Ze Hppavu pokrnd a napaj realizuji samotni
Gcastnici cestovniho ruchu ve zvolenémase a prostoru, s vynaloZzenim sil
a prostedki, které odpovidaji jejich okamzitym moznostem a¢odm

* spolené stravovani —jednd se o hromadnoutipravu pokrni a napaj
pro velké skupiny osob, kdy vyroba, odbyt i kémé& spoteba jsou ve &tSine

piipadi mistreé i casow Uzce spojeny

Restaurani zaizeni pini v cestovnim ruchiadu funkci, pedevsim snimaji zéastniki
cestovniho ruchu starost o zabespe pokrnii a napaj, tj. zakladniho (snidag,
obeédy, veiere) i dopliikového stravovani (okterstveni). Si stravovaciho zé&eni
a struktura jejich nabidky se mista caso¥ prizpasobuje patbam cestovniho ruchu.
Mimo tyto funkce zajiguji restaurani zaizeni i prodej drobného sgebniho zboZi
potravindského i nepotravirfdkého charakteru. V souvislosti s cestovnim ruclem
casto funkcedchto zaizeni ve vztahu k cestovnimu ruchu daleko Sir&héai k jejich
spojeni s ubytovacimi sluzbami, zdjifi spol&enskou zabavu i sportovni vyZziti.

Petifi (2006) li restaurani stravovani do dvou velkych skupin:
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1. Restaurace —pro tuto kategorii hostinskych i4aeni je dominantni prode;j
pokrmi a napajp a moznost irznych forem spol@enské zabavy. Jedna se zejména
o nasledujici Zézeni:

* restaurace

* samoobsluZzné restaurace (jidelny)

» rychlé olgerstveni (bistra, hamburgerové restaurace)

* restaurani zaizeni podél cest (motoresty)

» stanky prodavajici alerstveni, ryby, hranolky

» Zeleznéni jidelni vozy a jina Zdzeni pro pepravu cestujicich

2.Bary — pro tuto kategorii hostinskych #aeni je typicky prodej napbj
s moznostitrznych forem spol&enské zabavy. Mohou se téZz podavat vyrobky, studené
kuchyrg, cukr&ské vyrobky, teplé pokrmy podle mistnich podminekedevsim

minutkového charakteru. Jedna se htawmasledujici druhy z&eni:

e bary

* nocni kKluby
e pivnice

e vinarny

» kavarny, espressa

Hotelovym hosim jsou casto nabizené uené formy stravovani v hotelovych
restauracich nebo mimas rpo dohod s rekterou restauraci nachazejici se nedaleko
ubytovaciho zézeni. Tyto formy jsou:

» ubytovani bez snidak —forma, @i které ubytovani neobsahuje jidlo ani piti

» ubytovani se snidani 4e poskytovana snidanbyva to nejasgji v penzionech

* polopenze -snida® a jedno hlavni jidlo (ald, veere)

* plna penze e zahrnuta snid&nobked i vecere

» all inclusive —celodenni stravovani, kde i vybrané napoje jsduragy v ceg

pobytu
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3.2.3.2 Charakteristika restauranich zatizeni

Praxe poukazala na gebu stanovit zakladni podminky, dop&eni bylo zpracovano
na zéklad rady CR ze dne 12.7.1994. Dop&eni reaguje na metodiku a navrhy
direktivy cestovniho ruchu zpracované Statistickkanceld& EU (EUROSTAT)
a doporgeni UNWTO (s¥tové organizace cestovniho ruchu) ke statisticéoeagho
ruchu, a to zejména Zidodi sjednoceni fpravovanych statistickych vykaz
o0 hostinskych zézenich v rdmci zavé&di vySe uvedené metodiky do statistické praxe.
Dale vychazi z poditi, které byly zaslany k problematice kategorizacstihekych
zarizeni Asociace cestovnich kandél&oukromych cestovnich kancdlaSdruzeni
podnikatel v pohostinstvi a cestovnim ruchu.
Charakteristika restaumich zd@izeni na zéklatl stanoveni jejich minimalnéinnosti
nasledovi (Charakteristika jednotlivych kategorii hostinskymrovozoven,1994):

1) Restaurace

Restaurace obsluzné hostinské #iaeni zajiSujici stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem poktnzékladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace v mensich sidelnich
Gtvarech zabezgajici zakladni a dopkové stravovani.

Jidelni a restaura&ni vozy a jina zaizeni pro pepravu osob poskytuji
z&kladni a dopkové stravovani ve wejnych hromadnych dopravnich pristcich.

Motorest je restaurace s dost&®u kapacitou pro parkovani
motorovych vozidel budovan&igsilnicich nebo fi dalnicich a poskytujici stravovaci
sluzby gedevSim motorisim.

Samoobsluzna restaurace (kafaterie)e hostinské Zézeni zajigujici
zakladni a dopitkové stravovani samoobsluznymispbem.

Bufet je hostinské z@zeni zabezpmijici okterstveni a dopkové
stravovani samoobsluznymtgmbem. Je mozna specializace podle hlavnfednEtu
prodeje, nap ml&ny bufet, rybi bufet apod..

Bistro je analogicka forma bufetu s tim, Ze jidla jséevazré podavana
v nevratnych obalech. Obdabijsou charakterizovana i hostinskéaizani typu ,fast

food outlets” jako je napMcDonald’s, KFC a dalsi.
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Obcerstveni, kiosek je hostinské zZdézeni zabezpmijici poskytovani
obcerstveni samoobsluznym tgmbem. Zizuje se obvykle jako sezoénnifilezitostné
zarizeni, casto bez vlastni odbytové plochy. &@bstveni nize byt Zizeno
jako dopfhujici  ¢ast provozovny nebo fisdiska (prodejni okno), ftipadre
jako pocliizkovy prodej (nap pomoci prodejnich kaés.

2) Bary

Denni bar je hostinské z#ézeni, jehoZz poslanim je poskytnout rychlé
stravovaci sluzby a @ébrstveni obsluznym zgobem. Dominantnim gaenim je
barovy pult. MoZna je i specializace podle hlavngfednetu prodeje, nap:

« grill bar (grilované pokrmy)

* pizzerie (pizza)

» snack bar (vyrobky studené kuckyminutkova jidla)

e aperitiv bar (je sotasti hotelu a nabizi ipdevSim iizné
piipravené teplé a studené napoje)

Noéni bar, noéni klub, varieté, dancingjsou n@&ni obsluzna hostinska
zarizeni zabezpwijici bohaty sortiment teplych a studenych napajvyrobki teplé
i studené kuchy® hlavré minutkového charakteru. Dominantu vybavenititvzarovy
pult a tanéni parket. Podle zagreni a prostorovych moznosti sefté se samostatnym
prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské ifzeni specializované na podani vina.
Dale se podéavaji studené&jgadre teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské izzeni se zagtenim hlavé na prodej
teplych napaj, cukrdskych vyrobk, studené kuchyna podle mistnich podminek
i teplych pokrnii. Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu polyista. Tomu je
pfizpasobeno i zézeni a vybaveni @esla, boxy, stylovy nabytek, k dispozici je tisk
a spoléenské hry apod.). Kavarny mohou byt podle svéhtapas

» specializované (tagai kavarna, koncertni kavarna, kinokavarna)
» kombinované (kavarna-cukrarna)

Espresoje obsluzné hostinské ifzeni, které zabezpaje prodej teplych

napoji, zejména kavy, a dale cuksiych vyrobk a vyrobki studené kuchyhn

Dominantu vybaveni two pristroj na gipravu kavy espresso.
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Pivnice je obsluzné hostinské ifzeni specializované na podavani piva
a jidel, které se hodi k pivu.
Hostinecje hostinské Zézeni zansitené na prodej piva a ostatnich.
Vydcep piva je hostinské z@zeni zaniiené na prodej piva a ostatnich
napoji, vétSinou do pinesenych nadob, tzv. Prodejigs ulici“. Miaze byt

souwasti z@izeni jiné kategorie.

Toto dopordeni bere velkaatSina autall jako zaklad pro sveé knihy, napgndrova
(2006), Orieska (2010) a P&t{2003).
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4 ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
ZARIZENI

4.1 Analyza sekundéarnich Udaj

4.1.1 Geografické vymezeni

RegionCeskobudjovicko leZi i jihovychodni hraniciCech s Rakouskem, veistini
az jihovychodntasti Jih@geského kraje. Je charakteristicky velkym mnozstviinich
toka. Hlavnim centrem jegeka Vitava, dalereky MalSe, Stropnice, Luznice a dalSi
poticky. Region je bohaty na rybniky, mezi ty nejvyzn&mgnpati Bezdrev, Dehta
a vodni nadrze Hivkovice, Kaensko. K 1.1. 2008 &h region rozlohu 1638,3 Kfn
Spravié byl rozlerén do 109 obci — ztoho je zde 9&sh — Borovany,Ceské
Budgjovice, Hluboka nad Vitavou, LiSov, Nové Hrady, Rifdv, Trhové Sviny, Tyn
nad Vitavou a Zliv, 1 mstys, 99 vsi — mezi ty nejznéjsi mizeme z#adit Borek,
BorSov nad Vitavou, Kamenny UjezdRimov, Se¥tin a Welnou. Region
Ceskobudjovicka je Siroky, z toho #odu jsem si vymezila tité Gzemi, kterym
se budu v praci zabyvat. Do mnou vymezeného CUzeatii @eské Budjovice,

Rudolfov, LiSov, Ledenice, Borovany a jejich nefi§li okoli.

Obréazek 1: regio@eskobudjovicka

Zdroj: www.csu.cz

37



4.1.2 Region v historickém kontextu

Ceské Budjovice zalozil Remys| Otakar Il. progednictvim purkrabiho hradu Zvikova
Hirze piblizné kolem roku 1265. Bylo v nich vymezeno velké rémh st ulic
a postaven dominikdnsky klaSter, zahy byly vystgvdmany a hradby. iemysl
Otakar Il. chél tak podpdit rozvoj femesel, obchodu, vZnosti, néstsky stavCeské
Budéjovice se nmily stat jeho oporou na Uzemi ovladaném Vitkovci jeho snazeni
o ovladnuti rakouskych zemi.

V¢étSina pamatek se dochovéava z toliwatiu, Ze misto bylo uSéeno v dok husitstvi
valeinych pustoSeni. Na konci 17. stoleti sésto z&ind ot rozvijet. Stava se také
spravnim a cirkevnim igidiskem jiznichCech.Ceské Budjovice na sebe v 18. stoleti
strhavaji nejvyznamijsi dil prevozu soli z rakouské Solné komory dich. Si
se vCeskych Budjovicich prekladala ze soumérpovozi a od roku 1829 také z vz
korésprezné Zeleznice na nakladni ¢ vory plujici po Vitag do vnitrozemi.
V roce 1871 je msto napojeno na novou Zeleami st. Mésto se stava idezitym
Zeleznénim uzlem a sediskem obchodu mezi rakouskymi @&skymi zerimi.
1.ledna 1949 s€eské Budjovice staly spravnim centrem nov ziizeného
Ceskobudjovického kraje, fi dalsi spravni refortnse staly 1éervence 1960 centrem
Jihateského kraje. V roce 2000 se staly hlavnindstem nového Bugovického
kraje,které byl v kétnu 2001 pejmenovan na Jilkesky kraj. (www.wikipedie.cz)

Prvni zminka o st Rudolfov spada do roku 1600, kdy ho korunoval Rudolf II.
vysadni listinou, podle niz se stal svobodnym hornigstem. Prvni zminka a¢zb¢
stiibra v okoli poch&zi s roku 1385, k intenzi¢irinosti vSak doslo az ve 2 po. 16. stol.
Obdobi &zby melo vyznam pro rozvoj celé oblasti, z tohotdvddu se Rudolfov
ve své dob zaradil k nejvyznamidim kutistim vCechach. Satasti rudolfovského
reviru byla i oblastDobré Vody. V roce 1555 se tam &aa razit Sachta, vytené
stiibro vSak nepokryvalo vynaloZzené naklady, prot@lprace zastavena. Od té doby se
zde stidaw teZilo a neézilo. V 19. stoleti byla @ni ¢innost definitivie ukortena.
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Co se t¢e historie, nesmim opomenout osathocnov. Zde se narodil v roce 1360
a prozil léta svého mladi vyznamny husitsky vépse Jan Zizka z Trocnova.
Na jeho pamatku zde byl postaven pamatnik, ktetyziigen z @vodniho popluzniho

dvora borovanského klastera.
4.1.3 Sluzby cestovniho ruchu ve vymezené obla€gskobudjovicko

V liter&rnim gehledu jsem vymezila sluzby cestovniho ruchu téezket V této casti
prace teoreticka vychodiska doplnim o konkrétnij€ida zkoumané oblasti. V regionu
Ceskobudjovicko je poskytované celé portfolio vyse #imvanych sluzeb, které nejsou
hlavni sodasti této prace, proto budou zimg jen okrajo¥. Vyznammjsi ¢ast prace

bude ¥novana poskytovani ubytovacich a stravovacich bluzemto regionu.
4.1.3.1 Dopravni sluzby

Dopravni dostupnost hraje vyznamnou roli v sougislos cestovnim ruchem.
Vymezenacast kraje pa& mezi Uzemi s vysokou intenzitou dopravy jak siti
tak Zeleznini. Problémem je, Ze okres neni dostatenapojen na mezinarodnit’si
coz omezuje rozvoj podnikatelskych aktivit. Sthmi st neni vybudovana rovnaime.
Severni¢ast okresu ma komunikace kvadéifi a hustjSi nez jizni. Rozhodujicimi tahy
jsou Dolni Dvdiste — Ceské Budjovice — Praha (E55),€bai — Ceské Budjovice —

Plzea (E49). Ostatni komunikace jsoiepazié mistniho vyznamu.

V roce 1827 se stalgeské Budjovice hlavnim bodem Kafsprezné drahy do Linze,
ktera byla o 50 let pozf piebudovana na standardni Zelé€mhist. V sowasnosti je
region napojen na kvalitni Zele#ni tra’, ktera se neustale modernizuje. Zelganst
protind okres ve 4 zékladnich &ech Ceské Velenice - Ceské Budjovice — Plzé
(¢. trat 190) aCeské Budjovice — Prahaq trat 220), dale pak tfana traseCeské
Budjovice - Horni Dvdiste — Summerau — Linzé( trag 196) aCeské Budjovice —

Cesky Krumlov — Volary . trag 194). Zeleznini dopravu provozujCeské drahy.
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K dopra¥ po regionu lze vyuZit i pravidelnych autobusovyspofi CSAD,
jejichZ linky vedou pes nésta Borovany,Ceské Budjovice, Hluboka nad Vlitavou,
LiSov, Nové Hrady, Rudolfov, Trhové Sviny, Tyn n&dtavou a Zliv, ale i vesnice.
Autobusy jezdi kolikrat denr a snéiuji do dalSich st Ceské republiky. Mnozi lidé
upiednosiiuji autodopravce Student Agency na traSesky Krumlov — Ceské
Budkjovice — Pisek - Praha. Obyvatelé i névaici Ceskych Budjovic maji také
moznost vyuzit dopravniho systému Cyklotrans, csdujautobusové linky s vozy
vybavenymi pivésem na jizdni kola, které thiz Ceskych Budjovic do nejfizrgjsich
dasti Jihdeského kraje. NejtSi nadrazi vregionu nalezneméinpo vCeskych
Budkjovicich v obchodi&dopravnim Mercury centru naproti viakovému nadrdzim

je umozrin snadny festup na dalSi spoje.

Navsevnici cestujici paCeskych Budjovicich a jejich nejblizsim okoli mohou vyuzit
Integrovany dopravni systém MHDeské Budjovice, ktery méa dlouholetou tradici.
Jezdi zde 7 trolejbusovych a 12 autobusovych Imeklkove délce 246,5 Km. Dehn

vyuZzije sluzeb rastské hromadné dopravyilplizné 112 tisic cestujicich.

V sowasné dob se v Plané postuprrozviji mezinarodni LetigtCeské Budjovice,
které ma statut viejného vnitrostatniho a neegného mezinarodniho letstV planu
ma mesto rozsieni veéejnych leti. Dalsi mezinarodni letiStse nachazi na Hosin

to se vyuziva fevazr pro dopravni spojeni.

Ceskobudjovicko propojuji cyklistické stezky, kterych vywziji mistni obyvatelé
i eastnici cestovniho ruchu. ddto Ceské Budjovice pro zajemce vypracovalo
program ,Na kole krajenCeskobudjovicka“. BroZzura je dostupna v inforaich
centrech, krom map obsahuje uziteé informace o zajimavostech na trase

a olzerstveni.
V Ceskych Budjovicich se od roku 2008 Zala obnovovat splavnosek Vitavy

a Mal$e ZCeskych Budjovic do Hluboké nad Vitavou. Do budoucna je v planzsfit
plavbu do Tyna nad Vitavou a déle az do Prahy. Jalldivodem k oZiveniiek je
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skut&nost, Ze v krajské metropoli chybi produkt, ktery lakovym zgisobem
zviditelnil kulturni a historické paméatky.

4.1.3.2 Informaéni sluzby

Sluzby poskytované turistickymi inforaimi centry jsou pro cestovni ruch velmi
dilezité, nebé lidé cestujici po regionGeskobudjovicko si Zadaji informace, které by

jim pomohly usnadnit rozhodovani.

Primo vCeskych Budjovicich se nachazejititinformaini centra, dy z nich sidli
na nangsti Femysla Otakara Il., T.l.C. Bavorsky les pak v uli€arla V.. Mésto
Borovany ma také své inforréai centrum, které se nachaziizemi nyrjSiho zamku.
Informatni centra poskytuji #edevSim informace o turistickych atraktivitach,
o aktualnich akcich, stravovacich a ubytovacidtizeaich. Lidé zde mohou zakoupit
vstupenky na kulturni akce. Dale nabizeji Sirokytiseent inform&nich material,
map, suvenyr, postovnich znamek a inforirdch material o celém kraji, veSkeré
dokumenty jsou zpracovany ¥kolika jazycich, prodej jizdenek, telefonnich karet
Na pani zakaznik zaji¥uji i privodcovsky servis (prohlidky #st na objednavku,
exkurze v pivovaru Budvar, prohlidkéeskobudjovické radnice). T.I.C. nabizi volny
piistup k internetu, ¥kter& maji i své vlastni webové strankyC¥skych Budjovicich
najdeme hneddkolik informatnich tabuli, jsou umishy v blizkosti centra ¥sta.

4.1.3.3 Kulturné — historické atraktivity

Kulturni sluzby pedstavuji pro tento region jedny z ndgFitéjSich sluzeb.
Provozovani iiznych kulturnich zdzeni a peéadani akci jsou ifjemnym zpesenim
jak pro mistni obyvatele, tak pro nawstiky regionu. Lidé, kt# se &astni &€chto akci,
poté \tSinou vyuZiji rekteré z nabizenych sluZzeb ubytovacich nebo straiclva

zdizeni.
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RegionCeskobudjovicka nabizi lidem k navdt& Sirokou a rozmanitou Skalu krasnych
a historickych mist. Mezi nejnaw®bvartjsi historické pamatky €eskych
Budgjovicich pati historické centrum &sta, fedevsim druhé nejtdi nangsti vCeské
republice — Remysla Otakara Il se Samsonovo kasnotgtamské domy s podloubimi,
renesatinimi a baroknimi Stity. Dale RabensStejnsk&,vktera je sotasti mgivodniho
opevreni meésta, Ceskobudjovickd radnice, Dominikansky klaster a katedrala

Sv. Mikulage & erna &z.

Hojné navStvovana kulturni mista jsou Jiteské divadlo, Jihteské muzeum,
Radnini vystavni gi, AlSova jih@eska galerie, Bm umeni, Galerie Hrozen, Muzeum
kor¢ sprezky a Jihdeské motocyklové muzeum. Kulturni akce, indgncerty, ézné
besedy a plesy sefdmaji v DK Metropol, KD Vltava, KD Slavie, C.K. Sote,
KC Bazilika, Koncertni sini Otakara JeremiaSe.

V pribéhu celého roku jsou padany na Vystavisti ¢eskych Budjovicich rizné typy
vystavnich akci. Nejvyznany$i z nich jsou mezinarodni zeédglska vystava Zemh
Zivitelka a vystava HOBBY. Vystavy négr¢jSich zandteni navstivi v pibéhu celého
roku vice nez 300 tisic na¥shika.

Ve mest Borovany stoji za nav8tu barokni zamek z 18. stoleti, ktery bykgta¥n

z augustianského klastera, dale lapidarium s aigirbaroknich soch, stavebnich
¢lanka a barokni radnice. V Borovanském z&ke se konaji izné slavnosti, vystavy,
koncerty a divadlo. U gsta mizeme vidt i nékolik bunkri a skanzei Zelezné opony.

Nedaleko Borovan je Zizks pamatnik.
V Rudolfow se nizeme vydat po n&aé trase, kterdrpdstavuje nav&tnikim mesta
vyvoj a pfibéh ©€zby stibra. Navstivit historické ,Hornické slavnosti“ aldi kulturni

akce, nap promitani filmu nebo ,Pohadkovy les”, ktery j&emy pro ty nejmensi.

Na Dobré Vod u Ceskych Budjovic se kaZdoréné kona potl, mnozi si mohou #sto

spojovat s KiZovou cestou, ktera tudy vede.
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V Ledenicich stoji za nawtu Truhl&ské muzeum a Muzeum vojenskych

a historickych vozidel.

4.1.3.4 Sportovié-rekreaéni atraktivity

Pokud se zniiujeme o sluzbach, nesmime opomenout spoéevmekreani sluzby,
protoze ity maji sk specificky segment zakazriik Sportovni z#izeni neslouzi
jen pro mistni obyvatele, ale mohou je vyuzivadvsgvnici mésta (i ¢etnych akcich

zde paadanych.

Na nav3vniky mssta Ceské Budjovice ¢ekaji tizné moznosti traveni volnéhmsu
aktivnim zmisobem. Mohou si zahrat tenis squash, minigolf, zaplavat si v krytém
nebo oteveném bazénu, darpat nove sily v sadén projet na in-line bruslich
po stezkach nebo datguinost brusleni na zimnim stadionu a ledové pkigea byva
otewena v zimnich wsicich na nagsti. Nekdo si mize zahrat bowling, zaatt si
ve fitness centru, jizdou na kole a nebo si vyzkbsEzt horolezeckoudstu.

Okoli Ceskobudjovicka ptimo vybizi nav@vniky k pssi turisticei cykloturistice.
Nachazi se zde velké mnozstvi vygemych tras, které je provedou krasndirquou.
Dostaneme se po nich na Hlubokou nad Vlitavou, #ebdré, Borovanci Novych
Hradi.

JelikoZz je charakteristickym znakem kraje velké ustei vodnich ploch, laké

to navsévniky i mistni obyvatele k vodnim spom jako je sjizéni ieky z VySSiho

Brodu do BorSova nad Vlitavou a plavani.
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4.1.3.5 Ubytovaci sluzby

Ve zkoumané oblastteskobudjovicka se nachéazi Siroka Skala ubytovacickizeai,
kterd jsou schopna uspokojit pelby a pani zékaznik od ubytovani v kempech
az po ubytovani v luxusnictyrhvézdickovych hotelich.

Sit ubytovacich zézeni je naCeskobudjovicku obrovska. Jak jsem jiz uvedla
v literarnim gehledu, ubytovaci ¥&eni se di na celosezonni a sezonni. VelkdSina

téchto zdizeni je provozovana celosezénuayjimku tvoii vétSinou kempy.

Ubytovaci sluzby tvii zakladni¢ast infrastruktury cestovniho ruchu a prgimi se

budu v nasledujiaiasti zabyvat.

V literarnim @ehledu jsem zminila, Ze ubytovaci fizani fadime podle druhu
do kategorii. Ja jsem procély své prace vybrala réeneéni do kategorii, které je
v souladu s vyhlaskow. 501/2006 Sb. (po novelizadi.269/2009 Sb. o obecnych
pozadavcich na vyuZiti Gzemi vydanou ministerstygmnmistni rozvoj). VeSkera data

pro praci jsem zji®vala vlastnim Sétnim a pomoci internetu.

Ve vymezené oblasti se nachazi velké mnoZstvilinoteoteli, penziori a ostatnich
ubytovacich z#zeni (viz. tabulka ¢.1). NejlevigjSi ubytovani poskytuji ostatni
ubytovaci z#izeni, pod kterymi si fiedstavime kempy, ubytovnyi koleje. Cena
za ubytovani pro 2 osoby v kempu se pohybuje v ezit60 - 300 K za noc, v této
cert je zahrnut stan, osobni automobil a poplatek Zaocdoby. Ubytovani s rodinnou
atmosférou nabizeji penziony. Ty se ovSem liSi m@je nabidkou sluzeb, ale také
umisénim a cenou. Cena pro &vosoby dosahuje od 680 do 1 800 Ka noc.
Pro naren¢jSi  klientelu se ve vymezené oblasti nachazkotik hoteli. Cena
za ubytovani se pohybuje od 800 do 2 99K noc.
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Tabulka¢.1: P@et ubytovacich Zézeni ve vymezené oblasti

Ubytovaci za‘izeni Pdet
Hotel 68
Penzion 33
Motel 3
Kemp 4
Ost. ubyt. Z#izeni 5

Zdroj: vlastni Seeni

Vétsina ubytovacich &eni je umistna @imo vCeskych Budjovicich. V okolnich
obcich spadajicich pod&sto se nachaziékolik zafizeni a to v Rudolfoy LiSow,

Ledenicich, Borovanech a na Dobré ¥adCeskych Budjovic.

HOTELY

Hotely jsou spolu spenziony nejvyznaljgimi ubytovacimi  zézenimi
naCeskobudjovicku. Vétsina hotel je umistna vCeskych Budjovicich nedaleko
hlavniho centra. Podle tdaHotelstars Union pouzéithotely podstoupily certifikaci
podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacichiizani 2010-2012 a to hotel Budweis,
Grandhotel Zvon a Zéatikw dam. Hotely poskytuji viceménpodobné sluzby, vyjimku
tvori pouze hotel Mrké&ek, ktery se nachazi ve velkém sportovnim komphlxkécek

a tim padem zde maji klientét&i moznosti sportovniho vyzZziti.

Hotel BUDWEIS

Byl vybudovéan v roce 2009. Hotel fienem AHRCR (****). Nachazi se v historickém
jadru mesta u Usti slepého ramerteky MalSe. Hotel m& 6 podlazi, disponuje
60 bezbariérovymi pokoji s vy#mou od 23 do 26 z toho je 59 pokdjdvojliZzkovych

a 1 suite. Ti pokoje jsou pizpisobeny pro handicapované. 8asti kazdého pokoje je
televizor, koupelna, minibarfipojeni k internetu, telefon gipou linkou do zahraii,
trezor a Zehlici souprava. VSechny prostory v bojgbu nekiéacké. Hotel poskytuje
sluzby jako je parkovani, room servis 24 h,ésérna 24 h, moznost ubytovani

s domacimi maztky. Svym klientim zprostedkovava wellness sluzby — masaze, saunu
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+ whirpool + bazén a solnou jeskyni. V hotelu jeisim konferegni sél pro 90 lidi
a salonek pro 25 lidi.

GRANDHOTEL ZVON

Jedna se také o certifikovany hotel, kterglgnem AHRCR jako **** Superior. Ziskal
vyznamné ocedmi v architektonické soéki s nazvem Best of Reality 2007 (Nejlepsi
z realit 2007), ma certifikat 1ISO 9001:2000. Hojelsituovan na na#ésti Femysla
Otakara Il. pimo naproti radnici. Nabizi komfortni ubytovani @avpletni servis sluzeb
stravovacich a konferénich. Hotel m& své vlastni parkowiSNabizi svym klientm
24 pokoji — Executive Suite, Junior Suite, Exekutive pok&usiness pokoj
a Standardni pokoj. V kazdém pokoji maji hostédpdzici ripojeni k internetu, PAY-
TV, minibar, sejf a telefon sfmou volbou. Sotasti kazdého pokoje je givybavena
koupelna. Hosté mohou vyuZit i z nabidky &eli které se tykaji ubytovani
a stravovani, ndap Degustani baltek a Pivni véer v naSi Plzgské pivnici. Souasti

hotelu jsou d¥ restaurace Gourmet Symphony a Restauracaéliz®€ OUR".

HOTEL GOMEL

Hotel Gomel WCeskych Budjovicich prochazi rekonstrukci, ktera skorv prosinci
letoSniho roku. Hotel byl postaven v 80. letech 0leti. V roce 2008 koupila hotel
tuzemska realitni skupina CPI aéaka s rekonstrukci. Celkové naklady na rekonstrukci
se odhaduji na 280 mil. korun. Hotel bude &tew prosinci letoSniho roku, pod novym
nazvem Clarion Congress Hotel Ceské Budjovice. V rekonstrukci se pifta se
zateplenim hotelu, vybavenim pokoa kuchyg, rozStenim parkovidt. Konferergni
prostory pak ponesou nazev po jieekych rybnicich, tedy RoZzmberk, Bezdrev,
Hejtman, Vajgar a S¥. V prizemi hotelu fibude pivnice a restaurace se samostatnym
vchodem z Prazské&idy. V pate pak zanikne restaurace Doudlebska jizba a salonek
Bohemia, ktery vystda snidaova restaurace. (www.mediafax.cz)

HOTEL MRKA CEK

Hotel sidli v LiSo¢ nedalekoCeskych Budjovic. Kapacita hotelu je 40akek.
Klientim nabizi ubytovani v dvou az triflkovych pokojich s kompletnim socialnim
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zaizenim, televizi, chladtkou, telefonem a fipojenim k internetu. K hotelu pgat
parkovist, détské HisSté a venkovni terasa. Seasti komplexu je sportcentrum, diky
némuZz mohou nabidnout svym kliégmh vice sluzeb. Hosté mohou navstivit saunu
a whirpool, fitness centrum, bowling, maséaze, zasiréenis na vninich ¢i venkovnich

kurtech nebo beach volejbal, kétek a Sipky.

PENZIONY

Jak vyplyva zvlastniho Feni, ve vymezené oblasti se nachazi vice pefizion
neZ hotel, viz.tabulka ¢.1. Velka ¢ast penzioh se nachazi ifmo vCeskych
Budkjovicich, to gin4si hosim urité vyhody jako je kulturni a spalensky Zivot. Jiné
penziony mimo Ceské Budjovice naopak pnasi klienim ubytovani v firod,

nag. Borovansky mlyn.

PENZION LIFE IS DREAM

Penzion LIFE IS DREAM, nebo-li Zivot je sen nabidiytovani ve iech pokojich —
jednolizkovém, dvouizkovéem a itilazkovém. Kazdy pokoj ma vyhled najakou
pamétku WCeskych Budjovicich. Pokoje jsou osobité a jedéme, sodasti kazdého
pokoje je vlastni socidlni #aeni, televize, minibar, WIFI fjpojeni, fén a varna

konvice. Stravovani zajifije restaurace, pouze snidan pripravuje penzion sam.

PENZION BOROVANSKY MLYN

Jednd se o zdige zrekonstruovany mlyn naidéhu rybnika necelé dva kilometry
od Borovan. Celkova kapacita penzionu je 5SfZek. Zajemci si mohou vybrat

Z jednotizkovych aztyrluzkovych pokoji, kazdy pokoj ma své socialni izzeni,
n¢které pokoje maji ilediku. Souwasti penzionu je restaurace, ta slouzi pro hosty
jako jidelna. Mohou si vybrat zda se budou stravdeamou snida& nebo polopenze.
Pro skupiny zajifuje i grilovani selat, jaiat a kuat. Parkovani v blizkosti penzionu je
samozejmosti. Pro sport a volnyas je zde k dispozici kuteik, sauna, posilovna,
détskeé Histe a Histe pro mtové hry, vlastni rybnik se Slapadly, ve kterém Se&eam

i rybait.
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MOTEL

MOTEL A AUTOCAMPING DLOUHA LOUKA

Tento komplex se nachéazi uptest lesoparku Stromovka Geskych Budjovicich.
Areal je situovan pouhych 10 minutiz@®e od centra, Wsné blizkosti mezinarodni
silnice E55. Okoli poskytuje dostateklpZitosti k aktivnimu odpginku pro jednotlivce

i rodiny. Motel nabizi celokmi ubytovani ve dvoufit a ¢tyilazkovych bungalovech
s celkovou kapacitou 10@4ek. Bungalovy maji vlastni socialnitizzeni a televizi.
Autocamping je pouze sezOnnim ubytovacimizamim. Lidé se zde mohou ubytovat
ve staneclti karavanech, kde kazdy karavan ma svéipqg)ku k elektrice. Ubytovani
maji k dispozici kuchyku a socialni zdzeni. Hosim motelu niize byt zaji&no
celodenni stravovani v restauraci Oaza. Ke komplesidi bezplatné parkovi§t

moznost Uschovy kdli motocykli a zagij¢eni sportovnich pégb.

AUTOKEMP

SK SLALOM CESKE VRBNE

Kemp je umistn mezi starym a novyriecisttm Vlitavy. Star&eciste slouzi jako urila
draha. \tSinu nav&tvnika kempu tvéi predevSim sportovci, kievyuzivaji drahu.
Souasti kempu jsou toalety, sprchy, lednice. Lidé méenaji k dispozici kuchiku.
K moZnosti stravovani se proto vybizi mistni resteeci potraviny. Kolem kempu

vede cyklostezka €eskych Budjovic na Hlubokou.
4.1.3.6 Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby stejrjako sluzby ubytovadiadime k zakladnim sluzbam cestovniho

viv s

ubytovaci a to proto, Ze spousta vyletnik danych mistech nenocuje. Stravovacich

sluzeb vyuzivaji i mistni obyvatelé.
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Stravovaci sluzby poskytované ve vymezené oblagtbkoji i ty nejnarénéjSi poteby
a prani zékaznik. Nachazi se zde cetadda restauraci mezinarodnich kuchyni jako je

nag. kuchyre ¢inska, slovenska, italskéecka, thajskéi indicka.

Stravovaci z#zeni tvdi jednak samostatné provozovny, ale také provozovny
které jsou sotasti ubytovacich Z&eni a stravovaci sluzby jsou zde poskytovany

jako vedlejskinnosti.

Vzhledem k rozsahlému p stravovacich Z&eni ve vymezené oblasti uvadim jejich
vycet v giloze ¢. a dale se za¥im pouze na vybrana #aeni. Rozdleni €chto

zaizeni bude vymezeno podle ,Dopoeni® upravujici zakladni ukazatele
pro kategorizaci hostinskych a ubytovacichiizeni z roku 1994, které vymezujeédv

z&kladni kategorie stravovacichrizeni — restaurace a bary (viz. tabuika).

Tabulka¢. 2: P@et stravovacich Z&eni ve vymezené oblasti

Typ zarizeni Pdet

Restaurace
Restaurace 140
Motorest 2
Bufet 2
Bistro 9

Bary

Denni bar — Pizzerie 15
Denni bar — Zeleninovy 2
Noc¢ni bar, néni klub, dancing 52
Vinarna 2
Kavarna a cukrarna 41
Pivnice 8
Cajovna 2
Hostinec 14

Zdroj: vlastni Seeni
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Restaurace

MASNE KRAMY

Masné kramy maji Ceskych Budjovicich dlouholetou historii, jiz od roku 1364,
kdy je do Krajinské ulice nechakgsunout Karel IV.. V roce 2002 pgila restauraci
povodai, restaurace byla uz&na a znovu byla pro své hosty dena az v roce 2007.
Kapacita Masnych krafinje 170 mist k sezeni. Nabytkové vybaveni je vynobe
z dubového masivu fpodni kize,éerveného matného kovu a patinovédm

V restauraci je servirovano poledni menu, ktenéypdvano od 10:30 do 14:00 a kazdy
den je obminovano. V odpolednich a ¥ernich hodinach mohou lidé vybirat z jidelniho
listku. Tai se tu pivo imo z tank, mezi lidmi jsou Masné kramy oblibeny i z toho
duvodu, Ze je zde teno krouzkové pivo.

V restauraci se fize platit v hotovosti, kartou a na fakturu. Daléiaa sluzby jako je

catering, projekce a pronajem datatechniky, hudptodukce a wifi.

4.1.4 Analyza vybrané restaurace Beseda

Na jedné z nejfrekventov@sich zastavek gstské hromadné dopravy nedaleko centra
meésta v historickém domBeseda se nachdazi restaurace, ktera nese stgjay jako
dim. Restaurace Beseda, jejiZ historie saha az dol®R4, kdy zde byla provozovéana
kavarna a restaurace. Navstivil ji i prvni prezidénG. Masaryk. Sklada se ze dvou
casti: vnitni restaurace, jejiz kapacita je 130 mist k seadeini zahradka se 60 misty.
Navsgvnici maji k dispozici placené parkowistotografie restaurace jsou k nahlédnuti
v priloze ....

Kazdého nav$vnika jis€ velmi potSi mily a profesionalni personal, ktery svym
hostim serviruje pokrmy ceské kuchy& (svickova, peéené vepové koleno),
ale i mezinarodni kuchgn(smazeny syr, gordon blue). Jak je jiZz zénim k restauraci
pafti letni zahradka, ta je umdsta ve dvée domu Beseda. V letnichésicich nabizi
svym hosim ukryt g'ed sluncem. Pro kazdécrd obdobi vymysleji kuchrarestaurace
specialni gurmanské akce, jedna se o zémpe ¢i zveéiinové hody, o pokrmy

piipravované ze sezdénnich potravin.
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Restaurace je vhodnda pro konani jakychkotitsich¢i mensich akci, jako jsou svatby,
pohtby, oslavy atd. V restauraci ffmlaji kazdy patek a sobotu taneveery s Zivou
hudbou.
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4.2 Analyza priméarnich udaj
4.2.1 Terénni Sateni

4.2.1.1 Pokebné informace

Z daivodu analyzovani situace tykajici se ubytovacichsteavovacich zézeni
ve vymezeném regionu bylo nutné ziskat primarnia.ddiato data jsem ziskavala
prostednictvim dotaznikového $ehi od nav&vniki a mistnich obyvatel
tohoto regionu. Dotazniky byly umésty v restauraci Beseda a v T.l.&sta Borovany,
dale probihalo dotazovani Wé tva na namisti Remysla Otakara Il. a na dalSich
mistech vymezeného regionu. Celkem bylo dotaz@80, vyplrgno se mi jich vratilo
192, coz pedstavuje 77% navratnost. Dotaznikovéresdt probihalo wervenci

a srpnu 2010.

Dotaznik se skladal z 18 otazek.. Otazkiglo 1-4 zji§ovaly s kym a jakym

prostedkem respondenti cestuji do vymezené oblasti, j@akylavni @el jejich cesty.

Otazkyc¢islo 5-14 byly zar¥eny na stravovaci a ubytovaciizeni. V 15. a 16. otazce
navsevnici odpovidali na otdzky, co je v regionu nejvizaujalo ¢i naopak, co zde
postradaji. Posledni otazky byly identifika, tykaly se rozéleni dotazovanych
podle ¥ku a pohlavi.
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4.2.1.3 Vyhodnoceni a grafické zpracovani otazek

Otazka ¢. 1: Jaky dopravni prostredek jste pouZil/a i cesg do regionu?

Grafé.1:
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O automobil
24%
48% W autobus
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O kolo

M jinna doprava

21%

Zdroj: vlastni Seéeni
Z Seteni vyplyva, Ze necela polovina dotazovanych, tedplizné 48 % vyuZila

ke své cestdo regionu osobni automobil. Naopak 7 % néwiiki pouZzilo k dopray

kolo, to mize byt znamkou toho, Ze region je napojen na kiatigklostezky.

Otazka¢. 2: Za jakym Uéelem jste tento region navstivil/a?

Graf¢.2:

o rekreace
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O zébava
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| navStéva pratel
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mjiny

Zdroj: vlastni Seéeni
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Za &elem rekreaceffjelo do tohoto regionu 47 % na¥shikia. Zanedbatelnych rovi

.....

neni giblizné 5 % dotazovanych, ktepiijizdgji na nakupy doCeskych Budjovic,

které jsou nej§tSim méstem Jihdeskeého kraje.

Otazka¢. 3: S kym jste rijel/a do tohoto regionu?

Graf¢.3:
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Zdroj: vlastni Seéeni

7 v Z

Témei polovina dotazovanychiiela do vymezeného regionu &geli. Velka ¢ést
priblizné 37 % s rodinou. 3 % ze vSech dotadzanytfely do regionu z obchodnimi
partnery. Jednalo serqieviim oCeské Budjovice, mize to byt dano tim, Ze se zde

vyfizovali néjaké obchodni zalezitosti.

Otazka ¢. 4: Vyberte, které z nasledujicich aktivit jsou po Vas nejlakawjsi.

Grafé.4:
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Zdroj: vlastni Seeni

Z toho divodu, Ze bylo dotaznikové gemi provedeno v letnichdsicich, neobjevila se
Zadna odposd’ tykajici se zimnich spart Za nejlakay;jsi aktivity povazuji respondenti
se 33 % poznavani a s 31 ¥spturistiku, to je dano krasnodimdou. DalSi aktivitou,

ktera laka navsvniky je zabava, tuto moznost vybratepevsim mladi lidé.

Otazka ¢. 5: Kolikrat jste jiz navstivil/a tento region?

Graf¢.5:

22%
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Zdroj: vlastni Seeni

Necela polovina dotazovanych navstivila tento negitcte neziikrat. Z tohoto zjisni
podle mého nazoru vyplyva, Ze region je mezi rigwsky oblibeny a ti se sem neustéle

vraceji. Neceléretina je zde poprve.
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Otazka ¢. 8: Jak dlouho potrva Vas pobyt v regionu?

Graf¢.6:

11% 0%

21%

@ bez pfenocovani
m 1 aZ 2 noci
O3 az 7 noci
0O déle nez 7 noci

W déle nez 14 noci

Zdroj: vlastni Seéeni

40 % dotazovanych stravi v regionu 3 az 7 noahp plyne, Ze nevylioje tato oblast
z republikového pméru, kdy celkova doba ubytovani je 3,5 noci. Vick §avrtina

zustava 1 az 2 noci, cozirre vyplyvat z vyuzivani prodlouzenych vikéndéle jak 14

noci zde nepobyva nikdo.

Otazka ¢. 7: Jaké ubytovaci z#izeni vyuZijete gt svém pobytu?

Grafé.7:

0% 9% @ hotel/hotel garni
B pension

O apartman

0O kemp

B chatova osada

25% @ u pratel ¢i rodiny

Zdroj: vlastni Seéeni
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V tomto regionu se lidé nejvice ubytovavaji v pemech, naslednv hotelich. 6 %
vSech dotazanych nevyuzije zadné ubytovactizeai, neb® zde nepespavaji.
Dotazovani vyuZzivajici ubytovani ugtelci rodiny nehodnotily otazky. 8 a 9. Téni

6 % €ch, ktdi se ubytovavaji v kempech nehodnotili v otdzc@ bod ,pokoje*”.

Otazka ¢. 8: Ohodnat’te jednotlivé sluzby ubytovaciho z#izeni podle Vasi

spokojenosti.(hodnoceni znamkami ve Skole)

Hodnoceny byly kategorie:
2010

atmosféra/prostiedi 2
vybavenosti zafizeni 2
Uroven personalu 1,5
Cistota 2,5
Stravovani 2
recepéni sluzby 15
Pokoje 2

Zdroj: vlastni Seeni

Respondenti ®i vymezené kategorie, které hodnotili stejnymaggbem jako je
znamkovani ve Skole (tedy pro nejlepSi hodnocerdmia 1 a pro nejhorsi 5).
Vyhodnoceni kazdého bodu jsemc¢fiala zvlag. U kazdé kategorie jsem cstla

znamky a vypéitala z nich pimérnou.
NejhorSi znamka mi vySla tistoty, tykalo se to fedevSim kemip kdy lidé neli

na mysli ¢istotu toalet a sprch. Nejlépe byly naopak hodngckategorie Urove

personalu a recépi sluzby.
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Otéazka ¢. 9: Jaka je VaSe celkova spokojenost s ubytovacisiuzbami?

Graf¢.8:

14% 2% —
@ spokojeny

m spiSe spokojeny
0O spiSe nespokojeny
0O nespokojeny

28% 56%

Zdroj: vlastni Seéeni

Vice jak polovina byla spokojena se sluzbami, @®ijo provozovatele ubytovacich

zarizeni velmi dlezité. Pouze 2% ze vSech dotazanych byla nespukoje

Otazka ¢. 10: Kde se nejastji stravujete?

Graf¢.9:
5%
15%
34% O restaurace

@ rychlé obg&erstveni

O Vastni stravovani

O v budové ubyt. zafizeni

19% B potraviny
5% Ojinde
22%

Zdroj: vlastni Seéeni

Nejvice jsou ve vymezeném regionu vyuzivany resizil to tékt 34% dotazanych.
V regionu je velké mnoZstvi restauraciasnorodou nabidkou jidel. Téh 22 %
vyuZiva vlastni stravovani a 15 % nakupuje potnawirprodejnach. Tito respondenti
nehodnotili otdzky. 12 a 13.
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Otéazka €. 11: Jakou stravu uprednostiujete?

Graf¢. 10:

4%

O vegetarianskéa
M| ¢eska kuchyné
O italska kuchyné

49%

Ojina kuchyné

H je mi to jedno, jim e

8% 5%

Zdroj: vlastni Seéeni

Témei polovina dotdzanych nepreferuje Zadnycityr druh stravy a stravuji
se podle svych moznosti. Velké zastoupeni weska kuchyd a to 34 %.

Vegetarianskou stravu preferuji 4 %.

Otazka ¢. 12: Ohodna’te jednotlive sluzby stravovaciho zéizeni podle VaSi

spokojenosti.(hodnoceni znamkami jako ve Skole)

Hodnoceny byly kategorie:

Kategorie 2010
kvalita pokrmu 1,5
Obsluha 2
Prostredi 15
hygiena a Cistota 1,5

Zdroj: vlastni Seéeni

Dotazani byli vesis spokojeni se stravovacimi sluzbami. NejhorSi Zaamiskala

obsluha, lidem se&asto nelibil jejich fistup.
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Otéazka ¢. 13: Jaka je VaSe spokojenost se stravovacimi shami?

Graf¢.11:

8% 0%

@ spokojeny

B spiSe spokojeny

0O spiSe nespokojeny
0O nespokojeny

Zdroj: vlastni Seéeni

Vice jak polovina dotazanych byla spokojena sevetracimi sluzbami. Zadn§lovek
nebyl nespokojeny, pouze 8 % bylo spiSe nespokofergtoho vyplyva, Ze stravovaci
sluzby dopadly v hodnoceni lépe nez sluzby ubytovde vSak tlezité neustale
zlepSovat nabidku sluzeb sgiup k lidem, nebibkonkurence Weskych Budjovicich

je velmi vysoka.

Otéazka €. 14: Odpovidaji podle VaSeho nazoru ceny za poslostané sluzby jejich
kvalit ?

Grafg.12:

O ano

Ene

65%

Zdroj: vlastni Seeni

Vice jak polovina vSech dotazovanych souhlasi s #ienceny za poskytované sluzby
odpovidaji jejich kvalit. Kvalita bude hratim dal tim tSi roli pii vybéru ubytovacich

¢i stravovacich z@zeni, neb6 konkurence na trhu je velmi vysoka.
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Otéazka¢. 15: Co Vas v tomto regionu nejvice zaujalo?

Ucgastniky cestovniho ruchu nejvice zaujalquia v okoliCeskych Budjovic. Déale se
jim libily historické pamatky. Co se dg ubytovacich a stravovacichiizeni byli
celkem spokojeni s kvalitou pokfmpristupem gkterych zamistnand a s vybavenim.

Zaujalo je i velké mnozstvi kulturniho a sportovmilyziti.

Otazka ¢. 16: Co Vam nejvice chybi v tomto regionu/Co bysteménili?

Odpowdi na tuto otazku sechteri lidé vyhybali. Ti lidé, kt& se nebali, odpawéli,
ze by zvysili pdet parkovacich mist €eskych Budjovicich. Dalsi nedostatek i
v kapacitach viejnych WC. Co se tyka sluzeb, které jsou poskytgvagkaznikm,

chyk2l jim mnohdy ochotny fistup zamistnand, zastaralé vybaveni hotel

Otazka ¢. 17: Kde jste ziskal/a informace o této destinaca o ubytovacich

a stravovacich z&izeni?

Grafg.13:

0% 10%

oTIC

W propaga¢ni materiély
Ointernet

oCK

| od pratel

@ odjinud

41%

Zdroj: vlastni Seeni

Z grafu je patrné, Ze velkdast lidi zji¥uje informace progédnictvim internetu.

Nezanedbatelnotast tvdi propagani materialy ziskané v infornsaich centrech.
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Otazka ¢. 18: Osobni udaje

Grafé. 14 — ¥k:

17%
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36%

@do 25
| 26-34
0 35-49
0O 50-59
W60 a vice

Zdroj: vlastni Seéeni

Graf¢.15 — pohlavi:

44%

OZena
B muz

56%

Zdroj: vlastni Seéeni

Z Seteni vyplyva, Ze do regionu mestji prijizdgji zeny. Nejvice navévnika je

ve wku 35 az 49 let.

4.1.2.4 Shrnuti dotaznikového Sééeni

Z provedeného

dotaznikového et vyplyva,

ze

do

vymezené

oblasti

Ceskobudjovicka fijizdi vice Zen nez muiz Vékové rozgti je v rozmezi 35 az 49 let.

NejoblibertjSim dopravnim progtdkem slouzicim k dopr&do regionu se pro mnohé
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........

peSi turistiku. Cestuji fevazri s grateli a rodinou. Z tohoto §eni je patrné, Ze se lidé
do tohoto regionu neustale vraceji. Travi zde olevy& az 7 noci. Davajifpdnost
ubytovani v penzionech. S ubytovacimiizanimi jsou pevazr spokojeni, nedostatek
vidi v malé vybavenosti pokija ¢istotou socialnich z&eni, ta se tykaipdevSim
kempi. Velmi oceiuji snahu personélu hla¥nv menSich ubytovacich #aenich
jako jsou penziongi malé hotylky. Stravuji sefpdevSim v restauracich. Velkast
navstvnika vyuziva moznosti vlastniho stravovani, potravingkupuji v mistnich
obchodech. Lidé nejsouriprybéru jidel rgjak zvlasé narani, spokoji se simkoli.
Se stravovacimi sluzbami jsouepézré spokojeni, v gkterych se jim vSak nelibil
piistup zamistnand@. Ceny za poskytované sluzby odpovidaji podle hejicdzoru
kvalité. Nejvice je zaujala moznost kulturnino a sporthenivyziti. Vadi jim,
Ze historické centrur@eskych Budjovic je preplnsné hernami, nelibi se jim, Ze je zde

mélo parkovacich mist a stavkberych mistnich komunikaci.

4.2.2Rizené rozhovory
4.2.2.1Rizeny rozhovor v restauraci Beseda

4.2.2.2Uvod

Rizeny rozhovor probihal v restauraci Beseda s pahiemasem Sestauberem. Ten je
50 % maijitelem spotmosti K+S, spol. s r. 0., ktera restauraci proveziian Sestauber

se stara o finami stranku provozu celé restaurace.

Situace v restauraci

Jsou podle VaCeské Budjovice turisticky vyhledavanym mistem?

V Ceskych Budjovicich je hlavni sezéna odlina oproti jinym kékym turistickym

regiomim, jako je HIlubokd nad Vitavowi Cesky Krumlov. V letnich rsicich

zakaznik ubyva, naopak fpvazri v zimnim ngsicich je jich nejvice. Pro majitele
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restaurace jsoleské Budjovice mistem s nefilis lakavou nabidkou pro lidi, kie
mestem spiSe projil, ¢i se ubytovavaji na kratSi dobu.

Popiste mi ve zkratce Vasi restauraci.

Restaurace se nachazi nedaleko centtstanteské Budjovice v historickém dom
Beseda. Kapacita restauragiai 130 mist k sezeni uvihia 60 mist k sezeni na letni
zahradce. Vnihi cast je vybavena ipvazri diewwnym nabytkem a dekoraci,
ktera vypovida o jeji dlouholeté tradici. Restaergerozdlena do dvou velkyckiasti,

v prednic¢asti se v dob podavani okdia nekodi. Zadnicast je uéena pro kidky, mize
byt také samostatroddilena jako salének pro 60 lidi.

Mate dostatek parkovacich mist?

U restaurace se nachazi velké parkeyigt je vSak placené i pro hosty restaurace.

Jaky segment klienfi nejéastji navStévuje Vasi restauraci?

Neda pesré vyhradit ugita specificka skupina lidi, ktera na#étije restauraci. Nizu
akorat rozdlit navStvnost své restaurace. Nausgiost restaurace se liSi ve vSedni dny
a o vikendech. Ve vSedni dny je struktura obsazene$/yssi v polednich hodinach
a poté v odpolednich. O vikendech je to naopakaziiki chodi fevazri ve ve&ernich

hodinach.

Pocit'ujete v navsgvnosti i sezénnost?

o

Ano, fika. V nav&vnosti se odrézi i sezonnost.
Snazite se gjakym zptasobem vyrovnat vykyvy navsévnosti?
Ano, snazime se nahradit Ubytek zéka&n$polupraci s incomingovymi cestovnimi

kancel&emi.

Je VaSe restaurace saiasti néjakého retézce?

Ne. Provozujeme jen tuto restauraci, ale do budogstcmame planijbrat jeS¢ jednu.
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Jakou stravu nabizite?

Skladba jidelniho listku vychazi z mezinarodni kunehiika pan Sestauber.id¥vazuji
vSak klasick&eské pokrmy. Jidelni listek neni rozsakilfa @iblizné 30 jidel. Hlavnim
divodem je maximalni snaha pro udrzeni kvality jidel surovin pouzivanych
k jejich pripraw. Ve vSedni dny nabizi poledni menu skladajici §e2zpolévek, 3-4
hotovych jidel, 2 minutkovych jidel a cenové zvyhé&aého tichodového menu.

V jaké cenové relaci se pohybuje VaSe poledni menu?
Menu je na Grovni 60 % vySe cen stalého jidelnilstkli. Pan Sestauber si mysli,
Ze nizka cena tize znamenat Spatnou kvalittiggavovanych jidel.

Jaké formy stravovani nabizite?

Okedy, vetere, ale také k nam lid&iphazeji na odpoledni kawi pivo.

Mate prehled jaka jidla si lidé nefastji vybiraji?
Ano, odpovida. Népstji to jsou typickyceska jidla jako s¥kova s knedliky a Sajbou,

petené koleno, ale také smazeny syr.

Myslite si, Ze jste dostupni pro vSechny nebo se ma&‘ujete na uréitou t¥idu
zakaznika?

Cenova relace nabizenych pokrma napoi pati spiSe k pkméru v porovnani
s konkurenci v centr@eskych Budjovic. Cenova marze je 180 % na jidlgjcpmz
se po odé&teni ztrat hruby zisk dostavd maximélke 140 %. DalSi velkou polozkou
ve sniZzeni cenové marze jenda pridané hodnoty. To je dano tim, Ze éehito
provozech je zdama vysoka fidana hodnota prace. Cenu se vSak majitel, podiehsv
slov snazi drzet na takové uarovni, aby byla dosiupno vSechny, nezasahovala
do kvality pokrnii, také aby byly pokryty naklady spojené s poskytinasluzeb.

M s

Mrivriw s

a kvalitniho zarsstnance je podleép velky problém. Vykru na pozici kuchd je
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velmi omezeny i fes vysoké platové ohodnoceni. Prac&agow narana, proto je o ni
nizSi z4jem. Také kvalita kuciského umini uchazeéi o toto zamistnani je nizka.
Podle maijitele restaurace je jejich Séfkuchdicovym zangstnancem podniku.
Obsluhuijici personal se podle jeho slov shandam hépe, ale je zde zase problém s jiz
zminovanou spolehlivosti. Tito zafstnanci totiZz pracuji s hotovosti, také prace miid
je velmi slozita. | v dob dnesni vysoké nezastnanosti jsou problémy s hledanim

zanestnand.

Kolik zaméstnavate lidi?

Jednoho Séfkuche, kuch#e, pani na pomoc do kuchyruklizetku a servirky.

Myslite si, Ze jsou lidé VaSi zakaznici spokojenigabizenymi sluzbami?
Majitel odpovida, myslim, Ze ano. Velk#&st hosi se k nAm neustale vraci, proto

se snazime neustale zdokonalovat naSe sluzby.

Setkal jste se se stiznostmi od VasSich zakaziika néjakou konkrétni véc?

Pokud se &aké stiznosti vyskytnou, okam&iie s kolegoueSimefika.

Co si myslite o konkurenci?

Pan Sestauber zauvazuje: ,Konkurence jgéeskych Budjovicich, jakoZzto krajském
méste velka, hlave co se tye klasického restautaiho provozu.” K usgchu Vas

dovede pouze kvalitni a lepSi nabidka sluzeb nekomkurence. Svou vyhodu
oproti ostatnim podobnym podiiik vidi majitel restaurace v jejich tatmdch ve&erech

s zivou hudbou a kvalitou poskytovanych sluzeb.
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Povézte mi néco o tanénich veterech ve Vasi restauraci.

Kazdy patek a sobotu poskytujeme&eg s zivou hudbou, o kterou je obrovsky zajem.
Lidé si rezervuji mista minimainyden dopedu. V tyto véery nasi restauraci navstivi
kolem 120 osob. Lidé Zivou hudbu dcfi. Za veer se plati 40 K vstupné. Hudebni
repertoar skupiny je od 60. let az po rock a diskprabéhu roku zpestijeme veery

i jinymi akcemi typu maskarni, mikuldSské zabavailvestr.

Jaké dalSi akce se u Vas mohou padat?

Restaurace je podle jeho slov vhodna priagéani jakychkoliv $tSich¢i menSich akci,
jako jsou pokby, svatby, Kiny, oslavy¢éi podnikové akce. Salénekibe byt vyuzit
i pro paadani mensich konferenci s moznosti pronajmu paafhid platnadi vyuZziti

velkoplosné obrazovky.

Mate své internetové stranky?

Ano, svym hostm také nabizime zasilani e-nfiasl nabidkou denniho menu.

Je v restauraci gripojeni k internetu?

Ano, v celé restauraci je wifi.

4.2.2.2 Rizeny rozhovor v turistickém informmim centru vCeskych

Bude¢jovicich

4.2.2.2.1 Uvod

Rizeny rozhovor probihal v T.I.C. Qeskych Budjovicich sjednou z jeho
zantstnankyi. Turistické informé&ni centrum se nachazi vedle vchodu do radnice.

Mistnost, ve které sidli, je pammé velika.
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Situace v centru

Jaci lidé tvoéi Vasi klientelu?

NasSe centrum nav&tuji jak ceSi, tak cizinci.

Jelikoz jsem dotaznikové 3Sdeni provadéla pouze s obany Ceské republiky,
smérovaly mé dalSi otazky vyhradi na né.

Jaka skupina zakaznila?

Jsou to nejastji bezdtné pary nad 30 let. Déle to jsou mladi lidé kolEna vice let,

protoZe zde mohou vyuZivat internetovych sluZzepih&odiny zdarma.

O ¢em ziskavaji informace?
Nejvice sha#i informace o vyznamnych historickych pamétkactch@ejicich se
v Ceskych Budjovicich, Ceském Krumlo¥, Jindichow Hradci, Teeboni

&¢i na Sumav. Dale se ptaji na ubytovaciizzeni.

Jaké ubytovaci z&izeni preferu;ji?
Nepreferuji Zadnéiit a vice h¥zdickové hotely, vyhledavaji spiSe leysi ubytovani

v penzioneckti v soukromi.

Mate k dispozici néjaky vy et ubytovacich z&izeni?
Ano, fikhd. Mame k dispozici tabulku vSech ubytovacichizami, podle niz hledame

yoove

klientim pozadované ubytovaciizzeni. V tabulce je zapsana i cedehto zdizeni.

Projevuje se v nav&tvnosti sezonnost?
Ano, odpovida. V obdobi sezdny navstivi centrdibligné 1,5 krat vice lidi nez mimo

ni. Z toho dvodu mame roztlené oteviraci hodiny na sezénni a mimo sezonni.
Jaké dalSi materialy nabizite nav&vnikam centra?

Mame Kk dispozici mnoho propagdho materialu o ubytovacicki stravovacich
zaidzeni, o pamétkach @eskych Budjovicich a celém Jihgeském kraji, o hlavnim

68



mésté Praha, aletaké o programu Jieského divadla. VSechny materialy jsou
samozejm¢ prelozeny do cizich jazyk

4.2.2.2.3Rizeny rozhovor v informé&nim centru v Borovanech

4.2.2.2.3.1 Uvod

Rizeny rozhovor probihal se zastnankyni. T.I.C. se nachazi na Zizkomamtsti
v Borovanech v aredlu ny$iho zameku, dive to byl klaSter. Sklada se ze dvou

mistnosti.
Situace v centru

Jaci lidé tvoéi Vasi klientelu?

NasSe centrum nav&tuji ¢eSi, ale i cizinci.

Jak jsem jiz zmiiovala, dotaznikové Sdeni bylo provadno pouze s obany Ceské
republiky, mé dalSi otazky sméiovaly vyhradné na né.

Jaka skupina navsgvnika?

Konkrétni ¥k navstvnika je rozmanity, nenavdtuje ho vyhrada jedna ¥kova

kategorie.

O ¢em ziskavaji nefastéji informace?
Lidé se nejastji informuji o paméatkach v blizkosti Borovan. D&e ptaji na ubytovaci

zaizeni.
Maji na mysli konkrétni typ ubytovaciho zafizeni?

Ano, tika. Pokud lidé poptavaji ubytovaciiizeeni u nas, vyhledavaji spiSe |&)n

ubytovani na jednu noc. Na delSi dobu si v§&ap sami.
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Zajimaji se i o stravovaci z#éizeni?
Ano. Ptaji se na restauraci Borovansky mlyn, ktexalastnich zkuSenosti velmi rady

doporiujeme.

Projevuje se v nav&vnosti VaSeho centra sezénnosti?
Ano, velmi pozorujeme sezénnosikd. Odcervna do z8 nas navstivi o 100 % vice

lidi nez mimo sezonu.

Jaké dalsi materialy nabizite navavnikam?

Zajemam nabizime moznost ndkupu pohledhap aiiznych upominkovychiedneta
namésto Borovany, ale i celoCeskou republiku. Nabizime prohlidky byvalého
augustianského klastera, expozici Pasijovych Heimvow. Klienti zde mohou zakoupit

i vstupenky na kulturni akce fmlané v nedalekémaste Trhoveé Sviny.

4.3 Syntéza zji&nych Gdaja

K tomu, abych mohla vytwd zawry a dopordeni pro zlepSeni situace v oblasti

ubytovacich a stravovacich sluzeb je nutné utwayntézu.

Charakteristika vymezené oblasti Ceskobudjovicka

Vymezena oblasCeskobudjovicka je velmi znama a podle mého nazoru Rodn
navsévovana. Ma vynikajici podminky pro provozovani leln sport, vynikajici
potencional v oblasti kultury.Ceské Budjovice maji tradici v pivovarnictvi
a vystavnictvi. K tomu, abyc¢astnici cestovniho ruchu navstivili tuto oblastak/gen
toto nestai. Zapotebi je také rozvinutd dopravni infrastruktura, dazfle zajigovana

i v podolz neustale se rozvijejicich sluzeb dopravnich, m&snich, stravovacich

a ubytovacich.
Sezonnost v oblasti

Majitel restaurace si mysli, ze seCeskych Budjovicich turisticka sezona odliSuje

od ostatnich klasickych turistickych regiofako je Hluboka nad Vitavodi Cesky
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Krumlov. Uvéadi, Ze mnohem vice lidifijizdi do Ceskych Budjovic v zimnich
mésicich.

Zamestnanky® informainich center oponuji a shafirprohlasuji, Ze jejich provoz
sezonnost potuje. Hlavnim dkazem tohoto tvrzeni je pracovni doba, ktera je
rozcklena nasezonni a mimo sezénni. Centruiieskych Budjovicich navstivi

1,5krat vice lidi v sez@nez mimo ni, v Borovanech je to dokonce 2krat Vitie

Charakteristika dopravni dostupnosti

NejpouzivagjSim dopravnim progédkem je osobni automobil. Velkast dotazanych
v3ak nebyla spokojena s parkovacimi kapacitafm@ v Ceskych Budjovicich, gitom

na strankach #sta je psano, Ze je zde dostatek parkovacich mist.

Charakteristika navstévnika

Z dotaznikového S@#ni mi vyplynulo, Ze neéastjSimi navsévniky vymezeného
regionu jsou Zeny, které cestuji iafeli nebo rodinou. Toto tvrzeni mi Wité mire

potvrdila i zamdstnankyg T.l.C. vCeskych Budjovicich. Zanmgstnanky® T.I.C

v Borovanech naopak néiru presre urcit specifickou skupinu Klierdt
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aktivitami jsou poznavani a¢i turistika. Nejastji navstvuji historické pamatky,
vydavaji se na vylety §i i cyklistické. Toto mi potvrdily i zagstnanky® center,
jejichz klienti se nejastji ptaji na pamatky a moznosti vyiet

Lidé se do regionu radi vraceji, jak vyplynulo zamikového Séeni. Ubytovavaji

se zde v rozmezi 3 az 7 noci.
Charakteristika ubytovacich zatizeni
Ze sekundarnich udajjsem zjistila, Zze pouzefit hotely podstoupily certifikaci

podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacichizani 2010-2012. Ziskankgsného

poitu ubytovacich zdzeni bylo problematické, neba’SU ma Udaje roztené jen
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do ukitych regioni. Z toho divodu jsem provada vlastni Seéeni, ze kterého mi
vyplynulo, Ze se ve vymezeném Uzemi nachazi 11%wuagich z&zeni (viz. tabulka
¢.1 nebo piloha¢.). Dale mi z Séeni vyplynulo, Ze je zde k dispozici vic penZion
nez hotael. To miZze byt dano i tim, Ze lidé davajigunost levijSimu ubytovani

v penzionech. Zagstnankyg TIC vCeskych Budjovicich mi tuto skut&nost
potvrdila, jejich klienti se zajimaji fpdevS§im o informace tykajici se Ig€jgich
penzior ¢i ubytovani v soukromi. \&thto menSich Z#&enich jsou hosté velmi
spokojeni pedevsSim s ochotou a snahou personalu vyjfto/gjich potebam a ganim.
Nespokojenost co seds ubytovacich zézeni se objevila v souvislosti se zastaralym
vybavenim gkterych ubytovacich z&eni agistotou hygienickych zézeni.

Charakteristika stravovacich zatizeni

Ziskat fesné Gdaje o stravovacichiizenich je prakticky nemozné, neb6SU uvadi

v této oblasti jen par statistik. Také ziskat inface v turistickych centrech je obtizné,
zveejiiuji jen ukitd zdizeni, se kterymi spolupracuji. Proto jsem preélaéad/lastni
Seteni.

Souasti ¥tSiny ubytovacich Zé&eni je i zéizeni stravovaci, samostatnychizanich,
které nejsou saidsti hotel je piblizné 90. Nejvice restauraci se nachazieskych
Budgjovicich grimo v centru rasta.

Z dotaznikového SaEni mi vyplynulo, Ze lid€asto vyuzivaji ke stravovani restaurace.
Tomuto zjiSEni jsem ¥novala ¥tSi pozornost. V turistickém centru v Borovaneamjs
zjistila, Ze se lidé nechavajiasto informovat o stravovacich izzenich. Naopak
v Ceskych Budjovicich vibec. Podle mého néazoru je to dano tim, Z&eskych
Budgjovicich jsou restaurace ,na kazdéem rohu®, kdeztmenSich msstech tomu
tak neni.

Ve stravovacich z&enich lidé vyhledavajéeskou kuchyni, zde se vSak objevuje
problém ze strany restauraci, lakaji své hostyypeky ceskou kuchyni, pod kterou si
muzeme pedstavit vidasky fizek, francouzské bramboéysmazeny syr. Tyto pokrmy
setfadi do mezinarodni kuchyntudizZ by je restaurace néiy prezentovat jako typicky
ceske.
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Z Seteni mi vySlo, Ze dotazovani nebyli spokojeni fisfpopem zagstnand
stravovacich Z#zeni. Povolani servirky je velmi n&re, odivodnil majitel restaurace
Beseda. Z jeho pozice j&Zzké sehnat ¢koho na toto misto, protoZze pracuji s hotovosti
a byva zde problém s jejich spolehlivosti, dodawadle mého nazoru by siéin
zanestnanci &chto zdizeni zachovat ditou profesionalitu a neémaset si Spatnou
naladu do prace.

DalSi otdzkou v dotaznikovém fati bylo, zda si lidé mysli, Ze ceny za poskytované
ubytovaci a stravovaci sluzby odpovidaji kwaliVice nez polovina lidi si mysli,
Ze ceny odpovidaji kva#it Tuto otdzku jsem poloZila i majiteli restauracesBda,
abych ziskala ndzor obou stran. Podle jeho najswu;li ceny v restauraci stanoveny
piiliS nizké, niize to znamenat Spatnou kvalitu poskytovanych ji@eazi se drzet cenu
na takové urovni, aby byla dostupna pro vSechnyadnym zpisobem nezasahovala

do kvality gipravovanych pokrrina byly pokryty veskeré naklady.
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5 NAVRHY A OPAT RENI

5.1 Statisticka data

NejvetSi problém, na ktery jsem narazila, se tykal sd@amich dat. Zjistila jsem,
Ze nejsou nikde dostupnéiegné informace o ptu stravovacich a ubytovacich
zaizenich. Data by seipom n¢la vyskytovat ve statistikach mnoha organ
na @islusnych @adech by mili mit k dispozici zaznamy o ubytovacich a stravoeh
zarizenich. Doufam, Ze se situace éninpo Sitani lidi, donti a byfi, protoZze zde
provozovatelédchto zdizenich vypihuji Udaje o svych podnicich.

5.2 Zarazeni ubytovacich zéizeni do Oficialni jednotné klasifikace

V literarnim gehledu jiz byla tato problematika definovana zétiokého hlediska.
Na zaklad sekundarnich adaj zjiSttnych vlastnim pozorovanim mi vyplynulo,
Ze se ve vymezené oblasti nachazi poutezdtizeni, kter4 podstoupila certifikaci.
Tato skuténost se mi jevi jako nedostand, kdyZz vezmu v Uvahu, kolik ubytovacich
zaidzeni se ve vymezené oblasti nachazi. Klasifikamei nCeské republice povinna,
ale pro zakazniky imasi podle mého nazoru lepSi pohled na poskytoswngoy
a standard ubytovacihoizzeni. Certifikaci ziskavaji ubytovaciizzeni marketingovou
podporu od Czechtourism. Dopéila bych, aby se k certifikaci fhlasila i dalSi
zaizeni, nebo tim ziskaji lepSi oce&mi z pohledu svych stavajicich i budoucich

zakaznik.

Zajemce o certifikaci musi vyplnit Zadost oélahi klasifikatniho znaku a zaplatit
stanoveny poplatek (viz. tabulk&5). Fed udlenim certifikace projde Z&eni
kontrolou, ktera probiha zaipmnosti majitele, je i@dem ohlaSena. Kontrdlopoté

piedaji zaznam o kontrole, na zalkdaderého komise certifikaci schvéli neschvali.
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Tabulkac¢. 5

Kapac';;‘;fé’;?"ac":h gen AHR nebo UNIHOST|  netlenové
do 20 pokoi 2 000 K 4000 K
do 100 pokaj 4000 K 8 000 K&
nad 100 pokdj 7 500 K 15 000 K
5% hotely 10 000 K 20 000 K

Zdroj: www.hotelstars.cz

5.3 Navrhy pro restauraci Beseda

5.3.1 VSedni véer s country muzikou

Na zaklad rozhovoru s majitelem restaurace Beseda, ze ldevgplynulo, Ze jeho
podnik je vCeskych Budjovicich oblibeny, pedevsim diky tar@im veserim s Zivou
hudbou. Navrhuji roz&t nabidku o véery s country muzikou, hla¥nz toho divodu,
aby se zvysSila nav8tnost restaurace v pracovnim tydnu. Hrélo by sed&azstedu
od 17 do 23 hodin. Vstupné hyinilo 40 K¢. Predpokladana nawdtnost by byla
priblizn¢ 40 lidi. Naklady na kapelu by se odvijely odfpozakaznik, minimalre by
vSak byly 1500 K.

Reklamu na tyto country ¥ery by majitelé vy¥sili na internetové stranky restaurace,
nechali by vyrobit letdky a plakat. Letaky by bydploZzené na stolechiiptanenich
vecerech s muzikou, které jsou v patek a sobotu, viézsy byly i v jidelnich listcich.
Opakovas by se roznasely do posStovnich schranekiderokoli restaurace. Plakéat by
byl vylepen v ok# restaurace. Vijfpads slabé nav&vnosti po delSi dobu by nechali
majitelé udlat reklamu v radiu, reklama by se tykala nejetewe s country muzikou,

ale i zbyvajiciho provozu.
Velkou vyhodu vidim v tom, Ze by se potencionalnimavstvniky mohli stat pra¥

YT

kde by hrala pr&vcountry muzika.
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5.3.2 Stavba nového baru

V patky a soboty byva restaurace Beseda& mlbsazena, protoZze jsou zdergmany
tang&ni velery. DoSla jsem k z&w, Ze by bylo dobré vytid zde jest jeden bar

pro lepSi a rychlejSi uspokojeni path a pani zakaznik.

Navrhuji vystavit bar v zadnéasti restaurace. Bar bude poskytovat podobné sluzby
jako stavaijici bar, jedina odliSnost bude v tomsédam nebude & pivo, to nahradi
michané napoje, které jsou Zenami restaurace zaddmou na &m pripravovany
michané alkoholické i nealkoholické koktejly, nediklické napoje a vina. Bar bude

oteveny pouze o tareich ve&erech.

Projekt by byl realizovan na n§8im nevyuZitém prostoru, ktery se nachazi
na balkonku v zadnfasti salénku. Vyhoda je v tom, Ze je moznost snladme&pojeni

elektriky, vody a odpad

Bude se jednat ofevény bar se Sesti barovymi Zidlemi. V baru se budachazet d¥
lednice — velka na nealkoholické napoje (dzusyphady, vody) a mensi lednice bude
na alkoholické napoje. Budou zde diea, jeden z hygienickychigdpigi bude uéen
jen k myti rukou, druhy bude slouzit k myti sikdagho inventée. Na policich budou
sklenice jak na nealkoholické napoje, tak i spaecigklenice na koktejly. Pod policemi
se bude nachazet pracovni deska, na které budéénmigobnik ledu. Déale tu bude

mixér a klasicka vybava barmana (shaker, sitko,coklyra michaci sklenice).

Finanéni rozpocet vystavby baru v restauraci Beseda

Vybudovani nového baru v restauraci Beseda budgivfirmy K+S-Cb, spol. sr. o.,
ktera restauraci provozuje. Na vystavbu baru riepafi povoleni, protoze se jedna

0 zasah do interiéru.

Vystavba baru bude stat 180 000 K
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V této cer jsou zahrnuty police, pracovni desky, dwazay, mixér, barovy pult, Sest
barovych Zidli, rozvod elektriky, vody a odgadv ceré je zapdtena i montdz baru.

Lednice a sklenice na nealkoholické napoje doddairCoca-Cola podle stavajici
smlouvy o odbrech. Vyrobnik ledu bude na tento baesunut ze skladovacich prostor

restaurace.

Majitel domu Beseda snizi provozovatel najemné rsicné o 2 000 K a prodlouzi

jim najemni smlouvu o let.

Snizené najemné &sou platit provozovatelé ihned po uvedeni novéhou ba

do provozu.

Zasoby na baru 50 000 K

V cerg jsou zahrnuty sirupy nafipravu michanych napaj sklo na tyto michané

napoje, barmanska vybava, alkoholické a nealkokéliapoje.

Majitelom restaurace budou vznikat ndklady na novéhoégrance. Barman bude
pracovat na zakla&dohody o provedeni prace, to znamena, Ze se mmzdy bude
srazet pouze 15% tla pijmu, nebudou zady odvadt zdravotni ani socialni pojisti.
Bude za barem pracovat kazdy patek a sobotu odol® dhodin, tedy 8 hodin.
Predpokladam, ze bude pracovat 8 dnidsiui.

Mesiéni mzdovy zéklad

1 barman, ppravujici koktejly 1 500 K/8 hodin 12 000 K
(denni mzdovy zéaklad) (dentista mzda)

Celkové mesiéni ndklady na nového zanistnance 12 000 K
Celkoveé naklady na montaz a vybaveni baru 230Ka00
Uspora na ndgjemném za 5 let (2 000*1&f0i*5 let) 120 000 kK
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Po odéteni €chto dvoucastek mi vyplynou vilastni naklady na vystavbu navéhru,
ty ¢ini 110 000 K.

110 000:5=22 000 K
22 000 K jsou vlastni naklady na vystavbu baru za jeden rok

Vlastni r@ni naklady na vystavbu baru 22 000 K
Ro¢ni naklady na provoz baru (mzda+energie) 180KIO0
Celkové néklady na provoz baru 202 000 K

Mésiéni naklady na provoz noveho baru:
202 000:12=16 833 & zaokrouhlime na 17 000¢Ktato castka pedstavuje résiéni
néklady na provoz nového baru.

Denni naklady na provoz nového baru:
17 000:8=2 125 K
Z tétocastky vyplyva, jak vysoké jsou naklady na jeden pieavozu baru.

Majitelé restaurace bude mit na michanych napayjiarzi 200 %. Aby se jim provoz
noveého baru vyplatil, museji navysit trzby o 6 5R0 za jeden vé&er, pak budou

pokryty veSkeré nédklady souvisejici s provozem baru

Hlavni piinos vidi majitelé restaurace v uspokojeni svyclkazaiki, tim navysi

I potencionalni nav8vnost svého podniku.
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6 ZAVER

Na zaklad provedené analyzy doSlo ke zmapovani a vyhodnagitrdce ubytovacich
a stravovacich sluzeb ve vymezené oblasti. Pomotzzdikového Se&ni, fizenych
rozhovoi, studia sekundarnich dat a vlastniho pozorovaem jziskala fehled

o piiblizném pa@tu zdizeni, Grovni a kvalé poskytovanych sluzeb. Pro vylepSeni
nabidky stravovacich sluzeb ve vymezeném regioam jpodala navrhy, kterymi by

se mohlo docilit zlepSeni.

Na za&atku své prace jsem si stanovitagracovni hypotézy, které se nyni na zaklad
zjistenych udaiji, pokusim potvrdit nebo vyvratit.

Prvni hypotéze zita: ,Nabidka ubytovacich a stravovacich sluzeb owéé poptavce
navsévnika“. Tuto hypotézu mohu potvrdit, nebo z dotaznikového Semni
mi nevyplynula nespokojenost naudtiki s nabidkou sluzeb. &8ina navatvnika
ji naopak hodnotila jako dostéteu. Také z mého vlastniho &&ti vyplynulo, Ze je
zde Siroka nabidkaiznych forem a urovni ubytovacich a stravovacidhizeai, tudiz

mohou byt uspokojeni vSichni.

Druhd hypotéza byla: ,Ve zkoumané oblasti je patmpésobeni sezdnnosti.
Tuto hypotézu mohu potvrdit na zaktadjiSttnych udaij, akoliv se zde sezonnost
neprojevuje takovym Zisobem jako v jinych oblastech. Podle mého nazoaw js
vykyvy tykajici se sezony kompenzovany tim, Ze ¢ pdadano velké mnoZzstvi
bez ohledu na sez6nu. Z&sthankyr informanich center mi hypotézu také potvrdily,

neba’ se z dvodu zvySené navd8tnosti poznénuje i oteviraci doba center.

.Kvalita ubytovacich a stravovacich izzeni odpovida pozadaf“, tak zréla tieti
hypotéza. Tuto hypotézu mohu také potvrditegto, Ze ma své negativni stranky. Jak
mi vyplynulo z dotaznikového $eni, nelze jednoziaé urcit, co je dobré a co Spatne,

protoZze kazdy host vnima kvalitu poskytovanych etujinak. Z Séeni mi vyplynulo
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par nesrovnalosti, kde by se mohly zlepSit sluzlay.nvybaveni pokdgj, cistota
a [istup zamstnand.

Hlavnim cilem mé bakailské prace bylo zanalyzovani ubytovacich a straviolkac

sluZeb ve vymezené oblasteskobudjovicko, toto bylo na zakladvsech dostupnych

informaci splgno.
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7 SUMMARY

<The main aim of this thesis will analyze the marketommodation and catering
services inCeské Budjovice. A secondary goal will be finding gaps i throvision of

such services from the perspective of the clienthenbasis of data that emerge from
my survey. Subsequently, the proposed measureddi@ss these problems. The last

side to convert the lessons learned and applyh®operation of selected equipment.

First | had to study special literature and nexiat to make a literatury background
research, which yielded necessary knowledge okthesblems. To be able to consider
the present circumstances, | had to carry out eesiigation among the visitors of this
area, next the interviews with the owner of cagsifacilities and with an employee of
the Tourist Information ofCeské Budjovice and with an employee of the Tourist
Information Centre of Borovany. The third sourceswal the available information

about the area and finally also my own observatinod experience. Counsequently |
made a synthesis of the obtained data and on thends of the obtained results |

worked up suggestions and introduction for the mupment of the present state.

| determined three hypotheses at beginng of mydlacthesis. All available resources
helped me to evaluate the present circumstancesahdould confirm three hypothese.

On the basis of all available resources | couldgheeral aim of my bachelor thesis, i.

e. the analysis of accommodation facilities anctroad) establishments in the area of

Ceskobudjovicko.
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Priloha ¢.1: Seznam ubytovacich a stravovacich g&zeni ve vymezeném regionu

Ceskobudgjovicko

UBYTOVACI ZA RIZENI

CESKE BUDEJOVICE

PENZIONY

A — pension AAA Pension

AleSova Penzion CB Penzion Novohradska
Jan Burda — Pension L Penzion/Apartman
Marie Tomanova — Penzion Na jizd&rn Miloslava Saffova — OPPUS —
Penzion centrum

Milo§ Marek — Penzion Marek Orient Spa — Oazy$hin
Pension AT Penzion Atrium

Penzion B. Holicka Penzion Barbara

Pension Baloun Pension Begonie
Pension Bohemia Pension Bergamo
Penzion Centrum Na Mlynské stoce Pension Dolezal
Pension Dviak Pavel Pension Fontana

Pension Flora

Penzion hosjdka U Havrana Pension Hradsky

Pension Jakes Penziofinh — Mladé
Penzion Josko Pension Kondik

Penzion Life is Dream Pension Lux

Penzion Mycelia Pension Miltom

Penzion MinoiCeské Budjovice )
Penzion Na Kopiku — Dobré Voda @eskych Budjovic

Penzion N31 Marie Nmsova Penzion NR36

Penzion Nonstop BED & BREAKFAST Penzion Olma R+
Penzion Relax Martina Penzion Restaurant Gemtr
Pension Restaurant Mlynskadma — Sindlovy Dvory

Pension — Restaurant Olympie Pension RestaRent
Penzion Solrika Pension — Turin Jan

Pension Tylia — Dobra Vodadeskych Budjovic
Penzion U Marianského kamene — Dobra Vod&skych Budjovic

Penzion U Nadrazi Penzion Wi Tedlak
Penzion U Vlach Penzion ,,Uv\/lka“

Pension U Vystavist Penzion U Zeleznych
Penzion Victoria — VYelna Penzion Za Budvarem
Zelena ratolest 2 Traders Penzion v centru
HOTELY

Café Hostel Garni Hotel Alton
Grandhotel Zvon * * * * Hostel Cuba bar
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Hostel V Podpalubi
Hotel Adler

Hotel Amstel

Hotel Bohemia
Hotel CB ROYAL
Hotel Garni K.I.T.
Hotel Gomel

Hotel Klika

Hotel Laguna
Hotel Minor Ceské Budjovice
Hotel U Budvaru
Hotel U T Iva

Hotel Zvonarna — Dobra Voda@gskych Budjovic
OREA HOTEL DVQRAK CESKE BUDEJOVICE

MOTELY

Motel Dlouha louka
Sportomotel Slavia

OSTATNI UBYTOVACI ZA RiZENI

Hotel A3

Hotel Amadeus
Hotel Atlas

Hotel Budweis * * * *
Hotel Filip

Hotel Garni PVT
Hotel Grand
Hotel Klor

Hotel Maly Pivovar
Hotel Savoy

Hotel U Solné brany
Hotel Zatkv dam * * *

Motorest Pegast — Litvin@vic

Jihaseska univerzita ¢eskych Budjovicich, koleje a menzy

Ubytovna Hochtief
Ubytovny U Nadrazi

BOROVANY

Hotel Alf

Penzion Borovansky mlyn
Penzion U Hofhanzl
Penzion Vales

BORSOV NAD VLTAVOU
Pension U Brejzk
DOUDLEBY

Hotel Klor

LEDENICE

Penzion Gabriela
LISOV

Hotel Mrk&tek
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Penzion Fischer

Penzion ,U obrazk*
Penzion Vochozkova Zdka
Kemp Na Borkach

RUDOLFOV

Domov mladeze SS a VOS cestovniho ru€kské Budjovice

Pension Family
Penzion U Lucie
Kemp Florida

STRAVOVACI ZA RIZENI

Ceské Budjovice
RESTAURACE
Restaurace

Akropolis Recky Restaurant
Amigo

Ameno

Asia

Barbara

Bernard

Bohemia

Bowling Merkury

City restaurant

Corrida

Druzstevni dm

Evropa

Fitness Pouzar - restaurace
Fontana

Gateway of India — Indické& restaurace
Globus

Indicka restaurace Tandoor
Jelen

Jihaseska Koliba

Karban

Laverna

La Cabaa

Life is dream

Lotos

Masné kramy

Metropol

Myslivecké restaurace

Na Cing

Na Hristi

Na Plovarg

Na Rycht

Alchymista
Atlantida

Apetit restaurant
Baarovka

Beran

Beseda

Bryka

Castella

Citro Bar Restaurant
Dlouha z&
Eben

Fantom pub

Gateway of India

GerberaidvBr Arena
Gourmet Sympohy — GRANDHOTEL ZVON
Jackbar

Jibeska chalupa
Jiskra Bowling
Kondik
Lux
Le Flambeau
Live restaura&itbar
Malina
Mauritius
Modry dvie

Nautilus
Na Dynamu
Na Kanale
Na Rizku
Paluba
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Panda
Pavla

Pilsner Urquell Original Restaurant

Pohadka

Potrefend Husa Beerpoint
Restauran& Blues club Highway
Restaurace Hotelu Adler
Restaurant Hotelu Budweis
Restaurace Hotelu Filip
Restaurace Hotel Klika
Restaurace Hotelu Laguna
Restaurace Hotelu Maly pivovar
Restaurace Hotelu U Budvaru
Restaurace Penzionu Miltom
Restaurace Penzionu U Vika
Restaurace Sportcentrum Delfin
Rio

Sklep

Srdicko

Santan

Tulip

Terno

U Chromych

U Handlie

U Kalicha

U Kaplicky

U Klimesa

U Labuznika

U Ortd

U Rudana

U Svijanského Ryte

U Solné brany

U Svejka

Verneovka

Vietnamska restaurace
Vlitava

Zelena ratolest

Zlata hwzda

Bufet
Lilal, s.r.o.
Bistro

Bistro Na Dvorku

Pansky Senk
Perla
Pod Dubem
Potrefena Husa

Restaurace U Kskfopéeti.
San Marco
Sokolovna
Sunset restaurant
Téna
Symbiosa
U Cara
U Dotiku
U Hrusk
U Kanonu
U Karla IV.

U Koresprezky
U Maxe

U Podkovy

U Ryité

U ti musketyt
U Sebést
Vatikan

Van Diesten, s. r. 0. — Hotel Amstel

Vin de café
ZAatisi
Zlaty v

Hladové Vokno — Piaristické nasti a Lannova

KFC — Igy a Globus

McDonald’s — Lannovd&ida a Strakonicka

Papatoria
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Rychlé olZerstveni

EuroSenk, s. r. 0.

Every time — g1 Reckych Restauraci Fast Food

BARY
Pizzerie

Bella Raggazza
Pizzerie Giovanni
Pizza Los Amigos
Pizzeria Pasaz
Pizzerie Pollo
Pizzerie Regina Due
Pizzerie U Zaby
Venezia

Zeleninové bary
Greenhouse s. r. 0.
Noc¢ni bary

B26
Colmando
Comeback clul& cafe
Diamond club
Dzin bar

Fine club
Hollywood
Klub Velbloud
Legenda pub
Luna bar
Marty’s club
Media bar
Moon club
Music bar mari
Na pidé
Nosferatu
Orca herna — bar
Paradox
Rodeo bar

Sid

Snach bar
Sukura bar

U Sudu

Zluta ponorka

Pizzerie Bolero
Pizzerie La Bomba
Pizzeria Palermo
Pizzerie Pergola
Pizzerie Regina
Pizzerie Romagna
U Dvou daim

Zeleninovy bar

C. K. Solnice
Coloseum

Cuba bar

DT Rock club
Fabrika

Herna, bar Fantazie

K2

Koktejl bar Anohialo
Lucerna

Mariner

Maxim

MG Sport Ba& Club
Mr. Brown

Mystery

Nexos

No Limit club
Panter club
Riviera Bar — Club
Sahara bar

Singer pub
Spektrum

Spirit

Zepelin
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Cukrarny a kavarny

Bezbot café

Caffé Ambiet

Caffé lonia

Cool Cafe

Cash ba& Café
Coffe&Co - Merkury
Cukrarna Pramenka
Dolce ILLY
Filharmonie
Fruitisimo cafe
Gaza café

Kavarna Delfin
Kavarna Hausbrant
Kavarna Manon
Kavarna Mesic ve dne
Knebl café

Na Rl Cesty

Peace café, s. r. o.
Ruby café, s. r. o.
Sport cafe

Zmrzlinovy bar Sramek

Hostince
Na Spojce
Pod Urovni
U Nezmara

U tii sedlak
U Peth

Cajovny
Cajirna a kafirna
Pivnice

Atika
Budvar
Pivni sklep
U Cepu

Motorest

Motorest Eden

Café Honner
Caffé Apollo
Caffe La Storia
Corso
Coff&Co- Tesco
Columbia
Cukrarna Stkoi
Dragy’s caffé
Filip nt
Fratello café
Kavarna Cukrarna
Kavarna Filharmonie
Kavarna Film Story
Kavarna Meinl
Kavarna Oerného orla
Mercury bar
Nautilus cafe
Rozhlasova kavarna
Segafredo
Videska kavarna

Na zahradce
Werného konika
U Simona

V Podpalubi

Dobr@ajovna

Budvarka

Juvel
Septim

Motorest Pegast - Litvinovice
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Borovany

RESTAURACE
Restaurace

Kréma U Jana Zizky — Trocnov Restaurace Hotelu Alf
Restaurace Penzionu Borovansky Mlyn

Restaurace Penzionu Vale$

Symalka U kSte
Bistro

U Pantera

BARY
No¢ni bary

Bar — vinarna U Zeleného kréle Herna — bar hotdflu
Non-stop bar Néni Moty

Kavarny a cukrarny

Kavarna Zamek

Hostinec

U Hofhanzh

BORSOV NAD VLTAVOU

RESTAURACE
Bistro

Homolka

LEDENICE

RESTAURACE
Restaurace

Na Hristi — Miroslav P&zek U Salata

BARY
No¢ni bary

Drinks — Dubsky Miroslav
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Kavarna a cukrarna

Cukrarna — Fabian Vaclav

LISOV

RESTAURACE
Restaurace

Restaurace Hotelu Sportcentrum Mi&k

Vétrnik

BARY
Vinarna

Santan
Pivnice
Obec

RUDOLFOV
RESTAURACE

qurida
U Zaby — Dubiné

Bufet

U Martinka - Vrato
BARY

Vinarna

U Vorla

Hostinec

Na Americe
U Flask:

U Stitu

Na Hristi

Noéni bar

Disco Club Pavouk — Libni

UCeské koruny

U Lucie — Vrato
Zamecka Restaurace Bemaja
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Priloha ¢.2: Fotografie restaurace Beseda

Obrazek.2: Fednicast restaurace

Zdroj: www.freetime.cz/beseda

Obrazelke.3: Salének

Zdroj: www.freetime.cz/beseda
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Piiloha ¢.3: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Lucieitkova a jsem studentkou ekonomické fakulty d#ské univerzity. Nyni pracuji na
bakal&ské praci na téma Analyza stravovacich a ubytohaslizeb v oblastCeskobudjovicka. Timto Vas chci
poprosit o vyplini nasledujicich otdzek z dotazniku, ktery je zeslanymni. Ziskané Udaje budou pouzity vyhtadn
pro (el bakaldéské prace. Pokud dotaznik vyplnite sami, odpowdsgitizkovanim informace, ktera nejlépe
vystihuje Vas nazor. &kuiji!

1. Osobni Gdaje
Pohlavi: muz zena

Vek: a) do 25
b) 26-34
c) 35-49
d) 50-59
e) 60 a vice

2. Jaky dopravni progtdek jste vyuzili k dopraveni do regionu?
a) automobil

b) autobus
c) vlak
d) kolo

e) jina doprava (jaka?)

3. Jaky je el Vasi cesty?
a) rekreace

b) poznani
c) zabava
d) zdravotni
e) prace

f)  nakupovani

g) navStva patel

h) kongres, obchod
) jiny

4. S kym jste pijel/a
a) srodinou
b) s pateli
¢) s obchodnimi partnery
d) sam/sama

5. Které aktivity jsou pro Vas nejlak&jsi?
a) vodni sporty/koupani
b) rybaeni
c) cykloturistika
d) pé&sSi turistika
e) poznavani (pamatkyfiroda)
f) zabava
g) jiné...

6. Jaka je délka VaSeho pobytu?
a) bez genocovani
b) 1aZ2noci
¢) 3az7noci
d) déle nez 7 noci
e) déle nez 14 dni

7. Po kolikaté jste v tomto regionu?
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a) jsem tu poprvé
b) uz jsem zde byl/a 1-3 krat
c) byl/a jsem zde vice nez 3 krat

8. Kde jste ubytovani po dobu pobytu?
a) hotel/hotel garni

b) pension
c) apartman
d) kemp

e) chatova osada
f)  u pratelci rodiny
g) jinde...

9. Ohodnda'te spokojenost s jednotlivymiastmi ubytovaciho ¥&eni
(1 - 5, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Atmosféra/prosedi
Vybavenost zdzeni
Urovai personélu
Cistota a hygiena
Stravovaci sluzby
Recepni sluzby
Pokoje

10. Oznate prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sloéba
a) spokojeny
b) spiSe spokojeny
c) spiSe nespokojeny
d) nespokojeny

11. Kde se stravujete?
a) restaurace

b) rychlé okgerstveni

¢) vlastni stravovani

d) v budow ubytovaciho zdzeni (hotel, pension)
e) potraviny

f) jinde

12. Jakou stravu preferujete?
a) vegetarianskou
b) ¢eskou kuchyni
c) italskou kuchyni
d) jinou kuchyni
e) je Vam to jednoljite vSechno

13. Oznate prosim celkovou spokojenost se stravovacimbslo daného regionu
a) spokojeny
b) spiSe spokojeny
c) spiSe nespokojeny
d) nespokojeny

14. Jak jste spokojen/a s Urovni stravovacihidzesai?
(1 -5, 1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Kvalita jidla
Obsluha
Prostedi

Cistota a hygiena

15. Myslite, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidsigh kvali&?
a) Ano
b) Ne
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16. Co Vas v regionu nejvice zaujalo?

18. Jak jste se dozdgli o tomto ubytovacim zézeni? Odkud?

a)
b)
<)
d)
e)

f)

turistické informa&ni centrum
propagéni materialy
internet

cestovni kanceta
doporweni od pétel

odjinud
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