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1 UVOD

Logistika je pomérné obsahlym oborem, ktery se dotykd kazdého c¢loveka, jakozto
spotiebitele, aniz by si tuto skuteénost na prvni pohled uvédomoval. Tyka se i vSech typt
organizaci a podnikl. Je vyznamna nejen pro podnikovou organizaci, ale i, z pohledu
makroekonomického, pro spolecnost jako celek — pravé prostiednictvim logistiky je
realizovan prodej zbozi nebo sluzby. Logistika je tedy pro fungovani ¢i viibec uskutecnéni

ekonomickych aktivit v rdmci hospodarstvi kli¢ova.

V soucasné dobé, kdy je svét zasazen recesi, musi firmy na trhu Ccelit nejriznéjSim
problémim. Tyto tkvi zejména v pietrvavajici nejistoté na trhu, nahlém poklesu obratu
¢i zisku. Firmy c¢asto voli feSeni v podobé omezeni vyroby, v pozastaveni investic do nové
vystavby ¢i v podob¢ inovaci. Potencial je ale tfeba hledat i v nevyuzité vyrobni a logistické
kapacité. Na tuto situaci nebyly firmy zvyklé a je nasnad¢, Ze pouze tispés$na a rychld adaptace

na aktualni stav ekonomiky, dava firmam moZnost uspét a udrZet se na trhu jako silni hraci.

Vyznam logistiky neustdle roste spolu s narlstajici globalizaci. Rychly rozvoj trhu,
konkurence a enormni tlak na kone¢nou cenu vyrobkt pro zakaznika nuti neustale podniky
hledat cesty, jak snizit naklady, které cenu zbozi ovliviiuji. Do skupiny téchto nakladii patii
I naklady na logistiku, které Ize snizit zménou systémového vnimani logistiky v ramci daného
subjektu, nebot’ vSechny ¢innosti jsou ovliviiovany jinymi ¢innostmi, se kterymi pfichazi

do styku.

Zarukou propracované logistiky je tedy optimalizace nakladi celého procesu, jinymi slovy

promyslené a uspé$né fizeni téchto naklada.

Pii aplikaci logistiky Vv obchodé je tfeba mit na paméti, Ze proces nekonci momentem
naskladnéni, ale az okamzikem vyrovnani sortimentu do regalu na prodejni ploSe. Informacni
technologie zde hraji svoji nezaménitelnou roli. Jedna se o nastroj, prostiednictvim jehoz lze

efektivnéji fidit materidlové toky, optimalizovat vysi zasob, zkvalitnit zdkaznicky servis.

Piedmétem této diplomové prace je analyza logistického systému zkoumaného subjektu
Globus CR, k. s. aVvnéavaznosti na ni stanoveni jeho optimalizace. Jedna se o subjekt

zabyvajici se maloobchodni ¢innosti. Pravé zde je velmi citlivd hranice mezi dosahovanim
1



efektivity procest a poskytovanim co mozna nejvyssiho komfortu pro kone¢ného spotiebitele.
Nedostatecnd uroven zakaznického servisu mize mit za nasledek ztratu zékaznika a tim

| ztratu prodejni piileZitosti, kterou piedstavuji potencialni nakupy daného zakaznika.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Logistika

2.1.1 Vznik a vyvoj logistiky

Logistika je pomérné mladou védni disciplinou, piestoze existuje v riznych podobach jiz
po nékolik staleti. Jeji vznik je spojovan sbudovanim velkolepych dél, jakymi byly
napt. egyptské pyramidy, nebo s dobou sumerskou a jeji vojenskou reformou. V obou
uvedenych ptipadech byla nesmirn¢ diilezitd navaznost jednotlivych Cinnosti, jejich vécna

I Casova presnost [1].

Za veédni obor zacala byt logistika povazovana az poc¢atkem 20. stoleti. Velkého vyznamu
nabyla béhem druhé svétové valky v disledku nutnosti technicky zabezpecit jednotlivé
vojenské operace od materidlu az po lékaiské a zdravotnické sluzby. Po valce se logistice

zacala vénovat vyrazna pozornost, zejména v USA, a postupné pronikla i do civilniho sektoru

[2].

Nartst globalizace a s ni spojené konkurenéni tlaky s sebou nesou nutnost feseni slozit&jSich
vyrobnich a distribu¢nich procest. V poptfedi zajmu stoji zakaznik — jen zdokonalenim
zakaznického servisu bude subjekt schopen dosahovat vysSich ziskli. Svoji tlohu zde hraje

faktor ekologie, ve smyslu logistiky reverzni, ¢i vyvoj informaénich technologii [2].

2.1.2 Definice logistiky

Prvni definice logistiky vznikla jiz v roce 1964 v USA. Autofi piesto stale hledaji, jak co

nejpresnéji a nejobecnéji popsat podstatu tohoto slozité¢ho oboru.

Pernica [1] hovoii o logistice jako 0 jakémsi souhrnu organizaénich c¢innosti tykajicich
se zejména materidlovych tokt, jejich synchronizace a hospodarnosti. Veliky diraz je kladen
na fungujici fidici a informacni systém. Jini autofi se snazi v definici logistiky vyjmenovat

jednotlivé komponenty, ve snaze nejlépe popsat celkovy systém.



Drahotsky a Rezni¢ek [2] popisuji logistiku nasledovng: ,, Logistika se zabyva pohybem zboZi
a materialti z mista vzniku do mista spotieby a s tim souvisejicim informacnim tokem. Jejim
ukolem je zajistit spravné materidly na spravném misté, ve spravném case, V pozadované

kvalité, s pfisluSnymi informacemi a s odpovidajicim finan¢nim dopadem.*

Stale cCastéji je vnimdna logistika jako strategicky nastroj S diirazem na integraci fetézcu
a partnerstvi vibec, pii dosahovani co nejvétsi mozné ptidané hodnoty pro zakaznika.
Christopher [3] povazuje dokonce troven sluzeb poskytovanych zéakaznikovi, zejména

Vv oblasti distribuce, za kriticky faktor uspéchu firmy na trhu.

2.1.3 Logisticky retézec
Logisticky fetézec zahrnuje kromé pohybu materialu i dal$i c¢innosti — organizaci

materialového toku, planovani, administrativni ¢innosti, pohyb informaci [4].

Dle Prazské a Jindry [5] je logisticky fetézec posloupnost navazujicich a vzajemné sladénych
logistickych  podsystémut, kterymi prochazi materialovy tok. Soucasné poukazuji
na skutecnost, Zze optimalizace nékterého ze subsystémt ma smysl jediné pti celkovém efektu
na konci fetézce a timto efektem je uspokojeni potieb zdkaznika spravnym zboZzim dodanym

ve spravny ¢as na spravné misto.

propojeni trhu spotfeby s trhy surovin, materialti a dilt, které uceln€¢ vychazi z poptavky.
Hmotna stranka fetézce spociva v piemistovani véci nebo osob a nehmotna stranka
Vv premistovani informaci potfebnych k tomu, aby se mohlo premistovani véci ¢i osob vibec
uskuteCnit. Dale souvisi stoky penéz fizenymi v z4jmu likvidity subjektii podilejicich

se na uspokojeni dané potieby konecného zakaznika.
V zésad¢ je mozné rozdélit logistické fetézce na tii typy:

* Tradi¢ni typ fetézce s nepfetrzitymi toky. Tento typ je zaloZen na predikcich prodeje
a V navaznosti na né na nasledném uzavirani kontrakti s dodavateli, dodavky surovin
se uskutecnuji ve velkych davkach (podnik ocekava vyhody z mozného kolisani cen,
mnozstevnich rabatl), skladové zasoby jsou objemné, toky nesynchronni. Uplatiiovan

je zde push princip.



= Retézec s kontinualnimi toky — uplatnéni pull principu, pfi¢emz je zcela vynechan
sklad surovin mezi dodavateli a vyrobou, sklad hotovych vyrobku je redukovan diky
Just in time (JIT). Predchazejici c¢lanek odesila davku odebirajiciho ¢lanku
v okamziku, kdy odebirajici clanek avizuje pfipravenost odebrat potfebnou davku,
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reakci na objednavky zakaznika.

= Retdzec se synchronnim tokem. Typ fetézce, pro jehoZ fungovani je nutnosti tok
informaci a s nim spojené uplatnéni automatické identifikace a elektronické vymény
dat, potiebné softwarové a hardwarové vybaveni. Vysledkem jeho aplikace je pohyb
(uvnitt kteréhokoliv ¢lanku) jen takového mnozstvi hotovych vyrobkt nebo surovin,

které je v daném okamziku pozadovano.

2.1.4 Logisticky systém podniku
Logisticky systém podniku je ,,uspofddand mnoZina umélych (technickych) a lidskych prvki
a vazeb mezi nimi kooperujicich pfi planovani a realizaci logistickych fetézcl vyvolavanych

podnikem.“ [1]
Logisticky systém tvoii tfi podsystémy:

* Materidlovy systém. Zahrnuje procesy od ndkupu zboZi po prodej konecnému
zékaznikovi. Jedna se o manipulaci, dopravu, skladovani, baleni, vyskladiiovani,

expedici, prodej.

» Ridici systtm — na némz se podili ¢innosti pldnovani, rozhodovani, organizovani

a kontrola celého materialového toku;

* Informacni systém. Pofizuje, zpracovava a prenasi udaje, poskytuje spravné informace
na spravném misté, ve spravném case. Jednd se zejména o zpracovani objednavky,

informace o stavu zasob apod.

Kazdy z téchto podsystémi je neméné diilezity. Logistiku je nutno chapat jako G€inny nastroj

v boji s konkurenci. Nemuze tedy existovat sama o sobé, je propojovana se samotnou strategii



podniku. Strategie logistického systému se odviji od vnéjsiho cile, tj. uspokojeni zdkaznika

pfi zajisténi vykonnosti celkového systému [1].

Synek a kol. [6] vidi feSeni logistického systému v optimalizaci harmonizace ,,mist styku‘
navazujicich subsystému, jakymi jsou: dodavatel — piejimka — sklad — uskladnéni —
kompletace — piesun — odpad — recyklace. Zde dochazi k hlavnim problémim tykajicich

se vySe nakladu, casovym prodlevam, organizace, technického zajisténi.

Informace maji pro logistiku kli¢ovy vyznam, bez nich by nemohl zaddny logisticky systém
fungovat. PfinaSi ssebou ale i nemalé¢ ndklady Vv podobé potizeni kompatibilniho
softwarového a hardwarového vybaveni. Dilezita je vzajemna duvéra ¢lanku logistického
fetézce, nebot” dané subjekty spolecné sdileji data, jejichz inik by mohl znamenat oslabeni

pozice na konkurenénim trhu. Clanky vyzaduji dlouhodobou spolupréci.

2.1.5 Logistické ¢innosti a jejich optimalizace

Dle Darika a Plevného [4] jsou ¢lenény logistické ¢innosti nasledovné:

* Dodaci lhity — cas, ve kterém je zahrnuto zpracovani objednavky, vyskladnéni,

expedice, pfeprava;

» Dodaci spolehlivost — schopnost dodrzovat dodaci lhity, obvykle vyjadiena
Vv procentech, zda doSlo pouze k nedodrZeni dodaci lhiity nebo nedodani vyrobku

podle objednavky;

* Dodaci pruznost — schopnost systému zareagovat v potfebném c¢ase na zmény

pozadavki zédkaznika jak co do mnozstvi, tak do Casu, pfipadné 1 druhu vyrobku;
» Dodaci kvalita — kromé jiz vySe uvedeného i neporusenost vyrobku.

Cilem logistickych procest je pfinaset kvalitni sluzby zakaznikiim efektivné a hospodarné,

vynalozené naklady musi byt v§ak v souladu s produkovanymi piijmy [7].

Logistickymi naklady jsou napf.: ndklady na systém a fizeni, na zasoby, na skladovani,

manipulaci, na pfemisténi, naklady vné i uvniti podniku, pojistné, uroky z uvéra ¢i ztraty.



Tyto néaklady se logicky snazi subjekty redukovat (optimalizovat), coz muze vyvolat
protichtidnost ¢i konfliktnost nékterych cili. Snizovanim ndkladl na ¢innosti se mohou zvysit

naklady z nedostatku.

Velmi Castym logistickym cilem byva snizovani zasob, avsak v ptipadé vykyvu v poptavce je
subjekt vystaven dlouhym dodacim Ihitdm. Subjekt muze piijit o mnozstevni vyhody

nebo zvyhodnéné zaruky.

Minimalizovat lze pocet lidi zabezpecujici proces, a to vyloucenim zbyte¢nych ukont,
doplnénim chybéjicich, racionalizaci nékterych Cinnosti. Jako efektivni se jevi na nékteré

¢innosti uplatnit outsourcing.

2.2 Logistika v obchodé

Predpoklady kuplatnéni logistiky v obchodé jsou piedev§im dynamika a koncentrace
obchodnich ¢innosti vV ramci narodni ekonomiky 1 uvnitt obchodnich firem, rychly rozvoj
informacnich technologii, rozvoj technologie provozu — predev§im ve smyslu unifikace

spotiebitelského baleni a standardizace obchodnich a dopravnich dokladi [5].

2.2.1 Struktura distribu¢nich a obchodnich Fetézca

Prostfednici do procesu smény vstupuji z diivodu zvySeni vykonnosti tohoto procesu, nebot
mohou vyrovnavat nesoulad sortimentu prostfednictvim tfidéni a sdruZzovani zbozi. Firmy
mohou zavést rutinni transakce a distribu¢ni kandl spotfebiteliim usnadniuje orientaci na trhu.
K zefektivnéni dochdzi v ramci celého marketingového procesu, v oblasti vyroby dochazi

k uzké specializaci na produkty [8].

Mozné struktury distribuénich a obchodnich fetézct vystihuje obr. 1.



Obr. 1: Varianty usporddani distribucnich a obchodnich retézcu
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Zdroj: [1]

Volba varianty distribu¢niho nebo obchodniho fetézce je zavisla na typu a povaze sortimentu,

regionalnich odliSnostech trhu nebo na mistnich zvyklostech zakaznikd.

Nejrozsifengjsim typem jsou skladové dodavky do prodejen maloobchodu. Mohou byt
uskutecnovany klasickou formou, tedy se zapojenim velkoobchodu, formou distribu¢niho
skladu vyrobce nebo s vyuzitim poskytovatele logistickych sluzeb. Prostfednictvim této

varianty se ke koneénému spotiebiteli dostava 80 - 97 % zbozi. [1]
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Druhym typem jsou ptimé dodavky z vyroby do prodejen maloobchodu. Tato forma je
zadouci u takového typu zbozi, jakym jsou mlécné a masné vyrobky, pekarensky sortiment,
sortiment vyzadujici opatrnou manipulaci a déle zasilky objemné a hife skladovatelné.
V posledni dobé iniciuji hypermarkety a supermarkety pfimé dodavky formou cross-

dockingu.

Nabidka sortimentu je moznd i formou Cash and carry. Tento zpisob preferuji majitelé
mensich prodejen, restauraci, hoteliéfi, drobni vyrobci. Zakaznici si zbozi sami vyberou, sami
odvazi. Nemusi ¢ekat na dodavky na zéklad¢ objedndni, ceny jsou niz$i nez v maloobchod¢.
Uhrada faktur probiha okamyzité. Provozovatelé cash and carry mohou zaroveii za odlisnych

podminek umoznovat nakup soukromym osobam.

Zasilkovy obchod se specializuje ptevazné na nepotravinaisky sortiment. Jeho nevyhodou
jsou vysoké naklady na tisk katalogli, mozné zastarani (vybér sortimentu do katalogu je
obvykle provadén v predstihu Sesti mésicti). Zakaznik nema moznost si zbozi pted koupi
vyzkouset, Casto chybi navod v ¢eském jazyce, problemati¢téjsi je reklamacéni fizeni. Oproti

tomu ma zékaznik pravo do 14 dnl zboZi bez udani divodu vratit.

Posledni variantou jsou piimé dodavky zbozi z vyroby k zakaznikiim. Jednd se o variantu

spiSe okrajovou, regionalné zamétenou.

2.2.2 Struktura sortimentu v maloobchodé

»Jako sortiment byva oznaCovan cilevédomé soustfedény a utfidény soubor vyrobkd,
ale i vykont a sluzeb.” [5]

Ttidéni muize probihat podle rtznych hledisek. Standardné se v oblasti obchodu tfidi
sortiment na tzv. ,,food“ a ,,non food*, znamé je také ¢lenéni potravin na ,,dry goods* (suchy
sortiment) a ,,perishable goods* (rychle se kazici sortiment). Nepotravinaiské zbozi 1ze také
délit na ,,soft (predstavuje odivani a obuv), ostatni pak na,hard“ (ndbytek, elektronika).
Sitka sortimentu je dana po¢tem skupin zbozi, hloubka moznosti vybéru v dané skuping.
Zacletiovanim sortimentu do skupin provadi obchodni jednotka tzv. typizaci podle sortimentu,
ktera je Uizce spjata s otazkou rozmisténi zbozi, Sifi poskytovani sluzeb, dispozi¢nim fesenim

a uspotradanim prodejni plochy, zptisobem prodeje. Sortiment s sebou piinasi i rozdilnou
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pracnost. Urc¢itou roli zde mtze hrat povaha zbozi - kiehkost, odpovédnost u klenotd, pomoc

zakaznikovi pfi ndkupu (napf. u elektroniky)fyzické vlastnosti vyrobku apod.

2.2.3 Metody Fizeni zasob v obchodé

Rizeni zasob piedstavuje soubor &innosti, jakymi jsou: vyuzivani informacnich zdroji
0 potfebach zadkaznikii, rozhodnuti o druzich a sortimentu zbozi, rozhodnuti o §ifi a hloubce
béznych zasob zbozi, stanoveni hlavnich dodavatelli, plynulé dodavky mnozstvi zbozi dle

potieb, stanoveni cen zboZi a kontrola stavu zasob [9].

Pro logistiku v obchod¢ je zakladni filozofii metoda fizeni zasob JIT. Zaméfuje se na redukci
nadbyte¢nych zasob a tim i1 na sniZzovani nékladt spojenych s drzbou zasob. Piedpokladem
pro uplatnéni této metody je ¢asova koordinace a piesné fungujici doprava. Pro logistiku

vV obchodé neni pro jeji nepfesnou planovatelnost stézejni.

Velmi dobie lze uplatnit metodu ABC. Je na posouzeni konkrétniho podniku podle jakych
hledisek bude sortiment do jednotlivych skupin tfidit. Standardnim ukazatelem je obratové
hledisko. Nejvétsi vyznam je piikladan polozkam, které se nejvyssi mérou podileji na roénim
obratu, avSak procentudln¢ jsou nejméné zastoupeny co do prodaného mnozstvi, tedy spada;ji
do polozek typu ,,A“. Naopak polozky typu ,,C* jsou obvykle levnéjsi, predstavuji veétsi
objem zasob na skladé a maji minimélni podil na roénim obratu [10]. Clenéni je mozné i dle
obtiznosti skladovani dané polozky (polozky Ccastéji odcizené nebo polozky spojené

s nemalymi dasledky plynoucimi z nedostatku).

Nejznaméjsi specifickou metodou v logistice obchodu z konce 80. let a zaatku let
devadesatych je Direct Product Profitability (DPP). Podstatou metody DPP je sledovani
pohybu zbozi od jeho vstupu do oblasti obchodu az po prodej zdkaznikovi, pficemz se sleduje
Cas potiebny k prevzeti zbozi do skladu, kolik mista ve skladu zaujalo, zda byla nutna
piekladka, jak dlouho zbozi ve skladu setrvalo, kolik ¢asu bylo zapotiebi k jeho rozdéleni,
jaké byly naklady na obaly a ptepravni prostiedky, ¢as potiebny na nalozeni, doba jizdy,
vzdalenost, druh pouzitého vozidla apod. Tyto naklady se pak porovnéavaji s hrubymi vynosy.
Na zéakladé téchto tdaji firmy rozhoduji o velikosti vystavného mista pro zbozi s lepSimi

vysledky, vyfazeni nékterého druhu zboZi ze sortimentu, ¢i o tom, co skladovat a co nikoliv.
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Udaje mohou slouZit pro potieby cenové tvorby a pii rozhodovani o formé podpory prodeje.

Tato metoda zpétn¢ plisobi i na vyrobce [5].

224 ECR

Sluzby poskytované zdkaznikim mohou mit pouze zdkladni (miniméalni) iroven. Takovymi
jsou predevsim spolehlivost, v€asnost dodavek, ptesnost v jejich plnéni dle objednavek. Tato
uroven je v soucasném konkuren¢nim prostiedi brana jako samoziejmost, je tedy potieba ji

roz§ifit o sluzby v souladu s pfanim koneéného zakaznika.

Efficient Consumer Response (ECR) vznikla ptvodné pro potravinaiské fetézce. Jedna
se 0 zvlastni variantu systému Quick Response (QR), pouzivanou (v maloobchodu) ptevazné
ve vztahu vyrobce — maloobchodnik [2]. QR vychazi z myslenky, Ze informace o ob&hu
vyrobkl a stavu zasob jsou plynule pfedavany mezi jednotlivymi ¢leny distribu¢niho fetézce.
Jednotlivé ¢lanky mohou prostiednictvim téchto informaci Iépe koordinovat svoji ¢innost,

optimalizovat velikost zasob a tim snizit objem takto vazaného kapitalu.

Pro aplikaci ECR je bezpodmine¢né nutna aplikace automatické identifikace — ¢arové kody,
elektronickd vymeéna dat (EDI) ¢i elektronicky pfevod penéz. Podstatou ECR je intenzivni
spoluprace prumyslu a obchodu s cilem uspokojeni zakaznika rychleji, 1épe a s niz§imi

naklady. Hlavnim efektem je stabilita fetézct [11].
Zakladnimi strategiemi ECR jsou:

= Efficient Replenishment: stabilizace tokG pifi minimalnich zasobach (synchronni
vyroba, kontinualni dopliiovani zbozi, spolehlivost operaci, cross — docking);

= Efficient Assortment: fizeni sortimentu dle kategorii, jeho uspotfddani dle vnimani
zakaznik;

= Efficient Introductions: uvadéni novych vyrobkul na trh, sladéni naplanovani aktivit;

= Efficient Promotions: podpora prodeje v pfipad¢ a tak dlouho, aby piinesly maximalni
uzitek, nadmérna zdsoba je presunuta na odbératelské clanky fetézce pod nabidkou

mnozstevnich slev a daru.
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Obr. 2: Komponenty ECR
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Zdroj: [5]

Charakteristickymi znaky uZiti internetu a tedy i elektronické vymeény dat (EDI) v dobé
ménicich se dodavatelskych i odbératelskych strategii jsou standardizované kontrakty,

dokumenty a vyrobky, kvalifikovanost a regulace uzivatelli, moznost nahliZeni do cenové

historie, prithlednost, divéra, trzni pospolitost [12].

Vlivem téchto informacnich technologii je moZzné dosdhnout niZSich nékladii a nizsich zasob,
¢i odstranit distribu¢ni bariéry. Informacni technologie pfispivaji ke zvySeni stability
a obchodovatelnosti na trhu. Aby mohlo byt dosazeno téchto vyhod, je nezbytné nutné

standardizovat prezentace produktd, jasné definovat pravidla obchodovani a vedeni

dokumentace.
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2.2.5 Elektronicka vyména dat (EDI)

,,EDI — tedy elektronicka vyména dat (z anglického Electronic Data Interchange) — je moderni
zptsob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty, pifi které dochdzi k vyméné

standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumenti elektronickou formou.* [13]

Charakteristickym znakem EDI je pfenos strukturalizovanych dat, kterd podléhaji predem
stanovenym pravidlim. Bez dohody o formalnich standardech mezi obchodnimi partnery neni
mozna ucelna komunikace mezi dvéma aplikacemi, nelze tedy realn¢ seskupovat jednotlivé
polozky (nazev zbozi, cena zbozi, ¢arovy kod, oznaceni artiklu, datum dodani) do obchodnich

dokumentii nebo zprav (objednavka, ptijemka, dodaci list, faktura apod.).

Historie EDI saha do 60. let minulého stoleti, kdy zacala byt aplikovana v USA ptedevsim
V automobilovém pramyslu, letectvi ¢i zdravotnictvi. V soucasné dobé podporuje EDI vétsina

obchodnich fetézcti — standardizovana je jak samotna komunikace, tak i jednotlivé procesy.

EDI ma své odpurce i zastance. Elektronické vyméné dat vSak nelze upfit takové piinosy,

jakymi jsou:

= podstatné zrychleni obchodniho cyklu (nabidka a vybér z katalogu — objednavka —
ptijemka — dodaci list — faktura);

= uzké vztahy a spoluprace obchodnich partnert jako soucéast konkuren¢niho boje;

» snizeni ndkladd na administrativu (poStovné, mzdové néklady);

= urychleni platebniho styku;

* sniZeni chybovosti diky absenci pfepisovani dat;

= celkové Iépe planovatelné logistické ¢innosti. [13]

2.2.6 Rizeni kategorii (CM)
Category management (CM) se soustied’uje na fizeni poptavky podle vyrobkovych kategorii.

Vychazi z ndkupniho a spotfebniho chovani zdkazniki. CM, se zamé&fuje na Ctyfi oblasti:

= efektivni fizeni a tvorbu sortimentu,
= optimalizaci aktivit na podporu prodeje;
= uvadéni novych vyrobkl na trh;

= rust loajality zdkaznika.
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Rizeni dle kategorii je iniciativou a spoleénym usilim retailera, jeho dodavatelti a vyrobc,
ktefi spolecné vytvaii strategii pro danou kategorii. VSechny tyto ¢lanky maji zdjem
na zvySovani obratu, vymezeni se od konkurence, na efektivnosti zbozovych toku

a distribuce.
Samotny proces fizeni kategorie sestava z nize uvadénych ¢innosti:

= definovani kategorie;

» urceni role kategorie;

* hodnoceni kategorie;

= gestaveni ukazatelud;

» definovani strategie kategorie;
» urceni taktiky pro kategorii;

* implementace obchodniho planu.
Za ptinosy vzdjemné spoluprace obchodnich firem a vyrobct 1ze povazovat:

* na strané obchodnich firem: zrychleni ob&hu zbozi, sniZeni provoznich nékladd,
vyfazeni polozek, které trvale nevykazuji obrat, snizeni skladovych zasob a naopak
nechybéjici zbozi v regélech;

* na stran€ vyrobcl: snaz§i planovatelnost vyroby, sniZzeni zasob, sniZeni logistickych

nakladu.

2.3 Zasoby

Diivodi, pro¢ vytvaret zdsoby je nékolik. Podnik se mlze predzéasobit, pokud je ocekavana
vyrazng€j§i zmena ceny vyrobku nebo je ocekavan nedostatek vyrobku na trhu. Podnik muize
sledovat spekulativni cile [14]. Zasoby vyrovnavaji nesoulad mezi dodavkou a spotiebou
v disledku mista, poméhaji pieklenout dobu mezi objednavkou a dodavkou. Do urcité miry
ma na jejich vysi vliv postoj K riziku samotného podniku nebo jednotlived, kteti se na jejich

pofizeni podileji.
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Zasoby je nutné fidit, jelikoz je do nich véazana podstatna cast kapitalu podniku. Jejich

snizovani nebo naopak zvySovani ma svoje pozitiva i negativa a vzdy zalezi na konkrétni

situaci a opodstatnénych davodech takovych zmén.

2.3.1 Naklady spojené s tvorbou a vyuzitim zasob

Naklady spojené se zasobami je mozné rozdélit do tii zakladnich skupin [6]:

Objednaci naklady. Zahrnuji v sobé naklady na administrativu Spojenou s pofizenim
a doplnénim zasoby, naklady na predikci a vyzkum, naklady na kontrolu, zavedeni

do evidence, informacni zpracovani, tkony spojené s likvidaci nebo thradou faktur.

Néklady na skladovani. Rostou se zvySovanim zasoby. Do této skupiny patii
pfedev§im naklady na troky z kapitalu vloZzeného do zasob, ndklady na skladovani
a spravu zasob, a naklady spojené s rizikem mozné neprodejnosti vyrobki v disledku

poskozeni ¢i technické zastaralosti.

Naklady vznikajici z nedostatku zasob. Jedna se o naklady pfti zajiStovani ndhradniho
plnéni, nevyuziti vyrobnich kapacit nebo vznikajici jiz pii vlastnim prodeji (ztrata

zakaznika, urychlend expedice apod.).

2.3.2 Druhy zasob a jejich optimalizace

Pro uspésné fizeni zasob je vhodné zasoby rozélenit z hlediska funkce, kterou v podniku

zastavaji:

Obratova (béznd) zasoba. Pokryva potiebu prodeje pro obdobi mezi dvéma dodavkami

na doplnéni zasoby.

Pojistna zasoba. Je tvofena (pfevazné v bodu rozpojeni objednavkou zakaznika)
Uubézné¢ spotfebovavanych nebo prodavanych polozek za tim ucelem,
aby do pozadované miry zachycovala ndhodné vykyvy na strané vstupu i na strané

vystupu [15].
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= Zasoba pro ptedzasobeni — zejména u sezénniho zbozi, v dobé dovolenych, inventur

u dodavateld, v dobé svatka.

= Zasoba strategickd — pro pieklenuti vyjimecénych udalosti, napt.: povodné, stavky,

nepokoje.

= Zasoba spekulativni. Byva vytvarena za tcelem vyS$siho zisku vyhodnym nakupem

(kolisavost cen, pofizenim za ucCelem dalSiho prodeje bez zasahu do podstaty

vyrobku).

Nékup v pfili§ velikém mnozstvi nebo naopak v pfili§ malém muiize mit na firmu neblahy vliv.
Nadmérné zasoby snizuji zisk diky vysokym ndkladim, které jsou na zdsoby vazané, piilis
malo zasob muze snizit ziskovost prostfednictvim prodejni ztraty (v disledku docasné
chybéjiciho zbozi). Obr. 3 znazoriuje efektivni zptisob, jak nalozit s kompromisy spojenymi

S pofizovanim zasob. Model v podstaté fika, Ze vesSkeré naklady nemohou byt soucasné

minimalizovany pii zachovani pozadované urovné zékaznickych sluzeb.

Obr. 3: Obvykly model pri spravé a rizeni zdsob

Provozni néklady Néklady na fyzicka
zafizeni
Sluzby zékaznikim
Néklady na zpracovani Néklady na dopravu
objednavek
Zdroj: [16]
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2.4 Skladovani

Podnik musi v¢asné definovat svij cil, v jaké oblasti bude podnikat. Zajima jej pfedevsim [5]:

= Jaky sortiment by mél byt skladovéan: skladové podminky musi odpovidat povaze
zbozi, aby bylo mozné zabranit Skodam vzniklym napi. nevhodnou teplotou ve skladu
(hotlavé latky), vlhkosti (textil), apod.

= Jakd je predpoklddand doba obratu polozek: zda existuje predpoklad, ze pftijaté
polozky budou ihned umistény na prodejni plochu a stiechy regélii, nebo se ¢ast
dodavky bude vracet na ur¢itou dobu do skladu.

= Jak bude podnik rozdélovat sklady dle funkce zasob: predzasobeni, akéni prodej, stala
nabidka.

= Jaké jsou vyhody ¢i nevyhody centralnich a regiondlnich sklada.

= Jaky je postoj k riziku: ponecha si subjekt plosnou rezervu ¢i nikoliv.

2.4.1 Sklady v logistickém systému
Sklady v logistickém systému je mozné ¢lenit podle funkce, kterou maji zastavat, dle

stavebniho provedeni, vySky objektu, pratoku zbozi a stupné mechanizace [5].
Clenéni dle funkce skladii

* Obchodni sklad: zakladnimi funkcemi jsou skladovani a pfeména sortimentu.

= Sklad odbytovy: je umistén u vyroby. Existuje jeden vyrobce a vice odbératelt.

» Sklady vefejné a najemni: dochazi k proptjceni skladové plochy s moZnosti vyuziti
dané manipulacni techniky, pfi¢emz u vetejnych skladi sklad zbozi ptijima, skladuje
avydava dle pokynu zakaznika, ve druhém pfipadé veskeré dalsi ¢innosti, vyjma
pronajmu, vykonava zdkaznik sam.

» Sklady tranzitni: se vyskytuji na mistech veliké ptekladky — Zeleznice, pfistavy.
Zakladni funkci je pfiymuti sortimentu, jeho rozdéleni a nasledna nakladka
na dopravni prostfedek vhodny k dalSimu transportu.

» Konsignacni sklady: jsou sklady dodavatele u odbératele, pfi¢emz si odbératel odebira

zbozi dle své potieby a Vv pozadovanych cCasovych intervalech. Riziko plynouci
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Z obchodnich vztahi nese dodavatel. Vyuziva se zpravidla pfi zdsobovani ndhradnimi

dily v oblasti automobilového priimyslu, vypocetni techniky.

Clenéni dle stavebniho provedent

Uzaviené sklady: zastfeSené sklady uzaviené ze Ctyf stran.
Kryté sklady: jsou rovnéz zastiesené, ale chranéné z jedné az tii stran.

Oteviené¢ sklady: slouzi pro volné skladovani na vyhrazené plose.

Cleneni dle vysky objektu

Vyskové sklady: minimélni vySka se vétSinou uvadi 8 az 10 metrd, u nové vystavby
15 metrti.

Halové sklady: jednopodlazni sklady s vyskou od ¢tyf do osmi metrti.

Ptizemni sklady: s vyskou do ¢tyf metru.

Etazové sklady: maji svoji kapacitu rozlozenou do vice podlazi.

Cleneni dle stupne mechanizace

Sklady automatizované: ¢ast pohybu zbozi je feSena automaticky. Jedna se predevsim
o vlastni skladovéni, kdy jsou skladové jednotky uklddany na stanovené misto
a nésledné expedovany.

PIn¢ automatizované sklady: témé&f vSechny procesy jsou automatizovany. V obchodni
¢innosti se vétSinou nepouZzivaji pro svoji nakladnost.

Vysoce mechanizované sklady: sklady, kde pfi manipula¢nich cinnostech
spolupracuje ¢lovek, a vyskytuji se prvky automatizace;

Mechanizované sklady: ¢ast pohybu fes$i mechanizacni prostiedky;

Ruéni sklady, kde ptrevazuje ruéni manipulace.

Clenéni dle priitoku zbozi

Pratokovy sklad: zbozi ma ve skladé jednosmérny pohyb, vzajemné se nerusi ¢innosti
pfijmu a vyskladnéni.

Hlavovy sklad: pfijem i vyskladnéni se provadi na jedné stran¢. Uplatituje se u malych
skladl nebo u automatizovanych skladt, kde nehrozi mozné kiiZeni cest nebo je tato

problematika vytesena.
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2.4.2 Aktivni prvky ve skladech

Spravny vybér manipulacni techniky pro operace ve skladu nebo vyrobnim podniku ma vliv

na usporu nakladu a celkové zvyseni efektivity skladovych manipulaci.
Nizkozdvizné voziky

= Rucné vedené voziky bez pohonu: vhodné predevSim pro kratké dojezdové
vzdalenosti.

* Rucné vedené elektrické voziky: pro snazsi manipulaci.
Vysokozdvizné voziky

= Celni voziky s protizavazim: pro viestranné vyuziti.
» Rucné vedené voziky: pro kratké horizontalni transporty.
» Retracky: technika pro obsluhu mezi regalovymi konstrukcemi; vozik disponuje

posuvnym sloupem a tim umoziuje ziZeni manipulacni ulicky.
Regalové zakladace

Regalové zakladage jsou stroje prejizdéjici v uli€kach, bud’ po kolejnici v podlaze, nebo
po horni ¢asti regalové konstrukce. Vysuvnd ramena ukladaji paletu, kabina manipulanta se

pohybuje spolu s paletou vertikalné [17].

2.4.3 Prepravni prostredky

Vhodné zvolené piepravni prosttedky mohou znamenat pro podnik usporu prostoru

pfi prevazeni nebo skladovani, a ochranu proti pfipadnému poskozeni zbozi.
Mezi hlavni druhy pfepravnich prostiedki patii:

= palety;
= piepravky;
= roltejnery;

= kontejnery.
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Palety

Paletu Ize definovat jako nosnou plosinu s ndstavbou nebo bez nastavby, kterd je uzptisobena
pro manipulaci pomoci mechaniza¢nich voziki s vidlicemi. Nejvice rozSifenou je
tzv. evropska paleta, s rozméry 800 x 1200 mm, o vySce 170 mm. Zni je odvozena
tzv. dvojpaleta (1 200 x 1 600 mm) a pulpaleta (600 x 800 mm). Kromé této je vyuzivana,

zejména v lodni doprave, tzv. prumyslova paleta s rozméry 1 000 x 1 200 mm [5].
Podle provedeni rozeznavame palety:

* prostorové: piedstavuji ploSinu;

» skfinové: maji ohradu a viko;

» ohradové: maji ohradovou cast, kdy je sténa sklopna tak, aby byl mozny pristup
ke zbozi.

Prepravky

Ptepravky jsou typickym piepravnim prostfedkem pro lahve, mlécné produkty, pec¢ivo, masné
vyrobky. VyuZivaji se mezi odbératelem a dodavatelem, ktefi vzdjemné spolupracuji

na zéklad¢ dlouhotrvajiciho obchodniho vztahu.
Roltejnery

Roltejnery jsou pojizdnymi piepravkami, které se vyuzivaji pfevazné pii prepravé zbozi
z velkoobchodu do maloobchodu. Rozmérem odpovidaji pulpaleté. Vkladaji se do ni kartony

a prepravky.
Kontejnery

Kontejner miva zpravidla tvar skiin€ s dvefmi. Lze jej stohovat, pfekladat z jednoho na druhy,
lozit na dopravni prostfedek. Vyznam ma zejména pii uziti kombinované dopravy (automobil,
vlak, lod’).

2.5 Reverzni logistika

Hlavni naplni reverzni logistiky je podpora alternativniho vyuziti vyrobkl a obalt, které jiz

jednou byly pouzity, nebo nemohou byt prodany [18].
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Zpétné toky zbozi mohou proudit ve sméru:

» od konecnych =zikaznikli k dodavatelim (nepfevzaté nebo odmitnuté zbozi,

reklamované zbozi, pouzité vyrobky s ukoncenou zivotnosti);

» od provoznich jednotek maloobchodu Kk dodavatelim (pfepravni prostiedky,

reklamované zbozi, nespravn¢é dodané zbozi);

» toky od recykla¢nich zavodl smérem k prvovyrobctim, spalovndm nebo skladkam

(nevratné palety, rizny odpad, jednordzové obaly);
» toky z vyrobnich zavodu.

Zpétny odbér je v CR legislativné feSen Zakonem & 185/2001 Sb., kde je stanovena
povinnost prodejce informovat zdkaznika o zplisobu a misté vraceni vyrobku. Stejné tak jsou
zde striktn€ uvedeny vyrobky, které jsou prodejci povinni od zakaznika odebrat: elektrické
akumulatory, galvanické clanky a baterie, vybojky a zafivky, pneumatiky, chladni¢ky

pouzivané v domacnostech.

Zpétné toky je mozné do urcité miry minimalizovat zkvalitiovanim vyrobki, dostateCnou
informovanosti - pfiloZenymi navody k pouZiti a manipulaci. Spolecné se vzristajici oblibou
e-commerce a shovivavéjsi reklamni politikou nadnarodnich fetézci je vSak predpokladan

jev opacny.

Reverzni logistika mize byt pfedmétem outsourcingu. Rozhodnuti, zda zajistit zpétny odbér
a zpracovani zbozi vlastni firmou ¢i tfeti stranou, zavisi na konkrétnim postoji daného
subjektu. Skapa [18] povazuje outsourcing za nevhodny u katalogovych prodejci, ktefi maji

se zpétnymi toky dostatecné zkuSenosti.

2.6 Vyvojové trendy v logistice

2.6.1 Reverse engineering
,»Cilem zpétného inZenyrstvi je reorganizovat cely fetézec vytvareni vyrobki a logistickych
¢innosti a usmérnit jej na specifické pozadavky daného trzniho a konkuren¢niho prostiedi,

pricemz se vychazi od konce fetézce.” [4]
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Je tedy zjevné, Ze veSkera Cinnost je orientovana na zakaznika a na splilovani jeho pozadavki
— jaké vlastnosti by mél vyrobek mit, jaka cena vyrobku je pro zdkaznika akceptovatelna, jak
dlouho je ochoten si na vyrobek pockat. Firma poté fesi, jaké logistické vykony maji byt

na dany vyrobek vynakladany a s jakou jakosti.

Aplikaci zpétného inzenyrstvi dochazi ke zvySené piidané hodnoté pro zakaznika,

a to zejména prostiednictvim [4]:
= optimdalnich lokaci praci a jejich pfirozenou navaznosti;
* zZménou pracovni ndplné od jednotvarnych tkonil k rozmanitéjSim;
* redukci kontroly na nezbytnou miru;
= permanentniho vzdélavani;
* zménou zpusobu hodnoceni od ¢innosti k vysledkim;
* posilenim pravomoci;
= tymovou praci;

* zménou organizacni struktury od hierarchické k ploché.

2.6.2 Outsourcing
Outsourcing je pfeneseni ¢innosti na externiho poskytovatele sluzeb, ¢imZ se podnik muize
pln€ soustfedit na svoji hlavni ¢innost a tim zefektivnit veSkeré své Cinnosti. Pfedmétem

outsourcingu mize byt pouze néktera z dil¢ich Cinnosti (doprava, skladovani) nebo celad

logistika [4].
V rdmci outsourcingu jsou nabizeny sluzby:

= Sluzby operatora. Operator nabizi volnou kapacitu dopravnich prostfedkl cizich
subjektl, disponuje kontakty na jednotlivé dopravce, mize snizit ndklady slou¢enim

zakazek.
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» Sluzby dopravce. Firma je vlastnikem, spoluvlastnikem ¢i provozovatelem dopravnich

prostiedki.

» Sluzby dopravni sité. Firma zabezpecuje dopravu s vyuzitim obvykle vlastni existujici

Site.

» Sluzby jednooborové dopravni logistiky. Kromé vlastni dopravy jsou poskytovany

i dobrovolné individualni sluzby (baleni, pojisténi, celni formality, dil¢i distribuce).

* Sluzby logistického podniku (logistické sluzby ,,na miru®) — od pfepravy, skladovani,
ttidéni, kompletace, az do pfebirani plné zodpovédnosti za logistické uspokojovani

zakaznik.

Vyvoj v oblasti logistickych sluzeb smétuje k dlouhodobym, smluvné podloZzenym vztahtim,

tzv. strategickym aliancim na zaklad¢ ,,win-win* efektu [4].

Kazdy z partnerti se zamétuje na Cinnosti, ve kterych nejvice vynikd, dochéazi k rozlozeni
rizika na vice partnerti. Diilezitd je vzajemna diivéra a nezbytnosti je sdileni informaci mezi

partnery vcetné strategickych opatfeni.

Zpravou ,,Spoluprace v oblasti dopravy v Evropé“ vydanou mezinarodnim poskytovatelem
distribu¢nich nemovitosti (firmou ProLogis), jejimz vystupem bylo zjisténi, ze pteprava zbozi
tvoti 30 % z celkovych nakladlii dodavatelskych fetézct, byly odstartovany tvahy, jak snizit
vzdalenosti spojené s distribuci a jak zredukovat néklady na piepravu. V dané zpravé je
zmiflovan mozny novy typ spoluprice v oblasti dopravy, kterd zahrnuje také obchodni

partnery, tedy potencialni konkurenty [19].

Nova forma spoluprace je teprve v pocatcich a jako jiz tradi€né jsou pilotnimi Gcastniky

zejména spole¢nosti v zapadnich zemich Evropy.

Piinosem této varianty je beze sporu ekologicky efekt, mensi zatiZzeni infrastruktury, zejména

dalnic, ale 1 samotné sniZeni v oblasti nakladi.
Spoluprace v oblasti dopravy pfinasi nasledujici:
» efektivni fizeni zasob;

* SniZeni pfepravnich nakladu,
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= zvySeni frekvence dodavek;
» {spory z rozsahu pro malé a stiedni podniky;
= rozSifeni korporatni zodpovédnosti snizovanim uhlikovych emisi.

Hlavni ptekazkou, pro¢ tuto spolupraci nepodstupovat, je otazka duvéry. SpoleCnosti se
obavaji o diskrétnost ¢i bezpecnost z pohledu zneuziti informaci. Do budoucna se vSak jevi
tato metoda spoluprace jako perspektivni, zejména mezi konkurenty majicimi stejnou trzni

silu.

2.6.3 Rizeni dodavatelského Fetézce

Rizeni dodavatelského tetézce (SCM) tvofti ,,integrované planovani, simulace, optimalizace
afizeni hmotnych, informacnich a finan¢nich tokG podél celého hodnototvorného fetézce

od zakaznika az k dodavateli surovin.* [20]
Pernica [1] definuje SCM jako:

* integrovany procesni logisticky fetézec vedouci od dodavatelti az ke konecnému

zakaznikovi, resp. k recyklaci;

* posloupnost krokti ptfidavajicich hodnotu, vedouci k uspokojeni konecného zékaznika,

zprostfedkovanych informa¢nimi technologiemi, dopravou, sklady atd.;
» zdroj konkuren¢ni vyhody zésadniho vyznamu.

Cilem SCM je na prvnim misté spokojenost zakaznika, sniZzeni objemu zasob podél celého
zasobovaciho fetézce, zpruznéni jednotlivych procesi a uzplisobeni vyroby tak, aby doslo

k pfiblizeni se nebo dosazeni potieb ¢i pozadavkl kone¢ného spotiebitele.

Charakteristické pro SCM je, Ze vSichni interni 1 externi Ucastnici daného dodavatelského
fetézce jsou spolu ve spojeni a vymeéiuji si informace v redlném case. Investice do technologii
v podobé EDI, ECR a Radio Frequency Identification (RFID) je zde nutnosti, jejich

navratnost je vysoka.

25



2.6.4 Rizeni rizik dodavatelského retézce
Rizeni rizika se v poslednich letech zmifuje diky finanéni a hospodaiské krizi jako soucést
aktivit podnikii. Pfi tomto pfistupu se rizika spojend s opatfovanim, vyrobou, prodejem

a souvisejicimi sluzbami rozdéluji mezi jednotlivé ¢lanky (Gcastniky) fetézce.
Cile tizeni rizik dodavatelského fetézce (SCRM) jsou [21]:

= v¢asna identifikace rizik;

* analyza pficin a nasledk;

= fizeni vSech rizik podél dodavatelského fetézce.

Konkrétni rizika, kterym miize byt hodnototvorny fetézec vystaven, jsou zavisla na jeho

slozitosti a strukture.
Zevrubné lze rizika vymezit nasledovné:

» Opatfovaci rizika na strané dodavatelid: spojend se zvySovanim cen, s vypadkem
dodavatele, problémy s kvalitou, neplnénim termind, vypadkem informacnich systému

pro opatfovani.

* Poptavkova rizika na stran€ zakazniki: neocekdvand ¢i kolisava poptavka, rizika
spojenda s dopravou nebo skladovanim (pfirozeny ubytek, kradeze, zniceni

¢i poskozeni, opozd’ovani plateb).

* Procesni nebo fidici rizika: kterd jsou primdrn€ vyvoldna neefektivnimi procesy

v oblasti planovani, fizeni ¢i kontroly [21].

Kritérii pro fungovani SCRM jsou:

jednotné chapani dilezitosti SCRM, jednotné strategie;

definovani rizik, jejich hodnoceni, fizeni a kontrola,;
* integrovany informacni systém, standardizace pro vyménu dat;

= organizacni model, prostfednictvim které¢ho lze jasné definovat odpovédnost partneri.
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3 CiL A METODIKA PRACE

3.1 Cil a obsah prace

Cilem diplomové prace je analyza logistického systému vybraného subjektu, v tomto ptipadé
firmy GLOBUS CR, k. s., z hlediska materidlovych a informacnich tokt, deskripce kritickych
faktori, které mohou narusovat plynulost a efektivitu logistickych cinnosti daného
logistického systému, a navrh opatieni pro zajiSténi optimalizace celého systému z hlediska

urovné logistickych sluzeb a logistickych nékladi.

3.2 Metody sbéru dat

Pro potieby vypracovani diplomové prace bylo nutné ziskat podkladova data prostfednictvim
nékolika vybranych metod. Z prevazné casti bylo vyuzito metody zicastnéného pozorovani,
doplnéné o fizené rozhovory s pracovniky na rozli¢nych urovnich organizace, kteti se podileji
na logistickych procesech zkoumaného subjektu. Pro Uplnost a ucelenost bylo nutnosti
zpracovat informace z internich materialti, jakymi jsou podnikové smérnice, materialy urcené

k proskoleni zaméstnancii a interni ¢asopis.

3.3 Metodika prace

Diplomova préce byla zapocata studiem odborné literatury vztahujici se k oblasti logistickych
systémtll. Prostudovany byly literarni prameny v ti§téné 1 elektronické podobé, prameny,
tykajici se logistiky jako celku i se specifikaci v obchodni ¢innosti, literarni zdroje z pohledu

manazerské ekonomiky.

Ptevazna Cést dat byla ziskdna metodou ziacastnéného pozorovéani. Pfinosem pro diplomovou
praci byla praxe autorky na oddéleni Autodispo a Dispos. Autorka se postupné seznamila

s ¢innostmi ostatnich oddéleni zabezpecujici jednotlivé logistické procesy.

Rizené rozhovory byly vedeny s pracovniky na riznych urovnich organizace. Rozhovory

s pracovniky na vedoucich pozicich se tykaly pfedevSim oblasti vyvoje, inovaci a cila
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podniku. S pracovniky na ostatnich trovnich organizace byly vedeny rozhovory, které

slouzily k ziskani poznatkii pfimo z provozu jednotlivych oddéleni.

Cast logistickych procest je zachycena v podnikovych smérnicich. Tyto slouZily k porovnani
stanovenych a aplikovanych postupii v ramci organizace. Aby byla zajiSténa jejich aktualnost,
bylo nutné je nejprve utfidit dle data vydéani, nebot’ nékteré¢ z nich se vztahovaly ke stejné

problematice, avSak jednotlivé postupy byly v Case upraveny.

Po ziskani potfebnych informaci byla provedena analyza logistického systému obchodniho
fetézce Globus CR. Pfedmétem analyzy byly &innosti jednotlivych oddéleni subjektu, ktera se
podileji na logistickych procesech firmy. Smyslem analyzy bylo poznat strukturu systému,
definovani jednotlivych subsystému, zkoumdni vziajemnych vazeb. Analyza logistického
systému firmy Globus CR umoznila odhalit pii¢iny kritickych faktori, které mohou vést ke

snizeni vykonnosti podniku ¢i ke snizeni konkurenceschopnosti.

Po vymezeni kritickych faktorti byla navrzena opatfeni pro zajisténi optimalizace celého

systému z hlediska urovné logistickych sluzeb a logistickych naklada.
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4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SUBJEKTU

4.1 Historie firmy

Historie firmy GLOBUS sahd az do roku 1828, kdy podnik zalozil Franz Bruch v némeckém
St. Wendelu. Jiz od samého pocatku se snazil zaujmout nejen nabidkou sortimentu, ale stavét

na filozofii ,,nizké ceny a spolehliva obsluha®“. Tato myslenka ptetrvava dodnes [22].

Pocatky obchodu byly pro tuto dobu typické — zasobovani konskym povozem, o sto let
pozd¢ji pofizeni prvniho nakladniho automobilu, ktery fungoval jako pojizdna prodejna.

Jméno ,,Globus* dostala firma v roce 1966.

Globus je i nadale rodinnou firmou, ktera se dédi ze syna na syna, a to jiz patou generaci.

Nyni stoji v ¢ele spolecnosti Thomas Bruch.

4.2 Piisobeni v Ceské republice a ve svété

GLOBUS CR, k.s. ptisobi na &eském trhu od roku 1996, kdy byl otevien v tuzemsku prvni

hypermarket v Brné. V soucasné dobé zde pracuje pies 6 000 zamé&stnancul.
V SRN skupina Globus provozuje:

* 40 hypermarkett;
= 78 prodejen Baumarkt (v€etn€ 26 profi center Hela);

» 9 ALPHA-TECC obchodti s elektronikou [22].

V Ceské republice je zastoupen Globus 14 provozovnami, které maji podobu Hypermarketi
a Baumarktd. Vramci téchto jednotek je zakaznikim nabizeno 15 tisic druhil
potravinaiského, 45 tisic druhli nepotravinarského zbozi a 50 tisic polozek Baumarktu, dale
vyrobky vlastniho feznictvi, uzenaistvi a pekarny. Spolecnost nabizi také vyrobky privatni

trzeb a dosazeni stanoven¢ho podilu na trhu (dle ,,Vize 2016%) se uvazuje o otevieni dalSich
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tfti jednotek na ceském trhu. V roce 2010 koupila spole¢nost Praha West Investment
sedmihektarovy pozemek Vv Chodové [23] a firma jevi zdjem o stavbu ve mést¢ Hradci

Kralové [24].

V roce 2006 expandovala spole¢nost na tzemi ruské federace [25] (v soucasnosti zde vlastni
5 maloobchodnich jednotek), pozdé&ji i s Baumarkty do Lucemburska (zde vlastni
2 maloobchodni jednotky). Ve fiskalnim roce 2009/2010 dosahla firma svétového obratu
5,9 mld. EUR [22]. V Ceské republice se trvale umistuje v TOP 10 obchodnich spole&nosti

(dle dosazeného obratu).

Obr. 4: Vyvoj obratu spolecnosti v Ceské Republice za poslednich pét hospodarskych let
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Pozn.: r. 2006/2007 — uzavieni Baumarktu Plzen a otevieni Hypermarketu Plzen s integrovanym
Baumarktem; r. 2007/2008 — otevfeni hypermarketu v Liberci a Karlovych Varech; r. 2009/2010 —

otevieni hypermarketu v Ostrave
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4.3 Skupina Globus

NiZze je uveden piehled vsech propojenych podnikii:
SRN

= Globus Holding GmbH & Co. KG

= Koordination Globus — Betriebe GmbH & Co. KG
= Globus Logistik GmbH & Co. KG

» Globus Handelshof St. Wendel GmbH & Co. KG

= Praha West Investment, k. s.
= Globus, spol.sr. 0.
= Globus Managements. r. 0.

Rusko
= OOOQO Hyperglobus Rusko. [26]

V Ceské republice ma Globus pravni subjektivitu komanditni spolednosti, kde
komplementafem je  Globus Management, s. r. o. CR a komanditistou
Globus Holding GmbH & Co. KG, Némecko. Praha West Investment, k. s. je dcefinou
spoleénosti spole¢nosti Globus CR, k. s. Vznikla v roce 1998 za u¢elem oddéleni provozni
¢asti firmy a jejich nemovitosti. Hlavni naplni je vyhledavani a ziskdvani vhodnych lokalit
pro umisténi hypermarketii, vybér dodavateld, subdodavatelti pro realizaci projektu a dozor
investora. V soucasnosti se zabyva odstranovanim zaru¢nich a pozarucnich zavad
na nemovitostech a dale pak poradenskou ¢innosti pfi provozu nemovitosti (pro tyto funkce

bylo na centrale zalozeno oddéleni Facility Management).
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5 VYSLEDKY

Tato kapitola je vénovana zjisténym vysledkiim, nalezeni problematickych mist a navrzeni

moznych feseni vedouci k optimalizaci logistického systému obchodniho fetézce.

5.1 Analyza logistického systému

5.1.1 Analyza informacnich toki

Informacni systém firmy sestavd z Portalu B2B slouziciho k mezipodnikové komunikaci
a z programu Dispos I, ktery predstavuje systém zbozového hospodaistvi uréeny vyhradné
internim uzivatelim. Uzivatelska opravnéni jsou zavisla na roli, kterou uzivatel v organizaci
zastava, napt. vyhradné pracovnici centraly mohou provadét zasahy do chodu B2B, ostatni
maji moznost pouze nahlizet do sestav a generovat z n¢j ptislusné dokumentace. Pracovnikiim
na divizi, ktefi nemaji statut disponenta, nejsou zpiistupnény dialogy tykajici se pofizovani

zboZi, dialogy pro zauctovani, parametry dispozic apod.

Okrajové se k pfenosu objednavek vyuziva formy COMFAX (pfenos dat ze zboZového
programu Dispos Il na fax pfijemce) — od této varianty se vSak postupné opousti a je
nahrazovana EDI komunikaci. Zminéna bude téz aplikace QlikView, ktera slouZi pro potieby

EDI oddéleni centraly. Aplikace SAP je prozatim vyuZivana pouze finan¢ni uctarnou.

Portal B2B

B2B je ve spole¢nosti GLOBUS CR, k. s. provozovano pod oznaéenim GROW, vyvojovy
a komeréni nazev je Business-to-Business-for-Customer (B2B4C). Systém byl vyvinut

pro spolec¢nost na zakazku firmou DELTAX Systems, a. s.

B2B4C systém poskytuje nastroje pro zefektivnéni obchodu organizace, mezipodnikové
komunikace, vztahii a vzajemné informovanosti, vede ke sniZzeni nakladi na komunikaci
a administrativu. Zacastnénym stranam poskytuje informace o kompletni obchodni

komunikaci od objednavky ptes dopravni avizo, dodaci list, pfijemku az po fakturu. Vybrané

32



dokumenty lze generovat piimo na portalu véetn¢ elektronického podpisu. Dale poskytuje

informace o aktudlnim stavu skladovych zasob, prodeji zbozi atd.

Obchodni pripady

V Obchodnich ptipadech lze ziskat piehled o stavu objednavky, ktera byla vytvotfena
auvolnéna v systému Dispos II. Cislo obchodniho piipadu je shodné s &islem vystavené
objednavky. V jeho detailu lze nahlédnout pifimo do objednévky, dodaciho listu, pfijemky
nebo faktury veetné Casovych udaji — kdy byla objednavka zaslana dodavateli, kdy si ji

oteviel, vystaveni dodaciho listu apod.

Obr. 5: Detail obchodniho pripadu

3l Obchodni piipad - Microsoft Internet Explorer =1l
Soubor  Uprawy Zobrazit  Oblibené  Wéstroje  Napovdda | s
i 5 b . - =, .\
- = 2 ¢ < = =
[ LR 2] n| O Heda 5lcobmwens € | pa- Ll @ el
adresa |g‘| https: /jgrow. globus. c2:8443/portalf_ns:¥WALMTA4ZmImODdIOGVEMTAWMDESY 2B8ZDB8Zg__jbZb4g_businessCase.psml =~ Piegit |0dl<azv >

P Uivatalsks jméno: D.Disponent Usti@globus.cz
B’ﬂgﬂﬂ
Okoly Obchodni pFipad Katalog Udalest Dodavatele Nastaveni

RTINS objednsvky Dodacilisty PRijemky Awiza Crossdock DL

Detail obchodniho pripadu a jeho zprav

Eislo

Datum 17.12.2007 -  GLOBUS SR K.5.0STT N.LABEM .
objednavky: " ss0azes7z objednavky: 1114 objednatel: ;51 04015) Eloasty ©
Misto dodani: (GELSC;EE‘E;‘;'; K.5.USTL N.LABE Datum zavozu: 19.12.2007 Dodawvatel: FAST &R, &4.5. (36715) Staw: - K pln&ni
[~ wéetns nealtivnich poloZek
[Cobjednavka = zalozeno Datum zavozu Datum platnosti 2novu odeslano Akce PP Staw
o 5B0428672 17.12,.2007 11,23 1%9.12,2007 00,00 19.12,2007 00:00 Ne 3 & UzavPens
“lpodaci listy = zaloeno Datum zavozu PP PO Staw
o, eo03224 18.12.2007 15:50 18.12.2007 15:39 A o o wyHlzend
[@lpijemka = zalozeno Datum pFijmu Dodaci list 2novu odeslane PP Stav
% 100288576 19.12,.2007 1415 1%9.12,2007 00,00 6903224 5 &  odeslans
[LDEislo aviza = zaloeno Datum dodani Staw
Copyright @ Globus 2006 Powered & Designed by DELTAX Systems a.s. | www deltax.cz
& [& 83 mistni inkranet

Zdroj: Vlastni vyzkum
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= Objednavky

Do okna Objednavky se automaticky generuji objednavky vystavené a uvolnéné ze systému
Dispos II, které jsou pienaseny formou EDI. Na prvni pohled je z tohoto okna ziejmé,
na jakého dodavatele byla objedndvka vystavena, datum objednani, datum zavozu, pro jaky

hypermarket, zda objednavka obsahuje akéni polozky a z kolika polozek sestava.

Pfi detailnim zobrazeni je patrny popis jednotlivych polozek, pfifazeny carovy kod, pocet
objednanych kust, dopliujici informace, napi. GLN. Pro disponenty (interni uZivatelé majici
opravnéni obstardvat sortiment za pfedem stanovenych podminek a postupt) je dilezity stav
objednavky, tedy zda je odesland, dorucend, uzaviena, pfijatd, stornovand nebo ve stavu
k odeslani. Dulezitost stavu se vztahuje k plnéni ustanoveni vzajemnych obchodnich dohod
vV bodé€ v€asného odesilani objednavky v dany den a hodinu. Zpozdéni objednavky mize mit
za nasledek jeji nevykryti a tim 1 chybéjici sortiment na prodejni plose. K opozdéni
objednavky dochazi vlivem lidského faktoru nebo, a to z vétsi Casti, vypadkem na strané

providera (zprostfedkovatele EDI sluZeb).

V okamziku uvolnéni objednavky ze systému zbozového hospodafistvi je objednavka ve stavu
k odeslani. Po pfijeti providerem se stava objednavkou odeslanou a v okamziku pievzeti
obchodnim partnerem dorucenou. Nékteti obchodni partnefi vydavaji potvrzeni o pievzeti,
potom hovoiime o objednavkach pfijatych. Je-li objednavka vystavena a nasledné
(z jakéhokoliv duivodu) stornovana, objevi se ve stavu ,,stornovana®. Tento stav si vSak zada
asistence EDI oddéleni na centrale, jelikoZ na hypermarketu je mozné stornovat objednavku
pouze v Dispos Il — disponenti nemohou do idajii na portale pfimo zasahovat. Uzavienou se

stavéa objednavka po vytvoreni dodaciho listu dodavatelem.
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Obr. 6: Detail objedndvky
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=1 |
Soubor  Upravy Zobrazik  Ohlbené  [Néstroje  NapowsSda | =
= - o) - [*] o | @ ~r s &= ‘ Y- =
(D - @ O ‘ S Hedat 57 obibens €23 | (- S i
Adress |g‘| https: /fgrow. globus.c2:8443/portal/_ns: v¥ALMTA4ZmImODdIOG Y EMT AwMDZE Y2BE8Z0BSZa_/bzbig_businessCase.psml = Prejit ‘ Odkazy >
P Utivate Iské jméno: D_Disponent_Usti@globus.cz
G[ngus
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Detail objednavky
= Zp&t £=1 Tisk = uloZit xML
Cislo objednavky %9, 550430955 Datum objednévky 20.12.2007 10:54 Dodavatel FAST R, &.5. (36715)
Akce Ne Datum zavozu 21.12,2007 00:00 Dodavatel - GLN 5500669000005
Staw “S0dsslana (20.12.2007 11:03) Potet poloZek artikld 2 PFijemce zpravy - GLN 8590669000005
zaloZil wli ZaloZeno 20.12.2007 11:03 Misto dodani GLOBUS CR K.S.0STI N.LABE
EAN Popis zbo3i Nazew zboZi Potet Mérna jednotka
6590669061495 DOM.KINO SHC XD 560 SENCOR_ 3
5808987191948 DYD PREHR.DUDP171 SAMSUNG 20
Copyright @ Globus 2006 Powered 2 Designed by DELTAX Systems a.s. | www.deltax.cz
/&] Hotovo [ 83 Mistri intranet

Zdroj: Vlastni vyzkum

* Dodaci listy

Nesmirnou vyhodu maji pfenosy dodacich listi v tomto prostiedi, jelikoz samotné jeho
vystaveni (Cislo dodaciho listu) je automaticky pfifazeno k dané objednavce v Dispos Il.
Pokud je tedy takto dodaci list pfitazen, pracovnik piijmu zbozi jiz nemusi ¢islo dodaciho
listu manualné zadavat, ¢imz dochazi k podstatnému zredukovani chybovosti v oblasti

identifikace. Na dodaci list 1ze volné€ navézat elektronickou piijemkou a néslednou fakturaci.

Dodaci listy se oznacuji v EDI zkratkou DESADV.

= Piijemky

Ptijemka informuje dodavatele o mnozstvi, které bylo v dodévce piijato. Nasleduje vystaveni

faktury. V EDI prostiedi se oznacuji piijemky zkratkou RECADV.
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Obr. 7: Prehled prijemek
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Zdroj: Vlastni vyzkum

= Dodavatelé

V zalozce Dodavatelé je souhrn vSech dodavatelti, kteti spolupracuji s obchodnim fetézcem.
Kazdy z nich ma piifazeno ID (pétimistné ¢iselné oznaceni), které koresponduje s ¢islem
dodavatele v Dispos Il. Nechybi zde ani informace o providerovi, zda je o¢ekavan INVOIC
(elektronicka faktura), zda je povolen BackOrder (ptfipad, kdy je mozné vykryt objednavku
pouze zc€asti a zbylé zbozi dodat pozdé¢ji, aniz by byla objednavka uzaviena a dodavatel

rr

penalizovan za chybéjici Cast).
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Obr. 8: Prehled dodavatelii
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Qlik View

Firma Globus CR si v oblasti elektronické komunikace stanovila cil, Ze bude touto formou
komunikovat se 100 % svych dodavatelti. Pro dosazeni tohoto cile byla do smluv s dodavateli
zakomponovana i Cast tykajici se této komunikace. Soucinnost je poskytovana ze strany
nakupniho oddéleni pii vytvareni tlaku na dodavatele, aby elektronickou komunikaci zavedli.
Ke zjisténi, jaky je aktudlni stav zapojeni jednotlivych dodavatelti, slouzi aplikace QlikView.
V jednotlivych c¢astech (dialozich) je mozné pak nalézt statistiku poCtu zprav zasilanych
prostfednictvim elektronické komunikace, stav o probihajicim jednani s dodavateli, informace
o materidlech pfedavanych mezi jednotlivymi stranami, obsah balicku elektronické

komunikace, sortiment i nakupci.

Globus CR zménil béhem roku 2010 poskytovatele pro EDI komunikaci se svymi dodavateli.

Po spolecnosti Telefonica O2 se jim stala spole¢nost CCV Informacni systémy.
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Globus CR a ostatni vyznamné obchodni fetézce v Ceské republice podepsaly dohodu
0 podpote globalni datové synchronizace [28]. Podstatou datové synchronizace je dostupnost
stejnych kmenovych dat o celé hierarchii baleni v dany okamzik a ve shodné kvalité
pro vSechny ucastniky sit¢ jako soucast koncepce snizovani ndkladi a optimalizace

obchodnich procest, zvlasté ve smyslu:

* snizeni ndkladd na vyménu a spravu dat;

= jednotného vstupu pro data;

= snizeni chybovosti v elektronické komunikaci;
= vy$8i rychlosti pti uvadéni vyrobku na trh;

= snaz$i a efektivnéj$i podpory prodeje;

= zlepSeni dostupnosti zbozi;

= snizeni objemu skladovych zasob;

= zvySeni produktivity zaméstnanci,

= optimalizace logistickych procest v oblasti ndkupu, prodeje a skladovani.

Dispos 11

Dispos II je systém zbozového hospodafstvi obsahujici vSechna data ohledné dodavateli,
odbérateli (sklady a HM) a sortimentu vcéetné jeho pohybu (pifijmy, vydeje, inventury,
odprodeje, apod.).

V tab. 1 je piehled dialogli zbozového programu Dispos II, které jsou nejcastéji pouzivany

na provozech.
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Tab. 1: Prehled nejcastéji pouzivanych dialogit Dispos 11 na hypermarketech

MENU HLAVNI DIALOG PODDIALOG

000 - akce formular pro objednani

pofizeni obj. mnozZstvi pro akci

pldnovani akci

100 - nakup dispozice dispozice

zpracovani navrhl objednavek

sprava lokalnich parametrt dispozic miniwGR

sprava lokalnich parametr( dispozic pro VA

kmenova data objekt( sprava kmenovych dat objekt(
listovani a sortiment sprava pftifazeni sortimentu k dodavateli
cenovd oznaceni tisk etiket a stitkd

300 - obéh zbozi | pfijem zbozi pfijem zboZi bez objednavky

identifikace dodavky

dobropisy

prehled dil¢ich objednavek

zpracovani pfijmu zbozi

informace o obéhu zbozi zprava o stavu / pohybu zboZzi

historie o pohybu zboZi

ocekavané dodavky podle objednavek

seznam sortimentu

zobrazeni diferenci podle objednavek

zobrazeni diferenci podle polozek

PZ objedndvky

prevzeti objednavky sprava dodaciho planu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Objekty, kterymi jsou dodavatel a odbé&ratel, jsou nazyvany vykonnymi jednotkami.
KaZzda polozka musi mit v Disposu II své oznaceni:

= ¢islo polozky;

"  popis zboZzi;

= EAN kod;

* interni skupina zbozi;

* nakupéi, pod n¢hoz sortiment spada;
= DPH.
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Sortiment muze mit v Dispos II vice variant. Zakladni varianta je automaticky tvofena
pti zaloZeni polozky do systému a je nejmensi konecnou spotiebitelskou jednotkou. Vyssi
varianta polozky musi oproti pfedchozi obsahovat také tdaj o VPI (objednaci varianta —
karton, baleni) nebo u vahového zbozi idaj o PLU (identifika¢ni kod zbozi nahrazujici EAN

kéd).

Sortiment se nejprve prifazuje k dodavateli prostfednictvim kondic a zalistovani. Pomoci
oSetfovani vztahu mezi sortimentem a dodavatelem je umoznéno dodavatelim dodavat stejny

artikl.

5.1.2 Rizeni vztahu s dodavateli
Rizeni dodavatelskych vztah predstavuje moZnost, jak zlepdit pfesnost a rychlost
probihajicich ¢innosti mezi nakupujicim a dodavatelem. Ptfinosy se d¢ji na obou zmiflovanych

¢lancich logistického fetézce, pricemz dochazi k eliminaci celkovych nakladu fetézce.

Rizeni vztahu sdodavateli proslo daldi vyvojovou etapou v rozsifeni dodavatelsko —
odbératelského tetézce. Je dalSim krokem, jak 1épe a efektivngji tento fetézec fidit. Podnét
K této etapé dal rozvoj informacnich technologii, trendy zefektivnéni prace a vnimani Casu
jako nedostatkového faktoru. Rizeni vztahu s dodavateli umozituje internim i externim
uzivatelim vyhledat takovou informaci, kterou uZzivatel v danou chvili potiebuje, a to velmi
rychle a efektivné. Jeho cilem je sjednotit nékolik aplikaci, které jsou ve firmé pouZivany,

do jedné, aby bylo v§e dostupné na urcité Grovni opravnéni a na jediném misté [29].
Rizeni vztahu s dodavateli pomaha ve spole¢nosti:

= Zzkvalitnit obchodni postupy a inovace;

= zvysit produktivitu a penézni toky;

= zdokonalit provozni vykonnost a kvalitu,
= zptehlednit data ze strany dodavatele;

= rychleji reagovat na pfileZitosti a zmény;

= zajistit flexibilitu a podporu zasobovani.
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Globus si od sjednoceni aplikaci slibuje dosazeni realnych uspor jiz kratce po zahajeni
projektu. Na prezentacich projektu byla v této souvislosti zminovana némecka studie
Spolkového svazu pro hospodatfeni s materidlem, nadkup a logistiku (BME). Ta udava,
ze Z 300 némeckych dotazovanych spoleCnosti téméi kazda druhd ocekava pii zavedeni
tohoto systému usporu 10 az 25 procent nékladii na fizeni, u materidlovych ndkladt pak
pocita se snizenim nakladi o 5 az 10 procent. 85 % spolecnosti zminuje piinosy v oblasti
moznosti lepsiho srovnani nabidky od dodavatele, a tim moznost soustfedit Se na ty nejlepsi

partnery. Z této myslenky vychazi i zavedeni projektu ve zkoumané spole¢nosti [29].

Soucasti fizeni vztahli s dodavateli je plné¢ automatizovana elektronickd vyména vSech
potfebnych dokumenti mezi zucastnénymi subjekty. Na tento systém pak navazuje
automatizované nahravani a udrzba digitalnich katalogi pro obchodni sortiment, pomocny

material i sluzby.

Pfed sjednocenim aplikaci pracovalo v minulosti oddéleni Nakupu se zalistovacimi kartami
dodavatelll, které se zakladaly do pfislusnych slozek. Tento systém byl ponckud zastaraly,
netransparentni a celkové nevyhovujici. Jina, souvisejici oddéleni, pottebovala v disledku
aktualné vzniklych situaci informace o dodavateli a operativné reagovat. Toto vSak nebylo
zcela mozné — bylo nutné se na pozadovana data odd€leni Nakupu dotazovat. Tim dochazelo
k ¢asovym prodlevam, zvySenym nakladim administrativniho charakteru a K nepfesnym
informacim. Systém nebyl zcela vyhovujici z pohledu bezproblémové zastupitelnosti

ani pfimo na oddéleni Nakupu.

Druhou etapou elektronické evidence ptedstavovalo vyuzivani aplikace ZPELKOM (Zprava
elektronické komunikace). S touto aplikaci pracuji jiz oddéleni Kontrola faktur, EDI team
a dal8i pracovnici Wawi (pracovnici zboZového hospodafstvi a organizace). Piistup k datim
ma prostfednictvim intranetu (vnitini sit’ internetu) také Nakupni oddé€leni. VSichni z téchto
oddéleni maji moznost nahlizet nebo také zapisovat informaci ke konkrétnimu dodavateli.
Uzivatelé se nemusi dotazovat jednotlivych pracovnik, ktefi maji dodavatele na starosti —
vSechny potiebné informace jsou na jednom misté. Tato aplikace ulehcila fungovani zejména

EDI oddé€leni. Zastupci tohoto oddéleni ocenuji pienos potiebnych informaci do Dispos II

a moznost nalézt ve ZPELKOM:

= Kkontakty a e-maily na urcitou firmu;
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= jméno nékupciho, pod kterého dodavatel patii;

= 1daje a informace pro faktura¢ni oddéleni.

Vsechny udaje maji standardni formu a neni nutné pracné dohledavat, jak jsou kolegové
s dodavatelem domluveni a jak daleko jsou v procesu zavadéni dodavatele na EDI. Z pohledu
zastupitelnosti na odd¢€leni se jevi ZPELKOM jako vyhovujici. Diky online pfistupu odpadlo

I vypracovani sestav v Excelu pro Kontrolu faktur.

Nabidka spoluprace

Dodavatel, ktery ma zajem o spolupréaci podava elektronickou nabidku ke spolupréci ptimo
pres portal GROW. Pti registraci vypliluje zékladni informace - kazdy dodavatel by m¢l zadat
svoje GLN (globalni lokaliza¢ni ¢islo sestavajici z narodniho prefixu a identifika¢niho ¢isla
firmy) a ptiklada nabidku produkti. Toto jsou aspekty postacujici K prvnimu zhodnoceni
nabidky a slouzici k zabranéni zbytecné komunikace mezi nakup¢im a dodavatelem

Vv pozdé&jsi fazi zalistovaciho procesu.

Nékupni oddéleni je o nové registraci informovano e-mailem. Zhodnoti-li ndkup¢i nabidku
jako nevyhodnou nebo chce-li zjinych didvodi dodavatele odmitnout, ucini tak
prostiednictvim e-mailu vygenerovaného ze systému. Zde ma moznost sdélit diivod zamitnuti
spoluprace. Pokud se nadkup¢i rozhodne spolupraci navéazat, predd dodavatele dal ke svému

asistentovi nebo jej piijme sam. V tomto stavu se nachazi dodavatel jako rozjednany.
Evidence zdkladnich udajii

Kazdému dodavateli je pfifazen zékladni formuléf, do kterého jsou pienesena néktera data
z Nabidky ke spolupraci. Zbyla data spravuje oddeleni Nakupu a v Dispos Il upravuje
uctarna. Aplikace umoznuje pracovat stémito udaji i pracovnikm, ktefi nepracuji
v Dispos Il. Zménu zakladnich udaji ma moznost pies internet iniciovat i sam dodavatel.
Nasleduje schvalovaci proces, ve kterém piisluSny nakupci zménu potvrdi a preda k zaloZeni
zmény do Dispos Il na uctarnu. O zménach se uzivatel dozvi prostiednictvim e-mailovych

upozornéni. V této fazi je dodavatel nasmlouvany.
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Evidence ucetnich udaju

Aktivaci dodavatele miize provést pouze UcCtarna. K této Cinnosti je zapotfebi vyplnit tfi
polozky: GLOBUS ID C¢islo, které se piifazuje dle stanovenych pravidel z Dispos Il, ménu
a zpusob platby. Dal§imi dopliujicimi informacemi mohou byt: nastaveni BackOrder
(= systém, kdy se ¢asteénym vykrytim objednavky objednavka nerusi, ale pfeméni se pouze
dil¢i cislo objednavky. Na zbylé, nevykryté polozky se dale cekd, aniz by byl dodavatel

sankciovan), blokace plateb apod. V této fazi je dodavatel jiz aktivni.

Kalkulacni schéma slouzi jako podklad pro vypocet nakupnich cen. Toto schéma zaklada
operator dat do Dispos Il. Zménu muize iniciovat i sim dodavatel — nasleduje opét schvalovaci

proces.

Aplikace obsahuje i udaje o zavazcich a pohledavkach Globusu vuéi dodavateli. Tyto

informace jsou dostupné rovnéz v aplikaci na intranetu jako Vylistovani a konkurzy.
Stop plateb

Evidence ma zajistit, aby dodavateli nebyly proplaceny faktury v ptipadé€, Ze by mohlo dojit
k poskozeni firmy Globus. Nejéastéji se pouziva u ukonéeni spoluprace s dodavatelem. Stop

plateb lze vsak také vyuzit pfi prevadéni zavazkl na jiného dodavatele.
Ukonceni spoluprace

Zaznam o ukonceni spoluprace s dodavatelem zaklada oddéleni Nakupu. Systém pak sam fidi
cely proces a informuje vSechny zicCastnéné. V ramci ukonceni spoluprace miize byt
automaticky zalozen Stop plateb nebo evidovana salda zavazkii a pohleddvek. Ukonceni
spoluprace s dodavatelem je mozné provést formou aviza ¢i pifimo realizaci. Postupné je tak

omezovan pristup dodavatele na portal, zasilani objednavek, prace s katalogem apod.
Sprava kontaktii

Ve zminovaném systému ma kazdy uzivatel svoji roli. Diky tomuto urCeni je jasné
definovéno, v jaké zalezitosti a pro koho je ten ktery uZivatel tou spravnou kontaktni osobou
(Nakup, Logistika, Reklamace). Spravnost vyplnénych udaji dodavatelem je kontrolovana

na zakladé podani navrhu na zménu ze strany kompetentniho uZivatele (Nakup, Uétarna,
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Manazer komunikace). Ovéfuje se diveéryhodnost navrhovatele na zakladé shody u jiz diive

existujicich kontakta.
Kontaktni adresy

Vychozi adresou je adresa sidla firmy, dale jsou to adresy pro objednani, dobropisované

zbozi, reklamace, atd. Zménu opét iniciuje dodavatel.

DataShop
DataShop je prostiedek pro sdileni obchodnich dat. Na jeho zaklad¢ jsou zpfistuptiovany
datové reporty dodavatelim. K dispozici jsou 3 urovné statistik pro dodavatele — tyto

statistiky si jiz nemusi obstaravat od externich agentur.
Proces vypada nasledovné:

= Vybér reportu;

=  Umisténi do koSiku;

= zvoleni periodicity;

= hrada pozadované Castky za sluzbu,
= Vygenerovani smlouvy;

= elektronické podepsani dodavatelem,;
= 0deslani smlouvy na uctarnu;

= UuloZeni reportu na intranet;

= stahnuti sestavy.

Zalistovani a sortiment

Pro kazdého dodavatele je vytvoreno zalistovani, které je pfifazeno jednomu nebo vice
provozim (sklad, HM). Pfifazenim tohoto zalistovani na provoz je definovdn sortiment na
tomto provozu. Zalistovani dale urcuje, v jakém casovém obdobi a v jaké podobé je sortiment

dodavatelem dodavan.

V piipadé, ze ma byt zbozi dodavano dodavatelem do Globusu, musi byt v Dispos II oSetifena

nasledujici data:
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= ZzaloZeni dodavatele;

» zaloZeni sortimentu: zakladni varianta (nejmensi spotiebitelska jednotka - tedy to, co
se bude prodavat), varianta sortimentu (objednaci baleni, tedy karton, paleta, apod.);

= zalozeni kondic: ndkupni cena, rabaty, prodejni cena;

= Zalistovani sortimentu: zadani, v jaké podob¢ a u kterého dodavatele bude sortiment

objednan, prodavan u odbératele, v jakém casovém obdobi.

Spole¢nost rozeznava nasledujici typy polozek:

= standardni sortiment: vSechny polozky, které jsou prodavany v pfedem stanovenych
rozmérech (ks, bl);

= volné zbozi: metrové zbozi, zbozi na vahu;

= vratny obal: vSechny polozky zatizené zalohou;

= pomocny dopravni prostfedek: vSechny prostiedky, pomoci kterych dodavatel zbozi
dodava, ale odbératel je neprodava dale zdkazniklim (napi. bedny na ryby, nebo CC-

kontejnery na kvétiny).

Jako podklady pro zakladani dat slouzi Zalistovaci karty k novym vyrobkim (viz ptiloha 1)

vyplnéné dodavatelem (nakup¢i / asistentka doplni interni data).

Jestlize je zbozi dodavano jako importni nebo ze skladu Jirny, pak je nutné dvoustupnové
zalistovani. Rozdil v zadavani dat je v kondicich. Je tieba vybrat, k cemu ma byt kondice
zalozena - zda k polozce, skupiné polozek ¢i pro vSechny polozky. V druhém stupni budou

nasledn€ ndkupni ceny pfeneseny na hypermarkety.

5.1.3 Spacemanagement

V dobé, kdy se firmy snazi nabidnout zakaznikovi Sirokou Skalu vyrobkd, které by uspokojily
jejich potieby, je nutné kazdé umisténi takového vyrobku fadné naplanovat a fidit jej.
| Globus se snazi o efektivni vyuziti prostoru pro kazdy produkt v zavislosti na dosahovaném

obratu t¢ které polozky.
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Duvodu, pro¢ je nutné mista uréena sortimentu detailng fidit, existuje nékolik. Tempo uvadéni
novych produktti na trh, jejich inovace (zména obalu, gramaze, velikosti apod.) se vyrazné

zrychluje, stejné tak se méni preference spotiebiteli. Svlij podil ma i marketingova koncepce.

V Globusu se predpokladéd spoluprace oddéleni Category managementu napiic¢ odd€lenimi
Nakupu, Provozu a Spaceplanningu. VSe za jedinym cilem — zlepSeni vykonnosti kategorie.

Cast tdchto aktivit je prenesena i smérem od dodavateli.

Planogramy jsou dilezitym néstrojem interni logistiky. Kazdy vyrobek, ktery je trvale
zalistovan, ma planogramem piesn¢ stanovené umisténi v regalu (stejné jako polici a facing),
tj. prostor, jaky ma zabirat (viz pfiloha 2). V souvislosti s umisténim se tvofi tzv. pojistné

zasoby u sortimentu.

Sortiment textilu pldnogram nema, tyto polozky jsou feSeny layouty. Podstatny rozdil mezi
témito dvéma pojmy je takovy, ze zatimco kazd4 polozka v planogramu mé svoje umisténi
v daném poctu fad a polic, u layoutu se v jedné polici nebo na jednom haku vyskytuje hned
nekolik polozek, a to zejména kvili po¢tu takovychto polozek a faktem, ze jedna velikost

zboZi je vnimana jako jeden samostatny vyrobek.
Planogramy jsou dostupné na Web Publisher. Periodicita jejich zmén je 14 dni.
Zmeény, které mohou nastat:

= nove vyrobky = pfidana pozice;
* zména facingu;

* Zména pozice.

S planogramy dale pracuje odd¢leni Dispos, které na zakladé e-mailové informace z oddéleni
Spacemanagementu vytiskne aktualizované planogramy. Dle uvedenych zmén vygeneruje
nové etikety, které ptrerozdeli jednotlivym prodejnim usekim. Tyto provedou piestaveni
regalll @ vymeéni etikety. Oddéleni Autodispo soubézné zmeéni postup pii pofizovani zasob,
tj. ur¢i nebo zmeéni (podle toho, zda jde o novy vyrobek ¢i nikoliv) pojistnou zasobu
nebo minimalni a maximalni hodnotu pro objednani. Dale podle souc¢asného stavu piipadné

doobjednd zbozi.
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5.1.4 Analyza hmotnych toku

Proces pofizovani zasob prosel n¢kolika vyvojovymi etapami. Zprvu byla tato ¢innost pouze
zalezitosti vedoucich jednotlivych useki, v ptipadé akcnich polozek zalezitosti vedoucich
oddéleni. Ti m¢li na starosti zarovenn doplilovani sortimentu, persondlni zaji§téni svétenych
usekli a vyfizovani zpétnych tokli zbozi. S ohledem na $§ifi sortimentu a velky objem praci
nebylo tedy mozné bezchybné zajistit pozadovany komfort pro kone¢ného spotiebitele

V podobé plnosti a upravenosti regald.

Resenim bylo zavedeni samostatného oddéleni Autodispo, které zajistuje generovani navrhi

A4

objednani pro pravidelné objednavky na zaklad¢ stavii, progndz ¢i nejvyssiho stavu.

Autodispo vzniklo z myslenky, Ze informacni systém umi objednavat lépe nez Clovek —
bez emoci. Predpokladem vsak je, Ze stavy zbozi jsou spravné. Jako objednaci média slouzi
tiSténé seznamy — dispa, piicemz se od papirové formy opousti a predstavou spolecnosti je,
ze se veSkeré zboZzi bude v budoucnu objednavat bez pisemnych podkladi. Disponovani je
rozdéleno mezi vice lidi, pfiCemz zplsob a systém rozdéleni je na jednotlivych

hypermarketech feSen individualné.
Cilem automatickych dispozic je:

* sniZeni zasob a potizovacich nakladi;
= zvySeni Grovné servisu,
* pokles ptipadl nedostate¢ného mnozstvi zbozi;

= redukce chybovosti zavinéné lidskym faktorem.

Cile v oblasti naklada:

= redukce pofizovacich ndkladid (pokles dispozi¢nich ndkladi, Cetnosti objednavani,
skladové manipulace),

* sniZeni kapitdlové vazanosti a skladovych nakladi.

Cile v oblasti servisu:

= 7ajiSténi potfebné zasoby zbozi (zajisténi spokojenosti zékaznika);

= zvySeni Cerstvosti a aktudlnosti zbozi (mén¢ starého a zkazeného zbozi).
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Ukolem vedoucich usektt a vedouciho oddéleni ve vztahu k Autodispu je zajistit, aby se
k disponentovi dostaly veskeré informace dulezité z hlediska zajisténi objednani spravného

mnozstvi, zejména pak:

=V pfipad¢ zjisténi, ze stav zadsob nesouhlasi, provést okamzitou opravu téchto stavi,

= vratky vystavovat ihned (pokud nelze, informovat ihned disponenta, aby mohl tuto
skutecnost zohlednit pfi disponovani);

= provadét likvidace ihned,

» informovat disponenta o problémovych artiklech (kradeze);

» Kkazdy den se vyjadfit na zakladé sestavy o o¢ekavanych dodavkach nad nedodavkami;

= oObjednavat akce;

= komunikovat s pracovniky Spacemanagementu, Nakupu, Provozu.

Paraleln€ byly stanoveny denni pracovni postupy AL/FBL (vedoucich oddéleni / vedoucich

usekll), mezi které patii:

= ZzajiSténi pfesné spravy stavil zboZi;

» hlidani nov¢ zalistovanych polozek / dodavatelti spole¢né s oddélenim Autodispa;

= U nove¢ zalistovanych polozek zaklada Autodispo po dohodé s vedoucimi jednotlivych
usekl (oddé€leni) prezentaéni zasoby, minima a maxima, pficemZ na layouty textilu
stanovuje vychozi hodnoty provoz na centrale, poté Autodispo;

* monitorovani objednacich navrhti u nové zalistovanych polozek V prvnich 2 — 4
tydnech;

= definice akci a druhotného umisténi.

Déle byly stanoveny postupy pro Autodispo:

* monitoring ohroZenych polozek;

= piekontrolovani objednacich navrhii u novych polozek dle prvnich prognoz;
» sledovani prognostickych varovani,

* monitoring vratek;

* Uuvolnovani objednavek;

» provadéni opatfeni k zajisténi spravné vysi stavi u jednotlivych polozek.
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Diilezité pojmy

Nejvyssi stav: nejvy$si mozny stav urCitého sortimentu, ktery muize byt na
hypermarketu k dispozici. Z nejvyssiho stavu se v ramci jedné z dispozi¢nich metod
(metoda nejvyssiho stavu) pocita hladina objednani jako jeho procentualni Cast.
Prognéza: odhad budoucich odprodejii v prodejnich jednotkach.

Navrh objednéni: systémem navrzené objednaci mnozstvi v nakupnich jednotkach.
Doba obstarani zboZi: asové rozpéti mezi uvolnénim objednavky a pfevzetim zbozi
do provozu.

Dny kritické zasoby: pocet dni (uréeny na zakladé prognodzy) vyjadiujici, kolik dni
zbyvé do dosazeni hladiny objednéni.

Ohrozené polozky: polozky, u kterych aktualni den neni dnem objednani a u kterych
jiz byla dosazena ¢i piekroCena objednaci hladina, ¢i u kterych tato hladina bude
pravdépodobné dosazena pii obstaravani zbozi.

Pojistnd zasoba: jejim hlavnim smyslem je zajisténi pozadované plnosti regall
a oSetfeni vykyvil v zasobovani béhem obstaravani zbozi (neobvykle vysoky odprode;,
prodleni v dodavce).

Hladina objednéani: je vypoctena jako pojistnd zasoba + progndézované mnoZzstvi
prodeje béhem doby obstarani zbozi.

Variabilni doba zasobeni: jedna se o ¢asové rozpéti mezi aktuadlnim dispozicnim dnem
a ,,popfistim“ dodacim terminem. B&hem tohoto obdobi by mél byt sortiment

k dispozici. Je generovana z oSetfovaného rytmu objednavani.

Ptiklad disponovani na zéklad€ prognoz:

Aktudlni stav: 23 ks

Pojistna zasoba: 20 ks

Variabilni doba zasobeni: 14 dni

Denni prognoéza: 4 ks

Doba dodani: 2 dny
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Hladina objednéni: 20 ks + (4 ks x 2 dny) =28 ks

Objednaci navrh: 4 ks x 14 dni — 23 ks + 20 ks = 53 ks, pfi baleni 20 ks v kartonu ¢ini navrh 3
kartony

Ptiklad disponovani metodou nejvyssiho stavu:
Aktudlni stav: 4 ks

Nejvyssi stav: 15 ks

Hladina objednani: 33,34 % = 5 ks

Objednaci navrh: 15 —4 = 11 ks, pfi baleni 15 ks v kartonu ¢ini navrh 1 karton

Pocate¢ni aktivity

Nové zalistované polozky je nutno v systému oSetfit, a nastavit u polozek, které spravuje
Autodispo, prezentani zésobu ¢i minimélni nebo maximalni zasobu. Po konzultaci
s vedoucim useku je objednano nové¢ zalistované zbozi, avSak az po té, co je ureno misto
prezentace daného sortimentu. Dfive nesmi byt poloZzka objednana. Mistem prezentace miize

byt akéni plocha, ¢elo regalii nebo regl.
Pti zavadéni nového dodavatele na Autodispo je postupovano nasledovne:

= oSetieni kmenovych dat objektl, zpracovani dispoparametru pro AV (pfiznak pro
polozky spravované Autodispem);

= piifazeni odpovidajici miniWGR (podskupiny skupiny zbozi) ptisluSnému dodavateli
prosttednictvim davkového boxu;

= u sortimentu ,food“ nastaveni prezentatni zasoby, U sortimentu ,,nonfood"
a ,,baumarkt* minimalniho a maximalniho mnozstvi;

= zalozeni spravy dodaciho planu.

Disponent osetfuje kompletni plan dodavek dle dat na portalu B2B pro vSechny dodavatele

(i pro ty, ktefi nejsou nastaveni pro Autodispo). Pokud je plan dodavek stejny pro vsechny
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oblasti sortimentu (napt. firma Unilever dodava suché potraviny, drogistické zbozi, mlécné
produkty a kazdy takovy segment je spravovan v Globusu jinym disponentem), zaklada se
na kompletniho dodavatele, nikoliv na jednotlivé oblasti sortimentu. Plan dodavek se muze
ruznit predevsim odliSnou lokaci skladli dodavatele nebo odliSnou periodicitou objednavani

I dodavani (vétsi frekvence u Cerstvého zbozi).

Prezentaéni zdsoby i1 hodnoty minim a maxim se stanovuji s oOhledem na umisténi
Vv planogramu ¢i layoutu. Zatimco u layoutu jsou hodnoty stanoveny na centrale oddélenim
Nékupu a na disponentech lezi povinnost je pouze do systému zadat, prezentacni zasoby,

minima a maxima stanovuje disponent na prodejni jednotce sam.

Stanoveni prezen¢nich zasob je Cisté subjektivni zaleZitosti. Disponent vizualné odhaduje, pti
jakém mnozstvi polozky a v jaké urovni o¢i bude na konecného spotiebitele plisobit regal
plné. Ptitom se dale zohlediiuje vySe primérného obratu polozky — pokud je primérny obrat
vys$§i nez prezentani zasoba, navy$i se pojistna zasoba pravé na hodnotu tohoto obratu.
Zohlednovéna je i cena polozky — pii vySsi cené je kladen diraz na nulové nebo minimalni

zasoby ve sklad¢ z divodu moZného odcizeni €1 poSkozeni zboZi.

Stanoveni minim a maxim se fidi obecnou pouckou: minima = 2/3 kapacity regalu, maxima =

cela kapacita regalu.

Disponovani

Disponovanim (pofizovanim zasob) se ve firmé zabyva oddéleni Autodispo. Toto oddéleni
ma pln¢ v kompetenci veskery staly sortiment (majici pififazené umisténi), vyjma sortimentu
napojového centra, feznictvi, pekafstvi, gastro, stavebnin a metraze. Za tento sortiment
odpovida vedouci pfislusného oddéleni. V budoucnu se predpoklada pievzeti napojového
centra Autodispem. Tam, kde Autodispo nezodpovida za stavy zdsob, zpracovava Autodispo

objednavky dle navrhu vedoucich pracovnik.

Kazdy den se dle zadaného dodaciho planu vygeneruji dispa dodavatelti, kterd slouzi jako
podklady pro objednavani, pii¢emz néktera se tisknou a jina jsou Kk dispozici pouze

v elektronické podobé.
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Vsechna dispa mohou mit dv¢ oblasti:

* Oblast zakladniho sortimentu - tuto spravuje oddéleni Autodispo.

= Oblast akénich polozek, za kterou odpovida vedouci useki.

Zatimco polozky v oblasti stalého sortimentu navrhuji pozadovand mnozstvi k objednani
v dtsledku jiz probéhlé prognézy prodeje a jejich oSetieni, v oblasti akéniho sortimentu jsou
obsazeny jak oSetfené polozky (byvaji zékladnim sortimentem, ale v dané dob¢ jsou v akéni
nabidce), tak 1 polozky, které nejsou nijak oSetfeny, nebot’ nemaji stalé umisténi — u téchto se

navrhy pro objednédni nevyskytuji.
Dispa v tisténé formé v sob& zahrnuji informace:

= dispodislo, které je po uvolnéni totozné s Cislem objednavky (Cislem obchodniho
pripadu na portale B2B);

» zékladni udaje o dodavateli (nazev dodavatele a jeho ID, adresu dodavatele, telefon,
zpusob pienosu objednavky - EDI, COMFAX, u centralniho skladu nevyplnéno);

= vychozi udaje pro objednédni (kdy bude vygenerovano dalsi dispo, datum objednani,
datum dodani);

» zikladni informace o sortimentu (EAN polozky, popis zbozi, vyrobce, Cislo varianty
polozky, VPI, prodejni cenu);

= oblast sortimentu, pod kterou polozka spada,

= odprodeje v periodach tyden nebo mésic (vZzdy za posledni tii tydny nebo tii mésice,
pricemz perioda ,,mésic* se pouziva vyjimecné, predev§im u finanén€ hodnotnéjsiho
sortimentu naradi apod., kde je odprodej spiSe nahodilou zalezitosti);

= stav na hypermarketu;

= doba obratu;

= zustatek k dodanti;

* navrh objednéni;

* datum, kdy byla polozka naposledy pfijata;

» datum posledniho prodeje polozky.

Dispa v elektronické podobé maji odlisné informace:

= chybi kontaktni udaje na dodavatele;

= chybi informace o datu dalSiho objednani;
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» Cchybi udaj o vyrobci;

» chybi udaj o prodejni ceng,;

= chybi udaj o poslednim piijmu zbozi a poslednim odprodeji;

= odprodeje jsou zde uvedeny za poslednich Sest tydni (Sest mésicl);

» pro dany tyden, kdy byla polozka v akci, jsou pole s odprodeji prazdna (v tisténé
podobé neni nijak oSetfeno; timto nema disponent tendenci ndvrhy zbytecné

navysSovat).

Za idealniho stavu disponent souhlasi s ndvrhy a uvolnénim dispa se z podkladi stane
objednavka, kterd je dale pfenesena k dodavateli prostfednictvim EDI komunikace nebo
zpasobem odeslani COMFAX. U neakcnich polozek zadava disponent pouze data
do systému. U obou variant musi v8ak disponent zohlednit spole¢na ujednani tykajici se ¢asu,
do kdy dodavatel objednavku piijima a mnozstevni (finan¢ni) limity. Pozdni obdrZzeni
objednavky dodavatelem nebo objedndvka pod mnozstevnim ¢i finanénim limitem, se da
kvalifikovat jako nesplnéni obchodnich podminek ze strany odbératele a dodavatel ma pravo

tuto objednavku ignorovat bez moznosti uplatnéni sankce (penéle).
Disponent v nékterych pfipadech s navrhy souhlasit nemusi:

» sezoOnni charakteristiky — jednd se o piipady, kdy zbozi ,,dobiha“ nebo naopak
,»habihd*“ a systém reaguje se zpozdénim, nez zaznamena klesajici nebo vzrustajici
tendenci v odprodejich, napf. hrabla na snih, plavky nebo také navySené navrhy
po Vanocich, obdobi zavafovani apod.

= predpokladané zvysSené odprodeje v diisledku konanych vystav ve mésté nebo statnich
svatki u zahrani¢nich sousedii, uvedeni na trh pifepliilované formy polozky
pod stejnym EAN kodem;

* navrhy neodpovidaji stavu zdsob na domé — zde je nutné piekontrolovat nastaveni
minim, maxim, pojistnych zasob a dalSich parametru.

= dle postoje k riziku, ktery disponent zastava — Systém navrhne i v situaci, kdy oproti
pojistné zasobé a prognoze byl stav nizsi, nez je zadouci (byt’ o jeden kus). V takovém
pfipadé mize disponent volit mezi dvéma alternativami — disponent bude
predpokladat, Ze se odprodeje nezvysi a kvuli jednomu kusu neobjedna celé VPI nebo
disponent pro jistotu navrh pfijme i za cenu, Ze se pomérna ¢ast VPI bude vracet

na sklad.
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Urcita specifika mad vystaveni objednavek pro Gastro u EDI dodavatelii, kdy je nutné
manudlné vlozit odchylnou dodaci adresu. K této dodaci adrese je zadano jiné identifikacni
¢islo (ILN) provozu nez u béznych EDI objednavek. VloZeni odchylné adresy s jinym ILN

ma za nasledek:

= v pfipad¢, ze dodavatel ma pro Gastro zbozi jiné distribu¢ni misto, objednavky mu
dojdou automaticky ptfimo na misto urceni.

» dodavatel vi, ke které rampé Globusu ma zbozi zavézt.

= statisticky program WIS pfifadi zat¢tované ptijmy zboZzi do spravné cilové WGR (dle

DPH).

Druhotné umisténi, akce

Druhotné umisténi (viz obr. 8) je umisténi sortimentu mimo bé&Znou prezentaci. Jedna se
0 aktivitu, jejimz ucelem je zvySeni prodeje zbozi (napt. zbozi po akci, které se nevraci a je
stalym sortimentem, bylo-li objednano pfili§ mnoho, Super ceny neoSetiené centralou apod.).
Umisténi se vétSinou déje na paletach a na mistech hlavniho pohybu zékaznikt. Pokud by
nebyl sortiment osetfen akénim pfiznakem, nebudou odprodeje ocistény a tim mize dojit

ke zna¢nému zkresleni.
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Obr. 8: Druhotné umisténi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Druhotné umisténi sortimentu neni fizeno centralou a na kazdém domé jej urcuje vedouci
useku, popt. vedouci oddéleni. Vyplni formuldf pro druhotné umisténi a odevzda jej
na oddéleni Autodispo, kde disponent zadd data do systému. Zaddva se obdobi (zpravidla
tyden), datum zvetejnéni, ¢islo polozky nebo EAN vyrobku, oblast (FOOD, NONFOOD nebo
BAUMARKT).

KaZzdé pondéli je tisté€n formular pro akéni zboZi dle pokynu oddéleni Nakupu. Tento formular
je predan prisluSnému vedoucimu oddéleni. Ten zapiSe pozadované mnozstvi a dodaci termin,
pro kazdou polozku — i1 zde se dodrzuji dodaci dny dle planu dodavek. Vyplnény formuléf
odevzda vedouci zpét disponentovi k zaneseni do systému. Doobjednani akéniho zbozi

probiha jiz standardnim zpGsobem.

Zpusob, jakym systém oSetii sortiment v akénim prodeji nebo na druhotném umisténi, je

znazornén na obr. 9.
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Obr 9: Systémové ,, ocisteni “ polozky od polozek s akénim priznakem

Osetreni akce ve 4. kalendarnim tydnu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Tab. 2: Prehled odprodejii a ocisténych prognoz pro prislusné kalendaini tydny

KW 1 KW 2 KW 3 KW 4 KW 5 KW 6 KW 7
Odprodeje 15 20 18 100 20 18 15
OciSténa progndza 14 18 15 16 18 18 14

Zdroj: Vlastni vyzkum

OhroZené polozky

Polozka je systémem Autodispo oznacena jako ohrozena, pokud aktudlni den neni objednacim
dnem dané polozky a u polozky jiz byla dosazena ¢i piekro¢ena objednaci hladina nebo bude

pravdépodobné dosazena béhem doby obstarani zbozi. Disponent tyto polozky zdivodiuje
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a diskutuje s piislusnym vedoucim tseku. Divodem, pro¢ se jevi polozka ohrozenou, muize

byt:

disponent nerespektoval navrh a ponizil navrhované mnozstvi pti disponovani;
u artiklu nebyla nastavena pojistna zasoba, minima ¢i maxima;

v disledku zvyseni odprodeje;

nedoddvka nebo jen ¢astecné dodani polozky;

likvidace ¢i zauctovani kradeze;

dobropisované zboZzi.

Ocekavané dodavky

V pracovni ndplni oddéleni Autodispo je 1 monitoring (ne)dodavek. Z tohoto divodu

disponent denné tiskne Ocekavané dodavky podle objedndni — seznam nedodavek

z ptedchazejiciho dne. Na zaklad¢ této sestavy disponent nebo vedouci zaurguji zavoz zbozi

a to nasledovné:

Disponent zméni termin zdvozu dle dohody s dodavatelem. Vyplni formuldf Zména
terminu zavozu a na pozadani dodavatele mu jej odfaxuje.

Stornuje objednavku, neni-li vytvotrena dle pravidel (limit, mimo dodaci plan), vyplni
prislusny formulaf a na pozadani dodavatele mu jej odfaxuje.

Objednavky z centralniho skladu jsou stornovany pouze se schvalenim pracovnika
HOTLINE CS (telefonni podpora centralniho skladu pro potieby hypermarkett).
Provedeni nulového piijmu (zauctovani dodavky s nulovym mnozstvim poloZek).
Nulovy pfijem lze provést po sedmi kalendainich dnech u objednavek sortimentu
NONFOOD a BAUMARKT, po tfech dnech u objednavek sortimentu FOOD,
od pevného terminu dodani a to v pfipadé, pokud dodavatel nedoda zbozi i po zméné
terminu zavozu zbozi, pficemZz musi byt ovéfen den objednani, pocet pracovnich dni
I den dodani a minimalni zavoz pro objednani. Nulovy pfijem podléha souhlasu
a podpisu vedouciho oddéleni. Divodem pro provadéni nulového pfijmu je systém
penalizaci dodavateli za nevykryvani objednavek. U storna objednavek neni
dodavatel penalizovan. Nulovy pfijem se neprovadi u objednavek na centralni sklady

Globusu a Biebelhausener (pekarna).

57



Chybéjici zbozi

Ptinosem optické kontroly regalii je snizeni chybéjicich polozek diky vEasné doobjednévce,
popt. odhaleni chybnych stavii zasob. V minulosti probihalo zpracovani chybéjicich polozek
tim zpiisobem, Ze pracovnice Revize, piipadné Autodispa, oskenovaly prazdna mista v regale
(chybéjici polozky), poté vytiskly seznam naskenovanych polozek a ten obdrzela jednotliva
oddéleni ke zpracovani. V soucasnosti je postup takovy, ze Revize a Autodispo nadale skenuji
chybéjici polozky, pficemz jsou centralné ptisné stanovené intervaly, kdy je maji zpracovat
(v MDE pfistroji) — u oddéleni FOOD denné¢, NONFOOD a BAUMARKT 2x tydn¢.
Pracovnici jednotlivych usekil pak tento ukol zpracuji pfimo u regalli tim zplsobem, Ze si
naskenuji prazdna mista dle EAN kodu na regalové etiketé a zkontroluji, zda je polozka
zalistovana a zda neni na stavu. Pokud je v poli zasob kladné ¢islo, polozka je pravdépodobné
na skladu ¢i na druhotném umisténi a musi byt doplnéna do regalu. Pokud ve skladu neni
k dispozici, pak je nutné provést kontrolu stavu zasob a v piipadé, Ze se polozka nenachazi ani
ve skladu, musi byt stav zasob opraven. Je-li polozka zalistovana a neni na stavu, je tieba dle
data objednani a dodani rozhodnout o dal$im postupu (doobjednani polozky, pokud dnesni

den neni dnem objednani, kontrola pojistné zasoby, minim a maxim, objednaci hladiny).

Disponent provadi pouze namétkovou kontrolu planogramii a nezodpovida za prezentaci

zboZi v regéle dle planogramu.

5.1.5 Prijem zbozi
Piijem zbozi v Globusu probiha dvéma zakladnimi zptsoby — pfimo pies systém Dispos II

nebo pomoci MDE pfistrojii.
Pro bezproblémové pfijeti zboZi byly vymezeny urcité zasady pro dodavatele:

= Objednavky vykryvat v den zavozu.

» Ke kazdé objedndvce vystavit samostatny dodaci list (jedna objednavka = jeden
dodaci list).

» V piipadé zalistovani a zavazeni vyssich variant zbozi (po kartonech) nechat zalistovat
EAN koédy vSech variant a tyto EAN kody na kartonech pouzivat.

»= Zménu VPI ihned hlasit na oddéleni Nakupu centraly.

* Nesmi byt uvadény na kartonech EAN kody kusi.
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Kartony vyskladiiovat na palety tak, aby byly EAN kody smérem ven.

V ptipad¢ vzorkl, zdkaznickych a akénich objednavek uvadét na dodacim listé
dopliujici text, Ze se jedna pravé o zadkaznickou objednavku, vzorky, akci (pokud ma
dodavatel tuto informaci k dispozici).

Neslucovat zbozi z vice objednavek do jednoho kartonu, v ptipadé vice objemnéjSich
dodéavek nesluc¢ovat zbozi na paletach.

Pti zavozu vice objednavek viditeln¢ oznacit, k jaké objednavce karton (paleta) patii,
popt. 1 ¢islo z celkového poctu kartont (palet) k dané objednévce.

Pokud dodavatel dodava zbozi s pielepenymi EAN kédy (hojné se vyskytuje
v domécich potfebach), je nutné, aby byl ptivodni EAN pielepen kvalitn€, popf.
znehodnocen, aby nebylo mozné jeho oskenovani. Totéz plati u ptibalii (napt. 2+1
zdarma), kdy musi byt oskenovatelny pouze EAN kod na celém baleni.

Pokud dodavatel spolu se zbozim zasila darky zdarma, které se budou vydavat
zakaznikiim na informacich (po splnéni urcitych kritérii Nakupu), tyto darky musi byt
V samostatném oznaceném kartonu a musi mit samostatny dodaci list popt. preddvaci
protokol, kde bude vyrazné vyznaceno, Ze se jedna o darky pro zakazniky.

Pokud dodavatel spolu se zboZim zasila 1 opravené reklamace, je nutné tyto reklamace
davat do samostatného kartonu, ktery se oznac¢i jako reklamace, a taktéz vystavit
samostatny dodaci list s poznamkou, Ze se jednd o reklamace. Tento postup je

vyZzadovan i v ptipad¢, kdy dodavatel posila reklamace bez vykryti objednavky.

V ptipadé vyuZiti pfepravni sluzby dodavatelem plati uvedené zasady:

Kazdy karton opatfit ndzvem dodavatele, ¢islem objednavky, ke které se vztahuje
a Cislem kartonu z celkového poctu kartoni k dané objednavce.

Viditelné musi byt oznacen karton, ve kterém je dodaci list k dané objednavce.
Kazdou objednavku zabalit do zvlastniho kartonu (nesmi se stat, ze v jednom kartonu
bude zbozi k vice objednavkam).

Neni bran zietel na zadosti o nafaxovani potvrzeného dodaciho listu. Dodaci listy jsou
zasilany dodavateli v nadepsané a ofrankované obalce, kterou dodavatel piiklada
k dodacimu listu. V tomto piipad¢ je nutné, aby dodavatel dodal dodaci list ve dvojim

vyhotoveni (jeden pro potiebu dodavatele a jeden pro potiebu odbératele).
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= V pfipadé nedodavky vsech balikli k objednavce v jeden termin mé odbératel pravo

odmitnout ¢aste¢nou dodavku a vratit zpét na naklady dodavatele.

Prijem zbozi v Dispos Il

U prevazné vétSiny dodavateld funguje pifijem zbozi pomoci MDE pfistroje. Piijem je
provadén pracovniky piijmu zbozi, u sortimentu NONFOOD pracovniky prodejnich oddé€leni.
U piijmt zbozi pomoci MDE pfistroje oddéleni Dispos archivuje do slozek zkompletované

Potvrzeni piijmi zbozi a rozesila ptipadné protokoly o vadach v dodévce.
U pfijmu, které nejsou t¢tovany pomoci MDE pfistroje, se postupuje nasledovngé:

* Pfijem na Kontrolni listinu pfijmu zbozi (KLPZ): Systémové zpracovani pfijmu se
provadi na zéklad¢ fyzické prejimky zbozi ve skladu a na oddéleni, pficemz se
vypliuje kontrolni listina piijmu zbozi (KLPZ) 1 pfipadné odtizeni vratnych obali.
Podle vyplnénych KLPZ se vyuctuje pfijem do Dispos II. Pfi rozdilech nebo vadach
pfijmu vypisuje pracovnik provadéjici detailni kontrolu protokol o Vadach k dodavce.
Dulezita je zde identifikace toho, kdo piijem provadél a kdo do systému obchodni
pripad zauctoval, pro ptipad pozdé¢jsich dotaz.

* Pfijem na dispo: je povolen pouze u peciva (Biebelhausener), kvétin na BAUMARKT
a vikendovych dodavatelt tisku. Udaje na dispu musi byt zapsané spravné a fadné
podepsany, spole¢né s uvedenim data piijmu.

* Pfijjem na WGR (skupinu zboZi): je zvlastnim ptipadem piijmu zbozi, pouziva se
pro feznictvi a fotosluzbu. Oddeleni odevzda na Dispos zkontrolovanou fakturu nebo
dodaci list, na kterém je uvedena ¢astka bez DPH. Pracovnik zatuctuje pres WGR.

= Nulovy pfijem: Pracovnik oddéleni Dispos obdrzi od vedouciho oddé€leni (AL)
podepsanou objednavku s poznamkou ,nulovy piijem*. Objednidvka je ndasledné
identifikovana a do poctu dodanych kust se zanese mnozstvi ,,nula“. Elektronicky se
nasledné zasild informace na Kontrolu faktur, kde je uvedeno cislo objednavky, ¢islo
dodavatele a poznamka, Ze se jedna o nulovy piijem.

= Pfijem bez objednavky: provadi se ve vyjimecnych piipadech pouze u EDI dodavatela
(a to na zbozi, které je dodano, ale neobjednano, a vedouci useku se rozhodne zbozi si

ponechat).

60



* Pfijjem zbozi z pteskladnéni: se provadi po doruceni e-mailu na uréitou osobu
s oskenovanou piilohou Pieskladnéni =z vydavajici divize na pfijimaci divizi.
Objednavka se poté dotiskne a pifedd na Piijem zbozi, kde je standardné zpracovana
jako jakykoliv jiny piijem zbozi. Pfeskladnéni vyZaduje zvlastni archivaci.

* Pfijem naturalniho rabatu: situace, kdy dodavatel doda zbozi se slevou oproti ndkupni

cené nebo zcela zdarma.

Dobropisy

Dobropisy se vystavuji denné na zakladé podkladi z oddéleni. Zbozi se vraci z divodu
poskozeni, kratké doby minimalni trvanlivosti, vylistovani ¢&i zbytku z akci. Podklad
pro dobropis je vytvoifen ptes MDE pfistroje (oskenovanim a nasledné vytisknutim
v programu MDE Ultility) nebo vyplnénim formulafe Podklad pro dobropis. V podkladu
pro dobropis musi byt vypsano ¢islo dodavatele, ¢islo objednavky, EAN, nazev vyrobku,
pocet kusii a ditvod vraceni zbozi. Na zaklad¢ podkladu je vytvoten dobropis Citajici tii kopie:
na zbozi, na dodavatele, pro vedouciho tiseku. Original je pouzit pro potieby odd€leni Dispos.
Na dokladu pro potvrzeni dobropisu musi byt razitko, kdo zboZi ptfedal a kdo jej prevzal.
Pracovnik oddéleni Dispos posild jednou tydn€ vedoucimu oddéleni ptehled 0 vystavenych

dobropisech, kde nebylo zbozi dosud dodavatelem vyzvednuto.

Likvidace

Ve spolecnosti se rozliSuji dva druhy likvidaci, které se odlisuji ¢iselnym tifidénim:

* 03: jedna se o zbozi, které je urceno k likvidaci z divodu poskozeni, technickych
zavad nebo proslého data minimalni trvanlivosti,
= 14: jedna se o kradeze, které¢ je mozno prokazat (prazdny obal, vykradené soucasti

apod.).

P11 likvidaci musi byt jasné uveden ditvod likvidace, ¢islo HM, datum likvidace, EAN nebo
PLU polozky, nazev polozky, mnozstvi a podpis pracovnika useku, ktery podklad vystavil.
Nesmi chybét podpis revize nebo feditelské sluzby, ktera zkontroluje fyzickou likvidaci
zbozi. Likvidace nesmi byt bez téchto udaji evidovana do systému. Originaly se sparuji
s proformafakturou a odevzdaji k zalozeni na Finan¢ni uctarnu divize, kopie se rozdavaji

vedoucim useka.
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Pieskladnéni
Preskladnéni je mozné dvojiho typu: preskladnéni zbozi mezi divizemi nebo pieskladnéni

pro vlastni potiebu.
Preskladnéni mezi divizemi

Jedna se o preskladnéni zbozi uréeného k dalsimu prodeji. Za spravnost udaju u preskladnéni
odpovidéa vedouci odd¢leni a feditelské sluzba vydavajici divize. Na odd¢€leni Dispos se zaloZzi
vydej a nasledné vytiskne dodaci list s ndkupni cenou, ktery je oskenovéan a poté zaslan e-
mailem na pfijimaci divizi. Pfi vydeji zbozi potvrdi pracovnik piijmu dodaci list, kopie
potvrzeného dodaciho listu odejde jako privodni list se zbozim, original je odevzdan
na odde¢leni Dispos, kde se vydej zauctuje. Od dopravce se pfevezme na piijimaci divizi zboZzi
s dodacim listem, ktery se béznym zpisobem potvrdi datem a podpisem. Pracovnik piijmu
zbozi provede standardn¢ identifikaci jako u klasické objednavky a nasleduje detailni
prejimka dodaného zbozi pomoci MDE pfistroje pracovniky piijmu zbozi, popiipadé

dotyénych oddé€leni prodeje. Po detailni piejimce se provede zatuctovani.
Preskladneni pro vlastni potiebu

» Pohosténi: jedna se o veSkeré preskladnéni potravin uréené ke konzumaci jako
obcerstveni. Pouzit je formulat Pfeskladnéni pohoSténi.

* Material: jedna se o zboZi ur¢ené pro vybaveni pracovist’ kancelarskymi potiebami,
nafadim, pomickami, piipadné¢ jin¢ drobné vybaveni. Pouzije se formulaf

Pfeskladnéni material.

Pracovnici tseku, kteti formular potvrzuji, odpovidaji za Gplné a spravné vyplnéni. Spravnost
formulafe potvrdi podpisem pracovnik z odd€leni a nasledné feditelska sluzba na divizi.
Pracovnik oddéleni Informaci provede podle formulafe kontrolu druhu 1 mnozstvi zbozi. Tuto
kontrolu potvrdi podpisem. Pracovnik odd€leni Dispos vyzvedne vyplnéné formuléie
na Informacich a jejich pfevzeti potvrdi podpisem v Piehledu pfeskladnéni. Zalozi se vydej
zbozi v Dispos, zkontroluji se zadané polozky a poté je vydej zbozi potvrzen do stavu ,,40%.

Originaly se sparuji s proformafakturou a odevzdaji k zaloZeni na Finan¢ni uctarnu.
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Vyména zboZi, finan¢ni nahrady

Pracovnik daného oddéleni ¢i useku se mize domluvit s dodavatelem na vymeéné starého,
poskozeného ¢i proslého zbozi, pokud jej dodavatel nechce finan¢né uhradit, a to ve stejné
finan¢ni hodnoté. Miize se jednat o stejny nebo jiny sortiment, podminkou vSak je, Ze musi
byt zalistovan a je zaruCena jeho prodejnost. Tato dohoda musi byt pisemné stvrzena
a vyplnén pfislusny formuldf. Nahrazeno miize byt rovnajici se mnozstvi nebo odlisné

mnozstvi (V pfipadé odlisného mnozstvi je nutné provést inventuru zasob).

Finan¢ni nahrady dodavatelé poskytuji obvykle na skladové zasoby pii vyprodejich. V téchto
ptipadech dodavatelé poskytuji formou dobropisu skute€nou slevu z ndkupni ceny zbozi, ale

jiz neni provadéna skute¢na uprava nadkupni ceny v systému Dispos II.

Inventurni ¢innost

Inventura je fadné konana jednou ro¢né (V poloviné mésice Cervna) na veskery sortiment,
ktery se nachdzi na prodejné. Tomuto piedchazi ptipravna faze — spaletovani zbozi, kde neni
planovano jeho dopliovani v nejbliz§i dob¢€, zbozi urcené k vraceni dodavateli, reklamace
apod., pficemz je vyvijen tlak nasnizovani skladovych zisob a vyexpedovani
dobropisovaného zbozi v jesté¢ vétsi mife, nez obvykle. V den fadné inventury nesmi byt
provadén Zzadny pfijem, resp. nesmi se 274dnd objednavka vyskytovat ve stavu

,.1dentifikovana“.

Veskeré bunky ve skladech, regaly na prodejni ploSe a jind umisténi jsou opatfena Stitky
s ¢iselnym oznacenim, poli pro podpis pocitajici osoby, skenujici osoby a osoby provadéjici
kontrolu. Totozné udaje jsou zapsany do piehledu slozek jednotlivych segmentt, stejné tak
na jednotlivé slozky. Po spocitani mnoZstvi, nacteni skenerem, vyctenim na sbérném misté
a kontrolou povétené osoby, se vygenerované podklady vkladaji do pftislusnych slozek.
Piipadné korekce jsou provadény disponenty piimo na misté. Nekteré typy zbozi, napf.
alkohol ¢i sortiment elektra, podléhaji kontrole vyluéné oddéleni Revize. Tyto téz byvaji Casto
pfedmétem kontroly auditu. Radna inventura se provadi v no¢nich hodinich, aby nebyl
naruSen chod prodejny. Vyjimkou je specifické zbozi typu klenoty, kde se odd¢leni
pro zakaznika uzavira ve stanoveny den. Slozky s vygenerovanymi podklady inventurnich

mnozstvi jsou po predepsanou dobu k nahlédnuti ¢i dohledani markantnich rozdilti v kancelafi
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vedouciho spravy. Po odsouhlaseni centrdlou jsou spocitané stavy pieneseny do systému

zbozového hospodarstvi Dispos Il.

Béhem hospodarského roku je mozné provadét mimotadné inventury. S uréitou periodicitou
jsou provadény inventury na useku Ovoce, zelenina, dale pak na Pecivu. Nutnost provedeni
mimotadné inventury si zadaji zaporné hodnoty stavu polozek, nebot’ s témito stavy pracuje
oddéleni Autodispo. Do zapornych stavii se mohou dostat polozky v disledku chybného
pfijmu nebo chybnym markovanim pracovnic pokladen. Ve vétsi mite se sleduji tzv. rizikové
polozky, tj. takové, které jsou predmétem cCastych kradezi. Mimofddné inventury jsou
provadény pomoci MDE pfistrojii a tam, kde to neni mozné, se provadéji ptimo do systému

Dispos Il.

MDE pristroje

V soucasnosti se vyuzivaji ve spolecnosti dva typy MDE pfistrojt:

Obr. 10: Typy MDE pristrojii pouzivané ve spolecnosti Globus

Typ Symbol MC70 Typ Falcon

Zdroje: [31], [32]

MDE jsou vyuzivany napii¢ oddélenimi zejména pro kontrolni ¢innost, ale hlavni vyznam
maji v oblasti pfijmu zboZi (Autodispo vyuzivd MDE pro kontrolni ¢innost, vedouci usekt

¢i odd¢leni pro zadani etiket, zjiSténi stavl a inventury).
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Pfijem zboZi pomoci MDE pfistroji

Ptijem zbozi pomoci MDE pfistrojii je zaveden u sortimentu FOOD u vybranych dodavatelt,
na NONFOOD a BAUMARKT zcela. Problémové piijmy lze feSit starym zpusobem —
pomoci kontrolni listiny pifijmu zbozi. S MDE pfistroji nejsou provadény piijmy zbozi
z centralnich skladii a déale sortiment feznictvi, ndpojového centra, benzin, dalni¢ni znamky,
zlato, stiibro, Casopisy, gastro, pecivo a sortiment dodavatell, u kterych se tisknou odtizenky

obald.

Do zavedeni MDE byla vlastni kontrola a pfijem zbozi rozdélena prostorové i ¢asové. To
zvySovalo naklady na uskladnéni a pracnost (kazdy ptijem zbozi musel byt znovu na oddéleni
Dispos zpracovan). Po zavedeni MDE se pofizuje mnozstvi skenerem, odpadé porovnavani
zbozi s kontrolni listinou. Tim dochazi ke zvySeni efektivity a kvality pfijmu zbozi. Pfijmy se
d&ji s denni piesnosti (jsou tedy tyz den identifikovany i zauctovany), coz je piedpokladem
pro aktudlni stavy zasob. Dochédzi k minimalizaci chyb pii pfijmu zbozi — piedpoklad
spravnych stavil (snizeni inventurnich rozdilt, zapornych stavii polozek, spravné stavy

pro spravné fungovani Autodispa).

Piijem zboZi z centralniho skladu
Zuctovani zbozi z centralniho skladu se déje pomoci oskenovani kédu zasilané jednotky
(NVE — Numer der Versandeinheit). Timto odpada detailni kontrola, dochazi k v€asnému

pfijmu zboZi a minimalizaci moZnych prodlev.

Ptredpokladem pro vyse uvedené je shoda aviza a dodaného zbozi, Zadna dodavka se nesmi

uskutecnit bez aviza.

Kazda zakazka z centralniho skladu je rozlozena na dvou nebo vice paletach (sortiment
na nich loZzeny byva obvykle rozdélen dle sortimentnich oblasti, akci apod.). Kazda takova
paleta je pak opatfena Stitkem. VSechny tyto Stitky patii systémove k sobé a pii pfijmu zbozi

musi byt vS§echny oskenovéany, jinak nemuliZe byt tato zakazka pfijata a zauctovana.
Pribéh dodani:

= 7z4voz z centralniho skladu: ptfevzeti dokladl od fidic¢e, odplombovani kamionu,
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» vykladka: vizudlni kontrola palet a NVE, pofizovani NVE kodu pies MDE piimo
na rampg;

= uctovani: po oskenovani vSech NVE se provede zauc¢tovani, piipadné se fesi problémy
s chybé&jicimi NVE.

* Uuzavieni zdvozu: potvrzeni ndkladovych listl, pfipadné naklddka vracené¢ho zbozi,
plombovani kamioni,

» kontrola MDE: pied koncem pracovni doby AP (Administrativni podpory piijmu) —
vSechny rozpracované piijmy musi byt zauctovany;

= kontrola Dispos Il: kontrola po posledni dodavce z centralniho skladu, vyjime¢né
druhy den réno, v ptislusném dialogu, feseni problémovych objednavek v systému;

» doptijmy: ptipadné doptijmy nezavezenych NVE z ptedchoziho dne.

Administrativni podpora piijmu zboZi
Piijem zboZi se uskuteciiuje z pievazné vétSiny pies pristroje MDE. S jejich zavedenim bylo

nezbytné zfidit novou funkci — administrativni podporu pifijmu zbozi (AP).
Cilem AP:

= Zzkvalitnéni ptijmu zboZi;
= Ubytek ptipadnych minusovych stavi;
= mensi diference;

= Spravneé stavy.

Tyto cile jsou dilezité zejména pro fungovani Autodispa.

Hlavni napli AP:

= zachycovani tzv. problémovych pfijma: problémové piijmy jsou takové, které
zpomaluji plynulost a rychlost ptfejimky zbozi od dodavatele (nekompletni nebo
nespravna kmenova data variant artikld ¢i nekompletni Gdaje na dodacich listech

dodavatelt).
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» vypomoc na piijmech zbozi FOOD, NONFOOD a BAUMARKT pii skenovani zbozi,

* vypomoc pii feSeni problémii s MDE pfistroji — odmitnuté zbozi, naddodavka,
dodatecna dodavka;

» hlaSeni problému se zbozim zavezenym od piepravni sluzby na n¢kolik termind
zavozli k jedné dodavce, stale se opakujici nedodavky nebo naddodavky c¢i
neobjednané polozky u stejnych dodavatelt;

= kontrola, zda z ptedeslého dne nezistala néjaka objednavka v identifikaci;

» Kkazdé pondéli fyzicka kontrola plochy k vyjasnéni, zdali se zde nenachazi nevyieseny

sortiment déle nez jeden tyden.

5.1.6 Skladovani

Centralni skladovani

Centralni skladovani je vyraznym krokem smérem k efektivnimu vyuzivani nakladd a jejich
snizovani, a rovnéZz krok ke standardizaci. Vychystavani zboZi ve skladu probiha pomoci
techniky voice-picking. Voice-picking je bezdratovy informacéni systém, prostiednictvim
n¢hoz je sledovan pohyb zbozi a jeho presné umisténi ve skladu. Dulezity je zejména
pii Vychystavani zbozi, kdy jsou skladnici vybaveni sluchatky s mikrofonem, dostavaji
pokyny piimo z centralniho informac¢niho systému, kde jsou wuloZeny informace
0 objednavkach jednotlivych hypermarketi i informace o umisténi zbozi. Systém skladnika
posila na konkrétni mista ve skladu a dava mu pokyny, jaké zbozi a v jakém mnozZstvi je tieba
vychystat. Skladnik prostfednictvim mikrofonu potvrzuje, Ze je na daném misté a vychystava
dané zbozi ve spravném mnozstvi. Pro kontrolu musi piecist posledni dvojc¢isli EAN kodu
a teprve pokud toto ¢islo souhlasi, vyzve ho systém k vychystani ur¢it¢ho mnozstvi. Pokud je
predmétem vychystani celd paleta, je syst¢émem skladnik vyslén k tiskarné k ptevzeti nalepky

s unikatnim kédem celé palety.

Dodavatelem softwaru je firma ProLogistic. Tato firma rovnéZz dodava software pro provoz

pojizdnych voziki.
Vyhody centréalniho skladu:
» sklad zavazi jednotlivé hypermarkety od pondéli do soboty ve vysSich frekvencich.
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» doba dodani je jeden den.
» odpadd na hypermarketech detailni kontrola pfijmu a ruéni zpracovani piijmi

do Dispos II.

Dopravu na jednotlivé hypermarkety zajistovala v pocatcich centralniho skladovani firma

Wincatnon.

Ptrechodem na centralni sklad se zménily i pracovni postupy na hypermarketech.

Centralni sklad Jirny

Jirny byly otevieny v roce 2005, v roce 2006 byly zasoby rozSifeny o importni sortiment.
Centralni sklad umoznil zefektivnit zasobovani hypermarketi a také zlepSit spolupraci

s dodavateli. Vybrané udaje o centralnim skladu Jirny jsou zminény v tab. 3.

Tab. 3: Vybrané udaje — centralni sklad Jirny

rozloha skladu 30 000 m? FOOD hala 22 000 m®

ostatni zbozi 8 000 m?

skladovaci kapacita | 40 000 polic

rampy pfijem zbozi 14
vydej zboZzi 19

objem expedice 40 kamion(l / den

hodnota zasob cca 450 mil. K¢

Zdroj: [33]

V pocatcich spravovala chod tohoto skladu firma Wincanton, od roku. 2007 byl centralni
sklad v Jirnech pievzat pod Vvlastni rezii. Firma si od jeho pievzeti slibuje moznost rychlejsiho
rozhodovani a vyuziti vSech vyhod soucinnosti usekli. Spolecné s pievzetim pieSla Cast

zaméstnanct logistické firmy pod Globus.
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Od Wincantonu bylo pievzato 80 pracovnikl, veskera technika (vysokozdvizné voziky,
technika voice-picking) a dodavatelé sluzeb, které Wincanton vyuzival. Doprava
vychystavaného zbozi probiha ve spolupraci se dvéma novymi partnery: Hortim Cargo
a Georgi Radev. Hortim Cargo zavazi od roku 2004 Centralni sklad Lipence - ovoce,

zelenina, a Georgi Radev pusobil jako dodavatel transportnich sluzeb pro Jirny [34].

Nové se z kapacitnich divodi zavedl v Jirnech poloautomaticky systém bezulickového
skladovani BT Radioshuttle. Systém je zalozeny na elektricky pohdnénych nosic¢ich, které
pfemistuji paletové zbozi ve skladovacich tunelech v regidlovém systému se specidlni
konstrukci. Kromé regalové konstrukce noveé do manipulaéni techniky ptibyly satelitni voziky
po specialnim vedeni tésn¢ pod jednotlivymi urovnémi skladovanych palet. Vozik je fizen
bezdratovym dalkovym ovladanim, kontrolu hustoty uskladnéni provadi senzory
ve skladovacich tunelech. Novy regalovy systém umoziiuje uskladnit namisto 500 palet
az 2 100 palet, pticemz je uréen vyhradné pro origindl palety od vyrobce, které distribucni

centrum beze zmény expeduje dale [35].

Ptinosy Centralniho skladu Jirny:

= ZlepSeni produktivity;

* rytmus objednavani: obvykle 3x tydné, rychloobratkové zbozi 6X tydné, akéni zbozi
6x tydné;

» dodani nasledujici den vzdy ve vecernich hodinach, kazdy den vyjma ned¢le;

* dodani akéniho zbozi ve stiedu a ctvrtek predchazejici akci, nasledné pak v pondéli
Vv tydnu, kdy ak¢ni prodej probiha;

= ak¢ni zbozi je pfipravovano zvlast — prehlednost, rychlejsi dopliiovani;

* sniZeni poctu kontakti u ramp piijmu zbozi;

* o0dpadaji minimalni objednaci mnoZzstvi u dodavatele;

* SniZeni stavu zasob;

» moznost doobjednani dvaceti artikli behem odpolednich hodin (standardni
objednavky na centrdlni sklad musi byt uvolnény do 11 hod.) dle vygenerovanych

alertti (upozornéni na rozdily v dodavce) ¢i listin ohrozenych polozek.
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Vychozim predpokladem pro fungovani centrdlniho skladovani je, Ze systém musi byt
nastaven tak, aby veskeré zbozi $lo po pfijmu rovnou do regalii na prodejni plose, pficemz

jednim z rozhodujicich faktortii jsou spravné stavy.

Centralni sklad Dasice

Centralni sklad mrazeného zbozi (TKK Dasice) byl otevien roku 2003. Poskytovatelem
sluzby jsou Mrazirny DaSice, které zajistuji firmé plny servis, tj. centralni skladovéani

a nasledny transport.

Denné je odsud vyexpedovéano 100 palet zbozi (60 tun). Doprava se uskutecniuje az dvaceti

nakladnimi vozy, pfi¢emz zavozy jsou o frekvencich 2x az 3x tydné.

Centralni sklad Lipence

Centralni sklad Lipence je v provozu od roku 2004. Jeho chod zastituje spole¢nost Hortim.
Jednd se o pronajatou skladovou plochu a velkokapacitni chladici boxy. Vozovy park
spolecnosti Cargo (dcefind spole¢nost firmy Hortim) umoziuje denni zasobovani vSech
hypermarketii. Denné odchazi az 200 palet zbozi, v pfedvanonim obdobi dvojnasobek.
Naékup pfipravuje aktudlni tydenni sortiment, objednavéa zboZzi ze zahranici a od tuzemskych

dodavateld, sleduje zasoby na skladg.

Centralni sklad Jesenice u Prahy

Po centrdlnim skladu mrazeného zbozi v DaSicich (2003), skladu ovoce a zeleniny
v Lipencich (2004) a skladu suchych potravin v Jirnech (2005) disponuje od bfezna 2010
Globus také vlastnim skladem cerstvych potravin v Jesenici u Prahy. Pronajaté prostory
centralniho skladu cerstvych potravin v Jesenici u Prahy se nachdzeji v aredlu Madety.
Madeta je zaroven nejvétSim dodavatel Cerstvych potravin Globusu. V tab. 4 jsou zminény

vybrané tidaje o tomto centralnim skladu.
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Tab 4: Vybrané udaje — centralni sklad Jesenice u Prahy

celkova mozna skladovaci

kapacita 2500 m? |dosavadni kapacita 1500 m?
opce 1000 m?

pocet ramp 5

denni objem expedice 20 000 karton

podet zaméstnancu 35 | administrativa 5
operativa 30

Zdroj: [36]

Vyhody centralniho skladu Cerstvého sortimentu dle centrély:

usnadnéni a sjednoceni kontroly kvality zbozi a trvanlivosti pro vSechny
hypermarkety;

umoznéni lepSich vyjednavacich podminek;

zvyseni frekvence zdvozii od dodavateli = minimalizace vypadkd zbozi, snizeni

pozadavkul na skladovou kapacitu hypermarket.

Témét vSichni dodavatelé pristoupili na zdvoz do 24 hodin od doruceni objednavky.

Hypermarket je tak zasobovan nejpozdéji do dvou dnti.

Ptinosy pro dodavatele:

prevzeti prakticky celé logistiky;

vypadavaji zprosttedkovatelské firmy;

mozZnost rozsifeni spoluprace s malymi nebo zahrani¢nimi dodavateli, pro které bylo
zasobovani Ctrnacti hypermarketd finanéné netinosné nebo nezajimave;

uspora dodacich listi: misto 14 se vystavi jen jeden — vychysta se jedna velikd davka;
Vv neposledni fad¢ pozitivni vliv na zivotni prostfedi: misto dvaceti az tficeti zavozii

denné stac¢i dva nebo ti1 z centralniho skladu.
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Ve stanoveny den a hodinu (vzdy do 10 hod.) si hypermarkety objednaji na centralnim sklade
pozadovany sortiment a centralni sklad vystavi souhrnné objednavky na jednotlivé dodavatele
(princip shodny pro vSechny centralni sklady). Dodavatel¢ dovezou zbozi v dlouhodobé
rezervovaném zavozovém okné (dni a Case). ZboZi je pfevzato na centralni sklad a obratem
vychystavano dle objednavek z hypermarketd. Prakticky tedy neni zbozi skladovano —
vyjimku tvoii 30 polozek rychloobratkového zbozi a nékteré vyrobky vlastni znacky, kde se
tvoii pojistna zasoba. Vychystavani zbozi probiha opét metodou voice-picking. Palety se
zbozim jsou vytiZzené, az 1,8 m vysoké. Zbozi je na nich fazeno dle ptibuznosti a dle ulicek
kvtli zjednoduSeni prace pii vybalovani. Béhem roku 2011 by mélo byt touto formou

skladovano zbozi od vice nez Sedesati dodavatelu.

Vyhledové projekt centralni skladovani pocita se sjednocenim vsech 4 skladu pod jeden.

Cross Docking
Pro uplnost je zde uveden systém Cross Docking. Jeho princip V fetézci Globus je nasledujici:

* v dany den do urcité hodiny hypermarkety vyhotovi objednavky na dodavatele;

» objednavky odchazi ptes centralu EDI dodavateltim;

» dodavatel posle dodaci list na hypermarkety a do logistického centra (centralniho
skladu);

» dodavatel doda zbozi do logistického centra;

* rozvoz na jednotlivé hypermarkety.

Na dodacich listech jsou uvedeny rozmeéry a pocet palet, pracuje se pouze s celymi paletami.
Tento systém se vyuzivd u vétSich firem, které maji v nabidce predevSim zboZzi

rychloobratkového charakteru (Zeko, Hamé, PHT).

Ptednosti Cross Dockingu je:

= climinace nakladu na skladovani;

= rychlost;
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* redukce manipulaci;

= zvySeni produktivity.

Skladovani — hypermarkety

Rampy

Hypermarkety disponuji nékolika rampami pfijmu. Svoji vlastni ma oddéleni Reznictvi
z diivodu nutnosti dodrZzovani urcitych hygienickych norem. Spole¢nou rampu maji odd¢leni
suchych, cerstvych potravin a oddéleni NONFOOD. Oddéleni BAUMARKT a napojové
centrum maji vzhledem K naro¢nosti manipulace a odlisné manipulaéni technice samostatnou
rampu. Diky tomu nebrani pfijmu ostatniho zbozi, které¢ je pro HM stézejni. Na opacném
konci hypermarketu se nachazi rampa Gastra. Tim nedochédzi k zdméné sortimentu urcené¢ho

pro restauraci se sortimentem uréenym k dal§imu prodeji.
Plochy skladu

Sklad vzdy sestava zplochy, kde je provadén piijem zbozi, z plochy K vyjasnéni,
manipulacnich uli¢ek a samotnych skladovych ploch. Tyto prostory vzdy ptislusi k danym

rampam.

Skladovacimi plochami jsou vymezené prostory zvlast' pro zeleninu a ovoce, chladici boxy
pro mlé¢né a masné produkty, mrazici box a standardni plochy s paletovymi regaly. Tyto
paletové regaly jsou ureny ke skladovani EUR palet. Manipula¢ni jednotky jsou ukladany
na par ukladacich nosniki, vyskytuji se jednotadé i dvoufadé. Mezi nimi se vzdy pro kazdé
oddéleni vyskytuje skladova butika, kterd poskytuje nutné zdzemi jednotlivym oddélenim
po dobu provozu a misto pro slozky. Spodni bunky regal jsou primarné uréeny pro palety
s dobropisovanym zbozim a pro zbozi, které¢ je dopliiovano pracovniky dodavateli nebo
pracovniky agentur. Pti vyskladnovani se nepouziva vydejek a jinych dokumentti — expeduje
se nahodile, dle potieby. Palety jsou oznafeny datem, kdy bylo zboZi pfevzato, u palet
pro doplnovace dodavatelskych firem je zna¢eni doplnéno o nazev dodavatele. V praxi tedy
pracovnik, ktery zjisti nedostatek zbozi na prodejni plose, sejme ptislusSny EAN kod MDE

pfistrojem. Tim si ovéfi, zda je sortiment na skladé a kdy byl pfijat, eventualn¢ vezme jeden
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vzorek k pocitaci, do kterého zanese EAN kod a v dialogu Historie pohybu zbozi zjisti datum

posledniho pfijmu, mnozstvi a stav dan¢ polozky.

Plocha k vyjasnéni je prostor, ktery slouzi nasledujicim pfipadiim:

= Kartony jsou ozna¢eny EAN kaody, které nejsou zalistované;

= Kkarton dodan s jinym VPI (poctem kusu v baleni), nez je zalistovano v Dispos II;

» na kartonech se nachazi EAN kody za zakladni variantu sortimentu (spotiebitelskou
jednotku);

= kartony jsou nato¢eny EAN kody smérem dovniti palety;

= na dodacich listech chybi udaje (EAN kody kusu ¢i kartonu, nesrozumitelné nazvy
zbozi, chybna ¢isla dodacich listl, problém s avizem);

= problémovi dodavatelé¢ = soustavné dodéavaji jiné mnozstvi, nez bylo objednéno nebo
viibec neobjednané polozky;

= jsou porusena pravidla pro doruceni prostiednictvim piepravni sluzby.

Manipulacni technika
V Globusu se pro manipulaci pouzivaji tyto prostiedky:

* rucné vedené voziky;
= elektrické nizkozdviZné voziky;
= retraky;

= Celni elektrické vysokozdvizné voziky (odd€leni zahrada, staviva, dievo).
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Obr. 11: Manipulacni technika vyuzivand na hypermarketech Globus

Rucné vedeny vozik Elektricky nizkozdvizny vozik

Elektricky vysokozdvizny vozik

Zdroj: [17]

Prepravni prostredky
K pteprave sortimentu slouzi vyhradné:

= piepravky dodavateli: pfepravky na vratné obaly, ptepravky dodavatelii peciva,
chlazeného zbozi — mlécné a masné vyrobky;

* EUR palety;
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= Palety z Jiren: CCG1 — paleta s vyskou do 105 cm (90 cm zbozi plus 15 cm paleta),
CCG2 — paleta s vyskou do 195 cm (180 cm zbozi plus 15 cm paleta).

5.1.7 Penalizace, archivace listin

Penalizace

Penalizace je nedilnou soucésti smluv mezi obchodnimi partnery. Tento nepopularni
prostfedek nebyl v minulosti zvlast vyuzivan, avSak s ptichodem hospodaiské krize zacala
firma vice dbat na dodrZzovani smluvnich ujednani. Pravé ve vztahu k nastalé hospodaiské
krizi zacali nékteti dodavatelé nevykryvat objednavky diky nakladim, které by s jejich
vychystavanim nastaly, pfestoze nebyl centrdlné domluven finanéni ¢i mnozstevni limit
pro takovéto objednavky. Nedodavky by pfitom mély za nasledek vypadek sortimentu, coz
nutné predstavuje snizeni trovné nabidky koneénému zakaznikovi a naruSeni image firmy.
Z pohledu fizeni podniku nese kazdd drzend pozice pro sortiment s sebou urcitou Cast

nakladi. Existuje tedy tlak na dodavatele, aby co moZna nejvice dostali svym zavazkiim.

U penalizaci se rozliSuji nasledujici ptipady:

» 7bozi neni viilbec dodano (nedodavka) — penale 10 %;

» 7zbozi je dodano méné (Caste¢na nedodavka), pticemz dojde-li k dodani ve spravném
terminu, pfedstavuje penale 5 %, dojde-li k dodani po terminu zavozu — penale 7 %;

= 7zbozi je doddno vice (naddodavka, neobjednané zbozi), pfiCemz pii dodani
ve spravném terminu — penale 5 %, po terminu zdvozu — penale 7 %;

* 7boZi je doddno ve stanoveném mnozstvi, ale po terminu zadvozu — penale 5 %.

V podniku miiZze nastat situace, kdy je dodavatel neopravnéné zatiZzen penaliza¢ni fakturou,

jedna se o tzv. neopravnénou penalizaci:

» Divize upravi termin doddni oproti dodacimu planu bez piedeslé domluvy

s dodavatelem, ten pak neni schopen zbozi dopravit.
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= Oprava objednaného mnozstvi probehne pouze telefonicky, v systému zlstane pavodni
objednané mnozstvi.

* neni provedena identifikace v den skute¢ného ptichodu zbozi na market (odchylka
od pevného terminu dodani).

» je provedena chyba pfi piijmu zbozi.

* je oddélenim Nakupu ujednan nahradni sortiment pro akci po vystaveni objednavek

(ptijem neobjednaného sortimentu, nedodavka objednaného sortimentu).

Neopravnéné penalizaci lze predchazet nasledujicimi zdsadami:

* Objednavky vystavovat vzdy v den objednani ptes systém Dispos Il a to na den dodani
dle planu dodavek na intranetu (nikoliv telefonicky s dodavatelem).

» Zménu mnozstvi v objedndvce vzdy feSit stornem objednavky a vystavenim
objednavky nové, nasprdvné mnozstvi (nikoliv pouze telefonickou domluvou
s dodavatelem).

» Zménu terminu zévozu objednavky provadét pouze v nejnutnéjSich piipadech
ato vzdy v systému Dispos Il (u EDI dodavatelt i na portalu B2B) a nasledné vyplnit
formuldf Zména terminu zdvozu. Tento formuldf odeslat dodavateli a archivovat
na oddéleni Dispos. Jelikoz maji dodavatelé oSetieny dodaci plany pro jednotlivé
divize, zmény termini dodani by mély byt akceptovany pouze ve vyjimecnych
piipadech.

» Identifikaci objednavky provadét bezprostiedné po prichodu zboZzi na market.

* Detailni kontrolu pfijmu zbozi provadét peclivé, zvySend pozornost by méla byt
vénovana VPI a nedodavkam.

= (Caste¢né nedodavky: je-li potvrzeno, Zze zbytek dodavky zbozi jesté bude vykryt

(napt. dopravce neslozil vsechny kartony apod.), fesit vyhradné dodate¢nou dodavkou.

Reseni neopravnénych penalizaci:

Tisk penaliza¢nich faktur probiha na centrale a to vZdy na zacatku kaZzdého mésice za mésic
uplynuly. Tyto penalizacni faktury se dale zpracovavaji na odd€leni Financi a ucetnictvi,

centrala je nasledné odesila na dodavatele.
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» Penalizacni faktura je jiz vytisténa: Pokud divize zjisti piipad neopravnéné penalizace
v dobé, kdy je jiz vytiSténa penalizacni faktura (tzn.: v jiny mésic nez byl proveden
pfijem zbozi, Vvnémz vznikla neopravnénd penalizace), penaliza¢ni faktura bude
odeslana na dodavatele. Pokud ji tento neuzna, bude se souhlasem pfislusné divize
nebo nakupciho stornovana.

» Penalizacni faktura jesté neni vytisténa: Pokud divize zjisti neopravnénou penalizaci
dodavatele ve stejny mésic, kdy byl proveden piijem zbozi, v némz vznikla tato
penalizace, je kazdy takovy ptipad zaznamenan na intranet do slozky Neopravnéna
penalizace. Zde se uvede obdobi, nazev a Cislo dodavatele, Cislo objednavky a druh

chyby, kvili které penalizace vznikla.

U chyby vzniklé pfi pfijmu zboZi je nutné zapsat EAN kody chybné piijatych polozek
a mnozstvi, které bylo chybné pfijaté a které mélo byt ve skute¢nosti platné. U nahradniho
sortimentu, o némz nedostal Dispos informaci, se vygeneruje penalizacni faktura, ktera je
odeslana na dodavatele. Ten vyjadii nesouhlas a po dohod¢ s ndkupnim oddé€lenim centraly se

povoli storno penalizaéni faktury.

Archivace

Archivace (dle Zakona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb. a vnitinich natfizenich Globusu, k.s.):

= Kontrolni listiny ptijmu zbozi a dodaci listy — 5 let;
= dobropisy, pieskladnéni mezi divizemi — 5 let;
= storno vratky — 1 rok;
= scitaci listiny a vysledky inventury — 10 let;
= cenoveé zmeny — 1 mésic;
*  zZmény cen T-PAS — 3 mésice;
* vyplnéné dispolisty — dle individudlnich potteb divizi — minimalné 1 tyden;
* Volné objednavky — 1 mésic;
= ohrozené artikly — 1 mésic;
= objednavky akce — 3 mésice;
» storno objednavky — 1 rok;
= chyb¢jici artikly — 1 mésic;
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» likvidace, kradeze, interni pieskladnéni - archivuje oddéleni finanéni uctarny 5 let.

Veskeré materialy, u nichz uplynula délka archivace, se likviduji skartovanim.

5.1.8 Kontrolni mechanizmy
Ve firm¢ existuje nékolik kontrolnich mechanizmt, které vedou k ucelnému snizovani

logistickych nékladii a k zajisténi spokojenosti zakaznika:
Reichweite

Reichweite je sestavou, ktera se zaobira obratkou zasob na provozech. Je zpracovavana
jednou tydné oddélenim provozu centraly. Tato sestava obsahuje data ze vSech divizi, coz
umoziiuje porovnat srovnatelné hypermarkety. Napiiklad hypermarkety Ceské Budgjovice,
Olomouc a Opava jsou povazovany za tzv. malé domy, m¢ly by mit tedy (ve finan¢nim
vyjadieni) pfiblizné stejné zasoby. Kromé popisu polozek, pfitazenych EAN kédu, skupin
a podskupin zbozi, jsou zde uvedeny stavy polozek, hodnota pojistné zasoby (minim
a maxim), kapacita regalu, stav pfipadajici na sklad, udaj o vysi celkového stavu a stavu
na skladé za pfedchozi obdobi, doba obratu udand ve dnech, stav v ndkupnich cenéch,

primé&rné odprodeje za mésic, datum posledniho pi{jmu.

Stouto sestavou pracuje odd€leni Autodispo a na zdklad€¢ vySe zminovanych udaji
identifikuje polozky, u nichz je pfedev$im nutnosti zménit vychozi hodnoty pro objednavani,

piip. se pokusi o domluvu na vraceni zboZi.

Kontrola dobropisi

Dobropisy se kontroluji namatkové pii kontrole provozu centraly nebo periodicky jednou
zamesic dle oddéleni. Zkoumdn je financ¢ni objem zboZzi, pocet a délka tzv. otevienych
vratek, popt. pfi dlouhodobém trendu i divody, pro¢ k vraceni zboZzi dochézi. Kontrola
dobropist je véci piislusnych vedoucich oddéleni a usekli (v naprosté vétSiné se jedna
0 poskozené zbozi ze skladu, zbytky z akci). Velice dulezita je zde vSak spoluprace oddé€leni

Dispos i Autodispo.
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Planogramy

Planogramy jsou nahodile kontrolovany odd¢lenim Revize a déle pfi navstéveé pracovnikl
centraly oddélenim Provozu centraly a Spacemanagementu. Na prvni pohled je jejich
nedodrzeni patrné z regalové etikety, kde je zaznamenan facing (pocet fad, ktery ma sortiment

zaujimat).

Kontrola cen
Oddéleni Revize kazdy den kontroluje, na zékladé reportd o zménach cen, aktudlnost
a znaceni cen. Veskeré zmény musi byt brany v potaz do otevieni divize, aby nemohlo dojit

ke klamani spotiebitele.

Ptijem zbozi

Oddélenim Faktur jsou dle urgenci dodavatelti vznaseny k oddéleni Dispos dotazy, které se
tykaji spornych piijmi. Pfipady jsou ihned dohledany, ovéfena opravnénost namitky vznesené
dodavatelem, popt. zaznamenana chybovost. Na zaklad¢ této kontroly je nalezen slaby ¢lanek
v podob¢ lidského faktoru nebo jsou identifikovany zvlasté tézké piijmy, kterym je potieba

vénovat zvySenou pozornost.

Objem zasob
Pracovnici oddéleni Autodispo pracuji s n€kolika informativnimi dialogy v rdmci systému

Dispos II a dal§imi prostfedky, kterymi sleduji vyvoj obratli a objemy zésob. Takovymi jsou:

= . Seznam zasob®, ze kterého jsou patrné obraty polozek Sest tydnt zpétné, doba obratu,
kolik je objednano, aktualni stav, objem zbozi na pfijmu a dobropisované¢ho zbozi,
nakupni a prodejni cena, pozice polozky a datum zalistovani. Dialog ma veliké
mnozstvi filtrti, podle kterych Ize polozky tiidit dle potieb disponenta (viz obr. 12).

= ,Ohrozené polozky“, které upozorni disponenta na nizké stavy vzhledem
ke stanovenym vychozim hodnotam a odprodejim.

=, Chyb¢jici polozky* se potizuji pomoci MDE pfistroji v uréitych periodéach.
Vygenerovany soupis se zdlivodiuje - divodem muize byt Spatny stav, nedoplnéni,
zvyseny odprodej, akéni polozka, doCasné vylistovani, novinka, nedodavka, absence
vzhledem Kk limitu. Nasledné je zasilan centrale pro informaci. Soucasné jsou kopie

predany vedoucim tusekd, aby zajistili pfipadné doplnéni sortimentu, inventarizaci,
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doobjednali akéni polozky nebo urgovali oddé€leni Spacemanagementu o zménu
planogramu, pokud se jedné o dlouhodoby vypadek sortimentu ze strany dodavatele.
= Spréava lokalnich parametra dispozic* se pouziva pritbézné¢ ke kontrole a zpracovani

pojistnych zasob, nastaveni minim a maxim.

Obr. 12: Seznam sortimentu

RIS WIREGZE Seznam sortment =10 x|

s WgbEr Ceelsi srbbows datbs  Walby Stevdsrdrizezranty  Tick  Pler-F2 hlspowsds

skupina zh.- datum |08 02 05
dodavatel | 36998 RINDER C2 S.H.D tislo akce
uijrobce perinda odprodeji |83 t_den I
varianta artiklu nakopii
EHH
regél od bez sezdnich artikld @ B jen artikly bez dispo ozn.
req. jednotka od m [ {en artikly s dispo oznad.
police od ﬂ ["jen artikly s oznafenimn FAIR
zobrazit F Spanne O Aufschlag © StHutzen  © Roherbrag skrana . 2/ 3
AFD-6 API-4 APD-2 AP DBJEDHAMD FZ2-STAY  EW-WALK. 0 E HF W A DODAUAT. REGAL E. CAM
0ZHNEENT NRTIKLY ArPm-% nro-2 arn-1 OOEM OB. STV UZ-STAU  UK-CEHR SSAASHAR UWRDBCE UYLIST, UAR
[FAsER WA OFR. UFFURN| a,80 @, 00 8,00 8,60 a, 0| 0,60 a,mCrrrEr B60EE 58
TESHE a0 LT a,m0 999999 1, ][ n, i 89,58 180,08 36938 13.12.03 0@A
[RoLETRR ZoDHI oBEM | a,00 @00 6,00 @60 a, o a,60 (N il e B69%8 98
LICHOBEZHIK a0 LT a,m0 999999 1, ][ n.00| 158,00 180,00 369F8 21.08.04 @1
[ROLETHA zRDHI 110cH | 0,00 o008 0, o0 B,00 o, oo 0,00 CAT i ail  al 36938 o
LICHOREZHI K 0,80 A,8A 6, A0 9909 09 '5.!]0" A,08 176, BA 168,88 ZOQER 7108 .64 66
[ROLETHR 2 % n5 en | 0,00 o008 0, o0 B,00 o, oo 0,00 CAT i ail  al 36938 o
o, 860 A,0A 6, A0 9909 09 |.Ilﬁ" A, 08 115, BA 168,88 ZOPER 2108 .04 B
[ROLETHA 2 % Socn | 0,80 B0 8,00 B, 00 a, oa| o, 00 T 1l el ol el 26928 90
[N 1] T q, o 58,08 3. e[ o008  1zo,om 180,088 36938 21.08.04 0N
[puToLEETIEKA | 0,80 B0 8,00 B, 00 a, na| o, 00 T 1l el ol el 26928 ua
220 190w o, an LA a.00 9999 .99 ¥ ||U|| o, 0 FuB, 00 100,08 BOWIE 2708 .00 00

e e

Bow| 5o ATEHEENAGD || | i Ave | foo] hos| Do [Rce. B | [SEOSLLEUO o2

Zdroj: Vlastni vyzkum

81



5.2 Vymezeni kritickych faktori

V piedchozi c¢asti byl analyzovan logisticky systém podniku. Bylo mozné se sezndmit

s ¢innostmi logistického charakteru a jejich vystupy. Propracovanost logistiky je patrna,

avzhledem k odvétvi, ve kterém subjekt plsobi, i zadouci. Piesto pfi zkoumani daného

subjektu bylo odhaleno n¢kolik kritickych faktora.

V oblasti elektronické komunikace byly vymezeny tyto nedostatky:

EDI objednavka ¢itajici vice nez 500 polozek se nepfenese prostfednictvim B2B.
Objednavku je nutné rozdélit na vice ¢asti, coz predstavuje ¢asovou naro¢nost,
zvySenou chybovost, piipadné i problém s dodrzenim finan¢niho limitu, nebot’ ten se
vztahuje vzdy kjedné objednavce, nikoliv k thrnnym objedndvkam pro dany
zavozovy den.

Elektronickd vyména dat je obecné¢ vnimdna dodavateli jako velmi nakladna
zaleZitost. Nejsou ochotni na tuto formu pfenosu sami od sebe piejit, obzvlasté mensi
dodavatelé - musi byt feSeno vymezenim v obchodnich smlouvéach. Pravé mensi
dodavatelé, ptestoze jiz maji EDI zfizeno, zadaji jednotlivé filidlky o soucasné jiny
mozny zpusob prenost dokumentti, nebot’ je pro n¢ zab&hly zplisob schiidnéjsi. Neni
vyjimkou, Ze s EDI u dané¢ho dodavatele umi pracovat pouze jeden povéieny

pracovnik.

Pro oblast nakupu, zalistovani a spacemanagementu bylo zjisténo:

Dodavatel byva zalistovan diive, nez bylo domluveno — timto dochazi K vytvoteni
objednavky, jejimu naslednému nevykryti a neopravnéné penalizaci, v lepSim piipadé
ke stornu objednavky pred samotnym datem dodani. Casovy nesoulad mezi
zalistovanim dodavatele a moznou prvni objednavkou piinasi zvySené administrativni
naklady a casovou narocnost, a tim klesa produktivita procesu.

Spatné oznaéeni polozky pro planogram, tj. polozka ma piiznak pro planogram, ale
neni pro ni planovano umisténi, pficemz polozka nemusi byt v planogramu na zadném

hypermarketu nebo je zalistovana a umisténa pouze pro nékteré hypermarkety. Zbozi
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je tedy obstarano v domnéni, ze se zména promitne do pfisti aktualizace. Pokud tomu
tak neni, vznikaji néklady spojené s vracenim zbozi ¢i jeho ptfeskladnénim na jinou
divizi.

Je zalistovana vice nez jedna varianta polozky. Timto dochazi k objednani jak
zakladni spotiebitelské jednotky, tak i varianty s VPI. Stavy na domech jsou pak
dvakrat vyssi, nez je zddouci. Zvysuji se naklady na manipulaci a skladovani, vyssi je
| vazanost kapitalu v zasobach.

Zmény planogramil maji probihat vzdy v periodé 1 krat za 14 dni. Castym jevem jsou
vSak pribézné zmény, o nichz nejsou pracovnici hypermarketu informovani.
V disledku tohoto vznikaji nesrovnalosti na prodejni ploSe a nutnost piekontrolovat
regalové umisténi jako celek, nikoliv jen naposledy zménéné pozice.

Existuji polozky, které se vyskytuji na vice pozicich, napt. tablety do mycky je mozné
nalézt v oddéleni drogerie, ale také na odd¢leni elektro u mycek. Zména pozice pifitom
muze probihat pouze v ramci jednoho useku. Je tedy mozné, Ze pojistna zdsoba bude
chybné stanovena, nebot’ oddé€leni drogerie a elektra spravuje vzdy jiny disponent.
Chybné nastaveni pojistné zdsoby ¢i minim a maxim ma za nasledek sniZeni
zékaznického servisu nebo v opaéném piipadé opét vyssi objem zasob nez je Zadouci.
V ptipadé¢ prelistovani artikli z akéniho dispa do dispa se stalym sortimentem dochazi
k ¢asovym prodlevam a vynulovani veskerych nastaveni nutnych k automatickému
objednavani dispozic. Disponenti tedy znovu musi opakovat pocateni operace —
oSetfit polozku prostifednictvim davkového boxu, stanovit pojistnou zdsobu, minima ¢i
maxima. Pokud disponent neni pfedvidavy, zaznamend chybu az prostfednictvim
MDE pfistroje pifi skenovani chybéjicich polozek, coz ptedstavuje nezadouci stav
v podobé vypadku sortimentu v priméru na 1,5 tydne u standardniho dodavatele
(u centralniho skladu je diky vyssi frekvenci zavozi ¢asové prodleni o poznani kratsi).
Od pfechodu na centralni skladovani si  hypermarkety slibovaly v ramci
dvoustupniového zalistovani sniZzeni VPI, tedy poctu kusii v baleni (jsou poloZzky
majici VPI = 48 kust, pfiCemz tydenni obrat je napi. 5 kust). VPI se vSak
na centralnim skladu neméni a dodavatelé by zménu VPI promitli do ndkupni ceny.
Toto zvySeni ceny spotiebitel v takové mife nevnima u nepotravinaiského sortimentu,

nicmén¢ u potravin by vyvolalo negativni reakce.
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» Pfi zalistovani polozek vznika zcela zbyte¢né veliké mnozstvi podskupin zbozi, které
pak chybi v davkovém boxu a polozky do nich spadajici nelze oSetfit pro objednani.
Nutné je urgence centraly, aby doslo k napravé. Zména takovychto dat si vyzaduje
no¢ni prenos. Dochazi ke zpozdéni objednani sortimentu, a tim i k moznému uslému

zisku.

Nize jsou popsany problémy vztahujici se k disponovani. Jedna se o situace, které nejsou
zohlednény pro Dispos II, a situace, kdy z n¢jakého divodu vedouci usekd ¢i oddéleni
nerespektuji zasady spoluprace mezi specializovanym tymem Autodispo a opomijeji dilezité

¢innosti a tkony, které maji za nasledek naruseni plynulosti zdsobovani a efektivitu systému:

= Vedouci tsekl nekonzultuji s oddélenim Autodispo termin piestavby dle planogramd.
Casto provedou prestavbu diive, neZ jsou dodany nové polozky nebo, v piipadé zmény
facingu, dodano jeho vétsi mnozstvi. Prodejni plocha a regaly vypadaji v ocich
zakaznika nevzhledné.

=  Vsystému Dispos II neni vyfeSena problematika slev (ohroZzeni MDT), systém je
vnima jako zvySeny odprodej a navrhne objednat o to vys$§i mnozstvi sortimentu.

=V systému Dispos Il nejsou ve stavech zohlednény reklamace.

= Pro Lokélni parametry dispozic je zfizen sezonni kalendaf, kde je mozné
pro jednotlivé tydny v roce stanovit pfislusné pojistné zasoby, avSak do soucasnosti
nebyl uveden v provoz.

* Pfi objednavani ak¢niho sortimentu nevénuji vedouci Gsek dostateCnou pozornost
disporytmu dodavatele. Vysledkem je ¢asoveé naro¢né ovétovani platnych disporytmul.
Pokud nedojde kopravé terminu zavozu, je vystavena objednavka v rozporu
S ujednanim stran odbératel — dodavatel.

» Autodispo nedostava informaci o budoucim preskladnéni sortimentu. Jelikoz
Autodispo vychazi zbéznych odprodeji a danych stavi, dochazi pii realizaci
ptreskladnéni k vypadku sortimentu nebo jeho niz§imu nez zadoucimu mnoZstvi (Casta
situace v ptipad¢ zhotovovani darkovych kost pracovnicemi informaci).

= Vedouci usekidi podceniuji vyznam spravnosti provedeni prabéznych inventur.
Neziidka se stava (Vv pfipad¢, ze z ¢asovych diivodi nemohou nebo nechtéji polozku

ve skladu hledat), Ze srovnaji stav na hodnotu ,,0“. Autodispo sortiment doobjedna, ale
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fakticky jsou zasoby vyssi, coz se promitne do ro¢ni inventury. Vedouci usekli musi
diference na svém useku zdivodiovat.

Do stavii se nepromita sluzba ,,pij¢ovani navigaci®. Jedna se o artikl, ktery je umistén
ve vitring. Zde se nastavuji nejniz§i mozné hodnoty minim a maxim, nebot’ se jedna
0 artikly, které maji spiSe nahodily odbyt, jsou vyssi finan¢ni hodnoty a jejich absenci
konec¢ny spotiebitel na prvni pohled prakticky nevnima. Pokud vSak dojde k vypijcce
navigace, neodecte se ze stavu — disponent tedy vidi stav v poctu kust ,,1%, realn¢ neni
sortiment zakaznikovi k dispozici.

Systémoveé nejsou osetfeny odprodeje na zaklad¢é zakaznickych objednavek — navrhy
objednani rostou a disponent, ke kterému se informace o davodu takovéhoto
zvySeného odprodeje nedostane, navrzené mnozstvi akceptuje.

V piipad¢é nevyzvednuti si zakaznické objednavky dochazi k zatizeni hypermarketu
nadmérnou zasobou sortimentu — zakaznik nesklada zalohu.

Oddéleni Autodispo nedostava informace o dobropisovaném zbozi, které je pfipraveno
k expedici zpét k dodavateli. Pokud vedouci tseku vraci ¢ast sortimentu, ktery byl
v ak¢ni nabidce a je i nadale soucasti standardniho sortimentu, vedouci usekil téméef
vzdy stanovi chybné mnozstvi, jaké vratit a vraci zpravidla vice. Tim se poloZka stava
ohroZenou.

Oddéleni NONFOOD a BAUMARKT podceniuji piinosy oSetieni polozek
na druhotném umisténi a po celou dobu existence Autodispa opomijeji vyplnéni
pfisluSného formulédfe. Vznikaji nadmérné zasoby a trvalé pozice na druhotném

umisténi.

Pfrechodem na centralni skladovani doSlo k vyrazné eliminaci skladovych zasob

na hypermarketech a k odbourani limit pro objednani, avsak:

U spornych pfijma se ¢eka nékdy i mésic na vyjasnéni. Po celou dobu se vychazi
z potencialniho mnozstvi polozky, které nesmi byt ucetn€ opraveno, dokud nedojde
k pfezkoumani dodavky. Tato skutecnost pisobi problémy pfi disponovani.

Pokud dojde ke zdrZeni ¢asti dodavky z centralniho skladu, nelze ptijem z centralniho
skladu jako celek uzaviit. Autodispo nema v tomto piipadé dostate¢né informace
otom, co a Vvjakém mnozstvi bylo doddano. Nevi tedy, z jakych stavii vychazet

pro objednani v nasledujici den.
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» Centralni sklad Jirny zavazi veSkery sortiment najednou. Ve skladu na hypermarketu
se jevi po tuto dobu plocha na rozpaletovani jako nedostacujici, stejné tak i mnozstvi

manipulacni techniky.

U piijmu zbozi je nejvétsim problémem personalni zajisténi. V pfipad¢é pievzeti zbozi
pies KLPZ tuto ¢innost ovlada kazdy skladnik vice ¢i méné na dobré urovni. Bezchybné
a bez potizi identifikovat objednavku na sméné vSak uméli pouze dva skladnici. Ti sami
pracovnici nyni musi ovladat praci s MDE pfistrojem, coZ si vynutilo vznik Administrativni

podpory piijmu.
Dalsimi slabymi misty jsou:

» Dodavatelé ¢asto porusuji podminky dodani (v kartonu jsou rozhazené polozky vice
nebot’ je sortiment nejdiive setfidén a nasledné piepoéteno mnozstvi). Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o silné dodavatele, situace neni feSena.

= Sporna je otdzka objednani, pfijmu a nasledné penalizace dodavatele u vahového
zbozi. Sortiment ma nalistovany urdity kalibr. U pievazné vétsiny vahového zbozi
neni vSak moZzné vzhledem k povaze tohoto zbozi dodat polozku piesné na gram.
Dodavateli se poté generuje automaticky penale za rozdil v dodavce.

= V nékterych piipadech je pro dodavatele ekonomicky vyhodnéjsi byt penalizovan
za nedodavku zbozi, nebot’ ndklady na dopravu jsou vyssi neZ samotna penalizace.

= Vréceni zboZzi akceptuji dodavatelé pouze v neporusenych kartonech. V piipadé, kdy
se pfipravuje na prodejni plose prezentace zbozi z katalogu a vétSina zbozi musi byt
vybalena na podia, dochazi pii skonceni katalogu k problému snadmérnymi

zasobami. Castecné je mozné tento problém fesit podestami.
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5.3 Navrhy a doporuceni

Pro oblast maloobchodu je nosny informacni systém, ktery subjekt vyuziva. Jedna se o G¢inny
nastroj, prostfednictvim n¢hoz probiha komunikace mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce, mezi
uzivateli rozliénych roli v organizaci. Zaroven je mistem vSech potfebnych informaci,
ze kterych je v logistickych ¢innostech vychdzeno a prostfednictvim kterych je nabizena

zéakaznikovi pozadovana uroven servisu ¢i sluzeb.

Prvnim vychodiskem pro co mozna nejvyssi produktivitu systému je zkvalitnéni prace
v oblasti ndkupu, zalistovani a spacemanagementu. Spatné na¢asovani zalistovani dodavatele,
novych polozek, absence umisténi a podobnych situaci ma vazbu na chybné disponovani,
neodpovidajici objem zasob, netcelnou manipulaci. Lze namitat, Ze i zde puisobi lidsky faktor
a ze pfi mnozstvi spravovanych polozek nebo dat obecné nelze chybam v plném rozsahu
pfedchézet. Tyto namitky jsou jisté opravnéné, nicméné eliminace negativnich jevl v dané
oblasti by méla za nasledek odbourani takového mnoZstvi kontrolnich mechanizmi, kterymi
divize disponuji a v kone¢ném dusledku i zjednoduseni naslednych logistickych ukonti. Zde
je poté mozné hledat 1 ispory mzdovych nakladli, nebot’ pracovni ndpln oddé€leni Dispos
a Autodispo ptedstavuje ze 2/3 pravé odhalovani nedostatkli, ovéfeni skuteCnosti

a odstranovani nastalych chyb.

Pro trh v Ceské republice je typické, Ze reaguje se zpozdénim na vyvojové trendy bézné
v okolnich statech. Firmy jsou zastanci zab&hnutych postupi a velmi nerady je méni,
pfevazné mensi firmy bez zahraniéni ucasti. Globus CR, k. s. by mél i nadale pokradovat
Vv prohlubovani vztahu s dodavateli, zvySovat povédomi o vyhodach EDI pro ob¢ zucastnéné
strany. V pfipadé, ze dodavatel zZada po divizi jiny pfenos dokumentl, je nutnd soucinnost
divize a centraly, aby centrdla mohla obratem reagovat a dotazovat se na diivody takovychto
pozadavkli — zda se jednd o nefunkcionalitu EDI nebo o neopodstatnény pozadavek.
V ptipad€é nefunkcionality je vhodné prevést dodavatele na EDI testovani do vyfeSeni

problému.

Omezeni datové kapacity elektronickych dokumentd pisobi problémy u malého procenta

objednavek. Jedna se vSak o silné dodavatele (Nohel, Euromedia). Lze pfedpokladat, ze dany
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dodavatel ma tentyz problém i s jinymi fetézci, a tedy zména by méla probéhnout prave

na stran¢ dodavatele v pfenastaveni limitu pro objednavku ve zbozovém programu.

Dispos 11, zbozovy program organizace, v sobé nese veliké mnozstvi dat (historie ptl roku
zpétné), stejné tak obsahuje veliké mnozstvi dialogii urCenych ke zpracovani i dialogi
informativnich. V pribehu let byla vénovana vyvoji dialogi zna¢na pozornost v sou¢innosti
suzivateli na divizich. Piesto se vyskytly situace, které nejsou fadné v systému oSetfeny.
Vzhledem ktomu, Ze firma nyni investuje do vyvoje programu minimalné, (uvazuje
0 pfechodu na Systém SAP, ktery je bézné uzivan v Némecku), neni jiz uéelné navrhovat
systémovou zménu dialogi. Slevy, které nejsou zaneseny centralné a jsou vyluéné zaleZitosti
divize, stejn¢ tak zdkaznické objednavky, 1ze fesit udélenim akéniho priznaku prostrednictvim
zaneseni polozek do Druhotného umisténi. Tvorba piislusnych formulaid, které by se
ve vztahu K tomuto archivovaly, je nenarofnou ¢innosti. Jednoduché formulate mohou
vzniknout i k reklamacim, ptijéovani navigaci ¢i pieskladnéni sortimentu pro vnitini potiebu.
Ty by mél disponent k dispozici, a pii obstaravani danych polozek by tyto skutecnosti
zohlednil.

Centralni skladovani vyzaduje vétsi pruznost v oblasti vyjasnéni spornych ptijma. Na kazdém
centralnim sklad¢ funguje sluzba HOTLINE, kterd by méla byt schopna fesit nastalou situaci,
popiipad¢ zaurgovat kompetentni osoby tak, aby nebyla asové a vécné omezena cinnost

Autodispa a nebyla blokovana plocha na piijmu zbozi.

Dale je nutné posilit synergii mezi spravou a provozem. Tyto dvé slozky jsou od sebe
oddé€leny organizacné, prestoze jejich Cinnosti se propojuji, navazuji na sebe a pravé
kooperace mezi nimi ma vliv na vysledny efekt fungovani logistického systému. Piestoze se
firma nepfetrzité pokousi na pravidelnych poradach, Rundreise i mimofadnych sezenich
nutnost spolupradce vyzdvihnout, ke =zlepSeni kooperace stale nedochazi. Zavedenim
chybovych protokolt, kde je jasné popsan nedostatek a jeho pfic¢ina S naslednym postihem,

Ize v soucasné dobé piimét pracovniky k dodrzovani pevné stanovenych pravidel.

Nevyzvednuti si zadkaznické objednavky predstavuje pro divizi zatizeni ve formé nezadoucich
zasob, popf. naklady na vraceni zbozi. Je na zvazeni firmy, zda tento stav ponechat
pfi zachovani stavajici Grovné zakaznického servisu nebo uroven sluzeb pro konec¢ného

spotiebitele snizit a pozadovat zalohu.
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Na pracovniky pfijmu jsou v souCasné¢ dobé kladeny vysoké naroky tykajici se ovladani
informacnich technologii, nebot’ tato pozice neni jiz spojena pouze srucnim piijmem
a manipulaci se zbozim. VéEtSina tohoto personalu je stfedniho ¢i vysSiho véku a z novych
technologii ma do urcité miry obavy. Smyslem zkvalitnéni skladovych operaci je odbourat

tyto bariéry, podpora piijmu a ¢astéjsi Skoleni.

Penalizace dodavatelti vahového sortimentu je spornd v téch piipadech, kdy se dodané
mnozstvi li$i nepatrné¢ od pozadovaného mnozstvi. Vhodné by bylo stanoveni vahové

tolerance a oSetfeni systémem Dispos II.

Rozdilné penalizace u jednotlivych dodavatelii zbozi nelze provadét, jelikoz by se jednalo
0 nerovné podminky pro obchodni partnery. Je jisté rozdil ve vysi penalizace za nedodéni
drah¢ho spottebice a nedoddni zdkladnich potravin, proto néktefi dodavatelé zvazuji, zda
vibec dodavku uskute¢nit za vynalozeni odpovidajicich naklada ¢i nikoliv. Pokud se jedna
0 dodavatele, ktery ma silné¢ postaveni na trhu, je situace neteSitelnd. Pokud muze byt
dodavatel nahrazen jinym, jevi se jako feSeni ukonceni spoluprice s problémovym

dodavatelem. Tim je v§ak omezena nabidka pro kone¢ného spotiebitele.
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6 DISKUZE

V oblasti maloobchodu je pfedpokladem k tspéchu vysoka dostupnost sortimentu
pro kone¢ného spotiebitele. Pro retail je typickd dynamika ve smyslu vysokého poctu
polozek, rizné doby exspiraci, velikého mnozstvi promoakci a systému dopliiovani zbozi.
Na uroven zakaznickych sluzeb jsou kladeny vysoké naroky, stejné tak na rychlou reakci

na zménu v zdkaznické poptavce a minimalizaci logistickych naklada.

V logistice obchodu je tedy mozné se setkat s konfliktnosti cilii: na jedné strané tlak
na co nejnizsi ndklady na fizeni logistického fetézce a co nejmensi zasoby vazajici kapital,

oproti tomu na stran¢ druhé spokojenost zakaznika.

Globus CR k. s. si vymezil v reakci na snizeni koupéschopnosti obyvatelstva jako hlavni cil
maximalizaci trzeb pii zachovani co nejvyssi urovné sluzeb pro zékaznika. Dil¢imi cili je

sniZzeni provoznich nékladii a zajisténi tvorby Cistého zisku.

Objektivnim kritériem pro hodnoceni provozu jsou ekonomické ukazatele. Hodnoti se jimi

¢innost podniku jako celku.

Trzby firmy maji vzristajici trend, v roce 2010 bylo dosaZeno ro¢niho obratu 23,3 mld. K¢,
v roce 2009 mél obrat hodnotu 22,4 mld. K¢ a pro rok 2008 ¢inil ro¢ni obrat 21,9 mld. K¢.
Obratu bylo dosahovéano za zachovani primérné obchodni marze ve vysi 17 % a pii dosazeni

zisku.

Klesajici tendenci zaznamenala vazanost kapitdlu v zasobach. Tato skutecnost vypovida
0 efektivnim fizeni zdsob. V roce 2010 tvofily investice do zasob jako procento ze jméni
firmy 44 %, v roce 2009 se zasoby na jméni podilely 47 % a v roce 2008 byl podil na jméni
dokonce 50 %. Pro oblast maloobchodu je bézna hodnota 50 % a vyssi.

Utetni piidana hodnota hovoii o efektivnim vyuziti pracovnich a kapitdlovych zdroji
vV obchodnich procesech. V roce 2010 byl zaznamendn nariist oproti roku ptfedchozimu

0 14 %.

Jednim zklicovych faktori dosazeni stanoveného cile jsou informacni a komunikacéni
technologie. Informacni systém firmy je nutny k podpote firemnich procest. Jeho fungovani
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je uzce spjato s materialovym tokem. Globus CR v soudasné dob& usilovnd pracuje
na projektu zavedeni programu SAP, ktery by mél, oproti stavajicimu Dispos II., nabidnout
nastroje pro tvorbu detailnich analyz 1 reporti a tim napomoci k optimalizaci vykonnosti

firmy. Program je v souc¢asné dobé¢ uzivan ve firmé k vykaznictvi.

Mezi ukazatele podminujici vysoky logisticky vykon je mozné zatadit pouzivani portalu B2B,

elektronickou komunikaci EDI a existujici samostatné logistické oddéleni Autodispo.

Diky portdlu B2B doSlo ke sniZeni nakladli na komunikaci a administrativu. Smyslem je
zprihlednéni informaci mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce, zejména ve vztahu disponibility
sortimentu v regalu ¢i doby obratu zasob, informace o odprodejich a stavu jednotlivych

polozek prosttednictvim DataShopu.

Hlavnim néstrojem pro zvySeni hospodarnosti v oblasti spoluprace mezi ¢lanky logistického
fetézce je EDI komunikace. Globus CR si stanovil cil komunikovat prostfednictvim této
formy komunikace se 100 % svych dodavateld. V soucasné dobé vyuziva tuto formu 97 %
obchodnich partnert (pfevazna ¢ast v maximalni mite, u 6 % neni vyuzivana moznost zasilani

elektronického dodaciho listu).

Prostfednictvim fizeni vztahu s dodavateli se zvySila rychlost zalistovaciho procesu mezi
nakupem spolecnosti a dodavateli (proces byl zkracen fadové o tydny), zptehlednila se data.
Je mozZné rychleji reagovat na pfileZitosti a zmény na trhu. V této oblasti doSlo ke sniZeni

nakladu na fizeni o 18 %.

Pro zvyseni logistického vykonu zavedla firma sankce vic¢i dodavatelim pii nedodavkach
nebo rozdilech v dodavkach oproti objednavce. Tyto sankce meély za nasledek pokles
nedodavek o 43%, pokles rozdilii v dodavkach o 17 %, pficemz polozky, kde je vypadek delsi

nez 3 tydny, jsou feSeny ndhradnim sortimentem.

Za poftizovani zasob je odpovédné oddéleni Autodispo. Jeho existenci doslo k vyraznému
snizeni zasob a pofizovacich ndkladl, sniZzeni kapitdlové vézanosti do zasob, poklesu
skladovych manipulaci a Cetnosti objednavek v piipadé ohrozenych polozek. Jeho vznik
prispél ke zvySeni urovné zakaznického servisu spojené¢ho s dostateCnym mnozstvim zbozi.
Mira vykryti vykyvl pojistnou zasobou je dulezitou soucasti stanoveni zasob. Ve firmé je
tvofena pro piipad nedodavky nebo zvySené¢ho odprodeje polozky. U nepotravindiského

sortimentu jsou tvofena minima a maxima. Minima jsou stanovena jako pocet kust polozky
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ptipadajici na 2/3 kapacity regalu, maxima jako plna kapacita regalu. Upravou stanoveni
minim na kapacitu 1/2 regdlu a maxim na hodnotu 1/2 regélu s pfipoctenim pramérného
odprodeje lze optimalizovat zasoby pfipadajici na sortiment nonfoodu a baumarktu.
Pti pofizovani sortimentu je kladena stejna pozornost vSem sortimentnim polozkam. Polozky
standardnich oblasti, které jsou predmétem centradlniho skladovéani, disponent posuzuje
3x do tydne, lhostejno jakou mérou se polozka podili na vysi obratu spole¢nosti (do danych
oblasti jsou tfidény pouze dle ptibuznosti). Primérné je na hypermarketech denné skute¢né
vytvofeno 72 % objednavek oproti podkladim k objednani. Vicestupiiovym pldnovanim
zasob, napt. roz¢lenénim sortimentu dle podilu na obratu pomoci metody ABC doplnéné
0 XYZ (dle ndhodnych vykyvii v poptavce) a v navaznosti upravou disporytmii by bylo

mozné dosdhnout vétsi produktivity v dané oblasti.

Ptechod na centrdlni skladovani s sebou pfinesl snizeni poctu provadénych detailnich piijml
(skenuje se pouze kdd palety) a zvyseni frekvence zavozl. Doslo k Gspofe Casu, ktery piijem
zbozi vyzaduje, snizeni poctu skladovych manipulaci (pfedpoklad okamzit¢ho doplnéni
na prodejni plochu) a tim 1 ke sniZeni Skod zplsobenych béhem manipulace. U Cerstvého
zbozi dosSlo ke zvySeni kvality zbozi a jeho trvanlivosti. V soucasné dobé jsou sklady
na hypermarketech vyuzity z 1/3, v obdobi pfed stavbou katalogu az z 1/2. Denni objem
pfijmu zboZi z centralniho skladu na hypermarketech ¢ini 100 aZ 120 palet na den pii poctu
zavozu 3, maximalné 5 denné. Stupen vyuziti mechanizacnich prostiedkd se snizil na 32 %
oproti stavu pred centralnim skladovanim, kdy byla manipulaéni technika vyuZivéna

nepfetrzité a jevila se jako nedostacujici.

Optimalizaci logistického systému bylo dosaZeno snizeni mzdovych néklad ve vysi 39 %,

vyhledové je mozné dalsi snizeni o 10 %.
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7 ZAVER

Diplomové prace byla zaméfena na optimalizaci logistického systému obchodniho fetézce

GLOBUS CR, k. s.

GLOBUS CR, k. s. piisobi na &eském trhu od roku 1996. Trvale se umistuje v TOP 10
obchodnich spolecnosti (dle vySe dosazen¢ho rocniho obratu). Od svoji konkurence se

vymezuje zejména malym poctem prodejnich jednotek a jejich velkoplo§nym formatem.

Pro GLOBUS CR, k. s. je velmi diileZité nabizet svym zakaznikiéim kvalitni produkty i sluzby.
V reakci na snizeni kupni sily obyvatelstva zavedl subjekt do svého portfolia produkty
privatni znacky. Soucasné se ukazalo nutnosti zaméfit se na koordinaci riznych logistickych
¢innosti tak, aby bylo dosahovano ptiznivého hospodaiského vysledku firmy. To vse

V soucinnosti s ostatnimi oddélenimi podniku.

Pro potieby diplomové prace bylo nutné ziskat podkladova data organizace. Pfevazna Cast dat
byla ziskdna metodou zu¢astnéného pozorovani. Rizené rozhovory byly vedeny s pracovniky
na rozlicnych urovnich organizace, pricemz s pracovniky na vedoucich pozicich se tykaly
predev§im oblasti vyvoje, inovaci a cili podniku. Rozhovory s ostatnimi pracovniky

organizace slouZzily k ziskani poznatki pfimo z provozu jednotlivych oddéleni.

Po ziskani potfebnych informaci byl analyzovan logisticky systém zminované¢ho obchodniho
feté¢zce. Predmétem analyzy byly Cinnosti jednotlivych oddéleni podniku, ktera se podileji
na logistickych procesech firmy. Definovany byly jednotlivé podsystémy, zkoumény byly

vzajemné vazby.

Ekonomické ukazatele firmy poukazuji na efektivitu procesu. Vzrlstajici rocni obraty
pfi zachovani primérné obchodni marze 17 %, klesajici tendence véazanosti kapitalu
Vv zasobach meziro¢né o 3 % ¢i nartst ucetni pridané hodnoty v roce 2010 o 14 % oproti roku

pfedchozimu hovofi o napliiovani cilti podniku.

Podil na pozitivnich vysledcich firmy ma ptechod logistickych funkci smérem od tradi¢ni

organizace k samostatnému utvaru WAWI zodpovédného za logistické fizeni. Propojeni
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logistickych ¢innosti do jednoho utvaru je vyznamné pro planovani i fizeni veskerych

logistickych ¢innosti podniku.

Za potizovani zasob je zodpovédné oddéleni Autodispo. Vlivem jeho existence doslo
k vyraznému snizeni pofizovacich nakladt, sniZeni kapitalové vazanosti v zasobach, poklesu
skladovych manipulaci a Cetnosti objednavek v ptipadé ohrozenych polozek. Jeho vznikem
bylo mozné ptejit bez vétSich problémli od decentralizovaného skladovani ke skladovani
centralizovanému. SniZen byl pocet detailnich pfijmi, zvysila se frekvence zavozl na tfi
az pét denné pii dennim objemu 100 az 120 palet, snizil se pocet skladovych manipulaci. Tim
bylo mozné ¢astecné zamezit piipadnym Skoddm na zbozi zplisobenych béhem manipulace.
U Cerstvého zbozi bylo zaznamendno zvyseni kvality i jeho trvanlivosti. Stupeil vyuZziti

mechanizacnich prostfedka se snizil na 32 %.

Ve vétsing pripadi je u piijmi zbozi uzivano MDE pfistroji. Pomoci této technologie doslo
ke snizeni chybovosti i k celkovému zrychleni procesu. Jiz neni nutné porovnavat dodaci listy
s kontrolnimi listinami ptijmu zbozi. Zavedeni MDE pfistroju si vynutilo ziizeni oddéleni
Administrativni podpory piijmu, které je ndpomocné pfi feSeni technickych problémi s MDE

pristroji nebo pii feSeni spornych piijmii.

Na zvyseni hospodarnosti v oblasti logistiky se nemalou mérou podili EDI komunikace,
internetovy portal B2B a systém fizeni vztahu s dodavateli. Pravé standardizace dokumentd,
sdileni 1 zprihlednéni informaci mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce a urychleni zalistovaciho
procesu mezi oddélenim Néakupu a dodavateli snizuji naklady na komunikaci a administrativu.
Zaroven umoziuji pruznéji reagovat na prilezitosti 1 zmény na trhu. PfestoZe je mozné setkat
se snazorem, ze EDI komunikace je pro subjekty ndkladnou zélezitosti, podafilo se firme

GLOBUS zavést tuto formu komunikace u 97 % svych dodavateld.

Po analyze logistického systému spolecnosti byly vymezeny kritické faktory, které mohou mit

negativni vliv na vykonnost podniku.

V oblasti nakupu, zalistovani a spacemanagementu se jednalo zejména o Casovy nesoulad
mezi jednotlivymi ukony, chybné oznaceni polozek pro pldnogram a zalistovani vice
praci. Ke snizeni produktivity procesu dochazi tedy vlivem lidského faktoru nikoliv

opomenutim zakotveni této problematiky do vnitropodnikovych smérnic.
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V oblasti pofizovani zasob byly za kritick¢é faktory oznaceny piipady systémového
charakteru. Systémové neni vyfeSena problematika slev, které nejsou zadany centralné.
Do stavii se nepromitaji reklamace ¢i sluzba ,plijcovna navigaci“. Dusledkem jsou

neodpovidajici stavy zasob.

Kritickymi faktory centralniho skladovani je nemoznost uzavieni piijmi na divizi, dokud
nebude zavezena kompletni dodavka, a dlouhé ¢ekaci doby u vyjasnéni spornych ptijmit. Obé

skuteCnosti piisobi potize pfi nasledném obstardvani zbozi.

Nejzavazngjsi bariéry, které maji vliv na naplnéni stanovenych cildi, souvisi s persondlnimi
a organizacnimi otdzkami. Pfedstavou firmy je vnimani vize podniku jako spole¢ny cil,
ovSem sezndmeny jsou s ni detailné pouze pracovnici na vedoucich pozicich. VEétsi pozornost
by méla byt vénovana otdzce Skoleni a dalStho vzdélavani zaméstnancl. S urCitou
periodicitou by mélo byt navazano pravidelnym sezenim zastupci jednotlivych tutvara
majicich podil na logistickém zajisténi funkci. V soucasné dobé& jsou vtomto smeéru
organiza¢né¢ oddéleny utvary spravy a provozu. Pod spravu je, kromé jinych, zafazeno
oddéleni WAWI, které ma primérni zodpovédnost za logisticky proces. Pod provoz spadaji
oddéleni prodeje, ktera vSak svoji soucinnosti s logistickym odd€lenim vyrazné ovliviuji

nasledné logistické operace.

V navaznosti na vymezeni kritickych faktorG byla navrzena opatieni pro zajiSténi

optimalizace celého systému z hlediska Grovné logistickych sluZeb a logistickych nékladu.

Prvnim vychodiskem pro co mozna nejvysSi produktivitu systému je zkvalitnéni prace
Vv oblasti ndkupu, zalistovani a spacemanagementu. Jednd se o sniZeni samotné chybovosti
nebo zvySeni poctu pracovnikll na centrdle spolecnosti zastfeSujicich logistické procesy.
Vysledkem by mélo byt odbourdni piiliSného mnozstvi kontrolnich mechanizmu, kterymi
divize disponuji. DalSim efektem by mélo byt snizeni mzdovych nakladii, nebot’ odhalovani
nedostatkll, ovéfovani dat a odstrafiovani nastalych chyb na divizich pfedstavuje v soucasné

dobé¢ dvé tietiny pracovni ndplné oddéleni Dispos 1 Autodispo.

Doporuceno bylo vicestupiiové planovani zasob rozclenénim sortimentu dle podilu na obratu
pomoci metody ABC doplnéné o XYZ (dle nahodnych vykyvii v poptavce). V soucasné dobé

jsou polozky centralniho skladovani tfidény do oblasti sortimentu dle pfibuznosti. Doporuceni
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by se mélo pozitivné promitnout do zvySeni produktivity procesu v podobé zvySeni podilu

uskute¢nénych objednavek k podkladiim pro objednani.

Ve zbozovém programu organizace dochdzi k situacim, které nejsou systémoveé vyieSeny.
Podnéty kjejich feSeni vychazeji prabézné¢ smérem od uzivateld k vrcholovému
managementu. Tento pfistup se osvédCil a byl vrcholovym managementem podporovan.
V soucasnosti je vSak vyvoj stavajicitho zbozového programu pozastaven — Usili je vénovano
ptipravé pro pfechod na systém SAP. Slevy, které nejsou zaneseny centralné, a zakaznické
objednéavky lze oSetfit pomoci akéniho ptiznaku v rdmci Druhotného umisténi. Jednoduché
formulafe mohou vzniknout k reklamacim, pdjcovani navigaci ¢i pteskladnéni sortimentu
pro vnitini potiebu. Ty by slouzily disponentovi, ktery by diky nim mohl dané skutecnosti
zohlednit. Vyslednymi efekty by mély byt odpovidajici stavy zasob, zajisténi plnosti regalu

a dostupnosti zbozi pro konecného spotiebitele.

Centralni skladovani vyzaduje vétsi pruznost v oblasti vyjasnéni spornych ptijmii. K tomuto
slouzi sluzba HOTLINE CS. Ta by vSak méla zménit své postupy tak, aby nebyla casové

a vécné omezena ¢innost Autodispa a nebyla blokovana plocha na piijmu zboZi.

Logisticky systém obchodniho fetézce GLOBUS CR, k. s. je propracovany a pozitivné
ovliviiuje vykonnost podniku. VétSinu kritickych faktorii s sebou piindsi béznad obchodni
praxe. Na procesu zlepSeni systému by méla pracovat vSechna dotéena odd¢€leni, pfiCemz
pfipominky a naméty musi primarn€ vychazet od béZznych uZivateli smérem k vedeni
spole¢nosti. Jako nezbytné nutné se jevi posilit synergii mezi spravou a provozem. Cinnosti
téchto dvou organizacné oddé€lenych slozek se propojuji a jejich kooperace ma vliv

na celkovou kvalitu procesu.
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8 SUMMARY

Optimizing the logistics of retail chain Globus.

The aim of this thesis is an analysis of the logistics system of the selected operator, in this
case, the company GLOBUS CR, k. s., in terms of material and information flows, description
of the critical factors that can disrupt the continuity and efficiency of logistics activities of the
logistics system and to propose measures to ensure the optimization of the entire system terms

of the level of logistics services and logistics costs.

For the purposes of the definition of critical design factors and activities leading to the
optimization of logistics systems, and it was necessary to analyze individual actions in the

logistics.

Critical factors of the system were determined by subjective evaluation. These consisted in

finding the bottlenecks and their definition.

Critical factors have been identified for the particular listings, non-system treatment of certain

cases and for the lack of cooperation between the administration and operation.

Key words: Logistics; Centralization; Retail; Electronic Data Interchange; Inventory

management
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10 PRILOHY

Priloha ¢. 1: Zalistovaci karta
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Ptiloha €. 2: Vzor planogramu
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Ptiloha €. 3: Sprava lokdlnich parametri dispozic — pojistné zasoby, maxima a minima

CRO01: W1RG?5 Sprava lokdlnich parametrid dispozic pro YA - nowe
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