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1 UVOD

Turbulentni doba, ve které se nyni nachazimepjeka akcelerujicim rozvojem
techniky, zkracovanim Zzivotniho cyklu vyrobkinovanim klimatem, prorénlivym
okolim, vysokym stupgm informovanosti a neustéale n&ngjSimi zakazniky. VSechny
tyto nestalé a smici se prvky finaseji dofizeni podnikuradu novych aspekt Podnik
stoji pred nutnosti fedvidat, nachazet odp&li a pedevsSim rychle reagovat
na jakékoliv podéty na trhu a nebyt tak z trhu vyilen. To vSe vyZaduje vyvinuti
systému dodavek s pruznou reakci a zaraleninaci nadbyténych zasob. Doba, kdy
trh byl ucovan stranou nabidky, vyrobou na sklad a teprvéedésal prodej je davno
minulosti. Do pojedi se dostava relativrmlada ¥dni disciplina ,logistika“, jejimz
prednttem je fizeni materidlového toku a s nim spojeného tokarméci a pete,

a to v8e fi vynaloZeni optimalni vyse logistickych nakiad

Nyni, vice nez kdykoliv f&dtim, jsou firmy odk&zany na vyuZivani stale
dokonalejSich informaich technologii, které jim dovoli obstat v tak néin
konkurergnim prostedi, ve kterém viadnou informace. Podnikové infaimn systemy,
které jsou firmam implementovanyigsre na miru, podporuji efektivnirizeni
logistickych proces v mnoha ohledech.

Podminky a trendy, které dnes diktuje trh-zakazjaiko jsou 100% dostupnost
zbozi, kvalita dodavek, stale kratSi dodadityh vysoka arove zakaznického servisu,
ale také environmentélnifigtup, nuti firmy ndnit zaZity zmisob tizeni veSkerych
podnikovych proceas Podniky ¢asto stoji ped rozhodnutim, zda si logistiku budou
zabezpéovat sami,¢i své logistickécinnosti omezi a f@sunou tyto funkce ré
na externi spolmosti formou tzv. outsourcingu. Tito smluvni paitngou schopni
zajistit bul’ komplexni logistické sluzbyi se specializuji na poskytovani pouze
uré¢itého druhu sluzeb napprepravy, skladovani a;.

Podniky, které se rozhodnou nevyuZivat outsouraiag logistickeé ¢innosti,
si musi uédomit, Ze je pdeba v¥lenit logistické aktivity, pochopit jejich vzajemno
provazanost a ziskat tak uceleny pohled riddbr celého logistického procesu. &im
k ispchu je tedy systematickéeSeni veSkerych logistickych tink jez se stava
nepostradatelnou s&dsti strategického planovani kazdého podniku. Jibha firem
integracilogistickych proces docililo lepSiho monitorovani svych logisticky&imnosti

a mist vzniku naklad které jsou v prbéhu fettzce generovany. Logistické naklady



tvoii podstatnowast celkovych nakladfirem a ovliviwji vySi zisku, tudiz je nezbytné
zabyvat se jejich bliz§im sledovanim, evidenci, odiocovanim a nésledrjejich
optimalizaci. Problematice logistiky v podnikovéaxyir je dnes ®¥novana pdtcna
pozornost, nekb je to oblast, progednictvim které lze dosahnout Zngch uspor

v ndkladech a také vysoké miry spokojenosti zakazninymi slovy konkureginich
vyhod a prosperity. Logistika na svém vyznamu naklg\postup#, a to fedevSim

z divodu stale pokrajici globalizace sttového trhu a pokroku v informiaich
technologii. Postaveni a vyznam élahi logistiky v podniku se nadale rozviji a rozsah
jeho ¢innosti se neustale roxdje. Dnes jsou jiz managigiseku logistikycastocleny
nejuzsiho vedeni spaleosti.

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci vy@nandistribdniho retézce,
ktery je sodasti logistickéhdetézce, a to jak strankou materialniho, tak infoéniho
toku. Déle se za#iuje na jednotlivé logistickéinnosti, procesy, naklady, které jsou
s logistikou peva spjaté, a na urovigposkytovanych logistickych sluzeb zakazmik

Cilem diplomové prace je provest analyzu stavajicdistrib@niho retzce
v oblasti stavebniho pmyslu. Dale zjistit stav uplabvanych logistickych princip pii
fizeni této spolmosti, odhalit slaba mista a zhodnotit vhodnoststiatkych proces.
Na zaklad komparace aktudlniho stavu s novyntilgzitostmi a trendy v logistice
navrhnout mozn#&eSeni a dopoteni, jez by mohla v ditém ohledu pinést zlepseni,
ato z hlediska efektivity dkterych ¢innosti, poteb zakaznika a nakladovosti, jez by

méla generovat Uspory nejen firtam, ale tak&asové a lidskych zdrj



2 Literarni p Fehled

2.1 Logistika a jeji charakteristika

Logistika je disciplina, kterou v ramdiizeni podniku rizeme pokladat jednak
za teoreticky, ale také i za praktick¥igiup, kde dle DRAHOTSKEHO REZNICKA
(2003) musi platit tyto skutaosti:
* podnik je zamsfen na witou finalni produkci, kterd fiechézi ke spétbiteli
prostednictvim trhu;
» koordinace a celkova optimalizace vSech hmotnychehmotnych procés
piedchazejici dodani vyrobku kam&mu zakaznikovi;
» feSeni problérintykajici se manipulace igpravy, skladovéani, baleni, servisnich
sluzeb, rozmighi po¥ebnych kapacit;
» zohledrni vSech¢lanka zprostedkovavajici pohyb materialu, zbozi, energie,
ale i odpad a informaci;
» zakaznik je rozhodujicitdankem celéhdetézce, kteréemu se paduji veskeré

éinnosti.

Vystupy logistického systému dnegedstavuji zdroj konkuremi vyhody, vyuZiticasu

a mista. Diky efektivnimu zasobovani zakaznikaskytovanirady logistickych sluzeb
se logistika stava vyznamnym kapitalem podnikuogéfie, jizZ se dnesdi podniky, je
zangiena na zrychlovani vesSkerych operaci, jako je zir@ai doby cyklu objednavek,
rychlejsi uvadni novych vyrobk na trh. V této filosofii zaujima hlavni roli faktéasu

a \&tSina podnik si moc dobe uwdomuje, Ze filiS dlouhé procesy snizuji efektivnost
celéhotetzce. Je ieba, aby jednotliv&lanky rettzce na sebe ipsré navazovaly
(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).

2.1.1 Pojem logistika

Slovo ,logistika“ je pojem, ktery postupmabyval fiznych vyznam. Samotny fivod

Ize najit viecting (logos =iad, pdadek, princip, systém), ale tamy logistiky je nutné
hledat ve vojenstvi, kde nalezla mnohe#&sivuplatini. Plnila zde dlezity ukol, kdy

pii tvorb¢ racionalnich a ddle fungujicich pepravnichfettzca pro zasobovani



zbrarémi, vystroji a munici, fekonavala znmé vzdalenosti. Neni tedy divu, Z&hem

Il. svétové valky nabyla takového vyznamu. Po valce ldgaspronikla i do civilni

sféry, a tak dala vzniknout logistice hospisi& nebo-li tzv. podnikové (SIXTA,
MACAT, 2005).

2.1.2 Definice logistiky

.Hospoddska logistika je disciplina, kterd se zabyZenim toku materialu ¥ase
a prostoru, a to v komplexu se souvisejicimi takfpimaci a v pojeti, které zahrnuje
fyzickou i hodnotovou stranku pohybu materialu @o(PERNICA, 1994).

Dle GROSE (1996) si Ize logistikurgristavit jako posloupnosinnosti zahrnujicich
fizeni a vlastni realizaci pohybu a skladovani niterpolotovat a findlnich vyrobK.
Jde v podstét o sled obchodnich a fyzickych operaci &afch dopravou vyrohk
k odkzrateli.

TOMEK a VAVROVA (2007) definuji logistiku jako intgované planovani,
formovani, provaeéhi a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych infatnich toki
od dodavatele do podniku, uvhgodniku a od podniku k odkateli.

Dle GOURDINA (2001) je logistika definovana jakogjtinualni proces uspokojovani
potreb zakaznik, ktery zajifuje dostupnost spravné dodavky spravnému zakaznikov
v poZzadovaném mnoZstvi a stavu¢age a mist ktery zakaznik stanovil, a to vSe

za cenu, kterou je ochoten kupuijici zaplatit.”

.Logistiku bychom mohli definovat jako komplexni, yséematicky pistup
k optimalizaci nakladl a minimalizaci rizik. Logistika zahrnuje cely tokboZzi,
od dopravy surovin kvyrobci, aZz po odevzdani zbd&bne&nému spakbiteli
(SVATOS a kol., 2009).

Lze tedy strang fici, Ze se logistika zabyva pohybem zbozi a mdteaanmista vzniku
do mista spaeby a s tim souvisejicim infor@r@m tokem. ZaseSuje dopravuiizeni
zdsob, manipulaci s materidlem, baleni, distribuskladovani a mimo jiné

i komunika&ni a inform&ni systémy. Jejim uUkolem je zajistit, aby byly spé



materialy na spravném mistv poZzadovanéntase a kvalif, spolu s pislusnymi
informacemi a odpovidajicim finanim dopadem jak uvadi DRAHOTSKY
A REZNICEK (2003).

2.1.3 Historie logistiky

Patatky logistiky uplaiované v hospodaké praxi nizeme datovat do padesatych let
19. stoleti. Pat tedy k relativé mladym ¥dnim disciplinam. Vyznamnym impulsem
ve vyvoji logistiky sehral postupnyigchod od trhu vyrobce, jez byl charakteristicky
vyrobou omezeného sortimentu vyrdbke velkych mnoZstvich, k trhu zékaznika.
Tento krok nél za nasledek vznik pigby rychlé inovace vyroliik nutnost vyraét
bohaty sortiment vyrohka poskytovat Sirokou paletu sluzeb. To vSe vedigoji

novych, levigjSich a hlava (i¢inngjSich metod distribuce zboZzi.

Dle SIXTY a MACATA (2005) Ize vyvoj a uplatini logistiky po druhé sitové valce
rozctlit do ¢ty obdobi.

» do roku 1950;

» do roku 1970;

» do roku 1985;

» do sowasnosti.
Doba do roku 1950 je charakterizovana nedostatkechnickych prosedki,
modernich technologii a vypetni techniky, proto z této doby Ize najit pouzdecké

pracetesici probléemyizeni materialového toku (GROS, 1996).

Do roku 1970 bylo typické, Ze obchod spiSe sledmé&kup zboZi a jeho vyhodny
prodej. Fyzické distribuci v podélpiepravy a stavu zasob bylanovana zanedbatelna
pozornost. V tomto obdobifigpela k implementaci logistiky do hospadéaé praxe
zejména energetickd krize, jeZla za nasledek rozvoj materialového managementu,
novych vyrobnich strategii apod. (SIXTA, MAT, 2005).

Teprve az 80. léta 20. stoleti se vyana masovym upla#nim vypaetni techniky

v logistice, coz zajiinilo revoluci v komunikani technice a zrychleni prodesibec.

V 90. letech se pak do piguli zajmu dostala kvalita a Uraveékaznického servisu
(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).



V sowasnosti se prosazuji integrované systémy, jez vgjizkonkurerni vyhody
logistiky postavené na inforrdaich tocich a kde je cilem optimalizace logistidkyc
systénii jako celku. SIXTA A MACAT (2005) oznauji 21. stoleti za éru informatiky,
kdy vyuziti logistiky v hospod&ké praxi bude muset gplvat tyto atributy:

* logistika jako sotiast globalni strategie;

* logistické sluzby jako jeden z Ebvych nastraj pro dosaZzeni vySSi

konkurenceschopnostiipptimalnich logistickych nakladech ;
* integrovany logisticky systém ro#ény o zgtné toky odpad, recyklaci

a likvidaci.

2.1.4 Cile logistiky

Logistické cile nizeme rozdlit na vrgjSi a vnitni, které se daléleni na vykonové
a ekonomické cile. Zakladnim cilem logistickénnosti je Uplné uspokojovani
konkrétnich pani zékaznik v optimélnichcase. Zakaznik je dstdnimc¢lankem celého
fettzce, nebd od rgj vychazi peateni impuls a zaroue korci cely fetézec
zabezpéujici pohyb jak prosedki hmotné tak nehmotné povahy. Hmotné pexiy
piedstavuji pohyb hotovych vyrobkobali a odpad, zatim co nehmotné pak soubor
logistickych ¢innosti  a sluzeb, &etrg pohybu informaci (MACHKOVA,
CERNOHLAVKOVA, SATO, a kol., 2003).
Do ted’ se hovailo o vnéjSich cilechlogistiky, které jsou zatieny na uspokojovani
potreb zakaznika afispivaji k roz&ieni poskytovanych sluzeb. Do skupinyédich
cili fadime:

» zvySovani objemu prodeje;

» zkracovani dodacich iy

» zlepSovani spolehlivosti a Uplnosti dodavek;

» zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.

Na druhé straf) vnitni cile logistiky se orientuji na postupnou redukci naklad
pii dodrZzeni vajSich cili. Jednd se zejména o naklady na zasoby, na vyrobu,

na dopravu, na manipulaci, fiaeni apod.

Vykonovym cilentogistiky je povaZzovano zabezmni poZzadované urovrsluzeb tak,
aby pozadovany material a zboZi bylo v odpovidajioinozstvi, druhu acekavajici



jakosti na stanoveném mist daném okamziku. St¢né lze dodat, Ze vykonovy cil
spaiiva v pohotovém dodani, kde ddvym faktorem je rychlost. Zatim co podstatou
ekonomickeho ciléogistiky je zajiséni chto sluzeb simérenymi naklady, jez jsou
vzhledem k poskytované arovni sluzeb optimalni (REEA, 1994).

GROS (1996) konstatuje, zZe efektivni dosazeni fmffigch ciki znamena:
» orientaci na poZadované sluzby zaka#mnik
« feSeni problénn tykajici se fizeni tokKi materidh a zboZzi uplatovanim
systémovéhoistupu;
e daraz na budovani dlouhodobé spoluprace vramci irge®@ i ve vztahu
k okoli (nafi. dodavatelé, distributba dalSi);

e zavadni modernich metodtizeni, informa&nich systérd pro fizeni

i komunikaci;

» uplatiovani tymové prace.

2.2 Logistické ¢innosti

Mezi hlavni logistick&innosti se dle GROSE (1996) a GOURDINA (20e44i:
* nékup a obstaravani (Purchasing);
* prognoézovani poptavky (Demand forecasting);
» distribuce (Distribution);
- zakaznicky servis (Customer service);
- sklady a skladovani (Warehousing);
-fizeni stavu zasob (Inventory management);
- doprava (Transport);
- obaly a baleni (Packaging);
» logisticka komunikace (Logistics communications);

» zpetna logistika (Reverse logistics).

2.2.1 Nakup a obstaravani
Hlavni funkci nakupu a obstaravani je zajistit tlodol& stabilni zasobovani vyroby
¢i jiné podnikatelskécinnosti Zadoucim sortimentem matefiéh dii na stanovené

misto za ekonomicky optimalni naklady. Ekonomické&ékium je z tohoto pohledu



velice vyznamné, jelikoZz objem plateb dodauateltvori az 80 % Ghrad podniku
(GROS, 1996).

Pojem néakup podle TOMKA a VAVROVE (2007) je mozrgpat jako:
e proces (pitbeh dispozice s dodavanym zbozim);
» funkci (dilezity akol v ramci podnikovych aktivit);

» organiz&ni jednotku (oddeni, kterému je fidélena nakupnéinnost).

Dle SIXTY a MACATA (2005) oddleni nakupu a zasobovani zasuje tytasinnosti:

» vybér vhodného dodavatele;

* prowieni vybraného dodavatele;

e vypracovani dodavatelsko-ogthatelskych smluv;

* neustalé hledani vyho#jiho dodavatele;

» informovani o novinkach v oblasti nakupu;

* dodavani pdtbnych komponent pro vyrobu sohledem na minimailiza

nakladi.

Nakup a obstaravani tedy zodpovida héawa vstupnic¢innosti. Pokud si podnik
vybuduje dlouhodobé vztahy jen &kolika klicovymi dodavateli, pak vyznam

porizovani a jeho Pinos roste.

2.2.2 Progn6zovani poptavky

Progndzovani budouciho vyvoje poptavky je veliazisy ukol, ve kterém se oviiwije
hodre funkci a prominnych tykajicich se podniku a jeho okoli. Smyslawcpsutizeni
poptavky je snaha uvést do souladu dodavatelskénostz firmy s pozadavky
zakaznik a snizit tak miru nejistoty v odbytu. Zaklademd@fredpowdi je ustavéné
posuzovani a dopbvani aktualnich dat, coz klade vysoké naroky nalikv
informanich toki v podniku. Z hlediska logistiky proces planovanbpfavky
piedstavuje zajighi ¢innosti jako jaké mnoZstvi je geba objednat od dodavatel
a kolik a jaké produkty zajistit kippraw, aby byly k dispozici jednotlivym téhm, na
které podnik dodava své zbozi. Protoze&gsto logistika zdrojem planu pro vyrobu,
musi byt v Gzkém kontaktu jak s vyrobnim planovgnitak s marketingovym

prognozovanim.



Metody prognézovani (VANCEK, 2003):
» predikce poptavky na zakladlastnich zkuSenosti;

» predikce poptavky na zakladnatematickych postupa analyzyasovychiad.

2.2.3 Distribuce

,Distribuce je soubor postupa cinnosti, pomoci kterych je zbozi dano k dispozici
spotebiteli v mist urteni* (MACHKOVA, SATO, ZAMYKALOVA, 2002).

Smyslem distribuce je, aby katrgy piijemce obdrzel poZzadovany produkt ve stanovené
kvalité, v uritém case a na smluveném nEstNesmime ale opomenout i to,
Ze distribuce ma také za cil diky rychlémiemnsu vyrobk a sluzeb fspivat

ke zvySovani zisku podniku (MEC, 1995).

Distribu éni Fetézec

Jak uvadi LAMBERT, STOCK a ELLRAM (2000), distrigni retézec je: ,Souhrnem
organiz&nich jednotek, institucki agentur uvnit anebo v daného (vyrobniho)
podnik, které vykonava funkce zahrnujici nakup,dejpgepravu, skladovaniyitdenti,

financovani pebirani trzniho rizika a poskytovani informaci®.

Distribu¢ni fettzec tedy funguje jako systém uniiofici plynuly fyzicky tok zbozi, jeho
vlastnickych prav, informaci, stimulovani prodejelateb za zbozi. Jeho struktura, jez
zavisi na povaze distribuovaného produktu a charaktilového trhu, do ztaé miry
ovliviiuje kontrolu nad vykonnosti jednotlivych funkci,dnaychlosti dodavek zboZi,
rychlosti komunikace a néaklady (8VLIK, 1992), (LAMBERT, STOCK, ELLRAM,
2000).

Distribu¢ni fettzec je nedilnou s@asti logistickéhdetézce a je ozn#mvan za proces
piemig’ovani hmotné i nehmotné strankyi pohybu materidlového toku mezi
jednotlivymi ¢lanky. Hmotna strankaredstavuje pemig’ovani \&ci, osobéi energie.
Zatim co nehmotna stranka $p@ v geesunu pege a informaci, které jsou nezbytné
pro to, aby samotny pohyb hmotné stranky bybec uskutenén (VANECEK, 2003).
Jde oftetézec z&inajici u vyrobce a kaiici az u findlniho zakaznika. Struktura
distribwniho rettzce vyplyva z poZzadavku hospodéra pruzi uspokojit potebu



kongnych zékaznik (viz pfiloha 1).V distribuinim fezci mizeme identifikovat
aktivni a pasivni prvkyAktivni prvkyzahrnuji izna zaéizeni a technické prastdky,
které spolu s pasivnimi prvky realizuji netechnatkg operace (n&pbaleni, nakladka,
vykladka, kontrola ajiné). Do této skupinu piivkaké fadime dopravni prastdky,
pocitate a dalSiPasivni prvkyjsou takové, které jsourgpravovany, skladovany a je
s nimi manipulovano. Mluvime n#églad o hotovych vyrobcich. Je za faddi, aby tyto
prvky byly spolu vzajem#isladny (SIXTA, MACAT, 2005), (VANECEK, 2003).

Dle délky distribéniho kanalu,cimz je mySleno peet distrib&nich stupit mezi
vyrobcem a zakaznikem, rozeznavame:

» distribuci pFimou
Za pimy prodej se povaZzuje ten, ¥mz figuruje co nejméhnprostedniki. Zahrnuje
tedy pouze jeden distriboi stupd, tj. vyrobce — kongny uzivatel, a umatuje vyrobci
vétsSi miru kontroly nad naklady a vykonnosti funkci.

» distribuci negimou
Pro nepimy zpisob prodeje zbozi je naopak typickada mezilanki v podol
externich instituci a prastdniki nag. verejnd skladova zZ&eni, véejni dopravci,
velkoobchodniéi maloobchodni firmy.

Vzhledem k tomu, Ze konkurenceschopnost distnho fettzce je odvisla
od vykonnosti kazdého jehdanku, je nevyhnutelné, aby Zjrbyly vylouceny vesSkeré
nadbyténé a nedelnéclanky, které cely proces pouze zdrZuji a geneaujigbyténé
logistické néklady bez toho, aniz by se podilely ztdnocovacim procesu. Tim
se mize celytetzec stat mnohem prugsi (PERNICA, 1994). Jednotlivélenové
distribuéniho kanalu by tedy & byt schopni zvySit vykonnost tohoto procesu foum
pfidané hodnoty ¢asu, mista a vlastnictvi. Navic by ¢élim vyrovnavat nesoulad
sortimentu prosednictvim tidéni a sdruzovani zbozi d@&téich dodavek a usnaovat
spotebiteli orientaci na trhu (LAMBERT, STOCK, ELLRAN2000).

Podle rozsahu distriliniho fetzce, udavajici pmt (Eastniki na daném stupni,
rozeznavame distribuct(CHOVSKY, 1997):
* intenzivni;

* selektivnj
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e vyhradni

Intenzivni distribdni strategie

Intenzivni distribuce fedstavuje prodej zbozZi préstinictvim velkého ptiu vhodnych
prodejnich mist. Tato strategie distribuce utnge snadnou dostupnost zbozi, ziskani
velkého podilu na trhu, ale na druhou stranu vyjadielmi dobrou spolupréaci

s obchodnimi partnery.

Selektivni distribeni strategie

Selektivni distribuce znamena prodej pomoci jiz pem&ho pé&tu vybranych
prodejnich mist. Tito vybrani prodejci jsou zvoleai zaklad specifickych pozadavk
vyrobce, tak aby byla spina poZadovana Uroiea kvalita poskytovanych sluzeb
a aby byla prezentace zbozi v souladu simage firgto strategie distribuce
posiluje moznost Iépe kontrolovat distréoi mezélanky, ale pinasi vyssi naklady

na komunikaci.

Vyhradni distribdni strategie

Vyhradni neboli exkluzivni distribuce je zastoupep@pdejem jen prostdnictvim
velmi malého p&tu prodejnich mist, ktera ziskavaji exkluzivitué¢mito vyrobky
obchodovat. Tato strategie podporuje prestiz vyiiodbkiosazeni vysSich cen, absto
je podmigna pozadavkem, Ze distributor nebude prodavat kemkni vyrobky
(MACHKOVA, 2006).

Pt volbé distribwnihofetézce je teba vychazet z obecnych zdjfirmy a mit na mysli,
Ze se jedna o rozhodnuti strategického vyznamu,nenodna volba fize zapicinit
abnormalni zvy3eni naklaaa distribuci REZNICEK, 2000), (MAJARO, 1996).

Distribuce jako sotést logistickéhorettzce dle SIXTY a MAATA (2005) musi
zajistit:

* vysokou Urové sluzeb;

» vybudovani sit fyzické distribuce;

* vhodny podil skladovanych zasob.

11



Z&kaznicky servis

Zakaznicky servis je Siroky pojem a nelze jej de¥iat jednou ¥tou. V SirSim slova
smyslu Izeftici, Ze je vystupem logistického systému #@dstavuje rozhrani mezi
marketingem a logistikou. Jeildzité si ué¢domit, Ze arove zé&kaznickych sluzeb
a pozadavky nad se mohou liSit nejen mezi jednotlivymi aftvimi a podniky, ale téz
navic mezi trznimi segmenty, které podnik obsluh(RJSHTON, CROUCHER,
BAKER, 2006).

Aby bylo mozZzné objektivé definovat Uroveé zakaznického servisu pro jednotlivé
trzni segmenty, pak je zapebi, aby byly vymezenyipno samotnymi zéakazniky.
To vyZaduje pizkum poteb zakaznik a konkuretini studie (viz piloha 2). Nicmés,
pro tuto chvili Ize podle CHRISTOPHERA (2005) uvésto obecna kritéria kvality
arovre sluzeb:

» spolehlivost a Uplnost dodavek;

» adekvatni (kratké) dodacitity;

» predprodejni a poprodejni sluzby;

* pohodiné objednavani;

» frekvence dodani;

» dostupnost informaci.

Uroven logistického systému je zékazniky vniméana prgvostednictvim kvality
a rozsahu jim poskytovanych sluzeb. V&msné dob sluzby zakaznikm jsou jednou

z klicovych oblasti jak se odliSit od konkurence a zisiedt konkuretini vyhodu.
Konkurence progednictvim cenyi kvality vyrobkia se zda dnes byt jiz nedostaté

a spravné nastaveni ur@vposkytovanych sluzebime byt pro podnik otazkou udrzeni
se na trhu. RliS nizka kvalita sluzeb fize zhorsit podst firmy a naopak jejichidisny
rozsah niZze generovat zbyte¢ vysoké néklady. Proto snaha udrZzet spravny gom
mezi Urovni sluzeb a naklady se stava jednoucpkjich aktivit logistického systému
(MACHKOVA, SATO, ZAMYKALOVA, 2002).

Zakaznicky servis se dle CHRISTOPHERA a PECKOVEO®GHli na & zakladni

sloZky (viz giloha 3):

* predprodejni slozky

12



Mezi tyto sloZzky se&adi: pisemné prohlaseni politiky zdkaznického ser{service
charter), ktery definuje jeho standardygpg@ani prohlaSeni o zdkaznickém servisu
zakaznikm; organizaéni strukturu; pruznost systému; pravidelné namst
obchodnich zastupcmanazerske sluzby.

» prodejni slozky

Mezi prodejni slozky pé&t nagiklad: informace o stavu objednavek; urychleni
dodavek; pesuny zboZzi; f@snost systému; jednoduchost objednavani; zadngste
produkti, nabidka Usrovych podminek; viizovani dotai aj.

* poprodejni slozky

Do této skupiny spadaji aktivity: instalace; posksni zaruky; zarni a pozaréni

opravy; nahradni dily; reklamace;figovani stiznosti; vracené zbozi a;.

Systém viizovani objednavek

Kvalitu zakaznického servisu zvySuje automatizacegsu vyizovani objednavek, kde
podniky mohou vyuZivatizné technologické vymoZzenosti, které zlepsSuji koikaoi
mezi zakazniky. Zakaznik ihe ¥eba svou objednavku telefonicky éitl zastupci
zakaznického servisu, ktery mégiup do centralni databaze a ma diky tomu okamzity
piistup ke vSem pegbnym informacim, nebo si zakaznikize objednavku zadat sam
prostednictvim vlastniho terminalu. Tento elektronickigob zadavani objednavek je
jiz velice BZnym a osedcil se jako maximalarychly a gesny.

ProgresivijSi systém viizovani objednavek by &h prinaSet zlepSeni cash flow
podniku, neb6 zrychluje a zpesiuje vystavovani faktur zakazrik, poskytovat
piesna a spolehliva data o realizovanych prodejiabz by se milo odrazit

v kvalitngjSim prognézovani prodeje, planovani vyroby, vili§ zasobéach
a ve zvySené urovni zakaznického servisu (LAMBERTQCK, ELLRAM, 2000).

Sklady a skladovani

Skladovani je spojovacintlankem mezi vyrobcem a zakaznikem a je jednou
z nejdilezit¢jSich ¢asti logistického systému. Usklage produkty nejen v mistech
vzniku, ale i mezi mistem vzniku a jejich sfaity. Management je prastinictvim
skladovacich systéim informovan o stavu zasob a jejiho rozrrist V oblasti
skladovani se f¥eme setkat s pojmem ,distréni centrum“, coz neni totozné

s terminem ,sklad”. Jejich rozdily charakteriztgbulka 1.
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Tabulka 1: Rozdily mezi distrildnim centrem a skladem

Sklad Distribu éni centrum

» uskladrény vSechny typy produist * udrZovani minimalni zasoby;

e (Ctyfi cykly manipulace: fejimka,  manipulace ve dvou cyklech:
uskladréni, expedice a nakladka,; piejimka a expedice;

e minimumcinnosti gidavajici vyrobku * velky podil na tvorb piidané
hodnotu; hodnoty vyroku;

» davkové shromabovani dat; » zan®feni na maximalizaci zisku;

e zamgieni na minimalizaci provoznigh ¢ shroma#’ovani dat v realném
nakladi. case.

Zdroj: SIXTA, Josef.; MACAT (2005)

Skladovani pini zejméndi zakladni funkce, coz jefpsun produkt, jejich uskladsni

a funkci genosu informaci. Ve skladovani séizeme setkat i sadou neefektivnosti,
jez spaivaji nagtiklad v nadmirné manipulaci, v nizkém vyuziti skladovaci plochy
a prostoru, nadwmnych nakladech na udrzbu zastaralychizami ¢i v zastaralé

informasni technologii.

Existuji dva typy zasob, které podniksebiuje uskladnit:

a) zasoby na vstupu do podniku (suroviny, &siky a dily);

b) zasoby na vystupu z podniku (hotové vyrobky).
Vyznamnou roli ve skladovani hraji také inforkmatechnologie, nelbov dnesni dob
se objevuje snaha nahradit zasoby vhodnymi infoem@c a tak snizit péebu
skladovani. DalSim trendem ve skladovani je autmaes sklad, které pispivaji
k odstragni fyzicky namahavé prace (DRAHOTSKKREZNICEK, 2003).

Manipulace ve skladu

Poteba opakovahs vyrobky¢i zboZzim manipulovat fiedevSim vyplyva ze Zisobu
skladovani, zatim co v¢b manipul&nich metod je ovliven charakterem
nakupovaného mnozstvi. O druhurizani, které se pouziva k manipulaci, se pak
rozhoduje na zaklad druhu obalu a iedstavuje pro podnik jednu z hlavnich
kapitalovych investic. Jedna se zejména idzeai pro uskladini a vyzvedavani zbozi.
Mezi tyto za&izeni seradi regaly, policové a zasuvkove systémy a meckaradizeni

s obsluhou jako jsou vysokozdvizné vidlicové vozigpSinovesi rizné réni voziky.
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v ramci skladovactinnosti. Zahrnuje fedevsim rozélovani a kompletaci polozek dle
konkrétni objednavky zakaznika. Takovato manipujacesimi naréna jakéasow, tak
na pracovni silu a navic podléha lidskym aimy] coz je nezadouci prvek v kazdém
podniku(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).

Manipulaci s zasobami dle GROSE (1996)dtBmnit na:
» piijem zboZi;
* vnitfni manipulace ve skladu;
* kompletaci objednavek;

* expedici.

Rizeni stavu zasob

Zasoby se vyskytuji prakticky na vSech mistech siickéhoiettzce a jsou jednou
z nejdilezitgjSich podnikovych aktivit. ZasobyieSi casovy, mistni, kapacitni
a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a #goou. Rizeni zasob sgiva v neustalém
porovnavani naklad na skladované mnozstvi s naklady na objednavapiepravu.
Rizeni vyzaduje p#ivé planovani jejich stavu a vyvoje, nebasilné pisobi
na efektivnost celého podnikani. Mezi faktory, ktavliviuji stav zasob, Ize radit
poptavku, jejiz kvantifikace arpdpokladany vyvoj zrimé ovliviiuje regulaci zasob,
dalecas, ktery pispiva k hospodani se zasobami. Z toho plyne, Zeight se zasiit
na problematiku dynamiky zasob, analyzu stavu glpolzasob (LAMBERT, STOCK,
ELLRAM, 2000).

Dizvody udrzovani zasob:

* moZnost vyuZiti mnoZstevnich slev;

schopnost reagovat na &ny na trhu;

* nabidka komplexniho sortimentu zakazmik

* snaha o dosaZeni Uspor nakiaa gepravu i ve vyrole;

» podpora prograiJust in Time (JIT) u dodavatehebo zakaznik
» podpora zakaznického servisu;

» prechodné uskladmi materialu uteného na likvidacki recyklaci.
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Aplikace systému JIT, kdy firma nakupuje od svyatdalvateh piimo pro poteby
vyroby, secasto vyskytuje v nejvystejSich vyrobnich technologiii@pokladem byva
vySSi kvalita planovani i inforndaich toki, geograficka blizkost dodavaieljejich
stabilita a dobré vzajemné vztahy. Dodavky JIT uigiz vyraznou redukci
skladovacich nékldda zasob jako takovych (VYSEKALOVA, STRNAD, VYDROVA
1997).

DalSi logistické technologie pro metody zlepS&iméni zasob (LAMBERT, STOCK,
ELLRAM, 2000):

* ABC analyza;

* Modely zasob;

* Progndzovani;

* Progresivni systém vizovani objednavek.

Doprava a preprava

Dle VANECKA (2004) jsou pojmy doprava @gprava definovany:

.,Doprava je zamrna c¢innost spoivajici v gemig’ovani osob nebo ¢ei, ktera se
uskut&nuje tiznymi dopravnimi progedky a dopravnimi technologiemi po dopravnich
cestach, a to v prostorwase.”

.Pieprava je satasti dopravy a pomoci ni sdimpo uskuténuje premiseéni veci

(. materialu, zboZzi) nebo osob dopravnimi predky ¢i zatizenimi.”

Podle JINDRY (1992) jfeprava znamenaigklenuti prostoru nebo zmu mista

piepravovaného zbozi pomoci dopravnich eaiti.”

Rozhodnuti ve &ci volby vhodného zjsobu gepravy je jednim z kritickych faktor
Jednak tento vy siln¢ ovliviuje vysi naklad a navic ma znatelné dopady na Urove
zakaznickeho servisu. Je tedy zdpbt neustale hledat rovnovahu memito naklady
a pozadavky zakaznik Vliv ptrepravy na urove zakaznického servisu lze dle
LAMBERTA, STOCKA a ELLRAMA (2000) spdit:

» ve spolehlivosti dodavek;

e v doke prepravy;
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» ve schopnosti zajistit rozvazkovy servis;
* Vv pruznosti;
eV pctu ztrat a poSkozeni;

» schopnost nabizet sluzby, které jsou nad rameadaiio servisu.

Pti vybéru druhu dopravy jeidezité zohlednit (GROS, 1996):
e prepravované mnozstvi;
e druh gepravovaného zbozi;
* rychlost;
» délku gepravované trasy;

* néklady na fepravu.

V dnesdni dob si vyrobci mohou vybrat ze Siroké Skaly moZnogteré zahrnuji
pozemni, namimi ¢i vzduSnou pepravu. Zvladnout fiepravu dote je ale celkem
komplikované, a proto jeéasto vyhodné obratit se na specializované spekidnsmy,

které se sousta¥nproblematikou dopravy zabyvaji. Zakladnimi kritéale zistavaji
spolehlivost, dobaippravy a pokryti trhu.

a) Zeleznini preprava (Rail Transport)

Vhodna pro transporgikych naklad na velké vzdalenosti. Jestlize se WplbyuZije
kapacita jsou naklady na ni relatévnizké. Ale ma i své stinné stranky, které Ize ispat
v menSi spolehlivosti nez ndklad doprava sil@ini. Mimo jiné podil Zelezini

nékladni pepravy se \Ceské republice neustéle snizuje.

b) silnicni preprava (Road Transport)

Tento zpisob epravy lze povazovat za nejprédiBi a nejvice se rozvijejici druh
piepravy. Diky svym zakladnimigdnostem (relativni rychlost, vysoka mobilita,
s kratSimi dodacimi fitami, a tim zdara konkuruje pepra¥ Zeleznéni. V jeji
neprosgch vsak hraji skutmosti, Ze ma ndjznivy ekologicky dopad na Zivotni

prostedi a vysoka nehodovost.
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c) lodni doprava (Sea Transport)

Lodni doprava, ktera selil na dopravu naniai afi¢ni, zaujima ve stovém ngfitku
vyznamnou pozici. RozliSujeme plavbu liniovou (sp0j mezi vybranymi ipstavy)
a trampovou (operuje nepravidélna zvolenych trasach). Tento drufepravy se tyka

predevsimdzkych naklad.

d) potrubni doprava
Tento zmsob gepravy je vyhodny z hlediska nakiach spolehlivy, nebd témef
nedochazi ke ztratam a poSkozeni. Slouzi pepravu plynnyckei kapalnych latek.

e) letecka peprava (Air Cargo)

Nespornou fednosti této néakladni letecké dopravy je rychlospolehlivost

a bezpénost, ale na druhou stranu je pong¢ nakladna. Vyuziti je fedevSim

v prepra¥ vyrobki s vysokou hodnotou a vyrobkrychle se kazicich. Dobrou

vyhlidkou je skuténost, Ze zavashim velkokapacitnich letadel se naklady na leteckou
piepravu budou trvale snizovat. Leteckéegrava byva realizovana jako linkova
(vyuzivd pravidelnych linek, které igpravuji osoby), nebo jako charterova
(nepravidelnd, fb které je pronajimano letadlo n&fitou dobuci cestu).

f) kombinovana feprava

Tato eprava spéiva v gemistni ndkladu za vyuziti alespodvou gepravnich
jednotek, které iechazeji mezi aznymi druhy dopravy bez vlastniigkladky.
Kombinovanou pepravu neorganizuji &Sinou sami dopravci, ale specializované
podnikatelské subjekty.

V ptiloze 4 se uvadi veSkeréegnosti a nedostatky jednotlivych vySe uvedenycitnidr
doprav (VYSEKALOVA, STRNAD, VYDROVA, 1997), (MAJARQ1996).

Obaly a baleni

Baleni vykonava dlezité funkce jak pro obor logistiky, tak pro olilasarketingu, kdy
navazuje prvni kontakt s kupujicim. Z logistickéhtediska je jeho hlavni funkci
uspdadani, identifikace vyrolik a jejich ochrana v fb¢hu cesty distribénim
fettzcem. Vhodna volba druhu balentibe mit za nasledek dosazeni lepsi efektivnosti
a vykonnosti v rdmci skladovani, manipulace s neimn ¢i dosazeni lepSi Uro¥n
zékaznického servigi ICHOVSKY, 1997).

18



GROS (1996) di obaly do ti skupin:
» spotebitelské obaly;
* manipul&ni obaly;
* prepravni obaly.
V poslednich letech byly na mezinarodni Urovni folowany nové pozadavky, jez
by mély piepravni a maniputai obaly sphovat. Pati mezi r& nagiklad:
e prezentace vyrobku jiz vigpravnim obalu;
* hmotnost pepravnich a maniputaich baleni nesmipkratit ur¢itou vahu
Z divodu gredpisu na ochranu zdravi pracowhik
* EAN c¢arové kody maji byt umigty na gepravnich obalech nagmni a jedné
podélné stra¥) aby se usnadnila automatizace skladovacich apulaimich
operaci;
e rozmery prepravnich a maniputaich obal musi byt v souladu s normami ISO
a dalsi.
Splnit zmirgné pozadavky je jednim z &tivych faktofi, jak udrzet své vyrobky
na trhu, jelikoz distribéni organizace&asto odmitaji vyrobky, jejichzippravni obaly
nevyhovuji €émto kritériim (GROS, 1996).

2.2.4 Logisticka komunikace

Z&kladem veskeré logistické komunikace podniku jemistické informani systémy,
které zajisuji nejen efektivnitizeni stavu zasoljzeni gepravyci skladi, ale také
efektivni komunikaci se zakaznikem v oblasfjimani a vyizovani objednavek, kde je
kladen diraz na kvalitu a rychlost toku informaci. Pruznesivalitni reagovani podniku
na rychlé zmny na trhu je pedevSim odrazem toho, Ze spravné informace jsou
k dispozici paticnému uZivateli na sprdvném n@isl ve spravnyas. Pouze dostatek
kvalitnich informaci jsou totiz zdrojem fifeti kvalifikovargjSich rozhodnuti
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003), (BASL, 2002).

Informace

Informace jsou kiiem k integrovanému logistickéntizeni a je nemyslitelné, Ze by
se jakykoliv pohyb materialai vyrobku mohl bez nich figdem uskut#nit. Informace
jsou nositeli inovanich zn&n podporujici kreativitu a jsou povazovany za zelroj
obnovitelné a newerpatelné. Zdroje informaci, které jsou povaZovaayklicovée pro
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logistickou databézi, jsou uvedeny tilpze 5 (LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000),
(REZNICEK, 2000).

Dle BASLA (2002) informace zvySuji hodnotu produldustavaji se jejich soasti.
Maji hodnotu v danériase, kterou postuprztraceji, a tudiz podniky musi v souvislosti

s informa&nimi systémy vzdy p#itat s faktorentasu.

Hodnota informace podl€ICHOVSKEHO (1997)spaiiva v echto jejich zakladnich
charakteristikach:

» aktualnost;

* spolehlivost;

» konzistentnost s jinymi poznatky;

e zpracovatelnost;

* prenositelnost na médiich.
Hodnota informace ma vSak subjektivni charakterut thodnotu ji pisuzuje jeji
uzivatel. Problém nastava, pokudijpmce dat neni schopen informaci interpretovat.
V takovém pipact je pro & informace irelevantni a nema prejrzadnou hodnotu.
Umeéni prace s informacemi a znalostmi se dnes stakiade&m pro vytvéeni novych
konkurergnich vyhod v dlouhodafjsim ¢asovém horizontu (SIXTA, MEAT, 2005).

Informa éni systémy

Logistické cinnosti jsou transaié narané ukony generujici ohromné mnozstvi dat,
ktera jsou vyuzivana nejertighodnoceni logistického vykonu, ale tak# zjiStovani
moznych oblasti zlepSeni. Implementace infamieh systém umoziuji komunikaci

nejen se zakazniky, ale i dalSimi partnery v raonganizace.

SIXTA a MACAT (2005) definuji informani systém takto:
»Informagni systém je soubor lidi, technickych presiki a metod, zabezpejicich
skér, penos, zpracovani, uchovani dat, zz&lém prezentace informaci pro fediy

uzivateh ¢innych v systémectizeni.”

Hlavnim cilem informa&niho systému je tedy vytweni takového informiho

prostedi, vEmz bude mozné efektignkoordinovat a planovat veSkeré logistické
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aktivity spojené sizenim hmotnych tak Fiklad jednoho 2z mnoha schémat
logistického informa&niho systému je uveden Yilpze 6.

Dle DRAHOTSKEHO aREZNICKA (2003) by informani systém rél byt schopen:
» data ziskavat a rychle je vyhledavat;
e data zpracovavat;
* data analyzovat;

* generovat vykazy.

Informani technologie jsou v logistice vyuzivany jiadu let a jsou povazovany
za zasadni prvek konkur&riho boje. Jejich neustala inovace umge firmam zvysit
hospodarnost a efektivitu vykonavanyémnosti viad® oblasti. Neni tedy divu,
Ze jejich vyznam nadale roste. Mezi infokima technologie pro sdileni informaci
fadime nafiklad EDI (Elektronicka vyréna dat), POS (Elektronické shrondaXani
informaci o prodejich), EFT (Elektronickygvod penz) nebo systéendarovych kod.
Rozvoj inform&nich technologii dovoluje firmdm pracovat s velkym@tabdzemi
a upravovat nabidku podlagmni a pateb cilovych segmeiit Bez &chto technologii
by bylo téngéf nemoznéridit jakekoli systémyrizeni zasokxi systémy rychlé reakce
(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000), (MACHKOVA, 2006).

Internet
Vyuziti internetu podle BLAZKOVE (2005) spiva v tom, Ze:
* nabizi prostor pro vyhledavani novych informaci;
» prispiva k lepSimdtizeni vztaki se zédkazniky (snadna a intenzivni komunikace);
» poskytuje dinnou prezentaci firmy a jejich vyrobk
» predstavuje novy obchodni kanal (elektronické obckéadd;
* zaji¥uje spolehliv&izeni dodavkovéhtetzce;

e umozujefiizeni internich procédirmy.
Diky internetu také dochazi ke snizovanirpbtgimého kontaktu v oblasti poskytovani

vyrobki a zejména sluzeb zakazéwik. CoZz macasto za néasledek redukci qbo

zanestnand, materialnich zidzeni a transakich naklad. Osobni kontakt je tedy
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nahrazovan neosobnim a do pexfi se dostava elektronicka distribuce (JAMBVA,
VASTIKOVA, 2000).

Na internetu se fizeme setkat grito typy obchoiit
* B2B (Business to Business): obchod s materidlewi@aqvary;
* B2C (Business to Consumer): prodej vyroldone&nému zakaznikovi;
e C2C (Consumer to Consumer): prodej vyrbbkspotebitelem jinému

spotebiteli.

Podpora distribénich fetézci technologiemi internetu je velice se rychlédiobor,
kterému ¥nuji pozornost vyznamné IT a poradenské spmisti (STUCHLIK,
DVORACEK, 2000).

2.2.5 Zpétna — odpadova logistika

V poslednich letech se doretlu zajmu neustale dostava otazka Zivotniho imaist
a lidé z&inaji vice preferovat ,ekologické” zbozi a sluzlpgZ maji minimalni dopad
na zivotni prosedi. Tlak véejného migni zpisobuje, Ze je vztah logistiky a Zivotniho
prostedi velice diskutabilnim tématem dneSka. Tato abkgiz také velice fisrg
regulovana a kontrolovana a neustale jstijinpana dalSi nutna legislativni opai.
Presto tato veSkera usili nedok&eilit nejdilezitéjSimu problému jako je drancovani
piirodnich zdraj za &elem dosazeni maximalizace zisku.dgliym problémem dnesni
civilizace je giliSna orientace na hospddky rist a konzumni Zjsob chovani

(PERNICA, MOSOLF, 2000).

Predmét zpstné logistiky mizeme definovat jako snahu o sniZzovani objemu pyaiZit
surovin a energie. T&hvsechny podniky i své ¢innosti vytvdeji nejaky odpadovy
material, a proto se od nich vyZzaduje, aby zajisigjich likvidaci, pepravu
nebezpeénych materidl, moznost ogtovného pouziti balicich matenial ¢i aby
nahradily polozky za ty, které by byly snaze reoykitelné. Tyto skutmosti
samozejm¢ priliS nenapomahaji praci logistikn, naopak jejich praci komplikuji
a zvysuji logistické naklady. Ekologické faktory B§ak nemly byt opomijeny a a
by jim byt wnovana dostat®a pozornost i ve strategickém planovani. Podniknbly

byt schopen idit centralni oddeni spadajici pod utv&izeni materidi, které by bylo
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zodpowdné za odsttmvani odpadovych materid( LAMBERT, STOCK, ELLRAM,
2000).

2.3 Logistické naklady

VétSina podnik jiz dosgla k ndzoru, Ze pomoci koordinace logisticky@hnosti 1ze
pii zachovani poZzadovanychicv oblasti zdkaznického servisu minimalizovat cetko
naklady v logistice, nikoliv naklady jednotlivyahinnosti. Mezi sloZzkami logistického
systému totiz existuji nakladové vazby (vidlgha 7), které zgsobuji to, ze snizeni
nakladi v jedné oblasti, five vyvolat fist jinych drulii ndkladi (GROS, 2003).

Dle SIXTY a MACATA (2005) existuje 6 hlavnich kategorii logistictynaklad:
Naklady sluzeb zakaznin

Mezi tyto ndkladyradime naklady v souvislosti s#govanim objednévek, zaj&tim
nahradnich dil, s vracenim zbozi zakaznikem, ale také nakladyoplgi z nedostataé

Urovre zakaznického servisu.

Pirepravni naklady
V porovnani s ostatnimi logistickymi aktivitamigprava produkuje jedny z néfgich
nakladi. Neni divu, Ze k prvnim ugpnym aplikacim matematického programovani
pafti praw feSeni tzv. dopravnich uloh. Jejich vySe je zawnsl&chto faktorech:

* objem dodavky;

e hmotnost dodavky;

» piepravni vzdalenost;

» zvoleny druh pepravy;

* snadn&i obtizna manipulace;

» finan¢ni hodnota vyrobku.
Naklady na podnikovy informéni systém

Predstavuji dlezité investice, jez se podili na dobré urovni azikického servisu

a natizeni naklad v podniku.
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Mnozstevni naklady
Mezi mnoZstevni néklady seadi takové néklady, které jsou vyvolané épammi

v nakupovanych mnoZzstvich a &nami ve vyrol, ¢i v prodeji.

Skladovaci naklady
Tyto néklady jsou ovliveny volbou mista vyrobnich kapacit a skiagodniku.
Zahrnujeme do nich provozni naklady skia@i najemné za pronajaté skladovaci

prostory.

Naklady na udrZzovani zasob
Naklady na udrzovani zasob zahrnuji: naklady nat&apazany v zasobach, naklady
prilezitosti, naklady sluzby zahrnujici pogif a zdaani zasob, naklady na skladovaci

plochu, naklady na rizika - zastardvani zasob,&fadposkozeni a jiné.

Je-li potebaietzec zpruznit, je nutné identifikovat vSechny jetadioyt&né clanky,
jenz ho zatzuji zbyt&nymi naklady. Aby ale mohl management podniku vadav
spravna rozhodnuti a realizovat &mg, musi mit neustalyifstup k gesnym udajm

o0 nakladech (PERNICA, 1994).

Ucetnictvi kazdého podniku by podle LAMBERTA, STOCKAELLRAMA (2000)
melo byt zdrojem &chto informaci:

» jaké logistické naklady ovliwiji zisk podniku;

» jaké néklady se podileji na udrzeni vyssi Usaxdékaznického servisu;

» jaka vySe zasob je pro podnik optimalni;

» jaké jsou naklady na udrzovani zasob;

» jaké druhy dopravy by sedhy pouzivat z optimalniho hlediska;

* jaky paet regionalnich skladje efektivni udrzovat a jak by &y byt sklady

umisgny;
« jaka by n¢la byt frekvence festavovani linek;
» jaké varianty baleni by sedhy pouZzivat;

» pro jaké distribani kanaly by se ®&lo rozhodnout;

do jaké miry by rél byt automatizovan proces figovani objednavek.
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Neschopnostidit logistické naklady je velice draha zalezitgsijkoz vede ke ztrét

obchodnich filezZitosti.
2.4 Vyvojové trendy v logistice

2.4.1 Logistika soutasnosti

Logistika zastupuje obor, jez zasahuje do vSechasbblekonomiky a Zivotniho
prostedi. V sodasnosti pevlada rozvoj pla integrovanych logistickych systéimnkterée
zahrnuji jak fyzickou distribuci vyrolik tak podporu a planovani vyroby a nakup
surovin. Pohled na logistiku se¢ni. Je vyuzZivana jakocinny nastroj konkuremiho
boje @i zvySovani podilu na trhu. Konkurér boj v oblasti cen vyrolika kvality je
pasé. Ceny jsou srovnatelné a kvalita vyiob& ténst neliSi. Neni divu, Ze se moznost
diferenciace a vyniknuti na trhu z&faje na oblast poskytovani sluzeb zaka#nik
a snizovani logistickych nakladSVATOS, a kol., 2009).

DalSim sodasnym trendem je sotisténi vesSkerého usili na dosazeni rychlé reakce
na zmény na trhu, v co nejkratSindase. Organizace musi byt schopna pohotov
uspokaoijit trzni poptavku po novych vyrobcich a b@éh, rychle reagovat na vykyvy
v poptavce a dosahnout tak maximalni pruznostadekl. VSe se urychluje, &aaji se
lépe a intenzivi vyuzivat nové nastroje, jako napnternet, dokonalejSi inforniai
systémy. Stale intenzig¢j$im uplatiovanim logistiky se firmam darapidré snizovat
stavy zasob, dobu pro figeni objednavek atd.&&ina firem si je moc ddab wdoma,

Ze v oblastitizeni toku materialu a informaci se naskyta Sirpkgstor pro zvyseni
uginnosti celého procesu (CHRISTOPHER, 2005), (BLAZAKA) 2005).

Dle CHISTOPHERA (2000) se pohotowreagujici organizace vyz@ige tmito
atributy:

» prechod od funkci k procés;

» od zisku k vykonnosti;

» od vyrobku k zakaznikovi;

e od vertikalni struktury k virtualni.
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Velmi vyznamnou vyvojovou tendenci poslednich lek ge zn&ny rast externich
logistickych sluzeb, cozZ z logistikyini jednu z nejperspekti¢jsich oblasti v ramci
hospodéské logistiky (PERNICA, 1994).

2.4.2 Vyvojové trendy

Vyvoj ve swté se ubird k dokonalym dodavkam, kdy jsou mezi datidiva odbratel
uzavirany strategické aliance, jenz vytv&tabilitu @ implementaci logistickych
technologii (PERNICA, 2005).

V¢tSi zdokonaleni logistickyctinnosti dle PERNICI a MOSOLFA (2000y mohla
piinést nasledujici opini:

* V¢tSi prosazeni logistiky do strategickych planoviagimcesech;

e V¢tSi orientace na kvalitu proags

» pouziti logistiky jako konkuramiho nastroje;

* pouZiti technologie Just in Time (JIT), Quick Respm, Efficient Consumer
Response, Hub and Spoke, Kanban, Cross-dockingektrace skladové sjt
kombinovana feprava, automaticka identifikace, inforéna a telekomunikéni
technologie;

* pochopit logistické naklady a lépe je sledovatetaictvi;

» zdokonalovat informéni systémy;

» zvysit podil profesionalnich logistikv pracovnich tymech;

e pouzivat moznosti outsourcingu;

» Kklast diraz na environmentalni logistiku.

Outsourcing v logistice

Jednim z treni jenZz miZzeme pozorovat v poslednich letech v logisticegyesourcing
logistickych sluzeb. Pokud firma odhali, Z&které ¢innosti neni schopna dlouhodob
efektivne zabezpé&t, pak by ngla tyto funkce penést na externi firmy, jenz tyto
aktivity vykona lépe a lewiji. Zejména se jedna o zaj@vani sklad a skladovacich
sluzeb, ¢i najimani veéejnych doprave pro zabezpeeni pgepravy. Postatou
outsourcingu je tedy w§sreni uritych podnikovych ¢innosti a jejich zajigni
u externino poskytovatele (logistické firmy). Tytéogistické podniky, jejichz

specializace je zatrena na poskytovani logistickych sluzel® wncité organizace, jsou
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vétSinou zapojeny do vice logisticky¢btezci, coz jim dovoluje Iépe optimalizovat své
nabizené sluzby a sniZzovat tak logistické naklddyRISTOPHER, 2000), (SIXTA,
MACAT, 2005).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni optimede distribtniho fetzce
se zamdienim na deskripci materidlového a infokmino toku. Di¢im cilem je pak
na zaklad vyhodnoceného stavajiciho systému a identifikat® jkritickych faktoi
navrhnout mozna dopateni a opdaeni, kterd by zajistila jeho optimalizaci. Takto
optimalizovany sytém by &h byt v komparaci se séasnym modelem mémarany

z hlediska logistickych naklada poskytovat vysSi aroxdogistickych sluzeb.

3.2 Metody a techniky sk&ru dat
Shir dat byl proveden podle metodickiigravenych postujp Metody a techniky sisu

dat, pomoci nichZ bylo dosazeno stanoveného giledstavovaly cileéddomeé, ucelené
a zamrné cinnosti a postupy. VW metody a techniky zavisel na formulaci cile
a znalosti slabych a silnych strdnek jednotlivycktad a technik. Déle se vhodny
vybeér fidil dle zakladniho pravidla, jeZz zni ,pouzit takev kombinaci metod, aby

se eliminovaly nedostatky jednotlivych posiup

3.2.1 Pozorovani

Pozorovani, jako jedna ztechnik éalb dat, bylo vyuzito ve forgh negimého,
nezastréného pozorovani. Tato technika &p@ v zandrném a planovitém sledovani
smyslo¥ vnimatelnych skutaosti, jewi, proces, které jsou pd&ivé a srozumitel®
zaznamendavany.rPtéto metod skeru dat musi byt stanoven plan pozorovanigmh
je treba uveést, co jefpdmetem pozorovani a jehéasovy harmonogram, tak aby byla

situace sprawhzvladnuta.

3.2.2 Dotazovani
Dotazovani je metodajipkteré se zjiguji jevy, jez unikaji pozorovani. Tuto techniku
skéru dat rozliSujeme na:
e pisemné dotazovani;
Pisemné dotazovani respondemnze byt realizovano pragdnictvim e-mailugi je

dotazovani mohou obdrzetimo od osoby, ktera zaijigje jejich distribuci. Pisemné
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dotazovani pat mezi zakladni kvantitativni techniky, ktery je¢epkladany osobam
ve standardizované podbba (&elem zjiSéni specifickych addi.

» Ustni dotazovani (interview).
Ustni dotazovéani probiha geptji formou osobnich rozhovér jejichZ obsah iize byt
strukturovanyti volny. Strukturovany, nebo-li tz¥izeny rozhovor, znamena, Ze otazky
jsou Ehem interview kladeny z&me, ale stale je ponechan dostaig prostor pro
diskusi ke zkoumanému néta. Zatimco u volného dotazovani nejsou daigdpm
zadné otazky a formulace otazek je ¢lponechana na aktivittazatele. Pro sy
vyzkum jsem volila formuizeného rozhovoru sigdem pipravenym okruhem otazek,
na které mi respondent odpovidal vlastnimi slove dvého nejlepSiho uvézeni
a zkuSenosti.
Vyhodou tohoto osobniho dotazovani je moZznost hétai zangieni na specifické
problémy a jejich hloubkovou analyzu, coz poskytigateli komplexgsi informace.
DalSi ednosti je eliminace nedorozémi, piima& zgtnd vazba mezi tazatelem
a respondentem a moznost osobniho kontaktu s da@taao osobou. Na druhou stranu
nevyhodou této metody je jeji né&rmst na¢as a organizaci, obtiznosti gpracovani
nasbiranych informaci a skutest, Ze validita vysledkvyzkumu zavisi na celkovée
piipraw, subjektivnim postoji tazatele i dotazovaného @emnymi sympatiemi.
Naroky rozhovoru se lisi dle zvoleného tématu aitsgsponderit ale existuji obecné
zasady, které by &y byt pii rozhovoru dodrzeny:

» z hlediska dotazovaného sprédwudhadnout slozZitost zkoumaného problému;

» zamysleny rozhovor by &hpusobit nenasilé a girozers;

» stanovit¢asovy ramec rozhovoru, aby délka jeho trvani bylasag;

» vytvorit pratelskou atmosféru;

» volit srozumitelny jazyk, jez je blizky chapanipesdenta;

* snaha vylotit subjektivni ovliviovani odpowdi tazatelem.

Mezi Ustni dotazovani téz spada forma telefoniokgtisobu dotazovani, které
jsem vyuzila ke své praci. Rozhovor vedeny po telefje vhodny pedevSim pro
vyzkumy menSiho rozsahu co se&dypaitu kladenych otazek. Vyhodou dotazovani
po telefonu je zejména jeho rychlost, se kterow jsiskavany pdebné udaje,
nevyhodou se pak iie zdat nenavazani osobniho kontaktu a nemoznasbyat

s vizuélnimi ponickami.
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3.2.3 Analyza dokumenti
Analyza dokumerit neboli tzv. obsahova analyza je analyza pisemnkistie nebyly
vytvoieny za delem vyzkumu. RednEtem této metody je organizace a zpracovani dat
do podoby, jez umadilije jejich vyhodnoceni a je uziteé pro dany &el. Ri analyze
se jednalo fedevsim o tyto nasledujici dokumenty:

e vyrocni zpravy;

* interni materiély firmy.
(KOZEL a kol., 2005)

3.3 Metodicky postup

1) zajiseni dostaténého mnozstvi podklada informaci z dostupné odborné literatury
a internich materiélfirmy za (Eelem seznameni se s danou problematikou;

2) zpracovani sekundarnich informaci a formula@l®zné struktury prace;

3) priprava naizeny rozhovor geditelem logistickeého odtkeni firmy Rigips, sr. 0.;

4) vyhodnoceni a zpracovani ziskanych dat;

5) na zéklad zjiS&nych nedostatk vypracovani moznych nawvrhpro optimalizaci
stavajiciho distribéniho systémui;

6) interpretace a prezentace &dv

Vysledkovacast prace je diskutovana v ramci kapitoly 5.
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1 Koncern Saint-Gobain

Saint-Gobain, se sidlem vifP&, je mezinarodni skupina podiilpasobici ve vice nez
50 zemich s§ta, v nichZ je sdruzeno 1 200 dicgrch spolénosti a zamstnava pes
200 tisic lidi. Koncern tvig 5 hlavnich divizi:

» distribuce stavebnin;

* obaly;

* high-tech materialy;

* ploché skio;

» stavebni materialy.

Historie Saint-Gobain je velice bohata a datuj@zsdo 17. stoleti k filezitosti zaloZeni
tovarny na vyrobu skla ve Francii. V s@asnosti sefadi mezi pedni sétové

pramysloveé korporace.

4.2 Rigips v ramci Ceskeé republiky
Obrazek 1: Logo firmy Rigips, s. r. 0.

@" Rigi

Zdroj: www.rigips.cz

4.2.1 Vyvoj spole¢nosti

Rigips, s. r. 0., ktery m& iz vice jak patnacole tradici v fisobeni na stavebnim trhu
v CR, je sowasti velkého koncernu Saint-Gobain afpatezi fedni swtové vyrobce
sadrokartonu a sadrovych produlkt distributory polystyrénovych izolaci. Zpracovava
suroviny jako keramiku, sklo, plasty aj. na modgnmdukty a zaji€uje vyvoj materiai

budoucnosti. Jakdlen nadnarodniho koncernu, ktergmd prispiva téndt 345 milioni
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EUR na vyzkum a vyvoj, ma Rigips, s. r. 0. moznpgstupu k know-how z celého

s\éta.

Spole&nost Rigips, s. r. 0. vstoupila rasky trh v roce 1991, kdy prosla dynamickym
rozvojem. VCeské republice je zastoupetenhi vyrobnimi zavody vyrafjici produkty
nejvyssi kvality, které jsou v souladu s normamrdpeké unie. VSechny jeji vyrobni
zavody jsou pla kapacitg vytizeny a je v nich kladenidaz na dodrZzovaniifsnych

norem na ochranu zZivotniho priedi a bezpaosti prace.

Vyrobni zavody
Firma Rigips, s.r. 0. je n&eském trhu zastoupena vyrobnimi zavody v Hornich
Posaplech, vCeském Brod a v Lipniku nad B&vou.

e Horni Poéaply
V tomto vyrobnim zavo#ljsou sousediny aktivity na vyrobu sadrokartonovych desek,
suché vystavby a viitich omitek. Byl vybudovan v roce 1999 izgstavoval investici
v hodnot 1 miliardy korun.

» Cesky Brod
Zavod vCeském Brod predstavuje jeden z nejmodéich provod na vyrobu
polystyrenu vCeské republice. Tento vyrobek &nového polystyrenu rozdi portfolio
firmy, kdyZ doslo ke spojeni firem Rigips, a. a.Rigips Daemmsysteme CZ, s. r. 0.

* Lipnik nad Beévou
Diky zvySené poptavce po izétdch materialech zgmového polystyrenu se spoiest
Rigips, s. r. 0. rozhodla investovat do vystavbyéim logistického centra v Lipniku
nad Be&vou v Olomouckém kraji, kde byla od roku 2007 ré&&rzahajena vystavba
zavodu na vyrobu gmového polystyrenu. Na konci roku 2009 spalest dokogila
Svoji reorganizaci, ktera ¢ta za nasledek zvyseni celkoveé vyrobni kapacitynzného
produktu o cca 35 %.

+ Ceska Skalice
Zavod v Ceské Skalici byl oteen vroce 2001 a svou vyrobni kapacitotisyel
k rozSteni vyroby gnového polystyrenu i vyr&ného sortimentu #adu specifickych
vyrobki. Od 1. ledna 2010 se spaiest rozhodla, Ze jiz nebude provozovat vyrobu
a prodej izolanich hmot a tyto aktivity byly igdany spokénosti Saint-Gobain Isomer
CZ s.r. 0., takZe zavod(eské Skalici byl k zgtku roku 2010 zrusen.
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Kvalita

Jiz od roku 2006 spateosti Rigips, s. r. 0. nalezi certifikat jakosti ESIO 9001:2000,
ktery ji byl ucklen po uspsSné vykonaném auditu inspéki a certifik&ni spol€nosti

TUV NORD CERT GmbH. Tento certifikat vypovida o $iinosti, Ze zavedeny
systém managementu jakosti sgolest Rigips, s.r. 0. je v souladu s vySe zmdu

normou pro obor vyroby sadrokartonovych a polysigkdch desek.

Ochrana Zivotniho progedi

V souladu se zasadami nastavenymi ovladajici 8posi se firma snazi minimalizovat
negativni dopady vlastniatinnosti a vyrobk na Zivotni prosedi (zejména v oblasti
spoteby energii a produkce odpadV druhé polovig roku 2009 zaptaly piipravy

k zavedeni systému environmentalniho managemeatocdiny 1ISO 14001.

Produktové portfolio firmy Rigips, s. r. 0.
Hlavnim gednetem ¢innosti spolénosti je vyroba stavebnich vyrobke sadry, vyroba
chemickych latek a chemickychiipravki — vyroba polystyrenu a kodpzboZi
za (telem jeho dalSiho prodeje.
Jak vyrobky vlastni vyroby, tak zboZi nakoupen&yrit\siroké portfolio produki
skytajici ges 600 druh poloZzek. VSechny produkty jsou vyrobeny Zirgdnich
surovin, které jsou pthrecyklovatelné, a tudiz Setrné Krpck.
e sucha vystavba- do této skupiny vyrolik spadaji sadrokartonové desky,
sadrovlaknité desky Rigidur, konstkuk profily, sadrové tmely, stropni systémy
a dalSi pisluSenstvi (profily, ramy, svorniky aj.);
* drenazni desky
* polystyrenové izolace pinovy polystyren EPS;

» sédrové omitky, Stuky, madké sérky apod.

Pravidel® spol&nost Rigips, s. r. 0 nabizi svym zakaZmiknové produkty a neustale
hleda zfisoby, jak informovat v@jnost o metodach pouziti modernich technologii
staveni. Za timto delem, pd@atkem lezna 2007, izdila spol€nost novou sluzbu

pro zakazniky ,Centrum technické podpory*.
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4.2.2 Zakladni data spol&nosti

Zakladni ekonomické udaje

Tabulka 2 : Vyvoj trzeb (v tis. §

2007 2008 2009
Trzby za prodej zbozi 426 792 382 831 265 296
Trzby za prodej viastnich | 4 316981 1 135 920 804 722
vyrobku a sluzeb

Zdroj: Vyrocni zprava za rok 2009

Obrazek 2: Vyvoj celkovych trzeb (v tis¢K
a )

Trzby celkem
viisK €
20000001 LS 1518751
1500000 1070018
1000000 |
500000
0 4
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Zdroj: Vyroeni zprava firmy za rok 2009

Na obrazku 2 lze vroce 2008 pozorovat prvni dopgidghazejici recese. Jiz
na samém patku roku 2008 spoémost Rigips, s.r. 0. #ala pocfovat pokles
poptavky, a to nejive na svych exportnich trzich v jihovychodni ahgdni Evrog.
Ve druhémctvrtleti se pak fidal propad i vdomacich prodejich. Gettho ctvrtleti
se situace podmné stabilizovala a az nackolik mezimgsiénich vykywi zistala jinak
stejna do konce roku. V oblasti izdfdho material pak v pfibechu roku 2009 doSlo
k neuvtitelnému cenovému boji, kterydintaktéz mimeadny vliv na meziréni pokles

zisku.
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Zaméstnanci a vedouci pracovnici sp@osti

Tabulka 3 znazawje pimérny paiet zamgstnané v roce 2009, kteryinil celkem 247
pracovniki, a naklady stim spojené. Sp#est podporuje profesniust svych
zanestnand, a tudiz vSichni zadstnanci spokénosti prochazeji v béhu roku
pravidelnymi Skolenimi o dodrZzovani zasad bémpsti prace, ochrany zdravi a pozarni

ochrany.

Tabulka 3: Rimérny paiet zangstnand a osobni naklady v tis.d&za rok 2009
Naklady na socialni

Pocet Mzdové . .| Socialni
. o . zabezpeé€eni a zdravotni .
zaméstnanai | naklady O naklady
pojisténi
Zaméstnanci| 245 | 103142 34 659 3878
Vedouci 2 4111 500 153
pracovnici

Celkem 107 253
Zdroj: Vyrocni zprava spolmosti za rok 2009
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5 Vysledky

5.1 Analyza distribuéniho retézce

Rizenim hmotnych a nehmotnych neboli infosmiah toki prochéazejici podnikem
Rigips s. r. 0. az k zakaznikovi je pogno oddleni logistiky, jez je satasti podnikové
struktury firmy. Tento Gtvar vykonava veSkeré ipbné aktivity tak, aby skloubilo
vécnou, ¢asovou a prostorovou dimenzi mezi vyrobou a ighau. Ve firng
Rigips, s. r. 0. tento Utvar uptafe logistické principy a systéméwvykonava hlavni
logistické ¢innosti, mezi které seadi logisticka komunikace, organizace prace
zanestnand spadajici do tohoto odigni, fizeni stavu zasob vyrobkzboZzi a surovin,
skladovanizakaznicky servis, doprava geprava k zakazntkn.

Logistické oddleni vyuziva také moznost outsourcingu, jez je w¢aenosti povazovan
za jeden z oblibenych treind Outsourcing ve firf Rigips, s. r. 0. pokryva oblast
paletového hospodstvi a dopravy, kdy je vyuZzivano smluvniho vztahextrnimi
spole&nostmi, které zabezpeji dopravu surovin a zbozi smem do spolénosti

| pfepravu zboZzi a hotovych vyrobkmerem k zakaznikm.

V piiloze 8 je znazowma organizéni struktura logistického Udtvaru firmy
Rigips, s. r. 0., kde je nejvySe postav@ditel logistiky jehoz hlavni pracovni napl
spaiva v nasledujicickinnostech:

» tvorba strategie logistiky;

» vytvareni procesu logistiky, a to jak internizeni skladového hospadévi,
vyroba, zavodova doprava, zajst ekonomickych dat — sestavovanéniho
rozpaitu, sledovani napbvani cili spol€nosti), tak externi (doprava
a prepravagasteéne nakup, styk se zakazniky);

* reporting;

» controlling.

Ptimo podizenitediteli logistiky jsou:
* Vedouci skladuktery ma na starost celé skladové hosgetda a je tedy
odpowdny za vySi stavu zasob. Déale organizuje praci kiads a v jeho

pravomoci je i zastupovaigditele logistiky v pipadt jeho nepitomnosti.
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» Asistent logistiky a nakupyez zajifuje nakup zbozi ze skupiny, operativni
planovani vyroby, kdy kazdy den je utvaru vyrobyewrtavan vypracovany
plan.

* Vedouci zakaznického atleni, coz je kompetentni #dici osoba zakazkového
odctleni. Vedouci je zodp@dny za pravidelny reporting a controlling tohoto
odckleni, vramci kterého probihaji aktivity, jako jefijpm objednavek
od zékaznik a jejich zpracovani, komunikace se zakazniky adskh.

» Specialista na logistiku a nakupykonava podobnowinnost jako asistent
logistiky a ndkupu. Tyto dvpozice jsou tedy navzajem zastupitelné.

Dale pak vedouci skladu je rémenym:

e mistru logistiky coz je jinymi slovy vedouci siny ve skladu, kteryridi
pracovniky ve skladu;

» skladovym operatam, ktefi zaji¥'uji veSkerou manipulaci s obchodnim zbozim
— naskladani i vyskladréni,

* Adicum vysokozdviznych voijk

a tzv.paletisti které zabezpeje hospodéeni s paletami, jejich nakup a opravy.

Referenti zakaznického adieni jsou @Fimymi podizenymi vedoucimu odteni
pro zakazniky, a jejich hlavnim Ukolem jéijimani objednavek, jejich zpracovani,
dodrzovani termiin prislibenych zakaznikn, fakturace a kazdodenni komunikace

se z&kazniky.

Logisticky utvar podniku Rigips, s. r. o.izauje mezi své kibveé logistickécinnosti,
které tvdi vyznamné misto v logistickych nakladeckegevsim:

» distribuci;

» skladovani;

* fizeni stavu zésob;

e dopravu a fepravu;

» zakaznicky servis;

* logistickou komunikaci.
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5.1.1 Analyza materialového toku

Distribuce

Rigips, s. r. 0. se ngském trhu podili vysokym procentem vyroby a jggnamn&ast
tedy smétuje na domaci trh. Na export pakigada giblizné pétina produkce, kterd

je vyvazena fedevsSim do zemiigtdni a jihovychodni Evropy.

Distribuchi strategie firmy Rigips, s. r. 0.

ZboZzi v ramci distribéni si€ firmy Rigips, s. r. 0. je distribuovano z centiiéim skladu
(konsign&ni sklady byly zruSeny diky neefektigjtke vSem zakaznikn v rdmci celé
Ceské republiky, a to ffimym rozvozem nebo pomoci obchodnich zastupc
k velkoodlgratelim, developerskym firmanti koneinym zakaznikm. Dostupnost
vyrobki a zboZi je tedy zaji&o prostednictvim omezeného i distribienich cest,

a to vSe @i splréni zakladnich pravidel, aby Zadouci produkt byidpdzici ve spravny

¢as, na spravném mésh mnozstvi s vynaloZenintimérenych logistickych naklad

Hlavni vyhody zvolené strategie:

nabidka kompletniho sortimentu;

» dodaci Ilita pro zakazniky do 48 hodin po céléské republice i do zahraii

» doprava vyrobl a zbozi zdarma;

» schopnost zaSkolenych zpr@stkovatel poradit narbnym zakaznibtm -
zprostedkovatelé jsou v jpb¢hu roku zaSkolovani, nebozbozi je jiz
narangjSi na prodej a vyzaduje jistou Urdveposkytovanych sluzeb

a dokonalého servisu.

Firma Rigips, s.r.0. se snazi nabizet komplexntaddouci sortiment produkt
Neustale sleduje nové trendy, které se objevujijakieském, tak sstovém trhu,
a snazi se maximalrvyjit vstric stale naréngjSim pozadavikm zakaznika na vysokou
odbornost  jednotlivych ¢lanka  distribuiniho  fettzce ohleda poradenstvi

a systémovehteseni stavebnich eb.

Na obrazku 3 jsou znazamy pouZzivané distribini kandly firmy Rigips, s.r. 0.

zahrnujici na jednotlivych trovnich specifické spajciclanky.
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Obrazek 3: Distribéni retzec firmy Rigips, s. r. 0.

Rigips, s. r. 0.CR

Skolici s#ediska

Obchodni zastupci Rigips, s. r. 0. Rigips, s. . 0.

Developerské Velko-
firmy odbératelé

Koncovy Realizatni
spotiebitel firmy

Koncovy
spotiebitel

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obchodni z&stupci
Firma Rigips, s. r. 0. zaktatnava celkem 18 obchodnich zastypgdei se staraji o své
zakazniky a jsou odpeédni za jednani s nimi. Zakaznici jsou konkrétnimu
obchodnimu zastupcifipazeni dle jednotlivych regidn Napini prace obchodnich
zastup@ je sjednavani si osobnich $akk, jejichz pravidelnost jetznoroda.
Na €chto obchodnich sélzkach nabizi katalogove produkty, zéjie informovanost
0 novinkach a sluzbach spahesti, uzaviraji smluvni vztahy a podminky, zprao@ji
individualni cenové nabidky a sepisuji objednavky objednavkovy list fimo
u zakaznik. Hotové objednavky jsou pakiqglany zakaznickému odéni, které je
nasledg zpracuje. DalSi naplni prace obchodnich zastygic

* vytvareni a rozvijeni vztah se stavajicimi kiovymi zakazniky v daném

regionu;
e pruzre reaguji na zakaznické pozadavky a rfipgdné nestandardni situace;
* vyfizovani gipadnych reklama&i moznych nespokojenosti klignt

» {eSeni problérins nesolventnimi zakazniky (neptafi
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» zabezpeéeni zgtné vazby od zakaznik
» spolupodileni se na vytieéni nabidek v zavislosti na pozadavcich trhu;
» akviziéni ¢innost za Gelem ziskavani novych potencialnich klignt

* monitorovani konkuremi prodejni sit a informovanost o jejich aktivitach.

Podminky uzakeni smlouvy se zakaznikem sétSmou liSi. Odviji se na zaklad
velikosti potencialniho odivatele a fislibeného odebiraného mnoZstvi za rok.
Na ceny uvedené v katalozich mohou byt poskytntmyné slevy na zakladdohody

mezi konkrétnim zakaznikem.

Developerské firmy
Investorské spotmosti tzv. develope vystupuji v komparaci s ostatnimi
velkoodlErateli jako odBratelé s velice silnou vyjednavaci pozici, ktera flovoluje
vyznamnou rdrou ovliviiovat uzavirané smluvni podminky. Takto nastavermmpoky
ve srovnani se standardaplafiovanymi podminkami jsou méwvyhodné, a to wthto
oblastech:

» vysoké sankce za negim podminek pouze ze strany dodavatele;

* razné druhy slev.

Velkoodlzratelé

VelkoodkEratelé jsou pravideth v praibéhu roku firmou Rigips, s. r. 0. zaSkolovani
prostednictvim partnerskych Skolicich ratlisek, neb® zbozi je jiz narénéjSi

na prodej a vyZaduje jistou urav@oskytovanych sluzeb a dokonalého servisu. Diky
pravidelnym Skolenim jsou velkooghatelé schopni splnit n&mnost dnedniho trhu.
Jsou zastoupeny firmami jako Dek Trade, Stavtrégmnat, Raab Karcher Staviva,
ABC Trenka aj. Ke kazdému velkoadthteli je ze strany Rigips, s. r. 0. nastaven
individualni gistup. V ramci programu pro velkoaithtele je odebiran cely sortiment

za vyhodgjSich cenovych podminek.

Realiza*ni firmy

Realiz&ni firmy jsou zastoupeny malymi podniky, na kteee gak obraci koncovi
z&kaznici nap s objednavkou vystavby rodinného domu n&. RUSechny realizéni
firmy, které odebiraji vyrobky od spéleosti Rigips, s. r. 0. jsou v ramci f@alanych
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Skoleni certifikovdny na dany odebirany produkty apkovaly vysokou odbornost
a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Skolici stediska

V ramci vytvaeni podminek pro dlouhodobé, @Spé fisobeni na trhu a zkvalibvani
svych sluzeb s cilem podiib uméni, dovednost, kvalitu prace a inovativigseni,
spole&nost Rigips, s. r. 0. investuje finar prostedky v rozmezi 6 az 8 milidgnkorun
rocné do zakladani akreditovanych Skoliciclredisek a Skoleni jejich jednotlivych
Skoliteli. Tato Skoleni probihaji minim&rednou ngsiéné, které jsou vzdy specificky
zamtiené. Skoleni secastni zastupci jednotlivych 3kolicichiestisek z celéCeské
republiky. Jsou zaSkolovani o sadrokartonovych toiksich, jejich vlastnostech
a pouziti. Sotésti takovychto Skoleni je nejen teoretickdst, ale i prakticka,ipniz
si mohou vSichni ¢&astnici Skoleni vyzkousSet praci s produkty Riggs, 0. St téchto
akreditovanych Skolicichigtdisek se nestéle kazdon® rozrista.

Akreditovana Skolici s$ediska provadi externi v&évani, prakticka Skoleni

o predepsanych pravidlech montaze a aglikah navodech pro zakaznické skupiny,
které zpracovavaji produkty a systémy &naRigips, odborné technické poradenstvi
a predvadni vyrobki s cilem informovat zakaznické skupiny o produktech

a doprovodnych sluzbach.

Druhy Skoleni probihajici ve Skoliciclteddiscich:

» Zakladni Skoleni Rigips
Tato zékladni teoreticka Skoleni jsowema pedevSim pro montazniky realtzdch
firem, ktei se ipravuji na ,ffezkoudeni montéra Cechem sadrokattipQir*.

» PfezkouSeni montéra
PrezkouSeni montérargdstavuje zakladni stuppesystému jakosti. V této fazi se jedna
o zvySeni odborné kvalifikace jednotlivych moiitéadrokartonovych systém

» Certifikace firem
Certifikace firem je faze zvySeni odborné kvalitkaa Urova odbornych znalosti
u zodpo¥dnych pracovnik firem ¢i fyzickych osob v oblasti protipozarnich
sadrokartonovych systéniigips.
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Konkurence

UdrZeni si pozice na trhu se stavebnimi materi&@ypjo firmu Rigips, s.r.o.
existerdn¢ dulezité. Aby nedoslo k poklesu podilu spiiesti na trhu, je zapisbi
neustale vymyslet nové produkty a snazit se bytyvadged p@ed konkurenci.
NejvétSim konkurentem ve vyreéba prodeji sadrokartonovych stavebnich systém
a materidal je firma Knauf, kterdjossobi na trhu jiz od roku 1992.

Zakaznici
Firma Rigips, s.r. 0. spolupracujgilpizné s 85 obchodnimi partnery. Mezi své top
zékaznikyCR fadi:
» Skanska (developerska firma);
* Orco (developerska firma);
» Stavtrans (velkoodiatel);
* lzomat (velkoodbratel);
* Raab Karcher Staviva (velkoacgthtel);
e Dek Trade (velkoodiratel);
« ABC Trepka (velkoodératel);
* Intergips, s. r. 0. (realizai firma);
» Allegro, s. r. o. (realizani firma);
e Stamont CZ, s. r. 0. (realigai firma);
e ATIZ, spol. s. r. 0. (realizai firma);

* RuzZicka, s. r. 0. (realizani firma).

Na domacim trhu v roce 2009 realizovala spobst Rigips, s.r. 0. 87 % trzeb, coz
je vice nez v rocetrpdchozim. Diky svym objeiim prodefi sadrokartonovych desek
se spolénost Rigips, s. r. ofadi na jedno z prvnich dvou mist r@ském trhu.
Predpoklada se, Ze podil na trhu se bude v dlouhadodhérizontu mirs zvySovat
navzdory pipadnému kratkodobému poklesuigpbenému &tsSi citlivosti trhu na cenu
bez vazby na technickou kvalitu, poradenstvi aégyetveieSeni stavebnich geb.
UdrZzeni a zlepSeni trzniho podilu bude chtit firrRagips, s.r.o. dosahnout
zkvalitnénim spoluprace s distributory, zlepSenitfispupu k zakaznikm a nabidkou
novych vyrobki, které umozni rychlé a cenbyrijatelnéieSeni v souladu s pozadavky

na zdravé a ekologicky Setrné bydleni.
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Firma Rigips, s. r. 0. se také zabyva exportem swjgobki, kdy hlavnim vyvoznim
artiklem jsou sadrokartonové desky. Export je daolitikou vedeni pimo z Paize
atyka se zasobovani pouze spotesti v ramci skupiny (intragroup). Vrcholovym
managementem vyuZivajicim metodu benchmarkingu pgwovnavany vyrobni ceny
v ramci skupiny, na jehoz zakkade dano peadi firem ve skupi& a nasleda jsou
uréeny destinace pro export vlastni produkce. Saejo# ¢im niZsi jsou vyrobni ceny,
tim WtSi ¢ast exportu ppadne firng v ramci skupiny. Spotmost Rigips, s.r. 0.
zaji¥uje export v ramci skupiny, dédhto zemi, kam dodava sadrokartonové desky:

» Slovensko;

* Madarsko;

* Bulharsko;

» Srbsko;

¢ Libanon.

V tabulce 4 jsou uvedeny objemy trzeb v tig. Kbiznécinnosti firmy Rigips, s. . 0.
za rok 2008 a 2009. Vynosy jsou rélhy na domaci a zahrani trh. Domaci trh
se na celkovych trzbach spétesti za rok 2008 podili 81 %, zatimco v roce 2009
az 87 %. RestoZe v roce 2009 doslo k procentnimuisidr, tak oproti minulému roku

doslo k celkovému poklesu trzeb, na ktery se paalapgskonomicka krize.

Tabulka 4: Pehled vynoé spol&nosti z EZnég¢innosti (v tis. K)

Zahraniéni Zahraniéni

Prodej zbozi 363 489

19 342 260 765 4 631

Prodej viastnich EECIpRPIE! 262 886 669 330 129 598
vyrobk @

Sluzby 7132 3617 3561 2233

MUCHASLCUN ) 030004 | 286 845 933 656 136 462
Zdroj: Vyroeni zprava firmy za rok 2009

Prevazna ¢ast vynof spol€&nosti za rok 2009 je sodstina do 70 hlavnich
tuzemskych zakaznikve stavebnim odivi a na export v rdmci skupiny.
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Skladovani
Nedilnou sotasti skladovych aktivit jsou:

* fizeni stavu zasob;

« ¢innosti spojené siffmem novych zasob;

* manipulace ve skladu;

» ¢innosti spojené s vyskladnim a expedici objednavky;

» kazdodenni udrzbagpravnich a manipulaich prostedki;

» UKlid skladu a venkovnich prostor

Sklad
Sklad zasob, jak nakupovaného zboZzi, surovin proobey ¢i vlastni vyroby

je soustedén do jediného objektu, ktery je uniistv bezprosedni blizkosti vyrobni

linky. Na obrazku 4 je zobrazena struktura sklddery je nedilnou satasti kazdého

vyrobniho zavodu firmy Rigips, s. r. 0.

Obrazek 4: Struktura skladu vyrobniho zavodu

Sklad vstupniho
. . materialu do
Vyrobni linka vyroby

Sklad vlastni vyroby
(sadrokarton) — stohovani na
paletach

Sklad zbozi
(regalovy)

eAITRASIUIWLPY

Paletis&

Zdroj: Vlastni vyzkum W
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Skladové prostory jsou primarmozckleny doctyi rizné velkych sektal, uskladiujici
razny druh sortimentu:
» Sklad pro pijem vstupniho materialudo vyroby, ktery se nachazi &shé
blizkosti vyrobni linky.

« Cést expedini uskladujici klasické zbozitedy zboZi odebirané ze skupiny,
které je umistno v blizkosti vstupnich dve kde dena probiha vykladka

dovezenych zasob a nakladka odchozich zasilekgkazniky.

» Sklad vlastni vyroby tyto zasoby vlastni vyroby jsou limitovany kapaai
skladu, jez ¢ini pal milibnu nm?. Napiklad optimum pro skladovani

sadrokartonu je stanoveno na hodr@?0 tis. M.

« Cast tzv. ,paletidt, které slouzi k zaji$ni a uskladsni palet Paletidt bylo
do skladového hospoivi firmy Rigips, s. r. 0. zavedeno teprve v pabév
roku 2009, kdy do té doby vyuzivala na tyto sluabghradré externiho
dodavatele. Jejim zavedenim sesElo k rocni aspde 3 milioni korun a byly

zachovany d¥ pracovni pozice.

Rizeni stavu zasob

Vzhledem k rozsahu prodejniho sortimentuckiyaRigips, s. r. 0., jejiZz systémyitaji
celkem rkolik stovek fKiznych vyrobkk a komponent, vyuzZiva spdleost
pro uspokojeni péeb svych zakazniktaké dodavky materiélod rekterych dalSich
spole&nosti z koncernu. Timto apobem firma zajidije dodavky specifickych produkt

a dophkd, které sama nevyrabi.

Zasoby ve skladu jsou roddny na:
» Kklasické zbozi ze skupiny;
e suroviny pro vyrobu;

» vlastni vyroba (sadrokartonové desky).
Firma Rigips, s. r. 0. se pro nadkup zakladniho drotaterialu a zboZfidi prioritni

strategii tzv. ,nakupem ze skupiny“ (intragroup)rinBip této strategie spva

v nakupu vSech ptgbnych vyrobk ¢i polotovai jen v ramci koncernu Saint Gobain,
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ktery vyrabi veSkeré pigbné materidly pro stavebniaprysl (nag. Weber, Teranova
— vyrakEji omitky, barvy, malty, Isover — izolace a jiné).

Jednim z @voda pro pouziti dané strategie nakupu je cena. V raskapiny totiz
dochazi k obchodnim transakcim za pouziti mechanismv. transferovych cen,
za které podniky v ramci skupiny obchoduji. Tatansferova cena je stanovena
na zaklad vyse vyrobnich naklad a ukité procentni marze, kterd je nizSi nez
pro zakazniky mimo skupinu. Dovoz zboZi je pak&&ji do 24 hodin. Minimalé pak
dochéazi k nakupu zboZzi mimo skupinu, kdy se jedeédegvsSim o drobné nakupy rtap

Sroubk.

Strategickymi surovinami pro firmu Rigips, s. rjsou:
e prirodni sadrovec - dovoz je zafigtz Polska a minimaénpak z Rakouska;
» energosadrovec — tato surovinagstavuje 99% zdroj pro vyrobu sadrokartonu,
odebiran od rinické elektrarny;
* papir — dovoz z Bmecka a Ukrajiny.
Jejich mnozZstvi na sklddse liSi, a to v zavislosti na aktualni trzni &ehokud se trzni
cena pohybuje naffznivé Urovni, podnik nakupuje surovinu ve velkénmabstvi

najednou nagkolik mésiail dopredu.

Suroviny pro vyrobu jsou dale zastoupeniedevsim plynem a energii, na jejichz
dodavatele se kazdy rok vyhlaSuji tendry. Tito datielé musi sgibvat ugité, firmou

stanovené kvoty, jeZ jsou priorimdvozeny z réniho planu vyroby spotosti.

Systém vedeni zasob
K efektivnimuftizeni zasob firma Rigips, s. r. 0. vyuZziva modesygtém SAP, ktery
podporuje metodu ABC, jejiz zakladnim principenrgecileni produkéi do rekolika
nosnych skupin. Mezi tyto hlavni skupiny produykha nichz jefizeni skladového
hospodéstvi postaveno, pét

* A-10 % vyrobk a zboZi nejvysSi obratkovosti;

* B - 20 % vyrobk a zboZi vy3Si obratkovosti;

* C - 30 % vyrobk a zbozi nizké obratkovosti;

¢ D — ostatni.
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Metoda ABC vychazi vtomto ffpact =z rozdleni skladovanych poloZzek
do jednotlivych skupin, které jsou odvozeny dlécjejobratkovosti. Cela filozofie tedy
stoji na monitorovani frekvence prodeje jednotltvgkladovych polozek a na velikosti
jejich podilu na celkovém obratu z&iy ¢asovy usek.

Pod pismenem A jsou imzeny veSkeré polozky, jejichz obratkovost se pafeyb
vintervalu od 3,5 dne az 14 dni, hapbratkovost u vlastni vyroby je stanovena jen
na 4 dny a u profil ¢ini pouze 9 dni. Pod pismenem B jsou zahrnuty wv8epblozky,
jejichz obratkovost se nachazi vrozmezi 15 az G &od pismenem C jsou pak
polozky s nizSi obratkovosti, jeini 61 az 279 dni a vSechny ostatni polozky jsou
oznaeny pismenem D, kde se obratkovost pohybuje nani&80 drii a vice.

Firma Rigips, s. r. 0.1ip fizeni stavu zasob zohkagje strategii, jejiz paté je snaha
udrZzovat stav skladovych z4soby na nizké Urovtakaminimalizovat kapital vazany
v zasobach. Jakékoliv vznikl&igina majici za nasledek vyssi zasoby na skjadzdy
vedoucim logistiky okamazit po jejim bezprogkdnim odhalenitadre proSetena,

a pokud to situaci vyZaduje, jsou zavedefialpSna napravna ogani.

V piipact neaekavané #tSi objednavky od zakaznika existuje jen malé oizi§iho
nepokryti. 1 kdyby byly zasoby firmy Rigips, sor. zcela vyerpany, ¥etrg zasob
pojistnych, existuje zde moznost expresniho dodaaiito zasob od stavajicich
dodavatel ze skupiny Saint Gobain (intragroup), ikktgsou schopni dodat firtn
Rigips, s. r. 0. pdebné zboZ¢i material jiz do 24 hodin.

Na obrazku 5 je zaznamenanilpih stavu skladovych zasob za rok 2009, na jehoz
pocatku doslo k rapidnimu poklesu, coz bylougpbeno zruSenim externich skiad

v Mélniku. Tyto externi sklady v Mniku byly vyuzivany na zakl&naizeni, které
vydalo vedeni mateké spolé&nosti gimo z P#ize. Obsahem tohoto izeni bylo
rozhodnuti vyraét na sklad, Kemuz byly vlastni skladové prostory nedosjei.
Nakonec se ukazalo, Ze cel&imani bylo chybnym manazerskym rozhodnutim, které
stélo firmu vice naklady ve vySi 3,5 milibnkorun, Skody na zboZi a mozZnost
poSkozeni dobrého jména spwoiesti. Dobré jméno spalrosti bylo ohroZzeno v tom
smeru, Ze kvalita a neporusenost vyrdbktéchto externich skladech nebylabec pod
kontrolou vlastnich pracovnik a tudiz se tu vyskytovala i velka pr&pddobnost,

Ze se poskozené zboZi dostarienp k zdkaznikovi.
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Obrézek 5: Vyvoj objemu zasob (fnve firmg Rigips, s. r. 0. v roce 2009
4 )
Urove fi zasob v pr Glbéhu roku 2009

1200
1000 -
800 A
600

400 ~
200

objem zasob (t/m2)

mésic

\_ rok 2009 — — MAX540

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pojistna zasoba
Pojistna zasoba je zasoba, kterou podnik udrZzujd rémec zasoby ¢finé,
a to z divodu prongnlivosti poptavky. VySe pojistné zasoby je stan@erbornym
odhadem a na z&kladledovani nésledujicich ukazatel

» obréatkovost skladovaného zbozi;

e vyvoj trhu.
Pojistna zasoba ve fiknRigips, s.r. 0. je tedy nastavena dle obratkawogiobka.
Napiklad u nosného produktu (sadrokartonové deskyg @dba obratw&ini pouhé
4 dny, je jeji vySe kontrolovana, monitorovandegmitavana a vfipac nutnosti
upravovana dokonce kazdy den, aby vyhovovala akitmalpodminkam. Pojistna
zasoba je tedy u tohoto vyrobku stanovena na z&kladni baze, protozZe jeji prodej
neni konstantni. U ostatniho zbozi, jehoZz obratkbvee pohybuje ve vySSich
hodnotach a Urowe pojistné zasoby vykazuje peémé konstantni charakter,

je kontrolovana a stanovovana nasiini bazi.
Procesy na fijmu zasob

Procesy naifljmu zasob |ze rozdit na:

* naskladgni vilastni vyroby;
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Vyrobni manipulant dle instrukcit@pravi zkompletované palety s govyrobenymi
sadrokartonovymi deskamiimo do skladu.

» piijem materialu, komponent a zboZi na sklad;
VeSkeré tyto zalezitosti si zajife firma Rigips, s. r. 0. samatiem a vyloZeni zasob
na gekladové ploSe ve skladu probiha ékolika fazich. No¥ prijaté zasoby musi
nejdiive projit vstupni kontrolou (kontrola vizuelni, o#stvi, druhu, typu obalu),
kterou provadi odpawdné osoby ve skladuzda vSe odpovida Zadoucimu stavu
prijimané dodavky. Pokud kontrol&ijgmané dodavky prodhne v pdadku, je potvrzen
dodaci list pro fepravce, jehoz kopie se archivujeij@é zasoby, @ jiz material
¢i zbozi, nasledh musi byt zaevidovany do podnikového systému S&RBraver byt
terminaly n&teny do systémugarovych koéd kvili dohledatelnosti informaci. Pokud
se vyskytnou &aké odchylky od skutaosti, veSkeré opravy pak musi byt v systému
opraveny rané. Cely proces je uka@en naslednym nasklagimm a umistnim zasob

na sklad naigdem definovanou plochu.

Manipulace ve skladu
V ramci podniku je manipulace materialu, vyrdbk zboZi ve skladu zaj&ta €mito
manipul&nimi prostedky:

* vysokozdvizné voziky;

» elektrické réni voziky;

* regalové zakladz.

Mezi pouzivané fepravni prosedky jsou:
* nestandardni palety na sadrokartonové desky;
e europalety;
e kartony;

* krabice.

V dasledku umisini skladu ve stejné budévkde probiha vyroba, dochazi k Uspo
velkého mnozstvEasu. Ve skladu na sadrokartonové desky pridndieviadaji jako
manipul&ni prostedky palety, jejichZ rozemy jsou firmou stanoveny. Tyto specifické
rozmeéry byly z patatku obavou, Ze budou zdkazniky odmitany a Ze bpibmstavovat
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v nékterych gipadech pekazku vstupu na nové trhy. Postupéasu se ale ukazalo,
Ze tyto obavy byly fedkasné a zakaznici si uvykli na jejich pouzivani.

Vzhledem k charakteru vyrobkvlastni vyroby (zné druhy sadrokartonovych desek)
a Wtsi vyuzitelnosti skladové plochy byl zvolen skladoi systém na bazi stohovani,
kdy jsou jednotlivé palety na sebe vrstveny (vitgha 9). Stohy palet jsou tedy véin
loZzeny na podlaze. Na zaktadtability palet a maximaihmozného zatizeni spodni
palety na sob muze byt stohovano az 8 palet. S paletami je mamnamo za pomaoci

vysokozdviznych vozik a elektrickych rtinich vozik.

Sklad, uteny pro uskladni dodaného zbozi ze skupiny, je zaloZzen na pnncip
regalového zfisobu skladovani. Regaly jsou uniist viadach a pro manipulaci se

zboZim jsou obsluznym personalem vyuzivaigneé regalové zaklade.

V kazdém skladovém sektoru jsou pozice jednotlivydiuhi produkfi presre
nadefinovany, coZz napomaha k lepsSi orientaci a withee chaotickému systému

uspdadani.

Vydej ze skladu a expedice k zakaznikovi
Kazda objednavka j@zena do tzwasoveho oknaSysténrasovych okepredstavuje
efektivni a progresivni Zgob tizeni vychystavani objednavek, nébdiky tomuto
systému pracovnici ve skladuegré vi, v kolik hodin dany kamion pro kazdou
zakazku pijede. Zavedeni tohoto prosti se ukazalo jako vysoce efektivieSeni
piedevsim z hlediska:

* lepSi organizace prace ve skladu — doslo k igsfasu ve vysklagbvani z 12

na pouhych 8 hodin;
* V¢tSi bezpeénosti provozu;

» rapidniho zkraceni dokyekani vozidel na nakladku a vykladku.

V minulosti se totiz¢asto stavalo, zefjelo ve stejnycas vice kamioi, a jelikoz je
sklad vybaven pouze&demi nakladacimi rampami, které jsou schopny obstanaze
tiéi kamiény za hodinu, ostatni muselgkat, az na & piijde fada. Tytocasové ztraty
bylo zapotebi vyeSit, a proto firma Rigips, s. r. 0. zavedla systgasovych oken*

(viz priloha 10). Tato myslenka byla realizovana jfeg vice nez jednim rokem, kdy
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firma Rigips, s. r. 0. oslovila a dala popud spotEsti Transporeon, jez nyni poskytuje
piislusny software pro uzivani sytérsasovych oken. Hodnota investice do vygmi
komunikani platformy pro dopravni logistiku se pohybovalaléim 100 tisic korun.

V sowasnosti firma Transporeon nabizi instalaci tohatiwaru zcela zdarma, pouze
existuje smluvni poplatek za kazdésové okno, poplatek za rezervaci a poplatek
za kazdou provedenou 2mu, aby se zabranilo nerozvaznym rozhodnutim
ze strany dopravc Po instalaci softwaru je ziskartigtup do uzivatelského prosti,

do kterého maji istup vSichni smluvni dopravci a kde je objednavénudiebna
doprava. Zakazkové odeéni poSle objednavku dopravy a wipthu dne, v rozmezi
mezi 8 aZz 16 hodinou, je mozZnost si zarezervoiigty$nacasova okna, coZ znamena,
Ze nasledujici den, v dany okamzik budestavena vozova technika pro vyzvednuti
zakazky, aby se splnila dodacitula pro zakaznika, kter4 je do 48 hodin. Spolu
s ugeesrénim ¢asu, kdy bude nakladni vozidldgigtaveno jsou zadavany i Udaje jako
¢islo vozidla, jméndidice a jeho telefon. Pracovnici ve skladu tak dostarimchny
piedpoklady na nasledujici den a ¥éqre co a kdy vychystat. Toto préeti se pomalu

zavadi v ramci celé skupiny Saint Gobain.

Pieprava zbozi

Spole&nost Rigips, s.r. 0. nevlastni zadné dopravnitpedky na dopravu materialu
¢i zbozi. VesSkera doprava je zdp¥ana na zakladtendru na pedem dané obdobi,
negastji to byva dva roky, s logistickou firmou, kterdatizuje pozadovanéigpravni
operace a provozuje takééshou sluzbu, ktera je vyuZivana pro svazpravnich
prostedki (vratnych obal).

Dodavatelé - vstupni doprava

Dodavatelé firmy Rigips, s. r. 0. jsou zastoup@am&mi v ramci skupiny Saint Gobain
nachazejici seipvazi mimo GzemiCeské republiky. Tito dodavatelé jsou smlgvn
vazani dodat objednany materthlvyrobky ve sjednané th¢. Doprava nakoupeného
zbozi v ramci skupiny je zaj&ta vzdy do 24 hodin, coZz zajije synchronizaci
s vyrobou. V tabulce 5 je uvedeiiepled hlavnich dodavatelspol&nosti Rigips,

S. r.0. patici do skupiny Saing Gobain.
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Tabulka 5: Saint Gobain dodavatelé vyuZivané firiR@ips s. r. 0.
Rigips Austria GesmbH Rakousko
British Gypsum Velka Britanie
Gyproc Dansko
Weber Terranova Rakousko
Formula Némecko
Placoplatre Francie
Rigips Sp. z 0.0. Polsko
Rigips GmbH Némecko

_Rigips Kift. j Madarsko
Zdroj: Interni materialy firmy

Zakaznici — greprava

Pro zékazniky je f@prava objednavky zaji&ta do 48 hodin po celeské republice,
at’ jiz je ¢i neni dany produkt na skl&dAby pieprava byla plynula a aby firma Rigips,
s. r. 0. dostala svych stanovenych dodacith |k cely proceseSen za pomoci systému

¢asovych oken.

Spole&nost Rigips, s. r. 0. neuskdtelje pepravu zbozi vlastni dopravou, ale vyuziva
na realizaci fepravy dva hlavni smluvni dopravce CB Sped a Cédegsstics, kdy
se jedna o dovoz argpravu ténst vSech profil, zbozi a komponent/ roce 2010
z&ala navic firma Rigips, s.r. 0. vyuzivat sluzeb GPBis pro pevoz standardnich
europalet (1200 x 800) v ramci expresnich dodadfalt. |1 kdyz je zakaznikm
pieprava ze strany Rigips, s. r. 0. poskytovana zdatak veSkeré naklady na dopravu

jsou spolénosti redem zapéitany rovnou do prodejnich cen vSech svych pradukt

Diky tomu, Ze je doprava najimana exterodpadavaji firma tyto naklady:
* néklady na opravy a udrzbu vozoveho parku;
o platyfidict;

* ajiné, které je nutno vynalozit naamy chod vozidla.
Na obrazku 6 je znazafna struktura vozoveho parku, ktery byl vyuzivanrsoghu

roku 2009. Nejvice byla najimana vozova technikagsacitou do 24 t, ktera vykryla
az 80,28 % dodavek
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Obrazek 6 Struktura vozového parku vyuzita firmou Rigips;. 2. lEhem roku 2009
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Obrazek 7: Vyvoj pétu uskuténénych dodavek ve firRigips, s. r. 0. v roce 2009
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazku 7 bylo v roce 2009 usk&rteno celkem 5239 dodavek. Na obrazku 8
je pak znazorna mapa s vyzanymi nefastjsimi misty vykladek \Ceské republice.

NejhustSi pokryti Ize pozorovat ver&lateském kraji.
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Obrazek 8: Mapa vykladek v ramcR
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Zdroj: Interni materlaly firmy

Export

Pfi exportu vyrobk do zahranii jsou uplatovany gepravni podminky EXW (Ex

Works v ramci Incoterms 2000). Tato doloZzka znametg doprava je realizovana
ze strany kupujiciho (zbozZi je odvezeno kupujicitimp ze zavodu prodavajiciho)
atedy nese veskeré naklady (v patiata, dani v zemi vyvozu a jinych popléajk

arizika stim spojena. Prodavajici ma ale povihrnyg napomocen ip obstaravani

potrebnych dokladl, které se vystavuji v zemi odesl&ni zemi pivodu.

5.1.2 Analyza informa¢nich toki

Pro efektivni rozhodovani &zeni materiadlového a s nim spojeného infamiao
toku v podniku je zapétbi pimy pristup k gesnym informacim na jakékoli
organiz&ni Urovni. Zpracovavani a vyhodnocovani ifedggrného mnozstvi dat je dnes
jiz podmireno vyuzivanim modernich inforraich technologii, které jsou schopny

rychlého a bezgmého genosu a ukladani informaci.

Ve spolénosti Rigips s. r. 0. je pouzivan uceleny systéemmany informaci. VeSkera

komunikace ve firm Rigips, s. r. 0. je realizovana prigstnictvim:
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» Kklasické elektronické posty;
» systemucasovych oken (platforma Transporeon), ktery je adkim kamenem
pro planovani a organizacigpravy k zakaznikovi;
» systému elektronické vygny dat (EDI);
* podnikového informéniho systému SAP.
Vyuzivanim &chto zmisohi komunikace se vyragnprojevilo ve sniZzeni nakléad
na vynenu dat, doslo ke zkraceni dobyedavani informaci, snizila setnost chyb

a nepesnost penosu dat.

Trasnsporeon

Transporeon je on-line logisticka platforma, ktematimalizuje dopravni logisticky
proces a komunikaci mezi spéf®stmi a jejich stavajicimi logistickymi partnery
(dopravci, fidi¢i a pijemci). Tato sluzba, poskytovana stejnojmennoulesposti
z Némecka, nabizi naklad&efektivni a transparentni @pob provedeni logistickych

proces v doprav.

Z&kladni principy tohoto softwaru:
* rezervac&asoveho Useku pro &ba dorgeni zasilky;
* pritazeni nejvhod¥)Siho dopravce;
» prehled objednanychipprav poskytujici informaci o stavajicim stavu;
e reporting a monitorovani trhu dopravy (ceny doprakgpacity, cenove rozdily
atd.)

P¥inosy vyuZivani tohoto softwaru:
» optimalizace nakladky a vykladky;
* sniZzenikekaci doby o 20 — 40 %;
» zvySeni produktivity v dsledku redukce prostibpz o 20 %;
* moznost pesného n&sovani manipulace;
* jasny harmonogram arghled o pijizdéjicich kamidonech — prace bez stresu,
hladky a plynuly pijezd kamiéii k nakladacim rampam a nasazeni optimalniho

mnozstvi pracovnikdle poZzadawvi
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* lepSi sluzby pro zadkazniky - moznost poskytovatazakam informaci o tom,
v jakém stavu a kde se jejich zasilka gravachazi, kdy bude darena
¢i v dostatéenémcéasovem pedstihu je informovat o0 mozném zpéhd

» poskytuje rychly pehled o vSech zasilkach;

* moznost sledovani fipéhu prepravy v realnémase;

» kompletni gehled kltovych ukazateél — dochvilnost doprav; primérnacekaci
doba u nakladaci rampy, vyvoj cen na trhu doprawpaZnost vzajemného
srovnani se svymi dopravci aj.;

» optimalizace tras — umadje kombinovat jednotlivé dodavky do jedné zasilky;

o pristup ke komunikéni platforn®, ktera usnatlje prenos dat a informaci
do interniho systému firmy - sniZuje duplicitu @i rwniho zadavani
do paitace, sniZzuje nad#rné mnozstvi telefond@ta nutnost pouzivani faxu
a emailu;

» v¢asné dodavky a spokojeni zakaznici.

EDI (Electronic Data Interchange)
Ve spolénosti Rigips, s.r.o. je také vyuzivan systém E(@lectronic Data
Interchange) nebo-li elektronicka vy¢ma dat mezi p&tacovymi aplikacemi dvou
nezavislych subjelit Data jsou strukturovana podlgéedem stanovenych standard
a specifikaci, nezavisle na pouzitych technologieaforn® zprav jsou pak nasledn
automaticky penaSeny beziggpeni ¢lovéka, tedy bez paeby manualniho zaneseni dat
do paitate.
Systéem EDI tedy fedstavuje rychly, i@sny a pedevsSim levny zjsob komunikace
s obchodnimi partnery, nefonahrazuje veSkeré papirové dokumenty, eliminuje
naklady s tim spojené a zaravevySuje efektivitu a kvalitu provédych proces. EDI
spliuje tyto charakteristiky:

* integritu;

* autenténost;

e davérnost a ochranu zprav.
Hlavni piinosy aplikace EDI ve spalrosti Rigips, s. r. 0. sgovaji v ttchto oblastech :

» nahrazeni papirovych dokiadoklady v elektronické podéb- redukce néklad

na administrativu, postovneé;
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e omezeni vyskytu chyb;

e Usporatasu i vymeéné potrebnych informaci;

» integrace EDI do stavajiciho podnikového infoémiao systému SAP zajisjici
rychlou komunikaci uvnit podniku, coz finasi snizeni skladovych zasob,
zlepSeni tok perez a vysSi produktivitu prace;

» predstavuje technologii, ktera zefektiye vyuziti kodi EAN, kdy jsou v ramci
aplikace EDI EAN kody fenaseny, a tim Ize dale automatizovat cely distribu

retézec.

Mozné nevyhody, které mohou vyvstat spolu s uzimaabDI jsou:
* moznost selhani telekomuntkdch¢i vypocetnich systérin

» klicovy obchodni partner nepouziva EDI.

Podnikovy informaéni systém SAP

DalSi z pouZivanych systéinje integrovany informéni systém SAP, ktery pokryva
nékteré procesy v oblastech vedentetiictvi, materidlového hospadévi skladu,
personalniho managementu, managementu, pro ktexm§yzeamna moznost vyuziti
exportu patebnych dat pro dinné a efektivni rozhodovani, planovani a koordinac

logistickych aktivit.

Kazdy podnik dnes pt#buje komplexni €j ktera bude propojovat pracovniky
a vesSkereé procesy probihajici uvnivné podniku. Firma Rigips, s. r. 0. jiz od d&ku

zavedla integrovany systému SAP, jeZ je pouzivardhwi celého holdingu.

Hlavni divody zavedeni inforntamiho systemu SAP byly:
e moznost |épe optimalizovat 4&idit své podnikové procesy v jednom,
integrovaném pro&edi s jednoduSe ovladatelnym uzivatelskym rozhranim
* potieba sjednoceni firemnich prodesejen vramci Rigips, s.r. 0., ale celé

nadnarodni skupiny Saint Gobain.
Systém SAP je povazovan za globalni standard \stiblategrovaného aplikaiho

softwaru typu klient/server, ktery zahrnuje aptikbkomponenty pro logistiku, finance,

personalistiku, business workflow digojeni na internet. Hlavni pi feSeni tvéi
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komunikace s dodavateli a agthteli, paletové hospotkivi a planovani vyroby

a nakupu.

Charakteristiky systému SAP:

je plré konfigurovatelny;

integrovanost a modularita systému dovolujici peatZzjednotlivé komponenty
samostatéinebo ve vzajemném uzkém propojeni;

poskytuje optimalni podporu vSem podnikovym préaces

umoZiuje vytv&et tzv. branzovaeSeni, ktera jsou uSita na mirucitému
ekonomickému oditvi;

zaji¥uje automatické propojeni mezi jednotlivymi kompotaeni;

vSechny komponenty a funkce maiigbup k centrélé sdilenym datm;

Siroky rozsah dopkovych sluzeb;

podpora mezinarodniho préstli firem (jazyk, mna, narodni legislativni
pozadavky);

moznost instalace néanych HW platformach;

shadna obsluha a optimalizované grafické rozhranni;

feSi problematiku zavedeniény EURO, coZz v dal kdy podniky stale vice
pronikaji na trhy Evropské unie, se jedna ¢ddiou funkci.

Hlavni prednosti, které firma Rigips, s. r. 0. Spgé v pouzivani systému SAP:

poskytuje snadnyifstup k aktualnim informacim;
zkvalitréni a zefektivini rozhodovani;

noveé moznosti vykazovani a analyz kritickych infexh
integrace dat agkterych firemnich procés

zkvalitréni informani podporytidicich a kontrolnich procés
rychlejSi reakce na pozadavky zakazinik

rychlejSi systémova odezva, beapest a archivace dat;

optimalizace internich proces zefektivieni vlastnic¢innosti.

Tuto nar@nou investici, kdy résicni licence SAPu pro jednoho uzivatele uifitmy

¢ini 60 tisic korun, spotmost Rigips, s. r. 0. financovala a financuje pomadastnich

zdroji. Celkem &chto licenci nyni vlastni 25, tudiz celkoveésini naklady zatzuji

58



firmu ¢astkou jeden atp miliénu korun. Pro SAP plati, Ze cena licencernafe plnou

funkénost SAPu, tudiz zprovozni dalSiho modulu neznamend dalSi platbu za licence

Firma Rigips, s.r.o0. vsoasnosti stale vyuzivA pouze zdakladni verzi tohoto
integrovaného softwaru, ktery je postaven pouzeévea modulech, a to na:

» Sales and Distribution (SD)
Jedné se o modul pro prodej a distéiniretézec, ktery umokuje napojeni na aplikaci
EDI od zékaznik.

e Warehouse Management Systém (WMS)
Tento modul podporuje organizaciti@eni sklad, coz zabezpmije Wasné a &inné

zpracovani logistickych poZzadaVvk ramci spolénosti.

Spole&nost Rigips, s.r. 0. jako opahi proti riziku jakéhokoliv vypadku, tajiz
technického nebo lidského, m& pro kazdéstmd zvla$ vypracované manualgjmz
je dosazena snadna nahraditelnost ¢gamané v piipact nouze ¢i nahraditelnost
elektronického zpracovavani dat za manualnfisletiku delSiho vypadkdti kolapsu
pouzivané IT technologie. Kazdy manual ma wsabpracovany spravny postup,
jak by mel kazdy odpo¥dny zangstnanec postupovat uanych krizovych situacich.

Systém objednavelptijem a vyizeni objednavek)
Proces fjimani objednavek ma klasickou podobu, kdy zakaznimize vybrat mezi
témito variantami, jak podat svou zakazku, a td’bu

» sepsat objednavku d&qulat ji gisluSnému obchodnimu zéastupci;

» elektronickym zjgsobem — emailerti prostednictvim systému EDI;

o faxem.
Po pijeti objednavky zakaznickym odiénim je zakaznikovi ifdéleno odkratelské
¢islo, které slouzi pro jejich dalsi identifikacehb objednavka je nasletlapracovana
a jeji parametry jsou zadavany do podnikového m#&niho systému SAP. Nebo
objednavky gkterych zakaznik jsou zpracovavanyips systém EDI (Electronic Data
Interchange), kdy si za&kaznici mohou zadavat svfedoldvky pimo ze svého
uzivatelského rozhrani, jelikoz préstinictvim EDI jsou jejich pétate pimo
propojeny s dodavatelem. Qalbtel tedy hned vidi, zda je zboZzi skladémmikoliv,

aktualni slevy i cenikTakto elektronicky podané objednavky jsou pro zaick2
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odctleni efektivigjSi, nebd veSkerd data jsou aktualni a automatickgvpdena
do systtmu SAP. Zakaznické @tkhi tedy nfize rovnou pracovat s timto
elektronickym dokladem. Systém SAP naskedmbezpéuje vystavovani vesSkerych
faktur a vydejek pro skladniky, kievidi, co je teba vychystat a patné vydejky

si mohou ze systému rovnou vytisknout.

Kompletace zakazky

Kompletace zakazky je vzdy zalezitosti individuBni vychystavani a baleni
na zaklad konkrétni objednavky od zakaznika. Kazda objeda&s tedy kompletuje
pro kazdého zdkaznika zvia$Skladnik si nejtive vytiskne ze systému SAP aktualni
praivodku, kde jsou uvedeny kédy jednotlivych vyréb& zboZzi, jejichz né&enim

se na displeji Pslusnéhocteciho zéizeni ukaze cesta, kde je vyrobek ve skladu
ulozen. Podle zmémé phvodky skladnik tedy ifjpravi Zadané zboZzi, komponenty
a vyrobky na vychystavaci plochu, kde nastedonjde ke kompletaci zakazky podle
poZzadavk zakaznika. Pro kompletaci zakazky se pouzivalidstaini europalety, jez
jsou ukené pro ostatni produkty kr@émsadrokartonovych desek, pro které jsou
k dispozici palety se specialnimi rogm. ZboZi zkompletovano na europaletach je
zabaleno do stievé folie a sadrokartonové desky na specialnictetgeth jsou
zajiseny technickou paskou, ktera je dwcelova nebo z PVC. Ve finalni fazi jsou
k zasilce, jez je fpravena na nakladku,tipojeny vesSkeré nezbytné tmodni
dokumenty a jestpred samotnym naloZenim se provede kontrola vSéepravnich
prostedki za &elem eliminace poskozeni zasilk§hem jeji gepravy.

5.2 Analyza logistickych nakladi

5.2.1 Naklady hlavnich logistickych ¢innosti

Logistické naklady jsou naklady, které souvisejieaizaci hlavnich logistickych
¢innosti. Vznikaji v kazdém podniku bez ohledu ne, Zda je¢i neni v dané firm
zaveden samostatny logisticky Utvar. Tyto naklastyuj pak zpravidla jenom skryty
v jednotlivych druzich podnikovyclktinnosti bez blizSi identifikace afipin jejich
vzniku. Zpitihledrénim logistickych naklall mize firma ziskat cenné informace, které

|ze pak snadnoipnenit v zisk spolénosti.
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Ve firmé Rigips, s. r. 0. se sledovani naklaadi mezi dlezité ekonomické ukazatele
hodnotici efektivnost logistickycliinnosti, na jejichz zakladse jako zptna vazba
provadji potiebné zminy. Evidence naklad je také zdrojem proigné analyzy,
vypocty, sestavovani a tvorbu rozfto, rozhodovani o vyuziti externich dodavatel
v ramci tzv. outsourcingu, vyhodnocovani a jejictadnou kontrolu. Jejich odigné
sledovani logistickym utvarem od celkovych naklad gispéni vhodné volby systému
acetnictvi s pislusSnymi nakladovymi &ty s nimi umo#uje dale samostatrpracovat.
Je to tedy vice nez Zadouci, aby byl vzdinén krok, ktery vede k jejich spravnému

fizeni a koordinaci.

Pro gesné sledovani nakladogistiky jsou naklady fesré vycisleny na jednotlivé
logistické¢innosti a je péivé zpracovavanaifslusna nakladova dokumentace v ramci
kazdého jednotlivého odp&dnostniho ndkladovéhotstliska. Struktura jednotlivych
nékladovych sedisek je schopna sledovatighusné nékladové poloZzky, které spadaji
pod jejich kompetenci, cozZtipaSi snadnou orientaci v nakladové dokumentaeip&il

celkovou gehlednost nakladna jednotlivych Gsecich podniku.

Nakladova gediska sledovana v ramci logistického Utvaru:

* nékladové sedisko distribuce;

» nékladové sedisko obchodni zastupci;

* nékladové gsedisko rizeni sklad — fixni a variabilni naklady skladového
hospodéstvi;

» néakladové sedisko udrzba a energie;

* nékladové gedisko doprava a ipprava — sledovany néaklady celkem
i za jednotlivé vyrobni zavody;

» néakladové sedisko exportni sluzby pro zakazniky;

» néakladoveé sedisko zakaznicky servis;

* nékladové sedisko reklamace;

» nakladové sedisko administrativa éast spadajici pod logistiku.
Kontrola a srovnani logistickych nakiage firme¢ Rigips, s. r. 0. probiha na bazi:

e mésini;

« kvartalni;
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* rocni;

e zp&tné srovnani az 5 let dozadu.
Z téchto pravidelnych afghlednych repoit o nakladech logistiky je snadné sledovat
kolisani v jednotlivyclitasovych intervalech a dohledavaipadna pochybeni. Naklady
jsou sledovany na samostatnycteah.

V ramci monitorovani a kontroly skut® dosahovanych logistickych nakiade n&ii
tzv. klicové ukazatele (KPI = Key Performance Indicatorgré&tgedstavuji pdetnou
skupinu ukazatél z nichz je zde uvedeno Sest riggditejSich:

* néklady na fepravu;

e vytiZzeni dopravnich prasdki;

* néklady na jednuippravenou tunu;

» pocet pracovnilt v logistickém utvaru;

» produktivita lidskych zdrdj na jednu vyexpedovanou tunu za jednatiisu;

e CSI (Customer service index);

* obratkovost.

V ramci skupiny Saint Gobain je pak vedenim viRacontrolling logistickych naklad
provadn kontinual® jednou az dvakrat to¢ a celko¥ vyhodnocen se Zmou vazbou

ke konkrétnintediteim logistickych Gtvak jednotlivych spolénosti.

Jednotlivé logistické naklady ve spéh@sti Rigips, s. r. 0. se rozpadaji do nasledujicic
hlavnich kategorii:

» prepravni naklady;

e spravni rezie,;

* mzdové naklady.

Z obrazku 9 je patrné, jaké procentni podily vendirRigips, s.r. 0. vroce 2009
zaujimaly jednotlivé druhy logistickych nakiadZ obrazku 9 jeiejmé, Ze nej§tSi cast
logistickych néklad tvori ndklady vynaloZzené nargpravu, nebd zaujimaji az 70%
podil na celkovych logistickych nakladech za rok20
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Obrazek 9: Procentni podil jednotlivych déutékladi na celkovych nakladech logistiky za rok
2009
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Obrazek 10: Celkovy kmi vyvoj logistickych nakladl ve firm¢ Rigips, s.r. 0. za rok 2008
a 2009 (v tis. K)
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Obréazek 10 porovnava vyvoj celkovych logistickycikiadh v jednotlivych ngsicich
za rok 2008 a 2009. Tato vzajemna komparace poykazuznané snizeni celkovych

nakladi na logistiku, které bylo Zisobeno usporou dosazené v nakladech na dopravu
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a dale v dsledku efektivajSiho nastaveni business workflow, nebo-li nastaven

vnitinich pracovnich procés

Celkové r@ni naklady na logistiku pak porovnava obrazek XXoce 2009 doslo
k celkové pimérné rani Uspde oproti roku 2008 o 28,27 %, cdéinilo 19 265 tisic

korun.

Obrazek 11: Celkové toi logistické naklady v letech 2008 a 2009 (VHi&)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Naklady na piepravu

Naklady na dopravu jsou tieny vydaji vynaloZzené nargpravu zboZi od dodavatel
kdy jdou naklady ktizi firmy Rigips, s.r. 0., a vydaji souvisejici s dodaniboz
zakaznikovi, které jsou soasti fakturovanéastky. Naklady na dopravu jsou ve firm
Rigips, s. r. 0. bezesporu nejvyznafsdn nakladovou polozkou, a tudiZz jsou i¢lpec

monitorovany.
Pro lepSi transparentnost jsou naklady sledovéawadovany v ramciit skupin:

e prvni skupina fedstavuje dopravu na vstupu — naklady spojenimavou

surovin a zbozi od dodavaiel
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e druha skupina je zastoupena dopravou ha vystupuakiady vynaloZzené
na gepravu zbozi k zakaznikovi;

» treti skupinou je ostatni doprava, ktera zahrnujdagigkvynalozené na Zmou
logistiku, individudlni jizdy k zdkaznilkn zpisobené chybou ze strany firmy
Rigips, s. r. 0. (reklamované zasilky, doprava robvgili atd.).

Obrazek 12: Celkovy vyvoj nakladha gepravu ve firmd Rigips, s.r. 0. za rok 2008 a 2009
(v tis. K¢)
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Na obrazku 12 je porovnangmh vynalozenych nakladna dopravu na vystupu v roce
2009 oproti roku 2008. @bznazorgnée kivky maji sice klesajici tendenci, ale
Z prezentovaného vyvoje je patrné, Zze naklady & r809 vykazuji mnohem nizsi

hodnoty, které jsou nasledkem lepsiho vytiZzeni adikch vozidel (o 22,9 % oproti

roku 2008), sniZeni sazebepravného a takéidledkem propadu prodeje v roce 2009
(0 17,7 % oproti roku 2008).

Diive bylo vytizeni aut v iméru pouhych 16 tun z moznych 25 tun. Probléntspo
v neefektivnim baleni zbozi, jeZ bylo zaloZzené istohické bazi, kterou kazda firma
piijala za svou a nikdo iz dale fesil jeho nutnou z#mu. Novy zmisob baleni
spaival ve zminé¢ poitu sadrokartonovych desek na jedné galgakozto hlavni

piepravni jednotky, tak aby byla vyuZita jeji maximialaha, coz je 1500 kg.
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Obrazek 13 znézdwje srovnani procentniho vyuZiti kapacityepravni jednotky
(palety) v druhém pololeti roku 2008 a 2009, kdeviditelny pozitivni vliv, ktery
piinesla znéna ve zfisobu baleni. V roce 2008 seiprné vyuziti palet pohybovalo
ve vySi 91 %, zatimco v roce 2009 se zvysSilo nargrnou hodnotu 93 %. Diky tomu
se stavajici vytizeni vdznyni pohybuje az kolem 21,5 tun fapkive na utité
mnoZstvi zbozi muselo byt vyuzito deset kanli@nyni jen dest. Diky této zngné
baleni se poddo snizit naklady na dopravu afipést tak roéni Usporu tem

12 miliona korun.

Obrazek 13: Procentni vyuZiti kapacitiepravni jednotky ve firgh Rigips, s. r. 0. v obdobi
2008 a 2009
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Pfi komparaci dopravnich naklada rok 2008 a 2009 dle obrazku 14 dosSlo k celkové
Uspde o 15 348 K v tis., coz pedstavuje 33,4% Usporu oprotedesiému roku 2008.
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Obrazek 14: Celkové toi naklady na dopravu ve fidrRigips, s. r. 0. v letech 2008 a
2009 (v tis. K)
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Spravni reZie

Kazdé oddleni spolénosti Rigips, s.r.o0. se podili na celkovych pmnich
néakladech. Utvar logistikyadi do nakladl spravni rezie naklady na skladovani, najem
za budovu, manipulace materidlu a vyrdbia sklad, odpisy movitého a nemovitého
majetku, naklady na eldiu, pojiSEni zasob, vytami a plyn aj. Pestoze se spravni
rezie sklada zdkolika dikich logistickych nakla@l tak pFedstavuje naklady

s nejnizSim podilem na celkovych logistickych nékleh, coz za rok 20@9nilo pouze

10 %.

Naklady na skladovani

Naklady na skladovani tvbvydaje vynalozené na zabegpmi uskladani produkft
v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich $pbly. Sodasti skladovacich naklad
jsou naklady na budoviejcastji se tedy jedna o vydaje vynalozené v padatgniho
najemného, amortizace, naklady na udrzbu admitigtiah a skladovych prostor,
opravy, pojis&ni zasob, naklady na elektrickou energii, vyt@p plyn, naklady
na odvoz odpadu arecyklaci. Dale se do této skupidkladi fadi i odvod da#
za nemovitosti, pojighi budov, administrativni naklady spojené s prowozskladu,
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naklady na manipulaci ve skladu, technické vybagitddu a jeho amortizace, provoz

a Uudrzba maniputaich zdizeni.

Obrazek 15 poskytujeiphled o rénim vyvoji skladovacich nakladza rok 2008
a 2009. Naklady vynaloZzené v roce 2009 nabyvagiaiz hodnot oproti roku 2008, coz

je zpasobeno lepSim planovani vyroby a prodeje.

Obrazek 15: Celkovy vyvoj skladovacich nakiage firmé Rigips, s. r. 0. za rok 2008 a 2009
(v tis. K¢)

4 )
Vyvoj naklad G na skladovani v letech 2008 a 2009

3 000
2500 /
2 000

/ N—

1000 N~ <~

Keé v tis.

500 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
— Néklady na skladovani v pribéhu roku 2008

Naklady na skladovani v prabéhu roku 2009

mésic

S

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 16 znaztuje naklady zaficinéné ztratami ve skladu. Tento druh nakiad
je casto zfisoben selhanim lidského faktoru jako je Spatna pudace ve skladu,ip
které mize dojit k obrovskym ztratdm diky poSkozeni vyripb&oZz bylo i gic¢inou
vykyvu vcervenci 2008. Minimakh se pak jedna o drobné kradezeisgbené

vlastnimi zanistnanci.
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Obrazek 16: Srovnani skladovych ztrat ulghu letech 2008 a 2009 ve figRigips, s. r. 0.
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Obrazek 17<Celkové r@ni skladovaci naklady ve fimRigips, s. r. 0. v letech 2008 a 2009
(v tis. K&)
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Na obrazku 17 je znazammo raini porovnani skladovacich naktada rok 2008 a 20009.
V roce 2009, jak vyplyva z obrazku 17, bylo dosavéspory ve vysi 2 925 Kv tis.,

coZ predstavuje 16,7% Usporu oproti roku 2008.
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Ostatni logistické naklady

Naklady na informa*hi systém

Naklady na informéni systém podniku Rigips, s. r. 0. zahrnuji vydajgojené se
zavedenim a pouzivanim integrovaného podnikovétiorntaniho systéemu SAP.
NejvysSi naklad je vykazovan v obdobi, kdy byl égstzavadn do podniku, coz je
spojeno s vysokou pateini investici jednordzového charakteru, kdy Slo komageni
licence vlastnimi zdroji. Dale se pak dmhto naklad fadi amortizace softwaroveho
a hardwarového t&eni. Pimérny podil naklad ku celkovému objemu logistickych

naklad &¢ini zhruba 15 %.

Naklady na baleni

DalSi slozkou ostatnich nakiadsou naklady na baleni, reprezentované vratnymi
a nevratnymi obaly, které jsou firmou Rigips, S.r.pouzivany. Vratné obaly jsou
majetkem firmy Rigips, s.r. 0., a tudiz jélefité zajistit i jejichfadné sledovani.
Odpowdny pracovnik ,paletigt zabezpeéuje jejich dostattné mnozstvi a stara
se 0 jejich evidenci v systému. Vratné obaly jsgskladiovany do vyroby na zaklad
potreb vyroby. Naklady na vratné obaly zahrnuji vydagejejich opravy a udrzbu,
nakup vratnych i nevratnych oliah administrativni naklady spojené s jejich evidenc
a nakupem. Najklad kazda nova paletaqastavuje pro firmu naklad ve vysi 135 K
za kus, jejiz zivotnost jefiplizné 5 let. Pimérné naklady na opravu a svoz jedné

palety pakéini 75 K¢ za kus.

Outsourcing paletoveého hospo#gtvi

Cast naklad na outsourcing spada do ostatnich néklagdistiky. Firma Rigips, s. r. 0.

v soutasnosti vyuziva outsourcing v podopartnerstvi s firmou Sovar na poskytovani
sluzeb ohled&oprav a poskytovani palet. Firma Rigips, s. ale.od srpna 2009 zala
tyto vynakladané nélady co nejvice redukovat, dgpreytvaila Utvar ,paletist”, jez

se snazi tyto paeby pokryt zcela samo. V tabulce 6 jsou uvederiany na externi
poskytovani paletového hospdsi&i v jednotlivych nisicich v letech 2008 a 20009.
Viditelny pokles nakladl Ize spaiit od srpna roku 2009. V poslednim slotike jsou
pak porovnany jednotlivé &sicni hodnoty roku 2009 oproti roku 2008 v procentnim
vyjadieni. Piimérnou hodnotu celkovych &éaich naklad vynaloZené na outsourcing

se nakonec podi#o snizit o 38,6 %.

70



Tabulka 6: Naklady outsourcingu na paletové hosfsidgid roce 2008 a 2009 (v
% snizenig¢i
zvysSeni oproti
2008 2009 piredchézejicimu
meésici

leden 214 341 245 026
uanor 201 608 175 967 -12,7
brezen 192 159 128 513,5 - 33,12
duben 210 429 143 435 - 31,8
kvéten 193 836 188 136 -29
cerven 182 697 150 546 -17,6
cervenec 212 817 248 372 + 16,7
srpen 207 134 72 000 - 65,2
zari 207 134 31 000 - 85
IE 211 315 31 000 - 85,3
listopad 194 371 31 000 -84
prosinec 175 961 31 000 -82,4

Celkové raéni naklady 2403 802| 147599 - 38,6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Do ostatnich naklad logistiky se pak dalgadi naklady spojené s administrativni

strankou logistiky, které se pohybuji v nepatrnyéhktkach.

Obrazek 18: Celkovy vyvoj ostatnich logistickycrkiadli ve firm¢ Rigips, s. r. 0. za rok 2008
a 2009 (v tis. K)
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Na obrazku 18 je znazamm vyvoj ostatnich logistickych naklads letech 2008 a 2009
a na obrazku 19 pak jejich celkové&md srovnani za stejné obdobiiB¢h ostatnich
nakladi logistiky ma klesajici charakter, a to fstedku cileného snizovani nakiad

na outsourcing paletového hospisiai.

Obrazek 19Celkové réni ostatni logistické naklady ve fignRigips, s.r. 0. v letech 2008
a 2009 (v tis. K)
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Mzdové naklady

Firma Rigips, s. r. 0. krotnvySe zmignych hlavnich logistickyckEinnosti generujici
logistické nakladytadi téZ do celkovych logistickych nakiadnzdové naklady, které
Ize definovat jako celkovy objem mzdovych nakiddgistického UtvaruTyto naklady
zahrnuji mzdy, socialni a zdravotni pajisit prémie, pesasy a také odstupné.
V tabulce 7 jsou uvedeny udaje o mzdovych nakladeptocentnim vyjaieni za rok
2009 a 2008.

Tabulka 7: Roni procentni podil mzdovych nékiadna celkovych nakladech firmy
Rigips, s. r. 0. v letech 2008 a 2009
% podil na celkovych

nakladech

Rok

2009

2008
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z Udaji v tabulce 7 je patrné, Ze podil mzdovych naklad celkovych logistickych
nékladech se snizil o 8 %. NiZSi hodnoty v roced20¢lo dosazeno na zakkadnalyzy

vnitinich logistickych procésa nasledné personalni reorganizace logistickédéem.
5.3 Uroven logistickych sluzeb

5.3.1 Zakaznicky servis

Strategie zakaznického servisu

Rigips, s.r.0. m& jasnoutqustavu o strategii v oblasti z&kaznického servisu.
Management podniku stanovuje Uraveakaznického servisu ve snaze vydtov
pozadavkm zakaznil. Jednotlivi zakaznici jsou rdzdéni do homogennich skupin,
ke kterym je pistupovano odliSnym Zsobem, neld vedeni podniku si pin

uvédomuje, Ze zakaznici se lisi, a tudiz budou vyZzatibedliSnou Urovie a typ sluzeb.

V obecné rovina je zcela Bzné, Zze zakaznicifikladaji niznou dilezitost rozlénym
slozkam zakaznického servisu. Proto, aby si podnikZel své kliové zakazniky,
¢i aby se mohl cilehzaneiit na zdkazniky konkureint je nutné zjistit, jakym slozkam
je treba pikladat &tSi vyznam.

Predprodejni slozky

» Centrum technické podpo(ZTP)
Centrum technické podpory iqristavuje $edisko informaniho a technického
poradenstvi pro odbornou i Sirokou laickourejrost, realizéni a distrib@ni firmy,
Skoly, developery a instituce ve statni sgravoto poradenstvi je zabezp®ano
prostednictvim skupiny zasstnand, ktei jsou vysoce kvalifikovani odbornici
na systémy suché viii vystavby, polystyrenové izolace a sadrové omibkyskytuji
technicky servis o produktech a systémech, porad@kaznikovi co se g
technologickych fedpidi, ohledré dokumentacei jak sprave postupovat. Na centrum
technické podpory se také mohou zéakaznici obndbkud by chili ziskat informace
o raiznych seminéch, konferencich, Skoleni, jejichz s@sti je i praktick&ast. CTP
poskytuje téz informace o distritni siti a certifikovanych montaznich firmach a dals
néplni CTP jeizeni managementu produktertifikace a technickd dokumentace.
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Hlavnimi cily vytvaeni centra technické podpory jsategevsim:
- orientace na poskytovani standardni technické pydpkaznikm;
- snaha o #Si informovanost v oblasti pouzivani novych tedbgi
ve stavebnictvi;

- monitorovani trendl a inovaci jak \Ceské republice, tak ve &.

Prodejni slozky
» Systém slev a bonupro zakazniky
Druhy slev, uplatované ve firns Rigips, s. r. 0. jsou:
- vérnostni bonusy ziskané za loajalitu, tzv. ,verbausy*;
- mnozZstevni slevy;
- sleva ze slevy.

» Informacni zajiSeni objednavek zabezpét jejich prijem a rychlé viizeni

Poprodejni slozky

* Moznost vraceni zbozi (reklamace);
Reklama&ni proces je upraven vnitropodnikovou &mici podniku. Givody pro
vraceni zboZi od zakaznika mohou bwzné nap. chybna dodavka, kdy zbozi
neodpovida dodacimu listu nebo objednavcetipaat reklamace se zakaznik néjce
obréati na zadkaznické odéni, kde bude informovan o tom, jak ma spkapostupovat.
Nasleduje sepsani reklatmého protokolu (viz filoha 11) se svym obchodnim
zastupcem, ktery jejpda zakaznickému odéni, a pipadré poiizeni fotografii
reklamované zasilky. Pisemny poZzadavek musi obsdliiité povinné nélezitosti:

e davod podani reklantaiho protokolu;

* nazev zbozi;

o pocet kusi (mnoZstvi);

» ¢islo dodaciho listu;

» fotodokumentace.
Vyhodnoceni pisemného pozadavku je provedeno din3@de dne poddani Zadosti

a zékaznik je nasledriez prodledinformovan o nahradniteseni.

Logisticky atvar provadi pravideinkvartalni vyhodnocovani vSech realizovanych

reklamaci, zda se ¢které castji neopakuji. Toto vyhodnocovani je vyznamné
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piedevSim z hlediska nalezeni moZnych souvislostii ppedanymi reklamacemi
a vyrobni chybou, kterd i@e byt timto procesemcas odhalena a zavedenim

napravnych op&eni ji mize byt takto zamezeno.

5.3.2 Méreni Urovné sluzeb zakaznik
M¢éreni arovie zakaznického servisu by seclm stat girozenou sotésti kazdého
logistického utvaru. UdrZet si v dnesni dqiZ jen stavajiciho zakaznika se stéué
dal nakladgjSi, a proto firma Rigips, s.r.0.émje tmto aktivitAm nemalou
zakaznickeho servisu, je ukazatel CSI (Customearisardex). Tento index se duje
kazdor@n¢ v procentnim vyjateni, jehoz pimérnd hodnota je nyni stanovena
vedenim podniku ve vysi 99 %. V ramcefani zakaznického servisu (CSI) se sleduji
nasledujici ukazatele ve fo&#mabsolutnihogisla, z nichz &které jsou zaficinény
selhanim logistiky:

* pocet zakazek, které jsou viiehu jednoho résice vyizeny v gfedepsaném

terminu;

» chybovost v kvali;

e pocet posSkozent;

e chybovost v nakladce (z&my);

* neuplnost dodavek (chyby v kvassjit

* chybovost v dodani;

* pccet ztracenych objednavek;

* vyuziti Spatného druhu vozidla.
VSechny vySe uvedené ukazatele jsou sledovanyitapy za obdobi jednohodsice

a pak celkow za jeden rok.

Na nize uvedeném obrazku 20 Ize sledovanhireyvoj ukazatele pro giieni Urovr
zakaznickeho servisu (CSI) v procentnim vygd za obdobi dvanacti asiai roku
2009 ve firng Rigips, s. r. 0. Tento ukazatel je dan podilenkaejch zasilek, které
byly dorweny v pdadku, a vSech uskutenych zasilek tj. vetné zasilek nelplnych
v pribéhu daného wsice. Z piibéhu graficky znazormeho ukazatele CSI je patrne,
Ze poskytovana urovielogistickych sluzeb je relatienvysoka a nejvyssi hodnoty

zé&kaznického servisu bylo dosazeno &sioi lednu, kter&inila 99,74 %. Celkova
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pramérna hodnota CSI pak za rok 2009 dosahla uspokojhicinoty, a to vyse

98,36 %.

Obrazek 20: Vyvoj ukazatele CSl za rok 2009
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Zdroj: Vlastni vyzkum

DalSi &inné ukazatele, které firma Rigips s. r. 0. pouziva lepsi koordinaci svych

logistickych¢innosti a naklaid, je:
pozitivni dopad na Urowezakaznického servisu a

ukazatel obratu zasob.

ukazatel produktivity prace zastnan& vramci expedice, ktery imaSi

Na obrazku 21 je znazamm vyvoj produktivity lidskych zdrdj v ramci procesu

expedice. Produktivita pracoviiikve skladu je vyjaiéna v tunach na jednotkiasu,

v tomto gipadt se jedna o jednu hodinu.
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Obrazek 21: Vyvoj produktivity lidské prace v ranesipedéni cinnosti (v t/h)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na obrazku 21 je uvedenuih mirrg rostouci produktivity lidskych zdrdjv roce
2009. Hodnoty se pohybuiji v intervalu (9; 6,5) am¥rna hodnota je stanovena ve vysi
7,79 vyexpedovanych tun za jednu hodinu. Tedgd je disledkem zavedeni systému
casovych oken, diky émuz doSlo k efektiv&Simu vychystavani zakazek a k lepSi
organizaci prace. To vSe se odrazilo ve zvySendykivity jednotlivych pracovnik

ve sklad.

Vyvoj ukazatele obratu zasob je znazorma obrazku 22, jehoz beh je sledovan

v ramci sledovanych skupin zasob, které ritvigdnotlivé homogenni celky, coz
umoziuje jeho jednodussi sledovani. Jak je z obrazkypané, tak hodnota obratu
vyrobki viastni vyroby za posledriityii mésice roku 2009 dosahovala velicgzpivé
vySe, a to 4 din Jinak za cely rok 2009 se ukazatel obratu viagfndby v paiméru
pohyboval ve vySi 1 tydne. Déle pakipernd hodnota obratu zasob zboZzi za rok 2009

byla 2,9 tydne a hodnota obratu zasob surovin amaéi paimerne ¢inila 6 tydn.
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Obrazek 22: Obrat zasob jednotlivych nosnych skppinlukfi za obdobi roku 2009
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5.4 Deskripce kritickych faktor @

V této kapitole jsou identifikovany a popsany pfhly a nedostatky, se kterymi byla
autorka Bhem vyzkumu obezndmena a které povazuje za vyznashiasti, kde
by bylo vhodné provést zimy a promnit tak slabé stranky firmy za novéilezitosti.
Nasledr jsou formulovany dopotieni a navrhy jejich moznyadteSeni a vyhodnocen

jejich potencialni, pozitivni dopad na ziskoveéiskonkurenceschopnost podniku.

5.4.1 Oblast podnikového informaéniho systemu
Na zaklad blizSiho seznameni se s problematikou sledovagistiokého procesu
ve firm¢ Rigips, s. r. 0. a po konzultacichteslitelem logistického Useku byly odhaleny

tyto zasadni problémy vyskytujici se v oblasti geaaého informéniho sytému SAP.

Stavaijici problémy vznikaji zid#odu absence modula zastaralé verze systému SAP.
Prestoze je ve firm Rigips, s. r. 0. zaveden inforgrd systém SAP od jejiho vzniku,
tak se bohuzel do séasnosti vyuziva pouze jeho zakladni verze, ktepdogavena

pouze na dvou modulech, jimiz jsou:
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* modul pro prodej a distrildni fettzec tzv. Sales and Distribution (SD)
Tento modul umaiuje napojeni na EDI od zakazfiikNabizi fizné typy distribuce
(konsign&ni sklad, pimy dodej¢i do logistického centra, prodefgs partnera aj.), dale
zahrnuje spravu obchodnich dokumigritontakfi a informaci o zakaznicich, tvorbu
obchodnich nabidek, podporu prodeje, Uplné zpradova evidenci zakazek,
objednavek a pohledavek, kompletni $tavani (fakturace, dobropisy), systém cen a
slev, propojeni na skladové hospisfai, moznost analyz a controllingu v oblasti
prodeje.
Tento modul je implementovan ve své plné verzisgajici veSkeré pdebné aktivity

spojené se zakazniky a prodejem.

* modul podporujici organizaci &zeni sklad tzv. Warehouse Management
System (WMS)

Tento modul zabezpaje Wasné a &inné zpracovani logistickych poZzad#évk ramci
spole&nosti. Tato aplikace poskytuje flexibilni a autormavané cinnosti, které
urychluji veSkeré zpracovavani poliybbozi. M4 na starost spravu skladovych zasob,
pofizovani a sledovani zboziigsklad®ni, inventarizaci, podporuje pouzivasirovych
kodia a RF technologie a;.
U tohoto module je vSak pouzivana pouze jeho demaeygejiz funkce jsou pro firmu
do zn&né miry omezeny a nespie tak vysoké naroky na hladkyipgh toku surovin,

materialu a zboZi ve skladovém hospstéd a naroky na jehhzeni a organizaci.

Absence pIné verze modulu pro skladové hosfatdia ma v sotasnosti negativni
dopad na pibéh a efektivitu logistickych aktivit. Spoustéinnosti provadnych
logistickym oddlenim by mohla byt prostdnictvim dokoupeni plné verze této
aplikace automatizovana do mnohe&sy miry, a tedy se stat jednodussi. Dnes je tento
nedostatek nahrazovan zZngm mnoZstvim manualni prace @&sow nara@nym
dohledavanim peéebnych informaci pro povinné reporty. K ziskani dpato
monitorovani a vyhodnocovani proaeg pouzivano §liS mnoho zdraj a databazi
a cely proces se tak stava refpgednym. Nyni jsou Zadouci informace vyfiltrovany:

» pres nezavisly software Aces;

e prostednictvim softwaru Transporeon;

e azinform&niho systému SAP.
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Nasled® jsou ziskanad data d¢ zpracovavana v MS Excel, odkud jsou teprve
generovany pozadované vystupy. Cely tento zdlouhgrgces skryva &Si
pravdEpodobnost vyskytu chyb, diky velkému podil&nuprace, kdy riziko chybove
kvoty, jez je odhadovana az do vySe 4 %zenmit za nasledek jisté zkresleni dat. DalSi
nemért dilezité negativum se odrazi na vynakladanych mzdovydkladech

v disledku nadbytinych gesadi zamestnand, které pameérné firmu stoji az 100 tisic
korun ra@né.

Tento WM modul je také vyznamny pro spravné propioggarovymi kody, které jsou
nyni zavedeny pouzeéast&né, a tudiZz nejsou stale zcela kompatibilni se SAP
systémem, ve kterém podnik pracuje. Firma Rigips,& ieSi tuto nedokonalost
Vv procesu vychystavani tim, Ze operuje ve dvoufgiatch, a tocaroveho kodu

a systému SAP. Dochazi tedy k dupticdat, ktera jsou rdtana zarovie do obou
systénii. Jedinou vyhodu, kterou v tom Ize Sfitge, Ze systéndarovych koéd zde plni
funkci zélozni neboli kontrolni a toto dvoji vedemdt dokdze snaze odhalit vyskyt

moznych chyb.

DalSi oblast, kter4 by #a byt feSena jsou iechodové mastky tzv. interface mezi
podnikovym inform&nim systémem a programy, které stoji mimo systéerR gaap.
interface pro EDI aj.). V s@asné dob neni zaveden interface ptarové koédy, aby
bylo propojeni se SAP systémem uplné. Cenova reface interface k danému
programu se pohybuje v rozmezi od 300 az 400 kisign pro soiasnou pouzivanou
verzi SAP.

V neposledniact se Rigips, s. r. 0. potyka s problémem, ktery #ahuje k zastaralé
verzi systéemu SAP, kterda je zroku 2006. Tento swdek se projevuje

v nekompatibili¢ s modergjSimi verzemi, se kterymi disponuji ostatni sgaolesti

v ramci skupiny Saint Gobain. Nyni se firma Rigipst. 0. potykd nepchodnosti
n¢kterych dat v ramci skupiny, coZz {gobuje wité tzkosti v ramci vzajemného
sdileni &chto informaci a neptmi service charteru neboli pisemného prohlaseni
politiky zakaznického servisu. Firma se také vysjawnebezpd ztraty dat a zakaznik
véetns dobrého jména spaieosti.
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5.4.2 Kritické misto mezi vyrobou a logistikou

Ve firmé RIigips, s.r. 0. se v soasnosti vyskytuje kritické misto mezi vyrobou
a logistikou zfisobené absencirgkladového mistaipprocesu naskladmi vyrobki

z vyroby na skladi nedostaténou odpo¥dnosti za vykonavané aktivity. V stasné
doke vtomto mist dochazi k rozk@m mezi zamistnanci ve vyrob a pracovniky
ve skladu. Dnes je nasklatn zaloZzeno na béazi, ze jakmile jsou vyrobené viyob
piipraveny na naskladni do skladu vyrobk tak je pracovnici z vyroby rovnou
zavezou na u@ité misto ve skladu. Cely tento proces je realinopuze pracovniky
z vyroby bez fyzické kontroly provedené skladovypriacovniky, kté& ve finéle
za konény stav vyrobk nesou zodpaidnost. Tento sytém postaveny na zaklad
davéry neni dostat;é fundovany, nelb® neustadle dochazi krozbiéop mezi

pracovniky, coz vede ke zhorSeni pracovni moralain@osfée na pracovisti

Podstatnou zalezitosti, ktera se také negatoirazi na celé skupinSaint Gobain,
je mnohdy zbyténa cenova rivalita v koncernu Saint Gobain mezingelivymi
dcainymi podniky, a to pedevsSim na arovni managementu, ktera v poglbtaini lepsi

komunikaci a vzajemné spolupraci.

5.5 Navrhy moznych opat¥eni

Na zaklad provedené analyzy seasného stavu distribniho fetézce spolénosti
Rigips, s. r. 0. z hlediska materidlového a infofmbo toku a zjig&nych Udaj autorka
doporiuje ukita vhodna opdeni, jimiz by bylo dosazeno fgamné miry zefektivani
n¢kterych logistickych  procés ato prosednictvim vylepSeni dosavadnich
informatnich a komunikénich technologii s dopadem na redukci logistickgéRladi

a zvySeni kvality logistickych sluzeb.

5.5.1 Podnikovy informaéni systém SAP

Na zaklad zjisttni a vySe popsanych problémovych oblasti tykajgckgstému SAP
firma Rigips, s.r. 0 bez pochyb dorostla jiz k Kanim limitim tohoto jednodusSeji
nastavenéhaeSeni. Tato volba se pr@ zaina stavat dlouhod@ébneldnosnou, nelio

generujgetzec naslednych komproniis neefektivnichieseni.
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Navrh priorit v procesu optimalizace inforémého systému:
1) zakoupeni pIné verze modulu Warehouse Managemexte8y(WM) a dalSich
pottrebnych modul;
Dokoupeni pIné verze tohoto WM systému a navicickafunkenich oblasti, které jsou
z pohledureditele logistiky nejzasadj$i a které by mda firma, roznéru Rigips, s. r. 0.,
mit k dispozici, aby nedochazelo k obchazesiterych proce$ a byla tak vylotena

vSechna nesystémoy@Seni vyvolana absenéthto specifickych moduil

Zakoupeni plné verze Warehouse Management modulio&y k:
e Uspde casu az o 40 %;
» efektivrejSi a transparensi nefitelnosti;
* lepSi interakci;
* zvySeni bezpmosti proces;
e urychleni a zfesréni prace zarstnand;
» optimalizace internich procis
e odstragni neproduktivnich procés
» efektivnimu a pesnému sledovani jednotlivych operaci a materi@iovipki
s dopadem na optimalizaci skladovych zasob;

» sjednocenéarovych kod s podnikovym informénim systémem SAP.

Mezi nejzasad¥)Si moduly etnd jiz zmintného Warehouse Management systému,
jejichz zakoupeni by zajistilo dostgici jednotnost a Uplnost prodegpracovavané
informanim systémem spalrosti, Ize zéadit:

* Production Planning (PP- tento modukeSi problematiku planovani vyroby,
kusovniky, vytvéeni zakazek, podporuje vazbu na skladové hosptdéa je
napojeno na prodejni statistiky, tudiz umgg tvorbu odbytovych prognoz
a kapacitni planovani. V séasnosti jsou ve firtRigips, s. r. 0. fislusna data
filtrovana a ziskavanaies software Aces, cozZ je program vyvinuty pro tworb

analyz.

* Materials Management (MM} tento modul slouzi ¥zeni toku materialu
a logistiky. Zabezpaije c¢innosti od nakupu materialu,igs jeho pijem
aZz po jeho pohyb ve vyrobnim procesu. Absence tohobdulu je feSena

pomoci ABC analyzy a erudovanych odbotnide zde tedy vysoka zavislost
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na konkrétnich lidech. Tento modul by byl maxingkyuzitelny gedevsim
protizeni obchodniho zboZi vramci Saint Gobainu. AvBaktavena dodaci
Ihata zbozi, kter&ini pouhych 48¢i 24 hodin vramci skupiny, nevytkia

urgentnost a tlak na jeho zavedeni.

e Controlling (CO) — tento modul umaiuje kalkulovat a sledovati@dkEzné
naklady a naslednje porovnavat se skuteymi. Je chapan jako nastroj
nad vesSkerymi moduly, kdy vSechny ekonomické opergZ se tykaji naklad
vynodi a rozvahovych poloZekétované v ostatnich modulech se automaticky
pienasSi do tohoto modulu, kde se¢mito daty dale pracuje. Rigips, s. . O.
pro controlling¢ast&né vyuziva modul SD, odkud si exportujéktera potebna
data pro sledovani a vyhodnocovani nakladle za optovného pispeni

velkého podilu manualni prace.

Zavedeni navrzenych moduby pfineslo nové moznosti ve:
* vykazovani a analyzéach kritickych informaci;
» zlepSeni rozhodovacich prod@es

» zvySeni efektivity a vykonu organizace.

2) modernizace SAP systéemu zavedenim jeho nové verze;
Celkovy upgrade a modernizace SAP systému obsahufiechny lokalizace by
piinesly synchronizaci mezi potikkami v riznych zemi a zjednoduSeni kazdodenni

operativy.

3) zavedeni pdgebnych pechodnych nastki (tzv. interface) za delem propojeni
externich aplikaci s inforndaim systémem, jejichZ cena pro novou verzi SAPésyat

je rapidrg nizSi acini 20 tisic korun za implementaci jednoheghodoveho tistku.

Investice do vylepSeni informiaiho systému a zakoupeni jednotlivych madsk
pohybujeradow kolem 3,5 miliéri korun bez naklad na implementaci. SAP nabizi
obrovsky rozsah furdhnosti, mnoZstvi variant nastaveni a mnoho vazebi mez
jednotlivymi moduly, a od toho sé&as spatebovany na implementaci odviji. AvSak
standardni doba, kterd se udava jakdgiota na implementaci module odhadovana

v rozsahu 200 a vice tinProgramovani a specifické Upravy by zajistilaodmbvana
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firma z Némecka, ktera jeiiednim dodavatelem podnikovyébSeni na platforhnSAP
a ktera disponuje tymem vysSkolenych odboiinikoblasti informanich technologii.
Celkové naklady na implementaci biily cca 20 miliéri korun. Cena licence by se

jiz nenavySovala, nelfacma p&tu moduti neni zavisla.

5.5.2 Kriticky bod mezi vyrobou a logistikou

Tento nedostatek vznikajici mezi vyrobou a skladgmmel byt co nejdive odstrasn

jednim z nasledujicich navrhovanych dgpat:

* Firma by se rdla vydat cestou zavedeniniegladového misto mezi vyrobou

a naskladenim hotovych vyrobk, kde by si skladovi pracovnici
po prokghnuvsi kontrole fyzického stavu vyrobkyyrobky sami naskladnili.
Pokud by bylo u vyrobku zji8ho poskozeni, byl by ihned navracer¢tzp
do vyroby a zarstnanci ve skladu by skut® zodpovidali pouze za Skodu

zpasobenou vlastnimi pracovniky.

» DalSi moznosti je vyina vyrobniho pracovnika za pracovnika zdbelali
logistiky, ktery by byl spojovacinélankem mezi vyrobou a skladem. Tento
pracovnik by mil pod kontrolou pitb¢h celého nasklaani z vyroby na sklad
a zodpovidal by za kvalitu a jakostpzatych vyrobi.

Odstragnim tohoto kritického bodu se docili nejen lepSiacovni moralky
zanestnand, ale i zvySeni miry plni objednavek, cozipeje k celkové pruznosti
poskytovanych sluzeb zakazffk. Aby byl totiz proces pkni objednavek realizovan
efektivré je nutné koordinovat plany podniku nejen na Usdiktribuce a fepravy, ale

téZ na useku vyroby, tak byl cely proces plynulk&bne&nému uzivateli.
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6 Zaveér

Cilem této diplomové prace je optimalizace disttiiho fettzce se zagtenim

na problematiku materialového a s nim spjatéhorm&niho toku ve spolaosti
Rigips, s.r. 0. jeZ je dé@@ou spolénosti nadnarodniho koncernu Saint Gobain se
sidlem v P#Zi. Firma Rigips, s. r. 0. se zabyva stavebnidmyslem afadi se mezi
piedni s¥tové vyrobce sadrokartonovych desek. Nac¢egsou pak identifikovany
kritické faktory respektive fetrvavajici nedostatky, které se vyskytughém toku
vyrobki (zboZzi) a informaci distrildmim systémem, a jsou navrZzeny napravnaiepat
na jejich odstragni ¢i zmirreni jejich negativniho {sobeni v logistickych procesech
podniku.

V poslednich letech se podniku Rigips, s. r. o.gatm na Useku logistiky zefektivnit
nékteré procesy, a toipdevSim v oblasti dopravy, kterdaSi formou outsourcingu,

a expedice.

Zavedeni nového systémui vychystavani objednavek ve skladu, jez nyni viitva
zadzemi pro efektiw)Si zpisob zaji&ni vhodné a &asné dopravy, se ukazalo jako
spravna volba. Tato zasadni inovac€lanza nasledek zlepSeni organizace prace
a bezpénosti ve skladu, sniZzeni nérmsti na pdéet lidskych zdraj, kdy byl propu&tn
jeden zamsstnanec, coz pro firmu znamenalo Usporanich naklad 250 tis. K,
snizenic¢ekaci doby nakladnich automabib 20 — 40 %, a viditelIné sniZzeni naklad

na realizovanéinnosti.

Poklesu néklatl v dopra¥ se dosahlo prosdnictvim lepSiho vytizeni nakladnich
vozidel. Generovanitpbyte&nych naklad zatzujici distrib&ni rettzec bylo vyvolané
neefektivni metodou baleni zboZi, kterd nerespeksogkuténou maximalni nosnou
vahu gepravnich progedki. Vypracovani nového #gobu baleni (viz ifloha 12)

a nasledny fechod k této zen¢ m¢lo za nasledek, Ze hodnota vytizeni vozidel oproti
piedchazejicimu roku stoupla az o 22,9 %, coz &iptineslo r@&ni Usporu ve vysi

12 mil. K¢ a grispélo k lepsi arovni logistickych sluzeb.

V procesu integrace distribniho systéemu téZz napomaha férmimplementovany

podnikovy inform&ni systém SAP, ale ne v takovéi, s jaké ma tento infornai
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sytém potencial. Z ivodu nepéizeni plré fungujicich modul tohoto inform&niho
systému byly zaznamenany jisté nedostatky a Zbgt€asové i finatni ztraty

v logistickych procesech. Na zaktagrovedené analyzy chodu podniku a 2ji§tch
Gdaji vyplyva, Ze podnik Rigips, s. r. 0. by sélmacilit na zavedeni transparegjiiho
systému ziskavani gebnych dat pro snadné monitorovani a vyhodnocax&rdvych
logistickych ukazatél Vhodnym feSenim této situace by tudiz bylo zakoupeni
chykgjici funkeni oblasti v rdmci systému SAP a jeho celkovy ugdgraa delem
slactni jednotlivych verzi pouzivanych vramci skupinyir8 Gobain. Investice
do vylepSeni inform&niho systému a zakoupeni jednoho modulu se pohyiad@s

kolem 3,5 miliéri korun, které nezahrnuji naklady na implementaci.

Pokud by investice do SAP systému byla realizovdala, by diky své modulasit
provazanosti a komplexnosti fighposkytoval spolehlivé acasné informace, jeZ by
byly central@ sdilené, a zabezpmvaly by automatizacidinych obchodnich procies
a tedy by naslednzvySovaly produktivitu prace vSech svych zZamand. Snadgjsi
komunikace, ¥tSi transparentnost dat by &mila sniZzenicasovych ztrat zisobenych
neustalym dohledavanim pozadovanych informaci c4@ % a sniZzeni chybovosti az
téméf na nulu ze saiasnych odhadovanych 4 %. Tim, Ze by byla odsharveSkera
nesystéemovdéeseni generujici fin&ni naklady v podob pregtadi zanestnand, které
spole&nost stoji vice jak 100 tis. Krocng, by sowasré doslo k posileni kvality
poskytovanych logistickych sluzeb zakazmik jejiz ra@&ni hodnota se vroce 2009
¢inila v praméru 98,36 % (CSI).

DalSi krok vedouci ke zvySeni efektivity logisticky procesd ve firm¢ Rigips, s. r. 0.
a ke zlepSeni vztdhna pracovisti se vztahuje k odstankritického mista nachazejici
se mezi vyrobou a logistikou, konkréta oblasti naskladmi z vyroby. Dnesni systém
zaloZzeny na baziwéry vyznaujici se absenci odp&inosti pracovnik z vyroby
za kvalitu a pipadné poskozeni naskfam/anych vyrobk je nedostéujici. Tento
nedostatek by se dal lehce odstranit zavedenieklgtového mista, odkud by si
pracovnici skladu sami odebirali hotové vyrobkyarasledné kontrole si je i sami
naskladnili. Nebo druhou nabizejici se alternatiy@wynena pracovnika ve vyreéb
za pracovnika z logistiky, ktery bydnna starost kontrolu a kvalitu naskisvanych

vyrobka pfimo z vyroby.
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Uplatrénim vySe popsanych dop@ani do praxe by #to za nasledek dokonalejsi
slacéni ¢innosti v rdmci distribéniho systému, a to jak z hlediska materidlovéha tok
tak i toku informaci, a roz&ni hranic p poskytovani doprovodnych sluzeb

zakaznikm.

Na za¢¥r bych rédda zminila, Ze firma Rigips, s. r.€ snazi &nn¢ vyuZivat své
n¢kolikaleté znalosti a zkuSenosti ze sféry logistikierou povazuje za&tejni oblast
pii zefektiiovani svych sluzeb pro zakazniky a moznosti optraeé logistickych

proces, jez se promitaji do celkovych nakiaspol&nosti.
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7 Summary

Distribution chain optimization in a selected compa

This graduation thesis focuses on a distributionirchanalysis and the description
of materials and information flows in a firm call&igips, s. r. 0. which is member
of multinational concern Saint Gobain based in®a&igips, s. r. 0. deals with building
sector and specializes in production of plasterd®an the Czech market on which
it has been operating more than fifteen yearss tturrently ranked among core world
producers providing this kind of assortment. In adosion the detected issues are
identified and suggestions are made for a remedyr&vent a negative impact

on logistic processes in the company.

Since Rigips, s.r. 0. is certified company it hssveral priorities to provide its
customers. They must supply high quality products)ose characteristics are
in compliance with European Union. Rigips, s. r.gives the customer the option
to customize the services provided within logistitke company seeks to minimize the
negative impact of its business activities and petslon the environment, which is one

of the most controversial topics today.

In recent years Rigips,s.r.o0. has produced akvéogistic innovations and
improvements that have streamlined some procesdated to the activities within
transport and expedition. This essential implententaof the new expedition and
conveyance system has resulted in improvementsotpanization of work in the
warehouse. This improvement subsequently led toeased labour productivity,
reduced the demands on employees and producedicaghisavings in time and costs.
Rigips, s.r. 0. uses modern integrated softwareP S#d EDI (Electronic Data
Interchange) for communication with its customerd within the company. The orders
are usually taken by email or important customarstake advantage of its tailor-made
ordering portal (system EDI), which enables theyeasdering of products (goods) and
informs them of the on-stock availability of prodsi¢goods). A big advantage of using
of EDI ordering portal lies in connection with sgist SAP. This means that all orders
submitted by means of EDI are automatically tramsteinto SAP. The software SAP

was purchased from the SAP Software Company, wisicharket leader in enterprise
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application software. SAP software solution is hedpthe company to run more
efficiently by optimizing core business processesl @ffectively using business

information to stay ahead of the competition. Buis not used to its full potential.

After analysing the company’s supply chain, | haegeral suggestions of potential
improvements that would optimize it. The first saggion involves upgrade version and
purchase the lacking functional areas and modulésinvthe program. This would

harmonize versions used within SG intra-group.

The second suggestion involves resolving criticedues between production and
logistics that result in a bad atmosphere at thekplace. Today production workers
transfer finished products to the warehouse withinet product being checked for
damages or low quality. The warehouse workersiabtel for the product damage and
poor quality that production workers may have cduskhis process is based only
on a mutual confidence, which is insufficient. Theficiency could be easily removed
by creating of transfer hub. This would mean tharelouse workers would store
all finished products themselves after completing iaspection of the products.
An alternative is to replace the transferring piiohin worker with a logistics one who
would be in charge of physical control, inspectiogquality and damages, and product

storage directly from manufacturing.
In my opinion Rigips, s. r. 0. is a perspectivenfiwhich asserts the logistic components
effectively especially thanks to their long-stamdinexperience and efficient

management, which is focused on the quality pradant customer satisfaction.

Key words Logistics, Distribution, Information system, Qpization, Transportation,
Warehousing, Logistics costs, Logistics servicaegipR, s. r. 0.
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Ptiloha 1: Strdné schéma distrikmihotettzce

Vyrobni podnik

Distribu éni
centrum

Dopravce

Velko (malo)
obchod

X X X
= c =
N N N
© © ©
X X X
@© \@© @©
N N N

Zdroj: Sixta, M&at (2005)
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Distribu éni
centrum

Dopravce

Velko (malo)
obchod

Zakaznik
Zakaznik




Priloha 2: Souhrnny postugipstanoveni strategie zakaznického servisu

Identifikace elementérnich
polozek zakaznického
servisu a trzniho segmenty

Priprava a
piredbézny prizkum

Uré&eni vyznamu kazdé
polozky zakaznického
servisu

Prazkum a
kone¢né analyza
Stanoveni
konkurenceschopnosti firmy
na zaklad€ nové definované
arovné nabizenych sluzeb

Identifikace odliSnych
pozadavkii na Urovei sluzeb
pro razné trzni segmenty

Diferenéni
analyza

Vytvoreni konkrétniho
bali¢ku sluzeb pro Implementace
zakazniky

ZajiSténi monitorovani a
kontroly

Opatieni

Zdroj: Rushton, Croucher, Baker (2006)
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Priloha 3: Slozky zadkaznického servisu

Predprodejni slozky

1) Pisemné prohlaseni politiky
zékaznického servisu

2) Predani prohlaSeni o zakaznické
servisu zakaznik

3) Organiz&ni struktura

4) Pruznost systému

5) Manazerské sluzby

Prodejni slozky

1) Urovei vygerpani zasob
. o, . 2) Informace o stavu objednavky
Zakaznicky servis 3) Slozky cyklu objednavky

4) Urychleni dodavek

5) Presuny zbozZi

6) Presnost systému

7) Snadnost objednavani
8) Zastupitelnost produkt

Poprodejni slozky
1) Instalace, zaruka, Upravy, opravy
nahradni dily
2) Sledovani produki
3) Vytizovani reklamaci, stiznosti,
vraceneé zbozi
4) Docasna nahrada produktu

Zdroj: Lambert,Stock,Ellram (2000)
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Ptiloha 4: Rednosti a nedostatky jednotlivych diuthopravy

Nedostatky

Silniéni

Zeleznini

Letecka

Potrubni

rychlost

spolehlivost
schopnost zabezgie
piimou Fepravu
raiznorodost vozového
parku

vzajemna nezavislost
jednotlivych geprav
lepSi ochrana zboZi

moznost sotasné
pirepravy ¥tsiho mnozstvi
zbozi v ucelenych vlacic
nizké naklady p vétSich
piepravnich vzdalenosteq
moznost rychlejsSiho
prijezdu néstskymi a
primyslovymi
aglomeracemi aips
hranice

velmi nizké naklady na
prepravu

velka kapacita dopravnic
prostedki

schopnost zabezgie
piepravu &zkych
predneta

vysoka rychlost
jednodussi baleni
schopnost fepravovat
zboZzi bez des

vysoka spolehlivost a
kapacita

Setrnost k Zivotnimu
prostedi

pomeérné nizké naklady

Zdroj: Sixta, M&at (2005)
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rychle rostouci naklady

S prepravni vzdalenosti
zna&na zavislost na gasi
dopravni kongesce
problémy se saiasnou
pirepravou velkého mnozstvi
zbozi

negativni vliv na zZivotni
prostedi (zvl. Exhalace)
velka nehodovost

mensi moznosti zabezfmni
piimé dopravy

mensi pravidelnost a
spolehlivost

mensi pizptsobivost ngnicim
se pozadavkm

znana ovlivnitelnost celé
zeleznéni sit pri nehodach a
provoznich poruchach

nutnost svozu a rozvozu
jinymi dopravnimi progedky
nesoulad kapacit s dopravni
prostedky navazujicich
doprav a nutnost skladovani
zbozi

zavislost na pe&asi (vodni
stavy, mlha, mraz)

vysoka cena

zavislost na p&asi a gkdy

z toho vyplyvajici
nepravidelnost

omezena kapacita

nutnost zabezgeni pozemni
dopravy, ktera snizuje rychlog

zna&né invesitni naklady
nevhodna pro mensi mnozst
problémy @i zméné druhu
prepravovanych substiat




Priloha 5: Klcoveé zdroje informaci pro logistickou databazi

Systém vyizovani objednavek Externi data o pramyslovém
- rozmistni zakaznik odvétvi
historie objednavek zakaznika - podily na trhu
obchodni zastupce - sowasna nabidka produkt
obraty - demografické trendy
stav objednavek - ekonomické trendy

Manazerska data Podnikové zaznamy

- reakce konkurence - naklady kapitalu
- progndzy prodeje - naklady logistickych

- budouci trendy cinnosti
v nabidk&ch produkt standardni naklady
- nové trhy

Operaéni data
- platby dopravného
historie dopravy
stav zasob
zaznamy o Wrech

presuny produkt Logisticka databaze

Tvorba vykazu
- vykon v oblasti vyizovani objednavek
- vykon v oblasti dodavek
- Skody a vracené zbozi

- sledovani a prognézovani prodeje podle
produkii
vykazy vykonu a nakladza oblast
logistiky

Zdroj: Lambert,Stock,Ellram (2000)
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Ptiloha 6: Schéma logistického infortmaho systému

Subsystém logistického
planovani Plan
kapacit

Plan Plan
distribuce zasobovani
Subsystém Vyrobni Gkoly n Pozadavky na
predpowdi Pozadavky na| Subsystémiizeni obdobi planované
distribuci 4sob obdobi
Predpowdi Rizeni Operativni
z&sob Fizeni
Objednéavky
Souhrnny vykaz Stav nsp\(/)lfesgw
objednavek zasob Lo
Operativni
vyrobni
Subsystém zpracovani objednavek zkoly
Pienos Zpracovani Vybér S'faV
objednavek objednavek objednavek zasob
Operativni
. . pozadavky
Objednéavk -
zékaznik Ptikaz k Prikaz k na suroviny
dopra expedici

Zakaznici Doprava Sklad
Expedice

Informace o finaéni
situaci zakaznik

Sklad vyr. Dodavatelé
zasob

Dodaci
listy Dodaci

listy

Faktury odeslané U&tarna

Faktury fijaté

Uhrada odeslanych faktur U¢et u banky

Uhrada pijatych faktur

Zdroj: Sixta, M&at (2005)
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Priloha 7: Nakladové vazby v logistickém systému

Uroven zakaznického servisu

Zakaznicky servis
Podpora servisu a nahradni dil
Manipulace s vracenym zboZzi

Naklady na
udrzovani zasob

Rizeni stavu zasob
Baleni
Zpétna logistika

Mnozstevni naklady

Manipulace se

materiadlem
Paizovani - nakup

Naklady na informaéni
systém

Vyfizovani objednavek
Logisticka komunikace
Prognézovani poptavka

Zdroj: Sixta, M&at (2005)
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Prepravni naklady

Doprava a feprava

Skladovaci naklady

Skladovani
Vybér mista vyroby a
skladi




Ptiloha 8: Personalni obsazeni logistickéhodbetd ve firme Rigips, s. r. o.

Reditel
logistiky

Vedouci Asistent Vedouci Specialista
skladu logistiky zakaznického na logistiku
a nakupu oddéleni a nakup

Skladovy

zékaznického
oddéleni

Referent
zékaznického

Skladovy pex
operator oddéleni

Skladovy

ridi¢ VZV zékaznického
oddéleni

PaletiS&,

¥idie VzV SLEno

operator

Zdroj: Interni materialy firmy
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Priloha 10: Software Transporeorgasova okna
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Ptiloha 11: Reklamai formul&

Rigips

RIGIPS s. r. 0.
Zakaznické odd.
Pocernicka 96/272
108 00 Praha 10
02/6702 1795
Fax: 02/6702 1760

Email: objednavky.rigips@saint-gobain.com

REKLAMA CNi PROTOKOL

Zakaznik:

Kontaktni osoba:

Cislo DL/faktury Rigips:

Datum pfijmu dodavky:

Objednaci kod

Material

Rozm ér

Mnozstvi / po et

Reklamovana vada

(Popis vady - popf.nacrtek)

Pfi reklamaci desek uvedte datum a hodinu vyroby z potisku rubové strany desky
Pfi reklamaci tmel( uvedte kod Sarze vyznaceny na obalu
PFi poSkozeni zbozi dopravou pfilozte foto poSkozeného zbozi NA KAMIONU!

Zakaznik Gv navrh na feSeni

Datum vystaveni protokolu

Vystavil:

00Z:

Podpis zédkaznik  a:

Zdroj: Interni materialy firmy
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Ptiloha 12: Druhy desek a navrhy novéhasaby baleni

. NEV !
Druh desky o, devsek Dl nového Vaha kg
na paleté ks | palety baleni ks

RB 2000x600x9,5 64| Nevratng 64 545
RB 2000x600x12,5 52/  Nevratng 52 542
RB 2600x600x12,5 64 Vratné 64 868
RB 2000x1200x9,5 60| Nevratng 70 1192
RB 2000x1200x9,5 60 Vratné 70 1192
RB 2000x1250x9,5 60 Vratné 70 1242
RB 2000x1200x12,5 50 Nevratng 56 1169
Eurogips 2000x1200x12,5 50, Nevratnd 56 1169
RB 2000x1200x12,5 60 Vratné 56 1169
RB 2000x1250x12,5 56/ Nevratnd 56 1218
RB 2000x1250x12,5 56 Vratné 56 1218
RB 2000x1250x12,5 bez Gkosu 56 Vratné 56 1218
RB 2000x1250x12,5 bez AK 40 Vratné 40 870
RB 2000x1250x12,5 vario 56 Vratné 56 1218
IMA 2000x1250x12,5 40 Vratné 46| 14375
RB 2500x1200x12,5 40 Nevratnd 46, 1200,6
RB 2500x1200x12,5 50 Vratné 46, 1200,6
RB 2500x1250x12,5 56 Vratné 46| 1250,28
RB 2600x1200x12,5 40 Nevratng 46| 1248,44
RB 2600x1200x12,5 50 Vratné 46 1248,44
RB 2600x1250x12,5 56 Vratné 46| 1299,96
RB 2750x1200x12,5 40 Nevratnd 46, 1320,2
RB 2750x1200x12,5 50 Vratné 46, 1320,2
RB 3000x1200x12,5 40 Nevratng 46 1440,72
RB 3000x1200x12,5 50 Vratné 46 1440,72
RB 3000x1250x12,5 40 Vratné 46| 1500,52
RF 2000x1200x12,5 50 Nevratng 46| 1159,04
RF 2000x1200x12,5 50 Vratné 56 1411
RF 2000x1250x12,5 50 Vratné 56 1470
RF 2500x1250x12,5 40 Vratné 46| 1508,8
RBI 2000x1200x12,5 50 Nevratnd 56 1287
RBI 2000x1200x12,5 50 Vratné 56 1287
RBI 2000x1250x12,5 50 Vratné 56 1341
RBI 2000x1250x12,5 vario 50 Vratné 56 1341
RBI 2600x1200x12,5 40 Vratné 46| 1374,48
RBI 2600x1250x12,5 40 Vratné 46| 1431,52
RFI1 2000x1200x12,5 50 Vratné 56 1411
RFI 2000x1250x12,5 50 Vratné 56 1470
RB 2000x1200x15 40 Vratné 46 1380
RB 2000x1250x15 40 Vratné 46 1437
RF 2000x1200x15 40 Nevratnd 46 1380,
RF 2000x1200x15 40 Vratné 46 1380,
RF 2000x1250x15 40 Vratné 46 1437
RFI 2000x1200x15 40 Vratné 46 1380
RFI1 2000x1250x15 40 Vratné 46 1437
RF1 2400x1200x15 30 Vratné 30 1080,

Zdroj: Interni materialy firmy
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