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1. UVOD

Primysl cestovniho ruchu se v posledni dobé stava jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi
svétové ekonomiky, a stava se tak globalnim fenoménem. Na dynamickém rastu se podle
WTO (World Tourism Organization — Svétové organizace cestovniho ruchu, pozn. autora:
od roku 2003 UNWTO) bude stale velmi vyrazné podilet evropsky kontinent a v jeho ramci
poroste podil stfedni a vychodni Evropy a tedy lze predpokladat, Ze i Ceské republiky. [1]
Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak 1 spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace nejen za rekreact,
poznavanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zplisobu
zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém métitku patii vedle
obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim. [2]
Cestovani se stalo neodmyslitelnou soucasti zivota témét kazdého clovéka. Nemam
na mysli pouze zahraniéni zajezdy, ale i pobyty v Ceské republice, jednodenni vylety,
koneckoncii se do této kategorie daji pocitat 1 vikendové vylety k ptibuznym, ¢i znamym.
V pojeti cestovniho ruchu je diillezitym predpokladem ziskany uzitek - odpocinek, relaxace
a jiné, tak jak uvad¢ji jednotlivi autofi. Dilezité je, aby vSe probc¢hlo v poradku,
bez komplikaci, jde pfece jen o ¢asové zanedbatelnou, ale dilezitou, ¢ast naseho Zivota.
Na rozdil od pracovnich, skolnich, ¢i rodinnych povinnosti.

Téma ,,Pojisténi odpoveédnosti cestovnich kancelati“ bylo vybrdno se zajmem o tuto
problematiku. Hlavnim cilem je zmapovani oblasti pojisténi zaruky pro piipad tpadku
cestovni kanceldre. Dtlezitda je ovSem odpovédnost cestovni kancelaie vSeobecné.
Prikladem mtze byt odpovédnost za Skody. Kromé upravy v obcanském zdkoniku
se odpovédnost za Skody v cestovnim ruchu tidi také zakonem o ochrané spotiebitele.
Cestovni kancelat je instituce, kterd ndm zajisti dovolenou dle vybranych kriterii.
Je povinna mit sjedndno pojisténi zaruky pro pifipad tpadku cestovni kanceldfe. Jedna
se pfedev§im o ochranu klienta. PojiStovna zajisti béhem feSeni pojistné udalosti ndvrat

klientlh zpét ze zakoupeného zajezdu, pfipadné vyplati penize za neuskute¢nény zajezd.



Veskeré tyto c¢innosti v piipadé upadku cestovni kancelafe se fidi zdkonem, pojistnou
smlouvou a v§eobecnymi pojistnymi podminkami.

Dulezitym bodem prace je analyzovani zdkona o cestovnim ruchu, z pohledu povinnosti
cestovnich kanceldfi. Jedna se o implementaci smérnice ¢. 90/314/EHS a judikatury
Evropského soudniho dvora. Neméné dulezity je i soucasny stav na trhu pojistoven
poskytujici pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kanceldfe a zmapovani jejich
nabidky nejen tohoto pojiSténi, ale i pojisténi odpovédnosti.

Soucasti prace je dotaznikovy prizkum. Byly sestaveny 2 vzory dotaznikl: pro cestovni
kanceléaie a pro konecné spotiebitele (cestovatele, klienty CK/CA). Cilem bylo obohaceni
tématu o zkuSenosti, praktické podnéty a moznosti v oblasti pojisténi a dalSich sluzeb.
Odpovédi jednotlivych respondentii napomohly najit feSeni a piipadnd doporuceni

k zavériim prace.



2. LITERARNI RESERSE

PojiSténi

Kategorie pojiSténi a pojiStovnictvi hraji v lidské spolecnosti stale vétsi roli. Tyto kategorie
jsou uzce spjaty s nahodilosti a disledky nahodilosti. Jednotlivei a lidska spole¢nost byli
vzdy ovliviiovani negativnimi diisledky nahodilych uddlosti. V pribéhu vyvoje se méni
mira a rozsah téchto disledkti. Na jedné stran¢ diky rozvoji védeckého poznani je mozné
se s nekterymi disledky nahodilosti vyrovnavat, na druhé strané¢ dochazi ve vyvoji
ke vzniku novych jevl, skuteCnosti, které naopak negativni disledky nahodilosti
vyvolavaji. Rozsah dopadi nahodilosti souvisi rovnéz s materialnim vybavenim
a soustfedénim vysokych hodnot do malych prostorti (napfiklad hurikdn ve velkém mésté
méa jiné materidlni dopady nez v neobydlené oblasti). Nebot pojiSténi patii
k nejvyznamnéjSim nastrojim feSeni negativnich dopadii nahodilosti, lze mluvit
o zvySuyjicim se vyznamu pojisténi a pojiStovnictvi. Vyznam pojisténi lze spatiovat
v nasledujicich oblastech:

. stabilizace  ekonomické  trovné  ekonomickych  subjektd  (jednotlived
1 podnikatelskych subjekti, zprostiedkované potom i statu),

. ovlivilovani fungovéni trzni ekonomiky zasluhou kryti ztrat v pfipad€ realizace

nahodilych udalosti z pojistnych plnéni,

. uplatnéni odpovédnosti ekonomickych subjektl za svoji finan¢ni stabilitu i socialni
situaci,
. makroekonomicky vyznam komeréniho pojisténi v souvislosti s tvorbou

a investovanim technickych rezerv pojistoven. [3]

Pojisténi patii mezi specidlni, le¢ historicky zfejmé¢ nejstarsi formy ptenosu rizika. Princip
pojisténi je z hlediska teorie rizik sména rizika velké ztraty (Skody) za jistotu malé ztraty
(pojistného). Negativni duasledky rizika budouci neptiznivé situace se prenesou
na pojisStovnu, kterd kryje Skody zcela nebo castecné (v zavislosti na smlouvé

mezi pojisténym a pojiStovnou). Zatimco v oblasti pojisténi fyzickych osob dnes prevazuje



pojisténi proti ztratdm na zdravi, Zivoté, vydélku a diichodu a majetkové pojisténi je spise
podceniovano, v obchodni oblasti pfevazuje majetkové pojisténi, respektive pojisténi proti
neptiznivé udalosti.

Subjekt, ktery se pojistuje, plati pojisStovné urcité poplatky (pojistné), pfiCemz ndkup
pojistovaci sluzby spociva v rozpusténi rizika pojistné udalosti na velky pocet pojisténych
subjektii (podle principt pojistné matematiky).

Pojisténi je alternativou k vyvafeni vlastnich rezerv pro budouci negativni udalosti,
ma pochopitelné své vyhody 1 nevyhody:

Nepochybnou vyhodou je sniZzeni objemu vdzaného kapitalu, ktery lze vyhodnéji
investovat.

Nevyhodou, o které se pfili§ nemluvi, ale s niz se vétSina z nds jiz setkala, je zfejma snaha
pojistoven o stanoveni pojistnych podminek tak, aby v ptipad¢ skute¢né vysokych dopadii
bylo mozné vysi pojistného plnéni omezit (spolutcast), nebo ji zcela vyloucit (udalosti
vyjmuté z pojisténi). Klasickym ptipadem se staly udalosti v Praze béhem zasedani MMF
v roce 2000, kdy obchodnici, jejichz vylohy byly demonstranty rozbity, zjistili, Ze pojistné
podminky obsahuji vyluku $kod vzniklych v diisledku nepokojii a demonstraci; v podobné
situaci se ocitli néktefi pojisténci pifi zéplavach; obranou je pouze bedlivd analyza

vSeobecnych a zvlastnich pojistnych podminek, predkladanych pojistovnou.

DalSimi zptisoby, jak pojistovna snizuje riziko, je poskytovani pojiSténi spolecné s jinymi
pojiStovnami (pojistny pool) — napiiklad v pfipadé pojiSténi jaderné elektrarny
nebo vyuzitim tzv. zajiStoven (pojiStoven pro pojiStovny). Tim je princip pojistné

solidarity zcela maximalizovan.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu
Velmi dilezitym pojisténim, snizujicim riziko podnikatele, je pojiSténi odpovédnosti
za Skodu. Zatimco obcané se s timto druhem pojisténi setkavaji prakticky vyluéné

v souvislosti s provozem motorovych vozidel, pfi podnikani je variant pojiSténi



odpovédnosti daleko vice. RozliSujeme zdsadné pojisténi povinné a dobrovolné, pticemz
povinné pojisténi ma dvé podkategorie — pojisténi smluvni povinné a pojisténi zdkonné,
pricemz ob¢ podkategorie jsou Casto zaménovany. Smluvni povinné pojisténi podnikateld
je u nas zakotveno pro tyto piredméty podnikéni: pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpisobenou provozem vozidel, civilnich letadel, drdzni dopravou, provozem
vnitrozemského plavidla a ndmoiniho plavidla, pfi vykonu prava myslivosti, za Skodu
zpuisobenou advokaty, notafi, patentovymi zastupci, danovymi poradci, auditory, spravci
konkursni podstaty, soudnimi exekutory, autorizovanymi architekty, inZzenyry a techniky,
lékati a veterinarnimi lékati, provozovateli nestatnich zdravotnickych zatizeni, za Skodu
jadernou, dale pak pojisténi majetku druzstva vlastnikii bytl a nebytovych prostor, jakoz
1 zemédelskych vetejnych skladii a zboZi, pojisténi cestovnich kancelati, za Skodu vzniklou
v disledku zévazné havarie, vykonem socialné-pravni ochrany, pojisténi odpovédnosti
drazebnika, zprostfedkovatele v pojistovnictvi, autorizovanych osob v souvislosti
s technickymi pozadavky na vyrobky a odpovédnosti pii provadéni klinickych zkousek.
Zakonné pojisténi, které je ve svété spiSe vyjimecné, u nas existuje pouze v souvislosti
s pojisténim odpovédnosti za Skodu pifi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani (i zde

se ale jednd o snizeni rizika podnikatele. [4]

Historie pojiStovnictvi

Snaha o feSeni diisledkl nahodilosti se projevovaly jiz v daleké minulosti. Prvni zminky
letopoctem. V pribéhu dlouhého vyvoje se pojisténi vyvijela a postupné pojisténi ziskavalo
na podobé, ve které ho zndme v soucasné dobe.

Prvni zminky o pojiSténi se vztahuji k feSeni problému, které v diivéjSich dobéach
jednotlivee trapily — jako bylo vytvafeni rezervnich skladii potravin pro ptipad Zivelnich
udalosti, hladomoru a valek. Dale potom zfizovani pokladen pro poskytovani pomoci

ranénym z valek, kryti §kod pii ptepravé zbozi.



Pro druhou polovinu 18. stoleti je pro pojiStovani typicka institucionalizace pojiStovnictvi,
tozn. vznikaji pojistovny, a to predev§im ve formé vzdjemnych pojisStoven. Hlavnimi
pojistnymi odvétvimi (oznacuji se jako klasickd odvétvi pojisténi, ze kterych se potom
vyvinula soucasna struktura pojistnych produktl), jsou pojisténi poZarni, pojiSténi namoini
a pojisténi zivotni (s dirazem na kryti rizika smrti).

Pojistovnictvi jako vyznamné odvétvi ekonomiky se utvarelo nejdiive v ptfimotskych
statech Evropy a s ur€itym zpozdénim ve vnitrozemskych statech.

Od pocatku 19. stoleti je tedy pro pojisténi typické, ze se stava predmétem podnikani, tedy
ve vetsi mife se prosazuje komeréni charakter pojiSténi. V tomto obdobi se zacinaji
prosazovat pojistovny ve forme akciové, i kdyz vzajemné pojistovny nadale funguji.
Pojisténi se zac¢ind prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva, nez tomu bylo v pfedchozim
obdobi a pomérné rychle se rozviji. RozSifuji se provozované druhy pojisténi, 1 kdyz
dominantni postaveni stdle zaujimaji tii klasickd odvétvi (pojisténi namotini, poZzarni
a zivotni). Roz$ifuji se védecké zdklady pojisténi, zejména pojistnd matematika. Rovnéz
se za€ina v souvislosti s pojistovanim velkych rizik uplatiiovat zajisténi.

Od konce 19. stoleti se postupné ukazuje skutecnost, ze staty v souvislosti s rozvojem

hospodafstvi a monopolizace urcitym zptisobem do pojistovnictvi vétsi mérou zasahuji.

Pojisténi v podminkach Ceské republiky po druhé svétové valce

Do roku 1945 pasobilo v Ceskoslovensku vice nez 700 pojistoven a pojistovacich spolkuL.
V roce 1945 doslo ke znarodnéni pojistoven a jejich pocet byl omezen na pét. V roce 1948
byla vytvofena jedna statni pojiStovna, v roce 1968 v souvislosti s federalizaci byla
rozdélena na Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni pojistovnu.

Pojistovnictvi v naSich podminkéach proslo specifickym vyvojem v obdobi uplatiiovani
centraln¢ fizené ekonomiky. Fungovani pojiStovnictvi v obdobi centrdlné planované
ekonomiky bylo ovlivnéno celkovymi ekonomickymi podminkami, coz se projevilo v celé
fad€¢ modifikaci pojiSténi oproti pojisténi v trznich ekonomikach. Pro pojisténi v tomto

obdobi lze vymezit nasledujici zakladni charakteristické rysy:



. existovala jedna statni pojiStovaci instituce, kterd meéla monopolni postaveni,
neexistovala konkurence v pojiStovnictvi, nebylo zapotiebi statniho dozoru
nad pojistovnictvim, pojistné podminky pro pojisténi provozovana touto statni pojistovnou
byly schvalovany vladou, za vysledky hospodateni pojistovny nesl odpovédnost stat,

. pojisténi pramyslovych rizik po urcitou dobu nebylo viibec uplatiiovano (pojisténi
statnich podniki bylo povazovano za zbyte¢né, nebot §lo o vztahy v ramci jednoho statniho
vlastnictvi), od roku 1967 bylo opét pojisténi podnikli zavedeno, vyznacovalo
se nadsazenymi pojistnymi tarify vzhledem k moznostem odskodnéni, pojistné technické

prebytky v rdmci pojisténi podnikli byly od€erpavany do statniho rozpoctu,

. v zemédélstvi se uplatiiovalo pojisténi v povinné zdkonné podobg,
. vysoké zdanéni hospodarskych vysledki statni pojisStovny,
. statni pojisStovna uplatiiovala zjednoduSenou pojistnou techniku, provozovala

sdruzend pojisténi, coz se pozitivné projevovalo v tarifu pojistného, nebot’ zjednodusena
pojistna technika znamena nizké spravni naklady (spravni naklady se pohybovaly

okolo 5 % celkového tarifu pojistného),

. volné prostfedky pojistné technickych rezerv pojistovny bylo mozno investovat
pouze v podobé¢ vkladl u statni banky za pevné stanovenou trokovou miru,

. statni pojiStovna provozovala pomérné Uzky sortiment sluzeb, s velmi malou
moznosti individuélniho ptistupu,

. vysoké trovné dosahovalo provozovani zahrani¢niho pojiSténi, nebot’ bylo tieba
uchovat konkurenceschopnost a rovnopravny styk s pojistovnami na zahranicnich trzich.

V obdobi po vydani Zakona o pojistovnictvi v roce 1991 (kterym byly vytvofeny
pojistovny. Doslo k obnoveni pojistné¢ho trhu, ktery je charakteristicky ptisobenim fady
pojistoven, které nabizi Sirokou Skalu pojistnych produktli, obnoveni existence regulaéniho
statniho orgénu. V roce 2004 se ceské pojistovnictvi stalo soucésti Jednotného evropského

pojistovaciho trhu. [3]



Pojisténi je vytvareni finan¢ni rezervy slouzici k thrad€ potteb nebo Skod, které vzniknou
pojisténym z nahodilych udélosti. Tato rezerva se vytvari z prostfedkli pojisténych

subjektl, tedy z pojistného, které je cenou za poskytované sluzby.

Pojistovaci ¢innost

Uzavirani pojistnych smluv podle zvlastniho pravniho ptedpisu pojistovnou, sprava
pojisténi a poskytovani plnéni z pojistnych smluv, poskytovani asistencnich sluzeb
a zpracovani osobnich udaji s témito ¢innostmi souvisejicich. Soucasti pojistovaci ¢innosti
je nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojistovny (dale jen ,,finan¢ni
umisténi®), uzavirani smluv pojiStovnou se zajiStovnami o zajiSténi zavazkl pojisStovny
vyplyvajicich z ji uzavienych pojistnych smluv (pasivni zajiSténi) a ¢innost sméfujici

k pfedchazeni vzniku $kod a zmirfiovani jejich nasledki (zdbranna ¢innost).

Principy pojiSténi
Neekvivalentnosti
Pojistné pInéni neni zavislé na vysi zaplacené¢ho pojistného. Pojistné plnéni nebo pojistna

nahrada mize byt vyssi ¢i mensi nez zaplacené pojistné.

Podminéné navratnosti
Pojistné plnéni se poskytne pojisténému pouze v piipadé, Ze nastala pojistnd udalost

na zakladé podminek stanovenych v pojistné smlouvé nebo pojistnymi podminkami.

Solidarnosti
Pojistnici placenim pojistného ptispivaji k tvorbé technickych rezerv. Soucasné respektuji,
Ze pojistna plnéni jsou poskytovana pouze tém c¢lenim spoleCenstvi, kterym nastala

pojistné udalost. [5]
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Odpovédnost

Pravni teorie rozeznava odpovédnost za majetkovou (materidlni) a nemajetkovou ujmu

a dale odpovédnost deliktni (tj. mimozavazkovou) a odpovédnost zadvazkovou (smluvni).

V casti Sesté hlavé druhé obcanského zakoniku je upravena odpovédnost deliktni, zatimco
zavazkova (smluvni) odpovédnost (za vady, za prodleni apod.) je obsazena v Casti osmé
obcanského zakoniku, pojednavajici o zavazkovém pravu. PoruSeni smluvni povinnosti
mize sice byt predpokladem jak odpovédnosti za Skodu, tak odpovédnosti za vady ci
za prodleni, avSak zalezi na tom, jak4 konkrétni povinnost byla poruSena a jaké nasledky
toto poruSeni vyvolalo. V zavislosti na tom je totiz tfeba aplikovat ptisluSnou pravni normu,

ktera ve své sank¢ni sloZce stanovi pravni nasledek.

Pravni uprava odpovédnosti za Skodu v obcanském zdkoniku plni reparacni, poptipadé
restitucni funkci tim, ze poskozenému zajistuje plnou nahradu za zptsobeny nasledek, a to

bud’ formou penézité ndhrady, nebo uvedenim v predesly stav (ndhrada in natura).

Vedle obecné odpovédnosti za Skodu (§ 420, 420a) upravuje obCansky zakonik fadu
ptipadi zvlastni odpovédnosti, které jako lex specialis maji prednost pred upravou
obecnou. Nejde-li o zadny ze zvlaStnich ptipadt ndhrady Skody, pro néz jsou stanoveny
specialni podminky, posuzuje se narok na nadhradu skody podle § 420. Neznamena to vsak,
ze by v ptipadé objektivni odpovédnosti byl vyloucen narok poskozeného na nahradu
Skody z titulu obecné odpovédnosti Skiidce, zaloZené na principu presumovaného zavinéni.
Pii soubéhu odpovédnosti obecné a zvlastni je na poskozeném, jaky narok uplatni, nicméné
uplatnéni ndaroku z titulu objektivni odpovédnosti je pro poskozeného jednodussi.
Pii mozném soubéhu objektivni odpovédnosti a odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
zavinénym protipravnim jednanim je i pro soud zasadné praktické zabyvat se predevSim

splnénim pfedpokladii objektivni odpoveédnosti sktidce (srov. téz R 24/1986).
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Obchodni zakonik upravuje (kromé néhrady Skody v ramci jednotlivych smluvnich typt)
odpovédnost za Skodu z poruSeni povinnosti ze zdvazkového vztahu v § 373n. Pokud
na konkrétni ptfipad nedopadd specidlni Uprava obchodniho zikoniku, plati ob&ansky
zakonik 1 ve vztazich mezi podnikateli.

Specifickou upravu odpovédnosti za Skodu pak obsahuje fada dalSich zakont (napi. zdkon
¢. 82/1998 Sb., o odpovednosti za Skodu zplisobenou vykonem vefejné moci rozhodnutim
nebo nespravnym ufednim postupem, zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich,
zakon €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku, zékon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, atd.). Aplikace téchto zdkoni ma piednost
pfed obCanskym zdkonikem, podle néjz se postupuje jen tehdy, neobsahuje-li zvlaStni

zakon vlastni pravni Gpravu.

§ 420 Skoda

(1) Kazdy odpovida za skodu, kterou zptisobil porusenim pravni povinnosti.

(2) Skoda je zptisobena pravnickou osobou nebo fyzickou osobou, kdyz byla zpiisobena
pfijejich Cinnosti témi, které k této Cinnosti pouzili. Tyto osoby samy za Skodu takto
zpusobenou podle tohoto zdkona neodpovidaji; jejich odpovédnost podle pracovnépravnich
ptedpisti neni tim dotcena.

(3) Odpovédnosti se zprosti ten, kdo prokaze, ze Skodu nezavinil.

Obecna odpovédnost za Skodu — funkce a predpoklady

Toto ustanoveni, které pfedstavuje jeden z pilifi nejen obcanského, nybrz celého
soukromého préva, vymezuje predpoklady obecné odpovédnosti fyzickych a pravnickych
osob za Skodu. Pojem odpovédnosti za Skodu lze povazovat za neptiznivy pravni nasledek
pfedvidany sankéni slozkou pravni normy a postihujici toho, kdo porusil primarni pravni
povinnost. Tento nepfiznivy pravni ndsledek spociva v tom, ze rusiteli primarni povinnosti
vznikd néslednd odpovédnostni pravni povinnost, kterou dosud nemél (sekundarni
povinnost) a kterd je zaméfena na reparaci a v jejim rdmci ptipadné na restituci narusené¢ho

pravniho stavu, ptipadné¢ ve vyslovné stanovenych piipadech k poskytnuti satisfakce
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(zadostiu€inéni). Neplni vSak funkci represivni ¢i odstrasovaci (srov. nékteré formy
nahrady Skody v anglosaském pravu - tzv. punitive nebo exemplary damages).

Piedpoklady vzniku obcanskopravni odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob
podle § 420 jsou:

- poruSeni pravni povinnosti

- vznik Skody

- existence pri¢inné souvislosti mezi poruSenim pravni povinnosti a vznikem Skody

a zavinéni.

Prvni tii predpoklady jsou objektivniho charakteru. Diikazni bfemeno ohledné nich lezi
na poskozeném. Zavinéni je subjektivni povahy, jeho existence ve formé nevédomé
nedbalosti se predpoklada. Naopak Skidce prokazuje, ze Skodu nezavinil. Hovofi se proto
o odpovédnosti zaloZzené na presumovaném zavinéni. Vyzaduje-li vSak pravni norma

existenci imyslného jednani, umysl prokazuje v soudnim fizeni poskozeny.

Protipravni ukon - pojem

Zakladnim ptedpokladem odpovédnosti za Skodu je poruSeni pravni povinnosti (protipravni
ukon). Pravni teorie vyklad4d protipravni tkon jako projev lidské wvile (komisivni
¢iomisivni), ktery je v rozporu s objektivnim pravem. Takovy rozpor je protipravni
bez ohledu na umysl ¢i nedbalost (zavinéni). Neni rozhodné, o jaké piedpisy objektivniho
prava, ptipadné jakého pravniho odvétvi, jde (napt. predpisy prava obcanského, spravniho
¢i trestniho). Obcansky zékonik tak vychazi z koncepce tzv. generdlniho deliktu - kazdé
protipravni jedndni muze byt pii splnéni dalSich predpokladii deliktem (podobné feSeni
ve francouzském pravu; naopak individualizované feSeni v prdvu némeckém nebo anglo-
americkém).

Obcansky zékonik nerozliSuje, zda jde o poruSeni pravni povinnosti vyplyvajici z pravniho
pfedpisu anebo o poruseni pravni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. PoruSeni pravnich

povinnosti obojiho charakteru je v platné tipravé postaveno naroven.
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Existence Skody

Dalsim predpokladem odpovédnosti za Skodu je vznik (existence) Skody. Pojem Skody
je vykladan jako Ujma, ktera nastala v majetkové sféfe poskozeného a kterd je objektivné
vyjadiena vSeobecnym ekvivalentem (penézi). Obcansky zakonik rozliSuje Skodu na véci,
na majetku a Skodu na zdravi. V ptipad¢ skody na majetku, poptipad¢ na véci, se nahrazuje
jednak skute¢nd Skoda, jednak usly zisk [442, 2, 3]. U skody na zdravi ob¢ansky zakonik
vedle ndhrady majetkové Ujmy upravuje jako soucast celkového odSkodnéni i pravo
na penézitou satisfakci nemajetkové Ujmy, konkrétné ndhradu za bolest, za ztizeni
spolecenského uplatnéni a za umrti [444, 2,8]. Vznik Skody a jeji rozsah musi byt prokazan

poskozenym.

Okamzik vzniku Skody

Okamzik vzniku $kody mé vyznam z hlediska moznosti uplatnit ndrok u soudu (actio nata)
1 z hlediska proml¢eni. Béh subjektivni promlceci doby (§ 106 odst. 1) nemtlize zacit diive,
nez skoda vibec vznikla. Pojem udalosti, z niz Skoda vznikla (§ 106 odst. 2), zahrnuje jak
vlastni protipravni ikon, tak i vznik §kody samé (srov. rozhodnuti Nejvysiiho soudu CSR,

1 Cz20/90).

Pfic¢inna souvislost

Ttetim pfedpokladem obcanskopravni odpovédnosti za Skodu je objektivni existence
pti¢inné souvislosti (kauzalniho nexu) mezi poruSenim pravni povinnosti (protiprdvnim
ukonem) jako pfic¢inou a Skodou vcetné jejiho rozsahu jako nasledkem. Existence pfi¢inné
souvislosti je nezbytnd bez ohledu na to, zda jde o odpovédnost zalozenou na zavinéni
¢io odpovédnost objektivni. Nestaéi pouhd pravdépodobnost pfi¢inné souvislosti
¢i okolnosti nasvédcujici jeji existenci; pfi¢innou souvislost je tfeba vzdy prokézat.
Hledisko casové souvislosti mezi porusenim pravnich povinnosti Skiidce a skutkovou
udalosti, z niz vznikd Skoda, neni samo o sob& rozhodujici; vécna souvislost pfiCiny
a nasledku je rozhodujici, zatimco c¢asova souvislost napomahd pii posuzovani vécné

souvislosti. [6]
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Cestovni ruch

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization, pozn.
autora: UNWTO) se cestovnim ruchem rozumi ,,innost osoby cestujici na pfechodnou
dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je
stanovena, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti v navstiveném

misté*. [2]

Cestovnim ruchem se rozumi soubor c¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste, zpravidla ve volném
Case, za ucelem zotaveni, poznani, spole¢enského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti,
lazeniského léceni a pracovnich cest. Znacnou €ast téchto potieb lze uspokojit i mimo rdmec
cestovniho ruchu, ale pravé Ucast na cestovnim ruchu pfedstavuje vys$i stupen jejich

uspokojenti.

Potfeby ucastniki cestovniho ruchu jsou uspokojovany jednak volnymi statky, jimiz
rozumime pusobeni vlastnosti rekreacniho prostoru (slune¢ni svit, ¢isty vzduch, vliv mofte,
klid atd.), jednak také hmotnymi statky (zbozim) a uzitnymi efekty nehmotného charakteru
(sluzbami). V ekonomickém systému trzniho hospodaistvi umoziuje uspokojovani potieb

ucastnikil cestovniho ruchu vyuzivani zbozné-penéznich vztahti na trhu cestovniho ruchu.

[7]

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni spole¢nosti. V ramci
cestovniho ruchu se kazdoro¢né déva na celém svété do pohybu obrovské mnozstvi lidi,
ktefi zpravidla ve svém volném cCase opoustéji docasné¢ mista svého stdlého bydlisté
za ucelem rekreace, pozndni, styku s lidmi a z celé fady dalSich divodi.

Vid¢im motivem tohoto pohybu a pobytu je zdmérna zmeéna prostiedi, jez umoziuje
¢loveku uspokojit nékteré z jeho potieb, naptiklad potieby odpocinku, klidu, pohybu,

poznani, kulturnich a estetickych zazitkli, zmény mista, seberealizace a dalsi, pro jejichz
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uspokojeni neposkytuje misto bézného zivotniho prostiedi (misto jejich bydlist€) dostatek
moznosti a ptilezitosti nebo neumoziuje dostatecnou kvalitu jejich uspokojeni.

Utast na cestovnim ruchu se tak stavd vyrazem uréitého jednani Glovéka, ve kterém
se odrazeji jak jeho potieby, zdjmy, cile, umysly, tak i podminky pro jejich realizaci. U&ast
na cestovnim ruchu se stala v povalecném obdobi jednim z méfitek Zivotni urovné,
nezaménitelnou soucasti spotieby, charakteristickou prakticky pro vSechny vrstvy
obyvatelstva ve vyspélych statech.

Cestovni ruch je tedy nutno chapat v jednot¢ jeho dvou stranek:

- cestovni ruch jako zptsob uspokojovani potteb, tedy jako oblast spotieby

- cestovni ruch jako oblast podnikatelskych ptilezitosti v mnoha oborech lidské

¢innosti, a jako vyznamnou soucést ekonomiky spolecnosti. [8]

Cestovni ruch se povazuje za nejrozsahlejsi ekonomickou aktivitu v Evropské unii a ma
potencidl pro dal§i rGst. Zejména jihoevropské zemé jsou povazovany za atraktivni
rekreacni oblast pro delsi pobyty.

Rozvinuté evropské zemé vykazuji nartst dovolenych. Lidé z téchto zemi ¢asto podnikaji
vice nez jednu cestu za rok bud’ uvnitt své zemég, nebo do zahranici.

Trzby z mezinarodniho cestovniho ruchu jsou vyznamnym zdrojem pi{jma vétSiny

evropskych zemi. [1]

Vyznam cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku

Cestovni ruch je prifezovym odvétvim, které zahrnuje nejriznéjsi sluzby a je napojeno
na mnoho dalSich hospodaiskych ¢innosti. Ma dopad na takova odvétvi jako je doprava,
stavebnictvi, kultura, maloobchod a na mnohéd dal$i odvétvi, kterd vytvaii produkty
souvisejici s poskytovanim sluzeb tykajicich se volného casu. Pfestoze v tomto odvétvi
pusobi i1 n¢kolik velkych podniki, pfevladaji v ném pfedev§$im malé a stfedni podniky.
Jedna se o odvétvi sektoru sluzeb, ktery v ekonomikdch nékterych statti piedstavuje
az dvoutfetinovy podil na HDP. I v ramci sluzeb, které jako celek vykazuji vysokou

dynamiku, patfi cestovni ruch k rychle rostoucim.
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Podle odhadii Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation,
UNWTO) pocet mezinarodnich ptijezdii dosdhne v roce 2020 téméi 1,6 mld. Z toho
se predpoklada 1,2 mld. uskute¢nénych piijezdi v ramci jednoho kontinentu a 378 mil.
Dalkovych mezikontinetalnich ptijezdl, pficemz tyto cesty budou do roku 2020 rlst
rychlej$im tempem. Nejvice mezindrodnich ptfijezdi bude i v roce 2020 v Evropé, a to
717 mil. turistl, dale ve vychodni Asii a Pacifiku 397 mil., v Americe 282 mil. a nejméné
v Africe, na Stfednim Vychod¢ a v jizni Asii.

Jizni Asie a Pacifik, Asie, Stfedni Vychod a Afrika podle pfedpokladu zaznamenaji
rekordni rlst pies 5 % rocng, a to ve srovnani s predikci svétového priméru 4,1 %.
Pro Evropu a Ameriku je predpokladdno niz$i nez primérné celosvétové tempo rastu.
Evropa si v8ak i pfesto zachova nejvyssi podil svétovych piijezdd, i kdyz bude tento podil
postupné klesat z 60 % podilu svétovych ptijezdl v roce 1995 na 46 % podil v roce 2020.
Objemem trzeb v mezinarodnim obchod¢ se cestovni ruch tadi na tfeti misto mezi
hospodarskymi odvétvimi za obchod s ropou a obchod s automobily (UNWTO). V 83 %
zemi svéta se odvétvi cestovniho ruchu fadi mezi pét odvétvi s nejvétsim podilem na vyvoz
zbozi a pro 38 % zemi svéta pak predstavuje odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj
devizovych piijmu.

Cestovni ruch je rovnéz odvétvim efektivniho zapojeni do mezinarodni smény bez potieby
uvérovani a kryti pojistnych rizik. Do roku 2020 piedpokladd Svétova organizace
cestovniho ruchu tempo riistu poctu cest do zahranici 4,1 %, coz je vice jak pfedpokladany

maximalni rist svétového hospodarstvi. [9]

Zakladni charakteristika trhu cestovniho ruchu a jeho specifika

Trh cestovniho ruchu tvofi podniky cestovniho ruchu riznych velikosti od globalnich
spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu. Nérodni trhy zahrnuji tfi
typy cestovniho ruchu: trh smétujici dovnitt, trh smétujici ven a domaci trh.

Trh cestovniho ruchu se sklada z celé fady spole¢né plisobicich organizaci:

1. prodejcti z4jezdu (cestovni agentury) a cestovni kancelare (touroperatofii),

2. dopravni spole¢nosti,
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3. komer¢ni ubytovaci zatizeni,

4. stravovaci zafizenti,

5. navstévnické atraktivity,

6. zabavni parky.

Je to trh, ktery se velmi dynamicky méni. Plisobi na néj fada objektivnich i1 subjektivnich
faktorti: politické a spoleCenské zmény, pravni upravy, vyvoj ekonomiky a ekonomicka
situace ruznych spolecenskych skupin, demografickd struktura populace, technologicky
pokrok zejména v dopravé, v informatice a komunikacich, méda, zmény zivotniho stylu,
mnozstvi volného ¢asu, rozvoj materialné-technické zakladny atd.

Z hlediska poptavky (a samoziejmé nasledné i nabidky) je trh cestovniho ruchu vyrazné
diferencovan. Jeho segmentaci lze provadét podle hlediska demografického /véku,
rodinného stavu, pohlavi apod.), podle motivace a potieb, podle rozdilné ekonomické
situace, podle narodnostniho slozeni atd.

Typy turistiky jsou pfizpisobeny poptavce na trhu cestovniho ruchu. Podle druht
cestovniho ruchu je nejvice zastoupen piirodni, kulturni, socialni, rekrea¢ni, sportovni,
specializovany, religiézni a lazensky cestovni ruch.

Poptavka po cestovnim ruchu pfedstavuje ochotu ucastnikli cestovniho ruchu zaménit
ur¢ité mnozstvi produktli cestovniho ruchu za urcité mnozstvi penéz, tj. zakoupit tyto
produkty za penize. Trh cestovniho ruchu se spojuje s jevem oznacovanym jako cenova
elasticita, Vyzkumné studie ukazuji, ze zdkaznici spojuji vyssi ceny s vyssi kvalitou sluzeb
a zafizeni. Plati to pfedevsim v ptipad¢, kdyz zakaznici nemajic dostatecné informace nebo
ptedchozi zkuSenosti, sluzby vnimaji jako komplex, nékdy mohou podléhat i tzv. snobismu
¢i spoleCenské prestizi. V ptipadé malych cenovych rozdili zdkaznik pfi vybéru sluzby
inklinuje ke sluzb¢é drazsi. Spravné stanovend cena je ta, kterda v zdkaznikovi vyvolava

pocit, Ze za své penize ziskava skute¢nou hodnotu. [2]
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Podil cestovniho ruchu na vytvareni ekonomického prostredi

Z ekonomického pohledu je jednim z hlavnich cilt firmy dosaZeni zisku. U firem v oblasti
cestovniho ruchu je dosazeni zisku realizovano piedev$sim snahou prodat sluzby a zbozi,
které jsou kone¢nym produktem cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu a jeho subjektll znamena nejen hospodaisky piinos, ale ma
pozitivni vliv na zachovéani piivodnich tradic a kultur, na ochranu Zivotniho prostfedi a je
dilezitym faktorem pro souziti riznych kultur a poznavani tradic. Odvétvi cestovniho
ruchu patii mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodniho i svétového trhu. Rozvoj cestovniho
ruchu zvysuje i ur€itou cast zemeéde€lské vyroby, stavebnictvi, dopravy a telekomunikaci.
Celkova produkce téchto odvétvi je mnohem vyssi.

Ceska republika ma mimoiadné piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu vzhledem
ke svému kulturnimu a pfirodnimu bohatstvi. Z hlediska mezinarodniho cestovniho ruchu

hraje dtilezitou ulohu i jeji poloha ve stfedu Evropy a sousedstvi se zemémi EU.

Tabulka €. 1: Bilance cestovniho ruchu (v mil.)

Vmil. 2003 1004 2005 2006 007 2008 2009

K¢

Bilance | 132367 | 165644 369371 450884 49707,1 |658387 | 26986,3
sluzeb

Prijmy | 219151,1 247084 8/ 2824114 3140323 341534, 3| 370308,5 385296 4
Doprava| 60556,2 | 69859 |76701,5 |B5700,7 | 101840,5) 105987,3 103359 4
Cestowni) 1003101 1072318 112234,4| 1247442/ 12900%,3| 122032.3) 122465 .9

ruch

Ostatni | 582847 | 6959%4 103587 4| 1106545 110654 ,5 142288,%] 1584671
slufby

Vvidaje | 205914 4| 230520 4| 245474 3| 268943 9 291827,2) 204449 8 355310,1
Doprava| 337257 475714 | 56254,1 (621407 | 731284 |72663,1 | 729616
Cestowni| 244192 | 58398 (577776 (621743 (734863 | 774871 |77160,1
ruch

Catatni | 1177695 124551 | 121442,6| 1446289 145212,5) 151299,6 205188 4
sluzby

Zdroj: CNB, udaje k 10. 3. 2009 publikovano na www.CzechTourism.cz, v sekci statistika, Platebni
bilance od r. 2003.
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Od roku 2003 stouply devizové piijmy v roce 2009 na 122 469,9 mil. K¢

Cestovni ruch jako soucast svétové ekonomiky

CR tvofi vyznamnou slozku svétové ekonomiky 1 hospodafstvi jednotlivych stata.
V nékterych oblastech tvoti hlavni zdroj pfijml obyvatel. Ve 20. stoleti se stal béznou
soucasti zivotniho stylu mnoha lidi, zejména ve vyspélych zemich. Na jedné strané
je zdrojem ptinost, které¢ jsou zavislé na vlozenych nékladech. Jako s kazdym druhem
podnikéni, i s cestovnim ruchem jsou vSak na strané druhé spojena urcité rizika a negativni

jevy, zejména v podobe¢ Skod na zivotnim prostiedi.

Kli¢ovy vyznam cestovniho ruchu pro Evropu:

. CR se podili ptimo 5 % a neptimo 10 % na evropském HDP
. V roce 2008 cestovalo po Evropé 488 miliont turistii
. TOP 7 nejnavitévovangjsich turistickych zemi v roce 2008: Francie, Spanélsko,

Italie, Velka Britanie, Ukrajina, Turecko a Némecko
. Piimo v CR pracuje 7-8 milionti Evropani.

Zdroj: EUROSTAT, UNWTO

Rizika cestovniho ruchu

. Skody na zivotnim prostiedi zejména pii prekroCeni Uinosné miry navstévnosti
(Skody prosttednictvim ¢innosti a chovani navstévnikl — znecistovani vody, pidy, ovzdusi,
hluk, lesni pozary, devastace flory a fauny, poskozovani pamatek, problémy spojené
s likvidaci odpadu),

. socio-kulturni zmény lokality (zmény Zzivotniho stylu mistnich obyvatel, zména
systému hodnot, stiet kultur — ohrozeni jejich ptivodniho zplsobu zivota, socialni stres).
Cestovni ruch znamena pro kazdou lokalitu ptilezitost, ale zaroven i ohroZeni. Ptilezitosti

a ohrozeni se projevuji jak ve sféfe ekonomické, tak i socidlni a v oblasti zivotniho
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prostiedi. Ptilezitosti znamenaji pro lokalitu urcité Sance, které lze vyuzit, ohrozeni naopak

predstavuji problémy, jichZ je tfeba se vyvarovat. [10]

Legislativa v cestovnim ruchu

Pokud jde o legislativni prostfedi pro toto odvétvi lze konstatovat, ze ve 2. pol. 90. let
se negativné projevila pfiliSnd liberalizace podnikani v souvislosti s novelou zdkona
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Zména nastala s pfijetim zakona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, kterd transformovala
volnou zivnost provozovani cestovni kanceldfe na dvé zivnosti (koncesovana Zivnost
provozovani cestovni kancelafe a vazana zivnost provozovani cestovni agentury). Jakékoliv
dalsi zmény ptfi zafazovani Zzivnosti (provozovani cestovni kanceldfe a privodcovska
¢innost) je nezbytné koordinovat mezi resorty a profesnimi sdruzenimi. Silnym faktorem,
ktery ovliviiuje odvétvi cestovniho ruchu je téz sazba DPH, které pii nespravném nastaveni
pusobi zejména v neprospéch dalSich investic v tomto oboru. Doposud také nebyla
uspokojivé vyfeSena problematika poskytovani informaci v cestovnim ruchu jako

certifikované vetejné sluzby. [9]

Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu

Zéakon neni zdkonem o cestovnim ruchu, jak byva nékdy nazyvan, protoze neupravuje
(a ani nemlize upravovat) problematiku cestovniho ruchu v celé §ifi, ale pouze jeho urcitou
Cast. Zakonnd uprava je zaméfena piedevSim na ochranu spotiebitele - zikaznika
cestovnich kancelafi v souvislosti s prodejem a realizaci zdjezdu. Jedna se o velmi
dilezitou oblast, nebot’ v tomto piipadé¢ jde o specificky druh podnikani s vyraznym
dopadem jak na zikaznika, tak na prestiz Ceské republiky v zahrani¢i. Ze jde o specificky
druh podnikani, vyplyva 1 ze Smérnice Evropské unie ¢ 90/314/EHS z roku 1990
o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy (dale jen "Smérnice"). Zvlastni

povaha tohoto podnikdni spociva predev§im v tom, Ze je spojeno s vydavanim znacnych
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penéznich Castek ze strany zakaznikd pfedem a zajezd se poskytuje pfevazné s delSim
casovym odstupem v zahrani¢i. Podle Smérnice musi proto podnikatel pfedlozit dostatecné
diikazy o zaruce pro navraceni pieplatkl a pro repatriaci zékaznika v pfipadé své platebni

neschopnosti.

Zakladnim cilem zdkona je tedy ochrana zékaznikl cestovnich kancelafi v ptipadé jejich
ekonomického tpadku v souladu s pozadavky vySe uvedené Smeérnice, které jsou timto
zakonem zapracovany do ¢eského pravniho fadu. Zaroven vsak zékon reaguje na opravnéné
zajmy podnikatelskych subjektd v cestovnim ruchu v souasnych ekonomickych
podminkach Ceské republiky, umoziujici daldi pozitivni rozvoj tohoto trhu a vytvéii
predpoklady pro bezproblémové za¢lenéni Ceské republiky do Evropské unie vytvofenim

srovnatelného podnikatelského prostiedi v této oblasti.

Z toho divodu je obsah zdkona omezen jen na upravu téch skutecnosti, které s vyse
uvedenymi cily souviseji. Jde predevsim o vymezeni zakladnich pojmu (zajezd, zdkaznik),
dvou novych Zzivnosti (provozovani cestovni kancelafe a provozovani cestovni agentury),
prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim zajezdu, rozsahu povinného smluvniho
pojisténi cestovnich kancelatri, nového smluvniho typu (cestovni smlouvy) a nckterych

dal$ich skute¢nosti.

Vzhledem k tomu, Ze n¢které z oblasti souvisejicich s cily zdkona, jsou jako celek upraveny
zvlastnimi pravnimi pfedpisy, jsou soucasti zdkona i dvé novely - novela obcanského

zakoniku (cestovni smlouva) a novela zivnostenského zédkona (druhy zivnosti).

Zakonem stanovené podminky podnikani by mély pfedevsim ptispét ke zkvalitnéni ¢innosti
dotéenych podnikatelskych subjektt. Zakladni princip zdkonné upravy spociva v tom,
ze dosavadni volnd Zivnost, kterou mohl provozovat kdokoliv po splnéni obecnych
podminek, se méni na Zivnosti dvé. Prvni z nich je koncesovand Zivnost provozovani

cestovni kancelafe (podnikatelé, ktefi mohou prodavat zajezdy zdkazniklim), kdy nejen
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musi byt splnény podminky pro jeji ziskani, ale je nutné plnit i urcité zdkonem stanovené
povinnosti pfi jejim provozovani. Druhou je vazana zivnost provozovani cestovni agentury
(podnikatelé, ktefi nemohou svym jménem prodéavat zajezdy, resp. mohou jejich prode;j
pouze zprostiedkovavat), kdy pro jeji ziskani posta¢i mit pozadovanou minimalni
kvalifikaci a s jejimz provozovanim nespojuje zdkon tolik povinnosti jako u cestovni
kancelate. Toto vymezeni, jak ndzvu podnikatelského subjektu, tak charakteru cinnosti,
umozni i rychlou orientaci zdkaznika ohledn¢ smluvniho partnera pii nakupu zéjezdu.
Partnerem zdkaznika v souvislosti se zdjezdem je vzdy cestovni kancelar. Cestovni

agentura je vzdy jen zprostfedkovatel.

Vécny problém ochrany spottebitele v oblasti cestovniho ruchu, bezprostiedné souvisi
s navrhovanym jisténim zakaznikli cestovnich kancelati, coz byla nejdiskutovangjsi ¢ast
zakona a také Cast, jejiz zpracovani si vyzadalo nejvice Casu. S ohledem na majetkové
poméry naSich obCanii bylo nutné pro piipad repatriace vyloucit ta jiSténi, ktera
predpokladaji dostatecnou solventnost obcanii k zajisténi repatriace vlastnimi prostiedky
a teprve nasledné obdrzeni ptislusné finan¢ni kompenzace. Za této situace byla zvolena
jedind forma jiSténi, kterd zabezpecuje rychlou a bezproblémovou repatriaci zédkaznik, a to
povinné smluvni pojisténi. Uzavtit toto pojisténi je jednou z povinnosti cestovni kancelare
v souvislosti s prodejem zdjezdu; cestovni agentury tuto povinnost nemaji. Zpusob
repatriace upravuje zdkon pomérné podrobné. Dokonce v piipadé, Ze se pojistovné
nepodaii do 12 hodin po oznameni Skodné udélosti u dané cestovni kanceldie prikazné
ovetit, ze doslo k pojistné udélosti, zacne pojiStovna, prostifednictvim svych asistencnich

sluzeb, repatriaci zabezpecovat.

Dalsi velmi podstatnou véci, kterou se zdkon, resp. novela obcanského zakoniku, zabyva,
je cestovni smlouva. Zakon stanovi prava a povinnosti cestovni kancelafe a zdkaznika
v souvislosti s uzavienim cestovni smlouvy, jejimi zménami a realizaci zajezdu na zaklad¢
uzaviené cestovni smlouvy. Nékterd prava a povinnosti jsou stanoveny piimo zidkonem,

jiné mohou vyplyvat z konkrétnich uzavienych smluv. Pravni Uprava tohoto zvlaStniho
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smluvniho typu odpovidd pozadavkiim Smérnice na nezbytny obsah cestovni smlouvy,
ttebaze sladéni téchto pozadavkl, u nas neobvykle podrobnych i netradi¢nich, s naSim
pravnim fadem bylo velmi komplikované. Lze fici, Ze zdkon je jednim z prvnich pravnich
ptedpist, ktery disledné implementuje ptislusSnou smérnici Evropské unie do pravniho fadu

Ceské republiky. [12]

Zakon o n¢kterych podminkach podnikéni v cestovnim ruchu vymezuje zdkladni pojmy
v oblasti poskytovani cestovnich sluzeb (z4jezd, cestovni kancelat, zakaznik), které v ramci
svého pojmoslovi uziva rovnéz obcansky zdkonik v ustanoveni o cestovni smlouve.
Vyslovny odkaz je sice pouze u pojmu ,,zajezd" (§ 1 odst. 1 a 2 CestR), je vSak tieba trvat
na tom, ze pojmy ,.cestovni kancelaf" a ,,zdkaznik", a¢ jsou definovany mimo obcansky
zakonik v zdkoné o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu (§ 2 odst.
1 a § 4 CestR), budou v piipadé cestovni smlouvy brany jako relevantni; tento zavér lze
dovodit nejen z toho, Ze zakon provadi tutéz smérnici, ale i z celého kontextu a systematiky
zakona o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktery novelizuje
obcansky zakonik a zavadi pojem cestovni smlouvy. Ustanoveni § 852a poskytuje definici
smluvniho typu, ktery mize byt sjednan mezi B2C (business to consumer; podnikatel
a spotiebitel), ale i mezi B2B ¢i B2G (business to business, podnikatelé mezi sebou,
dale jen ,,B2B"; business to government, podnikatel a stat nebo samospravna korporace
v ptipad¢ uspokojovani vetejnych potieb, dale jen ,,B2G"); v tomto piipad¢ by se jednalo

o kombinovany obchod. [6]

Pojisténi v cestovnim ruchu

Vyznam pojisténi

Pojisténi v cestovnim ruchu je sluzba, ktera ma ucastnikovi cestovniho ruchu pomoci
pfi likvidaci nasledki pojistnych udalosti, tzn. nahodilych, nepfedvidanych udalosti, které

ho béhem této jeho uCasti a ve spojeni sni mohou postihnout. Sjednané pojisSténi
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mu v ramci uzaviené smlouvy zajist'uje narok na vyplatu pojistného plnéni, tj. Castky, ktera
ma pojisténého odskodnit za nasledky z pojistné udalosti vyplyvajici nebo s ni souvisejici.

Pojistnou udalost 1ze obecné formulovat jako ndhodnou okolnost, o niz Gc€astnik pojisténi
diivodné predpokladd, Ze mize nastat, ale v dob¢ vzniku pojistného vztahu nevi, zda k ni
skuteén¢ dojde. K pojistné udalosti dojde tehdy, jestlize se toto pojistné riziko stane

skutecnosti. [7]

Cestovni kancelar

§2

(1) Provozovatel cestovni kancelate (dale jen "cestovni kancelai") je podnikatel, 3) ktery je
na zéklad¢ koncese 4) opravnén organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy. Cestovni
kanceléii je také osoba, kterda ma v dobé podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto
podnikéni v jiném clenském staté Evropské unie nebo v jiném staté tvoficim Evropsky
hospodatsky prostor, neZ je Ceska republika (dale jen "cestovni kancelat usazena na Gizemi
jiného statu"). Cestovni kanceldf usazend na uzemi jiného statu musi podnikat na zaklad¢
opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kanceldfe a musi mit sjednané pojisténi
zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe, nebo byt jinak pro tento ptipad zajisténa,
alespoil v rozsahu stanoveném timto zdkonem.

§5

Podminky vydani koncesni listiny

(1) K Zzadosti o koncesi na provozovani cestovni kanceldfe vydava stanovisko
podle zvlastniho pravniho ptedpisu 8) ministerstvo, a to na zéklad¢ posouzeni podkladii
podle odstavce 2.

(2) Zadatel o koncesni listinu na provozovani cestovni kancelaie ke své Zadosti mimo
nélezitosti stanovenych zvlastnim pravnim ptedpisem 9) ptipoji

a) smlouvu s pojisStovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 az 8,

b) podnikatelsky zamér, vcetné blizsich tidaji o své Cinnosti, zejména ve kterych oblastech

cestovniho ruchu hodla podnikat, zda souc¢ésti zajezdu bude i doprava, pfedpokladany pocet
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zdkaznikl a v pfipadé, Ze se jedna o cestovni kanceladf, kterd provozovala ¢innost
na zakladé diivéjSich predpisti, 1 pocet zdkaznikli odbavenych v rdmci zijezdu
v pfedchozim kalenddinim roce,

c) prohlaseni, zda nedoslo ke skute¢nostem uvedenym v odstavci 4 pism. b),

d) prohlaseni o predpokladaném datu zahéjeni Cinnosti.

(3) Ministerstvo na zakladé podkladt podle odstavce 2 vyda kladné stanovisko. [11]

Sluzby cestovnich kancelari

Vznik a vyvoj cestovniho ruchu je spojen nejenom s existenci dodavatelskych,
ale i zprostfedkovatelskych subjekti — cestovnich kancelafi (pozdéji 1 organizatori
cestovniho ruchu — touroperatord). Historie ukazuje, ze ptredchiidci dnesnich cestovnich
kancelatfi vznikli jiz v obdobi fimského impéria. Za prikopnika v ¢innosti cestovnich
kancelati se povazuje Francouz Theophraste Renadout (1586 — 1656), za zakladatele

cestovni kancelafe v dneSnim slova smyslu Angli¢an Thomas Cook (1808 — 1892).

Vyznam a charakteristika funkci cestovnich kancelafi v rozvoji cestovniho ruchu souvisi
s vymezenim predmétu Cinnosti cestovnich kanceldfi s védomim, ze na trhu cestovniho
ruchu predstavuji vyznamné podnikatelské subjekty.

Cestovni kanceldfe povazujeme za podniky cestovniho ruchu, jejichz ¢innost vyrazné
podminiuje a ovliviluje plnéni jednotlivych funkci cestovniho ruchu, napomaha
uspokojovani potieb ucastnikii predev§$im organizovaného cestovniho ruchu. Podminky
trzniho hospodatstvi uvoliuji jejich iniciativu, jejich podnikani.

Podnikanim se zpravidla rozumi zpisob chovani, které je charakterizovano aktivnim
ptistupem k hospodarskym, obchodnim a ostatnim ¢innostem, ochotou vzit na sebe riziko,
schopnosti vyuzit ptilezitosti, inovativnhimi zménami. V naSem piipad¢ tedy jde o schopnost
cestovnich kancelafi vyuzit trzni ptilezitosti k tomu, aby na zdklad¢ poznatkii a napadl
tesily problémy svych zakaznikl pfi odpovidajici mife rizika s cilem dosdhnout rozvoje

vlastni podnikatelské zakladny a odpovidajiciho zisku.
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Podnik cestovnich kancelaii je zékladni organizacni a ekonomicky samostatnd jednotka
cestovniho ruchu. Je to organizovany, slozity, dynamicky systém s ucelové zamérenym
chovanim. Je souborem hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani, jehoz
pfedmétem je zejména organizovani rekreacnich, turistickych, tematickych a jinych zajezdi
a pobytl, zprosttedkovani pfepravy, ubytovani, stravovani, nakupu vstupenek
a zabezpeCovani privodcovské cinnosti. Cestovni kancelafe mohou proddvat i mapy
a plany, jizdni fady, knizni priivodce a upominkové predméty. Zaméteni ¢innosti podnika
cestovnich kancelafi tak osvétluje jejich vyznam a funkce v rozvoji cestovniho ruchu.

Vymezeni predmétu cinnosti cestovni kanceldfe potvrzuje, Ze jeji hlavni funkci
je poskytovani sluzeb. Soubor nabizenych sluzeb se pfitom vzajemné dopliuje, podminiuje,
zprostfedkované sluzby vystupuji jako nové, vlastni sluzby cestovni kancelare, kterd tim

plni dal$i ze svych funkci, a to funkci transformacni. [7]

Cestovni kancelafe ziji v nadnarodnim a konkuren¢nim podnikatelském prostiedi, které
obsahuje mnoho etickych dilemat a problémi spoleCenské odpovédnosti vcetné

nasledujicich ukéazek:

Poctivost propagace. Cestovni kancelafe v mnoha evropskych zemich maji Spatnou poveést
pro nepoctivost Gdaji ve svych katalozich. Casto tam najdeme informaci, e hotel je
,»p&t minut od plaze®, ale ve skutecnosti by se tento ¢asovy limit dal splnit jediné s pomoci
vrtulniku. Nékteré katalogy zimnich z4jezdd obsahuji snimky stfedisek v letni sezoné, kdy
jsou oteviené vSechny obchody. Nebo v katalogu neni ani slovo o tom, Ze v doty¢ném
sttedisku probihaji stavebni prace. Cestovni kancelafe, které¢ jsou ohrozené konkuren¢ni
nevyhodou, se cudné vyhybaji pfiliSné poctivosti své propagace, pokud ani jejich
konkurenti ,,nepfiznavaji barvu®“. Smérnice pro organizované zéjezdy, platnd v Evropské

unii, vSak vyfesila tyto problémy legislativni donucovaci cestou. [1]
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Povinnosti cestovni kancelare

§9

(1) Cestovni kancelar

a) je povinna po celou dobu své podnikatelské Cinnosti mit uzavienu pojistnou
smlouvu podle § 6 az §,

b) nesmi zprostiedkovavat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery
neni cestovni kancelati ve smyslu § 2 odst. 1,

C) je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly uréené zakaznikovi
slovy "cestovni kancelai", pokud toto oznaceni neobsahuje jiz jeji obchodni firma; nazvy
"cestovni kanceldi" nebo "CK" mize pouzivat pouze podnikatel, ktery je drzitelem platné
koncese 4).

(2) Cestovni kancelat je dale povinna

a) ptedlozit ptfed uzavienim cestovni smlouvy z4jemci na jeho zadost k nahlédnuti
doklad o pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kancelate,

b) pti zprostfedkovani prodeje zajezdu pro jinou cestovni kancelai dodrzet povinnosti
I. v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, véetné jejich elektronickych
forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelaf je prodej zajezdu zprostfedkovavan,
2. pfed uzavienim cestovni smlouvy pfedlozit zdjemci o uzavieni cestovni smlouvy

1

(dale jen "zdjemce") na jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojiSténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kancelate, pro kterou zprostiedkovava prodej zajezdu,

3. pfed zahajenim zprosttedkovani prodeje zajezdii pro cestovni kanceldi usazenou
na uzemi jiného statu neprodlené¢ informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni
rozvoj (dale jen "ministerstvo"), a to v€etné udajii o rozsahu pojiSténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kanceléie, nebo jiné formy zajisténi téchto zdjezdu,

4. pti zprostfedkovani prodeje zajezdu pro cestovni kancelar usazenou na tizemi jiného
statu predlozit zajemci na jeho Zzadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani cestovni

kancelafe véetné jeho ufedné ovéteného piekladu a informovat zajemce o rozsahu pojisténi

zaruky pro piipad upadku cestovni kancelare, nebo jiné formy zajisténi téchto zdjezda,
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5. pfi zprostiedkovani prodeje zdjezdu prostfednictvim prostiedki komunikace
na dalku 6a) poskytnout zajemci s dostate¢nym predstihem udaje uvedené v § 10.

3) Cestovni kancelaf usazena na iizemi jiného statu je povinna pfed zah4jenim

prodeje zajezdl bezodkladné informovat o této skutecnosti ministerstvo, a to véetné udaji
o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie nebo jiné formy zajisténi
téchto zajezdu.

§10

(1) Cestovni kancelar je povinna pred uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, ptipadné
jinou prokazatelnou formou (déle jen "katalog") pravdive, srozumitelné, UpIlné a fadné
informovat o vSech skutecnostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv

na rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu, zejména o

a) terminu zah4ajeni a ukonceni zdjezdu,
b) cen¢ zajezdu, véetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,
C) ptipadech, kdy je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné

pti odstoupeni od cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) misté urceni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostfedku (hlavni charakteristické znaky nebo tfidy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupeii vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),
g) stravovani,

h) predpokladané trase cesty, véetné Casii a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro obéany Ceské republiky a zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cendch a lhiitach pro jejich vytizeni,

j) tom, zda je pro zdjezd pozadovan minimalni pocet zdkaznikd vcetné terminu, kdy
nejpozdéji pred odjezdem musi byt zakazniku oznameno, ze nebylo tohoto minimélniho
poctu dosazeno a cestovni kancelar zajezd rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi zakaznika podle § 6 az 8 (rozsah pojistného plnéni,
podminky pro uplatnéni naroku zakaznika, pojiStovna, s niz ma uzavieno pojisténi),

1) programu v misté pobytu,
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m) lhaté, ve které mize zdkaznik oznamit, zZe se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba,
pokud jsou divody pro jeji stanoveni, a o podminkdch, kter¢ musi ucastnik zdjezdu
spliovat, pokud jsou divody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzaviit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt vcetné pojisténi
pro piipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cen¢ zdjezdu.

(2) Pfed uzavienim cestovni smlouvy mohou byt tidaje uvedené v odstavci 1 zménény jen
v ptipadé, Ze si cestovni kancelat v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich
dohodla se zdjemcem o koupi zdjezdu; v ostatnich pfipadech jsou pro cestovni kancelat
zavazné.

§11

Poruseni povinnosti uvedenych v § 3 odst. 2, v § 6 odst. 4 a v § 9 odst. 1 pism. a) a b)
se povazuje za zavazny zpusob poruseni podminek stanovenych zvla§tnim pravnim

pfedpisem ve smyslu zivnostenského zakona. 13) [11]
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3. POUZITA METODIKA
3.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat a zmapovat problematiku pojisténi zaruky
pro piipad tipadku cestovnich kancelare. Jaké povinnosti CK vznikaji, co je dané zdkonem
a co lze sjednat nad ramec pojiSténi. Soucasti prace je rozbor odpovédnosti CK v diisledku
jeji podnikatelské ¢innosti. Jakou ochranu poskytuje zakon a pojisténi zaruky klientovi.

Dil¢im cilem je porovnat moznosti jednotlivych pojiStoven, pisobicich na trhu cestovniho
ruchu. Soucasti je také zhodnoceni aktudlniho stavu na trhu a ptiklady CK v upadku

Z praxe.

3.2 Sekundarni zdroje

Zakladem pro zpracovani diplomové prace bylo shromazdéni a nastudovani odborné
literatury. K nejdulezitéj$im zdrojim patii: zdkon €. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, zakon
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu vcetné
plného znéni, zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, smérnice ¢. 90/314/EHS,
o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy, zdkon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a o zméné souvisejicich zdkonl, zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéni. K dal§i prostudované literatuie patii platnd pravni Uprava vztahujici
se k pojisténi, pojiStovaci cinnosti, cestovnimu ruchu a dalsi publikace vénujici
se zékladnim pojmim daného tématu.

Zdroje literatury byly cerpany =z Jihoceské védecké knihovny, knihovny Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich a Mé&stské knihovny v Dobisi.

Dalsi sekundarni zdroje byly Cerpany z internetovych stranek pojiStoven, cestovnich
kancelafi, Ministerstva pro mistni rozvoj, asociaci sdruzujicich podnikatelské subjekty
v pojistovnictvi a samoziejmé v cestovnim ruchu. Dulezitym zdrojem informaci byl

kontakt s majiteli cestovnich kancelafi a se zastupci pojisStoven a asociaci.
i) pc1poj
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3.3 Primarni zdroje

Primarni zdroje byly ziskdny z vlastniho Setfeni ve formé pisemnych dotazniki,
ale i osobnimi rozhovory s majiteli cestovnich kancelafi a klienty cestovnich kancelafi.
Byly vytvofeny dva vzory dotaznikd, pro cestovni kancelafe a pro klienty cestovnich
kancelaii nebo cestovnich agentur.

Cilem u CK bylo zjisténi moznosti vyuzivaného pojisténi zaruky pro piipad upadku CK,
pojisténi odpoveédnosti CK, nabizené sluzby, situace na trhu, ptipady z praxe.

Cilem dotazniku zaméfeného na klienty bylo zmapovat situaci a minéni také z druhé strany.
Nézory, co vSe vyuziji, s ¢im se setkali. Dilezitym bodem bylo zjiSténi informovanosti
klientd ohledné koupé¢ zajezdu.

Osobnim kontaktem jsem ziskala mnoho dtilezitych informaci pro dalsi ¢asti této prace.

32



4. POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU
CESTOVNI KANCELARE

Povinné pojisténi zaruky

§6

(1) Cestovni kancelat je povinna sjednat pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelate, na zdkladé¢ n¢hoz vznikd zdkaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo
na plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelat z divodu svého tpadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zadkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v ptipadé, ze se zdjezd
neuskutecnil, nebo

C) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou Ccastecné
poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

(2)  Neni-li timto zdkonem stanoveno jinak, fidi se povinné pojisténi zaruky ptisluSnymi
ustanovenimi zvlastniho zdkona. 10a)

(3)  Pojistnd smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojiSténi vztahovalo na veskeré
zajezdy prodané v dobé& platnosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni kanceldi uzavie
pojistnou smlouvu novou. Okamzikem prodeje zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni
cestovni smlouvy. Ujednani pojistné smlouvy, které jsou v rozporu s podminkou podle véty
prvé, jsou neplatna.

(4)  Pojistovna predd cestovni kanceldfi kromé pojistky rovnéz doklady urcené
zakaznikim, které musi obsahovat informace o uzavieném pojiSténi, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti; cestovni kancelat

je povinna predat tento doklad zdkaznikovi soucasné s cestovni smlouvou.
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§7

(1) V ptipad¢, Zze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i
do Ceské republiky, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu
do Ceské republiky, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu i v piipadg,
ze se pojistovné nepodaii do 12 hodin po ozndmeni Skodné udalosti prikazné ovérit
u odpovédného zastupce cestovni kancelaie, ze doslo k pojistné udéalosti podle § 6 odst. 1
pism. a) tohoto zdkona. V piipadé, ze se ndslednym Setfenim pojistovny neprokaze,
ze doslo k pojistné udalosti, je cestovni kancelaf povinna uhradit pojiStovné to, co za ni
pojistovna plnila. Zajisti-1i si zdkaznik dopravu vcetné nezbytného ubytovani a stravovani
na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajisStovala sama.

(2)  Pojistné plnéni podle odstavce 1 poskytne pojistovna okamzité po oveéfeni
pravdivosti ozndmeni pojistné udalosti. Pro ozndmeni pojistné udalosti podle odstavce 1
se nevyzaduje pisemna forma.

(3)  Pojistovna neni oprdvnéna odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi
v ptipadé, dozvi-li se po pojistné udalosti, Ze cestovni kanceldf védomé poskytla
nepravdivé nebo netplné podklady, které byly pro uzavieni pojisténi podstatné. Pojistovna
je vsak v tomto ptipadé opravnéna domahat se nadhrady Skody na cestovni kancelafi.

§8

(1)  Pojisténi Ize sjednat pouze u pojisStovny, kterd je podle zvlaStniho pravniho piedpisu
opravnéna provozovat pojiSténi zaruky. Pojistné podminky pro povinné pojisténi zaruky je
pojistovna povinna piedlozit Ceské narodni bance na jeji vyzadani ke kontrole. Ceska
narodni banka spolupracuje pfi kontrole pojistnych podminek pro pojiSténi zaruky
s ministerstvem.

(2)  Cestovni kancelat je povinna sjednat pojisténi v rozsahu § 6 na pojistnou castku
minimalné 30 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdii nebo v pifipade, Ze tyto trzby
maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim roce, na pojistnou ¢astku minimalné 30 % téchto

trzeb v pfedchozim roce.
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(3)  Cestovni kanceléf je povinna pfed uzavienim pojistné smlouvy a kdykoli v dobé
trvani pojisténi umoznit pojisStovné na jeji zadost ptistup ke vS§em dokladlim, které souviseji
s pojisténim zéjezdl, a podat k nim vysvétleni.

(4)  Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v dasledku nesplnéni
cestovni smlouvy v pfipadech uvedenych v § 6 odst. 1, pfechazeji na pojistovnu, a to az
do vyse plnéni, které mu pojiStovna poskytla.

(5)  Vseobecné pojistné podminky stanovi, jakou castkou se cestovni kancelar podili na
pojistné udalosti, zptisob jeji uhrady pojisStovné a zictovani vici cestovni kancelari, blizsi
podminky jejiho pouziti a ptipady, kdy je pojistovna povinna nepouzitou ¢astku cestovni
kancelati vratit. VySe cCastky, kterou se cestovni kanceldt podili na plnéni z pojistné
udalosti, nesmi byt niz§i nez 2 % rocnich planovanych trzeb z prodeje z4jezdli. Vseobecné
pojistné podminky mohou omezit piipady a vysi pojistného plnéni pouze v rozsahu,
v jakém jsou omezeny povinnosti cestovni kancelate vici zdkaznikovi zvla$tnim pravnim
predpisem. 2)

(6) O zéaniku pojisténi jsou cestovni kanceldi 1 pojiStovna povinny neprodlené
informovat ministerstvo. Rovnéz tak jsou povinny bez odkladu informovat ministerstvo
o vSech skutec¢nostech, zejména o zavaznych nedostatcich ve finanénim hospodateni
cestovni kanceldfe, pokud mohou vést k zaniku pojisténi. PojiStovna je rovnéz povinna

informovat ministerstvo o vzniku pojistné udalosti a o poskytnutém pojistném plnéni. [12]

4.1 Pojistna smlouva

Smluvni vztah mezi pojistovnou a cestovni kancelafi fesi zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé. Tento zadkon byl né€kolikrdt novelizovan, aktualni uprava je z roku 2009
s u¢innosti od 1.1.2010

K dal$im dualezitym dokumentim patfi: zdkon €. 159/199 Sb., o nékterych podminkéach
v oblasti cestovniho ruchu, Obcansky zakonik, zédkon &. 455/191 Sb., o zivnostenském

podnikéni (Zivnostensky zakon), dale dokumenty vydané piimo pojiStovnou: pojistna
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smlouva, vsSeobecné pojistné podminky pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni

kancelate. Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

§ 2 Pojistna smlouva
Pojistnd smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v ptipad¢ vzniku nahodilé¢ udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné. [13]

Cestovni kancelaf musi béhem svého vzniku nebo pfi transformaci z cestovni agentury
postoupit nékolik dilezitych krokd. Neékteré byly popsany v pfedchozich kapitolach.
Dtlezitym krokem je sjednani pojisténi zaruky pro piipad upadku. Tento krok je dulezity
pro ziskani koncese. Podrobné postupy u jednotlivych pojistoven jsou popsany v kapitole

¢. 5.

4.2 PoruSovani povinnosti cestovnich kancelari

Cestovni kancelafe, ale i cestovni agentury, by mély vice dbat na dodrZzovani povinnosti
dané zakonem. Varovanim by pro né mélo byt zvefejnéni vysledkii kontrol Ceské obchodni
inspekce z minulého roku.

Celkem COI zkontrolovala 168 cestovnich kancelaii a cestovnich agentur a poruseni jedné
nebo vice povinnosti stanovenych zdkonem zjistila v 56 z nich (tj. 33,3 %). S podnétem
ke kontrole se na COI obratilo v lofiském roce celkem 83 spotiebitelit (v 8 piipadech
kontrola potvrdila opravnénost podéani, dale zjistila 8 jinych poruseni a v jednom ptipadé
bylo zjisténi postoupeno piislusSnému organu dozoru).

Nejvice poruseni povinnosti v oblasti cestovniho ruchu zjistili inspektofi u podnikateli
v Praze a StfedoCeském kraji, celkem 50,8 % (32 z 63 kontrolovanych), na dalSim
nelichotivém misté skonCily se 45,8 % poruSeni cestovni kanceldte a agentury
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji (tj. 11 z 24 kontrolovanych). Nejméné poruseni

bylo zjisténo v Plzeniském a Karlovarském kraji, jen 5,6 % (tj. 2 ze 36 kontrolovanych).
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Pravomocné pokuty byly uloZzeny dosud v 41 ptipadech, a to 14 kontrolovanym osobam
v rozpéti od 10 do 20 tisic K¢, a 27 kontrolovanym pokuty ve vysi 1 az 9 tisic K¢. S dalSimi

dosud nebylo spravni fizeni ukonceno.

Nejcastéjsi poruseni:

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele:

§ 13 - povinnost informovat o podminkach, rozsahu a zptsobu uplatnéni odpovédnosti
za vady - 22x

§ 4 - uziti nekalé obchodni praktiky - 14x

§ 5 - uziti klamavé obchodni praktiky - 13x

§ 12 - povinnost informovat spotiebitele o cené¢ poskytovanych sluzeb zietelnym
oznaCenim (nelplnd nebo chybéjici informace nesmi vzbuzovat zddni, ze bude vyssi
nebo nizsi nez ve skutecnosti je...) - 8x

§ 19 - povinnost pfijmout reklamaci po celou pracovni dobu, vydat potvrzeni o uplatnéni
reklamace se vSemi nalezitostmi - 3x

§ 3 — poctivost prodeje a poskytovani sluzeb, povinnost poskytovat sluzby za ceny sjednané
v souladu s cenovymi ptedpisy a ceny spravné uctovat - 1x

§ 6 - diskriminace spotfebitele - 1x

§ 10 - viditelné a srozumitelné oznaceni produktl - 1x

§ 9 - neposkytnuti fadnych informaci o poskytované sluzbé - 1x

Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci:
§ 9 - poruseni podminek stanovenych jinym pravnim piedpisem (tj. mimo dozorovou

pravomoc COI) - 8x

Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu
§ 3, odst. 5a — poruseni povinnosti v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech,
veetné jejich elektronickych forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelat je prode;j

zéjezdu zprosttedkovavan - 7x (zdroj: COI)
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5. POJISTOVNY

V Ceské republice nabizi pojisténi zaruky pro piipad upadku CK, podle aktudlniho
seznamu na internetovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (kam sekce cestovniho
ruchu patii), pouze téchto 6 pojistoven: Generali Pojistovna, a.s. (dale jen Generali); Ceska
podnikatelska pojistovna, a.s. (dale jen CPP); UNIQA pojistovna, a.s. - zastoupena
FIDUCIA, s.r.o. (déle jen Uniga); Union Poistoviia, a.s. (dale jen Union); Evropska
Cestovni Pojistovna, a.s. (dale jen ECP); Europiische Reiseversicherung AG - Etics ITP,
s.r.0. (dale jen Etics ITP). V nasledujicich podkapitolach bude analyzovdna a popsana
nabidka vSech jmenovanych. Nékteré pojistovny se vénuji pouze zakladnimu pojisténi, jiné
roz$ifily povinné pojisténi o dalsi moznosti. Jednotlivé pojisStovny zatazuji pojisténi zaruky
pro piipad tpadku CK mezi rizné druhy pojisténi, nékteré do slozky majetkovych, jiné
do slozky podnikatelskych produktti. Rozdéleni poctu pojisténych cestovnich kancelafi
u jednotlivych pojistoven ukazuje tabulka ¢. 2, data byla ziskana od jednotlivych
pojistoven. Aktualizace prob¢hla v bfeznu 2011. Z grafu je patrné, Ze nejvice CK vyuziva
sluzeb Generali, naopak nejméné klienti maji ECP se svoji dcefinou spolecnosti Etics ITP.
Od zacatku roku 2011 doSlo k mirnym pfesunim klienti mezi nékterymi pojiStovnami.
Generali a ECP zaznamenaly narust uzavienych smluv cca o 10 CK kazd4, naopak CPP

se pocet o 8 CK snizil.

Tabulka €. 2: Pocet uzavienych smluv u jednotlivych pojistoven v roce 2011

Pojistovna Pocet CK
Generali 396

CPP 242
Uniqa 133
Union 121

ECP 76

Etics ITP 46
Celkem 1014

Zdroj: Vlastni Setieni
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Graf €. 1: Rozdéleni smluv u jednotlivych pojistoven

Etics ITP
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Uzavrené smlouvy 2011
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H Generali
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Zdroj: Vlastni Setieni

5.1 Generali PojiSt'ovna, a.s.

Generali Pojistovna, a.s., IC: 61859869, se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, odd. B, vl. 2866.

Spolecnost je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin,

vedeném ISV APem, pod ¢islem 26.

Tato pojiStovna zatfazuje pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK mezi majetkova pojisténi,

na internetovych strankdch jsou v této zélozce dvé sekce: pro cestovni kanceldie

a pro klienty CK.

Aktualné je k dispozici seznam 396 uzavienych smluv s cestovnimi kancelaremi.
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Sekce pro cestovni kanceldfe - informace

Pojisténi musi mit ze zakona vSechny cestovni kanceléie, které¢ chtéji poskytovat vlastni
zajezdy.

Cestovni kancelar je ze zdkona povinna pojistit se minimalné na 30% planovanych trzeb

za vlastni zajezdy.

Co je potreba dodat pro vystaveni nabidky pojisténi pro pripad upadku:

a) nove¢ vznikajici CK - dotaznik (vCetné ptiloh uvedenych na zadni strané dotazniku)+
podnikatelsky zamér

b) nov¢ vznikajici CK z jiz existujici cestovni agentury — dotaznik (vCetné ptiloh) +
finan¢ni vykazy CA za posledni rok

c¢) CK jiz pojisténa u Generali - dotaznik + finan¢ni vykazy za posledni rok

d) CK prechazejici od jiné pojistovny - dotaznik (v€etné ptiloh) + finan¢ni vykazy

za posledni 3 roky

Vyhody pojisténi CK u Generali

- dlouhodobé zkuSenosti s timto produktem
- individualni pfistup ke kazd¢ CK

- minimalni administrativa v prib¢hu roku

- moznost slozeni depozitu formou bankovni zaruky

Sekce pro klienty - informace

Pojistné plnéni

Generali Pojistovna, a.s. poskytne pojistné plnéni ve vysi odpovidajici zaplacené zéloze
nebo cené zdjezdu, pfipadné rozdilu mezi zaplacenou cenou zédjezdu a cenou cCaste¢né
poskytnutého zéajezdu, avSak se zapoctenim toho, co cestovni kancelar vratila sama,
a se zohlednénim Cerpani sluzeb v rdmci pojistného plnéni v piipadé repatriace. Celkovy

narok vSak nesmi pfesdhnout limit pojistného plnéni, na ktery byla CK pojisténa.
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Vyvoj skod

. OMEGA TOUR s.r.0. - probiha Setfeni, bézi Sesti mési¢ni lhlita pro nahlaseni skod
. Suntimes Tour, s.r.o. - uzavieno, Skoda byla vyplacena

. Cool Travel, s.r.o. - uzavieno, Skoda byla vyplacena

. Retur, s.r.0. - uzavieno, Skoda byla vyplacena

. Mgr. Jana Soukupova - uzavieno, Skoda byla vyplacena.

. Ing. Jifi Bu¢ek- VHT - §koda byla vyplacena

Postup pro hlaseni pojistné udalosti:

Pokud cestovni kancelat pojisténa u Generali neposkytne v disledku svého upadku predem
uhrazené sluzby, je potieba podle pojistnych podminek vznést pisemny narok na pojistné
plnéni a dolozit potfebné doklady nejpozdéji do 6 mesicl od vzniku pojistné udélosti.
Pojistné plnéni bude vypocteno po vyhodnoceni vSech narokii uplatnénych ve vyse uvedené
lhité a nasledné poukazéano klientim CK.

Pro nahlaseni pojistné udalosti je nutné vyplnit Skodni protokol.

Ke Skodnimu protokolu je nezbytné pfilozit nasledujici doklady (origindly ¢i ovérené
kopie):

- cestovni smlouvu uzavienou s CK

- doklad o uhrazeni zalohy a plné ceny zdjezdu (pifijmovy doklad CK ¢i jiny doklad
0 uhrad¢)

- doklady o uhrazeni ptipadnych dalSich vydaji spojenych s pojistnou udélosti, za néz
pozadujete plnéni (vydaje na nezbytné ndhradni ubytovani a stravovani v zahranici, vydaje

na zpateéni cestu do CR)
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5.2 Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna je tietim nejvétsim poskytovatelem povinného ruéeni
na pojistném trhu v Ceské republice. CPP piedepsala v roce 2009 pojistné v celkové
hodnoté 6,2 mld. K¢, coz je o 14 % vice oproti minulému roku. Zisk spole¢nosti pred
zdanénim dosdhl vyse 433 mil. K& Ceskd podnikatelska pojistovna je soudasti jedné
z nejvetsich pojistovacich skupin Vienna Insurance Group.

Obchodni firma: Ceské podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Zakladni kapital: 1 mld. K¢

Sidlo: Budg&jovicka 5, 140 21 Praha 4; IC: 639 98 530

ZaloZeni a vznik: spole¢nost byla zalozena 22. ¢ervna 1995, zapis do Obchodniho rejstiiku
byl proveden 6. listopadu 1995

Povoleni k pojistovaci ¢innosti: 26. fijna 1995

Zahajeni pojiStovaci Cinnosti: 6. listopadu 1995

Jediny akcionéi: (od 1. 7. 2005) Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Templova 747,110 01 Praha 1; IC: 471 16 617

Pocet kmenovych zaméstnancti k 31. 12. 2009: 932

Aktualng je u CPP pojisténo celkem 242 CK.

Informace k pojisténi zaruky pro piipad Gpadku CK lze najit na internetovych strankéch
v sekci pojisténi na cesty. CPP provozuje toto pojisténi na zakladé licence, ktera ji byla

udélena ministerstvem financi CR pod ¢&.j. 321/78337/2000, dne 21. srpna 2000.

Pojisténi apadku CK
* vysoce kvalitni pojistny produkt
* pojisténi zaruky v dasledku padku cestovni kancelaie

* jistota pro klienty cestovni kancelaie

42



Informace pro klienty jsou obdobné jako u Generali — citace Zakona ¢. 159/1999 Sb.
* 0d 1.8.2006 se pojisténi vztahuje v souladu se zakonem ¢.214/2006 Sb., ktery upravuje
zakon €. 159/1999 Sb. i na zijezdy sestavné na zaklad¢ individudlniho pozadavku (tzv.

forfait).

Pojisténi upadku CK — Informace pro zdjemce o pojisténi
Postup pii uzavieni povinného pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kancelatfe
vsouladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb. a jeho upravami zdkonem ¢. 214/2006 Sb.
od 1.8.2006:
1. Vyplnéni dotazniku.
2. PtiloZeni nezbytnych dokumentii, které jsou v dotazniku vyjmenovéany, vcetné ucetnich
vykazi.

Vzory Gcetnich vykazi:

- Priloha 1a)

Vykaz o majetku a zavazcich pro osoby, které nevedou tucetnictvi v podvojnych
zaznamech (G€etnictvi neni vedeno, pouze danova evidence)

- Ptiloha 1b)

Informace z Gcetni zavérky, pro osoby vedouci ucetnictvi
3. Vyplnéné a pozadované materialy zaslat pro urychleni vypracovani nabidky e-mailem.
4. Max. do 14 dnl obdrzi zdjemce vyhotovenou nabidku. Po jeji akceptaci se zaSle
potvrzeny tiskopis zpét do pojistovny
5. Max. do 10 dnt je vystavena smlouva, pfedany doklady, pojistka a certifikat na ptislusny

rok.

Oznameni Skodni udalosti - popis

vvvvv

* drzet se pokynti uvedenych na Dokladu pro pojisténé - obdrzi v CK s cestovni smlouvou
* kontaktovat asistenéni sluzbu, ktera se ve spolupraci s CPP postara o bezpedny névrat

do CR
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B. pro klienty, ktefi jesté neodcestovali:
* vyplnit formulat Ozndmeni o Skodné udélosti
* spole¢né s pozadovanymi materialy zaslat formulaf na adresu CPP

0 po 6 mésicich ode dne, kdy dan4 cestovni kancelat vyhlasila ipadek, zahaji CPP
vyplatu pojistného plnéni za neposkytnuté sluzby

o vyse pojistného plnéni zavisi na poctu podanych Ozndmeni o Skodni udalosti a vysi
pojistné castky

(minimalni vySe pojistné ¢astky je dana zakonem)

5.3 UNIQA pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s. zahdjila svoji Cinnost v roce 1993. Jako drzitel univerzalni
pojistovaci licence si vytvofila Siroké portfolio pojistnych produktii pokryvajici vSechny
segmenty Ceského trhu pojisténi osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob.

Spoluzakladatelem a jedinym akciondfem UNIQA pojistovny je nejveétsi rakouska

pojistovaci skupina UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH.

Spole¢nost FIDUCIA, s.r.o. byla zalozena v roce 2003. Spole¢nici firmy disponuji
dlouholetou praxi v oblasti pojistovnictvi a bankovnictvi. Spolecnost obdrzela licenci
Ministerstva financi k provozovani ¢innosti pojiStovaciho makléte a zajiStovaciho makléfe.
Ukolem spole¢nosti je poskytovani sluzeb v oblasti pojisténi specialnich finanénich rizik.
Spolupracuje s renomovanymi mezinadrodnimi pojistovnami a zajiStovnami.

V soucasné dobé plisobi jako vyhradni zastoupeni UNIQA pojistovny, a.s. pro oblast
povinné-smluvniho pojisténi pro ptipad Upadku cestovni kancelafe ve smyslu zdkona
¢.159/1999 Sb.

Ve spolupraci s UNIQA pojistovnou, a.s. rovné€z provozuji pojisténi zaruky (kauce) urcené

zejména stavebnim a strojirenskym firmam.
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Pojisténi cestovnich kancelafi pro pripad upadku

Ve spolupréci se spolecnosti FIDUCIA s.r.o. a renomovanymi zahrani¢nimi zajiStovnami
nabizi UNIQA pojisténi zaruky (kauce) v dusledku upadku cestovni kancelaie ve smyslu
zakona ¢. 159/1999 Sb. Nabidka je uréena pro cestovni kancelare, jejichz ro¢ni trzby
z prodeje zajezdl ¢ini min. 10 mil. K¢ a podnikaji v oblasti cestovniho ruchu alespon tii
roky.

Vyhody:

- zkuSenosti s timto druhem pojiSténi

- volitelnd vySe spoluticasti a moznost jejiho nahrazeni bankovni zarukou

- garantovana vyse urokového vynosu ze slozené spoluticasti

- rychlé a bezplatné vyhotoveni cenové nabidky pojisténi

Pro zpracovani nezdvazné cenové nabidky jsou zapotiebi nasledujici podklady:

- vyplnény dotaznik pro pojiSténi zaruky (kauce)

- vysledky hospodateni za posledni tfi roky (rozvaha, vykaz ziskli a ztrat, ptiloha ucetni
zaverky, vykaz cash flow)

- zprava auditora vcetn¢ komentéie, pokud byl audit proveden

- katalog sluzeb, cenik a obchodni podminky CK

- kopie koncesnti listiny, ptip. vypisu z OR

Pojisténi odpovédnosti za Skodu cestovni kancelare
Novy pojistny produkt specidlné vyvinuty pro potieby cestovniho ruchu - pojisténi obecné

odpovédnosti za Skodu cestovni kancelare.

Pojisténa rizika:

Kazdy podnikatel odpovida za Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti. V piipadé
cestovnich kancelafi vSak navic plati, Ze cestovni kancelat odpovida také za skodu, kterou
zakaznikovi zpiisobi jiny dodavatel sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci

zajezdu (napft. provozovatel ubytovaciho zatfizeni nebo smluvni dopravce). Zakaznik se tak
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se svym narokem na ndhradu Skody miize vzdy obratit pfimo na cestovni kancelaf, a to
bez ohledu na to, zda Skodu zptisobila ptimo ona, nebo jeji smluvni partner (viz. ustanoveni

§852j Ob&anského zakoniku).

V cestovnim ruchu se lze v praxi setkat s fadou situaci, ze kterych mlze zakaznikovi

vzniknout skoda, napt.:

. nehoda najatého dopravniho prostiedku;

. pozar v ubytovacim zatizeni;

. uklouznuti na mokré podlaze;

. kradez véci z hotelového pokoje;

. poskozeni nebo ztrata véci béhem vyletu aj.;

Témto rizikim vSak lze predejit sjednanim odpovidajici pojistné ochrany, nejlépe
pak specidlnim produktem pojiSténi odpovédnosti za Skodu koncipovanym pouze
pro potieby cestovnich kanceldfi. Ve vyspélych zemich se jedna o zcela standardni typ

pojisténi, ktery tvoii neodmyslitelnou soucast podnikani v cestovnim ruchu.

Kromé samotné nahrady Skody zékaznikovi cestovni kancelaie pak toto pojisténi zahrnuje

rovnéz:

. komunikaci s osobami uplatiiujicimi narok na nahradu skodys;

. provéfeni opravnénosti takového naroku;

. zastupovani cestovni kancelare pti vedeni pfipadného soudniho sporu;

. nebo thradu nakladii pravniho zastoupeni v takovém sporu.

Vyhody:

. celd pojistna castka (limit plnéni pojistitele) je k dispozici bez ohledu na to,

zda se jedné o skodu na zdravi nebo o skodu na véci;
. vyrazné nizsi sazby pojistného oproti srovnatelnym konkurenénim produktim;
. pojisténi se standardné vztahuje také na nahradu nakladi léceni vynaloZenych

zdravotnimi pojistovnami na zdravotni péci ve prospéch zékaznika;
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. zazemi silné pojistovny se sidlem v Ceské republice nabizejici komplexni sluzby

v oblasti cestovniho ruchu

Pro zpracovani nezdvazné cenové nabidky jsou zapotiebi nasledujici podklady:

. vyplnény dotaznik k pojisténi odpovédnosti za Skodu cestovni kanceléie;
. aktudlni katalog sluzeb, cenik sluzeb a smluvni podminky cestovni kancelare;
. kopie vypisu z Obchodniho rejstiiku nebo kopie zivnostenského opravnéni.

5.4 Union poistovna, a. s.

Obchodni nazev, pravni forma pojistitele, misto registrace pojistitele:

Union poistoviia, a.s., ICO: 31 322 051, zapsanad v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu
Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

Adresa sidla pojistitele: Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele:

Narodna banka Slovenska, se sidlem Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska

republika.

Union poistoviia, a. s., byla zaloZena v roce 1992 a je jednou z nejzkusenéjsich pojistoven
na slovenském trhu. Nabizi Sirokou Skéalu produktl Zivotniho, nezivotniho a individudlniho
zdravotniho pojisténi jak pro individudlni, tak i pro firemni klienty. Union je od roku 1997
dcefinou spolecnosti nejvétsi nizozemské pojistovaci skupiny Eureko B. V.
Tato skutecnost umozituje Unionu Cerpat rozsahlé zkusSenosti a know-how ze vSech druht

pojisténi z vice zemi Evropy.

Pojistovna Union je jak vedouci pojistovnou v oblasti cestovniho pojisténi,
tak i prikopnikem v oblasti individudlniho zdravotniho pojiSténi. M4 silné postaveni
ve vybranych segmentech nezivotniho pojisténi, jakoz 1 rostouci kmen Zivotniho

a individudlniho zdravotniho pojisténi. Ve spolupraci se sesterskou spole¢nosti Union
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zdravotnd poistoviia, a. s., nabizi Union na slovenském trhu komplexni feSeni v oblasti

zabezpeceni péce o zdravi.

V roce 2009 Union poistovia, a. s., pojistila na cesty vice nez 150 000 Cechil. Ve stejném
roce se postarala o skoro 3 400 klientii, ktefi zlstali v zahranici, a soucasn¢ odskodnila
13 600 klientti, ktefi méli zakoupeny zdjezd v dnes jiz zkrachovalé cestovni kancelari

TOMITOUR v ramci povinného pojisténi cestovni kanceléaie proti ipadku.

Pro rok 2010 je u Union poistovni pojisténo proti upadku 121 cestovnich kancelaii z Ceské

republiky a 325 CK nabizi pojisténi pro ucastniky zajezdi od pojistovny Union.

Informace o sjedndvani pojiSténi zaruky pro ptipad upadku CK a zaroven dal§i moznosti

pojisténi poskytuje pojistovna pouze registrovanym uzivatelim (CK) nebo e-mailem.

5.5 Evropska Cestovni Pojist’ovna, a.s.

Spolecnost je soucasti nejveétsi svétove skupiny specializovanych cestovnich pojistoven.

Je vlastnéna ze 75 % nejvétsi danskou cestovni pojiStovnou Europaeiske Rejseforsikring,
15 % akcii vlastni mnichovska Europdische Reiseversicherung (ERV) a zbylych 10 %

stejnojmenna rakouska cestovni pojiStovna.

Némecka Europdische vytvofila svymi akvizicemi jednu z nejvyznamnéjSich skupin
cestovnich pojiStoven na svété, do niz dnes patii vedle Ceské spolecnosti i jeji partnefi
v Dansku, Svédsku, Francii, Velké Britanii, gpanélsku, Italii, Rakousku, Mad’arsku,
Polsku, Rusku, Turecku, na Slovensku a Ukrajin¢.

Prostfednictvim akcionaiti patii spole¢nost do skupiny Munich Re - vedouci svétové

spole¢nosti v oboru zajisténi.
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Evropska Cestovni PojiStovna je specializovanou cestovni pojistovnou na ¢eském trhu.
Opakované je vyhlasovana odbornou vetejnosti za nejlepsi pojisStovnu v oboru; zaroven
ziskava fadu ocenéni za své produkty a likvidaci pojistnych udélosti.

Sluzby nejvyssich svétovych standardi mlize poskytnout jen proto, ze silné mezinarodni
zazemi ji dava nahlédnout do poslednich zahrani¢nich trendii v cestovnim pojisténi.

ECP je soucasti nejveétsi svétove skupiny cestovnich pojisStoven s vice nez 100letou tradici.

1995 - Akcionati ECP se rovnéz staly pojistovny Europdische Reiseversicherung
zNémecka a Rakouska, jejichz prostfednictvim se spolecnost ocitla v majoritnim
vlastnictvi nejvétsi svétové zajistovny Munich Re.

2002 - ECP zalozila vlastni asisten¢ni centralu EUROALARM v Praze, ktera poskytuje
asistencni sluzby nejen Ceskym, ale i slovenskym, polskym a dal$im vychodoevropskym
klienttim.

2006 — ECP =zalozila dcefinou spole¢nost Etics ITP s.r.o., kterd je pojistovacim

zprosttedkovatelem a samostatnym likvidadtorem pojistnych udalosti.

Na internetovych strankach je k dispozici sekce pro cestovni kanceldte. Pojistovna
se specializuje pfimo na pojisténi v cestovnim ruchu, nabizi vSechny mozné druhy
cestovniho pojisténi. Stranky jsou pfehledné, ale informace pro sjedndni pojisSténi a blizsi
informace celkové zde moc nenalezneme. Pokud potiebuje ¢lovék ziskat vice informaci,

musi se obratit pfimo na zastupce pojistovny.
Aktualné je u ECP pojisténo 76 cestovnich kancelati pro ptipad tipadku CK.

Pojisténi profesni odpoveédnosti méd u ECP sjednano celkem 14 cestovnich kancelafi (viz

tabulka €. 3).
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Tabulka €. 3: Seznam CK s pojisténim profesni odpovednosti

1. ALEX, cestovni kancelaf, s.r.o.

2. Blue Style s.r.o.

3. CANARIA TRAVEL, spol. s r.0.
4. Cestovni kancelar FISCHER, a. s.
5. EMMA Agency, spol. s r.o.

6. ESO travel a.s.
7
8
9

. GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o.

. ITS BILLA TRAVEL s.r.0.

. MARCO POLO INTERNATIONAL spol. s r.o.
10. SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s.r.o.

11. Thomas Cook s.r.0.

12. TIME TRAVEL spol. s r.o.

13. TRAVEL 2002, spol. s r.0.

14. VENUS TRADE AND TOURS, spol. s r.o.

Zdroj: www.evropska.cz

ECP nabizi, totozn€ se svoji dcefinou spolecnosti, pojisténi pro ptipad zaruky CK, pojisténi
profesni odpovédnosti a pojisténi obecné odpovédnosti. Popisy jednotlivych produktt jsou

v nasledujici kapitole o spole¢nosti Etics ITP.

5.6 Etics ITP, s.r.o.

Od roku 2006 dcetiné spole¢nost ECP. Etics ITP je specialista na cestovni ruch a m4 za cil
ptinaset klientiim vzdy ta nejvhodné;jsi pojistna feSeni.

Spole¢nost Etics ITP, s.r.o. je pojisStovacim makléfem zalozenym mezinarodni skupinou
na ¢eském trhu. Poslanim této spoleCnosti je pfinaSet na trh cestovniho ruchu praxi
provétené pojistné produkty, které jsou ve vyspélych zemich béznym standardem

a ptispivaji k celkové kultivaci tohoto specifického odvétvi.
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Jednd se zejména o pojiSténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi a majetku pro cestovni
kancelate a o pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelate, jehoz sjednani
je cestovnim kancelafim uloZzeno zdkonem. Pojistitelem téchto rizik je Europdische
Reiseversicherung AG z Mnichova, kterd je jednim z akciondi Evropské Cestovni
Pojistovny.

Jako spolecnost, pattici do skupiny nejvétsi svétové zajistovny Munich Re, spolupracuje
Etics Uizce se zahrani¢nimi spole¢nostmi, které se specializuji na vytvafeni komplexnich
pojistnych programi pro cestovni ruch.

Etics je dle zak. ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti, zapsan v registru pojistovacich zprostiedkovatelt
a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti, ktery vede Ceskd narodni banka,
v postaveni pojisStovaciho agenta, pojistovaciho makléfe a samostatného likvidatora
pojistnych udélosti.

Spojenim znalosti specifik cestovniho ruchu a slozité oblasti pojiSténi pfinasi cestovnim
kancelafim a agenturdm spolehliva feSeni, kterd napomdahaji mirnit negativni nasledky

nahodilych udalosti, jeZ nelze pti podnikatelské ¢innosti nikdy zcela vyloucit.

Aktualné je u Etics ITP pojisténo pro piipad upadku CK celkem 46 cestovnich kancelaii.

Jako pojistovaci maklét poskytuje nasledujici sluzby

. zpracovani komplexni analyzy stavajicich pojistnych smluv
. navrh individualniho pojistného programu

. pribéznou konzulta¢ni a poradenskou ¢innost

. spolupraci pii likvidaci pojistnych udéalosti
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Insolvence cestovnich kancelari

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem je pfinasSet cestovnim kancelafim komplexni feSeni,
kterd pomadhaji vytvafet pfiznivéjsi podminky pro jejich podnikdni a zaroveil plnit
povinnosti stanovené zdkonem, nabizi také povinné pojiSténi zaruky pro piipad tpadku

cestovni kancelafe.

Pojisténi zaruky pro pripad ipadku

Stejné jako u pojisténi obecné odpovédnosti se jednd se o pojistny produkt némecké
pojistovny Europdische Reiseversicherung AG. Mezi zajistiteli figuruje spole¢nost Munich
Re spolu s dalSimi renomovanymi spole¢nostmi patiicimi do skupiny této nejvetsi svétoveé

zajistovny.

Jako pojistovaci zprostiedkovatel, ktery zajistuje veskery servis souvisejici s predmétnym
pojisténim, piindsi zejména:

* bohaté zkuSenosti s timto specifickym pojisténim

* individudlni ptistup

* optimalizaci ndklada

Pro ptedloZeni nezavazné kalkulace je nutno piedlozit:

* vyplnény dotaznik

* ucetni zaverku v rozsahu dle platnych tcetnich ptedpisii (rozvaha, vykaz ziskd a ztrat
a priloha k ucetni zavérce) za posledni 3 roky

* yyroéni zpravu za posledni rok v ptipadé, Ze je povinné sestavovana podle zdkona
o0 ucetnictvi

* zpravu auditora (pouze u spolecnosti, které byly auditovany)

* katalog sluzeb a cenik
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Pojisténi profesni odpovédnosti
CK odpovida zakaznikovi za poruSeni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy
bez ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt splnény CK nebo jinymi dodavateli sluzeb

cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu (§ 8521 ob¢. zak.).

Pojisténi profesni odpovédnosti, u nas zndmé pod oznacenim ITQ Kodex, podporuje
zkvalitnéni sluzeb cestovnich kancelafi a zajiStuje leps$i ochranu zdkaznikli. Piehledna
tabulka ITQ Kodexu vychéazi z Frankfurtské tabulky, obecné uzivané v zapadni Evropé,

a garantuje vSem klientlim transparentni a jednotny ptistup k feSeni reklamaci.

V ptipadé zadvazného nedostatku ¢i pochybeni ze strany cestovni kancelafe ma zakaznik
kromé odskodnéni dle tabulky jesté narok na kompenzaci za ztratu radosti z dovolené. Diky
ptehledné tabulce reklamacnich nahrad ITQ Kodexu je pro klienta i cestovni kancelar

snaz$i orientovat se v opravnénosti narokli a pozadavkii vyplyvajicich z reklamaci.

Seznam cestovnich kancelafi, které maji sjedndno pojiSténi profesni odpovédnosti
prostfednictvim spole¢nosti u Européische Reiseversicherung AG je aktudlné k nahlédnuti

na internetovych strankach.

Pojisténi obecné odpovédnosti

Cestovni kancelaf odpovida za Skodu zpisobenou zakaznikim poruSenim pravni
povinnosti. CK nese odpoveédnost i za Skodu, kterou zdkaznikovi zptsobi dodavatel sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramei z4jezdu, napt. provozovatel ubytovaciho zatizeni,
zahrani¢ni smluvni dopravce apod. (§ 852j ob¢. zdk.). Zakaznik se tedy s pozadavkem

na nahradu Skody mtize vzdy obratit na cestovni kancelar.
S cilem napoméhat cestovnim kancelafim feSit neptijemné dusledky téchto udalosti nabizi

spole¢nost Etics ITP specialni produkt pojisténi odpovédnosti poradatele zajezdl za Skodu

na zdravi a majetku (pojiSténi obecné odpovédnosti). Jednd se o produkt némecké
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pojistovny Europdische Reiseversicherung AG z Mnichova, kterd patfi do skupiny

spole¢nosti vlastnénych nejvétsi svétovou zajistovnu Munich Re.

Pojisténi odpovédnosti zahrnuje

* nahradu Skody poSkozenému zékaznikovi cestovni kancelaie

* zajiSténi komunikace s osobami uplatiiujicimi narok na nahradu skody

* provéfeni opravnénosti ndroku na ndhradu Skody

* zastupovani cestovni kancelafe pii vedeni soudniho sporu vcetné uhrady nakladt
na soudni fizeni

* v ptipad€ neopravnénych narokit odmitnuti ndhrady Skody

Vzhledem k Sirokému rozsahu a dostate¢né vysokym limitiim pojistného plnéni poskytuje
pojisténi obecné odpovédnosti maximalni pojistnou ochranu i v téch nejzavaznéjSich
ptipadech, které by jinak mohly cestovni kancelafi zpusobit i dlouhodobé finanéni

problémy.

Nestabilita na trhu letecké dopravy
Rostouci pocet poskytovateld letecké dopravy spolu s poklesem cen letenek
ma za nasledek, Ze letecké spole¢nosti nedobrovolné hospodafi stale s mensim ziskem.

Casto vykazuji dlouhodobou finanéni nestabilitu, ktera miize vést az k jejich Gpadku.

Osobam cestujicim na tradini z4jezd poskytuje pojistnou ochranu povinné pojisténi CK
proti Upadku. Klienti, ktefi si letenku zakoupi samostatné, jsou vystaveni riziku finan¢nich
ztrat a v piipad¢ upadku letecké spolecnosti se standardné obraceji tam, kde si letenku

zakoupili.

Jen za poslednich par let doslo z vyse uvedenych divodi ke krachu celé tady leteckych

spole¢nosti, jako jsou napf. Swissair, Sabena, EU Jet, Balkan Airlines, Qantas New
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Zealand, Air Turquoise, Midway, Volare, Gill Air, Ansett Austria, Swefly. Nasledkem jsou

nemalé finan¢ni ztraty a s tim souvisejici nepiijemnosti a komplikace.

Pojisténi financnich ztrat vyplyvajicich z ipadku leteckého dopravce
S cilem napomdhat fteSit tyto nepiijemné situace ptichdzi Etics ITP se specidlnim
produktem pojisténi financnich ztrat vyplyvajicich z tpadku leteckého dopravce (pojisSténi

letenek).

Jedné se o produkt némecké pojistovny Europdische Reiseversicherung AG z Mnichova,
kterd patii do skupiny spolecnosti vlastnénych nejvétsi svétovou zajistovnou Munich Re.
V ramci tohoto pojiSténi také tizce spolupracuji s britskou spolecnosti IPP, kterd se danou

problematikou zabyv4 jiz desitky let.

Na vyspélych zahrani¢nich trzich cestovniho ruchu je toto pojisténi vyznamnou
a neodmyslitelnou soucasti sluzeb celé fady prodejcti letenek. PojiSténi je na téchto trzich

znamé pod nazvem SAFI (Scheduled Airline Failure Insurance).

Kazdy klient, ktery si zakoupi letenku, obdrzi v ptipad€ upadku letecké spole¢nosti nahradu
nékladl za neuskute¢nény let. Pokud se v okamziku upadku jiz nachdzi v zahranici, obdrzi
pomérnou ¢ast za neuskutecnény let, resp. mu jsou kompenzovany naklady na nahradni let

Zpét.
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5.7 Shrnuti

Pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelate jako produkt proslo od roku 1989
mnoha zménami a variantami. V podstaté by se dalo fict, Ze se jednd o produkt novy, ktery
se neustdle rozviji a zdokonaluje. Po prostudovani dostupnych informaci bych ftekla,
ze se neustale ,,hleda“ ta spravna varianta, ktera by byla pfizniva nejen pro podnikatelskou
¢innost pojistoven, ale pfedevsim pro ¢innosti cestovnich kancelafi.

Po poolu pojistoven poskytovaly v minulosti pojisténi zaruky také nékteré ostatni
pojistovny na pojistném trhu Ceské republiky (Kooperativa, Ceska pojistovna, aj.).
V soucasnosti produkt sjednavd pouze 6 vySe zmifovanych pojiStovacich subjekti.
Moznosti jednotlivych pojistoven jsou rizné. Od zdkladnich variant po rozsifené moznosti
a doplikové sluzby. Asi nejvice feSeni poskytuje ECP s dcefinou spolec¢nosti Etics ITP.
Je to predevsim z divodu specializace na tento produkt. Ob&€ shodné nabizeji nejen
pojisténi zaruky, ale 1 pojisténi obecné a profesni odpoveédnosti a novy produkt souvisejici
s leteckou dopravou. Zaroveii maji ovSem prozatim minimalni zastoupeni v poctu
sjednanych smluv s cestovnimi kancelafemi. Myslim, Ze se tento trend zac¢ne postupné
zlepsovat. Také ostatni pojiStovny poskytuji pro cestovni kancelafe i jiné moznosti

pojisténi (napt.: UNIQA).

V ptipadé teseni tpadku cestovni kancelafe postupuji pojistovny podobnym zpiisobem.
Snazi se ziskat maximum informaci piimo od cestovni kancelafe, jednd se zejména
o informace a stanoviska pifimo k vyhlaseni upadku. Jsou poZadovany seznamy klientd,
ktefi jsou pravé v zahraniéi a je poteba vyfesit jejich dopravu zpét do CR, piipadné zajistit
nahradni ubytovani. Dale seznam klientt, ktefi maji zaplacen zajezd nebo zalohu na zajezd,
a nebude z divodu upadku realizovan. Pro piiklad, klientim je nasledné poskytnuta Sesti
mési¢ni lhita pro uplatnéni narokl (na zadklad¢ ptedloZeni cestovni smlouvy, dokladu

o zaplaceni a vyplnéného Skodniho protokolu).
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5.8 Priklad vyreSeni pojistné udalosti

Kazdy rok, nejcastéji uprostied letni sezony, ohldsi n¢kolik cestovnich kancelaii upadek.
Primérné to byva 3 — 5 CK. Naptiklad v roce 2009 se jednalo o 5 CK: Tomi Tour, Cool
Travel, Balkan Travel, Retour a Relax Max Tours. Prvnim velkym a zndmym ptipadem
je upadek CK Travela v roce 1997. Tato CK pftipravila klienty témét o 50 mil. K¢, nékteré
zavazky nejsou dosud vyfeSeny. Dosud nejvétsi a nejrozsahlejsi upadek ohlasila CK Tomi
Tour vroce 2009. Tento piipad feSila Union poistovila, a.s. Podrobné informace jsou

uvedeny nize.

Cestovni kancelai Tomi Tour vznikla v roce 2001. Pivodni nazev firmy byl Inspiritual,
nasledné Cestovni agentura Tomi. Od roku 2003 oficialné pouzivala ndzev Tomi Tour.
Firma byla spojend s tvaii Vaclava Fischera, ktery je znam také ve spojitosti s CK Fischer.
V Tomi Tour zastival funkci obchodniho a marketingového manazera. Tomi Tour patfila
k deseti nejvétsim cestovnim kancelafim na ceském trhu.

CK Tomi Tour ohlasila tpadek 17. Cervence 2009. V zahrani¢i zlistalo zhruba 3 400
klientd. Problémy se ovSem objevily i tésné pied tim, kdyz hotel v Egypté odmitl ubytovat
klienty. Celkem bylo postizeno 13 600 klientli. Pojistnou udélost fesila slovenskd Union
poistoviia, a.s., u které méla CK sjednano povinné pojisténi zaruky pro piipad tpadku.
Klientiim, kteti dorucili kompletni potiebné doklady, bylo vyplaceno odskodné v plné vysi.
Uhrazeno bylo pies 161 mil. K¢/ 6,3 mil EUR. Celkové naklady vcetné repatriace klientii
zpét do CR a vyplaceného odskodného za zaplacené zijezdy se dosud vysplhaly
na 107 mil. K¢ /4,2 mil. EUR.

Piipad CK Tomi Tour ukazuje, Ze problémy a Upadek se mizou dotknout vSech firem
bez ohledu na velikost. Zaroven tento piipad dokazal, Ze fteSeni pojistnych udalosti

ve prospéch klientl se neustale zlepsSuje.
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Nékolik faktu, ¢isel a dat:
17. cervenec 2009 podveler — doruceni prohldseni o upadku CK TOMI TOUR

do pojistovny Union

28. cervenec 2009 kratce po piilnoci — 10 dnt od vyhlaseni tipadku — Gspesné ukoncena
repatriace 3396 klientt, kteti byli béhem vyhlaseni ipadku v zahranici.

Repatriace:

- 24 letadel

- 11 autobust (Chorvatsko, Italie)

- 10 destinaci Evropy a severni Afriky (Ibiza, Gran Canaria, Tenerife, Mallorca, Hurghada,
Sharm EI Sheikh, Taba, Antalya, Kréta, Burgas)

- 3396 klientt v zahranici

- celkové predpokladané ndklady za repatriaci: 21 mil. K¢/ 538,3 tis. EUR

18. srpen 2009 — mésic od vyhladseni upadku — deklarovany upadek se ve smyslu
pojistnych podminek prokdzal; Union zacina vyplacet odSkodné v plné vysi.

Odskodné:

- v plné vysi ceny zakoupeného zédjezdu

- pres 13 600 klientti mélo v dob¢ vyhlaSeni upadku zakoupeny zajezd

- 161 mil. K¢/ 6,3 mil. EUR je ptedpokladana celkova suma za zaplacené zdjezdy

17. zari 2009 — dva mésice od vyhldSeni uUpadku — pojisStovna Union vyplatila
za zakoupeny zdjezd odskodné v plné vysi vice nez 7600 klientim, coz je 56 %

z celkového poctu klientt, kteti si zakoupili zajezd

30. Fijen 2009 — tfi a pil mésice od vyhlaseni upadku — pojisStovna Union vyplatila
za zakoupeny zédjezd odskodné v plné vysi vSem klientim, ktefi dorucili kompletni
doklady, coz ptedstavuje vice nez 96 % z celkového poctu poskozenych klientt

(Zdroj: www.unionpojistovna.cz)
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6. DOTAZNIKOVE SETRENI

Pfi zpracovavani diplomové prace jsem se zaméfila na pojiStovny, subjekty cestovniho
ruchu, ostatni podnikatelské subjekty, asociace cestovniho ruchu a dal$i. Primarni
myslenkou pro dotaznikové Setfeni bylo ziskat informace od cestovnich kancelafi. Jednalo
se predevSim o zodpovézeni otdzek z oblasti pojisténi v cestovnim ruchu, ale také
o zmapovani trhu, rozdé€leni velikosti CK, piipadné ptisobeni CK na trhu, dal$i moZznosti
v prodeji a ziskané zkuSenosti s pojisténim odpovédnosti a zaruky pro piipad apadku CK.
Vedlejsim zdmérem bylo obdrzet také informace od CK ochotnych spolupracovat
a zodpovédet nejen otdzky v dotazniku.

Béhem piipravy a rozesilani dotaznikll jsem se rozhodla ptipravit i prizkum pro piipadné
klienty CK, respektive cestovatele obecné. Abych ziskala i pohled ,,druhé strany*.

V nésledujicich kapitolach budou uvedeny informace obdrzené béhem obou prizkumi.

6.1 Dotaznik pro cestovni kancelare

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na podnikatelské subjekty cestovniho ruchu —
konkrétn€ cestovni kancelare plisobici na ¢eském trhu. Probihalo béhem zatri 2010. Celkem
jsem ziskala 38 tadné vyplnénych dotaznikli. Pfes e-mail bylo rozeslano pies 322
dotaznikii, ndvratnost byla velice nizka, 34 vyplnénych (cca 10 %). Osobné jsem navstivila
6 cestovnich kancelaii: 4 v Ceskych Bud&jovicich a 2 v P¥ibrami. Ve dvou CK mi odmitli
dotaznik vyphit (po jedné v kazdém mést&), v ostatnich jsem uspéla. Rizenym rozhovorem
jsem ziskala 4 vyplnéné dotazniky a zaroven uzite¢né informace a podklady. Vybér
dotazovanych byl rizny. Pfes internetové stranky jsem ziskala kontakty na jednotlivé CK
a nahodné rozesilala e-maily. Pro osobni navstévu jsem vybirala dostupnad mésta a zaroven
CK, které maji vtéchto méstech hlavni kancelaf. Dotaznik obsahuje otdzky, na které
vétSinou znaji odpoveédi pouze majitelé nebo vedouci pracovnici. Ve vSech 6 ptipadech
se mi podafilo majitele CK kontaktovat osobné nebo jsem ziskala telefonicky kontakt
a domluvila si osobni schlizku. Cilem bylo, jak je uvedeno vyse, ziskat informace od CK

ohledné zkuSenosti s pojisténim zaruky pro piipad Upadku CK, pojisténim odpovédnosti,
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sjedndvani pojisténi a zaroven zkuSenosti s pojiStovnami plisobicimi na trhu cestovniho
ruchu. Dotaznik se sklada z 21 otazek. Otazky a odpovédi jsou soucdsti této podkapitoly,

vzor dotazniku je soucasti ptilohy diplomové préace (viz Ptiloha 1).

Otazka ¢. 1 byla zamétena na velikost cestovni kancelafe podle poctu zaméstnancil.
Vybrala jsem toto kritérium, protoze jde o jednoduchou otdzku a velmi lehkou odpovéd'.
Vétsina se zaradila k subjektim zaméstnavajicim méné nez 5 zaméstnanct (79 %), kdy

nékteti zapocitavaji i sami sebe.

Graf €. 2: Velikost CK

1. Napiste prosim velikost cestovni
kancelare dle poc¢tu zaméstnanci:

0%

mdo5
m6-20
nad 20

Zdroj: Vlastni Setieni

Otazka ¢. 2 poskytuje informace o velikosti CK, zalezelo na kazdém majiteli, kam
se zatadi. VétSina dotazanych se zatadila mezi malé CK, i kdyZ podle otazky €. 1 by patfili

spiSe ke stfednim.
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Otéazka €. 3 obsahovala udaj o plisobeni na trhu cestovniho ruchu. Primémy ziskany udaj
¢inil 17 let. N&kteti uvadeli pocet sezon. Jedna se o celkem vysoké Cislo, které je dle mého
nazoru dano tim, Ze dotazniky vypliovali lidé se zkuSenostmi v cestovnim ruchu.
Mezi udaji nebyla ani jedna odpovéd’ s dobou kratsi nez 10 let.

V otazce €. 4 uvedlo 94 % (34) respondentli, Ze prodavaji pfevazné zdjezdy z vlastni

nabidky. Pouze u 2 ptevazoval prodej zprostiedkovany pro ostatni CK.

Graf ¢. 3: Zaméreni prodeje

4. Zamérujete se spisSe na:

M vlastninabidku zéjezd

W zprostredkovani prodeje
zajezd jinych CK

Zdroj: Vlastni Setieni

K dal$im nabizenym sluzbam, které uvedly cestovni kancelafe, patfi napiiklad: servis
pro individualni cestovatele, konference, kongresy, veletrhy, prodej letenek, vstupenek,
map, dalni¢nich zndmek, ozdravné pobyty, z4jezdy §ité na miru, rybateni, piekladatelské
sluzby, tlumoceni, aj. Tyto aktivity nad rdmec hlavni podnikatelské Cinnosti uvadély

vétSinou CK s delsi plisobnosti na trhu nebo s vice zaméstnanci.

Dtlezitou otazkou je ¢. 6, kde CK uvadély pojistovnu, u které maji sjednano pojisténi
zaruky pro ptipad tpadku CK. 13 dotazovanych je pojisténo u Generali Pojistovny, a.s.,
nasleduje Union Poistovna, a.s. (11), na 3. misté se umistili Ceskd podnikatelska

pojistovna, a.s. (5) a UNIQA pojistovna, a.s. — zastoupena spolecnosti Fiducia, s.r.o. (5).
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U Evropské Cestovni Pojistovny, a.s. byla pojisténa 1 z dotazovanych CK, u jeji dcetiné
spole¢nosti Etics ITP, s.r.o. také 1 CK. 1 CK uvedla jinou moZznost — Hanse Merkur
Hamburg, jedna se o CK, ktera zprostfedkovava pouze pronajmy nemovitosti, v CR piisobi

jako dcefina spole¢nost némecké firmy, kterd je u vySe uvedené firmy pojisténa.

Graf ¢. 4: Uzaviené pojistné smlouvy podle pojistoven

6. U jaké pojistovny mate sjednano
pojisténi zaruky pro pripad upadku
CK?

Jiné

Union Poistovna, a.s.

Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.
Europdische Reiseversicherung AG -...

UNIQA pojistovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna, a.s.

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nékteré CK maji zkuSenosti i s pojisténim jinych pojistoven, vétsinu ke zméné motivovala
cena, ptipadné lepsi podminky nebo rozsifeni moznosti.

Kritériem pro vybér pojistovny je cena, jednalo se o nejcastéjsi odpovéd’. Dalsi moznosti
jsou: doporuceni, dlouhodoba spoluprace, ovéiena spoluprace na jiném produktu, nabidka
§itd na miru pfimo pro potieby konkrétni CK.

Se sjednanim pojisténi problémy vétSinou nebyly. Nekteti si stézovali na vysokou miru
byrokracie, spoustu otazek, slozité dotazniky, kazdoro¢ni aktualizace. Objevila se i stiznost
na pojisténi zaruky pro ptipad tpadku jako produkt celkové.

Vétsina CK je s produktem pojistoven spokojena, opét se spiSe objevily nazory, ze je to

celkové zbytecné: ,Jsem spokojena velice, i kdyz bych byla rad€ji, aby viibec nemuselo
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byt, protoze platim zbytecné, nepatiim k ohrozenym CK.* nebo: ,,Spokojenost nehodnotim,

vvvvv

Otéazka ¢. 11 ukdzala, Ze pojisténi odpovédnosti ma sjednano 23 CK (61 %). ZkuSenosti
s timto typem pojisténi jsou zatim minimalni. VéEtSina uvadi, Ze jej ,,naStésti nemusela
zatim vyuzit. Je to jediny typ pojiSténi nad rdmec povinny zakonem, ktery je vyuZzivan.

Dalsi podnikatelska rizika CK nepojistuji.

Graf €. 5: Pojisténi odpovédnosti

11. Ma Vase CK sjednano pojisténi
odpovédnosti?

M ano

W ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Pouze u dvou CK nelze sjednat pojisténi klienta na cesty. Ostatni tuto dopliikovou sluzbu
nabizeji. Jednd se predevSim o pojisténi: 1éCebnych vyloh, trazové, storno zijezdu,
odpovédnosti za Skodu, aj. VéEtSina je nabizena jako balicek s rliznym pojistnym plnénim.
U nékterych CK si mlze klient vybrat z vice pojistoven. U cca 4 je pojisténi na cesty
soucasti ceny zajezdu.

Cestovni kancelafe jsou celkové spokojeny se sluzbami pojistoven.

Posledni c¢ast dotazniku byla vénovéana piipadim, se kterymi se subjekty mohly setkat

v praxi béhem svého plisobeni na trhu cestovniho ruchu.
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Pouze 2 cestovni kancelafe se setkaly s udalosti, kterd se tykala pojisténi odpovédnosti.
V prvnim piipad¢ se jednalo o chybné uvedené jméno na letence, kdy pojistovna uhradila
nahradni letenku v plné vysi. Druhy ptipad bohuzel nebyl popsan, ale respondent uvedl,

ze byl také feSen pojistnym plnénim. (viz Graf €. 6, otazka €. 17)

Graf ¢. 6: Pojisténi odpovédnosti v praxi

17. Stala se béhem Vasi
podnikatelské Cinnosti udalost, ktera
se tykala pojisténi odpovédnosti?

5%

Hano

Hne

Zdroj: Vlastni Setieni

S prodejem zéajezdl cestovnich kanceldfi v upadku se setkalo celkem 10 dotdzanych.
Tyto piipady byly vétSinou vyfeSeny na vlastni naklady postizenych zprosttedkovatelt.
Neékteti nemaji dosud vyplacené své zavazky. Klientd se to vétSinou piimo nedotklo,
neodjeli s danou CK a vybrali si jiny zdjezd nebo se stihli v¢as vratit ze zakoupeného

zajezdu zpét.
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Graf ¢. 7: ZkuSenosti s cestovni kancelati v upadku

19. Mate osobni zkusenost s
prodejem zajezdli CK v upadku?

W ano

Ene

Zdroj: Vlastni Setieni

6.2 Dotaznik pro klienty

Dotaznik pro klienty CK/CA se skladal z 22 otazek zamétenych na podvédomi respondent
o ochrané pfti cestovani, frekvence cestovani, preferovana ro¢ni doba, zda vyuzivaji sluzeb
poskytovateli prodeje zajezdi, jaké sluzby nejcastéji vyuzivaji. Dalsi ¢ast byla zaméfena
na identifikaci respondentii. Dotazniky byly umistény v n€kolika cestovnich kancelatich
a agenturach, zarovenn probéhlo osobni dotazovani s klienty vybrané cestovni kancelate.
Celkem se podatilo ziskat 54 fadné vyplnénych dotaznikd. Dotazovani probihalo v zaii —
fijnu 2010. Jednotlivé otdzky a odpoveédi respondentli jsou uvedeny v nasledujici
podkapitole. Pocet vyplnénych dotaznikii neni nikterak vysoky. Nicméné vysledky tohoto
dotaznikového Setfeni nebyly primarnim cilem prizkumu, ale mély pouze doplnit nastinéni
feSeného tématu a piipadné poukazat na nesrovnalosti a chyby v zafizovani cestovani jako

takového.
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Otazka €. 1 ukazala, Ze klienti nejcasté&ji cestuji na dovolenou jednou ro¢né€, odpovédélo tak

31 respondentii (57 %). 3 klienti uvedli, ze necestuji viibec.

Graf ¢. 8: Frekvence cestovani

1. Jak c¢asto cestujete na dovolenou?

4%

M 1xrocné
W 2xrocné
M 3xrocné

M necestuji

Zdroj: Vlastni Setieni

Nejcasteji lidé cestuji v 1été (40 odpovedi), stejny pocet odpovedi ziskaly jaro s podzimem

(4 odpovedi), nejméné lidi vybralo zimu (3 odpovédi).

Graf ¢. 9: Ro¢ni obdobi

2. Ve kterém rocnim obdobi cestujete
nejcastéji?

W jaro
m léto
W podzim

W zima

Zdroj: Vlastni Setieni
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39 respondentii vyuziva pii vybéru dovolené zprostfedkovatele, z toho 31 (77 %) lidi

uvedlo, ze kupuji sluzby spiSe u cestovnich kancelaii.

Graf ¢. 10: Sluzby zprosttedkovateld

3. Vyuzivate sluzeb cestovnich
kancelafi/ cestovnich agentur?

M ano

H ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Pti vybéru zprosttedkovatele voli vétSina klient podle osobnich zkusenosti nebo zajimavé
nabidky. Pro 65 % respondentii je diilezita také cena. K dal$im hodnoticim kritériim patfi:

doporuceni znamych, reference klientli, reklama a webové stranky firmy.

Graf ¢. 11: Kritéria vybéru

5. Podle jakych kritérii si vybirate CK /
CA?

reklama a webové stranky
reference klientud

doba pusobeni firmy na trhu
velikost firmy

zajimava nabidka

cena

doporuceni znamych

osobni zkusenosti

Zdroj: Vlastni Setieni
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Nejcasteji kupuji klienti ubytovani, nasleduje doprava, stravovani a nakonec fakultativni

vylety.

Graf ¢. 12: Kupované sluzby

6. Jaké sluzby nejcastéji kupujete?

fakultativnivylety
strava

ubytovani

doprava

Zdroj: Vlastni Setieni

Otazky 7 — 11 byly vénovany informacim o pojisténi pro ptipad zaruky upadku cestovni
kancelate, o cestovni smlouvé a o v§eobecnych obchodnich podminkéch.

80 % respondentl se pfed zakoupenim zajezdu informuje, zda je vybrand CK pojisténi pro
ptipad upadku, 70 % uvedlo, Ze vi, kde pfipadné tyto informace naleznou. Z osobniho
dotazovani vyplynulo, Ze klienti vétSinou pfed osobni schiizkou navstivi internetové

stranky CK, kde tyto informace naleznou.
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Graf ¢. 13: Informace o pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK

7. Informujete se, zda ma CK
sjednano pojisténi zaruky pro pfipad
upadku CK?

W ano

Hne

Zdroj: Vlastni Setieni

V ptipadé, ze dojde k sepsani cestovni smlouvy, spokoji se celych 13 % s informacemi
od prodejce, stejné procento lidi uvedlo, ze smlouvu dikladné zkontroluji a piectou.
1 dotazovany dokonce pfiznal, ze piedlozenou smlouvu necetl viibec. 46 % smlouvu

alespofi zbézné procte.

Graf ¢. 14: Informace v cestovni smlouvé

9. Ctete pred podpisem cestovni
smlouvy veskeré informace v ni
obsazené?

B smlouvu zbéiné proctu

M staci mi informace od
prodejce

 smlouvu ¢tu celou a
dikladné

® smlouvu nectu vibec

Zdroj: Vlastni Setieni
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Podobnych vysledkii dosahla také informovanost se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, kde 50 % uvedlo, ze alespoii védi, co obsahuji, pouze 7 % je ¢te, 37 %

uvedlo, ze vi, o co se jedna, ale podrobnosti neznaji.

Graf ¢. 15: Znalost obsahu VOP CK

10. Znate konkrétni obsah
"Vseobecnych obchodnich
podminek" vybrané CK?

3% e
; W ano, Ctu je

W zbéiné vim, co v nich je

® vim o nich, ale
podrobnosti neznam

W nevim, o co jde

Zdroj: Vlastni Setieni

Otazka ¢. 11 ukézala, ze n€které CK nedodrzuji zakonnou povinnost o pfedavani informaci
klientim. Celych 58 % uvedlo, ze karticku neobdrzeli. Na obhajobu cestovnich kancelati
ale musim uvést, ze nékteré CK maji tyto informace pfimo na cestovni smlouvé. Osobné

jsem se ale setkala s n¢kolika ptipady, kdy klienti informace opravdu neobdrzeli.

Graf ¢. 16: Predani informaci o pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK

11. Obdrzel/a jste p¥i koupi zajezdu
karticku a informace o pojisténi
zaruky pro pripad upadku CK?

M ano

H ne

Zdroj: Vlastni Setieni

70



Otazky 12 — 13 se vénovaly zkuSenosti klientli se zakoupenim zajezdu od cestovnich
kancelati v upadku, s jejich problémy a jak ovlivnily tyto kauzy jejich piipadné dalsi
vybirani a naslednou koupi zdjezdu.

15 % respondentll si zakoupilo zdjezd od CK, kterd nasledn¢ ohlasila ipadek, jedna

se o celkem 6 dotazovanych.
Po problémech CK a nésledné upadku velkych CK, jako naptiklad CK Tomi Tour, je 60 %
respondentli nyni pii vybéru CK opatrnéj$i. Nékteré klienty tyto informace nepiekvapili.

Velkym zdrojem informaci a $ifeni zprav pti téchto kauzach byla média.

Graf ¢. 17: Informace o problémech CK

13. Jak na Vas zapusobily informace o
problémech velkych CK jako napf¥.
Sunny Days nebo Tomi Tour?

5%

W jsem nyni pfi vybéru
opatrnéjsi

B neprekvapilome to

M nezajima mé to, tyto
kauzy nesleduji

Hnevim

Zdroj: Vlastni Setieni

Otazky 14 — 17 mély zjistit informace o sjedndvani cestovniho pojisténi klienty, i jejich
informovanosti, o misté, kde si pojisténi nejcastéji sjednavaji.

Pouze 1 respondent uvedl, Ze si cestovni pojisténi nesjedndva, pii dalsi otazce bylo ale
zjiSténo, Ze ma nejspis pojisténi jako doplitkovou sluzbu k platebni karté (jisty si ovSem
nebyl). Klienti si cestovni pojisténi sjedndvaji nejcastéji ptimo v cestovni kancelati, 20 %

uvedlo, ze maji pojisténi jako doplitkovou sluzbu k platebni, ¢i kreditni karté. 22 % je
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pojisténo u zdravotni pojistovny, 19 % vyuziva komeréni pojistovny. Online pfe internet
si zatizuje pojiSténi 7 % respondentt.

O pojistném plnéni se predem informuje 82 % respondenti.

Graf €. 18: Misto sjednani pojisténi

15. Kde si sjednavate pojisténi?

mam pojisténi jako soucdst kreditni...
cestovni kancelaf
telefonicky / SMS
internet

zdravotni pojistovna

komeréni pojistovna

Zdroj: Vlastni Setieni
Neékteré CK maji cestovni pojisténi jako soucast ceny zdjezdu, tato moznost vyhovuje
celkem 84 % respondentll. V potaz se ale musi brat i nacerpané informace z diskuznich for,

¢lanky o cestovani apod. Zde si spousta spotiebiteld na tuto moznost stézuje.

Graf €. 19: Pojisténi jako soucast ceny zajezdu

17. Vyhovuje Vam pojisténi na cesty
jako soucast ceny zajezdu?

H ano

Hne

Zdroj: Vlastni Setieni
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ZaveéreCna cast dotazniku byla veénovana identifikaci respondentli (pohlavi, wvék,
zaméstnani, vzdélani, Cisty mesicni piijem).

Nejvice dotaznikl vyplnily zeny (81 %).

Vékoveé rozmezi respondentli bylo nejcastéji 21 — 30 let (59 %), déle 31 — 40 let (22 %).

Graf ¢. 20: Vék respondentti

19. Uved'te prosim Vas vék

61a vice
51-60
41-50
31-40

21-30

meéné nez 20

35
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¥
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o

Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvice respondentil je v soucasnosti zaméstnanych (55 %), 11 % zen se aktudln¢ stara

o své potomky na matefské nebo rodiCovské dovolené. 21 % dotazovanych studuje.

Graf ¢. 21: Zaméstnani

20. V soucasné dobé jste ...

na materské dovolené
dichodce

podnikatel
nezameéstnany

zaméstnanec

student

Zdroj: Vlastni Setieni
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Nejvyssi dosazené vzdélani bylo ve 49 % vysokoskolské, nasledovalo 34 % stfedoskolské

s maturitou, dotaznik vyplnilo 14 % osob se zdkladnim vzdélanim.

Graf €. 22: Vzdélani respondentti

21. Jaké je Vase nejvyssSi dosazené
vzdélani?

vysokoskolské
vyssiodborné
stiedodkolské s maturitou
stfedoskolské bez maturity

zakladni

Zdroj: Vlastni Setieni
Necelych 50 % (konkrétné 49 %) se svou odpovédi zatradila k pfijmové skupiné do 15 tisic
korun. 21 % dosahuje do rozmezi 15001 — 20000 K¢, 13 % se nasledné dosahuje

do 25 000 K¢.

Graf ¢. 23: Cisty mé&siéni piijem

22. Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?

nad 40 000 K¢
35001 - 40000 K
30001-35000Kc
25001- 30000 KC

20001- 25000 KE
15001 - 20 000 K&

do 15000 K¢

Zdroj: Vlastni Setieni
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6.3 Shrnuti

Pii zpracovavani obou dotaznikovych prizkumi jsem ziskala nejen potiebné informace,
ale i kontakt na zajimav¢ lidi z oblasti cestovniho ruchu. Zaroven jsem méla moznost ziskat
podnéty a pripominky klientd cestovnich kancelari.

U CK byl velky problém s navratnosti dotaznikd. Pfi velkém rozsahu rozeslanych,
ale i kontaktovanych subjekti se podafilo ziskat alespoii nékolik fadné vyplnénych.
Zajimava byla dle mého nazoru informace o pisobeni na trhu. Je vidét, Ze zkusengjsi firmy
maji vetsi zdjem poskytovat informace a zaroven spolupracovat v oblasti vzdélavani
v cestovnim ruchu. Velmi Casto se objevovaly ndzory a podnéty ke zméné stavajicich
podminek pro pojiSténi zaruky pro ptipad apadku.

U klienti CK bylo zajimavé podrobnéji rozebirat nckteré otazky. VétSina klientl
se po dobré zkuSenosti vraci do vybrané cestovni kancelafe. V nékterych ptipadech neni
primarnim kritériem vybéru dovolené cena, ale spokojenost klienta, pfivetivost
zaméstnanct CK, zazitky z jiz absolvovanych zajezdl. Zaroven ale byla naznacena jista
prchlivost v davére ve firmu. Klienti ¢asto méni CK ze zvédavosti nebo jen z malého
naznaku mozné negativni zkuSenosti, napf. nepiijemny pocit béhem zjiStovani informaci
o vybraném zéjezdu.

Konkurence v tomto odvétvi je vysokd, proto se CK neustale snazi rozSifovat moznosti

a doplitkové sluzby pro klienty.
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7. NAVRH OPATRENI A DOPORUCENI

Béhem rozhovor a korespondence s majiteli cestovnich kanceladfi jsem ziskala mnoho
cennych rad a informaci. Dilezité pro mé byly ndzory, které zaznély k dané problematice
pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelate, ale i pojisténi obecné a profesni
odpovédnosti. N&kteti podnikatelé povazuji tato pojisténi za zbytecna. Jedna se o zbyte¢né
finan¢ni zatizeni, byrokracii a ztratu Casu pti kontaktu s pojisStovnami. S produktem jako
takovym jsou ale spokojeni. Nicméné nechtéji ,,dotovat™ problémy a nesolidnost ostatnich
podnikateli. Dal$im problémem je také vazanost penéznich prostredkii na uctech
pojistoven.

Moznym feSenim by bylo zajisténi vetsi flexibility na trhu s timto typem pojisténi. Inspiraci
pro produktové manazery by mohlo byt naptiklad povinné ruceni. Pro stalé klienty, hlavné
bezproblémové, bych navrhovala rtzné bonusy, piipadné spojeni bankovnich sluzeb
a pen¢znich prostiedki (napf. terminované vklady).

Na obranu pojistoven lze ale fict, Ze u vétSiny neni tento produkt hlavni prioritou. Jedna

se o produkt, ktery se neustéle rozviji.

Mezeru v legislativnim ramci ochrany spotiebitele spatfuji v pojistném plnéni klientim
neuskute¢nénych zdjezdi. Dle vétSiny vSeobecnych pojistnych podminek se pojisténi
vztahuje pouze na zdjezdy uzaviené v dob¢ trvani pojistné smlouvy. Pokud pojistovna
smlouvu s cestovni kancelafi vypovi, klient se to nedozvi a zakoupi zdjezd, nema bohuzel
moznost ziskat zaplacené penize zpét. V soucasnosti se sice informace o Upadcich

rrrrrrr

dostupnéd média.

Dalsim bodem je zékon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkédch podnikani v oblasti CR.
Vramci EU se neustdle rozviji a zlepSuje legislativni opatfeni pro klienty cestovnich
kanceléfi, ale i cestovatele vSeobecné. Piikladem muze byt vyieSeni tzv. timeshare. V roce

2009 vstoupila v platnost smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES,
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,,0 ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o docasném uzivani
ubytovaciho zatizeni (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich produktech, o dalSim prodeji
a 0 vyméné*“. Clenské staty dostaly 2 roky na implementaci do své legislativy.

Pojisténi zaruky se v piipadé CR vztahuje pouze na zajezdy (vymezeni pojmu zajezd bylo
citovano vyse) organizované cestovni kancelafi. Problémem mulze do budoucnosti byt
organizovani zajezdl nepodnikatelskymi subjekty. Tyto nejsou povinni sjednat (a ani tuto
moznost nemaji) pojiSténi pro piipad upadku a zaroven vétSinou nefesi problematiku
odpovédnosti viici ucastniklim (spotrebitelim sluzeb).

Dalsi, co by se mélo co nejdiive promitnout do legislativy v oblasti cestovniho ruchu
je zajistovani tzv. dynamickych balickli a v neposledni fadé oblast pojisténi zaruky

leteckych spolecnosti.

Také klienti by méli byt pfi vybéru dovolené vice obezietni. Nejlépe je vybirat z vice
nabidek, peclivé prostudovat dostupné informace. Spoustu informaci Ize ziskat naptiklad
na internetovych strankach cestovnich kancelaii, asociaci, atd. Jsou zde popsany zkuSenosti
klientd, recenze hotelt, fotografie z letovisek, ale i1 aktualni informace z oblasti cestovniho
ruchu. Dulezité informace, které je dobré si zjistit pfed odjezdem na dovolenou,
jsou k dispozici i na internetovych strankdch ministerstva pro mistni rozvoj, rizikova izemi
a faktory na ministerstvu zahranici.

Rozhodné bych doporucovala seznamit se pied podpisem cestovni smlouvy se vSemi
dokumenty, podminkami, které jsou jeji soucasti. Peclivé uschovat veskeré doklady,
tykajici se zdjezdu a hlavné se nenechat pii reklamacich a nespokojenosti odradit
nepfijemnym chovanim zaméstnanci cestovni kancelafe. Dulezita je fotodokumentace

z mista pobytu, stiznosti ostatnich klientti, ptipadné i1 postoj delegata.
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8. ZAVER

Pojisténi odpovédnosti cestovnich kanceldii je téma s velmi Sirokym pojetim. Nejdilezitéjsi
odpovédnosti je odpoveédnost pii Gpadku cestovni kancelate. Tomu také byla vénovéana
diplomové préace. V soucasnosti je ochrana spotiebitele velice zddané a rozvijené téma.
Vzdyt spotiebitelem je kazdy z nds. Na dovolenou kazdy rok vycestuje nékolik milioni
obyvatel. Proto by se tyto zdzitky mély stat dobrou vzpominkou a nemély by je kazit
neschopnost a nesolidnost podnikateld v cestovnim ruchu.

Informovanost cestovatelii se rok od roku neustale zlepsuje. Bohuzel se toto v n¢kterych
ptipadech neda ftici o sluzbach cestovnich kancelafi. Dobrou vymluvou pro upadek
a nesnaze nékterych cestovnich kanceldii jsou ekonomické a jiné problémy ve svété.
V minulych letech to byla ekonomicka krize, sopecny prach na Islandu, stdvky v ramci
ekonomickych a politickych zmén v Recku. Aktualni ohroZeni cestovnich kancelafi
poskytuji problémy v Tunisku, Egypté, Japonsku, atd. Tyto udalosti bohuzel nikdo
neovlivni. Pro cestovni kancelafe to znamend nesndze v udrzeni na trhu cestovniho ruchu
(pro nekteré vétsi, pro jiné mensi). Pro cestovni kanceldi s dobrym zazemim, s dobie
nastavenym produktem je to nepfijemné, ale zaroven ji to neohrozi.

Kazdy rok, nejcastéji v dob& letnich dovolenych, ohlasi nékolik cestovnich kancelafi
upadek. Bohuzel nejvice jsou postizeni klienti. Z tohoto diivodu existuji zdkony, ptirucky,
samoziejmé také pojisténi zaruky pro ptipad apadku CK.

Také Evropska unie se neustdle podili na rozvijeni ochrany klientdi cestovnich kancelafi,
ale 1 leteckych spole¢nosti a dal$ich podnikateli v cestovnim ruchu.

Cestovni kancelafe (ale i cestovni agentury) by mély do budoucnosti vice dbat
na dodrzovani zdkonnych povinnosti o informovani klienta. Jednd se pfedevSim
o informace o pojisténi zaruky, ale i udaje z katalogli a dalSich materidli. Velkym pfinosem
z hlediska ochrany klienta bylo zavedeni povinnosti zvefejiiovat uplné ceny zajezda.
Cinnosti cestovnich kancelafi a daldim subjektim, podnikajicich v oblasti cestovniho

ruchu, by méla byt i nadale vénovana velkd pozornost v ramci legislativni problematiky
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ochrany spottebitele. Pfijmy z cestovniho ruchu jsou neopomenutelnou polozkou v rdmci
HDP v mnoha statech, ale také v rdmci Evropské unie jako celku.

Legislativni Giprava v oblasti cestovniho ruchu by se méla neustéle rozvijet a zdokonalovat.
Nemyslim pouze zékon 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v CR, ale také
ostatni zdkony, pravni normy a publikace. Implementace nékterych smérnic vydanych
Evropskou unii nebyly dosud realizovany. V budoucnosti by méli zdkonodarci rychleji
reagovat na provedené zmeény.

Diplomova prace pro mé byla velkym pfinosem zejména kvili ziskanym informacim.
Ziskala jsem kontakty na osoby, které se cestovani vénuji jako svému konicku jiz né€kolik
let a zaroven je to zdroj jejich pfijmi. Tak jako vkazdém odvétvi i vtomto lze najit

podnikatele solidni a naopak.
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9. SUMMARY

The dissertation was elaborated upon subject: "Liability insurance of travel agencies". The
main goal was map the scope of insurance against insolvency of a travel agency. It is broad
issue and also very important from a point of view of a customer protection. Another
relevant topic is the whole responsibility for provided services of a travel agency,

particularly a responsibility for a detriment during a trip.

A partial objective was an analysis of the actual product base of insurance companies,
which supply some insurance against insolvency of travel agencies. On the market, there
exist a huge amount of insurance companies, but just six of them sell the "insolvency"
insurance product at present. By some companies, there could be arranged also a general
liability insurance, profession liability insurance, and other. All insurance companies afford

an option of some travel insurance.

A travel agency is an organization, which can arrange a vacation according to chosen
criteria. The agency is required to have an insurance against insolvency. The insurance
company ensures - during a resolution of an insured event - a return of the clients from a
vacation. The company can eventually pay back money for an unrealized tour. All these
activities about travel agency insolvency are directed by the laws, the insurance agreement

and the general commercial terms.

A considerable part of this work is an analysis of the law of tourism, the part concerning
travel agencies. The law is an implementation of the directive n0.90/314/EHS and the

judicature of the European court of justice.
Another part of the dissertation is a questionnaire survey. There were 2 patterns of

questionnaires: one for travel agencies and the second for customers. The goal was to make

an enrichment of the theme by practical experiences, suggestions and possibilities in the
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area of insurance and services. The answers of respondents helped to find the solution and

appropriate recommendation for the conclusion of the thesis.

To the activities of travel agencies and another subjects, which carry the tourism business,
should be even further devoted a grand attention within the scope of a legislature of
customer protection. The income from tourism is a substantial item of the GDP in many

countries, and also in European Union as such.

Key words:
Insurance — Tourism — Travel agency — Law on Tourism — Insurance in case of travel

agency
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Dotaznik pro cestovni kancelare

Dobry den,

jsem studentkou JihoGeské univerzity v Ceskych Budéjovicich (Ekonomické fakulty), obor:
Obchodni podnikani. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela
anonymni. Ziskané informace budou vyuzity vyhradné pro vypracovani mé diplomové
préace na téma ,,Pojisténi odpoveédnosti cestovnich kancelati®. Jakékoliv postiehy, ¢i nazory,
které zde uvedete, budou velice piinosné a zajisté mi pomohou pfii zpracovani diplomové
prace.

Predem Vam velice d¢kuji za Vas Cas a odpovédi.

1. Napiste prosim velikost cestovni kancelare dle po¢ti zaméstnanci:
do5 6—-20 nad 20

2. Zaradil/a byste se spiSe mezi:
malé CK sttedni CK  velké CK

3. Jak dlouho piisobite na trhu cestovniho ruchu?

4. Zamérujete se spiSe na:
vlastni nabidku zajezdi zprosttedkovani prodeje z4jezdu jinych CK

5. Jaké dalsi sluzby kromé prodeje zajezdi poskytujete?

6. U jaké pojistovny mate sjednano pojisténi zaruky pro pripad upadku CK?
e Generali Pojistovna, a.s.
e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
e UNIQA pojistovna, a.s.
e Europdische Reiseversicherung AG - Etics ITP, s.r.o.
e Evropska Cestovni Pojist'ovna, a.s.
e Union Poistovia, a.s.

e jina:

7. Mate zKuSenosti s nabidkou jiné pojistovny?
Pokud ano, které? A proc jste pojistovnu zménil/a?



8. Podle jakého kritéria jste vybiral/a pojistovnu?

9. Byly pfi sjednavani pojisténi problémy?
Pokud ano, jaké?

10. Jak jste spokojen/a se sjednanym pojisténim?

11. Ma Vase CK sjednano pojiSténi odpovédnosti?
ANO NE

12. Jaké mate zkuSenosti s timto pojisténim?

13. Vyuzivate typ doplitkové sluzby pojisténi nad raimec stanoveny zakonem?
Pokud ano, jaké?

14. Ma klient moZnost objednat u Vas pojiSténi na cesty?
Pokud ano, jaké druhy? Jak casto klienti toto vyuZzivaji?

15. Jak jste spokojen/a se sluzbami pojiStovny/en, u které/kterych mate sjednany
pojistky?

16. Existuje pojistny produkt, ktery byste vyuZil/a a neni momentalné v nabidce?
17. Stala se béhem Vasi podnikatelské ¢innosti udalost, ktera se tykala pojiSténi
odpovédnosti?

ANO NE

18. Jakym zpiisobem byla vyreSena?

19. Mate osobni zkuSenost s prodejem zajezdi CK v apadku?
ANO NE

20. Jak jste FeSil/a tyto udalosti s klienty?
21. Existuje néjaka ,,perlicka* z této oblasti, o kterou byste se mohl/a podélit?

Misto pro VaSe podnéty a pripominky:



Priloha ¢. 2: Dotaznik pro klienty

Dobry den,

jsem studentkou JihoGeské univerzity v Ceskych Budéjovicich (Ekonomické fakulty) oboru
,;Obchodni podnikani“. Rada bych Vés pozadala o vypInéni tohoto dotazniku, ktery je zcela
anonymni. Ziskané informace budou vyuzity vyhradné pro vypracovani mé diplomové
préace na téma ,,PojiSténi odpovédnosti cestovnich kancelari®.

Predem Vam velice d¢kuji za Vas Cas a odpovédi.

1. Jak casto cestujete na dovolenou?
Pokud zvolite necestuji, pokracujte prosim otazkou €. 18
Ix rocné 2x ro¢né 3x ro¢né a vice necestuji

2. Ve kterém ro¢nim obdobi cestujete nejcéastéji?
jaro léto podzim zima

3. Vyuzivate sluZeb cestovnich kancelari / cestovnich agentur?
Pokud zvolite NE, pokracujte prosim otazkou €. 18
ANO NE

4. Co spiSe prevazuje?
cestovni kancelar cestovni agentura

S. Podle jakych kritérii si vybirate CK/ CA?
Muzete zaSkrtnou vice variant.

osobni zkuSenosti doporuceni zndmych cena
zajimava nabidka velikost firmy doba plisobeni firmy na trhu
reference klientd reklama a webové stranky  jiné:

6. Jaké sluzby nejcastéji kupujete?

Muzete zaskrtnout vice variant.

doprava ubytovani strava fakultativni vylety
jiné:

7. Informujete se, zda ma CK sjednano pojiSténi zaruky pro pripad upadku CK?
ANO NE



8. Vite, kde tyto informace hledat?
ANO NE

9. Ctete pied podpisem cestovni smlouvy veSkeré informace v ni obsazené?
smlouvu zbézné proctu sta¢i mi informace od prodejce
smlouvu ¢tu celou a dikladné smlouvu nectu viibec

10. Znate konkrétni obsah "VSeobecnych obchodnich podminek" vybrané CK?
ano, Ctu je zb&zné€ vim, co v nich je
vim o nich, ale podrobnosti neznam nevim, o co jde

11. ObdrZel/a jste pr¥i koupi zijezdu karticku a informace o pojisténi zaruky pro
pripad ipadku CK?
ANO NE

12. Zakoupil/a jste si zajezd od CK, ktera nasledné ohlasila ipadek?
ANO NE

13. Jak na Vas zapisobily informace od problémech velkych CK jako nap¥. Sunny
Days nebo Tomi Tour?

jsem nyni pti vybéru CK opatrné;jsi nepiekvapilo me to
nezajiméa me to, tyto kauzy nesleduji nevim jiné:

14. Sjednavate si pojiSténi na cesty?
Pokud zvolite NE, pokracujte prosim otazkou ¢. 18
ANO NE

15. Kde si sjednavate pojisténi?
Muzete zaskrtnout vice odpovédi.
e komer¢ni pojistovna
e zdravotni pojiStovna
e internet
o telefonicky / SMS
e cestovni kancelaf / cestovni agentura
e mam pojiSténi jako soucast kreditni karty nebo bankovniho uctu
e jiné:



16. Informujete se pfedem o pojistném plnéni?

ANO

NE

17. Vyhovuje Vam pojisténi na cesty jako soucast ceny zajezdu?

ANO

NE

18. Uved’te prosim Vase pohlavi.

zena

muz

19. Uved’te prosim Vas vék.
méné nez 20 21 -30 31-40
41 -50 51-60 61 a vice

20. V soucasné dobé jste ...

student
zamgstnanec
nezaméstnany
podnikatel
dachodce

na mateifské dovolené

21. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni

sttedoSkolské bez maturity
sttedoskolské s maturitou
vys$si odborné
vysokoskolské

22. Jaky je Vas Cisty mési¢ni prijem?

do 15 000 K¢
15001 - 20 000 K¢
20 001 - 25 000 K¢
25001 - 30 000 K¢
30 001 - 35 000 K¢
35001 - 40 000 K¢
nad 40 001 K¢



Priloha €. 3: VSeobecné pojistné podminky Union Poist’ovny, a.s.

FPolstowviha

VsSeobecné pojistné podminky povinného pojisténi zaruky
pro pfipad upadku cestovni kancelare registrované
na uzemi Ceské republiky VPPZUCKCZ/0110

Uvodni ustanoveni

Pro povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe registrované na uzemi Ceské republiky (dale jen
“CR?”), které sjednava Union, poistoviia a.s. (dale jen “Union”), plati zakon &. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé, zakon
¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb.,
Obc¢ansky zakonik a zakon &. 455/1991 Sb. o zivhostenském podnikani (zZivhostensky zakon), tyto VSeobecné
pojistné podminky povinného poji§téni zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelafe registrované na tuzemi CR
VPPZUCKCZ/0110 (dale jen “pojistné podminky”) a pojistna smlouva.

Clanek |
Vyklad pojmut

1. Cestovni kancelar (dale i “pojistény”): je podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnény organizovat,
nabizet a prodavat zajezdy. Cestovni kancelafi je také osoba, kterd ma v dobé podpisu cestovni smlouvy sidlo
nebo misto podnikani vjiném c&lenském staté Evropské unie nebo vjiném staté tvoficim Evropsky
hospodarsky prostor, nez je Ceska republika.

2. Pojistovna: Union poistovia, a.s., ICO 31 322 051, Slovenska republika, (dale “Union”),

3. Cestovni smlouva: Smlouva uzavrena podle zak. ¢. 40/1964 Sb. (Obcansky zakonik) § 852a a nasl., kterou
se cestovni kancelar zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd a zadkaznik se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou
cenu.

4. Zajezd: Kombinace alespori dvou z nasledujicich sluzeb, jestlize se prodava nebo nabizi k prodeji za
souhrnnou cenu a jestlize se sluzba poskytuje v trvani vice nez 24 hodin nebo jestlize zahrnuje ubytovani pres
noc

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou c&ast
zajezdu nebo jejichz cena tvori alespor 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Za zajezd se povazuje i kombinace sluzeb sestavena na zakladé individualniho pozadavku.

Zajezdem neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu

a) prodavana jinému podnikateli za u¢elem jeho dalSiho podnikani, nebo

b) jejichz nabidka a prodej nesplnuji znaky zivnostenského podnikani.

Zajezd, na ktery se pojisténi vztahuje: Zajezd prodany v dobé ucinnosti pojistné smlouvy. Okamzikem
prodeje zajezdu se rozumi okamzik uzavreni cestovni smlouvy.

5. Nahradni doprava: Doprava zakaznika z mista konani zajezdu na tzemi CR, jestlize tuto dopravu v dasledku
svého upadku nezajistil pojisté&ny jako soucast zajezdu dle cestovni smlouvy.
6. Cestovni kancelar je v Upadku, jestlize ma
a) vice véfitell a
b) penézité zavazky po dobu del$i 30 dnt po |haté splatnosti a tyto zavazky neni schopen plnit.
Ma se za to, Zze dluznik neni schopen plnit své penézité zavazky, jestlize
a) zastavil platby podstatné €asti svych pené&zitych zavazkd, nebo
b) je neplni po dobu del§i 3 mésicl po Ihité splatnosti, nebo
c) neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych pohledavek vigéi dluzniku vykonem
rozhodnuti nebo exekuci, nebo
d) nesplnil povinnost predlozit seznamy a listiny uvedené v § 104 odst. 1 zak. &. 182/2006 Sb. o upadku a
jeho feSeni (insolvenéni zakon), kterou mu ulozil insolvenéni soud.
Cestovni kancelar je v upadku i tehdy, je-li pfedluzena. O predluzeni jde tehdy, ma-li cestovni kancelar vice
veériteld a souhrn jejich zavazkl prevys$uje hodnotu jejiho majetku. Pri stanoveni hodnoty majetku cestovni
kancelare se prihlizi také k dal$i spravé jejiho majetku, pfipadné k dalS§imu provozovani jejiho podniku, lze-li
se zietelem ke véem okolnostem diavodné predpokladat, Ze cestovni kancelar bude moci ve spravé majetku
nebo v provozu podniku pokracovat.



O hrozici upadek jde tehdy, lze-li se zietelem ke vSem okolnostem divodné predpokladat, ze cestovni
kancelar nebude schopna rfadné a vcéas spinit podstatnou ¢ast svych penézitych zavazka.

Zakaznikem cestovni kancelare (dale “zakaznik”) je osoba:

a) ktera uzavre s cestovni kancelafi cestovni smlouvu,

b) v jejiz prospéch byla cestovni smlouva uzaviena,

c) na kterou se zajezd prevedl za podminek podle Ob&anského zakoniku.

Pro ucely téchto pojistnych podminek je zakaznik v pfipadé pojistné udalosti totoZny s poSkozenym a je
osobou, jiz vznika pravo na pojistné plnéni.

Clanek Il
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je upadek cestovni kancelare, z divodu kterého cestovni kancelar

a)

b)
c)

neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranigi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu,
nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

Clanek Il
Pojistna doba

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se uzavira na dobu ur€itou. Zacatek a konec pojistné
doby jsou stanoveny v pojistné smlouvé.

Pojistnym obdobim je jeden kalendarni mésic.

Kromé zpusobl uvedenych v zak.¢. 37/2004 Sb. pojisténi (pojistna smlouva) zanika i:

- dnem, v némz byl uspokojen narok posledniho zakaznika, kterym se spolu s pfedchazejicimi naroky
vycCerpal limit pojistného pinéni,

- zanikem zZivnostenského opravnéni pojisténého k provozovani cestovni kancelare,

O zaniku pojistné smlouvy je Union povinny bezodkladné informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj v CR.
Union je opravnény o zaniku smlouvy informovat Asociaci cestovnich kancelafi CR, Asociaci Ceskych
cestovnich kancelari a agentur, Ceskou asociaci pojistoven a hromadné sdélovaci prostredky.

Clanek IV
Pojistné a zpusob placeni

Vyska pojistného, zplsob jeho Ghrady a datum jeho splatnosti se dohodnou v pojistné smlouvé.

Jestlize pojistény neuhradi pojistné nebo kteroukoliv jeho splatku do 2 mésicl od jeho splatnosti, Union je
opravnény oznamit tuto skutec¢nost ihned po uplynuti této IhGty Ministerstvu pro mistni rozvoj, Asociaci
cestovnich kancelari CR, Asociaci ¢eskych cestovnich kancelari a agentur a Ceské asociaci pojistoven.

PojiSténi se nepodileji na pfebytcich pojistného.

Clanek V
Limit pojistného pInéni

Limit pojistného pInéni je horni hranici pojistného pInéni na jednu a v8echny pojistné udalosti z pojistné smlouvy.
Limit pojistného pInéni se dohodne v pojistné smlouvé. Limit pojistného plnéni musi byt minimalné 30 % z ro¢nich
planovanych trzeb z prodeje zajezdl pojisténého. Jestlize tyto trzby maji byt niz§i nez v prfedchazejicim roce, potom
limit pojistného pInéni bude minimalné 30 % trzeb v pfedchazejicim roku.

Clanek VI
Spoluticast

V pojistné smlouvé se dohodne vySka spolulcasti pojisténého na nahradé Skody z pojistné udalosti, pficemz
tato suma nesmi byt niz8i nez 2 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdu.

Sumu ve vysi spoluti¢asti podle odst. 1 je pojistény povinny uloZit na u¢et Unionu, nebo na svij Gcet, jestlize
s tim Union souhlasi, pfi€emz datum, do néhoz museji byt pené&zni prostfedky sloZzeny na ucet Unionu, se



dohodne v pojistné smlouvé. V pojistné smlouvé se dohodne i den, do kterého budou penézni prostiedky
uloZeny na Gétu Unionu.

Union miize pouzit vazané penézni prostiedky pouze na splaceni své pohledavky vici cestovni kancelafi
z titulu spoluti¢asti. Podrobné podminky vioZeni a uvolnéni penéznich prostredkd, urogeni vkladu, povinnost
Unionu oznamit bance, Ze vznikla pojistna udalost, souhlas Unionu s uvolnénim vkladu a dalSi podstatné
nalezitosti zabezpedujici nakladani s penéznimi prostfedky pojisténého musi byt dohodnuty ve smlouvé,
jejimiz ucastniky budou pojistény, Union a pfislusna banka, v niZ budou penézni prostfedky jako spolutcast
uloZeny. Toto ujednani plati pouze v pfipadé, pokud jsou penézni prostfedky uloZeny na ucté Unionu. Union
je povinny nepouzitou ¢ast spoluti¢asti pojisténému uvolnit ve |h(té nejpozdéji do 30 dnl po skonceni
posledniho zajezdu, na ktery se pojisténi upadku vztahuje.

V pfipadé uloZeni penéznich prostfedkl na Gcté pojisténého je pojistény povinen predlozit Unionu potvrzeni
banky o vinkulaci penéznich prostifedkd v prospéch Unionu. Union je povinny nejpozdéji do 30 dnli od
skonceni posledniho zajezdu, na ktery se pojisténi Upadku vztahuje, pfedlozZit pojisténému souhlas
s uvolnénim vinkulace penéznich prostiedk, jestize nenastala pojistna udalost.

Clanek VII
Pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti Union poskytne zakaznikovi pojistné pInéni za neposkytnuté sluzby, maximalné
vS8ak do vySky zakaznikem uhrazené ceny za sluzbu nebo uhrazené zalohy na sluzbu, jestlize zakaznik
uhradil zalohu, pfi sou¢asném dodrzeni ustanoveni odst. 6 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Zze zakaznikovi nebude poskytnuta jim zaplacena sluzba, spocivajici v dopravé z mista pobytu v
zahranigi na uzemi Ceské republiky, Union poskytne zakaznikovi nahradni dopravu véetn& nevyhnutného
ubytovani, stravovani v rozsahu a kvalité priméfenym k rozsahu a kvalité sluZzeb, které mél zdkaznik
zaplaceny a nebyly mu cestovni kancelafi poskytnuty.

V pfipadé, Ze Union bude zabezpec€ovat nahradni dopravu, v€etné nevyhnutného ubytovani a stravovani,
nebude se vyZadovat spInéni prokazani upadku cestovni kancelafe pfed poskytnutim nahradni dopravy, ale
az po jejim poskytnuti.

V pfipadé&, Ze k nahradni dopravé bude pouzit jiny druh dopravy, nez byl dohodnuty v cestovni smlouvé, a
naklady na tuto nahradni dopravu budou niz8i nez cena, kterou za neposkytnutou dopravu zakaznik zaplatil,
Union v pojistném pInéni vznikly rozdil zakaznikovi doplati. PFi uplatnéni si tohoto cenového rozdilu
zakaznikem vGci Unionu se vyzaduje naplnéni skutkové podstaty pojistné udalosti ve smyslu ¢lanku II.

Jestlize si zakaznik zabezpeci dopravu, véetné nevyhnutného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
Union zakaznikovi uhradi tyto naklady (za prfedpokladu, Zze vznikla pojistna udalost ve smyslu ¢lankull) jen do
vyse, jakou by musel vynaloZit, jestlize by dopravu, ubytovani a stravovani zabezpecoval Union. Zakaznik
nema narok na tyto naklady, jestlize nahradni dopravu v&etné nevyhnutného ubytovani a stravovani
zabezpecil Union a zékaznik tuto nahradni dopravu odmitl.

Jestlize se naslednym preSetfovanim prokaze, Ze nenastala pojistna udalost ve smyslu €l. Il, je cestovni
kancelar povinna uhradit Unionu v8echny naklady, které za ni Union v souvislosti se zabezpe&enim nahradni
dopravy v€etn& nevyhnutného ubytovani a stravovani vynaloZil.

V pfipadé&, Ze vSechny naroky uplatnéné zakazniky z jedné pojistné udalosti pfesahnou limit pojistného
plnéni uréeny v pojistné smlouvé (pfipadné jeho zistatek po vyplaceni pojistného pInéni za nahradni
dopravu v této pojistné dobé), vyplati Union pojistné pInéni ve vysi vypocitané jako podil limitu pojistného
plnéni a vSech opravnéné uplatnénych narokl zakaznikd vyjadfenych v K&, vynasobeny zakaznikem
zaplacenou cenou sluzby, resp. zaplacenou zalohou za sluzbu, ktera nebyla poskytnuta.

Pojistné pinéni se vyplaci v méne platné na tzemi Ceské republiky. K pfepoétu nakladd, které zakaznikovi
vznikly v zahraniéni méné, se pouzije kurz penéznich prostfedkd v cizi méné vyhladeny Ceskou narodni
bankou platny v den vzniku pojistné udalosti.

Pojistné pIn&ni je splatné do 15 dnii po skon&eni $etfeni pojistovnou. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Narok na pojistné pinéni zanikne, jestlize zakaznik neoznami Unionu vznik $§kodné udalosti ve |h(té dvou
mésicl ode dne v némz mél byt zajezd skoncen dle cestovni smlouvy.

Clanek VIlI
Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinny:

1.

poskytnout Unionu nebo jim pové&fenym osobam pfed uzavienim pojistné smlouvy a kdykoliv b&éhem trvani
pojisténi vSechny doklady, které souviseji s pojisténim a tykaji se hospodareni pojisténého a jeho finanéni
situace a podat k nim vysvétleni. Tyto doklady je pojistény povinny Unionu pfedlozit v terminu stanoveném
Vv pojistné smlouve,



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

predkladat Unionu mésiéni hlaseni dle pojistné smlouvy na pfedepsaném formulafi, jestlize bylo pojistné
v pojistné smlouvé dojednano jako soucin pocétu zakaznikll a sazby pojistného (osoboden) stanovené
Vv pojistné smlouve,

platit pojistné ve vysi a terminech dohodnutych v pojistné smlouvé,

informovat zakaznika souc¢asné s podepsanim cestovni smlouvy o uzavieném pojisténi dle téchto pojistnych
podminek, zejména o oznaceni pojistovny, podminkach tohoto pojisténi, o zplsobu a Ihité na uplatnéni si
naroku vG¢i Unionu a odevzdat mu garanéni list,

oznamit pisemné Unionu jméno a kontakt na svého odpovédného zastupce pro nepretrzity kontakt s
Unionem, pfi¢emz zastupce musi byt vybaven kompetencemi pro zastupovani cestovni kancelare v otazkach
souvisejicich s poskytnutim pojistného plnéni podle pojistné smlouvy,

poukazat Unionu na jeho ucet sumu spoluti¢asti ve |hté a vysi dohodnuté v pojistné smlouveé,

poudit privodce zajezdu béhem cesty i prlvodce v misté pobytu zajezdu o postupu jednani v pfipadé
skute€nosti, ktera by mohla vést ke vzniku pojistné udalosti,

oznamit pisemné& Unionu zmény v nazvu, adrese cestovni kancelafe, zménu zodpovédného zastupce,
pfipadné otevieni novych zastupitelstvi,

zabezpecit informovani svych pracovnikil o obsahu pojistné smlouvy o poji§téni zajezdu pro pfipad Upadku
cestovni kancelare,

oznamit Unionu bez zbyte¢ného odkladu zménu pojisténého rizika, zejména:

- kazdou zménu skute€nosti, které byly podkladem pro uzavreni pojistné smlouvy,

- zhorSeni stavu majetku a platebni schopnosti cestovni kancelare,

- jednani o uvérech, poskytovani zaruk na movity a nemovity majetek tretim osobam,

- slouceni, splynuti, rozdéleni nebo prodej cestovni kancelare

po ukon€eni smluvniho vztahu uzavieného podle téchto pojistnych podminek vratit Unionu do 30 dni
v8echny nepouzité, resp. stornované zucétovatelné formulare, propagacni a pomocny material, ktery mu byl
vydan,

oznamit Unionu bezodkladné pojistné nebezpeli a konzultovat s Unionem opatifeni k zamezeni vzniku
pojistné udalosti,

v pfipadé vzniku skute€nosti uvedenych v €lanku Il pism. a) ihned (do 12 hodin od jejich vzniku) informovat
Union a spolupracovat s nim, poskytnout mu vS8echny pozadované doklady

zabezpedit vici jinému pravo na nahradu $kody,

nahradit Unionu vyplacené pojistné pInéni, jestlize Union nahradi $kodu, ktera byla zplUsobena:

a) v souvislosti s valkou, vale¢nymi udalostmi, terorismem, vnitfnimi nepokoji, stavkami nebo jadernou
energii,

b) zakaznikovi, je-li jim jednatel pojisténé cestovni kancelafe nebo ¢len statutarniho organu, nebo jejich
manzelé, pfibuzni v pfimé fadé, nebo osoba, ktera s nimi Zije ve spole¢né domacnosti,

¢) upadkem umysiné vyvolanym pojisténym (pfimy nebo nepfimy amysl),
plnit v8echny dalSi povinnosti dohodnuté v pojistné smlouvé.

Clanek IX
Povinnosti Unionu

Union je povinny:

1.

2.

odevzdat cestovni kancelafi (pojisténému) dva stejnopisy pojistné smlouvy, z niz jeden pojistény odevza
Ministerstvu pro mistni rozvoj,

odevzdat cestovni kancelafi doklady uréené zakaznikovi - garanéni list - , které musi obsahovat informace
0 uzavieném pojisténi, a to minimalné v rozsahu:

a) identifikacni udaje cestovni kancelafe a Unionu, &islo pojistné smlouvy, pojistna doba, doba platnosti
pojistné smlouvy,

b) rozsah a podminky pojisténi,

c) zplsob oznameni pojistné udalosti,

d) suma, na jakou bylo poji§téni pro ptipad upadku cestovni kancelafe registrované v CR uzavieno,

e) informace o povinnosti oznamit Unionu vznik $kodné udalosti ve IhGté stanovené v ¢l. VI, ods. 6.

po oznameni udalosti, s kterou je spojen pozadavek na plnéni z pojisténi, bez zbyte€ného zpozdéni zahdjit
Setfeni potiebné pro zjisténi rozsahu jeho povinnosti pinit.



Clanek X
Pfechod prav a pravo regresu

Naroky poskozeného (zakaznika) na nahradu $kody vaéi pojisténému piechazeji na Union ve vysi
vyplaceného pojistného pInéni. Union ma vici pojisténému pravo na nahradu sum, které za pojisténého
vyplatil, a to az do vySky vyplaceného pojistného plnéni. V pfipadé&, Ze po vzniku pojistné udalosti penézni
ustav sumu spoluucasti uvolnil ve prospé&ch Unionu, nebo po vzniku pojisté udalosti se Union &astecné
uspokojil sumou penéznich prostifedkl uloZenych pojisténym na uété Unionu, ma Union pravo na nahradu
vyplacenych sum snizenych o vySku spoluucasti.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

V pojistné smlouvé se mozno od ustanoveni téchto pojistnych podminek odchylit, pokud takova odchylka neni
v rozporu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb.

Tyto VSeobecné pojistné podminky povinného pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe
registrované na uzemi CR VPPZUCKCZ/0110 byly schvaleny predstavenstvem Unionu dne 2.12.2009
(zapisnice €. 2009/30) a nabyvaiji t€innost dnem 1.1.2010.



Priloha €. 4: VSeobecné pojistné podminky Evropské Cestovni PojiSt'ovny, a.s.
Pojisténi zaruky pro pfipad
Upadku cestovni kancelare
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Uvop

Pojistitelem soukromého pojisténl zaruky pro
piipad dpadku cestowni kanceldfe (ddle jen
Lpajis je Evropskd Cestowni Pojistovna,
as se sidlem Praha B, Karlin, Kfizikova
237/36a, IL 49240196, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedengm Méstskym soudem v Praze,
oddil B. vioZka 1969,

Pojlstnd smlouva a pravni vztahy z ni vy plyvalici
se Tidi pravnim fadem Ceské republiky. K feteni
pripadrych sparll wyplyvajicich 7 pojisténi je
prisludny obecny soud pojisténe

Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodoveé a
platl pro néj zdkon & 37/2004 Sb, o pojistné
smlouvé, v platném znénl (ddle jen ,zdkon"),
abfansky zdkonik, zdkon ¢ 159/1999 Sh,
o nékteryeh podminkach podnikdni v oblasti
cestovniho ruchu, v platném znéni, a_dalsi
obecné zavazné pravni pfedpisy Ceskeé
republiky, vieobecné pojistné  podminky
a pajistnd smlouva.

VZNIK A TRVANI POJISTENI

Pojisténi se sjednava na jeden rok, neni-ii
v pojistné smilouvé dohodnuto jinak. Je-li
pojisténi sjednano na dobu deldi nez jeden rok,
Je pojlstnym obdobim Jeden rok.

Pojisténi wvznikd dnem nabyti pravni mocl
rozhodnuti o udéleni koncese k provozovani
cestovni kanceldie, neni-li v pojistné smiouve
dohodnuto jinak, aviak pouze za piedpokladu,
Ze pojistné  (resp. jeho prvni  splatka)
a spoludfast (resp. je]i prynl splatka) byly ve
thiité dahadnuté v pajistng smlouvd Fidng
Faplaceny,

Pojistna ochrana poding a povinnost pojistitele
poskytnout peojistné plnéni vznika aZ2 dnem
zaplaceni prvnihe pojistnéhe  nebo  jeho
dohodnutych &dst, pokud neni v pojistné
smlouvi dohodnuto jinak.

Pojisténi se wrtahuje na pojistng  udalosti,
které nastanou v dobé trvani pajisténi,
Meuzavie-li pojistény po  zdniku pojisténi
sjednaného s pojistitelem novou pojistnou
smlouvy, wztahuje se pojiSténi na pojistné
uddlosti tkajici se zdjezd( prodanych v dob
trvani pojisténi; ustanoveni bodu 2.4, té&chto
pojistnych  padminek v takovém  piipadé
neplati. OkamZikem prodeje zdjezdu se rozumi
okamZik uzavfeni cestovni smiouwy.
Pro neplacenl pojistnéhoa  se
nepieruiuje.

ZANIK POJISTENI

‘Vedle zpisobl stanovenych zakonem pojisténi
zanikad zejména

uplynutim pojistné doby, byle-li
sjedndna na dobu widitou

dnem nasledujicim po marném uplynuti hity
stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
dluzného pojistného nebo jeho &asti, resp.
dluZné spoludéasti nebo jeji Easti;  tato
upominka musl ebsahovat upozornéni na zdnik
pojlsténi v plipadé® nezaplaceni pojistného
neba spalulifasti

wyipovedi pojistitele nebo pojisténgha

pajlsténi

poflEténi

. derufenou nejméné & tydnd pfed uplynutim

pojistného obdobi; pojisténi zanikne uplynutim
pojistného obdobl

dorufenou do 2 mésicd ode dne uzavieni
pojistngé  smlouwy;  wwpovddni  lhdta  je
asmidenni, jejim uplynutim pojisténi zanikne
doruéenou do 3 mésic ode dne doruceni
plsemného oznamenl vzniku pojistné udilosti
pajistiteli; wpovddni Ihita je 1 mésic, jejim
uplynutim pojisténi zanikne

doruéenou do 1 mésice ode dne wyplaty
pojistnéhe  plnénl nebo  od  pisemného
sdéleni, e prava na pojistng plnéni nevenika;
wypovedni Ihiita je 1 mésic, jejim uplynutim
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pojisténi zanikne

pisemnou  wypovddi pojistitele z  divodu
wyrazngého zhorSeni finandni situace
pojisténsha, pojisténi Fanika dnem
nasledujicim po  dni derugeni  wypovédi

pojistitele pojisténému

dohodou pojistitele a pojisténého

dnem zdniku nebo pozastaveni 2ivnostenského
oprdvnéni pojitténdho k provozovdni cestovni
kancelife

dnem smrti pajisténe fyzicke osoby nebo dnem
zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho
nastupce

neabdr?i-ll pojl$t&ny po uzavienl pojistné
smlouvy piisluing oprdwnéni k provozovdni
cestovni kanceldie; pojistnd smilouva se rudi
od sameho poatky; pojistény je povinen tuto
skutednost oznamit neprodiené pojistiteli

FORMA PRAVNICH UKONU, DORUCOVANI
PISEMNOSTI

Pojistnd  smiouva a8 ostatni pravni  okony
tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu,
Pojistitel je opravnén urit, které jeho dkony,
pfip. dkony pojistEného a opravnéné osoby
nemusi mit pisemnou formu.

Pajistitel je oprdvnén pouZit pro wyjddieni
syeho projevu vile i jinou ne? pisemnou formu,
je-li toto v zdjmu ochrany opravnéné osoby
nebo pojistitele. V tomto pfipadé pojistitel
adresuje swé Okony na kontaktni spojeni
uvedend v pojistng smlouv,

Pisemnosti  pojistitele urfend  pojisténdmu
nebo opravnéné osobé a kazdé daldi osobé,
ktere z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnaost
{dale jen ,adresat") se dorutuji prestfednictvim
driitele po¥tovnl licence {ddle jen .po%ta")
obyfejnou nebo  doporufenou  zdsilkou na
korespondenini adresu uvedenou v pojistng
smlouvE nebn na  korespondenini adresu
pisemné oznamenou pojistiteli  adresatem,
Pisemnosti mohou byt dorufovany rownéz
zaméstnancem pojistitele nebo jinou osobou
povéienou pojistitelem; v takovém pfipadé se
pisemnast povaiuje za dorufenou dnem jejiho
prevzeti.

Pisemnost odesland adresatovi doporufenou
zasilkou se povaZuje za dorufenou, nejde-li
o dorutenl podle daléich odstavci), desaty den
po prokazatelném odeslani zasllky. Pisemnost
pojistitele adesland adresdtovi doporudenou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorufenou,
nejde-li o dorugeni podle daldich odstaved,
dnem pfevzeti uvedenym na dodejce. Za
dorufenou adresdtovi se povafuje | zasilka
dorufend pfllemci rozdiinému od adresdta,
jemuZ poSta dorufila zasilku v souladu
5 pravnimi piedpisy o postovnich sluzbdch.
Odepfe-li adresat prijeti dorutovane
pisemnosti, povaZuje se pisemnost za
dorugenou dnem, kdy ji adresat odepfel pfevait,
Nebyl-ll adresit zastiZen a plsemnost odesland
doporufenou  zdsilkou  nebo  doporudenou
zasilkou s dodejkow byla ulo?ena na poité
aadresat si pisemnostv GloZni Ihiité nevyzvedl,
povaZuje se pisemnost za  doruéencu
poslednim dnem dloZni Ihity, | kdyZ se adresat
o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruteni
nezdrioval.

Pakud se pisemnost wrati jako nedorsfitelnd
z jinych nez uvedenych ddvodd, povaZuje se za
doru¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

POJISTNE

Pajistné placend pajisténym je jednordzovgm
pojistnym,  neni-li v pojistné  smilouve
dohodnuto jinak,

Zanikne-li pojisténi, je pojistitel povinen wratit
pojisténému na jeho Ofet pojistné ve wysi
presahujici pojistnd za dabu do 2aniku pojiSténi
nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy pojistény
predioZi pojistiteli novou paojistnou smlouvy
nebo jinak wérohodnym zplsobem prokdZe
zdnik pojistného rizika,

W piipadé zaniku pojisténi v disledku pojistng
udalosti naleZi pojistiteli jednorazové pojistné

5.4

5.5

5.7

5.8,

6.3

B.A4.

6.5

za celou dobu, na niZ bylo pajl$té&ni sjednano.
BEyl-ll dohadnut jing zpdsob placeni pojistngého
(bBZné pajistng), ndler v takowém pripadsé
pajistiteli pojistné do kence pajistného ohdobi,
v némé pojistna udalost nastala,

Dojde-li k pojistné udalosti po zéniku pojisténi
v souladu s ustanovenim bodu 2.5. téchto
pajistnych podminek, ma pojistitel privo na
pajistng v rozsahu vvedengm v ustanoveni
bodu 5.3, téchto pojistnych podminek,

V pojistné smlouvé je moZné dohodnout, Ze
pojistény ubradi pojistné wve splatkach. Je-li
sjedndno  hrazenl pojistného we  splatkach,
je  pojistitel oprdwngn  Gftovat  piirdZku
v pracentech  rofniha  pojistného. Pokud
nebude néktera splatka zaplacena nejpozd&ji
v den své splatnosti, je pojistitel opravnén
Zadat najednou zbylou East pojistného. Toto
prdvo mdZe pojistitel pouZit aZ do splatnostl
ne|bliZ50 pTisti splatky.
W pajistng smlouve lze dohodnout, Ze pajistng
v ni stanoveng je  zalohowym  pojistoym.
' tomto pfipadé je pojistény povinen piedlozit
pojistiteli nejpozd&ji do dvou mésicd po
zaniku pojisténi, resp. po koncd pojistného
obdobi vetkeré doklady a ddaje o skuteing
dasaZenych rZbdch 2z prodeje zdjezdd za
pasledni uzavieny kalendaini rok. Pojistitel
do 30 dnd po obdrzeni téchto udajl zalohove
pojistngé zugtuje, Pojistné vsak nesmi byt niz&i
nez pojistné stancvend v pojistné smiouve,
Je-ll pojistEnyg v prodlenl s placenim poflstného,
md pajistitel prdvo poZadovatl drok z prodieni
w souladu s pravnimi pledpisy.

Zaplacenym pojistnym uhrazuje pojistitel své
pohleddvky na peojistné v pofadi, v jakém po
sobi vznikly.

Pojistitel md prive upravit vl b&Zndho
pajistného na dalii pojistné ohdobi, zméni-li
se obecné zavazne pravni piedpisy upravujici
pojisténi nebo podminky rozhodné  pro
stanoveni vyse pojistného (trZby z prodeje
zdjezdd, limit pojistnéhe plnénl, spoludfast
apod.). Mesouhlasi-ll pojiStény se zménou
wyie pojistného a svlj nesouhlas uplatni do
jednoho mésice ode dne, kdy se o navrhovans
zmeéné dozveédel, pojisténi zanikne uplynutim
pojistného obdobi, které pfedchazi pojistnému
obdobl, pro néZ je pojistné stanoveno v nové
Wil

SPOLUUCAST

Fojistény je povinen slogit ve Ihité stanovens
pojistnou smlouvou  na  dfet  pojistitele
Eastku spoludéastl, neni-ii v pojistné smlouvié
dohodnut jing zplisob spoludtast] pojisténého
na pojistng uddlosti (napi. bankowni zdruka).
Daojde-li k pojistné udalasti, poufije pojistitel na
pojistngé pinéni prednostné £astku sloZenou na
jeho Géet jako spoludéast.

Pojistitel je povinen nejpozdéji do 30 dnd po
skontenl pojistnéhe obdobl nebo pojistné
daoby za pledpokladu, Ze bude s pojistitelem
uzaviena dalfi pojistnd  smlouva, piedio?it
pojisténému  pisemné  zoftovani  fastky
sloZené na jeho uéet jako spoluliZast a pevest
na dtet pojidténého vynos z nepoudité astky
spoludfastl ve wyil dohodnuté v pojistné
smlouvd. Stejnou  povinnost md  paojistitel
iw pfipadé zaniku pajisténi.

Dojde-li ke snizeni Castky spoluitasti pod
minimalni vyii stanovenou v pojistné smiouve,
je pojistény povinen doplnit ji na tute
minimdlnf Edstke nejpozds]l do & tydnli ode
dne, kdy obdriel zprdvu pojistitele o Zerpani

ifasti. Pokud tak  pojifténg  neufing

eni uplynutim této Ihity zanika.
Zanikne-li  pojisténi, je pojistitel povinen
nepouZitou Eastku spolutEasti wratit

pajisténému na |eho dfet, a to nejpozddji
do 30 dnd ode dne, kdy pojistény pedioz
pojistiteli novou  pojistnou smlouvu  nebo
jinak wErohodnym zplscbem prokdZe zanik
pajistného  rizika.  Zanikne-li  poji$téni  po
pojistné udalosti, je povinen zbyvajici Castku
vratit pojisténému do 30 dnd po poskytnuti
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7.24.
7.25.

7.251.
F.25.2,
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8.1

8.11.

pojistnéhe plnéni viem opravnénym osobam,
které ve Ihité stanoveng v bodé 8.3.1, téchto
pojistnych podminek uplatnily sv(j ndrok na
pojistné pinéni.

Bude-li v pojistné smlouvé dohodnut jiny
zplsob spolutiasti pojisténého na pojistné
udalosti, pouZiji se ustanoveni tohoto Elanku
priméfens,

POVINNOSTI POJISTENEHO PRI
S|EDNAVANI A V DOBE TRVANI POJISTENI
Kromé dalSich povinnosti  stanovenych
pravnimi predpisy je pojistény pfi sjednavani
pojisténi a béhem jeho trvani pavinen
odpovédét pravdivé a dpiné na viechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi
pisemné oznamit pojistiteli viechny jemu
znamé okolnosti, které jsou podstatné pro
pfevzeti rizika; to platl i v pfipadé, Ze jde
a zménu pojisténi; 2a podstatné se povaZuji ty
rizikové okalnosti, které maji viiv na rozhodnuti
pojistitele o podminkdch uvzawfeni pojistng
smlouwvy, a to zejména

zhareni stavu majetku a platebni schopnosti
jednani ochledné dvérd, poskytovani zaruk na
nemovity @ movity majetek tietim osobam

slouteni, splynuti, rozdéleni nebo pradej
podniku  a  pevod swjch  akcl  nebo
abchodovatelnych padild

umoznit  pojistiteli  nebo  jim povEfenym

osobam posouzeni pojistného rizika, predevsim
piedloZit wiechny doklady, které souviseji
= pojigténim a které se tykaji jeho hospodareni
a finanéni situace, zejména finanéni
a maj ou bilanci ho i za uplynuld
abdobi, podnikatelsky zdmér, obchodni plan,
pfip. daldl doklady a lddaje, které si pajistitel
wyiddd, a podat k nim vysvétlenl

aznamit hez zhytefného odkladu pojistiteli
veskeré zmény tykajici se skutelnosti, na které
se ho pojistitel tézal nebo kterd jsou uvedeny
W pojistné smiouvé

azndmil pojistiteli bez zbytedného odkladu
zménu nebo zdnik pojistného rizika

ozndmit pojistiteli, #e je pojittén u jiného
pojistitele proti témuZ pojistnému nebezpedi;
zéroveri je povinen sdélit obchodni firmu
tohoto pojistitele a limit pojistného plnéni
dbdt, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi  poruSovat  povinnosti | smEfujici
k odvraceni nebo zmenseni nebezpeti, které
jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo
na jejich zakladé nebo které na sebe wzal
pojistnou smlouvou; nesmi rovné? strpét, aby
tyto povinnosti porudovaly tfetl osoby
Paojistény je dile povinen

uhradit  pojistiteli  pojistné  a  spolulast
zpiisobem, ve wydl a Ihitdch dohodnutjch
v pojistné smiouvé

udrzovat spoludiast po dobu trvdni pojisténi
ve yyii stanovene v pojistné smlouvé
predloZit pojistiteli pisemné jmenovani svého
odpovédného zdstupce pro nepietrZity kontakt
5 pojistitelem

plnit dalii povinnosti ulofeng mu pojistitelem
v pojistng smiouvé

informovat neprodieng Ministerstvo pro mistni
rozvaj o;

zéniku pojisténi

skutecnostech, které mohou wést k zaniku
pojisténi, zejména o zévaZnych nedostatcich
ve svém finanénim hospodafeni, pokud mohau
wist k zaniku pajisténi

infarmovat zakaznika o rozsahu a padminkach
pojisténi, o podminkdch pro uplatnéni narcku
na paojistné pinéni a o pojistiteli a pradat
mu doklad die bodu 9.1.2. téchto pojistnych
podminek

POVINNOSTI POJISTENEHD A OPRAVNENE
0SOBY PRI SKODNE UDALOSTI

Mastane-li Skodnd, resp. pojistnd uddlost, jsou
pojistény a opravnénd osoba kromé daldich
povinnosti  stanovenych pravnimi  pledpisy
povinni zejména

utfinit velkera opatfeni vedoud ke zmimnéni
ikody  nebo  zabrénéni  jejiho  zwEtSovdni
a postupovat podle pokyn( pojistitele, které

81.2

8.1.3.

814

815

B2

8.3

831

83.2

B33

8.4

911,

912

914

91.4.1.
914.2.

9143,

215

9.16.

jsou povinni si od pojistitele vyZddat, pokud to
okalnosti umoZiiuji

ddt pravdivé vysvEtleni o wvezniku Skodné
udalosti a rozsahu jejich nasledkd
““““ rozsahu
a nasledcich Skodné udalosti a wysi vzniklé
tkody a predloZit veikeré doklady, které si
v souvislosti se Skodnou udalosti pojistitel
wyZada

umoZnit pojistiteli neba jim povéfenym osobam
Zetfeni nezbytnd pro posouzeni ndroku na
pojistné plnéni, 2ejména prozkoumat piicing
a rozsah Skody pro stanovenl wie pojistného
plnéni

oznamit bez zbytefného odkladu orginim
tinnym v trestnim nebo plestupkovém fizeni
venik uddlosti, kterd nastala za okolnosti
nasvidéujicich  spachani  trestného  inu
nebo piestupky; pojistény je déle povinen
sdiélit pojistiteli bez zbyteingho odkladu, Ze
v souvislosti s pojistnou uddlosti bylo proti
nému nebo jeho zaméstnanci zahajeno trestni
fizeni, a informovat pojistitele o pribéhu
a wysledku tohoto fizeni

Viechny povinnosti  stancvené  pojistnou
smiouvou a pravaimi pledpisy, které se tikaji
pojisténého, se piiméfend vztahuji 1 na
viechny osoby, které uplatiuji ndroky na
pojistné pinéni; tyto osoby rovnéZz odpovidaji
za plnéni piedepsanych povinnosti ke zmimeéni
tkody a povinnosti sméfujicich k pfedchazeni
a advrdceni Skod.

Kramé& daliich  povinnosti  stanovenych
pravnimi pfedpisy, pojistnou smilouvou a témito
pojistngmi podminkami je oprdvnénd osoba
povinna zejména

pisemné ozndmit pojistiteli, Ze doslo ke tkadné
uddlosti, pfifem? pisemna forma se nevyZaduje
v piipadé ozndmeni Skodné uddlosti podie
bodu 1011, téchto pojistngch  podminek;
v piipadé Skodné uddlosti podle bodd 10.1.2, 3
10.1.3. je tieba tuto udélost ozndmit pojistiteli
nejpozdéji do & mésicd od jejiho vzniku
poskytnout pojistiteli potfebnou soutinnost
pii zjistovani rozsahu a vyse narokl, zejména
prediozit pojistiteli cestovni smilouvu a dalsi
doklady, které jsou rozhodné pro posouzeni
naroku pojisténého na pojistné pinéni a jeho
Vs, jako? | umoZnit Setfeni, kterd jsou k tomu
nezbytna

postupovat tak, aby pajistitel mohl viE jinému
uplatnit prdvo na nahradu Skody zpdsobené
pojistnou uddlostl nebo jiné obdobné privo
Parudi-li opravnéns asoba nékterou
z povinnosti stanovenych v zdkon& nebo
uvedenych v t&chto pojistnych podminkdch
& v pojistné smlouvé, je pojistitel opravnén
priméfené snizit pojistné plnéni,

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé daliich povinnosti  stanovenych
pravnimi piedpisy je pojistitel povinen zejména
po oznameni Skodné udalosti bez zhyteéného
odkladu zahdjit Setfeni ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit

piadat pojisténému kromé pojistky  doklad
urfeny pro pojisténeg, ktery musi obsahovat
zejména  oznateni  pojistitels,  podminky
pojisténi a zplhsob oznameni Skodné udalosti
pdvddét pojisténému na jeho Ufet wynosy
z nepouZité Castky na spoludfast podle
bodu 6.3. téchtc pojistnych podminek, wratit
pojisténému na jeho déet nepouiitou éastku na
spoluiéast podle bodu 6.5. téchto pajistrych
podminek

informowvat neprodieng Ministerstvo pro mistni
rozvoj o

zaniku pajisténd

skutednostech, které mohou wést k zdniku
pojisténi, zejména o zdvaZnych nedostatcich
ve finantnim hospodafeni pojisténého

vzniku pojistné uddlosti @ poskytnutém
pojistném plnéni

umoZnit pojisténému nahlédnout do spisovych
materiald tykajicich se jeho fkodné uddlosti
a umoZnit mu pofidit si kopii nebo opis

vratit pojisténému doklady, které si vyZada

10.
101,
10.1.1.

1012

101.3.

102,

11.
3 it

1111,

13.
15k

183

POJISTNE NEBEZPEC], POJISTNA UDALOST
Pojisténi se sjedndva pro piipad, kdy pojistény
z divodu svého dpadku

neposkytne opravnéne psobé dopravu z mista
pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soutdsti zajezdu

nevrati opravnéné osobé zaplacenou zdlohu
nebo cenu zajezdu v plipadé, Ze se zdjezd
neuskutednil

nevrdti opravnéné osobé@ rozdil  mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Edstefné
poskytnutého zdjezdu v pfipadd, #o se zdjezd
uskutetnil pouze zEasti

Pojistnou uddlosti je skutetnost uvedend
v bodech 10.1.1. a¢ 10.1.3 téchto pojistnych

podminek, je-li s ni spojena  povinnost
pojistitele plnit,
VUYLUKY Z POJISTENI

Z pojisténi nevznikd privo na plnéni 2a Skody
veniklé nasledkem

tiniku jaderné energle £ zafenl z radioaktivniho
paliva nebo  odpadd,  afinku  jadernych,
chemickych £i biologickych zbrani

valky, obfanskych nepokojd, wyhlaSené d&i
nevyhlasené vojenské akce, obfanské valky,
invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojenského
puie nebo nasilngm uchopeni maci

zasahu statni maci nebo vefejné spravy
teroristického finu

znetisténi Zivotniho prostiedi

HRANICE POJISTNEHD PLNENI

Horni hranice pojistného pinéni je vymezena
limitemn pojistného pinéni.

Limit pojistného pinéni se vztahuje na jednu
pojistnou udalost a jeden ok,

Limit pojistného plnéni uréuje pojistény na
vlastni odpovédnost tak, aby odpovidal § B
odst. 2 zakona £. 159/1959 Sh.

POJISTNE PLNENI

Meposkytne-li pojistény v ddsledku swého
Upadku oprawvnéné osobé dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soufdsti zdjezdu, poskyine
pojistitel opravnénéd osob pojistné plnéni
na zdklad® oznidmeni pfimo zabezpefenim
dopravy 2 mista pobytu v zahraniti do Ceské
republiky  vietnd  nezbytného  ubytovdni
a stravovani do doby odjezdu,

Zajisti-li si oprévnénd osoba dopravu vietng
nezbytného ubytovani a stravovdni na vlastni
naklady, poskytne pojistitel oprawnéné osobé
pinéni na zdkladé pisemného  ozndmeni
pajistné uddlosti, pfedloZeni cestouni smiouwvy,
prip. dalsich doklady, které si pojistitel vyzdda,
a to pouze do wyie, jakou by musel vynaloZit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajist'oval sam.

Mepodafi-li se pojistiteli do 12 hodin od
oznameni Skodné uddlosti prikazng  ovéfit
u odpovédného zastupce pojisténgho, e dodlo
k pojistné uddlosti, zabezpedi dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do Ceské republiky vEetné
nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu.

Za ovéfeni pravdivosti oznameni pajistng
udalosti podle § 7 odst. 2 zdkona se povaZuje
i skutednost uvedend v pledchozim bodé,
Podminka pisemného  ozndmeni  pojistné
uddlosti vietné piedloZeni cestouni smilouvy,
a daliich dokladd plati pro poskytnuti pinéni
v piipadé, Ze pojistény 2z divodu swého
Upadku nevrdti opravnéné osobé zaplacenou
zalohu nebo cenu zdjezdu, jestlize se zdjezd
neuskutenil, nebo pojistény nevrati opravnéng
osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu
a cenou castefné poskytnutého zdjezdu,
jestlize se zajezd uskutednil jen z £asti. \ tomto
pripadé poskyine pojistitel pojistné plnéni ve
wy3i odpovidajici zaplacené zdloze nebo cené
zdjezdy, pfipadné rozdilu mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou £asteiné poskytnutého
zajezdu, aviak po zapolteni toho, co pojistény
opravnéné osobé vratil sam a se zohlednénim
terpani sluZeb v ramei pojistného plnéni podle
bodu 13.1. téchto pojistrych podminek, PInéni
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je splatné do patnacti dnd poté, co pojistitel
skandil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své
povinnasti plnit.

Prevysi-li soufet narokd viech opravnénych
osob, kieré pojistiteli cznamily pisemné
pojistnou udalost nejpozdéji do 6 mésicd
od vzniku pojistné udalosti, limit pojistného
pinéni, pinéni pojistitele kazdé z nich se snizi
W poméry sjednaného limitu paojistného plnéni
k souftu ndrokd viech téchto opravnénych
asab,

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v Zeské
mEnE, neni-li v pojistng smiouvé dahadnuto
jinak. K pfepoftu ndkladl, kteréd pojiSt&nému
veznikly v zahraniéni méné, se poudije sménny
kurs deviz vyhlaseny Ceskou narodni bankou
platny v den vzniku pojistné udalosti.
Fojistitel je opravnén wyplatu pojistného
pinéni, resp. zalohy na pojistné plnéni odlozit,
Jestlize

existuje pochybnost o oprdwnénosti wiplaty
pojistngha pinéni opravniéné osobé, a to aZ do
doddni potiebnych dikazd

argdny Einné v trestnim fizeni zahdjily prati
oprivngné osobd fizeni v souvislosti se
Skodou, a to a# do skonteni tohoto Fizent
Paojistitel nenl povinen poskytnout pojistné
pinéni, jestlife oprivnénd osoba neozndmi
pojistiteli vznik Skodné uddlosti do & mésicl od
iejiho vznikw.

ZACHRANOVACI NAKLADY

Pojistény ma proti pojistiteli pravo na nahradu
ucelngé vynalozenych nakladd, které pojistény
wynalozil na
odvraceni  vzniku
pojistng uddlosti
zmiméni nasledkd jiZ nastalé pojistng udalosti,
pokud  k wynaloZeni  téchto ndkladd byl
pajittény povinen

Mahradu ddelnd vynaloZenych zachrafiovacich
nakladd a nahradu Skody uhradi pojistitel do
wyte 10 000 K& Pokud se pojistitel k tomu
pisemné zavdie, wyplati Cdstku vy3si

MNarok na nahmadu zachraiovacich  ndkladi
nema vl pejistitel] jing osoba ne? pojistényg.
Jing Skody a naklady paojistitel 2 pojistént
sjednaného padie téchto pojistryjch podminek
nehradi.

136,

13.7.

138,
138.1.
138.2.

135

14.
141,

1411 bezprostiedng  hrozici

14.2.

14.3.

144,

PRECHOD PRAV

Pojistitel mad proti pojisténému priava na
nahradu Eastek, které w plipadé pojistné
udalosti vyplatil, prokdZe-li, Ze pojistény
zphsobil Gpadek dmysingm jednanim

porusil povinnosti stanovené pravnimi pledpisy
a toto porugeni bylo v piiginné souvislosti se
wznikem pojistné udalosti

porusil povinnosti stanovené v tlancich 7.2 8.
téchto pojistnych podminek, a to do takové
wyse, jaky vliv mélo poruieni téchto povinnosti
na rozsah povinnasti pojistitele plnit, piip.
a kolik byla zkricena prdva pojistitele widi
tfetim osobam

Dozvl-li se pojistitel po pajistné uddlostl, Ze
pojistény védomé poskytl nepravdivé nebo
nedpiné podklady, které byly pro uzavieni
pojistné  smlouvy podstatné, ma  prévo
domahat se na pojisteném ndhrady Skody
veniklé wyplatou pojistného pingni 2 takové
pojistné uddlosti,

Dajde-li ke skutednosti uvedend v bod® 13,3,
téchto pojistnych podminek a neprokafe-li
se dodatedn®, #e &lo o pojistnou uddlost, je
pojistény povinen uhradit pojistiteli vie, co za
n&j pajistitel v tomta pFipadé pinil.

Nércky opravnéné osoby, které ji venikly proti
pojisténému v disledku nesplnénl cestovni
smilauvy v rozsahu Elanku 10. téchto pajistnych
podminek, pfechazeji na pajistitele, a to aZ do
wyEe plnéni, které paojistitel opravnéné asobé
poskytl,

Pojistitel ma proti opravnéné oscbé pravo
na wvraceni wyplaceného pojistného  plnéni
v pfipadé, 2e opravnéna osoba uvedla
pojistitele dmysiné v omyl o podstatnych
okolnostech  tykajicich se  jeho  naroku
na pojistné plnéni. Stejné pravo ma pojistitel
proti oprévnéné osobé v pripade, Ze poruseni
povinnosti uvedenych v bodé 833, téchto
pojistnych podminek vyilo najeva po wplaté
pojistnéha pinéni.

VYKLAD POJMD
Fro tifely tohoto pajisténi znamend

béiné pojistné pojistné  stanovené na
pojistné obdohi

15.
151.

1511,
1512,

15.1.4.

1505

16.
16.1.
161.1.

1612 j jistné pojistné st & na
celou dabu, na kterou bylo pojisténi sjedndno

opravnéna osoba zikaznlka  cestouni

1613,

kanceldfe, kterému v disledku pojistng
udalosti wvznikne narak na pajistné plinénl
pojistka potwrzeni pojistitele o wzavfeni
pojistné smlouvy

pojistna deba dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano
pojistné nebezpedi moznou priginu vzniku
pojistné vdalosti specifikovanou v Elanku 10
téchto pojistnych podminek

pojistné obdobi fasové obdobi stanoveng
témito pojistrnymi podminkami, za které se plati
pajistng

pojistné rizike miru  pravdépodobnosti
vzniku pojistné uddlasti vyvolané pojistngm
nehezpetim

pojistnik cestovni kancelaf, ktera uzavfela
5 pojistitelem pojistnou smlouvu na pojisténi
zaruky pro pfipad Opadku cestovni kanceldfe
ve smyslu zékona £, 159/1999 Sh,

pojisténi Skodowé pojisténi, jehoi dielem
je nahrada Skody veniklé v dislediu pojistng
uddlosti

pojigtdny cestovni kanceldf, na jeji? zdvazky
se pojisténi vztahuje ve smyslu zdkona £, 159/
15999 Sb,; pojistény je identicky s pojistnikem
16112 p | kancelafe fyzickou
nebo pravnickou osobu, kterd je na zdkladé
kancese opravnéna nabizet a prodivat zdjezdy
we smyslu zdkona £ 155/1999 Sh. {dile jen
Jcestovni kancel3F)

spoludfast &astku, kterou pojistény  ve
smyslu zakona £ 159/1999 Sh. sklada na aéet
pojistitele

Skodnd udalost skutetnost, ze které vznikla
tkoda a kterd by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni

dpadek skutetnost, kdy ma pajistény vice
wEfitell a neni schopen pinit své splatné
zavazky; jestlize pojistény zastavil platby, ma
e za to, Ze neni schopen plnit své splatné
zavazky; uUpadkem je i skutefnost je-li
pojistény piedluzen

zdjezd piedem  sestavend  kombinace
sluZeb cestowniho ruchu ve smysly zakona
£.159/1999 Sb.

zdkaznik osobu, kterd vzaviels s cestovni
kanceldii cestovni smiouyu nebo osobu, v jejiz
prospéch byla tato smlouva uzaviena, a ddle
asobu, na klerou byl zdjesd pieveden za
padminek stanovenych ohianskym zakonikem

1614

1615

16.16.

161.7.

161.8.

16148

16.1.10.

16111,

16113,

16114

16115

16.1.16.

16117,

ZAKONNE INFORMACE PRO POJISTENE

(informace die § 66 zdk. £, 37/2004 Sh., o pojistné
smiouvé)

POJISTITEL A DEFINICE POJISTENI

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem Kfiziko-
va 237/36a, Praha 8, Ceska republika, IC 49240196,
zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Pra-
ze, oddil B, viezka 1969, e na zakladé licence oprav-
néna poskytovat pojisténi pomaci osebam v nouzi
bEhem cestovdni véetné pojisténi finanfnich ztrét
bezprostiedné souvisejicich s cestovanim.

DOHLED V POJISTOVNICTVI

Leska ndradni banka, Na Pfikopd 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika

zPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

StiZnosti souvisejici s pojisténim je moZné podat pisem-
né k rukam statutarniho organu pojistitele, pfip. se obra-
tit na Ceskou ndrodni banku,

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ceske republiky.
PLATNOST A ZANIK POJISTNE SMLOUVY

Tyto informace se nachazeji ve vieobecnych pojist-
nych podminkach.

PLACENI A UVSE POJISTNEHO

Pajistné se plati najednow za celou dobu, na kterou
bylo pojitténi sjedndno (jednordzové pojistng) a sta-
novi se na zakladé pojistné matematickych zdsad tak,
aby byla zajisténa trvald splnitelnost viech zdvazkl
pojistovny.

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJG

Fojiztovna je oprdvnéna pro Gifely uzavieni pojistné
smiouvy a likvidace pojistné uddlosti zpracovdvat (tzn.
shromaZdiovat, ukladat na nosie informaci, vyhledavat,
poufivat, uchovavat, tfidit nebo kembincvat, bloko-
vat 3 likvidovat) osobni ddaje pojistnikd a pojisténych
{iméno, pfijmeni, rodné Eislo nebo datum narozeni, ad-

resa bydlité) a v piipadé pojistné uddlosti souvisejici
se zdravotnim stavem rovné? citlive ddaje tykajicl se
zdravetniho stavw.

Pokud tyto osoby (subjekty ddajd) odmitnou uvede-
né Odaje poskytnout, nemiZe byt pojistng smiouva
uzaviena, resp, provedena likvidace pojistngé uddlosti,
Dsobni adaje je pojistovna oprdvnéna zpfistupnit et
strangé zeela vyjimetng, a to whradng v souvislosti se
Letienim pojistné udalosti. Subjekt ddajd mé prévo po-
Fadat pojistovnu o informaci o zpracovant swyjch osoh-
nich Gdajil (pojistovna je oprivnéna pefadovat za tuto
informacl piiméfenau dhradu). o opravu osobnich ddajd,
o vysvétleni, pfip. odstranéni stavy, kdy Zjisti nebo se
domniva, Ze pojistovna zpracovava jeho osobni Gdaje v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota
ti se zdkonem. Nevyhovi-li pojistovna této Zadosti, ma
subjekt Gdajd pravo obrdtit se na Ufad pro ochranu oseb-
nich ddajo, Pojistovna je opravnéna uchovavat osobni
tdaje po dobu existence zdvazk( wypljvajicich 2 pojist-
né smlauwvy neha s ni souvisejicich,

Betel 221 B0 §

50 e fax 221 BE0 B0 » klent@ewropska.cz « www.ewonska.cz
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Poistoviia DIC: 2020800353

Informace pro zakaznika

GARANCNI LIST

o pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe
Pojistény: PARTNER ALIVIA s.r.o., Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1, Nové
Mésto, Ceska republika
ICO: 496 80 307 DIC: CZ 496 80 307
Pojistitel: Union poist'oviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava,
Slovenska republika, I€O: 31 322 051

Pojistna smlouva &.: 11 6 2130

* Pojistna doba: od 1.11.2010 do 31.10.2011

« Doba platnosti pojistné smiouvy od: 29.10.2010 do 31.10.2011

» Pojisténi se vztahuje jen na zajezdy zakoupené v dobé trvani pojistné doby.

Pojistnou uddlostl je neposkytnuti sluzby, ktera je sougasti pojistdného zéjezdu zékaznikovi, z divodu
neplnéni finanénich zavazku cestovni kancelafe viéi pfislusnému dodavateli sluzby, za souc¢asneho spinéni
podminky, Ze diivodem neplnéni finanénich zavazkl vadi prislusnému dodavateli sluzby, je Upadek cestovni
kancelare v dobé& neposkytnuti sluzby.

V piipadé pojistné udalosti ve smyslu pojistnych podminek a pojistné smlouvy Union poistoviia, a.s.:
poskytne zakaznikovi pojistné pinéni ve vysi ceny neposkytnutého zajezdu, maximalné vSak do vyse
uhrazené ceny za zajezd a nebo uhrazené zalohy za zajezd,

e zabezpeti prepravu, pokud je tato preprava soucasti zajezdu, v&etné nevyhnutelného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu v piipadé, e zakaznikovi nebude poskytnuta jim uhrazena pfeprava z mista
pobytu v zahranigl na uzemi Ceské republiky. V pfipad&, Ze k nahradni dopravé bude pouZit jiny druh
dopravy, neZ byl dohodnuty v cestovni smlouvé, a naklady na tuto nahradni dopravu budou ni2si nez cena,
kterou za neposkytnutou dopravu zakaznik zaplatil, Union v pojistném pinéni vznikly rozdil zakaznikovi
doplati. Jestlize si zakaznik zabezpedl dopravu, véetné nevyhnutelného ubytovani a stravovani na viastni
naklady, Union zakaznikovi uhradi tyto naklady jen do vyse, jakou by musel vynalozit, jestlize by dopravu,
ubytovani a stravovani zabezpefoval Union. Zakaznik nema narok na tyto naklady, jestlie nahradni
dopravu véetné nevyhnutelného ubytovani a stravovani zabezpeéil Union a zakaznik tuto nahradni
dopravu odmiltl.

e uhradi rozdil mezi uhrazenou cenou z&jezdu acenou &asteéné poskytnutého zajezdu zakaznikovi v
pfipadé, 2e CK nevrati zakaznikovi rozdil mezi uhrazenou cenou zéjezdu a cenou castedné poskytnutého
zajezdu.

Ve smyslu Zakona &. 15941999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou pojist&nim kryté naroky vi&i
CK: PARTNER ALIVIA s.r.0., aZdo &astky 7.290.000,- K&, (limit pojistného pinéni).

V pfipad&, 2e viSechny naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalostl v pojisténému pfesahnou limit
pojistného pinéni (pfipadné jeji zlistatek po vyplacenl pojistného pinéni za nahradni dopravu v této pojistng
dobé&), vyplati Union pojistné pinéni ve vysi vypotitané jako podil limitu pojistného pinéni a véech opravnéné
uplatn&nych narokl vyjadienych v K&, vynasoben zékaznikem zaplacenou cenou sluzby, resp. zaplacenou
zdalohou za sluzbu, ktera nebyla poskytnuta.

Pojistnou  udélost je moZné oznamit pisemné na vy$e uvedenou adresu, resp. v pracovni dobé
telefonicky na &islo: 844 111 211, ++421-2-208 15 911, nebo faxem na &islo: ++421-2-5342 1112 a
od 1.6.-15.10.2011 na mobilnim tel. & ++421/804 895 605.

Zakaznik je povinen oznamit Unionu vznik pojistné udalosti ve lhité 2 mésich ode dne,
v némZ mél byt zajezd ukon&en podle cestovni smlouvy, jinak narok na pojistné plnéni
zanikne ve smyslu § 47, odst. 4 Zakona &. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé.

a

T T it

/ﬂ Lteq

G Ing. Elena Majekova
feditelka sekce nezivotniho pojigténi

- tel.: 0850111 211 - www.union.sk Clen skupiny Eureko



Piiloha & 6: Doklad pro klienty cestovnich kancelaii (CPP)

Predni strana

Zadni strana

Pojisténi zaruky v dasledku tpadku
. c Pp cestovni kancelare AVA

CESHA PODNIKATELSKA Moiibhiana, A s Doklad pro pojiéténé ASSISTANCE

Tento doklad se vydava pro zékazniky cestovni kancelafe v souladu s § 6

odst, 3 zakona €. 159/1999 Sb., jako potvrzeni o sjednani pojisténi mezi po-

jistitelem a cestovni kanceldfi, ze kterého vznika zékaznikovi cestovni kan-

celdfe narok na pojistné plnéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z divodd

sveho dpadku zakaznikovi

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahraniéf do CR, je-li tato doprava
soucasti zajezdu,

2. nevrati zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, ze se zdjezd
neuskutaénil

nebo

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &asteéné poskyt-
nutého zajezdu v pfipadg, Ze se z4jezd uskuteénil pouze z&asti.

Upozornéni!

Pajisténi se vztahuje pouze na zajezdy die § 1 odst.1 zakona &. 159/1999 Sb.
Informuijte se prosim v cestovni kancelafi, ve které si sluzbu kupujete, zda-li
spada Vami zakoupena sluzba do kategorie zéjezdu, a je-li tudiZ pojisténa.

Kontaktni spojeni pro oznameni pojistné udalosti

Repatriace ze zahraniéi
Dojde-li ke skuteCnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodiené
pojistnou udalost asistenéni sluzbé AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.

telefonicky na &islo: +420272 10 10 39
faxem na Cislo: + 420 2 72 10 10 01
e-mailem: info@axa-assistance.cz

Refundace nakladi
Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodé 2 a 3, oznamte pojistnou
udalost nejpozdéji do & mésicu pisemnou formou na adresu

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
Budé&jovicka 5, Praha 4, 140 21

K oznameni pfilozte cestovni smiouvu a doklad o zaplacen( zdlohy
nebo ceny zajezdu.




Piiloha &. 7: Pojistka k pojistné smlouvé (ECP)

£)EVROPSKA

Castovni Pojistovna

POJISTKA

k pojistné smlouvé €. 1180000023
na pojisténi zaruky pro pFipad Gpadku cestovni kancelare

Pojistitel: Evropska Cestovni Pojiétovna, a. s.
se sidlem KfiZzikova 237/36a, 186 00 Praha 8
IC 492 40 196

Pojistnik, pojistény: EMMA Agency, spol. s r.o.
se sidlem Kozi 19/10, 602 00 Brno
IC 440 41 918

Pojistitel potvrzuje, Ze pojistnik uzavfel ve smyslu zdkona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,

v platném znéni, pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro pfipad
upadku cestovni kancelafe.

Pojisténi se sjedndva pro pfipad, kdy pojistény z diivodu svého tipadku

a) neposkytne zakaznikovi, na kterého se vztahuje cestovni smlouva
uzaviena s pojisténym (dale jen ,opravnéna osoba"), dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

b)  nevrati opravnéné osobé zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pripadé, Ze se zajezd neuskuteénil, nebo

c) nevrati opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu
a cenou ¢asteéné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd
uskuteénil pouze z éasti.

Pocatek pojisténi: 1.4.2011
Pojistné obdobi: 1.1. 2011 - 31. 12, 2011

Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou.

Pojisténi se Fidi Pojistnymi podminkami pojisténi zaruky pro pfipad
upadku cestovni kanceldfe PP-INS-1009 a pojistnou smlouvou.

V Praze dne 2. 11, 2010
/o p
Z{Evrﬂpskou ésiovni Pojistovnu, a. s.

JUDr. Vladimir Kraji¢ek, generalni feditel

1€ 492401

abehodni
M d v Prazs
Oddil B, vieika 1960

tlen skupiny &) ERV
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Piiloha & 9: Zivnosti v cestovnim ruchu k 31.12.2010 — pohostinstvi a cestovni

kancelare

Tabulka ¢&. 4: Zivnosti v cestovnim ruchu

Cestovni kancelarfe — Z. koncesovana — kod

, , Hostinska - z. femeslna — kéd R11410 K31439
Uzemi v v v v
(oblast/kraj) Pocet Poget Pocet ména Pocet Poget Pocet ména
31.12 31. 12.2009 K31.12.0 2010 31.12. 31.12.2009 K31.12. 2010
2008 10 2008 2010
PRAHA 22 861 24 187 25498 1311 421 458 478 20
Praha hl. m. 22 861 24187 25498 1311 421 458 478 20
STREDNI
CECHY 18 490 19 236 20 118 882 87 97 99 2
Stredocesky 18 490 19 236 20 118 882 87 97 99 2
JIHOZAPAD 20957 21 805 12 636 -9 169 100 102 100 -2
Jihocesky 11433 11 838 12 254 416 64 63 59 -4
Plzensky 9524 9967 10 382 415 36 39 41 2
SEVEROZAPAD 20 659 21455 12 036 -9419 97 98 99 1
Karlovarsky 6714 7047 7324 277 33 34 36 2
Ustecky 13 945 14 408 14712 304 64 64 63 -1
SEVEROVYCH
OD 23 957 24 905 25713 808 145 148 147 -1
Liberecky 7 962 8334 8 641 307 44 46 45 -1
Kralovéhradecky 9286 9 655 9944 289 55 53 56 3
Pardubicky 6 709 6916 7128 212 46 49 46 -3
JIHOVYCHOD 22 666 23 480 24 360 880 218 230 235 5
Vysocina 6 106 6 346 6 622 276 53 53 48 -5
Jihomoravsky 16 560 17 134 17 738 604 165 177 187 10
STREDNI
MORAVA 17 451 18 141 18 805 664 106 114 116 2
Olomoucky 8979 9367 9708 341 52 58 59 1
Zlinsky 8472 8774 9097 323 54 56 57
MORAVSKOSL
EZSKO 15524 16 059 16 511 452 117 121 120 -1
Moravskoslezsky 15524 16 059 16 511 452 117 121 120 -1
CR CELKEM 162 565 169 268 175 677 6 409 1 291 1 368 1394 26

Zdroj: Ministerstvo prumyslu a obchodu




Priloha €. 10: Oblibené destinace ¢eskych turisti

Tabulka €. 5: Oblibené destinace Ceskych turistl

potadi stat pocet 0sob
1) Chorvatsko 814.000
2) Slovensko 662.000
3) Italie 553.000
4) Recko 393.000
5) Rakousko 257.000
6) Francie 184.000
7 Egypt 177.000
8) | Spojené kralovstvi 145.000
9) Mad’arsko 119.000
10) Spanglsko 118.000
11) Bulharsko 98.000
12) Némecko 95.000
13) Tunisko 85.000
14) Turecko 83.000

Zdroj: ACCKA



Priloha €. 11: Pocet registrovanych subjektii v RES - cestovni ruch

Tabulka ¢. 6: Registrované subjekty v CR

Cinnosti
cestovnich
kancelafi a z toho Cinnosti
agentur; cestovnich kancelafi
pravodcovské

¢innost
1989 34 5
1990 877 309
1991 2939 732
1992 3685 1021
1993 3536 1261
1994 3947 1 507
1995 4295 1702
1996 4791 1972
1997 5201 2212
1998 5541 2392
1999 5779 2 604
2000 5761 2 754
2001 5534 2723
2002 5615 2 841
2003 5611 2 924
2004 5616 2 974
2005 5637 3008
2006 5680 3004
2007 5741 2991
2008 5915 2970

Zdroj: CSU
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