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Hodnoceni prace:

Volba tématu prace a jeji vyznam: (2) vhodné a vyznamné téma
Formulace cild prace: (2) cile byly vhodné formulovany
Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Komentar: Zakotvena teorie (grounded theory) je pro diplomovou préci velmi neobvyklou metodou.
Oceniuji, jak se ji autorka zhostila.

Prace s daty a informacemi: (2) pouzita data aktualni, prace s informacemi dostatecna vzhledem k
tématu

Celkovy postup FeSeni: (1) postup FeSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citatni normu
Uroven jazykového zpracovani: (1) prace je jazykové naprosto spravné zpracovana

PFesnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

Komentar: Standardem je sice jiny typ pisma, ale celkovy dojem z préce toto nezkazilo.

SpInéni cill prace: (2) cile prace véetné diléich byly spinény

Formulace zavérd prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dal$i vyuziti
Odborny prinos prace a jeji praktické vyuZiti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi

dobfe vyuZitelna

Celkové hodnoceni prace:

Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné



Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobé:
Otazka 1: Ve své praci popisujete angazovani spotrebitele v ramci prodeje vyrobkd i sluzeb. Lze najit
i jiny produkt, ktery by mohl vyuZit customer engagement? Slo by tohoto konceptu vyuZzit napf. pro
region?

Dalsi pripominky, vyjadreni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuZiti:

Préace je v praxi velmi dobfe vyuZitelnd. Jsou zde k nalezeni informace, které lze vyuZit v témer
jakékoli firmé, ktera mGze ovlivnit vzhled kone¢ného produktu.
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