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Hodnoceni prace:
Volba tématu prace a jeji vyznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma
Komentar: Zvolené téma je pro spol. E.ON vysoce aktualni.

Formulace cild préace: (1) cile byly velmi vhodné formulovany
Komentar: Cilem bylo zhodnotit vyvoj spokojenosti zékaznikl a dat ho do souvislosti s

realizovanymi MKT opatfenimi - toto je téma dulezité pro operativu i strategické rozhodovani
spolecnosti.

Metodika zpracovani: (2) vhodné zvolena a formulovana

Prace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Komentar: Byla pouZita konkrétni data z akualnich vyzkumd nasi spolecnosti.

Celkovy postup FeSeni: (1) postup FeSeni naprosto spravny

Komentar: Zvoleny postup feSeni je adekvatni.

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zné teorii dané problematiky

Komentar: Vyznamni autofi v oboru, vCetné zastupcli subjektl, ktefi se vyznamnym zplisobem
podileli na realizaci opatfeni pro spolecnost E.ON, byli citovani.

Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citatni normu
Uroven jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovéana na standardni dGrovni
Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

SpInéni cill prace: (2) cile prace véetné dil¢ich byly spinény

Komentai: Cile DP byly podle mého nazoru splnény navrzenim opatfeni k posileni zakaznicke
spokojenosti a loajality.



Formulace zavérl prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti
Komentar: Zaveéry jsou aplikovatelné v praxi E.ON.

Odborny prinos prace a jeji praktické vyuZziti: (2) prace je po odborné a praktické strance dobre
vyuzitelnd

Komentar: Navrhovana opatfeni jsou po technické i procesni strance realizovatelna.

Celkoveé hodnoceni préce:
Navrh hodnoceni prace znamkou: velmi dobre

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otézky k obhajobé:

Otazka 1: 1. Jaké dalSi skutecnosti se zjistuji v ramci vyzkumu MAC CASA? Jaké byste pfipadné
doporucila? 2. Mizete kratce vysvétlit, jak vnimate rozdil mezi zakaznickou spokojenosti a
loajalitou?

Otazka 2: 3. Jaké postupy lze spol. E.ON doporucit pro prevenci odchodu zékaznikl diky fenomenu
podomniho prodeje? 4. Jakd konkrétni opatfeni byste mohla doporucit pro zvy3eni spokojenosti
zékaznikl skupiny \W"internet users\\" a \\\"seniofi\\\"?

Datum: 12. 05. 2011 Podpis oponenta diplomové prace:



