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Uvod

Osobni pocitace, notebooky, Sirokopasmovy internet a elektronicka komunikace dnes
patii k realité vSedniho dne. Ocitame se v obdobi velké kulturni promény, ktera ma do jisté miry
generaéni charakter. Nase déti vyristaji obklopeny informaénimi technologiemi, o jakych se
naSim rodi¢im ani nezddlo. Internet meéni naSe Zivoty do takové miry, Ze lze hovofit
o “webovém zivotnim stylu®, respektive o “webové generaci, kterd méni do jisté miry zab&hlé
kulturni a sociélni zvyklosti.

Infrastruktura pro vysokorychlostni datovou komunikaci jiz dosdhla kritické masy
a umoznuje tak vznik nového hardwaru a softwaru, ktery méni lidské zivoty. Prace s internetem
je pro vétsinu lidi naprosto pfirozenou soucasti zivota. Prostfednictvim internetu platime své
ucty, spravujeme své finance, komunikujeme s okolim, sdilime své mySlenky, fotografie
a videa. V oblasti obchodu s internetem propojujeme vyrobni procesy a ovladame procesy
obchodni. Na internetu ¢erpame informace potiebné ke studiu a k praci. Nalezneme na ném
navod jak upéct babovku, ale také jak sestrojit bombu, ¢i kde si pofidit zbrain. Odhalujeme na
ném své soukromi a zaroven ho vyuzivame jako marketingovy nastroj. Na internetu si mizeme
koupit impresionistické obrazy nebo prodat jeden pixel a malovat tak obraz internetovy.

Vudéi skupinou dne$ni webové generace jsou bezesporu studenti. Zdokonaluji se
Vv internetovych dovednostech, které jim poslouzi po cely jejich zivot. Mohli by ucit starsi
podnikatelské struktury jak vyuzit vyhod, které internet nabizi. Studenti jsou také znaénymi
hybateli v oblasti tvorby komunit.

DalSim dulezitym a stale jesté mladym odvétvim je internetova reklama. Znacna Cast
auditorskych spolecnosti, které se zabyvaji analyzou trhu, fadi internetovou reklamu pod pojem
medialni primysl. Toto zatazeni, dle mého soudu, Vv nejblizsich letech nebude platit. Internet se
vy¢leni mimo tuto oblast a brzy budeme hovotit o praimyslu internetovém. Internetova reklama
je i ptes ekonomické otfesy jednim z mala reklamnich odvétvi tésicich se neustalému rtstu. Kde
je jeji vrchol, zatim nikdo nevi.

Vsechny zminéné aspekty byly jednim ze spoustécich mechanismil vedoucich ke vzniku
internetového portalu Bad-Bull.com. Autor diplomové prace je jednim z autort zminéného
internetového portalu a v této diplomové praci jej podrobuje analyze, popisuje problematické

¢asti spojené s tvorbou internetového portalu pro vetejnost a definuje jeho dalsi sméfovani.



1. Literarni reSerse

1.1. Definice v internetovém prostiedi

V prvni podkapitole se tato diplomova prace zaméfi na popis zdkladnich pojmu
pouzivanych v internetovém prostiedi. Vylozeni danych pojmt je zakladnim krokem

k pochopeni diplomové prace jako celku.

1.1.1. Internet

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych poéita¢ovych siti, ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokoli. Spole¢nym cilem vSech lidi vyuzivajicich
Internet je bezproblémova komunikace (vyména dat).

Jakmile jste pfipojeni, mizete sdilet informace s lidmi na celém svété, zapojit se do
diskusnich skupin, pfijimat a odesilat zpravy, sdilet myslenky, fotografie, videa, ¢lanky a hry.
Navstévovat virtudlni obchodni centra, nakupovat produkty, projit se studii Universalu, navstivit
Louvre v Pafizi, nebo sledovat koncertni vystoupeni Coldplay . Sit je unikatnim spojenim

anonymity a rusivé dotérnosti.*”!

1.1.2. Intranet

Intranet je poc¢itacova sit’, ktera vyuziva stejné technologie jako internet. Je ale
soukromd. To znamena, Ze je urCena pro pouziti pouze malé skupiny uzivateli napft.
pracovnikli néjakého podniku. Tato privatni sit vylepSuje interni komunikaci diky rychlejSimu
§ifeni informaci. Intranet rozsiruje moznosti vyuziti viastnich zdroju spolecnosti a napomaha

. . vy , . r7 v [30
organizaci zamérit se vice vertikalné,*

1.1.3. Extranet

Extranet je v podstaté intranet rozsiten o nékolik dalSich externich partnerti. Muze byt
pouzit v ostatnich oblastech ¢innosti, naptiklad pii nakupu. Odbératel a dodavatel jsou spojeni a

maji tak pristup ke stavu zasob, specifikaci prace nebo &islim objednavek.”



1.1.4. Vyhledavace

Internetovy vyhledavac je sluzba, ktera za uzivatele prohleda webové stranky a najde
pozadované informace. Uzivatel zadda do vyhledavace klicova slova, kterd charakterizuji
hledanou informaci. Vyhledava¢ na zakladé své databaze obratem zobrazi seznam odkazi, které
odpovidaji zadanym informacim. Databaze vyhledavacl je tvofena automaticky, proto jsou

schopny reagovat na dotaz rychleji nez napiiklad katalogy.F*

1.2. Socialni sité

Socialni sité jsou servery, diky nimz mtizou mezi sebou lidé komunikovat, sdilet
fotografie a videa, planovat srazy a akce, seznamovat se, hrat hry. Nékteré jsou urcené Cisté pro
sdileni informaci a zdbavu, jiné pomahaji hledat praci, nebo sdruzuji profesionalni ¢i amatérské
umélce.!

Obrazek 1 Pocet uzivateli socialnich siti (v mil.)

O Facebook
B Twitter
O Myspace
O Youtube
B LinkedIn
OBadoo

Pramen: Viastni Prace

1.3. Nové trendy v internetovém prostiedi

Na jevisti internetu se v souCasné dobé odehrava souboj dvou rozdilnych svéta.
V jednom znich vSe sméfuje k tak zvanému cloud-computingu, ktery je synonem pro

nepfetrzitou online sluzbu pro kazdého obyvatele této planety i pro kazdou firmu a instituci,
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ktera zde existuje. Ve svéte druhém pievazuji zajmy o jistou formu cenzury a omezeni volnosti

internetu. Tyto snahy mtizeme oznacit jako stavéni plotli na internetu.

1.3.1. Bariéry na internetu

Internet neni jen genialnim vyndlezem, ale je také urcitou formou dohody o
obchodovani a vyméné dat. Diky zasadam otevienosti internetu je vzdjemné propojeni snadné a
levné, a tak nic nebrani setfeni hranic mezi akademickymi, firemnimi a spottebitelskymi sitémi.
Avsak v soucasné dobe na internetu tahaji za provazky protichidné sily a hrozi, Ze svétova sit

, . , roge a7 , ’ 17
ztrati svou univerzdlnost a rozpadne se na samostatné digitalni domény. ™

Aktualné miizeme na siti pozorovat tfi druhy plota:
- Narodni;
- Firemni;

- Provozovatelské.

K vystavbé narodnich plotd se uchyluji predev§im staty, ve kterych prevazuje
diktatorska forma Fizeni statu. Jednim z hlavnich cenzori je Cinska lidové republika. Vytvofila
neproniknutelny firewall, ktery nekompromisné kontroluje veskeré internetové spojeni
S ostatnim svétem, monitoruje provoz na siti, a tak znemoziuje pouzivani mnoha stranek c¢i
sluzeb. K podobnym praktikim se uchylily i jiné zemé jako je fran, Kuba, Saudskad Arabie a
Vietnam. Jiné vlady se snazi ovliviiovat a kontrolovat, co mohou lidé na internetu vidét a délat.

Druhy typ zdi vznika ptedevSim diky stfetu obchodnich zajmi velkych spolecnosti,
které nabizeji online sluzby. Firmy preferuji pristup zaloZeny na principu oplocenych zahradek.
Naptiklad Facebook ma vlastni uzavieny interni e-mailovy systém. Spole¢nost Google zase
pfisla s celou fadou integrovanych sluzeb zaloZzenych na webovych standardech. Jednim
z hlavnich “plutkaid“ je spolecnost Apple. Uzivatelé jejich mobilnich zafizeni pouZzivaji
K pfistupu na internet mensi softwarové aplikace namisto webového prohlizeée. Spole¢nost
Apple si sama urcuje, které aplikace na svych zatizenich povoli a vzhledem k této skutecnosti se
stava strazcem brany, ktery hlid4, co mize dovnitt.

Tteti typ pomyslnych zdi je tak trochu na hranici legality. Hlavnimi staviteli zdi jsou
Vv této oblasti provozovatelé siti, ktefi hledaji nové zdroje piijmi. Umoznuji jim to smlouvy
uzaviené s poskytovateli obsahu. V blizké budoucnosti by se mohlo stdt, Ze se pravicové stranky

budou nacitat rychleji nez levicové blogy. Vse bude zalezet na aktualni politické situaci v dané
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zemi. Tento problém by se dle odborné vetejnosti mél tesit i legislativné. Provozovatelé siti
oponuji tim, Ze takovy postup by uskodil pokroku, a zastanci pravice v neutralit¢ internetu zase

spatiuji socialisticky komplot za jeho regulaci.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze svoboda a univerzalita se ze svétové sité zacinaji pomalu

vytracet. (7

1.3.2. Prechod od krabicovych FeSeni ke cloud-computingu

Filosofie cloud-computingu je opakem filosofie stavéni plotd na internetu. VyuZziva totiz
vSech vyhod, které internet poskytuje. Cloud-computing je povazovan za revoluci dneska.
Cloud-computing je poskytovani sluzeb ¢i programii uloZenych na internetu s tim, Ze uzZivatelé
K nim mohou pristupovat naprikiad pomoci webového prohlizece nebo klienta dané aplikace a
mohou je pouzivat prakticky odkudkoli. Spise nez o revoluci hovoii odbornd IT vefejnost o
evoluci, tedy o pfirozeném vyvoji ve zpusobu, jakym je IT nasazovano, provozovano a
vyuZivano.

Cloud-computing v sobé nese potencial redefinice finanéni metriky IT rozpoctd.
Organizace totiz mohou piedat zodpovédnost za Cast nebo veskerou vypocetni aktivitu
specializovanému externimu poskytovateli a nasledné€ cCerpat vypocetni vykon zplsobem:
,, Odebiram pouze takové mnozstvi, které potrebuji, a platim pouze za to, co spotrebuji“

Cloud-computing umoziuje organizacim omezovat rizikové faktory za mnohem niz§ich
nakladt. Obecné je doporucovano vydat se nejprve cestou interniho cloudu a teprve poté
nakupovat sluzby externé. Piedné je nezbytné provést transformaci vlastni podnikové IT
architektury do podoby zasobarny vypocetnich zdroju, které je mozno dynamicky poskytovat

o ~Nroyror 9
zpisobem ,,na vyzadanic ¥

1.4. Webova strategie

Jesté predtim, nez se organizace pusti do samotné realizace vystavby internetové,
chcete-li webové prezentace, musi si jasn¢ definovat strategii, s jakou vkroc¢i do svéta internetu.
Zakladem kazdé webové strategie je odpovéd na otazku, zda-li bude mit prezentace zékladni

povahu nebo bude patfit ke strankam, které musite videt.
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1.4.1. Strategicka avaha

Mnoho stranek se ,,lepi dohromady bez vétsi strategické uvahy. Pfi tvorbé webové
stranky by neméla byt opomijena dobra strategie. Strategie je urcena cili a zdroji, které mame
k dispozici. Strategie v podstaté ovlivituje celkovou podobu webové stranky a jeji slouceni
s dal$imi komunika¢nimi nastroji. Strategie vystavby webovych stranek musi byt promyslena a

odsouhlasena diive, nez se zagne se samotnou vystavbou. %

1.4.2. Dynamika webové stranky

Dynamika webové stranky hovoii o tom, jak bude zajiStén vzdjemny vztah a dialog
s navstévnikem. Jakym zpisobem budou probihat toky na webové strance? Vyzyvaji stranky
K interakci? Je hlavni menu dostupné z kazdé stranky? Jak naro¢né je stranky opustit? Jsou
jednotlivé stranky prezentace propojeny tak, aby lakaly k dal§imu poznani?

Stranky by mély byt napsany tak, aby nebylo zapotifebi spoustét rozsahlé softwarové
aplikace k udrZeni interakce s uzivatelem. Autor stranek musi poditat Stim, ze se na jeho
prezentaci dostanou uzivatelé s riznym softwarovym a hardwarovym vybavenim. Stranky by

-----

dobfe vystavet internetovou prezentaci je sledovani cizich, respektive konkurencnich prezentaci.

.o , . . .. . , 130
Sledovat, co je viZasné, a premyslet, proc je to vizasné. *°

1.4.3. Podoba a obsah webové stranky

Pti tvorbé obsahu a podoby webové stranky si musime znovu polozit otdzku: ,, Co nas
uzivatel ve skutecnosti chce?” Kromé zminéné otazky musime nalézt odpovedi na celou fadu
dalsich otazek. Predtim, nez za¢neme stranky plnit obsahem, si musime zodpovédét nasledujici:

- Bude mit stranka osobnost, dobry styl a vhodné predmétné oblasti s pripadnymi

nazvy?

- Zve stranka uzivatele k opetovné navsteve?

- Ma uzivatel diivod vracet se zpét (dostane odménu)?

Jestlize jsme schopni si na tyto otazky odpovédét, tak mame naptl vyhrano a muZeme

pokracovat v konstrukci webové prezentace.
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1.4.4. Home Page jako rozcestnik

Home page, respektive domovska stranka je vizitkou autora prezentace a zaroven
rozcestnikem. Méla by byt dostatecné chytlava, ale zaroven obsahovat dostatek informaci. Pri
jeji tvorbé je treba mit na paméti, ze stranky pouze s textem se nacitaji rychleji, naopak ty
S vycizelovanym obsahem a obrdzky maji dobu nacteni podstatné delsi. Jedno klepnuti mysi

rozhoduje o tom, jestli je stranka uspéchem, & propadékem. B!

1.45. Provoz webovych stranek

Autoti webovych prezentaci maji ¢asto velice mylnou predstavu o tom, Ze po vystavbé
internetové prezentace okamzité vstoupi na globalni trh se ¢tyfmi miliardami potencidlnich
zajemct a kupujicich. Opak je pravdou. Zdjemci jen tak o Cerstvé vytvorenou prezentaci
nezavadi. Jak tedy zajemce pfinutit, aby internetovou prezentaci nasel? Je tieba vytvorit jasnou
cestu:

1. zaregistrovat se na vyhledavacich programech

2. zanechat stopy
3. vytvortit odkazy
4

propagovat stranky online i offline

Problematikou vyhledavact se zabyva kapitola 1.1.4. této diplomové prace, a proto je
nebudeme dale rozebirat. Jednim z velmi U¢innych zpusobt, jak zanechat stopy, je registrace
v ur¢itych adresatich a katalozich. Dalsi cestou jak zvySit navstévnost vytvorené prezentace je
tvorba odkazli a spojenectvi. Je mozné provazat svou prezentaci s podobnymi, ale vzajemn¢ si

nekonkurujicimi strankami. %

1.4.6. Naklady na webové stranky

samotnou tvorbu prezentace, jeji vylepSovani a rozvoj. K tvorbe webové prezentace je potieba
prizvat vice druhit pracovnikii, nejen superodborniky na internet. Je dobre, kdyz tym tvori i lidé
nemajici zkuSenosti s internetem a pohyb v siti jim cini problémy. V piipadg, ze je k dispozici
dostate¢né velky rozpocet a spousta nad$enctl je vystavba webovych stranek o to jednodussi. Po

VvV

odpovidat na dotazy uzivatell a kdo bude vylepSovat a obnovovat jejich obsah?

14



Na to, Ze se ndaklady na webovou stranku zaplati, nebo Ze stranka vydéla dost, aby
zaplatila za pocdtecni tvorbu, ndasledné obnovovaini a sprdvu, radeji ani nemyslete, nebo kdyz,

v v ~ . M Vv r I3 7 A 30
tak opatrné. Pondvadz ani hodn& navitdvované stranky nemusi vyd&lavat. 2%

1.4.7. Kontrola webové stranky

Webova stranka je prostfedkem komunikace a jeji efektivitu je mozné méfit a srovnavat
s pfedem danymi metami. Jako ptiklad miize poslouzit pocet navstévnikl stranky, nebo pocet
uskute¢nénych nakupl z e-shopu. Vytvorite-li si seznam nejnavstévovangjsich dvaceti stranek
na své adrese, ziskate prehled o tom, co Vase navstévniky nejvice zajima a laka. Dal$im
ukazatelem je pocet navstivenych stranek na navstévnika. Tato informace Vam poskytne
zpétnou vazbu o tom, jak kvalitni a pfihodny je obsah webové stranky. Jestlize vydélite celkovy
pocet spojeni na Vasi stranku poctem jedinecnych hostitelskych identifikaci, vyjde Vam
priumérny pocet stranek, které kazdy navstévnik videl. Tento tdaj by se mél pohybovat mezi
dvéma a deseti. Je-li udaj nizs§i nez dvé, znamena to, ze navstévnik zabrousil jen na Vasi
domovskou stranku a hned odesel jinam. Z toho resultuji dva mozné zavéry. Vasi prezentaci
navstévuji uzivatelé odlisni od Vasi cilové skupiny, nebo je Vami nabizeny obsah pro

navitévniky nezajimavy.

1.5. Definice Marketingu

Denné jsme vystaveni vice nez dvéma tisicim reklamnich a komunikaénich sdé€leni.
V dnesni hektické dobé je proto mozné si zapamatovat jen jejich malou ¢ast. Reklama je jeden
Z nejefektivnejsich nastrojit pro budovani znacek a hnaci motor pronikani novych vyrobkii na
trh, je dnes ohrozena svym vlastnim narustem. Lidé si dnes pamatuji méné reklamnich sdé€leni
nez diive. Diivodem je pfiliSna hojnost reklamy. Jak se tedy vyznat v mofii reklamnich sdéleni?

A co je to vlastn& marketing? 1*

1.5.1. Podstata marketingu

Vyjadiit podstatu marketingu jednou vétou je obtizné, ale snad bychom mohli fici, ze
podstatou marketingu je snaha nalézt rovnovahu mezi zdjmy zdkaznika a podnikatelského

subjektu. Predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potieby zdkaznika. To je soubor aktivit,
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které mizeme chapat jako marketing. Marketing miizeme dale definovat jako proces, v némz
Jjednotlivci a skupiny ziskavaji prostrednictvim tvorby a smény produktii a hodnot to, co

pozaduji.™

1.6. Marketingové koncepce

Marketing rozhodn¢ neni nahodilou Cinnosti spolecnosti, ale utvaii jej cely soubor
aktivit vedouci k uspokojeni potieb zakaznika. Firmy sleduji rizné cile a v n€kterych situacich
musi feSit konflikt zajm mezi firmou samotnou, zakazniky a spoleCnosti jako celkem.
Marketingové aktivity by mély byt co nejvice efektivni a mély by se odvijet od predem dané
marketingové koncepce. Na zaklad¢ rozdilného pojeti marketingovych aktivit rozeznavame pét

zakladnich marketingovych koncepci. Jsou jimi:

- Vyrobni koncepce;

- Vyrobkova koncepce;

- Prodejni koncepce;

- Marketingova koncepce;

- Holistickd marketingova koncepce;

- Buzzmarketingova koncepce;

1.6.1. Vyrobni koncepce

Vyrobni koncepce je jednim znejstar§ich marketingovych pristupti. Podle ni
spotrebitelé davaji prednost snadno dostupnym a levnym vyrobkum. Pii uplathovani této
koncepce se firma snazi dosahnout vysoké vyrobni efektivity, nizkych nakladd a masové

distribuce. Vyrobni je pouzita i tehdy, kdyz chce n&jaka spole¢nost rozsifit sviij trh.

1.6.2. Vyrobkova koncepce

Koncepce vyrobkova je velmi orientovana na kvalitu vyrobku a jeho kontinualniho
vylepSovani. Podle tohoto pojeti spotrebitelé ddvaji prednost vyrobkiim nabizejicim nejvyssi

kvalitu a funkcéni viastnosti nebo nejvice inovacnich prvkii. Avsak je tfeba si uvédomit, Ze

vvvvvv

r v o1 . I I S 1
spravné distribuovan, propagovan a prodavan. !
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1.6.3. Prodejni koncepce

Jednoznacné nejagresivnéjs$i podnikatelsky pfistup se skryva pod pojmem prodejni
koncepce. Cilem této koncepce je prodat to, co je dostupné a ceho je prebytek a ne to, co si zada
trh. Prodejni pojeti dobie vyjadiil Sergio Zeman, byvaly viceprezident marketingu Coca-Coly:
., Ucelem marketingu je prodavat vice zbozi vice lidem, castéji a za vice penéz, aby se docilil
vy$si zisk. “ Toto prodejni pojeti je praktikovdno nejagresivnéji u nevyhledavaného zbozi, zbozi,

které obvykle nemaji kupujici v imyslu kupovat. *®!

1.6.4. Marketingova koncepce

Marketingova koncepce je naprostym protipoélem koncepce prodejni. Do poptedi zajmu
totiz stavi potfeby zdkaznika pred potifebami firmy. Marketingové pojeti je zalozeno na tom, zZe
klic k dosazeni cilit spolecnosti spociva vtom, aby si spolecnost vedla efektivnéji nez
konkurence ve vytvareni, poskytovani a sdelovani lepsi hodnoty pro zdakaznika na zvolenych
cilovych trzich. Tato koncepce je spojena s ideou uspokojit potieby zakaznika prostiednictvim
vyrobku a mixem dal§ich véci spojenych sjeho vytvarenim, dodanim a v konecné fazi

konzumovénim, 8

1.6.5. Holisticka marketingova koncepce

Spolec¢nosti maji v soucasné dob¢ naprosto odlisné moznosti nez tomu bylo v 50.letech
minulého stoleti, kdy modni vlnu urovala marketingovd koncepce. Hlavni roli zde hraje
internet, ktery pfinaSi marketingovym pracovnikim nové moznosti. Diky internetu je mozné
roz§ifit stavajici trhy a vytvaret rozsahlejsi a detailngj$i databaze zakaznikd. Spole¢nosti
potfebuji svézi mysleni v tom, jak plsobit a soupefit v novém marketingovém prostiedi.
ptistupu, ktery jde dale nez tradi¢ni aplikace pojeti marketingu. Holistické marketingové pojeti
Jje postaveno na vyvoji, designu a plneni marketingovych programii, procesit a aktivit berouct

V tivahu jejich §iFi a vzdjemnou propojenost. ™

1.6.6. Buzzmarketingova koncepce

Buzzmarketingova koncepce jde proti vSem konvencim, které se v oblasti marketingu

vyskytuji. Porusuje veskera pravidla tradicnich zplsobd marketingové komunikace a jejim
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zékladnim cilem je upoutat pozornost spotiebitele unaveného zaplavou marketingovych sdéleni,
kterym je denné vystavovan. Buzzmarketing by se dal definovat jako marketing upoutdavajici
pozornost spotrebitelii a médii v takové mire, Ze mluvit a psat o Vasi znacce nebo podniku se
stava zabavnym, fascinujicim a pro média zajimavym tématem. ™

Buzzmarketing se snazi o navazani kontaktu se spotiebitelem, nikoliv pouze o jeho
osloveni. Oslovuje spotiebitele prostfednictvim marketingu Sifené¢ho Gstnim podanim, ve kterém
nejde o Vas ani o Vasi znacku, jde o né: o spotfebitele, ktefi za Vas budou navazovat
rozhovory. Ukolem buzzmarketéra je dat namét k diskuzi, poskytnout piibéh, ktery postavi
spotiebitele a média do stfedu pozornosti. Témata, ktera nejlépe zabiraji v buzzmarketingu
nazyvame jako Sest tlacitek rozruchu a funguji naprosto spolehlivé. Témito faktory jsou:

- tabu (sex, 1zi, zachodkovy humor);

- neobvyklé;

- skandalni;

- humorné;

- pozoruhodné;

- tajné (utajovana i vyzrazena tajemstvi).

Miuzeme vSak namitnout, zdali nejsme jako lidské bytosti mnohem komplikovanéjsi.
Samoziejmé, 7e jsme. Cteme knihy. Filozofujeme. V3ichni se snazime najit néco hlubsiho. Ano,
ale zaroven chceme byt baveni a chceme bavit ostatni. To neni nic nového. Dramatikové ve
starém Recku védéli, jak pobavit a ziskat tim lidskou pozornost. V&dél to i Shakespeare.
Podobn¢ Ize predvidat uspéch buzzmarketingu a osobné Sifenych sdéleni. Buzzmarketingova
koncepce poskytuje lidem naméty k hovoru, poskytuje jim zabavu a spotiebitele stavi do centra

déni. 1

1.7. Marketingovy mix

Ukolem marketingovych pracovnikii je prijit s marketingovymi aktivitami a sestavit plné
integrované marketingové programy, aby vytvareli, sdélovali a poskytovali hodnotu
zakaznikiim. Marketingové aktivity se k zakaznikiim dostavaji ve vSech podobach. Jeden
z tradi¢nich popistt marketingovych aktivit hovofi o marketingovém mixu. Marketingovy mix je

definovan jako soubor marketingovych nastrojii, jez pouzivaji firmy k dosazeni svych
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marketingovych cili. Tyto nastroje délime do ¢ty SirSich skupin, kterym se fika 4P marketingu:
vyrobek, cena, umisténi a propagace (product, price, place a promotion). @

Produkt sam ma tfi vrstvy. Zakladni uzitek vyrobku nebo sluzby, ktery se prodava, je
nazyvan jadrem. Jde o unikatni prodejni prvek, specifickou pozici daného produktu ve védomi
zakaznika, jehoz vyjadrenim je znacka. Hmotné prvky pak utvaii druhou uroven produktu,
kterou bychom mohli nazvat vlastnostmi produktu — jeho kvalita, varianty, design a baleni.
Ptidanou hodnotu zakaznikovi dodava treti vrstva produktu, rozsifeny produkt, kterou mizeme
chapat jako servisni vrstvu zahrnujici rychlé dodani, instalaci, nasledné poprodejni sluzby a
postupy pro feSeni stiznosti a reklamaci. <]

Cena, spravngji feceno cenova politika, je zdrojem prostiedkii pro vyrobu a
marketingové aktivity. Deklarovand cena je oficialni cenou produktu, pfestoze se pro zvyseni
atraktivnosti pouzivaji rizné formy slev a vyhod. Cenova politika v sob€ dale obsahuje tivérové
podminky, platebni lhiity a rizné formy zvyhodnéni pro zidkazniky, ktefi kupuji dany produkt
opakovang. Distribuci rozumime proces pohybu vyrobku k zakaznikovi. Tento proces zahrnuje
dopravu, udrzovani skladu, vyber velkoobchodnikii a maloobchodnikii, rozhodnuti o vhodném
prostiedi pro umisténi vyrobku a o skladbé sortimentu v jednotlivych mistech prodeje. Podpora,
neboli marketingova komunikace, je ¢tvrtym a nejviditelnéjSim nastrojem marketingového
mixu. Obsahuje vSechny nastroje, jejichz prostfednictvim firma komunikuje s cilovymi

skupinami, aby podpofila vyrobky nebo image firmy jako takové. ™

1.8. Branding

Kromé toho, Ze branding je ndzev znacné bolestivé tetovaci techniky odvozené od
znackovani dobytka, oznacuji se tak i nejriiznéjsi metody slouzici k budovdini a posilovini
znacky. 'V souasné dobé existuje velké mnozstvi publikaci zabyvajicich se touto tématikou.
Mnoho lidi si na tvorbé znacky stavi kariéru, vSichni o brandingu hovoti, ale malokdo mu
rozumi. Zabér této diplomové prace neumoziiuje ponotit se do nitra této velice zajimavé oblasti
marketingu, nicméné branding je vniman jako nezbytna soucast kazdého obchodniho modelu a

proto se ma diplomova prace alesponl dotkne zékladnich tezi spravné¢ho brandingu.

1.8.1. Co je to znacka?

Co je to znacka, nebo spiSe co znacka neni? Znacka neni logo, slovo logo je zkratkou

slova logotyp, coz je oznaceni pro obchodni znacku ve formé graficky zpracovaného slova.
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Spole¢nost IBM ma monogram, spolecnost NIKE ma symbol. V obou ptipadech jde o obchodni
znamky a nikoli o loga. Logo, nebo jakykoliv jiny druh obchodni zndmky neni znackou
samotnou. Je jen jejim symbolem.

Znacka neni systém firemni identity. Znacka neni tvofena tim, jak je pouzivana Vase
obchodni znamka a jeji grafické prvky Vv podnikovych publikacich, reklamach, dopisnich
papirech, autech a v dalSich mediich. Samoziejme, ze je tieba udrzovat jistou konzistenci
znacky a kontrolovat ji, ale samotna konzistence znacku neud¢la.

Znacka neni produkt. Lidé z marketingu Casto hovoii o fizeni znacek, ale mysli tim
fizeni vyrobki, prodeje, distribuce a kvality. Ridit zna¢ku, je mnohem slozit&jsi, protoZe je
mnohem méné konkrétni. Je jako aura, neviditelna vrstva vyznamu kolem produktu.

Co presné¢ tedy znacka je? Znacka je instinktivni a niterny pocit cloveéka. Jsme
predevsim emociondlni a intuitivni bytosti, i kdyz se vSemozné snazime byt racionalni. Znacka je
vzdy definovana jednotlivci, ne spolecnostmi, trhy, nebo takzvanou verejnosti. Kazdy z nas si
vytvari svou vlastni verzi znacky. Spolecnosti tento proces sice nemohou kontrolovat, ale mohou
Jjej oviivnit komunikaci viastnosti, které odlisuji jejich vyrobky od ostatnich.” Teprve poté, kdy

dospéje dostatek jednotlivcl ke stejnému instinktivnimu pocitu, ma spole¢nost znacku.

Abychom mohli znac¢ku dobie fidit, je tfeba dobie zvladnout pét disciplin brandingu:
- odlisit se;

- spolupracovat;

- inovovat;

- overovat;

- kultivovat.

Jednim ze zékladnich stavebnich kamenii je zvoleni vhodného obchodniho jména.

Nasledujicich sedm kritérii by nam mélo pomoci pfi jeho tvorbé:

Vyraznost

Struénost

Vystiznost

Snadny pravopis a vyslovnost
Libivost

Siroka pouzitelnost

N o g x> w D

Snadnost ochrany
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Zavérem je tfeba znova zopakovat to, co néktefi marketéfi pomijeji. Znacka neni to, co

tvrdite spotiebitelim. Znacka je to, co tvrdi spotfebitelé.?!

1.9. Marketing a internet

Marketing na internetu, nebo chcete-1i digitalni marketing, je v dne$ni dobé& nezbytnou
soucasti kazdé marketingové kampané. Doby, kdy synonymem pro digitdlni marketing byl
direct mail, jsou jiz davno pry€. S nastupem novych technologii se rozsifily moznosti propagace
na internetu a diky novym piistupim lze jednotlivé marketingové kampané na internetu lépe
cilit na sledované segmenty zakaznikd. Uspéch v online reklamé je zaloZen na chdpani internetu
jako komunikacniho média a na vyuziti odlisnosti od televize, rozhlasu nebo tiskovych médii.
Dnesni uzivatelé internetu chtéji mit daleko veétsi kontrolu a chtéji sami rozhodovat o tom, co
budou poznavat.

Nékteti soucasni autofi vénujici se problematice marketingu na internetu se prou
Vv otdzce, zdali je internetovy marketing blize televizni reklame nebo tiSténé inzerci. Ano, je
pravdou, ze oproti tiSténé inzerci, mize byt reklama na internetu animovana a vice interaktivni.
Nicméné pro nas mize byt urcujicim fakt, ze v soucasné dob€ se na internetu prodava prostor,
nikoliv ¢as. Z toho lze usuzovat, Ze je internetova reklama blize inzerci v tisku, nez v televizi.
Avsak musime mit na paméti, Ze se oproti tisténé reklamé jedna o velice sofistikovanou formu
inzerce, ktera dokaze 1épe cilit na koncové zakazniky, nez je tomu u inzerce tisténé.

Kazdoro¢ni rast objemu financnich prostfedkii sméfujicich do internetové reklamy je
dikazem, ze bez internetové reklamy opravdu nejde délat dobry marketing. Internetovy
marketing se v soucasné dobé potyka s jednim zasadnim problémem, kterym je nepochopeni
internetu jako média u nékterych marketért. Existuje skupina marketingovych pracovnikd, ktefi
nakupuji reklamni plochy na internetu bez peélivého uvazeni a napadu a poté nejsou spokojeni
s efektivitou kampané. Pochopeni internetu jako média je naprosto zasadnim faktorem pro
uspéch internetové kampang. Dnesni technologie umoznuji zadavatelim reklamy vést naprosto
detailni databaze nesouci informace o jejich zakaznicich, a proto pfi spravném cileni kampané a
vhodnou komunikaci smérem k cilovému segmentu neni mozné, aby internetova marketingova

kampan nebyla Gspésna.
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Na internetu rozeznavame nasledujici zakladni formy reklamy:

- Internetova prezentace;
- Microsite;

- Pop-ups;

- Bannerova reklama;

- Emailova reklama;

- SEM.

Problematice internetové prezentace se vénuje kapitola 1.4. této prace, a proto ji

nebudeme znovu rozebirat. ©

1.9.1. Microsite

Microsite je specialni maly web urCeny k propagaci konkrétniho produktu ¢i specialni
nabidky. Od firemniho webu se lisi grafikou, oviddanim i zamérenim. Neslouzi k tomu, aby
podaval informace o vasi spole¢nosti ¢i viech vasich produktech. Ucelem microsite je zviditelnit
néjakou novinku,  specialitu  ¢i  akcni nabidku. Microsite je idealnim feSenim, kdyz
potiebujete neotfelym a originalnim zptisobem zvyraznit néktery ze svych produkti, piedstavit

novinky & upozornit na pravé probihajici specialni akce. I

Obrdzek 2 Microsite

w48 Bad-Bull % Q mi Vyhledavani ... [ Microsite | SYMBIO 8 Google

€ [<2 W © www.eonrodinnyfotbalek.cz

E.ON Zakaznicka linka
A, 840111333

E.ON Rodinnj fotbalek

: -~ 3.1 Nova lednovd soutéz
vybavlme va o 3.1. Toma3 Kalas do Chelsea uZ nyni?
- - v, 25.11. Bmo v Gilchingu prepsalo historii!
fotbalovy klub}y \ B P ————
U 2% . o A . 4.11. E.ON Junior Cup v Gilchinqu se blii
Z4vEHa prvnibo ks Y ————
piihlasek je jiz 30. 11. 2010! e ————

5 - 2 4 4 E 3 3.9. Program Velkého findle
!

M LTI

b &

E.ON Fotbalové rodina

Pramen: Vlastni prace
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1.9.2. Pop-ups

Pop-up, Cesky feCeno vyskakovaci okno, které obsahuje reklamu. V momenté, kdy

uzivatel piijde na konkrétni internetovou prezentaci, zobrazi se mu také nové okno prohlizece,

jehoz obsahem je reklamni sd&leni. !

Obrazek 3 Pop-Ups

Priblasent

bW’n Uvodni stranka Spo - Kasino Games

Turnaje

Settings

Language
S v/ Show Hand Value

English v Sound
v Show Fold Warning
Four Color Deck
v Show Avatars
+ Pop Table on Action

[osene 1o ]

Startovni bonus
b'inside

Pramen: Vlastni prace

23



1.9.3. Bannerova reklama

Banner, cesky reklamni prouzek, je v podstaté staticky nebo animovany obrazek, na
kterém zadavatel reklamy prezentuje ctenaiim svoji firmu nebo konkrétni produkt. Po kliknuti
na reklamni prouzek uzivatelem zpravidla dojde k pfesmérovani na internetové stranky

zadavatele reklamy.

Obrazek 4 Bannerova reklama

« 88 Bad-Bull 8 microsite - Vyh... Microsite | SYue \ File:Pop-up ad... [ E.ON Rodinny ... B Océ printers, pl... Nike - Home ® INTERSPORT C... % ‘ i a :
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f3lsku muselo zastavi :
AEkiiminae vk CSAD JIHOTRANS a.s.

"aini dopravni

FREETIME EUROPE s.r.0.

=
ymm spol. s r.o.
7 et

deratizace, dezinsekce a dezinfekce vice firem
KE STAZENT

Posledni blogy Kancelarské aplikace

& Ondrej Neff: Vynikajici projev Vaclava Klause

3. ledna 2011 V novoro¢nim projevu prezident republiky bilancoval uplynuly rok a
hovofil o prioritach pro rok pfi samoziejmé pro dobu nasledujici. Pokud v
nétem byl jeho projev prekvapuijici, pa...

Grafika a design

i Ondrej Neff: Referendum zas

30. prosince 2010 Politickd é s naze udrzet se nad vodou

2zmits rukama nohama na s obas postiika ty, co stoji

blizko. Takze vposledki sili dal... A
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1.9.4. Emailova reklama

Emailova reklama je jednou z velmi Casto pouzivanych forem internetové reklamy.
Spolecnosti si vytvati seznamy emailovych adres, které¢ ziskavaji formou outsourcingu nebo
registraci uzivatelli na jejich strankach, svych soucasnych i potencialnich zdkaznikii a zasilaji
jim pravidelné informace o novinkach v jejich nabidce, specialnich akcich, nebo zménach na
jejich webovych strankach. Emailovou korespondenci délime na vyzadanou a nevyzadanou.
Nevyzadana posta je zasilana uzivatelim bez jejich predchoziho souhlasu. Oproti tomu
vyzadana posta je podminéna urcité form¢ souhlasu uZzivatele, naptiklad v pribéhu registrace na
oblibenych internetovych strankach.

E-mailova reklama mlze mit podobu newsletteru nebo freemailového serveru.
Newsletter je zpravidla zasilan registrovanym uzivatelum a informuje o nejnovéjsich clancich

nebo shrnuje nejduleZitejsi uddlosti z dané oblasti. Provozovatelé internetovych portalil,
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potazmo internetovych denikit a magazinu nabizeji moznost vlozit do téchto pravidelné
zasilanych a uzZivatelem vyzadanych e-mailti reklamni vsuvky. Velikou vyhodou reklamy
umisténé v newsletterech je to, ze uZzivatel si dany e-mail vyzadal a tedy s nejvetsi
pravdépodobnosti si jej i precte, na rozdil od nevyzadané posty, kterou vétSina uzivateld ihned
maze, aniz by si ji oteviela. Jinou pfilezitost pro vlozeni reklamni vsuvky do e-mailu poskytuji
freemailové servery, nabizejici uzivatelim internetu zdarma moZnost vytvorit si vlastni
e-mailovou schranku. Neni vSak pravdou, Ze by tato sluzba byla zcela zdarma. Uzivatel
e-mailové schranky plati provozovateli tim zptisobem, ze mu umoziiuje vkladat do e-mailové

schranky reklamni vsuvky, piipadn& bannerovou reklamu. ™

Obrazek 5 Newsletter priklad

==

roje  Zprava Napovéda

dét @% Odpovédétviem B Predat dal 70 | B& Odeslat/Piijmout ~ | EE B B ~ I

Alv|a ® od Predmét Piijato v =
Jan Novotny Fwd: (Miramax a) Butterfly (films) 311220101510
Bad-Bul Bad-Bull.com - Newsietter cisio: 43 3117201 ]

0d: Bad-Bull <info@bad-bull.com= Komu: Immi@trimacb.cz <immi@trimacb.cz=
Predmét: Bad-Bull.com - Newsletter cislo: 43

3 Bad-Bull.com

informace, tipy a ndpady |
denné cerstvé zpravy / y S
e ———

Milé Bad-Bullagky a Mili Bad-Bullaci,

v nasledujicim roce Vam pfejeme hlavné pevné zdravi a mnoho Stésti.

To ostatni si mizeme koupit!

Tégime se na dal&i spoluprici v roce 2011 a dékujeme Vam za pfizefi v roce 2010.

V4 Bad-Bull tym

© 2009, Bad-bull http://wwwv.bad-|

Tento email Vam byl odesldn na spolecnosti Bad-Bull, na zikladé registrace z webové prezentace
http://www.bad-bull.com/ nebo vyslovného udéleni Vaieho souhlasu.

Cheate-li zajistit, aby budouci e-maily z Bad-Bull.com byly doruZeny do vaii e-mailové schrénky a nebyly povaZovany za spam,
prosim, pfidejte adresu info@bad-bull.com" do vaeho adreséfe nebo do seznamu schvalenych odesilateld.

Nepfejete-li si abychom Vam jiZ nase newslettery zasilali, kliknéte zde.

Pramen: Vlastni Prace
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Obrdzek 6 Freemail server - priklad

Napi$ sms Predmét: FREEMAILOVY SERVER
Datum: 4.1.2011, 23:08 - dnes v 23:08
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Project manager at:

vwwebad-bull.com
maturantkaroku.cz

vwvweneilevneisirolety.cz

Pinohodnotné odpovéd . :
vice informaci »
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1.9.5. SEM - Search Engine Marketing

Krom¢ “standardnich® reklamnich ploch existuje také dal§i moznost, jak oslovit
potencialni zakazniky — ¢tenare. Jedna se o uptfednostnéni odkazu na www stranku zadavatele
ve vysledcich vyhledavani nebo v danych sekcich katalogu www stranek. Jinou moznosti je
zobrazeni bannerové reklamy Ctenaiim, ktefi hledaji konkrétni klicové slovo.

Uptednostnéni odkazu v sekci katalogu funguje tak, ze po zaplaceni urCitého poplatku
provozovateli internetového katalogu, se dana firma zobrazi na lep$i pozici oproti
konkuren¢nim firmam v oboru. Klicové slovo je slovo, vyraz, nebo fraze, kterd nejlépe a
nejvystiznéji charakterizuje podstatu webové stranky. Veétsina internetovych vyhledavacii
pouzivad nastroj zvany indexér, ktery prochazi internetové prezentace a sleduje frekvenci vyskytu
klicovych slov na danych strankach. Vyhledavac poté seradi nalezené odkazy na www stranky
podle jejich relevance k zadanému klicovému slovu. Internetové vyhledavaci portaly vsak
nabizeji moznost zaplatit si reklamu, kterd se zobrazi ve vysledcich pfesné specifikovaného

kli¢ového slova. ™
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1.95.1. Google AdWords — lidr na poli vyhleddavini

V ptedchozi podkapitole jsme se vénovali problematice vyhledavact a zptisobu jejich
fungovéni. Celosvétovym lidrem ve vyhledavani je v soucasnosti spolecnost Google. Ta ptisla
pted deseti lety s revolu¢nim systémem Google AdWords. Konkurenéni vyhledavace (Yahoo!,
Microsoft MSN) ménili potadi vysledkt hleddni podle toho, kolik klienti zaplatili. Naproti tomu
Google zobrazoval vysledky vyhledavani zcela bez reklamy. V soucasné dobé funguji Google
AdWords velice podobné jako tomu bylo na zacdtku fungovdni této sluzby. Vysledky
vyhledéavani zlstavaji stale stejné, pouze se nad nimi a vedle nich zobrazuje reklama.

Zatimco u klasické reklamy lze zaplatit pevné zobrazovani na ur€itém miste, pii
vyhledavani je dilezitd kvalita. Kdyby zadavatel chtél, aby se na kli¢ové slovo “topeni®
zobrazovala reklama na jeho kuchyfiské vybaveni, tak se mu to nepodati. Propracovany systém
Google AdWords sleduje online atraktivitu jednotlivych reklam a méné kvalitni nebo
nezajimavé inzeraty zobrazuje méné Casto nebo vibec. Tato funkce je dulezita hlavné pro malé
firmy, protoze na jejim zaklad¢ se v internetovém prostfedi mohou utkat s témi nejveétsimi.

Internetové prostredi si vyzaduje neustalé inovace a proto spole¢nost Google pfisla
s novymi obchodnimi podminkami, které povoluji inzerentim pouzivani nazvi konkurenc¢nich
vyrobkil, aniz by je skute¢né¢ zastupovali. Dal$i novinkou je nakup sité mobilni reklamy
AdMob. Ta je urcend pro prohlizeni webovych stranek prostfednictvim mobilnich telefont, u
nichz se kvili zna¢né velikosti neuplatni klasicka reklama.

Google se za deset své existence stal inspiraci pro ceské firmy. Jednou z prvnich
spole¢nosti, ktera nabidla ¢eskym webim vydélavat na inzerci, byla spole¢nost Etarget.
Pomérné na cas si dala jednicka ¢eského internetu firma Seznam. Jeji reklamni systém Sklik byl
spuStén v roce 2006 na zdklad¢é programu, ktery vytvofila spolecnost Jyxo. V letoSnim roce

spole&nost Seznam spustila vlastni podobu Skliku, ktery si spole¢nost naprogramovala sama. **!
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2. Cil a Metodika

Cilem prace je popis vzniku internetového portalu Bad-Bull.com, jeho analyza
z hlediska vnitiniho i vné¢j$iho prostiedi, popis marketingové komunikace a v neposledni fadé
navrzeni dalsi strategie rozvoje internetového portalu.

Jednim z elementarnich cilti praktické ¢asti je popis internetového portalu Bad-Bull.com
a jeho jednotlivych sekci. Tato empiricka Cast je dale roz§ifena o charakteristiku online sluzeb,
které internetovy portal poskytuje. Nasledn€ je popsan trh, ve kterém se internetovy portal
nachdzi, a je predikovan jeho dalsi vyvoj.

Vnéjsi prostredi internetového portalu Bad-Bull je analyzovano pomoci analyzy STEP a
pomoci Porterovi analyzy konkurenc¢nich sil. Vystupy z téchto analyz jsou fadné okomentovany
a pouzity v zavéru této prace.

Interni rozbor internetového portalu Bad-Bull.com se opira pifedevsim o aplikaci SWOT
analyzy, ve které nachazime silné a slabé stranky internetového portalu, identifikujeme ohrozeni
a prilezitosti, které se naskytaji. Jednotlivym faktoriim pfifazujeme vahu a urCujeme miru jejich
vlivu na rozvoj internetového portalu Bad-Bull.com. Velmi dilezitou sou¢asti rozboru vnitiniho
prosttedi sledovaného portalu je analyza uzivatelského chovani s vyuzitim dat ziskanych
prostfednictvim sluzby Google Analytics. Takto ziskané idaje jsou dale rozsifeny o informace
ziskané dotaznikovym Setfenim. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v obdobi zaii 2010 az
biezen 2011 a celkem bylo dotazovano 201 respondentli. Dotaznikové Setieni bylo zamérné
roztazeno do vice mésici tak, aby se dostalo zpétné vazby od uzivateld, ktefi navstévuji
internetovy portal Bad-Bull.com pravidelné, i od téch ktefi internetovy portal navstivili poprvé.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno za pomoci aplikace Google Documents. Dotaznik byl Sifen
prostfednictvim sociadlnich siti a prostfednictvim hromadného e-mailu registrovanym
uzivatelim internetového portdlu Bad-Bull.com. Data ziskana z dotaznikového Setfeni a
z Google Analytics byla nasledn¢ vyuzita pro konstrukci analyzy z&jmovych skupin.
Zaveérecnou cCasti analytické faze je rozbor stdvajiciho piistupu k marketingové komunikaci
internetového portalu Bad-Bull.com.

Cilem syntetické Casti je navrhnout budouci strategii internetového portalu Bad-

Bull.com v oblasti marketingu a v oblasti obchodniho rozvoje.
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Jednim z dil¢ich cilu této diplomové prace je, aby poslouzila jako urcity navod
respektive tutorial umoznujici nacerpani informaci spojené s tvorbou internetového portalu
pro veiejnost a jeho spravou. Po prostudovani této prace by mél byt ctenai schopen vytvofrit svij

vlastni internetovy portal.

Hypotéza predkladané prace: Z hlediska marketingové strategie je vyuziti konvencnich

médii dostatecnym zakladem pro zajisteni vysoké navstévnosti internetového portalu.
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3. Analyza internetového portalu Bad-Bull.com

3.1. Popis vzniku internetového portalu

Dtivodem vzniku internetového portadlu Bad-Bull.com byla jistd absence alternativnich
podnikatelskych portalt na Geském internetu. Cesky internet doposud nabizel pouze &isté
zpravodajské, potazmo informacni internetové portaly zaméfené na podnikatelskou sféru.
Bad-Bull.com reagoval na tuto diru na trhu a pfisel s novou koncepci, jak oslovit podnikatele a
nasledné Sirokou vetejnost.

Dalsim faktorem, ktery vedl ke vzniku vyse uvedeného portalu, byl stale rostouci objem
penéznich prostiedkid investovanych do oblasti internetové reklamy (pfiloha ¢. 2.) a potencial
rustu tohoto trhu.

Do samotné vystavby internetového portalu se zapojily celkem tii subjekty. Spole¢nost
CEZAR CZ s.r.0. (pfiloha ¢. 3.) jako hlavni investor, spole¢nost TRIMA CB s.r.o. (pfiloha ¢.4.)
vystupujici v roli projektového manazera a spolecnost FT SUN s.r.o. (pfiloha ¢.5.), ktera

prostfednictvim programovacich jazykd vdechla portalu zivot.

3.2. Popis jednotlivych  sekci  internetového  portalu

Bad-Bull.com

Kazda webova stranka musi mit pfedem jasn¢ definovanou strukturu a méla by byt
navrzena tak, aby se v ni uzivatel lehce orientoval. Internetovy portal Bad-Bull.com kombinuje
prvky statického prvku s prvky dynamickymi, poskytuje online sluzby a nechava uZzivatele
volng pracovat s jeho uzivatelskym profilem. Autofi (pfiloha ¢.6.) internetového projektu volili,
dle zkuSenosti s vystavbou internetovych stranek a zkuSenosti z marketingu, strukturu, ktera je

nastinéna nasledujicim obrazkem a podkapitolami.
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Obrazek T Hlavni Strana internetového portalu Bad-Bull.com
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Hlavni strana, alias home page byla navrZzena tak, ze v hlaviéce prezentace se kombinuji
prvky logotypu Bad-Bull a obchodni zna¢ky Bad-Bull.com, které jsou doplnény o slogany
vyjadfujici zékladni charakteristiku internetového portalu. Hlavicka webu je zpravidla
ptizptisobovana aktualnimu ro¢nimu obdobi, popfipadé¢ vyznamnému vyro¢i vztahujicimu se
k Ceské republice.

Horizontalni menu je rozdéleno do osmi statickych sekci, kterymi jsou: BB News, BB
Babes, BB Fun, BB Shops, BB Inteligence, BB Club, BB Travel a BB Translator. Jednotliva
horizontalni menu budou popséana v nasledujicich podkapitolach. Stfed home page je vyhrazen
pro vypis hlavnich dennich zprav, které jsou rozdéleny do tfi hlavnich blokl: Zpravy, Sport
a Ekonomika. Pravy sloupec hlavni strany kombinuje prostor pro uzivatelsky profil

s dynamickym menu, které si miize uzivatel sam definovat prostiednictvim plovoucich widgett.
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3.2.1. BB News

Jednou zprvnich vizi autort Bad-Bull.com bylo pfinaSet uzivatelim Siroké
zpravodajstvi, které nebude ucelové zabarvovano. Vzhledem k tomu, Ze autorsky tym neni tak
Siroky, bylo nezbytné tuto sluzbou outsourcovat. Pii vybéru vhodného dodavatele bylo osloveno
né&kolik spoleénosti poskytujicich zpravodajsky servis. Osloveny byly: Ceska Tiskova Kancelat,
Hospodatské Noviny, Denik a spolecnost MEDIAFAX. Pii vybéru byly zohledhovany
nasledujici faktory:

- rozsah a poCet dennich zprav ke stazen;

- zpusob importu zprav;

- mesicni pausal za zpravodajsky servis;

- pocet pristupti do databaze zpravodajského servisu.

Po vyhodnoceni vyse uvedenych pozadavkll byla vybrana spole¢nost MEDIAFAX
s.r.0., ktera nabidla nejlep$i cenu za mésiéni zpravodajsky servis a dostateénou zakaznickou
podporu. Spolecnost MEDIAFAX se v soucasné dobé prezentuje jako prvni ryze soukroma
a plnoformatova zpravodajska agentura a mimo jiné zajistuje zpravodajsky servis pro televizi

NOVA.

Obrazek 8 BB News
\—/

BE Babes BB Shops BB Intelligence BB Club BB Translator

Domi | Katalog firem e & hiedat

irisbus
IVECO

FIRMY V KATALOGU

ESAD JIHOTRANS a.s.

www.pocitacesezarukou.cz
http:
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Z interni databaze spole¢nosti MEDIAFAX se na internetovém portalu Bad-Bull.com
zobrazuji zpravy z nasledujicich oblasti: domdci, politika, ekonomika, kultura, sport, dopravni
omezeni a sjizdnost silnic. Denné se na Bad-Bullu zobrazi kolem 150 zprav z vyse uvedenych
oblasti. Administracni prostiedi sledovaného internetového portdlu umoziuje dva zpisoby
importu a editace zprav, rucni rezim a automaticky rezim. Ob¢ tyto varianty je mozné vyjadiit

nasledujicim diagramem:

1. Automaticky rezim

Obrazek 9 Automaticky rezim

Databaze Zprav - Cron portalu Ba(_i: ) Pfesur} dat do interni
; < Bull.com vstupujici do P databaze Bad-
Mediafax _ ; :
P databaze Medifax Bull.com

A 4

Parovani s klicovym
slovem — pfifazeni do
sekce. Parovani

S obrazkem z vnitini
fotobanky.

A 4

Publikace zpravy
vcéetné piislusného
obrazku na www.bad-
bull.com
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http://www.bad-bull.com/
http://www.bad-bull.com/

2. Ruéni rezim

Obrazek 10 Rucni rezim zprav

Databaze Zprav - Vstup editora do Pfesun dat do interni
Mediafax databaze Mediafax databaze Bad-
Bull.com

A 4

A

v

Rucni editace perexu
¢lanku editorem.

v

Ru¢ni editace téla
zpravy editorem.

\ 4
Ruéni vybér obrazku
ptifazovaného ke
Zprave.

\ 4

Publikace zpravy
vcetné piislusného
obrazku na www.bad-
bull.com
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Kazdy z procesti publikace zpravy ma své vyhody i nevyhody. U automatického rezimu
je hlavni devizou rychlost a absence lidského faktoru, u kterého se Castéji objevuje chyba nez
u automaticky nastaveného datového mostu. Ziejmou nevyhodou automatického rezimu je
nemoznost editace zpravy editorem. Tuto moZznost pfinasi rucni zptisob publikace zprav, ktery
ptinasi editorovi moznost glosovani zpravy. Nicméné jak je patrné z grafu, tento proces je
mnohem zdlouhavéjsi. Rucni rezim je zpravidla vyuzivan v ptipadé publikace horkych kauz,

respektive zprav, které je tfeba opatfit redakeni glosou.

3.2.2. BB Babes

Na zakladé zkuSenosti autorti s provozovanim Ccist€ zpravodajskych portald bylo

navrzeno vytvoreni odpocinkovych sekci. Do jedné z nich patii i sekce BB Babes.

34



Obrdzek 11 BB Babes

10:05, ctvrtek 31. bfezna 2011, svatek ma Kvido BB Babes | Bad-Bull

Bad'Bu" .CO m 19.3.2011 09:15 Nevite si rady s pfekladem? Vyzkousejte nas BB Translator!

N

BB Shops | BB Intelligence BB Club BB Travel BB Translator

‘
Dot | e e | e | Uiats

Badmate Zuzana

FOTO Jakub Houfek w.houfek
FINALNI UPRAVY Zdenék Malich /v

PRODUKCE Martina Matouskova /www.bad-bull. www. eray.c Irisbus
IVECO

CSAD JIHOTRANS a.s.
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Na zaklad¢ interniho prizkumu, dosli autoii projektu k zavéru, ze pti prochazeni Cisté
oborovych webil typu podnikatel.cz, mesec.cz nebo epravo.cz zpravidla dochazi k tomu, Ze
uzivatel po urcité dobé ze stranek odchazi a hledad weby, které nabizi i zabavu. Jednim z cili
internetového portalu Bad-Bull.com je uzivatele co nejdéle udrzet na svych strankach. Tento
fakt je mimo jiné dilezity pro medialni agentury a inzerenty, které zajima i to kolik casu
uZivatelé stravi na jednotlivych strankach. Cas straveny na webu je pak jednim z faktord
urcujici cenu inzerce.

Sekce BB Babes dava prostor amatérskym fotografiim, kteti se aktivné vénuji fotografii
z oblasti fashion, style, glamour a umélecky akt. Fotografové a fotografky maji volnou ruku pii
volbé¢ stylu foceni a pfi vybéru fotomodelek a fotomodelt. Fotografové a fotografky vétSinou
oslovuji fotomodelky a fotomodelky se zkuSenostmi z oblasti fotomodelingu, av$ak zatim

nejsou medialng zndmi.
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Obrdzek 12 Badmate Jitka — Ceskd Miss 2011 Jitka Novdackova

Domd | Katzlog firem | Ke stafeni | Usivatelé

Badmate Jitka M Libor

8 stojak
Kaatsenka

Irisbu
IVECO

FIRMY V KATALOGU ‘

CSAD JIHOTRANS a.s.
« Pfedchozi Dalsi » http://www.jihotrans.cz

nalni dopravni a s
FREETIME EUROPE s.r.o.

http://www.freetimeshops.cz
Inter odina FREETIME SHOPS

www.pocitacesezarukou.cz
http://www.pocitac:

, profesic

HM-mobil servis
http://www.hm-mobil.cz

Pramen: Vlastni Prace

Jednim zdil¢ich tspéchti internetového portdlu Bad-Bull.com bylo osloveni
¢eskobud&jovické modelky Jitky Novackové, ktera s internetovym portalem Bad-Bull.com
nafotila sérii fotografii. Nékolik mésicli po nafoceni této série se Jitka Novackova stala ¢eskou
Miss pro rok 2011.

Sekce BB Babes pravidelné vykazuje vysokou navstévnost a dlouhy casovy interval

straveny uzivateli v této sekci, ¢imz je naplnén jeden z cild internetového portalu.

3.2.3. BB Fun

Sekce BB Fun patfi spiSe k odpoc¢inkovym sekcim nabizejicim jistou formu zébavy.
Tato sekce obsahuje genderove orientované Clanky z oblasti médy a zdravého Zivotniho stylu.
Pro muze jsou pak pfipraveny specidlni sekce zamétujici se na adrenalinové aktivity spojené
S motorismem, konkrétn¢ se jedna o sekci Hummer Clubu a Quadmania. Pro fanousky
informacnich technologii je pfipravena specidlni sekce DIGIT, kterd obsahuje stejnojmenny
videocast o modernich technologiich a novinkach z oblasti hardwaru a softwaru. Videocast je

veden uznavanymi odborniky Petrem Marou a Janem Bfezinou.
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Obrdzek 13 BB Fun

BB Shops

Digit #60 - Jak si uZit Zivot

17.02.2011 07:59

Cerpadla
Neptun

FIRMY V KATALOGU ‘

- CSAD JIHOTRANS a.s.
1] http://www.jihotrans.cz

Profesionalni dopravni a servisni sluzby.

S 5 e s e i FREETIME EUROPE :
Vyrocni 60. Digit jsme se rozhodli vénovat nasim nejvétsim konitkim - freedivingu, cestovani a 5
http://www.freetimeshops.cz

fotografovani. Poznejte nas zase o trosku osobnéji a vydejte se s nami na cestu po Asii. Internetova rodina FREETIME SHOPS

Pramen: Vlastni Prace

3.2.4. BB Inteligence

BB Intelligence poskytuje zakladni informace tykajici se problematiky spojené
s &lenstvim Ceské republiky v Evropské unii. Dotyké se zakladnich principti fungovani tohoto
spoleCenstvi a popisuje jednotlivé instituce EU. Pro podnikatele je pfipraven zakladni pfehled o
moznostech Cerpani dotaci z programti Evropské unie, tykajici se programového obdobi 2007-
2013. Siroké vefejnosti jistd poslouzi rozcestnik statni spravy, ktery poskytuje uZivatelim
rychlou orientaci ve statnich institucich. Nezbytnou soucasti je offline poradna poskytujici
informace z oblasti prava, problematiky Evropské unie, ktera je zaStitovana pracovniky
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky a v neposledni fadé poskytujici poradenstvi

z oblasti komunikace, time managementu a coachingu.

3.2.5. BB Club

Sekce pfipravend pouze pro ¢leny Bad-Bull Clubu. Clenové tohoto klubu maji VIP
status u svého uzivatelského profilu, ktery jim dava vétsi pravomoci v oblasti tvorby obsahu na
internetovém portale. Vétsina ¢lend vlastni i klubovou kartu, ktera jim piinasi vyhody popsané

Vv nasledujicim obrazku:
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Obrdazek 14 BB Club

Bad-Bull karta wyr: 5 rodinny rozpofet! Na zdkladé prizkumu trhu a analyzi

spotfebitelskyc ! rena nasledujici tabulka, ktera zobrazuje rotni dsporu
ctyfElenné rodiny pfi vyuz vvhod Bad-Bull karty.

uspora v ki uspora v kc
za 1 rok za 2 roky

castka celkem dspora v %
Auto-Moto 20 000,- 10% 2 000,- 4 000,-
Bydleni 15 000,- L 1 200,- 2 400,-
Elektronika a Technika 25 000,- 1 750,- 3 500,-
Moda 15 000,- 1 200,- 2 400,-
Sluzby 5 000,- 500,- 1 000,-
Cestovani 30 000,- 2100,- 4 200,-

sport a Volny Cas 20 000,- ! 4 000,-

CELKOVA USPORA

Objednavky uzavirame vZdy k poslednimu dni v mésici a poté Vam posleme Bad-Bull na Vami
uvedenou adresu.

Pramen: Vlastni Prace

3.3. Popis on-line sluzeb poskytovanych internetovym portalem

Bad-Bull.com

Jednim z dil¢ich cili internetového portalu je tvorba vlastni rodiny internetovych
obchodid. Nicméng tvorba takovéto rodiny je velmi ¢asové 1 ekonomicky naro¢nou disciplinou.
Internetovy portal v soucasné podobé kombinuje ¢isté vlastni internetové obchody s obchody,
které nesou prvky affiliate programu. Affiliate program, nebo-li partnersky program, je vhodny
zpisob jak postupné vytvaret na oko tvarici se rodinu e-shopil a postupné tvorit svou. Touto
cestou jde i Vv této praci sledovany internetovy portal, ktery v sekci BB Shops zobrazuje jiz
vytvofené internetové obchody svych partneri a z kazdého realizovaného obchodu si bere

ptislusnou provizi.
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Obrdazek 15 BB Shops

Bad'Bu" .Lom 19.3.2011 09:15 Nevite si rady s pfekladem? Vyzkous$ejte nas BB Translator! ‘

informace, tipy a napady |
I

denné cerstvé zpravy
BB Shops BB Intelligence BB Club BB Travel BB Translator

Domd | Katalog firem | Ke staZeni | Ugivatelé hledat

Nase Eshopy:

nejlevnéjsi rolety
nejlevnejsirolety.cz

H Lib
8 stojak

Prazska 15
SPORT1S >rd 19 Sl
z Ceské Budsgjovice

Partnerské Eshopy:

Irisbus

| Q WWW.PARFEMY.CZ IVECO
EXKLUZIVNI INTERNETOVA PARFUMERIE

CSAD JIHOTRANS a.s.

Pramen: Vlastni prace

Dalsi sekci vyuzivajici moznosti partnerského programu je i sekce BB Travel. V ni se
zobrazuje nabidka nejaktualnéjSich a nejvyhleddvanéjSich zajezdl od spolecnosti Invia, ktera
hraje ustiedni roli v oblasti nabidky internetovych zajezdd. Pfinosem pro internetovy portal je
rozsifeni nabidky, respektive poskytnuti dalsiho divodu k setrvani na jeho strankach
a Vv neposledni tadé provizni systém, ktery portadlu pfindsi financni uzitek z kazdého
realizovaného zajezdu.

Online sluzba, ktera ma nejvetsi pfidanou hodnotu pro uZzivatele se skryva pod zalozkou
BB Translator. V tomto menu uzivatel nalezne nejsofistikovanéjsi pieklada¢ na ceském

internetu.
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Obrazek 16 BB Translator

FIRMY V KATALOGU
CSAD JIHOTRANS a.s.

FREETIME EUROPE s.r.o.
hit fre

niky
wice firem
KE STAZENI

Kancelaiské aplikace

Pramen: Vlastni prace

BB Translator pracuje na trochu jiném principu nez znamé piekladace typu Google
Translator, respektive Slovnik od spolecnosti Seznam. Cilem neni poskytnout co nejrychlejsi
preklad, ale co nejkvalitnéjsi uceleny pieklad, ktery se da dale pouzit. NejcastéjSimi uzivateli
sluzby BB Translator jsou manazefi, podnikatel¢ a studenti. Tyto skupiny uzivatelii nejcastéji
poptavaji ucelenou a kvalitni formu prekladu.

BB Translator poskytuje pieklady celkem do 52 jazykd véetné takovych perlicek,
jakymi jsou japonstina, nebo sanskrt. V praxi pieklada¢ funguje tak, ze uzivatel vybere, zda
pozaduje pteklad z Ceského jazyka, nebo do ¢eského jazyka. Nasledné vybere z nebo do jaké
feci se bude piekladat. Do textového pole vlozi kyzeny text, ktery je automaticky prepocitan na
pocet normostran dle obecnych piekladatelskych zasad. Uzivatel déle zaskrtne, zda-li se jedna
o odborny text a mize zaSkrtnout dalsi ptriplatkové sluzby jakymi jsou: vyhotoveni tyz den,
vyhotoveni do druhého dne, prace v sobotu a v nedéli a prace pies noc. BB Translator zohledni
veskera specifika a automaticky vypocitd cenu za preklad. Cely proces se uzavira tim, ze
uzivatel odesle text k ptekladu a pozadovanou castku pfevodem na bankovni ucet. Poté co se
sparuje variabilni text piekladu s platbou dojde k pielozeni textu profesionalnim ptrekladatelem

a hotovy pieklad se zasila zpét uzivateli. Mezi nejvétsi vyhody sluzby BB Translator patii
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rychlost celého procesu bez nutnosti navstévy piekladatelské agentury a velmi piiznivé

nastavena cenova politika.

3.3.1. Uzivatelsky profil

Autofi internetového portdlu Bad-Bull.com kladou diiraz na interaktivitu a dynamiku
obsahu, kterd dava samotné prezentaci dalsi pfidanou hodnotu. Z tohoto diivodu nabizi zminény

portal vytvofeni a obsluhu uzivatelského profilu.

Obrazek 17 Detail uzivatelského profilu

Piatelé Zpravy [0] Firmy Blog

{ na schvilani [12]

e stojak

& Martina Matouskova

& artotomas

FIRMY V KATALOGU ‘

CSAD JIHOTRANS a.s.

filiP matouseK

Zdroj: Vlastni prace

Zalozeni wuzivatelského profilu zacind vyplnénim registracniho formulafe. Ten
automaticky generuje aktiva¢ni e-mail, ktery je zaslan na e-mailovou adresu uvedenou
Vv registracnim formulafi. Poté, co se uzivatel prihlasi, je mu umoznéno vyuzit Siroké spektrum

funkci mezi které patii:

- prizplsobeni ¢asti vzhledu internetového portalu;
- tvorba sité pratel, kteti jsou taktéz registrovani na portale;
- zasilani zprav pratelim;

- tvorba a sdileni fotogalerie;
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- tvorba a sdileni videogalerie.
Uzivatelé s VIP statusem maji uzivatelsky profil rozsifeny o moznost blogu, ktery se zobrazuje
na hlavni stran¢ internetového portalu. Souhrn aktivit pfatel a uzivatele samotného je uveden ve

vypisu na zdi uzivatele.

3.3.2. Dopliikové sluzby

Mezi doplitkové sluzby zaradili autofi portalu sekci ke stazeni a katalog firem. Sekce ke
stazeni umozinuje uzivatelim volné stahnout autory doporucovany software. Nabidka je dale
rozSitena o volné stazitelné formulafe a smlouvy, které jsou obecné mezi Ceskymi uZzivateli
internetu hojné vyhledavané. Katalog firem je oproti standardnim firemnim kataloglim, jez
denné spatiujeme pii prohlizeni internetu, rozsifen o moznost provazani firmy s uzivatelskym

profilem. Provazani je ziejmé z nasledujiciho obrazku:

Obrazek 18 Katalog firem

@ TRIMACE

TRIMA CB Advertisement
IC: 26081890

DIC: CZ26081890

Adresa: Generala Svobody 7
Ceské Bud&jovice 37001

Email:
Telefon:
Web: h

Popis ¢innosti: TRIMA CB Advertisement yoméeénou firmy
h LED outdoor
obrazovek, ve kteych TRIMA CI i wvsky potencial. UZ to ne Sparté, ale o Plzni,
Ve spolupraci s partnery je TRIMA CB Advertisement schopna namichat Fika k vyvoji ve fotbalové lize
Klientdm kompletni marketingovy mix. expert Taborsky

UZivatelé: r Mat < Jednatel, viastnik firmy

3 interni poradce

Pramen: vlastni prace

3.4. Strucna charakteristika trhu

Charakterizovat trh internetu, ve kterém se nachazi internetovy portal Bad-Bull.com by
mohlo byt tématem na samostatnou diplomovou praci, ale rozsah této prace nam detailn&jsi

zkoumani neumoznuje. VétSina renomovanych auditorskych a poradenskych spole¢nosti fadi
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internet pod pojem “medialni primysl“, s ¢imz jako autor této prace nesouhlasim. Prostiedi
internetu je dle mého nazoru svou vlastni disciplinou. Ma sva specifika, je dostatecné
komplikovany a nelze jej fadit do rozsahem podobné vyznamného medialniho baliku. Spise
bych hovotil o internetovém prumyslu, ktery ma podobné prvky jako primysl medialni.

Trh internetu mizeme povazovat za trh sezonni, ve kterém hraje velkou roli pocasi.
V letnich mésicich travi lidé u internetu a u zabavy celkové méné Casu, neZ je tomu v
meésicich zimnich. AvSak nové technologie, piedevsim pak rozsifeni chytrych telefond, tuto
sezonnost znacné eliminuji.

Vyvoj internetového prumyslu byl a je ovlivnén piedev§im objemem vydaji na
internetovou, respektive mobilni reklamu. Stejné jako vétSina odvétvi, ani internet se nevyhnul
poklesu trzeb Vv pokrizovém obdobi let 2009 2010. Nicméné pokles nebyl tak vyrazny, jako

tomu bylo u tradi¢nich odvétvi typu stavebnictvi nebo zpracovatelského primyslu.

3.4.1. Prognoéza budouciho vyvoje trhu

Lze predpokladat, ze nejvétsi nartist bude zachovan v oblasti mobilni a internetové
reklamy. Tento dynamicky se rozvijejici subsektor souvisi se zménou spotiebitelského chovani
a vyvojem technologii, rozvojem tradi¢nich médii a novych medialnich formatt a prostiedkd.
Zminény narGst umoziuje i pfipravenost mistnich zakazniki pfijimat reklamu témito
prostfedky. Hnacim motorem pozitivniho vyvoje bude pokracujici rozsifovani Sirokopasmového
internetu a jeho zrychlovani. Zakaznikiim dovoli uvedené aspekty rychleji a bezpe¢néji stahovat
data. Ocekava se, ze formaty jednotlivych zprdv, respektive obsahu, budou mit stale véEtsi
vyznam ve vazb€ na rychlost a kvalitu pfipojeni. Mizeme odhadovat, Ze neméné rostouci

popularité se budou tesit digitdlni formaty, formaty vysokého rozliSeni ¢i 3D formaty.

Vyse predikovany vyvoj bude mozny pouze tehdy, budou-li si lidé nadale kupovat nové
piistroje, umoziujici naplno vyuzivat veskerych soucasnych vymoZenosti. Pii sestaveni
predikce vyvoje je rovnéz nezbytné zohlednit strategii poskytovateli mobilnich sluzeb.
Z hlediska konkurenceschopnosti vyrobct jednotlivych znaéek lze ocekavat, Zze se vyrobci
budou snazit stimulovat a podpofit zdjem o nové technologie a zafizeni a budou mit zajem
nabidnout komfort uzivatelim téchto prostredk.

Samostatnou kapitolou pak ziistava progndza vyvoje v oblasti socialnich siti, které pro

zadavatele reklamy predstavuji jednu z cest komunikace se zakazniky.
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Na zaklad¢ vySe uvedenych faktori miizeme internetovému primyslu predikovat velmi
pozitivni vyvoj, ktery bude ovlivnén pfedevSim zvySenym zajmem o moderni technologie

napiic¢ vSemi vékovymi skupinami.

3.5. Analyza vnéjSiho prostredi

Zpusobu jak analyzovat vné&jsi prostfedi, ve kterém se nachazi sledovany internetovy
portal je hned né€kolik, nicméné pro potieby této prace byla vybrana analyza STEP a Porteriv

model.

3.5.1. STEP Analyza

STEP analyza ptedstavuje jeden z moznych zpisobil rozboru vnéjsiho prostredi, které
ma vliv na sledovany subjekt. Smyslem analyzy je najit faktory, které maji nejvetsi vliv na
firmu a jaké jsou mozné ucéinky téchto faktorti. V neposledni fadé, je tieba urcit, které z nich
jsou v blizké budoucnosti nejdiilezitdjsi, aby se jim mohla vénovat odpovidajici pozornost. 2!

V prvni fazi konstrukce STEP analyzy doslo k selekci arozfazeni faktord, které
ovliviiyji sledovany internetovy portal dle jejich ptislusnosti k danému segmentu a nasledné jim
byla pfifazena vyznamnost. Kromé vyznamnosti se u daného faktoru sledoval dopad na subjekt
z hlediska ¢asu. Soucasti STEP analyzy je vyjadieni hypotézy budouciho vyvoje analyzovaného

faktoru. Pro vétsi prehlednost byla zpracovana tabulka ¢.1, kde jsou jednotlivé faktory sefazeny

podle segmentu, do kterého nalezi.
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Tabulka 1 STEP Analyza

Vyznam
Dopad
Segment (Lvelmi .
Faktor Hypotéza (z hlediska
STEP vyznamny,
casu)
5 nevyznamny)
Starnuti obyvatelstva
jako
) ) 3 - spise
Socialni Demograficky vyvoj mozné ohroZeni trhu a Dlouhodoby
vyznamny
zaroven vyzva pro
webdesignery
Zmeéna preferenci
Moda
Socialni 2 — vyznamny uzivateld Kratkodoby
(zména preferenci) .
internetu
) Vyvoj v oblasti
Socialni Webova generace 1 — vyznamny ) Stfednédoby
socialnich siti
) ) Pokracujici rozmach
) Vyvoj v oblasti HW zafizeni ] )
Technologicky ) o . 1 — vyznamny Vv oblasti vyvoje Dlouhodoby
podporujicich piipojeni k internetu.
“chytrych® zatizeni
V CR bude neustéle
] Rozsiteni Sirokopasmového 1 - velmi dochazet k rozsitovani
Technologicky | . . . Stfednédoby
internetu a zvySovani jeho rychlosti vyznamny Sirokopasmového
internetu.
Hospodaiska recese ma
) ) ) 3 —spise za nasledek pokles trzeb
Ekonomicky Globalni vyvoj ekonomiky ) Dlouhodoby
vyznamny v odvétvi internetového
prumyslu
I ptes nizsi kupni silu,
nez je primér Eurozony
) 3 —spise
Ekonomicky Kupni sila obyvatelstva bude neustale rtst Stiednédoby
vyznamny
poptavka po “chytrych
zafizenich
2 podnikatelské pfistupy.
1. — zvySeni dani -> nizsi
» 3 —spise investice do marketingu,
Politicky Danova zatéz Stiednédoby
vyznamny 2. —zvyseni dani ->
stejné nebo vyssi
investice do marketingu
. » 4 — spiSe Stiidani vlad nema vliv
Politicky Stabilita vlady ) Dlouhodoby
nevyznamny na odvétvi internetu

Pramen: Vlastni prace
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Ackoliv se pohybujeme v oboru prospikovaném modernimi technologiemi, bylo by
troufalé podcenit socialni problematiku spojenou s provozem internetového portalu. V tomto
segmentu je nejvyznamnéjSim faktorem moznd zmeéna preferenci uzivatelll internetu, ktefi
velice rychle méni své zvyklosti a provozovatelé internetovych prezentaci na né musi velmi
rychle reagovat, coz je narocné Casové i finan¢né. Naprosto zasadni otazkou zlstava jakym
smérem se bude ubirat takzvana webova generace. Generace lidi doslova zavislych na internetu,
pfedev§im na socialnich sitich. V socidlnim segmentu je z dlouhodobého hlediska dulezity
demograficky vyvoj Ceské spoleCnosti. Je zndmym predpokladem, Ze obyvatel diichodového
veéku bude neustale pfibyvat a bude se prodluzovat délka zivota. Sofistikovani marketingovi
manazefi musi v budoucnu pocitat s lidmi dichodového veku jako s vyznamnou cilovou
skupinou.

Technologické faktory predstavuji hybné sily celého oboru, ktery by bez modernich
technologii ani nemohl existovat. V tomto segmentu ma nejveétsi vyznam rozSifeni
Sirokopasmového internetu a zvySovani jeho rychlosti. Rozsiteni logicky pfinese vetsi pocet
uzivatelll internetu, tedy veétsi pocet potencialnich zakaznikli. V technologickém segmentu dale
ptitazujeme velkou vdhu vyvoji zafizeni umoziujicich prohliZzeni internetu. V soucasné dobé
jsou nejvetsim marketingovym tahdkem takzvané chytré telefony, respektive touchpady.
Vlastnit chytry telefon je de facto vyjadfenim piislusnosti k ur€ité socialni vrstvé. Mlzeme
ocekavat dalsi rozvoj tohoto popularniho segmentu. Rist trhu s chytrymi zafizenimi bude mit za
nasledek dalsi marketingové moznosti v oblasti mobilni reklamy.

Faktory z ekonomického segmentu jsou spiSe stifednédobymi, potazmo dlouhodobé
pusobicimi faktory. Jednim z nich je mozné opakovani celosvétové hospodarské recese. Trh,
na kterém se sledovany portal pohybuje, by vSak hospodarska recese neméla vyrazné ohrozit.
Internetovy pramysl, jehoZ vyvoj je odvisly od investic do internetové reklamy, je trhem velmi
pruznym. Kdyz za¢nou néktefi zadavatelé reklamy své investice omezovat, velmi rychle se
objevi konkurent, ktery vyciti Sanci vét§iho zviditelnéni a vzniklou diru zaplni. Ze zkuSenosti
muizeme tvrdit, Ze takto funguje cely medidlni trh. Ekonomickym faktorem, ktery ma spise
sttednédoby dopad, je kupni sila obyvatelstva. Aktualng miizeme pozorovat snahu vlady Ceské
republiky o reformy ve vSech dillezitych oborech. Reformy obecné spiSe snizuji kupni silu
obyvatel a ve stfednédobém horizontu snizuji Zivotni uroveni obyvatel daného statu. Vyrazné
snizeni kupni sily obyvatel Ceské republiky by mohlo kratkodobé snizit vydaje domacnosti na
nakup osobnich pocitacli, notebookl a chytrych zatizeni. Ale jak bylo zminéno v pfedchozim

odstavci, vlastnictvi chytrého telefonu, touchpadu, ¢i vykonného notebooku je formou
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socialniho statusu, o ktery Cesi velmi neradi pfichazeji. Proto byla faktoru pififazena pouze
stiedni vyznamnost.

Poslednim segmentem, ktery je tieba analyzovat, je segment politickych faktord. V této
oblasti se tato prace zamétuje na faktor danové zatéze a stability vlady. Pfedpokladejme zvyseni

danové zatéze pro firmy a zivnostniky. Disledkem zvyseni mohou byt nasledujici projevy:

e Zvyseni danové zatéze povede ke stagnaci investic do marketingu.

e Zvyseni danové zatéze povede ke zvyseni investic do marketingu.

Ze zkusenosti miizeme uvést, Ze zvyseni danové zatéze povede spisSe ke zvySeni investic
do marketingu. VétSina firem da prednost zvysSeni nakladd, ktery nasledné povede ke snizZeni
danového zakladu, pfed vyssim zdanénim. Faktoru politické stability nebyla pfitazena velka
vaha predev§im z toho divodu, Ze internetovy primysl je vlastnim svétem, ktery si jde svou
cestou bez ohlednu na politiku. Zasadni zménou by mohl byt navrat k totalitnimu rezimu a
snim spojené cenzury. AvSak tento vyvoj se jevi jako velmi nepravdépodobny z hlediska
historického a ekonomického.

Zavérem bychom tedy mohli uvést, Ze zhlediska analyzy wvnéjSiho prostiedi
prostfednictvim STEP analyzy jsou nejvyznamnéj$imi faktory uvedené v segmentu socialnim a

technologickym.

3.5.2. Porterova analyza konkuren¢nich sil

Konkurenéni sily se povazuji za vyznamnou charakteristiku odvétvi, ve kterém se dany
subjekt pohybuje. Bezprostfedné ovliviiuji Gspé$nost podniku a konkurenc¢ni pozici. Analyza
konkurencnich sil predstavuje prvni krok analyzy konkurence pusobici v daném odvétvi.
Dalsim krokem je pak analyza jednotlivych konkurentl. Cilem analyzovani timto zplisobem je
ziskat urcitou predstavu o konkuren¢nim prostiedi. Pro vlastni analyzu je tfeba zpracovat urcity
ramec, ktery odrazi strukturu konkurenéniho prostiedi. %

K feSeni tohoto problému se vyuziva Porteriv pétifaktorovy model konkurencniho
prosttedi (viz. Obrazek ¢.18), jehoz smyslem je:

e Zhodnotit konkuren¢ni prostredi;

e Urceni nejdilezitéjSich faktord;

e Nalezeni nejméné zranitelné pozice.
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Obrazek 19 Porteriiv model péti sil

Pramen: www.vlastnicesta.cz

Nasledujici tabulka pomahé zjistit miru ohrozenosti konkurenci. Cim je blize jedné, tim

r~r

je konkurence v odvétvi vyssi, naopak bliZi-li se hodnota péti, konkurence v odvétvi je slaba.
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Tabulka 2 Porteriiv model

Hodnoceni
aB Faktor (1-5) — dle logiky Upl"esnéni
Skaly faktoru
Obtiznost ziskani jinych dodavatelskych zdroji A
w (zna¢na — mala)
*2 Vliv zmén cen dodavateld na néklady a zisk firmy 3
>
,.‘é (znagny — nepatrny)
= Moznost pfeorientovani dodavateld na jiné odbératele )
(velka — mala)
Pocet firem, z kterych si zakaznici vybiraji 1
o (vysoky — nizky)
g Zavislost uzivatelii na sortimentu sluzeb 3
.
’é (znatna — nizka)
o Pozice zékaznikil pfi vyjednavani o cené )
(silnd — slaba )
Kapitalovéa narocnost vstupu do odvétvi 5 Vztazeno na odvétvi
(nizka — vysoka) internetovych portalt.
Moznost obrany pfed nové vstupujicimi firmami Nejsou Zadna pravni ani
1 o ;
E (nizké _ VySOké,) Jma omezeni.
5] 12 . <7
= Piedpoklad vstupu nového konkurenta do odvétvi ) Jde o velmi likavé odvétvi
=<
P f1v Iné prilezitosti.
E (jisty — nereélny) plne pfilezitosti
~ Pravdépodobnost, ze jsou novi konkurenti schopni
o 3
Z Poskytovat sluzby levnéji (vysoka — nizka)
. ., ZkuSenosti autort s tvorbou
Sila konkuren¢ni vyhody oproti nové vstupujicim ]
) ) o 3 int. portald a zkugenosti
Konkurentim (nejmensi — nejvétsi), jaka je vyhoda? . .
z oblasti marketingu.
2
2 Pravdépodobnost preferovani jinych sluzeb (vysoka — )
—
2 nizka)
S
N
Pozice mezi ostatnimi konkurenty (silnéd — slaba) 3
Moznost ovlivnit cenu
. . L . z pozice sily. Za vétSinou
o0 Znalost vyhod konkurentli (zna¢na — mala), jaké jsou? 2 . i
= int. portald stoji velké
E medidlni skupiny.
>
s Pravdépodobnost zvyseni konkurence v odvétvi
= 2
é (vysoka — nizka)
Q Mira agresivity konkurentti (zna¢na — mald) 2

Pramen: Vlastni prace
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Jak je patrné ztabulky, internetovy portdl Bad-Bull.com se pohybuje ve velmi
konkuren¢nim prostiedi a svou pozici Si teprve buduje. Mezi nejvétsi konkurenty patii
internetové  tituly  provozované  vydavatelstvim  Stratosféra s.r.o.  jakymi  jsou
WWW.jenpromuze.cz a Www.jenprozeny.cz , které Cerpaji informace predevsim z tisténych titult
Esquire a FHM, respektive Cosmpolitan, Bazaar, Spy a Jackie. Zminéné internetové tituly
poskytuji prevazn€¢ bulvarni obsah. JenProMuze.cz je Cisté Sovinistickym internetovym
portalem. Z oblasti oborovych internetovych portalli je jednozna¢né konkurenci Podnikatel.cz
a EPRAVO.cz. Tyto internetové portaly poskytuji pouze informace z podnikatelské oblasti.
Sledovany internetovy portal Bad-Bull.com bojuje proti zminénym internetovym portaltim tim,
7ze kombinuje naprosto seriozni informace podpotfené kvalitnim zpravodajskym servisem
s odpocinkovymi sekcemi.

Slabinou internetového portalu bad-bull.com je fakt, Ze za nim nestoji silna medialni
skupina, ktera ma dostatek financi na marketingovou podporu a nedisponuje takovou hloubkou
bulvarnich informaci. Coz mizeme povazovat za zcela logické. Nebylo by pfirozené, kdyby
zaCinajici internetovy portal poskytoval stejny obsah, ktery poskytuje medialni impérium
spole¢nosti Stratosféra s.r.o.

Naproti tomu konkurencni vyhodou je velmi propracovany uzivatelsky profil, ktery
dava uzivatelim internetového portalu Bad-bull.com moznost podilet se na tvorbé obsahu
a dochazi tak k budovani velmi osobniho vztahu se znackou Bad-Bull. Dalsi vyhodou je, ze
sledovany internetovy portal dava prilezitost mladym talentim, ktefi se mohou realizovat
predevsim v sekci BB Babes a svou praci prezentovat na rozvijejicim se internetovém portalu.
Znac¢nou devizou je péCe o malé inzerenty a obchodni partnery, ktefi s internetovym portalem
spolupracuji v oblasti reklamy.

Jak bylo uvedeno vyse, internetovy portal Bad-bull.com se pohybuje na trhu s vysokou
konkurenci. M¢l by tedy pokracovat v tvorbé vlastni komunity, pecovat o ni a neustale prichazet
s vyhodami spojenymi s ¢lenstvim v Bad-Bull klubu. V neposledni fadé by si mél udrzovat svou
otevienost smérem ke svym uzivatelim a obchodnim partneriim a pfipravovat pro né¢ nové

formy spoluprace a reagovat na jejich zpétnou vazbu.

3.6. Analyza vnitiniho prostiedi

Pfi rozboru vnitiniho prostfedi internetového portdlu Bad-Bull.com byla vyuzita

analyza SWOT rozsifend o pfifazeni vahy jednotlivym faktorim za pomoci metody poradi.
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Soucasti interni analyzy je detailni rozbor navstévnosti internetového portalu, uzivatelského
chovani. V ramci analyzy vnitiniho prostfedi bylo provedeno i dotaznikové Setfeni, které
dopliluje informace o uzivatelském chovani. Na zaklad¢é téchto ziskanych informaci byla
provedena analyza zajmovych skupin. Posledni analyzou, které je v této kapitole vénovana

pozornost je strucny rozbor marketingovych aktivit.

3.6.1. Analyza SWOT

SWOT analyza predstavuje celkové vyhodnoceni silnych a slabych stranek podniku
(projektu) a zaroven piilezitosti a hrozeb. Uéelem analyzy je vyzdviZeni stranek, které maji pro
podnik strategicky vyznam. Napomaha k vytvoreni strategie jako moznosti budouciho zptisobu
fizeni spolecnosti. Dokaze eliminovat hrozby z vnéjsiho prostiedi, vyuzit moznych budoucich

prilezitosti, zvysit uzitek stavajicich silnych stranek a odstranit stranky slabé.

Analyza SWOT byla konstruovana nasledovng¢:
e V tabulce ¢.3 byly jednotlivé SWOT stranky rozdéleny a sefazeny dle dulezitosti od
shora dolt;
e Nasledn¢ bylo aplikovano vicekriteridlni hodnoceni variant pomoci metody poradi.
Jednotlivé faktory byly vyhodnoceny a vyhodnocena tabulka ¢.4;
e Na zékladé predchoziho vypocétu byly porovnany poméry procent jednotlivych stranek

SWOT analyzy a byly vybrany ty, které maji veétsi procentualni vahu, tabulka ¢.5.
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Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Silny IT tym

Kapitalova naro¢nost projektu

ZkuSenosti autort z oboru marketing

Zavislost celého projektu na jeho autorech

Osobni pfistup k zakazniktim (inzerenttim)

Nejasné definované cile investorem

Cit pro design a estetiku

Komplikovana komunikace mezi investorem

a projekt manazerem

Kreativita autort

Casova vytizenost autorti

Prilezitosti

OhrozZeni

Rozsifovani a zrychlovani Sirokopasmového

ptipojeni k internetu

Konkurence (projekty medialnich skupin)

Vyvoj v oblasti HW podporujiciho zafizeni

umoznujicich prohlizeni internetu

Zména preferenci uzivatell internetu

Ziskavani novych spolupracovniki

Demograficky vyvoj

Poskytovani dalsich sluzeb

Propast mezi obchodni strategii a znackou

Pramen: Vlastni prace

Tabulka 4 Vyhodnoceni SWOT analyzy 1.

Skupina SWOT Pocet Y. vah za skupinu (%)
Silné stranky (S) 5 38,01%
Slabé stranky (W) 5 29,24%
Piilezitosti (O) 4 20,47%
Ohrozeni (T) 4 12,28%
Soucet 18 100,00 %
Pramen: Vlastni prace
Tabulka 5 Vyhodnoceni SWOT analyzy II.
HB Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Prilezitosti wO SO
(e)) strategie “Hledani“ | Strategie “Vyuziti*
WT ST
Ohrozeni (T) strategie strategie
,vyhybani* ,.konfrontace*

Pramen: Vlastni prace
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Mezi nejvyznamngjsi faktory byla zafazena kreativita autorti a podpora silnym IT
tymem. Sofistikovany a procesné dobte zvladnuty IT tym je zakladnim pfedpokladem vytvoieni
kvalitniho produktu. Faktoru kreativita byla pfifazena nejvétsi vaha, ponévadz bez napadu nikdy
nic nevznikne. Pod pojmem kreativita si nepfedstavujeme pouze prvni pohnutky a logické
ramce vedouci ke vzniku sledovaného portalu, ale predevsim kreativni kapacitu na neustalé
zkvalithovani produktu a jeho sluzeb. NejvySe postaveny slaby faktor je znaCna casova
vytizenost autorti projektu, ktefi jsou diky své kreativit€ vyuzivani i v jinych projektech. Tento
faktor by se mohl do budoucna potlacit tim, ze se né&které ukoly deleguji na dalsi
spolupracovniky, kteti by mohli do projektu vstoupit. Autofi projektu by se pak mohli vénovat
pouze vytyCovani vizi a supervizi smeétovani projektu. V soucasné dobé je jejich ¢as ukrajovan
1 ve prospech operativnich Cinnosti a exekuci nékterych ukolt, které by mohly byt delegovany
dale. Nejvétsi ohrozeni piedstavuji konkurenéni portaly jakymi jsou Jenpromuze.cz,, epravo.cz
a podnikatel.cz , které jsou fizeny velkymi medidlnimi skupinami a disponuji dostateCnym
kapitalem a velkym pracovnim tymem. Silnou strankou zminénych internetovych portald je
jejich rozsahla databaze v oblasti ¢lankt a fotografii, kterou si internetovy portal Bad-Bull.com
stale tvoii. Internetovy portal by dale mohla ohrozit ndhla zména preferenci uzivatelii internetu.
Tento faktor byl zminén i v analyze STEP, ktera je soucasti této prace. Velkou devizou je fakt,
Ze se internetovy portal nachazi ve velmi atraktivnim odvétvi, respektive trhu. AvSak nejvetsi
prilezitosti je mozné poskytovani novych sluzeb pravidelnym navstévnikiim internetového
portalu Bad-Bull.com a nejen jim. Diky rozsahlym obchodnim styklim autorti a samotného
investora je velmi pravdépodobné rozsiteni portfolia sluzeb, které internetovy portal nabizi.

Po vyhodnoceni Fullerova trojihelniku a spocitani jednotlivych vah lze fici, Ze by se
internetovy portal mél zaméfit na posileni svych silnych stranek a vyuzit ptilezitosti, které se
nabizeji. V tom ptipad€ by se ubiral strategii, kterou obecné nazyvame ,,Vyuziti“. Tato cesta by

mohla vést k rozsifeni uzivatelské zakladny a zvyseni trzeb za inzerci.

3.6.2. Analyza navstévnosti a uzZivatelského chovani

Analyza navstévnosti a uzivatelského chovani je nezbytnou soucasti interni analyzy. Zdrojem

informaci jsou vtomto piipadé Google Analytics M.

Google Analytics jsou sluzbou
spole¢nosti Google, ktera umoznuje velmi efektivné analyzovat zvyklosti uzivateld. Vyhodou
této sluzby je jeji snadna obsluha a piedevSim fakt, Ze je zdarma. To ji odliSuje od sluzby

NetMonitor, ktera je placend. ¥
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Na zaklad¢ dat ziskanych ze sluzby Google Analytics byly vyhodnoceny nasledujici

zavery.
Graf 1 Analyza navstévnosti
Pocet Navstév Internetového portalu Bad-Bull.com
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Pramen: Vlastni prace

V grafu ¢islo 1 mizeme vidét vyvoj primérné navstévnosti internetového portalu
Bad-Bull.com. Ve sledovaném obdobi neprobihala reklamni kampan, ktera by mohla
navs§tévnost ovlivnit. A proto hlavnimi faktory ovliviiujicimi nav§tévnost, byly v tomto obdobi
kvalita a Sife obsahu a pocasi. Pocasi je velmi dulezitym faktorem, ktery je tfeba zohlednit pfi
planovani reklamnich kampani podporujicich webové prezentace. Je tfeba mit na paméti, ze
uzivatelé internetu se chovaji velmi podobné jako divaci televize. V letnich mésicich je vzdy
navstévnost vyrazné niz$i nez v mésicich zimnich, kdy lidé travi u televize a internetu vice Casu.
Tento to fakt nam potvrzuje i vyvoj navstévnosti v grafu ¢islo 1. Informace 0 navstévnosti
muizeme dale rozsifit idajem o primérné dobé stravené na portale. Ta se v mésicich brezen,
duben a kvéten 2010 pohybovala kolem 2,25 minuty. V meésici srpnu poklesla na rovné 2
minuty.

DalSim dulezitym udajem, ktery mizeme z Google Analytics ziskat je pfehled zdroju
provozu. Zdroje provozu nam jednoduse ukazuji, odkud k ndm navstévnici pfisli. Pro vétsi
prehlednost jsou rozdéleny do tfech zakladnich kategorii: odkazujici stranky, vyhledavace
a prima navstévnost. Piehled zdrojii provozu byl shrnut v nasledujicim grafu, ktery vyjadiuje

pramér dat ziskanych v mésicich bfezen, duben a kvéten 2010.
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Graf 2 Zdroje provozu

Zdroje Provozu

15,51%

B Odkazujici stranky
48,90% ® Vyhledavace
B Pfima navstéwnost

35,59%

Pramen: Vlastni prace

Z grafu Cislo 2 mzeme vy¢ist, Ze nejveétsi podil na navstévnosti internetového portalu
maji odkazujici stranky. Mezi nejvyznamnéjsi odkazujici stranky patii socialni sit’ Facebook.
Z této socialni sité pfijde primérné za mésic na stranky internetového portalu Bad-Bull.com
ptes 40 % navstévnikd. Mezi vyhledavaci hraje prim Seznam, ktery mési¢né nasméruje pies
21% navstévnika. Treti misto zaujimé internetovy vyhledava¢ Google, ktery se na celkové
navstévnosti podili 15%. Nejmensi ¢ast zdrojl provozu tvofi pfima ndvstévnost. Ta odrazi
procento navstévniku, ktefi pisi adresu internetového portalu do listy internetového prohlizece.
To znamena, zZe védi presné, co hledaji.

Analyzu uzivatelského chovani bychom mohli uzavfit technickym profilem

J 24

navstévnikd. Technicky profil pfinasi dilezité informace IT tymu, ktery miZze na zakladé
ziskanych dat pfizptsobit postupy programovani. Sebrané udaje o prohlize¢ich vyuzije IT tym
pro optimalizaci internetového portalu tak, aby se vSem uzivatelim zobrazoval korektné.

V nasledujicim grafu jsme se zaméfili na typy prohlize¢u, které jsou navste€vniky nejvice

vyuzivany.
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Graf 3 Technicky profil - prohlize¢
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Pramen: Vlastni prace

Z vyse uvedeného grafu miizeme usuzovat, Zze ve sledovaném obdobi (bfezen, duben
a kvéten 2010) uzivatelé nejCasteji pouzivali internetovy prohlize¢ Firefox od spolecnosti
Mozilla. Druhym nejcastéji pouzivanym prohlize€em byl Internet Explorer. Z grafu mizeme
dale pozorovat nastup prohlize¢e Chrome od spole¢nosti Google. Dle aktualnich dat ¢erpanych
z Google Analytics miizeme uvést, ze Google Chrome je v souc¢asné dobé nejpouzivanéjsim

prohlize¢em uzivateld internetového portalu Bad-Bull.com.

3.6.3. Rozbor dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni je jednou z moznosti jak ziskat zpétnou vazbu od uzivatelii
internetového portalu Bad-Bull.com. Dotaznikové Setfeni probihalo mezi stavajicimi i novymi
uzivateli zminéného portalu. Cilem dotaznikové Setfeni bylo dosédhnout co nejrelevantnéjsich
zjiSténi, kterda pomohou pii tvorbé dal§i strategie internetového portalu. Celkem bylo
dotazovéno 201 respondentii. Pro vytvoreni dotaznikl byla vyuzita aplikace spole¢nosti Google
— Google Documents. Dotaznik byl S§ifen prostfednictvim newsletteru registrovanym
uzivateliim, skrze fanouskovskou stranku na socialni siti Facebook a na nékolik dni byl umistén
na hlavni stranu internetového portalu. Kompletni dotaznik je uveden v pfiloze ¢islo 7. a

vyplynuly z ngj nasledujici zaveéry.
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Graf 4 Pohlavi uzivatelii

Pohlavi
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Pramen: Vlastni prace

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze CastéjSimi navstévniky internetového portalu
jsou Zeny. Zeny se na celkové navitévnosti podili 58%, na muze pak ptipada 42%. Zamé&time-li
se na vékovou skladbu navstévnikd, nejpocetnéjsi skupinou jsou uzivatelé ve véku 15-24 let. Na

druhém misté se umistila vékova skupina v rozmezi 25-35 let.

Graf 5 Vékova struktura uzZivateli

Vékova skupina
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Pramen: Vlastni prace
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Nejcastéjsim statusem uzivatelim je statut studenta. TéméF tietina uzivatelll, respektive
29% je aktivni v soukromém sektoru. Jedna se predev$im o zameéstnance v soukromé sfére,

manazery a podnikatele.

Obrazek 20 Nejatraktivnéjsi sekce

BB MNews

BE Babes

BB Fun

BB Shops

BE Intelligence
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BE Travel

BB Translator
Katalog Firem
Blogy

Foto a video, kte...

0 10 20 30 40 50

Pramen: Vlastni prace

Uzivatelsky nejatraktivnéjsi sekci je portalem poskytovany zpravodajsky servis. Tuto
sekci nejvice oceiiuje témei Ctvrtina vSech uzivatelll internetového portalu. Druhou nejvice
atraktivni sekci je sekce BB Babes, ktera laka plnych 16% uzivateld. Na tfetim mist€é co do
atraktivnosti sekce, se umistilo foto a video, které sdileji pratelé. Tato sekce je uzce spjata

s uzivatelskym profilem.

vvvvvv

se sluzbami internetového portalu Bad-Bull.com
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Graf 6 Spokojenost uzivatelii

Spokojenost uzivateli se sluzbami internetového portalu
Bad-Bull.com

O Absolutné spokojen
B Spise spokojen
O SpiSe nespokojen

0O Absolutné nespokojen

Pramen: Vlastni prace

Z vyse uvedeného grafu mizeme konstatovat, ze 90% vSech dotazovanych uZzivatelt je
spokojeno se sluzbami, které sledovany portal poskytuje. VéEtSina z nich v8ak vidi moznosti
rustu internetového portalu a navrhuji zlepSeni vSech sekci, které internetovy portal publikuje.
Nejvyssi pfidanou hodnotu pro uzivatele ma zpravodajsky servis, ktery oceniuje 51% vsech
dotazovanych. Dalsi sekci s vysokou pridanou hodnotou je sekce stahovani smluv a formulafa
roz§ifena o stahovani volng Sifitelného softwaru. Tuto sekci ocenuje 25% uzivateli.

Komplexni data ziskana formou dotaznikového Setfeni nam pomohou pii konstrukci

dal$ich analyz a pii navrhovani dals$iho smétovani internetového portalu.

3.6.4. Analyza zajmovych skupin

Informace ziskané z analyzy uzivatelského chovani a rozboru dotaznikového Setfeni
mizeme vyuzit pii tvorbé analyzy zajmovych skupin. Analyzu zajmovych skupin tvofime

nasledujicim zptisobem:

e Volime uzivatelské skupiny, které povazujeme za dilezité pro fungovani projektu;
e Pfifazujeme jim stupenl vlivu na fungovani projektu;
e Pfifazujeme jim znalost, kterou o nich méme;

e Konstruujeme matici a jednotlivé zajmové skupiny fadime do ptislusnych kvadrantt.
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Tabulka 6 Analyza zdjmovych skupin

. , . Vliv zajmové skupin Znalost predpokladii
Zajmova skupina J piy precp
(1-9, ptiemz 1 = zanedbatelny, 9=vyznamny) | (1-9, pfiCemz 1 = nejista, 9=jistd)
Uzivatelé 9 9
Investor 7 4
Dodavatelé 4 7
Konkurence 8 6
IT tym 8 7
Autofi 9 8
Inzerenti 7 5
Pramen: Vlastni prace
Obrazek 21 Analyza zdjmovych skupin — matice
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Z vyse uvedené matice je patrné, ze analyzovany projekt ovliviiuje celkem sedm
dalezitych zajmovych skupin. Nejvice znich fadime do pravého horniho kvadrantu. Tyto
zajmové skupiny musime akceptovat nebo presvédCovat. Jisté musime akceptovat zajmovou
skupinu “uzivatelé, o které mame dokonalé informace ziskané z ptedchozich analyz a vime, ze
tato zajmova skupina ma nejvétsi vliv. Z matice dale vyplyva, ze bychom méli ziskat vice
informaci o konkurenci, potazmo o inzerentech, které nemame doposud dobie zmapované.
V levém hornim kvadrantu nachazime zajmovou skupinu dodavateli. Tuto skupinu mizeme
ovlivnit. Jednd se piedev§im o vliv na kvalitu a cenu poskytovanych sluzeb. Jednim
strategickém rozhodovani je nezbytné mit dostatek informaci o zdjmech investora, tak aby
nedoslo k protichidnym krokim mezi manaZerem projektu a investorem. Posileni znalosti
ptedpokladt o investorovi je tedy povazovano za naprosto klicovou informaci, kterd umozni

internetovému portalu dale rist.

3.7. Stavajici pristup k marketingové komunikaci

Pii spusténi internetového portalu Bad-Bull.com si autofi i investor kladli za cil
rozsifeni povédomi o znacce Bad-Bull.com. Tohoto cile se snazili dosdhnout konvencnim
marketingem, piedev§im prostiednictvim outdoorové komunikace. Pfi spusténi internetového
portalu se marketingova kampan skladala z nasledujicich komunika¢nich kanala:

- LED velkoplosné obrazovky;

- Reklamni polepy na vnéjsku vozidel MHD;

- Sportovni marketing — sponzorstvi hokejového klubu HC Mountfield;

- Sportovni marketing — sponzorstvi motocyklové staje MS Racing.

Vyse uvedené cesty komunikace sice zajistili rozsiteni znacky Bad-Bull.com, nicmén¢
nedoslo k dostate¢nému propojeni mezi znackou a obchodni strategii, respektive produktem.
Vétsina lidi si dobfe vybavila logotyp projektu i jeho nazev, nicméné netusila, ze dany logotyp
patii k internetovému portalu. Marketingova kampan vedla k mirnému zvySeni navs§tévnosti, ale

trzby z inzerce na internetovém portale zGstaly téméi konstantni.
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Graf 7 Meésicni trzby
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3.8. Nova marketingova strategie

Na zaklad¢ ziskanych dat, pfedevsim pak srovnanim pomeéru investic do marketingu a
mésicnich trzeb bylo nutné marketingovou strategii prehodnotit. Pfed autory a projektovym
manazerem stal kol pfijit s novou formou komunikace. V marketingu je obecné znamo, ze
vétSina dobrych napadi se rodi z nouze.

Autorsky tym vcetné investora nakonec volili nasledujici strategii. Upustili od velkych
investic do outdoorové komunikace a svoji energii a ¢as piesouvali do online marketingu. A to
nasledovne:

- vytvorfeni fanouskovské stranky internetového portalu Bad-Bull.com na socialni siti
Facebook s nazvem BE BAD BULL. Na této strance se pravidelné publikovaly
nejétenéjsi zpravy a blogy;

- pravidelné rozesilani newslettert registrovanym uzivatelim informujicich o déni na
internetovém portale;

- zaloZeni soutéze ‘“Maturantka Roku®, ktera je propojena s internetovym portalem

Bad-Bull.com.
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3.8.1. Maturantka Roku a Bad-Bull.com

Soutéz o nejhez¢i Maturantku — Maturantka Roku je dilem stejného autorského tymu,
ktery vytvofil internetovy portal Bad-Bull.com. Soutéz byla pivodné vytvoiena proto, aby si
autofi rozsitili portfolio fotomodelek, které by mohli oslovit a publikovat je v sekci BB Babes.
Soutéz vSak prekonala sviij ptivodni cil.

Obrdzek 22 Maturantka Roku — www.maturantkaroku.cz

(7]

Maturantka Roku 2011 Partnefi soutéZe: m Maturak.cz

PARTNER| SOUTEZE
MATURANTKAROKU.CZ

Foio| X sony s

O SOUTEZI VYHRY FOTOGALERIE KONTAKT

ok
N

Pramen: Vlastni prace

Nejprve byla vytvofena internetova stranka Maturantky Roku
(www.maturantkaroku.cz), kde byla publikovana pravidla, partnefi a vyhry. Z pravidel vyplyva,
ze prvni kolo soutéze probiha na fanouSkovské strance Maturantky Roku na socidlni siti

Facebook.
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Obrazek 23 Maturantka Roku — fanouskovska stranka na socidlni siti Facebook
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Pramen: Vlastni prace

V prvnim kole probihal na fanouskovské strance sbér fotografii a fanousci dané stranky
hlasovali pomoci tla¢itka ,,libi se mi““. Do dal$iho kola postoupilo 50 divek s nejvétsim poctem
,,libi se mi*“ a 10 divek formou divoké karty, ktera jim byla pfifazena organizatory soutéze.

A nyni pfichazi dulezity bod celé marketingové strategie. Semifinale a finale soutéze je
pfesunuto na internetovy portal Bad-Bull.com, na kterém je vytvofena specidlni sekce
Maturantka Roku. Kazda Maturantka zde ma svtj profil a ¢iselny kéd pod kterym se hlasuje

prostfednictvim SMS.
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Obrazek 24 Maturantka Roku na portdlu Bad-Bull.com
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V tu chvili dochazi k obrovskému nariistu poctu navstév internetového portalu Bad-
Bull.com. Portal pravidelné navstévuji fanouSci Maturantky Roku, samotné finalistky a jejich
pfiznivci. Jen samotna fanouskovska stranka Maturantky Roku pfivede primérné za mésic 15
tisic fanouskt na internetovy portal Bad-Bull.com.

Nyni si mlzeme porovnat nav§tévnost a vysi trzeb pii aplikovani standardni
marketingové kampané prostiednictvim konvenénich médii a marketingové kampané fizené

napadem a ur¢itou formou rozruchu.
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Graf 8 Meésicni navstévnost po aplikovani nové marketingové strategie
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Graf 9 Porovnani mésicnich trzeb
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Jak je patrné z vySe uvedenych grafi, zamér autord byl naplnén. Presunuti findlovych
kol soutéze Maturantka Roku na internetovy portal Bad-Bull.com zvysilo skokove navstévnost
tohoto portalu. ZvySeni navstévnosti internetového portdlu mélo dale za nasledek zvyseni

mesi¢nich trzeb v priméru o 25%.
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3.9. NavrZeni dalsi strategie internetového portalu

Analyticka ¢ast této diplomové prace ndm poskytla dostatek informaci o internetovém
portalu Bad-Bull.com a nyni muzeme pfistoupit k ¢asti Syntetické, Cili navrzeni dalsi strategie
tohoto portalu.

Strategii bychom mohli interné rozd€lit na strategii obsahovou a strategii obchodné-
marketingovou. Z hlediska strategic obsahové by bylo dobré poskytnout uzivatelim
internetového portalu dal$i moZnosti rozvoje, napfiklad o moznosti podileni se na tvorbé obsahu
publikovaného na internetovém portale. Dal$im krokem v této oblasti je cileni na dalsi
uzivatelské skupiny, v internetovém prostfedi nazyvané komunity. Na zakladé zjisténych dat
o uzivatelském chovani a dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni by bylo vhodné
rozs§ifit internetovy portal o sekce, které budou poskytovat bulvarni obsah. Internetovy portal
Bad-Bull.com by mél spise sméfovat k podobé¢ life-stylového internetového magazinu, ne se
zameéfovat pouze na kvalitni a hluboky zpravodajsky servis. Tato sluzba ma dle dotaznikového
Setfeni vysokou ptidanou hodnotu, avSak podobny obsah poskytuji i konkurenti internetového
portdlu Bad-Bull.com, ktefi jsou soucasti velkych medidlnich skupin a maji tak oproti
sledovanému internetovému portalu zna¢nou konkurencni vyhodu.

Tym autort analyzovaného internetového portalu by se mél dale zaméfit na rozvoj
obchodni sit¢ a poskytovani dalSich online sluzeb. Jednou zcest je vytvofeni uceleného
programu vyhod spojenych s ¢lenstvim v Bad-Bull Clubu. Ptidanou hodnotu by nemél
poskytovat pouze uzivateliim, ale i inzerentim, ktefi vyuzivaji nabizenych reklamnich pozic.
Jednou z variant je vytvofeni doprovodné sluzby, ktera bude inzerentim poskytnuta zdarma
Vv ramci reklamniho balicku.

Dopad marketingové strategie aplikované pii spusténi internetového portalu je
dostatecnou zkuSenosti pii tvorbé budouci marketingové strategie. Ta by se méla opirat
predevsim o aktivni marketingovou komunikaci prostfednictvim socialnich siti a newslettert.
Stézejnim prvkem marketingové strategie je propojeni se soutézi Maturantka Roku, ktera velmi
vyrazné zvysuje navstévnost internetového portalu. Pro obdobi, kdy soutéz neprobiha (zaii —
prosinec), bych navrhoval spusténi dal$i soutéze spojené s registraci na internetovém portale
Bad-Bull.com. Poslednim navrhovanym bodem v této oblasti je placend reklamni kampan na

socialni siti Facebook.
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4. 7.aveér

Cilem diplomové prace bylo poskytnout jejimu ctenaii zakladni informace o vzniku
internetového portalu pro vefejnost a popsani problematiky spojené s jeho provozem. Cil byl
postupné napliiovadn prostiednictvim analyzy wvnéjstho a wvnitfniho prostfedi, rozborem
marketingové komunikace a v neposledni fadé navrzenim dalsi strategie rozvoje internetového
portalu.

Vngjsi prostiedi internetového portalu bylo analyzovano pomoci analyzy STEP a
Porterovy analyzy konkurencnich sil. Pfi STEP analyze bylo zji§téno, Ze nejvyznamnéjSim
faktorem je vyvoj v oblasti vyroby zafizeni podporujicich pfipojeni k internetu. Za druhy
nejvyznamnéjsi faktor Ize povazovat rozsifeni Sirokopasmoveého internetu a zvySovani jeho
rychlosti. Oba tyto faktory nalezi do technologického segmentu STEP analyzy. Porterova
analyza konkurenc¢nich sil nam poskytla informace o postaveni sledovaného internetového
portalu mezi konkurenty. Tuto pozici bychom mohli charakterizovat jako primérnou. Divodem
tohoto zafazeni je kapitalova narocnost odvétvi a silné zazemi konkurentl, za kterymi stoji
velké medialni skupiny. Nicméné€ velkou vyhodou sledovaného internetového portalu je, ze si
tyto problematické ¢asti uvédomuje a dokaze na né¢ reagovat.

V analyze SWOT jsem se snazil identifikovat silné a slabé stranky internetového
portalu, mozné ohroZeni a pfilezitosti. Analyza SWOT byla rozsifena o metodu potfadi a na
zakladé jejiho vyhodnoceni byla jednotlivym faktorim pfifazena vaha. Po vyhodnoceni a
vypocitani jednotlivych vah lze usuzovat, Ze pro spolecnost by byla nejvhodnégjsi strategie
,»Vyuziti“, kterd se opira o silné stranky projektu a vyuziti moznych pftilezitosti, které se nabizeji.
Nejsiln€jsimi strankami projektu je kreativita autorti podpofenad silnym IT tymem. Slabé stranky
spatfuji v nejasné definovaném cili investorem a celkové komplikované komunikaci mezi nim a
autory. Nejvetsim ohrozenim celého internetového primyslu by mohla byt zména preferenci
jeho wuzivatelt. Piilezitosti se vSak otviraji u mozného rozsifeni portfolia sluzeb, které
analyzovany portal poskytuje. Autofi projektu by se dale méli zaméfit na ziskani novych
spolupracovnikd, ktefi by mohli do projektu vnést nové myslenky a invenci. Delegovani ¢asti
povinnosti na nové spolupracovniky by mélo za nasledek usporu ¢asu autort a ti by se mohli
vénovat spiSe strategickému rozhodovani, namisto operativniho.

Snad nejdulezitéj$i casti této diplomové prace je jeji ¢ast zabyvajici se analyzou
navstévnosti internetového portalu a analyzou uzivatelského chovani jeho navstévniku. Pri

analyze navstévnosti byla vyuzita data ziskana pomoci sluzby spole¢nosti Google — Google
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Analytics. Dalsi informace jsem ziskal prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi uZzivateli
sledovaného internetového portalu. Na zakladé takto ziskanych dat lze fici, Ze nejCastéjSimi
uzivateli internetového portalu jsou lidé ve véku 15-24 let a prevazuji zeny. Témér tretina vSech
uzivateld je aktivni v soukromém sektoru. Jedna se predevsim o zaméstnance v soukromé sféte,
manazery, podnikatele a podnikatelky. Uzivatelé nejcastéji navstévuji sekci poskytujici
mira spokojenosti uzivateli se sluzbami internetového portalu Bad-Bull.com. V tomto ohledu
mohou byt autofi projektu vcelku spokojeni, protoze plnych 90% uzivatelii je spokojeno se
sluzbami, které internetovy portal poskytuje.

Data ziskana z Google Analytics a dotaznikovym Setfenim byla dostatecnym zékladem
pro konstrukci analyzy zdjmovych skupin. Z této analyzy jasné vyplynulo, Ze nejvétsim vlivem
na internetovy portal disponuje zajmova skupina “uzivatelé”. Mame o ni témét dokonalé
informace, a proto bychom méli pfizpsobit vzhled i obsah internetového portalu jejich
pozadavkam. Dalsi hybnou silou projektu je jeho investor. S investorem by méli autofi portalu
vice diskutovat a pribézné analyzovat stav projektu a jeho dal$i smétfovani.

Analytickou ¢ast diplomové prace jsem uzaviel rozborem stavajicitho piistupu
k marketingové komunikaci. V této ¢asti byl porovnan tradi¢ni marketingovy pfistup s vyuzitim
konvencnich médii s pfistupem buzzmarketingovym, ktery vyuziva nestandardni formy
komunikace. Na =zakladé této komparace muzeme vyvratit hypotézu prace: Z hlediska
marketingové strategie je vyuZiti konvencnich médii dostatecnym zakladem pro zajistent vysoké
navstévnosti internetoveho portalu.

Konvenéni typy medii sice zajistily dostatetné povédomi o znadce a logotypu
internetového portalu, ale nepfinutily vefejnost k ¢astym a opakovanym nav§tévam
internetového portalu. To se podafilo az pii aplikaci netradi¢niho marketingového pfistupu,
ktery spocival v aktivni komunikaci s uzivateli internetového portalu prostfednictvim socialnich
siti a propojenim s internetovou soutézi Maturantka Roku. Tato forma komunikace zajistila
internetovému portalu nartist navstévnosti v primeéru o 60% a zvySeni trzeb v priméru o 25%.

V syntetické casti byly zohlednény veskeré informace ziskané v Casti analytické a byla
navrzena dal$i strategie internetového portalu Bad-Bull.com. Ta spociva predevsim v aktivni
komunikaci s uzivateli prostfednictvim socialnich siti a newsletteri. Nezbytnou souéasti této
strategie je rozvoj spoluprace se soutézi Maturantka Roku. Tym autortt analyzovaného
internetového portalu by se mél dale zaméfit na rozvoj obchodni sit¢ a poskytovani dalsich
online sluzeb. Jednou z cest je vytvoreni ucelené¢ho programu vyhod spojenych s ¢lenstvim

v Bad-Bull Clubu. Pfidanou hodnotu by nemél poskytovat pouze uzivatelim, ale i inzerentliim,
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kteti vyuzivaji nabizenych reklamnich pozic. Jednou z variant je vytvoteni doprovodné sluzby,
ktera bude inzerentim poskytnuta zdarma v ramci reklamniho balicku.

Zavérem muzeme konstatovat, Ze cil prace byl naplnén. Internetovy portal byl podroben
Setnym analyzam, ze kterych vyplynuly piislusné zavéry. Ctenafi poskytuje podrobné
informace spojené s problematikou vystavby a rozvoje internetového portalu. Ziskané
informace mize pozorny Ctenaf pouzit pii vystavbé vlastniho internetového portalu nebo

internetové prezentace.
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5. Summary

This thesis deals with ,, The Creation and the development of the internet portal for public
and private sector*“. The main aim of this graduation theses is to describe the problematic parts
during creation of the internet portal and its development. The first part contains an important
knowledge from chosen literature, whose understanding is neccessary for understanding next
chapters.

The second part deals with the description of the particular section of the internet portal and
it’s online services. The second part contains necessarily analysis, which helps during
construction of next business and marketing strategy of the internet portal.

The analytic part is divided in to the internal analysis and external analysis. The external
analysis contains the STEP analysis and the Porter’s five forces analysis. Internal analysis
includes the SWOT analysis, the analysis of the users behaviour, the analysis through the survey
among new and current users and the analysis of interest groups. The last chapter of the analytic
part is the analysis of current marketing strategy. Each analysis is broaden by appropriate
commentary.

The conclusion of my work contains some recommendation for the successful development
of the analysed internet portal for public and private sector. In the marketing strategy there is a
place for an improvement in the communication with registered users through the newsletter
and social network. Next recommendation is to continue in the cooperation with the internet
competition “Maturantka Roku“. Last but not least recommendation is to develop online
services for users and prepare special advertisement packages for advertisers with some kind of
special bonuses.

I think, | have reached the aim of this thesis, because the internet portal for public and
private sector has been analysed in full details and next business and marketing strategy has

been proposed.
Keywords:

Internet portal, websites, microsites, internet marketing, social marketing, social media, online

services, marketing, branding
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Priloha €. 1: Socialni Sité

Facebook

Nejoblibenéjsi socialni sit’ facebook byla zalozena Markem Zuckerbergem. Pivodné
slouzila k sezndmeni a propojeni studentli Harvardské univerzity, na niz zakladatel v t¢ dobé
studoval. Postupem casu se rozsifila na studenty ostatnich univerzit, ktefi vlastnili univerzitni
emailovou adresu. Od tnora roku 2006 byl systém zpiistupnén i velkym podnikatelskym
organizaci. V srpnu roku 2006 se facebook otevtel Siroké vetejnosti, zaregistrovat se muize
kazdy clovék star$i 13- ti let. V soucasné dobé ma facebook ptes 500 milionl aktivnich
uzivateld a je nejvetsi socidlni siti na svete.

Po registraci na facebook se uzivateli otevira celd fada moznosti. Mlze hledat nové
pratele, posilat jim zpravy, psat na zed, sdilet fotografie, ¢i videa, hrat hry. Firmy, restaurace,
neziskové organizace nebo jakékoliv spolecenstvi lidi se stejnymi zdjmy si mohou zalozit
fanouskovskou stranku a sdilet tak své poznatky a nazory, informovat vefejnost o poradanych

akcich, B4

Twitter

Twitter je dalsi poskytovatel socialni sité a mikrologu. V roce 2006 byl zalozen Jackem
Dorsey. Umoznuje uzivatelim posilat a ¢ist prispévky zaslané jinymi uZzivateli, kterym se
V ramci této socialni sité fika tweety. Tweety jsou textové zpravy dlouhé maximaln¢ 140 znakd.
Uzivatel je zvefejniuje na své profilové strance nebo na strankach svych odbératelt. Tweety
mohou byt omezeny pouze na okruh ptatel nebo jsou volné piistupné v§em uzivateltim twitteru.
Twitter je Casto oznacovan jako ,,sms internet” diky desktopovym a webovym aplikaci, které
umoziuji zasilani a pfijimani kratkych textovych zprav. Tyto aplikace Casto zastinuji pravou
podstatu této socialni sité. S po¢tem 200 milionti uzivatelt je twitter druha nejvétsi socialni sit

na svéts, B2

LinkedIn

Tato socialni sit je ur€ena profesionalim. Uzivatelé¢ zde diskutuji o svych pracovnich
zajmech, kariéfe, vzd€lavaji se. Mezi uzivatele patii manazefi, konzultanti a odbornici
v nejruznéjsich oborech. Soustied’'uje se zde velké mnozstvi potencionalnich zaméstnanct.
Odhaduje se, ze na linkedIn je aktivnich 85 milionti uzivateltl. Proto této sit¢ vyuzivaji i firmy,

pfedevsim pak jejich personalisté hledajici vhodné kandidaty na pracovni mista.
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V profilu uzivatele 1ze nalézt jeho Zivotopis, informace o pracovnich mistech, kariéfe,
vzdélani. Prostfednictvim kontaktli je uzivatel propojen i s kontakty svych pratel, ¢cimz vznika

provéazana sit uzivateld.*!

Youtube

Youtube nepatii mezi typické socialni sit€¢ jako je facebook nebo twitter. Slouzi
predevsim ke sdileni videi. Uzivatelé mohou nahravat videa a sdilet je s ostatnimi uzivateli. Pod
videa se mohou vkladat komentaie nebo je Ize hodnotit na stupnici od jedné do deseti.

Srostoucim poctem uzivatell musel youtube feSit problém s autorskymi pravy.
Uzivatelé kromé videi z vlastni tvorby vkladaji i oblibené klipy a pisnicky znamych zpévaka,
zaznamy sportovnich utkani nebo uryvky z filmd. Samoziejmé bez svoleni autort. Proto musel
youtube uzaviit dohodu s hudebnimi a medidlnimi spole¢nostmi o poskytovani obsahu.
V nékterych nedemokratickych statech je youtube blokovan pro jeho pfilisSnou svobodu slova.

V soucasné dobg tuto socilni sit pouzivé pfiblizne 50 miliont uZivateld. B¢

Myspace

Tato socialni sit byla zaloZzena vroce 2003 v USA spolecnosti News Corporation. Pied
velkolepym nastupem facebooku patfilo myspace mezi absolutni $picky mezi socialnimi sitémi.
V souCasné¢ dobé, ale zazivd krizi. Vedeni myspace bylo donuceno k radikdlnimu kroku.
Umoznilo facebooku propojeni uctli z obou socialnich siti. Propojeni je vSak jednosmérné,
informace z facebooku se zobrazuji na myspace, opacné to vSak nefunguje. Britsti odbornici

tento krok oznacuji jako ,, posledni zoufaly hod kostkou* kdysi slavného myspace. *2

Na myspace se kromé¢ béznych uzivateld soustfed’'uji i hudebnici, filmafi a herci
z celého svéta. Jako ostatni socidlni sit¢ i myspace umoznuje uzivatelim posilat a pfijimat
zpravy, sdilet fotografie, videa, hudbu, zakladat diskusni skupiny, psat blogy. Navic vyuziva
vlastni aplikaci pro windows instant messenger. Tato aplikace umoziuje zjednoduSeny piistup
k novinkdm a zprdvam na serveru. Myspace ma v soucasné dobé piiblizné 130 miliont

uzivateld,?®
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Badoo

Nabizi svym uzivatelim stejné moznosti jako ostatni sité, komunikace s prateli, sdileni
fotografii, videi, hrani her. Pro nové socialni sit¢ neni lehké se prosadit, lidé diky vazbam na
svych stavajicich sitich nechtéji tyto sit¢ opoustét. Badoo ovsem k ziskavani novych uzivateld
nezvolila zrovna S$tastnych metod. Prostfednictvim spami ldkaji nové subjekty, aby se
zaregistrovali. Jako divod registrace 1zivé uvadéji pozvani, ¢i osobni zprdvu zanechanou
pro piijemce spamu od jeho ptatel, kterd samoziejmé ve skutecnosti neexistuje. V odbornych
kruzich se tato socidlni sit’ zrovna netési dobré poveésti a v piipade, ze autofi nepiijdou s néjakou
konkuren¢ni vyhodou, je mozné, Ze brzy zanikne. Statistiky uvadéji, ze badoo pouziva 70

miliont uzivatel.™
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Piiloha €. 2: Mobilni a internetova reklama dosahne v roce 2010 nejvyssiho riustu

Region stfedni a vychodni Evropy bude pfilezitosti pro investovani zejména do novych
technologii a pokracujici digitalizace, signalizuje analyza PricewaterhouseCoopers.
Spole¢nost PricewaterhouseCoopers (PwC) predstavila letos desaté vyrocni vydani Globalni
studie zdbavniho primyslu (Outlook). Studie pfinasi trendy, které ocekéavaji odbornici PwC v
nasledujicich péti letech v 12 hlavnich segmentech ve 48 zemich svéta, véetné Ceské republiky.
Obsahuje 1 predpokladané vynosy odvétvi pro 1éta 2009 az 2013. Region stfedni
a vychodni Evropy v Outlooku zahrnuje Rusko, Ceskou republiku, Polsko, Mad’arsko,
Rumunsko a Turecko. Tento region bude prilezitosti pro investovani zejména do novych
technologii a pokracujici digitalizace. To budou klicové oblasti, kam budou finance sméfovat.
Kolik to bude? To je témét kazdodenni otazka medialnich spolecnosti. A jak vSichni vime,
nejsou to malé investice. Bez nich vSak medidlni spole¢nosti nebudou v budoucnu schopny
konkurovat ostatnim. Rozhodnuti o vysi investic bude zaleZet na jednotlivych spole¢nostech,
jejich soucasné situaci a planech expanze ¢i udrzeni na daném trhu. Podle Outlooku se vydaje
souvisejici s digitalizaci budou podilet vice nez 78 % na celkovém ristu medidlniho a

zabavniho primyslu po dobu dalsich péti let. 24

Média v recesi

Rozsah vlivu recese na jednotlivé ekonomiky byl béhem ptipravy Outlooku postupné ur¢ovan
dopady celosvétové hospodarské krize, stejné jako nedostatkem uvérovych zdroja
a snizenych spotiebitelskych vydaji a zaroven ocekdvanimi s tim spojenymi. Navic stale neni
jisté, do jaké miry se jednotlivé vladni balicky budou podilet na zastaveni, zpomaleni ¢i
obraceni prubéhu recese. VSichni vime, zZe ekonomiky jsou daleko vice mezinarodn€ propojeny,
nez tomu bylo kdy predtim. Je zfejmé, Ze vyvoj v jedné zemi mlze velmi rychle ovlivnit déni
v zemich ostatnich. Historické srovnani, z néhoz ocekavani a trendy publikované ve studii
vychazeji, je nyni méné spolehlivym elementem v predpovédich, jelikoz ekonomické podminky
ve vétSin€ zemi jsou mnohem vice rozkolisané nez kdykoliv piedtim. Pies dopad celosvétové
hospodaiské krize na podnikatelské prostfedi a pokracujici snizovani vydaji medialnich
spole¢nosti, studie predpoklada hlavni rustova odvétvi zejména v oblasti pfistupu k internetu
(0 6,9 %), internetové a mobilni reklamé (9,9 %), stejné tak i videoher (9,2 %) v nadchazejicich

péti letech.)
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Prim: mobily a internet

Nejvyznamnéjsi nartst je o¢ekavan v oblasti mobilni a internetové reklamy. Tento dynamicky
se rozvijejici subsektor souvisi se zménou spotrebitelského chovani a vyvojem technologii,
rozvojem tradicnich médii a novych medidlnich formatd a prostfedki. Umoznuje ho i
pfipravenost mistnich zakaznikli pfijimat reklamu t€mito prostiedky. Tento vyvoj pajde ruku v
ruce s rozSifovanim internetu a jeho zrychlovanim. Zakaznikim tak dovoli rychleji
a bezpecngji stahovat data. Formaty jednotlivych zprav, resp. obsahu budou mit vét§i a veétsi
vyznam ve vazbé€ na rychlost a kvalitu pfipojeni. Neméné€ rostouci popularité¢ se budou tesit
digitalni formaty, formaty vysokého rozliseni ¢i 3D. Toto vSe ale bude mozné pouze tehdy,
pokud si lidé budou chtit kupovat nové pfistroje, které jim takové vymozenosti umozni. Zalezet
bude rovnéz i na strategii poskytovateld téchto sluzeb. Ti se budou snazit stimulovat a podpofit
zajem o nové technologie a zafizeni a budou se snazit nabidnout komfort uzivatelim téchto
prostiedkil. Net generace? Oviemze se ji ani Ceské republika, ani region stfedni a vychodni
Evropy nevyhnuly. Tzv. socialni sit€¢ ovladly nové komunikacni cesty k zdkaznikiim. Vyuzivaji
ptitom své néstroje a interaktivitu. Kazdym dnem ziskdvaji ¢im dal vice na popularité, zejména

mezi mladou generaci, ale i ve vékové kategorii 27 az 54 let veku.?!

Ve znameni digitalizace

Tradi¢ni televize budou i nadale nejvetSim subsektorem tohoto rychle rostouciho odvétvi.
Zejména digitalni obsah a dosazitelnost televiznich kanali vyuzivajicich riznych distribu¢nich
cest budou hrat roli v jejich rtstu. Tento subsektor vSak nebude dosahovat takovych ristovych
hodnot jako internet. Proces digitalizace bude dale pokracovat a o¢ekava se, ze podil digitalni
vs. nedigitalni obsah/$ifeni dosahne v regionu stiedni a vychodni Evropy 45 % v roce 2013. Ve
srovnani s globalnim podilem je to o 14 % vice. A co ostatni platformy mimo digitalni a
mobilni trh? Jak budou reagovat na ménici se prostfedi? Podle Outlooku vétSina vydavatelstvi
nebude zaznamendvat rast az do roku 2012. Stejné tak tomu bude i v subsektorech radii a
hudby. Tyto sektory budou muset najit novy zptisob, jak si ziskat ¢i udrzet posluchace. Budou

muset reagovat na nutné technologické zmény.?!
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Vyhled pro Cesko

Pokud se podivame bliZe na trh v Ceské republice, o¢ekavame v nasledujicich 5 letech
mirmy rust v oblasti zabavniho primyslu ve vysi 3,1 %. Vydaje na internet ani internetova
a mobilni reklama neporostou dvoucifernym tempem, jako v ostatnich zemich regionu stfedni
Rostouci trend je ocekavan i v segmentu piedplacenych tematickych televiznich kanald,
zejména v letech 2012 az 2013. Pro¢ se digitalni zivot stava pro spotiebitele tak dilezitym? Jak
jste jiz sami na sobé jist€ poznali, potieba byt neustale informovan, je stale vice a vice dillezita.
Potiebujeme mit moznost piistupu k internetu, délame vice véci najednou (sledujeme televizi,
pracujeme s internetem, piipadné telefonujeme, hrajeme hry atd.), ménime své preference ve
prospéch ,, muj “ vs. ,prime* ¢as, zejména se zvysujicimi se moznostmi technologii VOD (video
on demand) a PVR (personal video recorder).
Zabavni pramysl by mél podle odhadii PricewaterhouseCoopers vzrist v nasledujicich péti
letech o vice nez 3 %. Videohry maji byt jednim z tahounti zdbavniho primyslu. Rostouci trend

je otekavan i v segmentu piedplacenych tématickych televiznich kanalg.!?!
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Piiloha ¢.3: Spoleénost CEZAR CZ s.r.0. — vypis z Www.justice.cz

Datum zapisu: 13. €ervence 2005

Obchodni firma: CEZAR CZs.r.0.

Sidlo: Praha, 5, Nam. 14. ¥{jna 1307/2, PSC 150 00
Identifika¢ni ¢islo: 260 91 917

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
Statutarni organ:

jednatel: Libor Stojan, r.¢. 740221/1245
Ceské Budgjovice, TF. 28. ¥jna 1593/3, PSC 370 01

den vzniku funkce: 25. Eervence 2006

Jménem spole¢nosti je opravnén jednat jednatel samostatn€. Podepisovani za spolecnost
se dé&je tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ptipoji jednatel sviij
podpis.

Spole¢nici:

Libor Stojan, r.¢. 740221/1245

Ceské Budgjovice, Tt. 28. fijna 1593/3, PSC 370 05

Vklad: 200 000,- K¢

Splaceno: 200 000,- K¢

Obchodni podil: 100%

Zikladni kapital: 200 000,- K¢
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Priloha ¢&. 4: TRIMA CB s.r.o. — vypis z www.justice.cz

Datum zapisu: 9. listopadu 2004

Obchodni firma: TRIMA CB, s.r.o.

Sidlo: Ceské Budg&jovice, Generala Svobody 1781/7, PSC 370 01
Identifika¢ni Cislo: 260 81 890

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:
- prondjem nemovitosti, bytovych a nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez

zakladnich sluZeb, zprostiedkovani obchodu a sluzeb, realitni ¢innost, velkoobchod

Statutarni organ:

jednatel: Libor Matousek, r.¢. 600610/0408
Ceské Budgjovice, Pablaskova 335/15, PSC 370 01
den vzniku funkce: 9.listopadu 2004

jednatel: Libor Matousek, r.¢. 850105/1361
Cesky Krumlov, Plesivec 362, PSC 381 01
den vzniku funkce: 11.¢ervna 2008

Jednatel jednd jménem spolecnosti samostatné.

Spole¢nici

Libor Matousek, r.¢. 600610/0408

Ceské Budgjovice, Pablaskova 335/15, PSC 370 01
Vklad: 200 000,- K¢

Splaceno: 200 000,- K¢

Obchodni podil: 100 %

Zikladni kapital: 200 000,- K¢
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Piiloha ¢.5. Spole¢nost FT SUN s.r.o0. — vypis z www.justice.cz

Datum zapisu: 15.dubna 2010
Obchodni firma: FT Sun s.r.o.
Sidlo: Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice 4, Pekarenska

255/77, PSC 370 04
Identifika¢ni ¢islo: 28120434
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani:
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona

Statutarni organ:

jednatel: Ing. Daniel Hradek, r.¢. 760627/1244
Ceské Budgjovice, Jirovcova 2062/79, PSC 370 01
den vzniku funkce: 15.dubna 2010

jednatel: Jan Novotny, r.¢. 820520/1224
Ceské Budgjovice, Na Nabiezi 476/2, PSC 370 01
den vzniku funkce: 15.dubna 2010

jednatel: Ing. Zuzana Stiedova, r.¢. 675403/6146
Ceské Budgjovice, E.Benese 2179/117, PSC 370 06
den vzniku funkce: 15.dubna 2010

Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva jednatelé spolecné.
Spole¢nici:

Ing. Adolf Stieda, r.¢. 680803/0724

Ceské Budgjovice, Puklicova 1034/31, PSC 370 04
Vklad: 50 000,- K¢

Splaceno: 25 000,- K¢
Obchodni podil: 25%
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Ing. Daniel Hradek, r.¢. 760627/1244

Ceské Budgjovice, Jirovcova 2062/79, PSC 370 01
Vklad: 50 000,- K¢&

Splaceno: 25 000,- K¢

Obchodni podil: 25%

Jan Novotny, r.¢. 820520/1224

Ceské Budgjovice, Na Nébtezi 476/2, PSC 370 01
Vklad: 50 000,- K¢&

Splaceno: 25 000,- K¢

Obchodni podil: 25%

Jifi Hebik, r.¢. 641003/1012
Véelna, Tyrsova 483, PSC 373 82
Vklad: 50 000,- K¢&

Splaceno: 25 000,- K¢

Obchodni podil: 25%

Zakladni kapital: 200 000,- K¢
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Ptiloha ¢.6. Tym autori

Libor Matousek

- Jednatel spole¢nosti TRIMA CB s.r.0.;
projekt manazer internetového portalu Bad-Bull.com (www.bad-bull.com);
vud¢i osobnost autorského tymu Bad-Bull.com;
spoluautor internetové soutéze Maturantka Roku (www.maturantkaroku.cz );
autor internetového portalu Budé&jcka Drbna (www.budejckadrbna.cz );
student EF JCU — obor SPEU.

Jan Novotny

- Jednatel spolecnosti FT SUN s.r.o.;
senior konzultant v oblasti programovani.
autor projektd:

www.chciwwwstranky.cz;
www.novereality.cz;
www.motoretezy.cz;
www.maturak.cz;

www.bazarek.babyweb.cz.

Libor Stojan

- Jednatel spolecnosti CEZAR CZ s.r.0.;

- hlavni investor projektu.
Tomas Ridel

- jednatel spole¢nosti ARTO DESIGN s.r.0.;

- puvodni ¢len autorského tymu, nasledné z projektu vystoupil.
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Priloha ¢. 7. — Dotaznikové Setfeni

Jaka sekce Jaka oblast
Jak casto Jak jste spokojeni Jak se Vam libi Je pro Vas internetového internetového Vyuzili byste
navstévujete se sluzbami, které graficka podoba internetovy portalu Bad- Jak jste spokojeni s portalu Bad- e-mailovou Jaké dalsi sluzby
internetovy Vam internetovy internetového portal Bad- Bull.com je pro moznostmi, které Bull.com schranku na byste od portalu Jaké je
Vékova portal Bad- portal Bad- portalu Bad- Bull.com Vas nejvice poskytuje uzivatelsky vyzaduje portale Bad- Bad-Bull.com Vase Jaké je Vase
Pohlavi skupina Bull.com ? Bull.com nabizi? Bull.com prehledny? zajimava? profil ? inovaci? Bull.com? ocekavali? vzdélani povolani?
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Podnikatel /
Muz 25-35 let Denné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi Blogy dostadujici Katalog Firem Urcité ano! Vice online sluzeb VS Zivnostnik
Vice vyhod
spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je registraci na
Zena 15-24 let 2-3x tydné SpiSe spokojen grafika probléma BB Intelligence dostacujici BB News SpiSe ano www.bad-bull.com V8 Student
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Software ke registraci na soukromém
Muz 15-24 let Denné SpiSe spokojen grafika probléma BB Babes dostacujici stazeni Ur¢ité ano! www.bad-bull.com Vyucéen/a sektoru
Velice atraktivni Orientuji se bez Vyuéen/a s | matefska
Zena 25-35 let Denné SpiSe spokojen grafika probléma BB News Chtél/a bych vice funkci | UZivatelsky profil Ur¢ité ano! Vice online sluzeb maturitou dovolena
Zaméstnan v
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Software ke Online chatovani s soukromém
Muz 15-24 let 1x za 14dni SpiSe spokojen grafika probléma BB Babes dostacujici stazeni Ur¢ité ano! prateli Vyucéen/a sektoru
Zaméstnan v
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Software ke soukromém
Zena 25-35 let 1x mésicné Spise spokojen grafika problémi BB News dostadujici stazeni Spise ne Vice bulvaru v$§ sektoru
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
S orientaci mam Uzivatelsky profil je na Graficka podoba registraci na soukromém
Muz 15-24 let 1x mésicné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika drobné problémy | BB Babes vysoké drovni portalu Spise ne www.bad-bull.com s$ sektoru
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Rozhodné registraci na soukromém
Zena 25-35 let 1x mésicné Spise spokojen grafika problémi BB News vysoké drovni BB Shops ne! www.bad-bull.com v$§ sektoru
S orientaci mam Uzivatelsky profil je Podnikatel /
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Neatraktivni grafika drobné problémy | BB News dostadujici BB Babes Nevim Vice online sluzeb Vyuéen/a Zivnostnik
Zaméstnan v
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je na soukromém
Muz 25-35 let 1x tydné Absolutné spokojen | grafika problémi BB News vysoké drovni BB News Urcité ano! Vice online sluzeb Vyuéen/a sektoru
Vice vyhod
Foto a video, spojenych s Zameéstnan v
Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je registraci na soukromém
Muz 36-45 let 1x mésicné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi pratelé dostadujici BB News Urcité ano! www.bad-bull.com Vyuéen/a sektoru
S orientaci mam Software ke Online chatovani s
Muz 15-24 let 1x mésicné Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Babes Chtél/a bych vice funkci | stazeni Nevim prateli s$ Student
Vice vyhod
spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je na Rozhodné registraci na
Zena 25-35 let 1x mésicné Spise spokojen grafika problémi BB News vysoké drovni BB Babes ne! www.bad-bull.com VS Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na
Zena 25-35 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika problému BB News vysoké drovni BB Fun Spise ano Vice zprav VS Student
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Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Software ke
Muz 15-24 let 1x za 14dni Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi BB News dostacujici stazeni Spise ne Vice zprav s$ Student
Zaméstnan v
Velice atraktivni S orientaci mam UzZivatelsky profil je soukromém
Muz 15-24 let 1x tydné SpiSe spokojen grafika drobné problémy | BB News dostacujici BB Shops Urgité ano! Vice bulvaru Vyucen/a sektoru
S orientaci mam Podnikatel /
Muz 25-35 let 1x za 14dni Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Babes Cekalla jsem vic BB News Spise ne Vice bulvaru Vs Zivnostnik
Vice vyhod
Smlouvy a spojenych s Zaméstnan v
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je formulare ke registraci na Vyu€en/a's | soukromém
Muz 25-35 let 1x mésicné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problému BB News dostacujici stazeni Spise ano www.bad-bull.com maturitou sektoru
Orientuji se bez U @ivatelsk @ profil je Podnikatel /
Mu@ 25-35 let 1X mOson & Sp9e spokojen Atraktivn @ grafika probl @m€ BB Babes dosta Qujoc € BB Babes Sp9e ano V4éce bulveru Vyu®en/a | @ivnostnék
Vice vyhod
spojenych s
Spise se registraci na
Muz 46-55 let 1x za 14dni Spise nespokojen Neatraktivni grafika neorientuji BB Intelligence Chtél/a bych vice funkci | Katalog Firem Urcité ano! www.bad-bull.com s$ Manazer
Zaméstnan v
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Software ke Online chatovani s soukromém
Muz 15-24 let 2-3x tydné Spise spokojen grafika probléma BB Babes dostadujici stazeni Urcité ano! prateli Vyucen/a sektoru
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Zaméstnan ve
Zena 25-35 let 1x mésicné SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB Babes dostacujici BB Travel Spise ne Vice bulvaru v$ statni sprave
Orientuji se bez Online chatovani s
Muz 25-35 let 1x mésicné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problému BB Babes Chtél/a bych vice funkci | UzZivatelsky profil Spise ne prateli Zakladni sport
S orientaci mam Online chatovani s
Muz 15-24 let 2-3x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Babes Chtél/a bych vice funkci | UZivatelsky profil SpiSe ne prateli Vyucéen/a Nezaméstnany
Vice vyhod
spojenych s
S orientaci mam registraci na Podnikatel /
Muz 25-35 let 2-3x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Babes Chtél/a bych vice funkci | UZivatelsky profil SpiSe ne www.bad-bull.com s$ Zivnostnik
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je registraci na soukromém
Muz 25-35 let 1x mésicné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB Babes dostacujici Blogy Spise ne www.bad-bull.com s$ sektoru
S orientaci mam UzZivatelsky profil je Graficka podoba
Zena 15-24 let 1x za 14dni SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Intelligence dostacujici portalu SpiSe ano Vice bulvaru s$ Student
Smlouvy a
S orientaci mam Uzivatelsky profil je formulare ke
Muz 15-24 let 1x mésicné Spise spokojen Neatraktivni grafika drobné problémy | BB Babes dostadujici stazeni Spise ne Vice zprav s$ Student
Orientuji se bez Vyuéen/a s
Zena 15-24 let 1x za 14dni Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB News Chtél/a bych vice funkci | BB Shops Spise ne Vice zprav maturitou Nezaméstnany
Vice vyhod
spojenych s
Vlbec se Software ke registraci na
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Atraktivni grafika neorientuji BB News Cekalla jsem vic stazeni Spise ano www.bad-bull.com Zakladni Student
Foto a video, Smlouvy a
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je formulare ke Vyuéen/a s
Zena 15-24 let 1x za 14dni Spise spokojen grafika problémi pratelé dostadujici stazeni Spise ne Vice bulvaru maturitou Student
Zaméstnan v
Orientuji se bez Software ke Online chatovani s soukromém
Muz 15-24 let Denné SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB Babes Chtél/a bych vice funkci | staZeni Urgité ano! prateli Vyuéen/a sektoru
Zaméstnan v
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je soukromém
Muz 25-35 let 1x mésicné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika probléma BB Babes dostacujici Katalog Firem SpiSe ne Vice bulvaru s$ sektoru

90




Orientuji se bez

Uzivatelsky profil je

Online chatovani s

Zena 15-24 let 1x mésicné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi BB News dostacujici BB Fun Spise ne prateli s$ Student
Vice vyhod
Smlouvy a spojenych s
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je formulare ke registraci na
Zena 15-24 let 1x mésicné Spise spokojen Atraktivni grafika probléma BB News dostacujici stazeni Spise ne www.bad-bull.com s$ Student
Velice atraktivni Spise se Vyucen/a s | materska
Zena 25-35 let 2-3x tydné Spise spokojen grafika neorientuji BB Babes Chtél/a bych vice funkci | UZivatelsky profil Urcité ano! Vice online sluzeb maturitou dovolena
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je
Zena 15-24 let 1x mésicné Spise spokojen grafika problémi BB Travel dostadujici BB Translator Spise ne Vice online sluzeb V8 Student
Vice vyhod
Smlouvy a spojenych s
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je formulare ke registraci na Zaméstnan ve
Zena 15-24 let 1x mésicné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi Blogy dostadujici stazeni Spise ne www.bad-bull.com s$ statni spravé
Zaméstnan v
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s soukromém
Zena 25-35 let 1x za 14dni Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB Babes dostadujici BB Travel Urcité ano! prateli v$§ sektoru
Vice vyhod
spojenych s
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je registraci na Podnikatel /
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB Shops dostacujici Blogy Spise ne www.bad-bull.com s$ Zivnostnik
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s
Zena 25-35 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika probléma BB News dostacujici BB Inteligence Spise ano prateli v$§ Student
Zaméstnan v
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Rozhodné soukromém
Muz 25-35 let 1x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika probléma BB News dostacujici BB Travel ne! Vice zprav s$ sektoru
S orientaci mam Uzivatelsky profil je Online chatovani s Podnikatel /
Muz 25-35 let 1x mésicné Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB News dostadujici UzZivatelsky profil Spise ne prateli v$§ Zivnostnik
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Vyucen/a s | Podnikatel /
Muz 25-35 let 1x tydné SpiSe spokojen grafika problémi BB Babes vysoké urovni BB Translator Urcité ano! Vice online sluzeb maturitou Zivnostnik
Vice vyhod
spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je registraci na
Muz 25-35 let 1x mésicné Spise spokojen grafika problémi BB Babes dostadujici BB Babes Spise ne www.bad-bull.com v$§ IT CROWD
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika probléma BB News dostacujici UzZivatelsky profil SpiSe ne Vice zprav s$ Student
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Graficka podoba registraci na soukromém
Zena 25-35 let 1x mésicné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi BB Shops dostacujici portalu Spise ne www.bad-bull.com s$ sektoru
Smlouvy a Zaméstnan v
S orientaci mam UzZivatelsky profil je formulare ke soukromém
Muz 25-35 let 1x za 14dni Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Babes dostadujici stazeni Nevim Vice zprav v$§ sektoru
Foto a video,
Orientuji se bez které sdileji
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi pratelé Chtél/a bych vice funkci | BB Translator Spise ano Vice online sluzeb s$ Student
Vice vyhod
spojenych s
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Software ke registraci na
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB Travel dostadujici staZeni Spise ne www.bad-bull.com V$ Student
Vice vyhod
spojenych s
Orientuji se bez registraci na
Zena 15-24 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika problému BB Shops Chtél/a bych vice funkci | UzZivatelsky profil Nevim www.bad-bull.com Zakladni Student
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Vice vyhod

Foto a video, spojenych s
Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je registraci na Vyucen/a s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma pratelé dostacujici BB Travel Nevim www.bad-bull.com maturitou Student
S orientaci mam Uzivatelsky profil je Graficka podoba Online chatovani s Podnikatel /
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Neatraktivni grafika drobné problémy Blogy dostadujici portalu Nevim prateli Vs Zivnostnik
Velice atraktivni Vlbec se Uzivatelsky profil je
Zena 56-65 let 2-3x tydné Spise spokojen grafika neorientuji BB News dostacujici BB Babes Spise ne Vice zprav s$ Student
Foto a video,
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji Software ke Online chatovani s od vSeho
Muz 15-24 let Denné SpiSe spokojen grafika problému pratelé Chtél/a bych vice funkci | stazeni Urgité ano! prateli Vyucen/a trochu
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Rozhodné
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB Babes dostacujici BB Shops ne! Vice zprav s$ Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na
Zena 15-24 let 1x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB News vysoké urovni Katalog Firem Spise ano Vice bulvaru Zakladni Student
Vice vyhod
spojenych s
S orientaci mam registraci na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Fun Cekalla jsem vic BB Fun Nevim www.bad-bull.com Vyucen/a Student
Velice atraktivni Orientuji se bez Online chatovani s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen grafika probléma BB News Chtél/a bych vice funkci | BB Translator SpiSe ne prateli Zakladni Student
S orientaci mam Uzivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Club dostacujici BB Fun SpiSe ne Vice bulvaru s$ Student
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi BB Intelligence dostadujici Uzivatelsky profil Spise ano Vice zprav Zakladni Student
Zaméstnan v
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Graficka podoba soukromém
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB News vysoké urovni portalu Ur¢ité ano! Vice bulvaru s$ sektoru
Vice vyhod
spojenych s
Absolutné Spise se registraci na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | nespokojen Atraktivni grafika neorientuji BB Intelligence Chtél/a bych vice funkci | BB Travel Ur¢ité ano! www.bad-bull.com s$ Student
Vice vyhod
spojenych s
Spise se Rozhodné registraci na
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Atraktivni grafika neorientuji BB Shops Chtél/a bych vice funkci | BB Inteligence ne! www.bad-bull.com Zakladni Student
Zaméstnan v
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s soukromém
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi BB Fun dostadujici BB Shops Spise ano prateli s$ sektoru
Smlouvy a
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je formulare ke Podnikatel /
Muz 36-45 let Denné Absolutné spokojen | grafika problémi Katalog Firem dostacujici stazeni Ur¢ité ano! Vice online sluzeb VS Zivnostnik
Velice atraktivni Orientuji se bez Online chatovani s Vyu€en/as | Manualné
Muz 25-35 let Denné Absolutné spokojen | grafika problémi BB News Chtél/a bych vice funkci | UzZivatelsky profil Urcité ano! prateli maturitou pracujici
Smlouvy a
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na formulare ke Podnikatel /
Muz 36-45 let Denné SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB Intelligence vysoké urovni stazeni SpiSe ano Vice online sluzeb s$ Zivnostnik
Foto a video,
S orientaci mam které sdileji Online chatovani s Vyuéen/a s
Muz 15-24 let Denné Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | pratelé Cekalla jsem vic Uzivatelsky profil Spise ne prateli maturitou Nezaméstnany
Zaméstnan v
Velice atraktivni S orientaci mam Online chatovani s soukromém
Zena 15-24 let 2-3x tydné Absolutné spokojen | grafika drobné problémy | BB Babes Chtél/a bych vice funkci | BB Fun Urcité ano! prateli VS8 sektoru
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Foto a video,

. Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je
Zena 25-35 let Denné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi pratelé dostadujici BB Club Spise ne Vice bulvaru Vyuéen/a Student
Vice vyhod
spojenych s
. Velice atraktivni S orientaci mam registraci na Vyucen/a s
Zena 15-24 let Denné Absolutné spokojen | grafika drobné problémy | BB Babes Chtél/a bych vice funkci | BB Shops Urcité ano! www.bad-bull.com maturitou Nezaméstnany
Foto a video, Zameéstnan v
. Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je ) soukromém
Zena 25-35 let 2-3x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma pratelé dostacujici BB Babes SpiSe ano Vice bulvaru SS sektoru
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s Vyucen/a s
Muz 25-35 let Denné Absolutné spokojen | grafika problému BB Intelligence dostadujici BB Shops Urcité ano! prateli maturitou Student
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je )
Muz 36-45 let Denné Absolutné spokojen | grafika probléma BB News dostadujici Katalog Firem SpiSe ne Vice online sluzeb VS Manazer
. S orientaci mam Uzivatelsky profil je na Vyu€en/a's | Podnikatel /
Zena 36-45 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB News vysoké urovni Katalog Firem Urcité ano! Vice zprav maturitou Zivnostnik
Orientuji se bez Online chatovani s
Muz 15-24 let 2-3x tydné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problému BB News Chtél/a bych vice funkci | BB Inteligence Spise ne prateli S8 Student
. S orientaci mam Uzivatelsky profil je
Zena 25-35 let Denné Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB News dostadujici BB Fun Spise ano Vice bulvaru Vyucen/a Nezaméstnany
Vice vyhod
spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je registraci na Zaméstnan ve
Muz 25-35 let 2-3x tydné SpiSe spokojen grafika problému BB News dostacujici Katalog Firem Urcité ano! www.bad-bull.com s$ statni spravé
. S orientaci mam Uzivatelsky profil je Zaméstnan ve
Zena 36-45 let Denné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika drobné problémy | Katalog Firem dostadujici BB Club Spise ne Vice online sluzeb s$ statni spravé
Foto a video,
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je na Online chatovani s Manualné
Muz 15-24 let 2-3x tydné Spise spokojen grafika probléma pratelé vysoké drovni BB Inteligence Urcité ano! prateli Vyucen/a pracujici
. S orientaci mam
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | Katalog Firem Chtél/a bych vice funkci | UzZivatelsky profil Spise ne Vice online sluzeb s$ Student
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Online chatovani s Podnikatel /
Muz 15-24 let Denné Spise nespokojen grafika problémi BB Translator vysoké urovni BB Travel Spise ne prateli s$ Zivnostnik
. Méné nez Velice atraktivni S orientaci mam UzZivatelsky profil je na Graficka podoba Online chatovani s
Zena 15 let 2-3x tydné SpiSe spokojen grafika drobné problémy | BB Fun vysoké urovni portalu SpiSe ano prateli Zakladni Student
B S orientaci mam UzZivatelsky profil je B
Zena 15-24 let 2-3x tydné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika drobné problémy | BB Babes dostaéujici BB Babes Spise ano Vice bulvaru SS Student
Foto a video, Zaméstnan v
SpiSe se které sdileji UzZivatelsky profil je . soukromém
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika neorientuji pratelé dostacujici Katalog Firem Spise ano Vice online sluzeb SS sektoru
B S orientaci mam UzZivatelsky profil je Rozhodné Vyucéen/a s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Fun dostaéujici BB Shops ne! Vice bulvaru maturitou Student
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
. Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na registraci na . soukromém
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé [ Absolutné spokojen | grafika probléma BB Shops vysoké urovni BB Club Nevim www.bad-bull.com SS sektoru
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Online chatovani s B
Muz 15-24 let 1x mésicné Absolutné spokojen | Atraktivni grafika probléma BB News dostacujici Blogy Nevim prateli SS Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Podnikatel /
Muz 46-55 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB Babes dostadujici BB Babes Spise ne Vice zprav Vyuéen/a Zivnostnik
Foto a video,
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji Rozhodné materska
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika probléma pratelé Cekalla jsem vic Katalog Firem ne! Vice zprav Vyucéen/a dovolena
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Vice vyhod
spojenych s
registraci na

Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB Fun dostadujici Blogy Spise ne www.bad-bull.com Zakladni Nezaméstnany
S orientaci mam Uzivatelsky profil je na Online chatovani s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Club vysoké urovni BB Travel Spise ano prateli Zakladni Student
S orientaci mam Uzivatelsky profil je na Online chatovani s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Club vysoké urovni BB Travel Spise ano prateli Zakladni Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika problémi BB Intelligence dostadujici BB Shops Spise ano Vice bulvaru SS Student
. S orientaci mam UzZivatelsky profil je )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Club dostadujici BB Travel Spise ne Vice bulvaru SS Student
. Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Graficka podoba )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi BB News dostadujici portalu Spise ano Vice bulvaru SS Student
Vice vyhod
spojenych s
. S orientaci mam Rozhodné registraci na .
Zena 15-24 let 2-3x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Fun Chtél/a bych vice funkci | BB News ne! www.bad-bull.com SS Student
Vice vyhod
Smlouvy a spojenych s
. Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je formulare ke registraci na .
Zena 15-24 let 1x tydné SpiSe spokojen grafika probléma BB Intelligence dostacujici stazeni Nevim www.bad-bull.com SS Student
Zaméstnan v
S orientaci mam Uzivatelsky profil je soukromém
Muz 15-24 let 1x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Shops dostacujici BB Shops SpiSe ano Vice bulvaru Vyucéen/a sektoru
Vice vyhod
spojenych s
. Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na registraci na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé [ Absolutné spokojen [ Atraktivni grafika problémi BB Fun vysoké drovni BB Fun Spise ano www.bad-bull.com s$ Student
. Orientuji se bez Uzivatelsky profil je
Zena 15-24 let 2-3x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB News dostacujici Blogy SpiSe ano Vice zprav Zakladni Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je na .
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika probléma BB Intelligence vysoké urovni BB Inteligence Ur¢ité ano! Vice zprav SS Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Graficka podoba B
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB News dostacujici portalu Ur¢ité ano! Vice zprav SS Analytik
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na ) Podnikatel /
Muz 36-45 let 2-3x tydné Spise spokojen grafika problémi Blogy vysoké drovni BB Inteligence Urcité ano! Vice zprav VS Zivnostnik
Zaméstnan v
. Orientuji se bez UzZivatelsky profil je B soukromém
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB News dostaéujici BB Translator Nevim Vice zprav SS sektoru
. Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Manualné
Zena 25-35 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB Fun dostacujici Blogy SpiSe ne Vice zprav Vyucen/a pracujici
S orientaci mam Uzivatelsky profil je na )
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Club vysoké drovni BB Fun Nevim Vice online sluzeb SS Manazer
Foto a video,
B Méné nez Velice atraktivni S orientaci mam které sdileji UzZivatelsky profil je na Graficka podoba
Zena 15 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika drobné problémy | pratelé vysoké urovni portalu SpiSe ano Vice bulvaru Zakladni Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Graficka podoba Manualné
Muz 66 a vice let | Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému Blogy dostacujici portalu Nevim Vice online sluzeb Vyucen/a pracujici
. S orientaci mam UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Denné Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB News dostadujici BB Shops Nevim Vice online sluzeb Zakladni Student
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Zena 15-24 let Jsem zde poprvé [ Absolutné spokojen | grafika probléma BB News dostadujici Blogy Nevim www.bad-bull.com Zakladni Student
Foto a video,
S orientaci mam které sdileji UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | pratelé dostadujici Katalog Firem Nevim Vice zprav Zakladni Student
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi BB Fun dostadujici Katalog Firem Nevim Vice online sluzeb s$ Student
Vice vyhod
spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Rozhodné registraci na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika problémi BB News dostadujici BB Inteligence ne! www.bad-bull.com Zakladni Student
Vice vyhod
Foto a video, spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je na registraci na Zaméstnan ve
Zena 36-45 let 2-3x tydné Absolutné spokojen | grafika probléma pratelé vysoké urovni Katalog Firem SpiSe ano www.bad-bull.com sS statni spravé
S orientaci mam Uzivatelsky profil je
Zena 36-45 let 2-3x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | Katalog Firem dostacujici UzZivatelsky profil SpiSe ne Vice zprav Zakladni prodavacka
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen [ Neatraktivni grafika probléma BB Intelligence dostadujici Katalog Firem Spise ano Vice bulvaru Zakladni Student
Vice vyhod
spojenych s
S orientaci mam UzZivatelsky profil je Rozhodné registraci na
Muz 25-35 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Neatraktivni grafika drobné problémy | BB Shops dostadujici BB Shops ne! www.bad-bull.com v$§ Modelka
Foto a video, Smlouvy a
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji formulare ke Rozhodné
Zena 25-35 let Jsem zde poprvé [ Absolutné spokojen | grafika problémi pratelé Cekalla jsem vic stazeni ne! Vice online sluzeb V8 Nezaméstnany
Vice vyhod
spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je registraci na Podnikatel /
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika problémi BB Fun dostacujici Blogy Spise ne www.bad-bull.com s$ Zivnostnik
Smlouvy a
S orientaci mam Uzivatelsky profil je formulare ke
Zena 15-24 let 1x za 14dni Spise spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB News dostadujici stazeni Spise ne Vice zprav Zakladni Student
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika problémi BB News vysoké drovni Blogy Spise ne Vice zprav Zakladni Student
Velice atraktivni Spise se Rozhodné Vyuéen/a s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika neorientuji BB Fun Chtél/a bych vice funkci | BB Club ne! Vice bulvaru maturitou Student
Foto a video, Zaméstnan v
Absolutné Vlbec se které sdileji soukromém
Muz 25-35 let Jsem zde poprvé | nespokojen Absolutné neatraktivni | neorientuiji pratelé Chtél/a bych vice funkci | BB News Nevim Vice zprav v$§ sektoru
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé [ Absolutné spokojen [ Atraktivni grafika probléma BB Shops dostacujici BB Travel Spise ne Vice bulvaru Zakladni Student
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB Club dostaéujici BB News Spise ne Vice online sluzeb sS Student
Velice atraktivni Orientuji se bez
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen grafika problému BB Fun Cekal/a jsem vic BB Travel Nevim Vice zprav Zakladni Student
Absolutné Spise se Graficka podoba Online chatovani s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | nespokojen Atraktivni grafika neorientuji BB Club Chtél/a bych vice funkci | portalu Spise ne prateli Zakladni Student
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika problémi BB Fun dostadujici BB Club Spise ne Vice zprav Zakladni Student
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s Vyuéen/as | Manualné
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika problému BB Babes dostadujici Blogy Nevim prateli maturitou pracujici
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Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika problému BB Shops dostacujici BB Translator Spise ano Vice online sluzeb s$ Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé [ Absolutné spokojen | grafika problémi BB Babes vysoké urovni Blogy Urcité ano! Vice bulvaru Zakladni Student
Vibec se
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Atraktivni grafika neorientuiji BB Fun Cekalla jsem vic BB Babes Ur¢ité ano! Vice online sluzeb sS Student
. Orientuji se bez Podnikatel /
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problému BB Shops Chtél/a bych vice funkci | BB Shops Urgité ano! Vice bulvaru s$ Zivnostnik
Velice atraktivni S orientaci mam Online chatovani s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika drobné problémy | BB Fun Chtél/a bych vice funkci | BB Translator Spise ne prateli Zakladni Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Graficka podoba
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika problému BB News vysoké urovni portalu Urgité ano! Vice zprav Vyucen/a Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Graficka podoba
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi BB News dostadujici portalu Urcité ano! Vice bulvaru Zakladni Student
Vice vyhod
Foto a video, Smlouvy a spojenych s
. Méné nez Absolutné Vibec se které sdileji . formulare ke registraci na
Zena 15 let Jsem zde poprvé | nespokojen Absolutné neatraktivni | neorientuji pratelé Cekalla jsem vic stazeni Nevim www.bad-bull.com Zakladni Nezaméstnany
Foto a video,
. Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému pratelé dostacujici BB News Urcité ano! Vice zprav S8 Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika problému BB Travel dostacujici BB Fun Nevim Vice zprav Zakladni Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je .
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB Fun dostacujici UzZivatelsky profil SpiSe ne Vice zprav SS Student
. Spise se Uzivatelsky profil je
Zena 15-24 let 1x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika neorientuiji BB Intelligence dostacujici BB Travel Spise ne Vice online sluzeb Zakladni Student
Absolutné Velice atraktivni S orientaci mam UzZivatelsky profil je .
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | nespokojen grafika drobné problémy | BB Intelligence dostacujici BB Club Spise ano Vice online sluzeb SS Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Graficka podoba
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika probléma BB News vysoké drovni portalu Urcité ano! Vice zprav Zakladni Student
Zaméstnan v
S orientaci mam B B soukromém
Muz 25-35 let 1x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Intelligence Cekall/a jsem vic BB Club Spise ne Vice bulvaru SS sektoru
Foto a video,
. Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je Online chatovani s )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi pratelé dostadujici Uzivatelsky profil Spise ne prateli SS Student
. Orientuji se bez UzZivatelsky profil je .
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Atraktivni grafika probléma BB Translator dostaéujici BB Translator Spise ne Vice zprav SS Student
B S orientaci mam UzZivatelsky profil je B
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Shops dostaéujici BB Shops Spise ano Vice online sluzeb SS Student
B Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Graficka podoba
Zena 15-24 let 1x mésicné Absolutné spokojen | grafika probléma BB News vysoké urovni portalu Ur¢ité ano! Vice zprav Zakladni Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je Graficka podoba )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika problémi BB News dostadujici portalu Urcité ano! Vice zprav SS Student
Vice vyhod
spojenych s
. Orientuji se bez UzZivatelsky profil je registraci na )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi BB Intelligence dostadujici Katalog Firem Spise ne www.bad-bull.com VS Student
Vice vyhod
spojenych s
. Orientuji se bez UZivatelsky profil je Software ke registraci na ) Podnikatel /
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB Translator dostadujici stazeni Nevim www.bad-bull.com SS Zivnostnik
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Vice vyhod
spojenych s

Vibec se registraci na Manualné
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen [ Atraktivni grafika neorientuji BB Travel Cekalla jsem vic BB Fun Nevim www.bad-bull.com s$ pracujici
Vice vyhod
spojenych s
Absolutné Vibec se Uzivatelsky profil je Rozhodné registraci na
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | nespokojen Neatraktivni grafika neorientuji BB Club dostacujici BB Translator ne! www.bad-bull.com s$ Student
Vice vyhod
Foto a video, spojenych s
Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je Software ke registraci na Vyucen/a s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi pratelé dostadujici stazeni Spise ne www.bad-bull.com maturitou Nezaméstnany
Vice vyhod
Foto a video, spojenych s
Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je registraci na
Zena 15-24 let 2-3x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma pratelé dostacujici Blogy SpiSe ano www.bad-bull.com sS Student
Spise se UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | Atraktivni grafika neorientuji BB Shops dostacujici BB News Spise ne Vice bulvaru Zakladni Student
Méné nez Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Graficka podoba
Muz 15 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika probléma BB News vysoké drovni portalu Nevim Vice zprav Zakladni Student
Foto a video,
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je na
Zena 15-24 let 2-3x tydné Absolutné spokojen | grafika problémi pratelé vysoké drovni BB News Spise ano Vice online sluzeb Zakladni Nezaméstnany
Foto a video, Smlouvy a
Méné nez Orientuji se bez které sdileji formulare ke Online chatovani s
Zena 15 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi pratelé Cekalla jsem vic stazeni Urcité ano! prateli Zakladni Nezaméstnany
Zaméstnan v
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s soukromém
Muz 25-35 let 1x tydné SpiSe spokojen Atraktivni grafika problému BB Babes dostacujici BB Travel Ur¢ité ano! prateli Vyuéen/a sektoru
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika probléma BB Fun dostadujici BB News SpiSe ne prateli Zakladni Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Online chatovani s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB Babes dostacujici Katalog Firem SpiSe ne prateli Vyuéen/a Student
Foto a video,
Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je na Graficka podoba Podnikatel /
Zena 36-45 let 1x mésicné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi pratelé vysoké drovni portalu Spise ne Vice zprav v$§ Zivnostnik
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma BB News vysoké urovni Katalog Firem SpiSe ne Vice online sluzeb s$ Student
Foto a video,
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je Online chatovani s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika problémi pratelé dostadujici Blogy Nevim prateli Zakladni Student
Vice vyhod
Foto a video, spojenych s
Orientuji se bez které sdileji UzZivatelsky profil je na Graficka podoba Rozhodné registraci na
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi pratelé vysoké drovni portalu ne! www.bad-bull.com Zakladni Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Rozhodné
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi BB News dostadujici BB Fun ne! Vice bulvaru Zakladni Student
Foto a video,
S orientaci mam které sdileji UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | pratelé dostacujici BB Club Nevim Vice online sluzeb Zakladni Nezaméstnany
S orientaci mam UzZivatelsky profil je Online chatovani s
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Fun dostadujici BB Babes Spise ne prateli Vyuéen/a Student
Spise se Online chatovani s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika neorientuji BB Club Cekal/a jsem vic BB Fun Spise ne prateli Zakladni Student
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Vice vyhod
spojenych s

. Spise se registraci na Vyucen/a s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika neorientuji BB Translator Chtél/a bych vice funkci | BB News Spise ne www.bad-bull.com maturitou Student
. Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Software ke Online chatovani s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika probléma Blogy vysoké urovni stazeni Nevim prateli s$ Student
Spise se
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Atraktivni grafika neorientuji Blogy Cekall/a jsem vic BB News Urcité ano! Vice online sluzeb Zakladni Student
Vice vyhod
spojenych s
Absolutné Velice atraktivni Vlbec se B Software ke registraci na )
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | nespokojen grafika neorientuji BB Intelligence Cekal/a jsem vic stazeni Nevim www.bad-bull.com SS Student
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
. Spise se . Rozhodné registraci na Vyucen/a's | soukromém
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika neorientuji BB Travel Cekal/a jsem vic Uzivatelsky profil ne! www.bad-bull.com maturitou sektoru
Foto a video, Zaméstnan v
. Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je soukromém
Zena 15-24 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika probléma pratelé dostacujici UzZivatelsky profil Nevim Vice bulvaru s$ sektoru
. Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Online chatovani s
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé [ Absolutné spokojen [ Atraktivni grafika problémi BB Club vysoké drovni BB News Nevim prateli s$ Student
Vice vyhod
spojenych s
S orientaci mam Rozhodné registraci na Vyucen/a s | Zaméstnan ve
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika drobné problémy | BB Fun Cekalla jsem vic Blogy ne! www.bad-bull.com maturitou statni spravé
Vice vyhod
spojenych s
. Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Software ke registraci na
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi BB News dostacujici stazeni Spise ne www.bad-bull.com s$ Student
. Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je .
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika probléma BB News dostacujici BB Translator Nevim Vice zprav SS Student
. Spise se Uzivatelsky profil je Software ke Online chatovani s B
Zena 56-65 let Denné SpiSe spokojen Atraktivni grafika neorientuji BB Travel dostacujici stazeni SpiSe ne prateli VS Manazer
; Orientuji se bez UzZivatelsky profil je
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | Atraktivni grafika probléma BB Fun dostacujici BB Inteligence SpiSe ne Vice bulvaru Zakladni Student
Orientuji se bez . Rozhodné
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | Atraktivni grafika problémi BB Fun Cekal/a jsem vic BB Travel ne! Vice bulvaru Zakladni Student
. Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Rozhodné Online chatovani s )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Atraktivni grafika problémi BB Fun dostadujici Blogy ne! prateli VS Student
Foto a video,
. Vibec se které sdileji B .
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen Neatraktivni grafika neorientuji pratelé Cekall/a jsem vic Blogy Nevim Vice zprav SS Student
. Orientuji se bez Uzivatelsky profil je na Online chatovani s
Zena 15-24 let 2-3x tydné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB Babes vysoké drovni BB Babes Spise ano prateli Zakladni Student
Vice vyhod
spojenych s
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je na registraci na
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | Absolutné spokojen | grafika problému BB Fun vysoké urovni BB Translator Spise ne www.bad-bull.com Zakladni Student
Spise se UzZivatelsky profil je Rozhodné )
Muz 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Neatraktivni grafika neorientuji BB Intelligence dostadujici BB Shops ne! Vice bulvaru SS Student
. Velice atraktivni S orientaci mam UzZivatelsky profil je )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika drobné problémy | BB Fun dostadujici BB Club Nevim Vice online sluzeb SS Student
. Méné nez Velice atraktivni Orientuji se bez
Zena 15 let Jsem zde poprvé | SpiSe spokojen grafika problému BB News Chtél/a bych vice funkci | Blogy Spise ano Vice zprav Zakladni Student
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Foto a video,

. Orientuji se bez které sdileji . Graficka podoba )
Zena 15-24 let Jsem zde poprvé | SpiSe nespokojen Neatraktivni grafika problému pratelé Cekal/a jsem vic portalu Spise ne Vice zprav SS Student
Vice vyhod
spojenych s Zaméstnan v
Orientuji se bez UzZivatelsky profil je registraci na ) soukromém
Muz 25-35 let Denné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB Babes dostadujici BB Shops Spise ano www.bad-bull.com VS sektoru
. Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je )
Zena 36-45 let Denné Spise spokojen grafika problémi BB Translator dostadujici BB Inteligence Spise ano Vice bulvaru VS Manazer
Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Podnikatel /
Muz 25-35 let Denné Absolutné spokojen | grafika probléma BB Babes dostacujici BB Fun Spise ano Vice bulvaru v§ Zivnostnik
. Méné nez Velice atraktivni Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Graficka podoba Online chatovani s
Zena 15 let Denné Absolutné spokojen | grafika probléma BB Intelligence dostacujici portalu Urcité ano! prateli Zakladni Student
Orientuji se bez Uzivatelsky profil je Podnikatel /
Muz 46-55 let Denné Spise spokojen Atraktivni grafika problémi BB Babes dostacujici BB Inteligence Nevim Vice online sluzeb Vs Zivnostnik
Smlouvy a Zaméstnan v
Velice atraktivni Orientuji se bez UzZivatelsky profil je na formulare ke soukromém
Muz 25-35 let Denné Absolutné spokojen | grafika probléma BB News vysoké drovni stazeni Nevim Vice bulvaru v$§ sektoru
Foto a video, Smlouvy a
Velice atraktivni Orientuji se bez které sdileji Uzivatelsky profil je na formulare ke B Podnikatel /
Muz 36-45 let Denné Absolutné spokojen | grafika problémi pratelé vysoké drovni stazeni Nevim Vice bulvaru VS Zivnostnik
S orientaci mam UzZivatelsky profil je Vyucéen/a s
Muz 25-35 let 1x za 14dni SpiSe nespokojen Neatraktivni grafika drobné problémy | BB Club dostacujici BB Club Urcité ano! Vice bulvaru maturitou Manazer
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