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1. UVOD

K dulezitym aspekim celkového rozvoje #st a obci pat Urover jeji
vybavenosti zakladni siti #aeni véejnych a komemich sluzeb, které zvySuji standard

Zivota obyvatelstva.

Sluzby jsou z pohledu narodniho hospstid dilezitou sowasti tercialniho
sektoru, které v poslednich letech zaznamenavaijiamicky naiist. Organizace
poskytujici sluzby vytviji ve vysglych zemich cca 60 % HDP a tento podil stale
roste. JelikoZ s€eskéa republika snazi kopirovat vyvéghto vysglejSich zapadnich
zemi EU, tak lze ®&ekavat daleko rychlejSi ni#st tohoto sektoru ve srovnani se
sekundéarni sférou. Sektor primarni se do budouarte Ipodle predikci stabilizovat
na nyrjSich hodnotach a n&gdpoklada se jeho pokles.

Sluzby zajisuji nejen zakladni potby lidi, ale také fispivaji k bohatSim
moznostem vyuZziti volnéhdasu. Setkavame se s nimi kazdy den, aniz bychotm si
uvédomovali, staly se pro nas samgmosti. VyuZzitelnost a intenzita vyhledavani byva
rozdilna nagiklad dle ¥kové kategorie, pohlawii zajmi. Narainost zakaznik stoupa,

proto je poteba nabidku sluzeb neustale réaéat a hlava inovovat.

Sektor malého a i@dniho podnikani je hnaci silou tercidlni sféry.ajer
rozhoduijici roli pi tvorbs pracovnich fleZitosti. K 31. 12. 2009 vykazovaloGeské
republice podnikatelskoginnost 989 568 MSP, které se v roce 2009 podil2l3® %

na celkové zagstnanosti a 36,22 % na tveérbiDP.

U malych a gednich podnik stale vSak fetrvavaji potize { ziskavani
kapitalu. Omezené zdroje financovaniigpbuji gekazky v moznosti vstupu na trhy
a zavadni novych technologii. DneSek je znamefiliyu dotatnich perz. Po vstupu
CR do Evropské unie se otely novécasow omezené moznosti ziskani firsaifch
prostedki, které by nily podnikatelské subjekty, ale i vedenésta v co nejitSi mie

VyuZzit.



Pokud je vSak podnikatelské priesti daného g&sta nepiznivé, tak s neptsi
pravdEpodobnosti ani nejpropracovgsi marketingové analyzy nezé&fu Usgch
v podnikani. Proto je zapebi, aby se vedenidsta snazilo vytviet takové podminky,

jez ulelti zainajicim, ale i stavajicim podnikateh, rozvijet jejichéinnost.

Vysledky diplomové prace podajiighled o situaci sluzeb veési, o jejich

problémech a nastini dalSi &npro zlepSeni stavajici situace.



2. CILE, ETAPY A POUZITE METODY

2.1 Cile

Cilem diplomové prace je zanalyzovat poptavku aidiab sluzeb ve ®st
Strakonice a poté navrhnout moznosti rozvoje slwietybrané oblasti.

DalSim krokem je odhalit absenginedostaténou kvalitu sluZzeb, anebo naopak
vyzdvihnout sluzby, které jsou dos&tgici pro Zivotni Urové z pohledu obyvatel,

podnikatel a starosty sta.

DalSim dilezitym aspektem je zji&i, zda jsou vytvieny kvalitni podminky
v ramci podnikatelského prasti. Podnikatelé by &i mit motivaci, aby svou nabidku
sluzeb dale roz&vali, inovovali ¢i nabizeli nové konkurenceschopné produkty

¢i sluzby.

Odhaleni nedostalk by mohlo vést kvytvieni novych pracovnich mist
a k moznosti vyuZziti ,prazdnych“ prostopro no¢ vznikajici podnikatelské aktivity.
V neposlednfack také ke sniZzeni odlivu mladSi generace &é8ieh gilehlych mest.

2.2 Etapy diplomové prace

* Studium odborné literatury a zjiSt’ovani dat ze sekundarnich zdraj

Prvni ¢ast diplomové prace je tiena literarnim fehledem, tedy odbornou
literaturou, ktera je nezbytna pro pochopeni dawwélpmatiky. Objevuji se zde pojmy
jako clereéni a klasifikace sluzeb, ekonomickéimpsy malych a #dnich podnik
vytvarejici sluzby, vladni a evropskd podpora podniknarketingovy mix sluzeb,

¢i fizeni vztali se zkazniky.



* Hospoda‘ska charakteristika vybrané oblasti
Zde je pozornost zatiena na provedeni socioekonomické analyzy
meésta - zakladni informace od&sté, demografické Udaje, nezastnanost, ekonomicky

rozvoj, oltanska vybavenost ¢sta.

* Analyza nabidky a poptavky sluzeb — sl dat

V dalSi ¢asti je proveden marketingovy vyzkum, ktery je mded do dvou
kategorii, abychom danou problematikesili z vice Uhl pohledu. Na jedné stran
se respondenty stanou mistni obyvateléfi kbepovidaji na spokojenost nabizenych
sluzeb jak komenich, tak i véejnych. Na strah druhé stoji podnikatelé, u kterych
se zji¥uji moznosti jejich budouciho rozvoje, spokojenostpodnikatelskym

prostedim,¢i vyuzivani finagnich prostedki z fondi EU.

* Moznosti dalSiho rozvoje a rozdieni nabidky sluzeb
Zde jsou navrzeny moznosti rozvoje v ramci koinarh a véejnych sluzeb.
Jedna se o navrhy, které byly prodiskutovany swiedemesta. Nendlo by se tedy

jednat o nerealné projekty.

o Zavér

Mrivw s

dotazniky aizené rozhovory se starostou a projektovym manazenssta. Poté bude

nastin budouci srér rozvoje sluzeb ve #st¢ Strakonice.

2.3 Pouzité metody

1. Dotazniky

Dotaznikoveé Séeni mezi obyvateli a podnikateli Strakonic probéhadl z&atku
fijna 2010 do konce ledna 2011.

» Dotaznikové Sefeni mezi obyvateli Strakonic

Celkem bylo rozdano 110 dotazfikDotazovani probihalo formou s tv&

a elektronicky na e-mail. Dotaznik byl sloZzen zedtdzek, picemz 7 otazek bylo



koncipovano formou otdéenych otazek, aby obyvatelé¢lin moznost vyjadit se
dle vlastniho nazoru, nikoli zaSkrtavatgravené odpoddi. Tato forma byla zvolena
I presto, Zze se vyskytly obavy z odmitnuticali a poté i obtiz&gSim statistickym
zpracovanim dat. Otéené otazky pomohly proniknout hlaijbdo této problematiky.
Zbyvajicich 5 otdzek #ho podobu polytomickych otazek, tedy ze Skaly ®vic
moznostmi, které mimo jiné obsahovaly i identifiké Udaje respondenta (pohlavi,

vékova kategorie a vatani).
* Dotaznikoveé Sefeni mezi podnikateli Strakonic

Celkem bylo rozdano 30 dotazijkv nichz bylo uvedeno pouze 9 otazek. Zde
byla naopak davanargunost polytomickym otdzkdm, nebge jednalo o citligjSi
a osobyjsi informace. Ve #Sin¢é piipadi byl preferovan osobni styk

pied elektronickym zasilanim dotazniku, aby se doaith nej\tSi navratnosti.

Oba dva typy dotaznikbyly zpracovany anonyndn o ¢emz byli respondenti

informovani hned na zatku v hlavéce dotazniku (viz ifloha).

2. Rozhovor se starostou a projektovym manazerem &sta
Po dotaznikovém Semni bylo porovnavéano, jak se ligi shoduji gedstavy
starosty a projektového manazeraésta o0 dalSich moznostech rozvoje sluzeb
s obyvateli a podnikateli. Nezbytnou gasti bylo i zamysleni se do budoucna - jakym
smérem se misto bude dale rozvijet, podpora podnikatelskéhotfmdisci vyuzivani

dotaci z fondu EU.

3. Sestaveni SWOT analyzy rsta
Po zpracovani informaci od obyvdtepodnikatel, ale i ndzoru pana starosty
byla provedena dalSi Kbva cast diplomové prace — SWOT analyza, kter4 odpovida

na otazku ,kde se &sto v sodasné dob nachazi a kam stuje”.



3. LITERARNIi P REHLED

3.1 Vymezeni sluzeb

3.1.1 Definice sluzby

V odborné literatte mizeme nalézt ¢kolik definic sluzby, a proto neni snadné
vybrat jednu, ktera by nejvice vystihovala tentgepn AvSak nejznawjSi a nejvice

citovanou se stala préwdefinice Kotlera.

Sluzba je jakakolivcinnost nebo schopnost, kteroutude jedna strana
nabidnout druhé stran Ve své podstatje nehmotna a nevytiiazadné hmotné
vlastnictvi. Poskytovani sluzbytibe (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem
(Kotler, 2001).

Sluzba jecinnost, kterd v sabma ugity prvek nehmatatelnosti a vyZzaduje
uréitou interakci se zédkaznikem nebo s jeho majetRéysledkem sluzby nenitpvod
vlastnictvi. Sluzba rive vést ke zen¢ podminek a jeji produkce ke ¢i nemusi byt

Uzce spojena s fyzickym produktem (Payne, 1996).
Sluzby Ize vSeobeahdefinovat jako:

» Poskytovani nehmotnych stétk uspokojovani péeb za Gplatu.

« Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prausjo poskytované
v souvislosti s prodejem zboZzi.

e Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby dgf#m nabidky jeho vyrolik
a vytvdeji jeho konkuretni vyhoduc¢i jedineinost jeho nabidky (Bedi@va,
Parmova, 2003).



3.1.2 Vlastnosti sluzeb

Rozdilnost mezi nabidkou vyrobla sluzeb Ize ukazat téz na nasledujicich

faktorech:
* Nehmotnost

Sluzba, jak z definic vyplyva, je komplexentitych ukoni, které poskytovatel
zékaznikm wtSinou neniZze redem demonstrovat, ani jéegd jejich poskytovanim

skladovat.
« Nedélitelnost

Jelikoz se jedna o komplex Ukignktery az v celkovém souhrnu uspokoji
potrebu zakaznika, je nutnégalem se zakaznikem sjednat jeho individualni poZada
a ty se pak snazit co nejlépe splnit. AZ po poskytoelé sluzby dochazi u zakaznika

k pocitu uspokojeni a k vnimani uzitku za sluzby.
* Neoddlitelnost od poskytovatele

Sluzba je vazana na schopnosti jejiho poskytovatelgeho kapacita hlavré
na schopnosti spolupracoviik poskytovatele, ki¢ piichazeji do kontaktu

se zakaznikem a sluzbtimo provadji.
» Pomijivost

Z nehmotnosti sluzeb vyplyva téz jejich pomijivasgéba’ po poskytnuti sluzby
dochéazi k uspokojeni zakaznika, které vSak gaéudol® odezniva a zakaznik sluzbu
pozaduje ogptovre. Pokud je sluzba poskytnuta kvadifrzakaznik se vraci, naopak
nekvalitre poskytnuta sluzba zakaznika odradi od dalSich giokantaktovat daného

poskytovatele (Beditéva, Parmova, 2003).



3.1.3 Klasifikace sluzeb

Cilem Klasifikace je pomoci manader ve sluzbach iigkonat stavajici bariéry

acerpat zkuSenosti z jinych oélvi, které maji se sluzbamékteré spoléné rysy.

Nejjednodussim Aysobem vymezeni sluzbyigtava vyldovaci metoda. Sluzby

jsou tacast ekonomiky, kteraistane po odgeni zenddélstvi, vyroby a &zby. Jinak Ize

sluzby jednoduSe definovat jejichatgm.

Mezi sluzby se obecéradi nasledujici oblasti¢éinnosti:

maloobchod a velkoobchod,

doprava, distribuce a skladovani,
bankovnictvi a pojigovnictvi,

nemovitosti,

komunikace a informani sluzby,

verejné sluzby, vliadni a vojensky sektor,
zdravotnictvi,

obchodni, profesionalni a osobni sluzby,
rekre@&ni a ubytovaci sluzby,

vzaelani,

ostatni neziskové organizace (Payne, 1996).

Dalsi klasifikaci sluzeb nalezneme na webovychgtigahCeského statistického

Gfadu, kde je umisha odvtvova klasifikaci ekonomickyclEinnosti (CZ - NACE).

Detailné zobrazuje jednotlivé ekonomick&énnosti, které jsou poté vyuzivany hlan

ke statistickym telim.



Odwtvové Fideni sluzeb ma podle Vastikové nasledujici podobu:

1. Tercialni - jako typické zastupcesthto sluzeb jsou restaurace a hotely,

holi¢stvi, kosmetické sluzby, pradelnyetirny, opravy a udrzba domécich

piistroja a domacnosti, rukéthé aremesinické pracerive provadné doma

a dalSi domaci sluzby.

2. Kvartérni - do této kategori¢gadime dopravu, obchod, komunikace, finance

a spravu. Charakteristickym rysesthto sluzeb je usnédvani, rozdlovani

¢innosti a tim i zefektivéni prace.

3. Kvinterni - zde bychom mohli uvést nagsluzby zdravotni g&, vzdlavani

a rekreace. Hlavnim rysem je, Ze poskytované slsilgy gijemce nEni

a ugitym zpasobem zdokonaluji (Vastikova, 2008).

Parmové se na klasifikaci diva i z pohledu stupghmotnosti a cilové skupiny:

Tabulka 1 — Klasifikace sluzeb

Stupei nehmotnosti

Sluzby pro podnikatele

Sluzby pro spdtbitele

Sluzby v z4sad

nehmotné

podnikové poradenstvi,

komunikani technologie,

zabezpeéovaci systémy aj.

sluzby pro volnyas,
sluzby cestovniho ruchu,

seznamovaci agentury aj.

Sluzby poskytujici
pFidanou hodnotu
k hmotnému produktu

pojistni, udrzby,
inZenyring, reklama,

obalova technika

cistirny, pradelny, opravy,
pojistni, osobni sluzby
(kadenictvi aj.)

Sluzby zpristupiujici
produkt

velkoobchod, doprava,
skladovani, financovani,
vyzkum a vyvoj na

zakazku aj.

maloobchod, prodejni
automaty, poStovni sluzby
pujcovny, hypotéky,
charity aj.

zdroj: Parmova, 2004



3.1.4 Portfolio sluzeb

Podle Parmové velmi malo firem nabizi jen jedintuZlsu, \&tSinou nabizeji
mix sluzeb, tzv. portfolio produkt Toto portfolio niize byt vysledkem okamzité reakce

na:

kroky konkurenta,

na pozadavky zakazrik

na znény technologii,

nebo je to vysledek akvizici a stwani.

Toto portfolio Ize charakterizovat jednakik&iu (rozsahem nabizenych déuh

sluzeb), jednak hloubkou (rozsah variant v raman@o druhu).

Pro firmu mé& vzdy rozhodovani o sortimentu stratiegivyznam, znamena
asporudi zvySeni naklatl na stral poskytovatele a lepgi efektivrgjSi uspokojovani

na strag zakaznika (stimulace poptavky).
Pri sestavovani nabidky je dlezité si untt odpovédét na nasledujici otazky:
1. jaké vyhody Klienti od sluzbysekavaji,
2. jaka je stavajici nebo budouci dostupnost Zdpop uspokojovanithto
potreb sluzbou,
3. jaké vyhody nabizi produkt ve srovnani s konkurenci
4. zda poskytuje konkurence svym produkteftsivvyhody a zda to jefiginou
ztrat naSi organizace,
5. jestli dokaze t&i ona sluzba finaSet organizaci dost&t@ velky zisk,

6. zda se dostava sluzba k cilovym zakaamiKpredevsim viejna sluzba).
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DalSim nezbytnym krokem fp sestavovani optimalniho portfolia sluzeb je

analyza zdrdj, které budou muset byt vyuzityareé s ohledem na zvolenou strategii.

Takovymi strategiemi jsou:

1. Strategie prodejectSiho mnoZzstvi existujicich sluzeb stavajicim kligim
(zdroje jsou znamée, vime jaké je vytiZzeni kapapastaveni na trhu a mame
moznost ofit se o stélé zakazniky).

2. Strategie prodejstavajicich sluzeb novym klienim (zndme stévajici kapacity,
ale trh neni ustanoven).

3. Strategie prodejrovych sluzeb novym zakaznitm (existuje trzni potencial,
ale dosud nebyly zaji&ty kapacity a zdzeni).

4. Strategie prodejaovych sluzeb stavajicim zakaznim (dosud nebyly
zajiseny kapacity, ale zdrojem je sgasné postaveni na trhu)

(Parmova, 2004).

3.1.5 Rizeni nabidky sluZeb

Autor Payne (1996) Zdaziuje ¢tyii zakladni kroky pi tizeni nabidky sluzeb :
» prijeti koncepce sluzby- zakladni pojetti zamery poskytovatele sluzby,

e priprava zakladni nabidky sluzeb — hlavni sluzby, dopkové sluzby

a zbozi a podpné sluzby a zbozi,

e priprava rozSikfené nabidky sluzeb — postup fi poskytovani sluzby
a vztahy mezi prodejcem a zakaznikewet® zpisobu dodani. P&t sem
rozhodovani o dostupnosti sluzby, o interakci megabskytovatelem

a zadkaznikem a asésti zakaznika,

* Fizeni image a komunikace- tak, aby podpily a posilily roz&fenou nabidku
sluzby. Je to rozhrani mezi&waa prvky marketingového mixu — propagaci

produktem.
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3.1.6 Rizeni poptavky sluZeb

Soulad nabidky s poptavkou je pro organizace pafkytsluzby dlezity
zejmeéna proto, Ze sluzby jsou nehmotné &iatné. Nelze je skladovat @&kat na to,
Ze se poptavka zvysi, nelze se arfedzasobit pro ijpad evisu poptavky
nad nabidkou. Nelzest8inou ani sluzbu prodat na jiném trhu. Nabidk@aptfvka musi

byt v souladu jak v mist tak vcase.

Vysoka poptavka se zpravidla ve svych vrcholecheprge vytvd&enim front
a zhorSovani kvality poskytovanych sluzeb. Vyera front je typické zejména
pro rekteré typy véejnych sluzeb. V organizacich poskytujicich trangly je fronta
obvykle vyrazem niiliS schopného vedeni.

Poptavka seasto v obdobi mimo sezénu stimuluje vyuZzitiznych prvii
marketingového mixu, zejména vyuzivaniady fiznych forem slev. Slevy pro pobyty

v riznych destinacich mimo sezonu nabizeji cestovnikde a hotely (last minute).

s

masivrEjSi reklamou. Naopak v obdobi vysoké poptavky saycevySuji, sluzby
zjednodusSuji a reklama se tlumi (Vastikova, 2008).

3.2 Ekonomika sluzeb

3.2.1 Vyznam sluzeb pro rozvoj ekonomiky

Jednim z typickych rys soudobého stadia vyvoje trznich ekonomik je

nevyrazny narst vyznamu sluzeb. Mezi néji@zitejSi faktory tohoto ndistu pati:

» demografické - starnuti obyvatelstva, projevujici se hage zdirazreni

vyznamu zdravotni [gé,
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socialni - nag. vysoka nezagstnanosti rast volnéhocasu, projevujici
se orientaci na sluzby pro domacnostozsiovanim nabidky sluzeb

cestovnich kancel@g

kulturni - vedou ke vzniku a rozvoji sluzeb z&m®nych na udrzovani

a rozvoj fyzického vzhledu a kulturniho rozhledu,

politické - politika vytv&i vyznamny prostor proast nabidky sluzeb
(nap. uvolreni legislativnich podminek pro vznik konkurencdad

odwetvi),

ekonomické- rostouci kupni sila obyvatel &st Zivotni arove vyvolava
poptavku po Siroké Skale sluzeb pro kimespotebitele,

technické - jejichZz projevem je ndprostouci slozitost vyrolika s tim
spojena nutnost poskytovani specialnich sluzebagevykeru, nakupu,

pouzivanii likvidace vyrobki.

Vyznam sluzeb pro rozvoj ekonomiky je nepochybngstuci dlezitost sluzeb

v rozvoji ekonomiky lze dokumentovaéadou ukazatél - vedlecasto prezentovanych

ukazateh typu podil sektoru sluzeb na tvérihrubého domaciho produktu (HDP)

a dalSich makroekonomickych indik&iorozvoje. Gilezité je upozornit na vazbu

mezi

podilem praceschopného obyvatelstva é&smaného v sektoru sluzeb

a ukazatelem HDP na hlavu (Zamazalova a kol., 2010)

3.2.2 Ekonomické prinosy malych a skednich podniki

Je nespornou skuteosti, Ze ve strukie vSech podnik tvori malé a sedni

podniky drtivou ¥tSinu. V Evrog operuje 19 miliod malych a sednich podnii,

které gredstavuji 99,8 % vSech podiik EU a zamstnavaji vice nez 74 milidgnlidi.

Malé a stedni podniky tvéi v priméru 55 % obratu vSech firem arquistavuiji

66 % pracovnich mist (Veber, Srpova, 2005).
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Prinosy &chto podnik jsou:

» flexibilita,
e protipdl monopolu,
e zdroj inovaci,

» tvorba pracovnich mist.

Flexibilita

Charakteristickym rysem malych afexsinich podnik je jejich flexibilita
umoziujici rychlé gizptsobeni se trznimu prdeti. Malé podniky jsou na zmy
v prostedi pro podnikani velmi citlivé, obdobnjsou na tom podniky &dni.
Schopnost malych aistdnich podnii pruzré reagovat na zemy je dana fedevSim tou
skute&nosti, Zze tyto podniky nejsou zatizeny existenzsablého investniho majetku
(pozemky, budovy, stavby, stroje a jin&izani). Zn¢na gednmetu ¢innosti pro & tedy
naznamena zadnou vyraznouénm v podoB prebudovani vyrobni zékladny, jako je

tomu v gipadt velkych podnik.

Protipol monopolu

Malé a stedni podniky fispivaji ke zdravému konkurémimu prostedi
a udrzuji ekonomickou rovnovahu. V sasném globalizujicim se &wovém
hospodéstvi pisobi MSP proti posilovani monopolnich tendencdykjsou monopoly
vytlacovany z trhu, stale si nachazeji nové vyklenky,kierych se rozvijeji. Snazi
se o0 hledani co nejvyho#Bi pozice na trhu naptim, Ze vyhovi individualnimfanim.
Malé a stedni podniky jsou vzhledem ke své schopnosti gruéagovat na poZzadavky

trhu obvykle Iépe fizpisobeny vyhost rychle se minicim potebam zakaznik

Zdroj inovaci
Malé a stedni podniky jsou velkym zdrojem inovaci. Ve dvacdtstoleti byli
autory 60 % vSech velkych vynatemalé firmy nebo nezavisli vynalezci. Je uvedeno

priblizné pét davodi, prat jsou malé a gedni firmy nositeli inovaci:
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* je v nich mén restriktivnich organizmich prviki a WtSi prostor
pro individudlni iniciativu,

* inovace je nezbytnou podminkotepiti na trhu,

* manazé& malych technologicky za#étenych firem jsou mnohem vice
zainteresovani na realizaci inovace (matiaZeou c¢asto spoluvlastniky
podniku),

» pro velké firmy niZze byt nap. z obchodnich @w/odi vyhodné provagt pouze
inovace malého rozsahu,

e pracovnici oddleni vyzkumu a vyvoje ve velkych firmach maji tende

se specializovat, zatimco pracovnici malych fireajireklon i univerzalnosti.

Tvorba pracovnich mist

Malé a stedni podniky vytvéeji podstatd vice pracovnich mist nez velké
podniky. Podle Gd&j CSU ke konci roku 2004 MSP ve vSech #&hch narodniho
hospodé#stvi CR zangstnavaly 61,5 % z celkového #io zanéstnand. Malé a stedni
podniky jsou proti hospodskeé recesi vice odaljsi nez velké podniky, i kdyZ nejsou

vaci ni zcela imunni. Bvoda proc tomu tak je I1ze uvést hnedkolik:

» velké firmy se zbavuji mé&rziskovych aktivitcimz vytvaeji malym podnikm
prostor pro poskytovani specializovaného zboziized,

e znany paiet zandstnan@ se zda byt velkym firmam nadbytey a reakci
na propusini mize byt zalozeni vlastni firmy,

 velké firmy se mohou zaftit na dodavky pro podnikatele agobici
na okraji formou podilu na zisku a investovani aamlmukani, tim mohou byt

vytvareny podminky pro vznik novych firem.
3.2.2.1 Vladni podpora malych a s¥ednich podniki

Podpora podnikani prosla v uplynulych patnactideteyvojem. V sotasnosti
ma legislativni zaklad, podleénoz jsou podpora pro malé aiextni podniky
poskytovany prosédnictvim prograrm schvélenych viadouCeské Republiky.

Programy byly aiejmé i do budoucna budou ¢eny pro podnikatelské projekty, které
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maji charakter mmyslove, stavebni nebafemesiné vyroby, sluzeb detre
zdravotnickych a lékarenskych) a obchodu. Zaiose poZaduje, aby byly realizovany

na UzemiCR.

Malé a stedni podniky maji moznost ziskat podporu z gemléi statniho

rozpaitu pro sveé podnikatelskée zémy:

ez prograni uréenych k tomuto &elu,
» 1z dalSich prograi které mohou v witych sneérech podpét aktivity
podnikatelskych subjekt

Konkrétni podoba podporyiiae mit formu:

e zaruky za bankovni @y, za leasing a navrhy ngast v obchodni vejné
soutzi,

e piispvky na Uhradu Urokz bankovnich (g,

* Uwry se snizenou urokovou sazbou,

* navratné finatni vypomoci,

* prispivky a dotace.

Z vy3e uvedeného jegimé, Zze \CR existuje pravni ramec podpory podnikani
zejména zagieny na malé a &dni podnikani, ovSem jeho konkrétni podoba (typy
programii, rozsahcastek utenych na podporu, poskytovatelé podpory atd.) siebu

v jednotlivych letech liSit.
Kli éovymi vladnimi institucemi v tomto sméru jsou:

* Ministerstvo pimyslu a obchodu (MPO), které nabizi zpravidla pfoSn
programy podpory,

* Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které nabidivykle programy

regionalni (Veber, Srpova, 2005).
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3.2.2.2 Podpora malého a stedniho podnikéni z arovré EU

Strukturdlni a regiondlni politika zaujima jednodaminantnich postaveni
v ramci celkové hospodské politiky EU. Reaguje se tak na zakladni pripcip
fungovani Spolkenstvi platné od zaloZeni, ktergegpokladaji posilovani hospag&e
a socialni soudrznosti v rdmci vSech sdruzeni zetomto smyslu je usili EU
zameéteno na snizovani rozdilmezi jednotlivymi regiony EU, coZz znamena, Ze je

podporovan rozvoj nejvice znevyhaaych regiofi.
Cile strukturdlni a regiondlni politiky EU:

* rozvoj region, jejichz drové zaostava - vramci nomenklatury NUTS II.,
jejichz HDP na obyvatele, &eny paritou kupni sily a vygtem
na zaklad adaji za spoléenstvi za poslednfitiéta, je mensi nez 75 %dpnéru
Spoleenstvi,

» podpora hospodské a spokenské pemeny oblasti - pednEtem podpory jsou
regiony, ve kterych dochazi ke strukturalniberpinam v ptimyslu, sluzbéach,
upadajici venkovské oblasti,

» podpora pizpasobovani a modernizace politiky a systémzdélavani, Skoleni
a zandstnanosti.
3.3 Uloha marketingu

Marketing je proces vnimani, porozémh, stimulace a uspokojeni peb
specifickych cilovych traa pri vyuZiti podnikovych zdrdi.

Marketing je proces slovani podnikovych zdréj s potebami trhu. Zabyva
se dynamickymi vztahy mezi podnikovymi produkty duzbami, potebami
a pozadavky sp##bitelr acinnosti konkurence.
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Funkci marketingu tvié 3 klicové komponenty:

1. Marketingovy mix - dialezité vnitni prvky nebo komponenty, které zabeage

realizaci marketingového programu podniku.

¢innosti podniku.

Slad’ovaci proces strategicky &idici proces, jehoz cilem je uvést do souladu
marketingovy mix a interni politiku firmy s ¥j$imi trznimi silami (Payne,
1996).

3.3.1 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix pedstavuje soubor néstégjjejichz pomoci marketingovy

manazer utvd vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznik Jednotlivé prvky mixu iize

manazer namichat wzné intenzg i v raizném pdadi. Slouzi stejnému cili : uspokaoijit

potreby zakaznik a ginést organizaci zisk.

Pavodre tento mix obsahoval 4 prvky - v angln¢ 4P:

Produkt (product) : je vSe, co organizace nabizi gpbiteli k uspokojeni jeho

hmotnych a nehmotnych freb.

Cena (price) - manazer rozhodujici o c&si vSima naklai, relativni Grovis
ceny, urovi koupschopné poptavky a tlohy cen podpde prodeje (kznych

slev).

Distribuce (place) - rozhodovani o distribuci souvisi s usnadm pistupu
zakaznik ke sluzlk. Souvisi s mistni lokalizaci sluzby nebo s volbou

piipadneho zprosedkovatele dodavky sluzby.

Marketingovd komunikace (promotion) - komunik&ni program v ramci

marketingu produktdi sluzby.
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Pozdji se v praxi ukzalo, Ze tyto 4P nasta bylo nutné ppojit dalsi 3P:

* Lidé (people) - jsou nejvyznamgjSim prvkem marketingového mixu sluzeb

a maji pimy vliv na jejich kvalitu.

* Procesy (processes) interakce mezi zakaznikem a poskytovatelethem
procesu poskytovani sluzby jéwbdem podrobgsSiho zansieni se na to, jakym
zpisobem je sluZzba poskytovana. Proto je nutné pgavadalyzy proces

vytvéret jejich schémata, klasifikovat je a poté je ztinSovat.

* Materialni prostiedi (physical evidence} mize mit mnoho forem: od vlastni
budovy ¢i kancel&e, ve které je sluzba poskytovana, poindgwozuru, ktera
obsahuje nabidku sluzeb (Vastikova, 2008).

3.3.2 Rizeni vztahi se zakaznikem - CRM

3.3.2.1 Vymezeni pojmu CRM

Customer Relationship Managemnent (CRM) znamenaivrakttvorbu
a udrZzovani dlouhod@étprosgsSnych vztah se zakazniky. Komunikace se zakazniky je
piitom zajiSéna vhodnymi technologiemi, které faustavuji pro akciorté

I pro zangstnance firmy samotné procesyiglpnou hodnotou.

Tiemi hlavnimi prvky CRM jsou lidé, procesy a teclogié. Existuje mezi nimi

bezprostedni souvislost a dofalije jectvrty prvek:

=

. lidé (lidsky kapital, zakaznici),

N

. obchodni procesy(zangteni, prolinani),

w

technologie(druh, rozsah, oblast pouziti a ustalenost),

»

obsahy(data, obsah) (Wessling, 2002).
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Nejedna se o Zadnou novou filosofii ve vztahu kazaltkovi, Ize spiSéici, Ze

se jednd o komplexni metodiku vyfeai vyhodnych a ekonomicky prasmych

vztahi se zakazniky silazem na cilenou kvalifikaci personalu s vyuZitinetoa

socialni psychologie, integraci a dalsi réesi stavajicich technologii.

3.3.2.2 zZakladni predpoklady fungovani CRM

Predpokladem pro fungovani systtmu CRM je vybudovAéasledujicich

principi:

Jedno kontaktni misto, zde zakaznik komgetyiidi svij pozadavek.
Informace o z&kaznikovi v jedné databazi umozZnidradut komplexni

sluzby.

Kazdy kontakt se zakaznikem je potencialtilegitosti pro nabidku

dalSich sluzeb.

Informace o zakaznikovi jsou evidovany od prvnih@ntaktu,

az po posledni obchodnifipad.

Standardizace sluzeb maftimaSet zakaznikovi dity komfort
a to bez ohledu na pouzity komuniké nastroj a dobrou orientaci

v kvalitg.

M¢éteni efektivity vztah v uzaveném cyklu:
management — obchod — zakaznické sluzby. Vykon e@oyaZ €chto

oblastech musi byt zakladem motivace a hodnocaabpniki.

Sledovani vzajemnych vztahjednotlivych zdkaznik které obvykle
vychazi z hodnoceni zakazfikz hlediska objemu jejich transakci,

dosahovanych trzeb a trzniho postaveni (Heskov#)20
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3.3.2.3 Strategie CRM
Pri uréovani strategie CRM jédba dodrzovat 6 hlavnich zdsad:

1. Proces vypracovani strategie CRM musi #ig&n v ramci strategického

projektu.

2. Stavajici situaci jeféba pesré analyzovat, aby bylo mozZné na jejim

zaklad provadt realisticka strategicka rozhodnuti.

3. Strategické projekty musi byt zpravovany ve spdapis vrcholovym
managementemRidici tym strategického projektu musi byt slozen

z manazar prvni linie daného podniku.

4. Metodika vypracovani strategie CRM nesmi byt s dére na praktickou

pouzitelnost flis slozita.

5. Strategie CRM se musi vyrazmodliSovat od konkuremich strategii
v této oblasti, aby mohla vést k poZzadovanym vysled (Wessling,
2002).

3.3.2.4 Typy CRM

Operativni CRM

Operativni CRM je fedevSim podporou business prdcgso “front office",
zahrnujici prodej, marketing a sluzby. VSechna koikace se zdkaznikem je sledovana
a uchovana v databazi a ¥igact poteby je efektivd poskytnuta uzivatém. Jednim
Z hlavnich pinosi pro zakaznika i pro spaieost je diky sledovani historie moznost
komunikace s rozdilnymi osobami a pomocfiznych kontaktnich kanél
Operativni CRM se vyuziva&edevSim v nasledujicich obchodnich procesech:

» Tvorba marketingovych kampani a jejich sledovani,

» Automatizace prodejniho procesu a jeho sledovani.
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Analytické CRM
Analytické CRM analyzuje zakaznicka data k dosarerdilnych cit:

* Optimalizace efektivhosti marketingovych kampani  gjich

vyhodnocovani.

* Hledani potencialnich prodejnich kainal cross-selling, up-selling,

udrzeni zakaznika atd.
* Analyza chovani zakaznik- tvorba cen, vyvoj novych vyrobk

e Podpora pro rozhodovani —teglpovidani a analyzovani zakaznické
rentability (www.wikipedia.cz, 2011).

3.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spoiva ve specifikaci, shromdbvani, analyze,
a interpretaci informaci, které umingi porozungt trhu, na kterém firma podnika
nebo na kterém hodla podnikat, identifikovat prabyéspojené s podnikanim na tomto
trhu, a identifikovat flezitosti, které se naém pro podnikani vyskytuji nebo mohou
vyskytnout, formulovat siry marketingoveétinnosti a hodnotit jeji vysledky (Zbib
1994).

Podstatné pro marketingovy vyzkum je:
« jde o nastroj ziskavani informaci pathbnych pro tvorbu a hodnoceni
marketingovych rozhodnuti, umjici rozhodovat lepSi znalosti, informo¥gn

a s nizsSim rizikem,

+ jde také o systematicky komplexnifigiup k ziskavani informaci na zakiad
standard platnych pro vyzkumnodinnost (tj. informace ziskané marketingovym
vyzkumem maji byt objektivni, Uplné, relevantni,zbehyb, interpretovatelné

a aktualni),
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e jasna a srozumitelna komunikace mezi zadavatelempracovatelem vyzkumu
(vysledky vyzkumu museji byt fpdany v takové podéb aby je pislusny
marketingovy manazer mohl aplikovat) (Mikes, 2007).

Autor Kozel rozdluje marketingovy vyzkum na &asti:

. Pripravna etapa

. Realiz&ni etapa

3.4.1 Pripravna etapa

» Definovani problému, cile
Definovani problému vystiuje kel vyzkumu a vymezuje jeho cile. Tuto fazi
nelze podcenit, definovani problému je riggdit¢jSim acasto nejobtiz&gSim krokem
celého procesu marketingového vyzkumu (trva az Sové doby). Peet cili
by mél byt priméieny aftidi se pravidlem: ,Doke definovany cil je nap vyreSeny

problém.”

» Orientaéni analyza situace

Neformalni zji§ovani, jaké informace jsou dostupné pieSeni naSeho
problému. Nej#ive bychom nili hledat sekundarni informace, abychom sesgdcili,
zda bychom problém mohli wSit bez narngjSiho a drazsiho shromddvani

informaci primarnich.

* Plan vyzkumného projektu

Dulezitym krokem je vybrat si spravnou vyzkumnou naeto

> Pozorovani,
> Dotazovani,
> Experiment.

Plan by ndl také obsahovatasovy harmonogram a rozfs vyzkumu.
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3.4.2 Realiz&ni etapa

e Sbér udajua
Tato ¢ast je zamena na vstupni Skoleni novych pracovnia nésled&

I kontrola jejich prace. Tato etapa byva nejnakég.

e Zpracovani shromazdnych udaji

V této casti nejprve prostime validitu (gesnost) a reliabilitu (spolehlivost)
shromazdnych udaj. Poté pejdeme k Uprav chyb a k Upra¥ udaji a nasleda&
provedeme klasifikaci, kddovéani a technické zpracdvidaij.

* Analyza udaji
Obsahem analyzy Udaje pouziti statistickych softwara vytv&eni grafi, které

znazotiuji feSeny problém.

* Interpretace vysledki vyzkumu
Predstavuje fevedeni vysledkanalyzy do zaut a dopordeni nejvhodjsiho

feSeni zkoumaného problému.

e Zavérefna zprava a jeji prezentace

Je jedinym zhmottlym vysledkem uskut@éného marketingového vyzkumu,
ktery jeho zadavatel vnima. e mit podobu pisemné nebo Ustni prezentace (Kozel,
2006).

3.5 SWOT analyza

SWOT - z&ateini pismena anglickych termin  STRENGTHS
WEAKNESSES
OPPORTUNITIES
THREATS
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Strengths znamenaji silné strdnky, weaknesses jadlabé stranky,

opportunities jsou vyrazem prdilgzitosti a threats jsou ohrozeni.

SWOT analyza slouzi k zékladni identifikaci &asného stavu podniku
(mésta) — sumarizuje zakladni faktoryigobici na efektivnost marketingovych aktivit

a ovliviujici dosazeni vytenych cit..

Tvori logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematioké zkoumani
vhitinich gednosti a slabin, ¥sich gilezitosti a ohroZeni i k vysloveni zakladnich

strategickych alternativ, o kterychite podnik uvazovat.

Pokud se bude podnik z jakychkolivivbdi zabyvat pouze rozborem svych
vnitinich stranek, potom budeme haév@ S — W analyze. Pokud bude prostdouze
rozbor faktofi vnéjSiho prostedi, tedy pouze rozboriipezitosti a ohrozeni, potom

budeme howiit 0 O — T analyze.

SWOT analyza je s@asti situani analyzy. Podniky (gsta) ji WtSinou
umiguji na jeji za¥r. Muze byt ale také provéda jako samostatny krok v ramci

marketingového procesu (Horadkova, 2003).

3.5.1 Analyza silnych a slabych stranek rasta (obce)

Jednotlivé kroky a zkoumand kritéria analyzy kmiith faktofi:

1. Analyza obyvatelstva- demografické Udaje davajiighled o potu, skladi
a stavu obyvatelstva a jsou zakladem pro dalSiopkm, neb6 z nich jde
do jisté miry zjistit vyvoj poptavky po jednotliviiddruzich produktu gsta.

2. Analyza fyzickych a pfirodnich podminek mésta - feSi se zde otazka vyskytu

piirodnich zdraj, kvalita Zivotniho progedi, klima a zepisna poloha ®sta.

3. Analyza ekonomiky mésta - v této kategorii se zatfujeme na zhodnoceni
vyznamu cestovniho ruchu, vyznam MSP présio a zarsstnanost podle

sektofi ndrodniho hospodstvi.
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4.

6.

Analyza trhu prace - mezi tyto faktory pa mira nezamstnanosti, péet
volnych pracovnich mist, problémové skupiny obylsit@, model dojizehi

do zam&stnani.

Analyza infrastruktury m ésta - zde jsoureSeny problémy tykajici se dopravy,
nag. Uzemr dopravni komunikace spojujiciésto (obec) s okolim, autobusova

doprava, provozovatel MHD.

Analyza podnikatelského prostedi - otazky, které se tykaji existence
podnikatelskych prostor (volné budovy, pozemky lad#ské prostory),
existence instituci na podporu podnikani a zdrajatilu.

3.5.2 Analyza prilezitosti a hrozeb nésta (obce)

Analyza externich faktér se zansiuje spiSe na faktory a trendy, které obec

ovliviuji zverti.

Zde jsou uvazovana kritéria:

1.

2.

3.

Rostouci vyznam sluzeb a cestovniho ruchu.
Mezinarodni tendence k vytkeni WtSich regioii (euroregiony).
Podpirné programy rozvoje.

Rostouci vyznam kontakt mezi firmami, véejnopravnimi institucemi

a vzclavacimi institucemi.

Rostouci mobilita firem.

Vstupy zahraniiniho kapitalu.

Klesajici vyznam zesuélstvi a €Zkého ptimyslu.

Klesajici pfimérnéa velikost podnik (Jan€kova, Vastikova, 1999).
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4. Hospodarska charakteristika mésta

4.1 Zakladni informace o mésté Strakonice

Mésto Strakonice lezi v Jikieském kraji Obrazek 1: Znalk Stralomnic
na soutokurek Otavy a Volyiky v nadmdaské vySce
390 az 430 m nad mem. Resna geograficka polohe
Strakonic pedstavuje 49°16°s.S. a 13°53"v.d.

Je vzdaleno zhruba 60 km odeskych
Budgjovic, 80 km od Plzé a 110 km od Prahy.

Vzhledem ke své strategické poloze a sil

ekonomické zékladn je mésto hospod&kym,

.
zdroj: wewewy strakonice.eu

kulturnim a socialnim centrem celého Uzemi byvalého

okresu Strakonice, plnicim obsl#Znspol€enskou funkci pro danou oblast.

M¢ésto je obci s paifenym obecnim iadem (pro 49 dalSich obci) a obci
s rozSfenou isobnosti (68 obci). Esto Strakonice jé€lenéno na 8 mistskychcasti,
tj. Strakonice I, Strakonice I, {®dni Ptakovice, ModleSovice, Virt, Hajské,reba

a Drazejov.

Pavodni ¢tyii malé vesniky (Strakonice, Beztkov, Zabokrty a Lom) se spojily
v poddanské &sto Strakonice. Vyvoj ¥sta z&ina v druhé poloviei12. stoleti, kdy rod
Bavorii zatina budovat mistni hrad. Roku 1243 daroval Bavael.svou manzelkou
Bolemilou ¢ast strakonického hradiddu maltézskych ryti. Jest ve 13. stoleti byla
puvodni hranolova & vymeénéna za nygjSi gotickou s ktem zvanou Rumpal. &to
se dozilo nej¥tSiho rozkétu za vlady Bavora Il., ktery se&sil velké gizni krale
Premysla Otakara Il. V roce 1367 byla Strakonicimvpmgna Bavorem V. gstska
privilegia a od roku 1421 se hrad stal sidlem wvelkoorm fadu, ktéi vybudovali
renesadni véz Jelenku.
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4.2 Strakonice na mag@

Obrazek 2: Strakonice na majg
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zdroj: supermapy.centrum.cz
Ve mésté se nachazeji tyto pamatky:

« Strakonicky hrad — zaloZen ve 13. stoleti. Od roku 1995 je celyalgpeohlasen
za narodni kulturni pamatkou a v poslednich lefgoBel ndkladnou a rozsahlou
rekonstrukci (zaispeni fondi EU a tzv. Norskych fong,

+ barokni Maridnsky sloup uprosted Palackého nassti z let 1730 az 1740,
zvany téZ morovy, idve stal na Velkém n&sti, mel chranit nésto red morem,

« renesabni kostel sv. Markéty z roku 1583,

« pavodre goticky hrbitovnikostel sv. Vaclavaze 13.stol.s baroknimi Gpravami,

+ poutni misto — Poutni chrdm Navstiveni Panny Maridolestné

. Zidovsky hibitov asi 2 km od Strakonic ve $nu na Pracejovice,

« Masné kramy, Papezovy domy, Memento strakonickych Zid.
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4.3 Socioekonomicka analyza

4.3.1 Demograficky vyvoj

Tabulka 2: Pocet obyvatel v roce 2009

Pocet obyvatel
Pocet obyvatel ve v éku
Pogcet bydlicich Stredni stav
obyvatel k 31.12.2009 0-14 | 15-59 | 60-64 65 a obyvatel k 1.7.2009
let let let vice let
Celkem 23081 3120 | 14783 | 1491 | 3687 23237
MuZi 11 209 1554 | 7454 | 693 1508 11 301
Zeny 11872 1566 | 7329 798 2179 11 936

Zdroj: www.risy.cz

Celkovy pa@et obyvatel k 31. 12. 2009 byl 23 081. Z tabulkyvjditelné, Ze
pPoONE¥r mui a zen je spiSe vyrovnany, ve Strakonicich Zij€a9 mui a 11 872 Zen.
Nejvice zastoupeni jsou obyvatelé vékw od 15-59 let, avSak neustale roste podil
seniofi, coZ se projevuje na zvysujicim s@mpérnym wkem Strakonic, jeZz za rok 2009
byl 41,1 (oproti roku 2004 - 39,5). Ztoho vyplyvZe neustale klesa ekonomicky

aktivni obyvatelstvo a zvySuje se podil setior

Tabulka 3: Vyvoj obyvatel v roce 2009

Prirastek obyvatelstva Saldo migrace
= : Prirtstek/
ZVe | zemieli | THIOZeNY | bt shovali Vyst &hovali el tbytek
narozeni pFirastek migrace
Celkem 267 239 28 444 669 225 197
MUZi 138 113 25 234 399 165 1140
Zeny 129 126 3 210 270 -60 -57

Zdroj: www.risy.cz
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Graf 1: Vyvoj obyvatelstva v letech 1998-2009

Vyvoj obyvatelstva v letech 1998 - 2009
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Zdroj: www.czs0.cz

Graf znazatuje negativni demograficky vyvoj obyvatelstva z& 4®98-2009,
coz je zapicinéno migraci do jinych st a kazdorénim Ubytkem obyvatelstva
(s mirnym naistem v poslednich letech). V obdobi kolem roku 19890 byl naiist
obyvatelstva oproti dnesku velmi prudky wvddu rozvoje pkmyslu, a tim tedy
vzrastajicim nélistem pracovnich mist. N&#pnivA demograficka situace je vSak nyni
dana celkovym starnutinieské spolkénosti, které se projevuje ve vSechistech.

Za rok 2009 odeSlo zd#sta 669 obyvatel afigtechovalo se 444 novych obyvatel.
Celkovy Ubytek je 197 obyvatel. Nad timitslem by se o vedeni mista zamyslet

a vytv&et priznivé podminky pro spokojeny Zivot svych obyvatel.

Tabulka 4: Porovnani wkové struktury za rok 2004 s rokem 2009

2004 2009
Pocet obyvatel ve v éku 0-14 let 3118 3384
Pocet obyvatel ve v éku 15-59 let 18 464 17 029
Pocet obyvatel ve v éku 60 let a vice 1936 3459

Zdroj: www.czs0.cz

V tabulce je mozné sledovat a porovnat situacioky 2004 a 2009. &iem let

ubylo obyvatelstvo vedku 15-59 lat a naopak zvysSil et jizZ zminovanych seniair.
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4.3.2 Mira nezaméstnanosti ve Strakonicich

Graf 2: Mira nezaméstnanosti ve Strakonicich 2000 - 2009
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Zdroj: www.czs0.cz

Mira nezanistnanosti WCeské Republice za rok 2009 byla na urovni 9,2 %
a mira registrované nezastnanosti ve Strakonicich se pohybovala podle sstati
okolo 8,46 %. Obecnlze tedyfici, Ze Strakonice majitfznivé predikce pro budouci
ekonomicky vyvoj, coz je dokazano stabilni mirozarasstnanosti, ktera nevykazuje
Zzadnych ¥tSich vykyvi. VySSi mira nezadstnanosti za rok 2009 je dana ,boomem*
okolo hospodéské krize a problémy s ni spojované.

4.3.3 Ekonomicky rozvoj

Strakonice Ize charakterizovat jakoupryslow - kulturni neésto s dlouhymi
tradicemi obou rozvojovych oblasti. Vyvoj ekonomilbyl v minulosti ovlivién
predevSim centralnimi zasahy. Hlavniralz byl kladen na gmyslova odvtvi, ktera
zde nEla svou tradici a zdrojovou zakladnu (strojirenskgxtiini a potravingsky

primysl). Z jednotlivych pimyslovych od¥tvi zistdva v sotasné dob stale
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dominantni pitmysl textilni, strojirensky a pivovarnictvi. Textil primys| zastupuji
firmy Fezko THIERRY, a.s. zabyvajici séepdevSim vyrobou autotextilii a TONAK,
a.s. Strojirenska vyroba je reprezentovaredevsim spolmostiCZ, a.s., v sokasné
doke zameienou hlave na automobilové produkty. VSechny vyznamné podniky

zamestnavajici obyvatele Strakonic a ostatnich obcawyk ekonomickou stabilitu.

V registru ekonomickych subjekbylo k 31. 12. 2009 evidovano celkem 5 399
ekonomickych subjektse sidlem ve st Strakonice. Ekonomickou zakladnussta
tvoii ze ti ctvrtin terciarni sektor sluzeb (tieny redevsim strategickymi sluzbami
a cestovnim ruchem), 21,85 %gada na sekundarni sektor a pouze 3,52 % na primar
sektor. Slabé procento zastoupeni primarniho seloobecnym trendem niap vsemi
mésty CR, navic v pipac Strakonic zastoupeni zeédglstvi stale klesa. Z hlediska
pravni formy podnikani vyrazn prevaZzuje poet podnikatal — fyzickych osob
(72,42 %), picemz jejich poet stale roste. Stejrje tomu u ostatnich podnikatelskych
subjekfti s jinou pravni formou podnikani. Tento pozitivrerid je vSak $ hodnoceni
ekonomického vyvoje gsta nutno brat s mirnou rezervou, a totfidad z divodu
Zivnostenskych opraeni vystavenych pouze zacelem grivydélku. Znaina cast

podnikateli své Zivnostenské oprasumi aktivre nevyuziva.

Tabulka 5: Hospodé&-ska ¢innost

Poéet podnikatelskych subjekt t celkem 5399
Zemédaélstvi, lesnictvi, rybolov - po  éet subjekt G 105
Pramysl| - po éet podnikatelskych subjekt 594
Stavebnictvi - po éet podnikatelskych subjekt 599
Doprava a spoje - po €éet podnikatelskych subjekt 154
Obcfv]od, proqlej a opravy mo.torovyoch vozidel a spot febniho zbozi a pohostinstvi 1785
- po et podnikatelskych subjekt

Ostatni obchodni sluzby - po  éet podnikatelskych subjekt 1346
Verejna sprava, obrana, povinné socialni pojist ~ éni - po €et subjekt G 10
Skolstvi a zdravotnictvi - po  &et subjekt @ 189
Ostatni ve fejné, socialni a osobni sluzby - po  &et subjekt (i 617
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Statni organizace - po €et subjekt U 22
Akciové spole énosti - po ¢et subjekt G 20
Obchodni spole €nosti - po €et subjekt G 417
Druzstevni organizace - po €et subjekt U 15
Penézni organizace - po ¢et subjekt G 0
Podnikatelé - fyzické osoby - po €et subjekt U 3876
Samostatn é hospoda fFici rolnici - po €et subjekt U 0
Svobodna povolani - po €et subjekt U 338
Ostatni pravni formy - po ¢€et subjekt G 677
1697

434

87

38

3

zdroj: www.risy.cz

4.3.4 Obéanska vybavenost

K dalezitym aspekim celkového rozvoje #sta pati Uroveir vybavenosti
z&kladnich z&zeni véejnych a komemich sluzeb, které zvySuji standard obyvatelstva.
Toto zd&izeni zahrnujei@devsim:

 Vefejné sluzby, zejména v oblasti mat&ho a zakladniho Skolstvi (MS, ZS, $kolni
jidelny), zdravotnické sluzby (statni a privatrikdisska ambulance, Iékéarna), socialni
sluzby (domovy tichoddi, penziony, staciorte).

» Komeegni sluzby, jako je poSta, sfitelna, banky, zakladni obchodni sit, opravny,
drobné provozovny remesinych sluzeb (zejména hygienické a osobni
sluzby - holéstvi, kadénictvi, kosmetika, vyrobni sluzby, restatmé a ubytovaci
kapacity a to jak celotmi, tak i sezénni).
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» K obcanské vybavenosti bezpochyby ipatt’ zaizeni zabezgeijici oblast kultury

a mimoskolniho vz&lavani (knihovny, kulturni centra, kina, viéelové saly).

Mésto Strakonice disponuje vysokym stipnobianské vybavenosti v oblasti
socialni a zdravotnické, ktera odpovida rpbém obyvatel ®sta. Za Gelem
poskytovani socialnich sluzelfidilo mésto @ispivkovou organizaci. Mstsky Ustav
socialnich sluzeb, pod jehoz spravu spadaji donpweyseniory, p&vatelska sluzba,
denni stacionda azylovy dm.

Celkovy pa@et Skolskych zédzeni ve mist Strakonice odpovida stavajicimu
pocétu obyvatel a jejich &kové struktie. Na Uzemi w@sta se nachazi 9 maédkych
a 4 zakladni Skoly, 3igdni Skoly, sedni odborné dilisté a také vyssi odborna Skola.
Souwasné kapacita Skolskychizzeni koresponduje s demografickym vyvojem, avSak
jejich technicky stav a vybavenost nejsou praejlepsi. Navzdory po#nné vysokému
poctu vzdElavacich z#izeni nenicasto vyuzivano dalSi vvani ani rekvalifikani

kurzy a jejich nabidka je velmi omezena.

Rozvoj sluzeb a to jak vejnych, tak kome&mnich a jejich lokalizace je odvisla
a pimo uanerna velikosti sidel. Rozvojovym faktorem je zde dsmoru rozsah

poptavky, ktery se soustl’uje spiSe do center a kopiruje nabidky ostatniktose

Kvalita Zivota ve mist Strakonice je wovdna stavem technické zastavby
a vdejnych prostranstvi detrg stavu kulturnich pamatek nabizejicich zazemi

pro spoléenské traveni volnéhmsu.

Méstskou hromadnou dopravu zéjif autobusy, které provozuje spéest
CSAD STTRANS, a.s., Strakonice. Jedna se o 3 linggjuici centrum résta
s okolnimi sidlisti a pmyslovymi zavody. Krom obsluhy ndsta vybrané spoje
zajizakji i do vzdalerjsich obci, jako jsou ModleSovic€gjetice a Sedlikovice. Linky
jezdi celoden&y o vikendu je vypravovana jetést spaj. Méstska doprava je také
piimo ovliviéna nevyhovujicim stavem vozovek vest, a to z pohledu bezpeosti

a pohodli pepravy cestujicich.
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M¢sto Strakonice disponuje historickym centremigviym Velkym narsstim
a na ®j navazujicim okolim a row prilehlym Strakonickym hradem. NeSetrné zasahy
do urbanistické struktury &sta v ptibéhu 70. a 80. let 20. stoleti se velmi negativn
podepsaly zejména v této lokalitVelké nangsti v sodasné dob svym vyskovym
i Sitkovym uspsadanim evokuje spiSe dojem ulice, vykazigdu estetickych
a funkénich zdvad a naprosto neplni funkcitejeého prostranstvi. Kolem tohoto
.centra spoléenského &hi* se s postupeméasu roziistala bytova zastavba
az do nygjSi podoby. V roce 1950 doSlo také kpgwmjeni @ilehlych obci, které ziskaly
statut mstské ¢asti a tim také vyznamgnovlivnily raz mesta, gedevsim pak jeho
okrajovych¢asti.

Stavebni boom v druhé polo¥irminulého stoleti zanechal ésto Strakonice
s pongrné vysokym pdétem bytovych jednotek, avSak bez ipaté infrastruktury
nezbytné pro kvalitni Zivot ve &st. Nesouroda zastavba jak v centrusia,
tak v @ilehlych sidlistich vedla k potteni prostoru a omezenémtizovani véejnych
zelenych prostranstvi. Vysoky gt domi na malém Gzemi vyt¥id Zivotni prostor
bez dostainého mnoZstvi zelén détskych [ist a infrastruktury pro traveni volného
¢asu vSech gkovych kategorii. Tento vyrazny nedostatek se dalikvzivota obyvatel
Strakonic promita negatignv rékterych gipadech vede k odlivu obyvatel zésta

do okolnich vesnic za lepsi kvalitou rodinného eydl

4.3.5 Sprava veaejnych véci

Méstsky dad Strakonice spravujici hlavni agendueyaé spravy ve #sg je
ponerné dokre technicky vybaven v oblasti IT @&st komunikace s ¢hny je vedena
elektronicky. Pro zajighi plynulého vykonu agendy je nutné zaktadové informani
systémy odpovidajici séasnému pokroku a rozvoji tzv. eGovermnentu. Préan,
turisty a dalSi zajemce existuje moznost ziskabrmbce o rs€ na rekolika
pravidelré aktualizovanych webovych strankach. Obyvatelé kbtr&e mohou také
hojné vyuZivat elektronickych sluzeb e-podatelny a Czpomtu umistnych gimo
na MU (adu Strakonice a otijna 2009 mohou komunikovat sssiskym dadem

I prostednictvim datovych schranek (Strategicky plan rozvajsta, 2010).
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5. Marketingovy vyzkum

Pro ziskaninformaci ve mist¢ Strakonice byla zorganizové dw dotaznikova
Seteni, ktera se zafovala jednak na hodnoceni naxabyvatel na Urove kvality
poskytovanych sluzeb vedsi, ale také na pohled podnikatelskych sulijgKisobicicr
ve mest na zdejSi podinky k podnilani. Vysledky &chto Seteni by mely prispet
k nalezeni vhodnychpateni pro dalSi rozvoj gsta \ oblasti sluzeb, ale také rozvi
meésta obeca

5.1.1 Analyza dal z dotaznikovéhaoSetreni pro obyvatele Strakoni

Do uzavrky 31 1. 2011 bylo celkem vypémo 84 dotaznik ze 11
coZ znamena, Ze se dané problematice vyjétb zhruba 76 % z oslovenych
responderit. Jak jiz bylo fe¢eno, dotaznik se zatiuje na oblast komeénict
a veejnychsluzeb, ale obyvatelé Strakonic se zde mohli takédiit, co vnimaji jako
nej\etsi problém¢ei nedostatek @sta, nebo naopak jakou maji Strakonidedmost

¢i vyhodu oproti ostatnim #éstam pobliz
Otéazky wWotazniki pro obyvatele Strakoriic

Graf 3: Pohlavi respondenii

B muz

HZena

zdroj: Vlastni vyzkur

36



Dotaznikovéhdseteni se zéastnilo vice zen nez ma. Zeny byly vice sdiln

a ochotné vypilovat dotaznil

Graf 4: Vékova kategorie respondeni
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zdroj: Vlastni vyzkur

NejvétSi procento respondénbylo ve ¥ku 31-40 let (39%), coz bylc 0 nico
vice nez \pripad obyvate ve wku 25-30, kde je zastoupenych @b Ctvrtina obyvatel
spadala do &kové kategorie 4-50 let. Nejmén bylo ziskanychodpowdi u obyvatel
do 25 let (6 %) a podobnym vysledkem je tomu u obyvidteld 51 let ( %)

Graf 5: NejvysSi dosazené vathni respondenti

zdroj: Vlastni vyzkur
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Ze vSech respondenin¢lo nejvice (49 %) sedni vzalani s maturitou a vysok
byl také podil vysokoSkoldk (30 %. Vyucen voboru vykézala neceléétina
respomenti a vysSi odborné vthni 2 %. Zakladni vzdlani mgla pouze osoba, coz
piedstavovalo 1% vSech dotazovanyc Podle pézkumu osoby : nizSim vzaélanim,

¢i bez vzélani se kdotaznikovym Séenim stavi ¥tSinou negativé a vyhybaji se jin

1. Jak jste pokojeni < celkovou nabidkou poskytovanych sluzeb ve Vase
mésté?

Graf 6: Spokojenost: nabidkou sluzeb

m spokojeny/a
m spiSe nespokojeny/a
spise spokojeny/a

nespokojeny/a

zdroj: Vlastni vyzkur

Ob¢anska vybavenost d#sta, tykajici se nabidky (komémich i veejnych)
sluzeb, je vzhlederk celkovému pétu obyvatel a jejich pogbdm v sotasré chvili
na dostaujici urovni. Polovina obyvatel je spiSe spokojend ¢ % je spokojena.
Zbyvajici cast respondefitmavytky ohledré arovre mésta celko¥, coz tvdi pouhych
10 %. Nicmére s ohledem a stale stoupajici narokgbyvatel na kvalitu, inova
a rozmanitost atanské vybavenosti je velmil&zité se na rozvoj této oblasti cile

zametit a povazovat ji za priorii.
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2. Jaké sluzby ve VaSem sté postradate”

Graf 7: Absence sluze
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zdroj: Vlastni vyzkur

Nejvice respondefit se vyjadilo k absenci divadla, jez patk zakladnim
kulturnim pozadavikm meste (17 %). MEsto Strakonice jiz polemizuje mySlenkou
projektu na kompletni rekonstrukci stavajiciho kuitho domu, jehoz technicky st
nevyhovuje sotasnym patebam. So&asti projektu by rla byt i gristavba novéh
divadelniho salu o kapaginecelych 250 mist a také nezbytné Upravy okolturniho
zarizeni wetrg parkovacich mist. Celkové naklady by podle stgréisily 162 milidna

korun, z¢ehoz by 60 milion ¢inila dotace Regionalniho opetaiho programt

Nedostatek &tskych Kist' trapi 1¢ % obyvatel. Podfty k ziizeni novych KSt
zazrely jiz v predeSlych letech. BohuZe dob:s Uspor rozpdet pokryje pouze udrzk

stavajicich hst.

Budouci a stavajici matky si nejvicézivaly na absenci jesli, za ktery musi

dojizdét do okolnich nist, coz je pro &které velmicasow nara@né (1* %).

Stalym problémem ve &t je parkovani aut zejmeén: okrajovychsatelitnich

sidlistich Kapacita parkovacil stani byla i vystavi® jinA neZz je dnes paieba.
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Parkovaci mista se neustale réz$j coz dokazuji stale nové projekttéto
problematiky. Napak tomi je vSak v centru #sta, kdeby si obyvatelé fali omezit
parkovani. Jiz dneSni &vnantsti vzbuzuji spiSe dojem ulice nez riin

a proto nevzhledné parkovaci mistaiiegovaji na lepSim dojmu (. %).

Hobby market (1 %) a multikino (10 %) jsou dalSimodem | diskutovani.
Za ©mito sluZzbami mistni respondenti dopiddo prilehlého Pisku aCeskych
Budgjovic.

3. Jakeé sluzbyby se daly dale rozvijet (zkvalitiovat)?

Graf 8: Rozvoj sluzet
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zdrojVlastni vyzkum

Strakonice jsoupodle mého pizkumu (19 respondeiit i statistickych dat
sportovnim mnistem, které dispont cdou fadou sportovnich #&en. V kvalité
sportovi§ existujivSak znané rozdily. Niktera zdizeni slouZi jiz dlouha léta, a prc
nekoresponduji sesowasnyni pozadavky obyvatela vyZaduji rekonstruke
(pt. plavecky stadion).
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Déle by se podle obyvafelmésto nElo vice sougedit na kulturni Zivo
ve mest, nebd® maji obyvatelé pocit, Zze kramdodrZzovani tradic rumplova
a dudackého festivalu se veistt ,nic nedje”. Stim také souvisi renovace kulturni
zaizeni, kde by se vice paaly koncerty, akce prastl a dalSi. Vturistické sezé& by
si obyvatelé fali vice kulturnich akci a hrad, které by mohly flakat turisy
(16 responden).

Budovani cyklotezek je teti prioritou mezi respondenty. dgto se kazdyr
rokem snazi vybudovast cyklostezek podle toho, co mu roget dcvoli. Okoli fek
(Otavy a Volyky) piimo vybizi tvyuziti brehi jako turistickych cyklostezel

jez si obyvatelé ejvice geji (15 responderi).

4. Za jakymi sluzbami nejvice dojizdi obyvatelé okolnich obci do Vasehc
mésta?

Graf 9: Dojizdéni za sluzbami do nésta

kino

posta

osobni sluzby
bankovnictvi

nakupni sluzby

Sluzba

plavecky bazén
nevim

Skolstvi

|ékarské sluzby =

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Poéet respondentt

zdroj:Vlastni vyzkum

Tato otazka rela respondenty fimét k zamysSleni se, jakych kategoriich
sluzeb v¥nivaji a za jakou nabidkou sluzeb sem obyvatétginou : okolnich obci
dojizcji.

41



Nejvice respondefaitodpovdélo za nakupnimi sluzbami, nebse zde nachazi
dostaténa st maloobchod s potravinami¢i obletenim, které v obcich postradaji

nejvice (20 respondait

14 respondefitse domniva, Ze nejvice obyvatel dojizdi za osobsinzbami

jako jsou: kadinictvi, kosmetika, ubytovaci sluzby, restauraiceyrobni sluzby.

Treti nejzada&jSi sluzbou je sluzba lékska, ktera je na velmi dobré udrovni

a vyhovuje pozadavin mistnich obyvatel.
5. Které sluzby nespfiuji Vami poZzadovanou urovei?

Graf 10: Nespokojenost s urovni sluzeb

B odvoz komundlniho
odpadu

M plavecky stadion

® zimni stadion

obchod s ndbytkem

domdci potreby

12% 6% dopravni sluzby

B ubytovani

zdroj:Vlastni vyzkum

Dle grafu je viditelné, Ze nejvice odpmlt snEfovalo k ubytovani, nedost&te
kapacita vSak neni hlavnim a jedinyiivddem, jedna se také o vzhled a obsl#chto
zarizeni. Respondenti sié&lji na zastaralé a neinovované&izeni, které neflaka
mistni obyvatelé, natoz zahrani turisty. Existuji vSak ve &st i vyjimky, kde je
na prvni pohled znat, Ze majiieh neni lito investovat do budouci spokojenosti

zakaznik (27 %).

42



Dale jsou to plavecky (25 %) a zimni stadion (12 Bt@récekaji na rozsahlou
investici, jak jiz bylo zmiano v odpo¥dich dive.

6. Myslite si, Ze je ve mist¢ podporovan cestovni ruch a s nim spojena

nabidka sluzeb?

Graf 11: Podpora cestovniho ruchu

M ano

ne

zdroj:Vlastni vyzkum

VétSina respondefit si mysli, Ze se #sto kazdoroné snazi dostat
do pode¥domi turisti jak domacich, tak i zahramich. Dibkazem jsou nové internetové
stranky ngsta, které jsou rozteny do 4 kategorii: Nsto, Oldan, Podnikatel, Turista
a volny ¢as. Jsou zde uigreny zakladni udaje, historie, ale i dokonce virtéialn
prohlidka n&sta.

Tietina obyvatel se vyjdilia v tom smyslu, Ze ve Strakonicich je ,pouze“dra
a nic jiného, co by mohloiékat turisty. Proto je podporadsta zbyténa. S tim vSak
nesouhlasi vedeni dsta, nebd v polovie minulého roku msto vydalo vice
propagénich materidl na podporu turistiky a dalSi zajimavosti se stakmataeny

film o Strakonicich (v ti jazycich), coz by ®@lo prilakat zahraninich turisty.
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7. Co vy osobré povazujete za nej¥étSi nedostatky nésta Strakonice?

Nasledujici data jsou kombinaci vlastniho vyzkumuwyzkumu z Féra zdravého
meésta, které probiha kazdym rokem zglém vyjadeni nazoi a nandta ke zlepSeni

Zivota ve ndsts.

» Absence park hiist’ a jiné odpeinkové infrastruktury.
e Omezeni parkovani v centrussta.

* Obchvat mimo nssto. (propojeni silnic prvntitdy 1/4 Praha — Strédzny se
silnici I/122 Vodiany — Domazlice).

* Nedostatek pracovnicHifezitosti.
e Zastaraly kulturni @m.

* Propojeni cyklostezky mezi Strakonicemi - Novym ZImavem-
- Katovicemi.

« Udrzba komunikaci.
* Psi exkrementy.

* Omezeni provozu heren vesste.

8. Jaké jsou podle VasSeho nazoru hlavni i@dnosti a vyhody nésta
Strakonic?

V otdzce nedostatk mésta byli respondenti vice sdilni a vyjiid svou
nespokojenost s vySe uvedenymi problémy, avSak a@tk otdzky bylo zajimavé
pozorovat. Nktefi dlouho gemysleli nad odpad'mi a jini narovinu tekli,
geograficka poloha, dochazkova vzdalenost wEstin kulturni tradice ($edowké
rumplovani, dudacky festival), Podskali okaéky, okolni malebnéifroda, historické
pamatky.
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9. Jak jste spokojeni « irovni zdravotnickych sluzeb ve nésté?

Graf 12: Spokojenost se zdravotnimi sluzban

zdroj: Vlastni vyzkur

Zdravotni pée ve ngst je na velmi dote Uiovni, coz vyplyva grafu. Pouha
4 % responderitodpowdélo, Ze zdravotni pie je Spatna a % spiSe Spatna. Zbyvaiji
cast silékare velmi pochvaloval Strakonicka nemocnice ziskadauhé misto ramci
Jihateského kraje a navic byla vyhodnocena j&kota nejlepsSi zemi, co se tyka
tzv. finartniho zdravi. Umighi nemocnice je vzdy posuzovano dle spokojer

pacienti, ale izangstnana.

10. Mysilite si, Ze ceny poskytovanych sluzeb odpovidggjich kvalit &?

Graf 13: Cena a kvalite
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zdroj: Vlastni vyzkm
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V této otazce se respondentétSinou shodli. Strakonice maji povahu spiSe
mensSiho mista, ale ceny za poskytované sluzby odpovidajiitkydtterou obyvatelé
oc¢ekavaji. Pouhym 13 % se zdaji ceny vyssSi neZ jehjekekavana kvalita, &Sinou

se jedna o sluzby v oblasti osobnich slu&albytovacich a stravovacichizzeni.

5.1.2 Analyza dat z dotaznikového Sé&eni mezi podnikateli

Do uzawrky 31. 1. 2011 bylo celkem vypino 30 dotaznik a navratnost byla
100 %, nebt je v tomto Sdeni preferovan osobni stykgu elektronickym zasilanim,
kde je navratnost vzdy mensi. DalSifivddem byla moZnost si neformélpopovidat

0 jejich spokojenostii nespokojenosti v ramci podnikatelského piexdit Strakonic.
Otazky v dotazniku pro podnikatele Strakonic:

1. Jak jste spokojeni s podnikatelskym prostedim ve Vasem nssté? Pokud

ne, uvalte davod.

Graf 14: Spokojenost s podnikatelskym prodtedim

M ano

ne

zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu je viditelné, Ze 70 % oani je spokojeno s podnikatelskym pri@stim,

coz potvrzuje nejen o vyzkum, ale také anketa ,88to pro byznys*, ktera pravidein
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hodnoti podminky pro podnikan regionechCeskérepubliky. Za rok 2010 Strakoni
obsadily Sestouifitku, ktera je oproti roku minulému (13. misto) vetkyisgchem

Podnikatelské prostdi je hodnoceno vZzdy podlékolika kritérii, které musim
brat vpotaz, abychom mohliict, Ze ma réstc dobré podmink pro podnikani. ¥mi
zakladnimi a nejilezitéjSimi jsou podnikatelské prdasdi, lokalita, podmink
pracovniho trhu, iistup veéejné spravy, cenové podminky a velndileZity vyzkum

mezi podnikateli.
2. Jaké sluzby svym zakaznilam nabizite”

Graf 15: Sluzby nabizené zakaznikm

Pocet respondenti
O R N W » 1 O N

Sluzba

zdroj: Vlastni vyzkur

Nejvice respondeat bylo osloveno oblasti stravovani (7),podobného
zastoupeni dosahovali majit firem, jezZnabizeji prodej kormému sotiebiteli - tedy
maloobchodnici (6)Nemalé zastoupe vSak néli kadenice (5) Okrajovéno zastoupeni

dosahovaly sluzby jakmasaze, kosmetikai sportovni a kulturnsluzby

a7



3. Jak si predstavujete dalSi rozvoj Vasi firmy’

Graf 16: Rozvoj firmy
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zdroj: Vlastni vyzkum

NejcastjSi odpowdi podnikatel bylo udrZzeni se na trhu (16), coz neni v dn
dobs vibec jednoduchéNeustale rostou ndkg ze strany spotbiteli, které majitele
firem nuti vice a vicesniZzova svou marzi. Spéebitelé jsou jiZz pesyceni slevovymr

nabidlami, a proto je¢im dal tim sloZijSi, abychom uspokojili jejich pt#by a or

se k nim vraceli zf.

Nedilnou souasti podnikani je do jisté miry i zkvaléni jejich sluzeb, avsa
inovace pinaseji dalsi rklady, kterych jsou si majitel&domi, alene vSichni jsou toh

schopni dosahnout (12).

Podnikatelé i moznost zakrouzkovatékolik odpowdi, ale vSe ma sy fac
a posloupnost. Neitl’e podle nich musi byt sptny predesSlédvé moznosti a teprve
azpak firma ntize z&it premySlet o moznosti nedky nové sluzby8), ¢i dokonce vice
zait investovat do reklan (5). Jinak by vSechno usili bylo zbyieé

a kontraproduktivni.
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Modernizaci z&zeni a rekonstrukci podniku by siali vice nez 3 responden
ktefi oznaili tuto odpowd’, avSak 'ramci nedostatku fingnich prostedki se jedns

0 nerealnou investici.

Pouze jeden podnikatel by rad expandoval do jimésta a Zadny uvedenych

majiteli nema vamyslu hledasi nové obchodni partnery.

4. Jak silna je konkurence v oblasti Vaseho podnikani?

Graf 17: Konkurence ve ngsté

M podnik zddnou vyraznou
konkurenci nema

3% 3%

# jsme si konkurence védomi,
ale pro podnik vési hrozbu
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< citime se byt konkurenci
ohroZeni, ale podnik se
dokaze na trhu prosadit

Z konkurence podnik pfimo
ohrozuje, mame problémy
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(14}

konkurence se pomalu
vytlacuje z trhu

zdroj: Vlastni vyzkur

Rada dotazovanych si mysli, Ze dpbitelé ma, dnes kdispozici nadmrné
mnoZstvi vyrobl asluzeb, presto vnich nenachazeji plné uspokoj a zkousi stalé
nove ¢i levrgjSi nabidky sluze. Majiteleé firem se snaXiymyslet strategi
jez by se odliSovaly od konkurence, ale neni thhec jednoduché. AvSak nect
polovina podnikatél odpowdéla, Ze sije konkurence &doma, & pro podnik ¥tSi
hrozbu nefedstavuje (43 %

DalSi skupina podnikatel se citi byt konkurenci ohroZena, ale mysli

Ze se podnik dokaze na trhu prosadii %).
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Poslednimi vyrazh zastoupenymi respondenty byl okru nazorem, Ze podni

Z&dnou vyraznokonkurenci nema (1 %).

Pouha3 % dotazovanych zastavaly nr, Ze konkurence podnikiino ohroZuije
a stim souviseji problémy se prosadit na tra stejného procentniho bocbylo

v pripact responderit, ktefi uvedli,Ze konkurenci naopak pomalu vyilgi z trhu.

5. Jak byste ohodnotili cenovou rovei VasSich sluzeb ve srovnan
s konkurenci?

Graf 18: Cenova Urovai sluzeb ve srovnani s konkuren:

0%
17%

23% M nizka

spise nizka
stredni
spise vyssi
vyssi

60%

zdroj: Vlastni vyzkur

Vice nez polovina dotazovanych podnikateaskrtla odpod” sttedni,neba’ si
vySSi ceny kuli konkurenci nemohou dovolit a touhle cestou by nadkratovali
i nadale (60 %).

Necela ¢tvrtina respondeiit méla opany nazor. Vysoké néklady za naj

a provoz podniku nés tlastanovovat vyssi ceny. Tito podnikatelé se spaEhaze

v centru nebo blizkosti cent(23 %).

Posledniskupinou byli podnikatelé, kiesi mysli, Ze maji ceny spiSe n
a to zasluhou mnozstevnich slev. Jednalo se sp&iedni podniky, které se sne

vytvéret ceny na zakladdlouhodobych a loajalnich \ahi se zakazniky (17 %

Ani jednou vSak nebyly zaskrtnuty od@oW nizké a vySSi cen
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6. Vyuzivate néjakou formu podpory pro podnikatele (p¥. dotace)”
Zde nebyla pdeba vytvdit graf, nebd odpowdi byly jednoznané u vSect
dotazovanych. Zadny wvedenychposkytovatel sluzeb neodpawél ,ano*. Coz ne
najednu stranu fekvapilo, neb€ méstsky Gad byl vyhodnocen jako jed z nejlepSich

na ziskavani dotaciramci rozvoje Strakoni

7. Pokud ne, uvelte davod:

Graf 19: Divod nevyuZivani podpon
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zdroj: Vlastni vyzkur

Respondenti nejvice odpovic, Ze sposkytovanim dotaci je spojenada
probléemi a to gedevSims administrativni atasovou naranosi. Nektefi pridal
poznamku, Ze jsou fpdevSim zcela nesysténtownastavené- véetnd vytvareni

korupiniho prosted, kterého se nec¥jt tcastni (15 respondef).

Neékteri podnikatelé se vSak ani o zadné formy podpor jfreaf. Jsou zavisl

sam na sol¢ a to nehodlaji @it (9 respondeit).

MenSi zastoupeni & odpowdi, které jsou spojeny dalSmi nevyhodami
a to hlavi, Ze pewzni prostedky se dostavaji az #&p¢, podnikatelé jsou pak neust:

kontrolovani -tedy kladou se az s vysoké narok:
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8. Mél by podle vaSeho nézoru &do padporovat rozvoj sluzeb vemésté?
Graf 20: Podpora rozvoje slu.eb

Hne
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M jind odpovéd

zdroj: Vlastni vyzkur

VétSina odpowdéla, Ze pedevSim misto, ale také i kraj. Strakonice fiddaji
jednou do mssice konzulteni dny :Ceskou obchodni inspekci, kde sebitelé
a podnikatelské subjekty mohou ziskat bezplaliiezité informace ve vSech sféra
spotebitelsié a podnikatelské problemati

9. Co pode vés nejvice laké turisty do \asi oblasti?
Graf 21: Turisticky zajimava oblast
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zdroj: Vlastni vyzkur
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Zawrecna otazka pro podnikatele byla uz spiSe oddechoréshg ale i tak gla
za ukol zjistit, wkem je ngsto Strakonice a jeho okolfifazlivé pro turisty. Nejvice je
obdivovana firoda v okoli nésta a poté pamatky, jako rfamow zrekonstruovany
hrad.
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6. Strukturovany rozhovor

V této kapitole jsou uvedenyimé odpo¥di starosty a projektového manazera

mesta.

1. Co podle Vas chybi obyvatdim ve Vasem nésté v oblasti komerenich

a vearejnych sluzeb?

Komewni sluzby:

hobby markety, tedy obchody pro ,kutily* : Baum@quhaus..,
vice restauraci a kavaren na Velkém #stim

pestejSi nabidka kvalitnich restauracéetne exotickych

pr. ,indicka“, ,mexicka",

kvalitni znakova prodejna obteni, kterd neni dovazena z Asie
a neni zarf¥ena pouze na mladez

farmé&skeé trhy, prodej mistnich a regionalnich produkt
¢ajovna,

dalSi ubytovaci kapacity.

Ve'ejné sluzby:

aquapark,

squash.

2. Na jakeé problémy naraZeji mistni podnikatelé?

V roce 2010 byla spote¢ s Centrem pro komunitni praci provad analyza

podnikatelského prasdi Strakonic. Mezi faktory, které byly gaggji zminovany jako

negativié pasobici na satasny a budouci rozvoj firem byly podleipdi vyznamnosti

uvactny: podminky trhu, ceny vstip dostupnost kvalifikovanych pracoviiik

politicka situace \CR a dostupnost fingnich prostedk.
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Déle jsou uvedeny problémové okruhy, jejickeSeni pispéje ke zlepSeni
podnikatelského prosdi. Tyto z&wry jsou gebrany ze znfiovaného Centra.

» Lidské zdroje

Cile: zvySeni pitazlivosti Strakonic jako mista atraktivniho prové obyvatele,
vytvareni podminek pro rozvoj véthnosti, kulturniho, sportovniho a&nského vyziti
obyvatel Strakonic.

Kvalita i kapacity pracovni sily, spde s pipravenosti infrastruktury
vngjSich investolt o umiséni investice a fedukuji moznosti vnitnich investaoi
ve mestt zastat a dale se rozvijet neboiepunout své aktivity jinam.
Pro nesto Strakonice je kvalita pracovni sily, ktera jeliména nejen mistnim
Skolstvim, ale i celkovou kvalitou Zivota vesstt, zakladnim a rozhodujicim faktorem

uréujicim jeho konkurenceschopnost ve srovnani srastatresty.

* Doprava

Cil: zlepSovani dopravni infrastruktury pro hosps#g rozvoj i kvalitu Zivota
ve niste.

Trvalym problémem nejen Strakonic ale &tdiny ¢eskych rdst, ktery patra
nikdy nebude vkeSen k Uplé spokojenosti vSech, je i stav a udrzba mistnich
komunikaci a moZznosti parkovani veést. Swij vyznam ma i cyklisticka a §3i
doprava. Sotasna i budouci kapacita a stav dopravni infragtrykbvliviiuje jak

kvalitu Zivota, tak investice do podiiikytvarejici nova pracovni mista.
e Hospoda‘sky rist a konkurenceschopnost

Cil: podpora hospodakého fistu a konkurenceschopnosti.

Mimo kvality pracovni sily a tradice fomyslové vyroby je pro nové investory
dulezitym faktorem dostupnost budov a pozémktery se dotykd malych, fetdnich
i velkych podnik. Pokud ma msto k dispozici nabidku dodé umisénych

zainvestovanych pozenikza rozumnou cenu, je to préjvelka vyhoda. Jakkoli velké
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podniky zangstnavaji vyznamny podil mistni pracovni sily, vyrasa a zdrava
ekonomika vyZaduje mnozstvi malych podnikietns poskytovatal riznych druli
sluzeb. Vice nez dostupnost budov a pozZemkiéenych Uzemnim planem
pro pfimyslovy rozvoj je pro podporu vzniku a@stu malych a $eédnich podnik
dulezity vskicny pristup veejné spravy. Nisto by g planovani své budoucnosti¢in
mit na paniti i celoswtové trendy, které povedou ke snizovani neznanosti
v pramyslu a rozvoji novych obér a odtvi. Jednim z celostové nejrychleji
rostoucich ,piimyslovych od¥tvi® je cestovni ruch. Role vejné spravy spidva spise
ve vytv&eni podminek a iniciaci vhodnych podnikatelskychivétk nez ve vlastni
vystavlE a provozu naifklad ubytovacich zé&eni.

3. Existuji v sowtasné dolé projekty, které by smérovaly k podpaée rozvoje

sluzeb?

Pouze v obecné rownv navaznosti na vyhlaSované duta tituly — nap.

cestovni ruch. VSe je vSak zatim v projednavani.

4. Mésto je velmi Us@Sné v ziskavani dotaci, p@date néjaké poradenské

sluzby i pro podnikatele?

Neprimo napiklad v ramci dotaci v IPRM (Integrovany plan roproésta).
Odbor rozvoje (Odéeni externiho financovani) je schopen poskytovatzkiltace
v pripad® zajmu podnikatél. V neposlednitact jsou k dispozici konzultai dny
Ceské obchodni inspekce.

5. Co méstu chybi, aby se mohl vice rozvijet cestovni ruch s nim spojené

sluzby?
Zde jsem schopen odp#iét jednoznéné: kapacita a Uroveubytovani.
6. Jakeé jsou prinosy zapojeni do dobrovolného svazku obci Strakorka?

Prenos informaci mezi obcemi a moznost spoluprackothgko celek jsme

siln¢jSi a dokazeme se vice prosadit.
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7. SWOT analyza

Po zpracovani informaci od obyvdtepodnikatel, ale i ndzoru pana starosty
prichazi dalsi kiovacast diplomoveé prace — SWOT analyza, ktera odponédétazku

.kde se nsto v sodasné dob nachazi a kam sttuje”.

e Silné stranky

turisticky zajimavé progtdi s kulturg - historickymi pamatkami p hrad)
tradice organizovaného Dudackého festivalu, Runygdélbatd.

dopravni dostupnost do ostatnichstna obci (Zeleztini i méstska doprava)
dostatek zelenych a lesnich ploch vésthi v okoli

relativrg dobré institucionalni zazemi pro podnikatele

rozSteni socialnich sluzeb ve &t - zaji¥ovanych prosednictvim nestatnich
neziskovych organizaci

meésto Strakonice je zapojeno v Narodni siti zdrauyeht

e Slabé stranky

Spatny technicky stav komunikacfefizeni komunikaci (absence obchvatu)
nepropracovanatstyklostezek jako lakadlo pro turisty

nevyhovuijici stav kulturnich gaeni, absence divadla

nedostaténa kapacita a Urovieubytovacich zazeni

Ubytek pracovnich mist apobuje dojizdni do okolnich nasst a obci

nizky stupé vyuzivani finadnich prostedku z EU

absence silnych investove nest

sezonnost cestovniho ruchu, turisté se ¥stdmezdrzuji na vice dni
nedostatek parkovacich mist

Spatny technicky stav sportovnictrizeni

57



* Prilezitosti

podpora ekonomickych aktivit, pozitivnfiptup samospravy a &éni mésta
zachyceni projizgjicich turisti (zvySeni spdeby sluzeb ve ¥st)
navyseni a zkvalitmi ubytovacich a stravovacichrizaeni

realizace obchvatu ¢sta

neustalé zlepSovani nabidky sluzeb préaoly i turisty

aktivni propagace #sta a medializace ¢sata

vytvoreni kvalitnich moznosti pro voldasové aktivity

vyuziti volnych prostar pro podnikatelské aktivity

rozvoj kulturnich tradic a spalenskych akci

vstticny piistup a postoj #sta k mistnim podnikatiain

rekonstrukce krytého bazénu

piiroda v okoli nésta — agroturistika, budovani cyklostezek

*« Ohrozeni

odchod mladych a vathnych obyvatel doatsich mést —C. Budjovice, Plzé, Praha

zvysujici se porr seniofi a klesajici trend ekonomicky aktivnich obyvatel

prohlubovani rozdil Zivotni Grovié obyvatel

Ubytek a sniZovani gtu pracovnich mist

nedostupnost bydleni pro&aajici rodiny, sociakslabsi obany

odliv podnikatelsk€innosti do ¥tSich a vice prosperujicichést

problémy véejného rozp&tu nesta

nedokoriena protipovotlova opaieni
I zhorSovani stavu dopravni infrastruktury

I nafist dopravnich progdki, véetné parkovacich mist

zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6: Hodnoceni vykonnosti a zavaznosti silnych a slabydiranek

Hodnocené faktory

Posouzeni stavu
(vykonnost)

Zavaznost

dobra

pramérna

Spatna

vysoka

pramérna

nizka

1. Prostedi s kulturg -
historickymi pamatkami

2. Kulturni akce - Dudéacky
festival, Rumpalovani

3. Sezoénnost cestovniho
ruchu

4. Dostupnost do ostatnich
mest a obci

5. Technicky stav
komunikaci a chodnik

6. Nedostat&na kapacita
a Urove ubytovacich
zarizeni

7. Podnikatelské prostdi

8. Nevyuzivani finatnich
prostedki z EU

9. Ubytek pracovnich sil

10. Rozsfeni socialnich
sluzeb

11.Zapojeni v Narodni siti
zdravych ngst

12.Nevyhovuijici kulturni
zaizeni s absenci divad

a

13.Spatny technicky stav
sportovnich zézeni

14.Nedokortend sf
cyklostezek

15. Absence silnych
investof ve neste

X

16. Nedostatek parkovacich

ploch

X

X
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Pro hodnoceni vykonnosti a zavaznosti jsem se diahmouzit SWOT analyzu

podle Horakové (2003). Sledované faktory mohouda@zeny podle witych kritérii

do kategorii nebo v mémiipact bez tidéni. Pro zhodnoceni vykonnosti a zavaznosti

jsem si zvolila tistupovou slové ohodnocenou stupnici. Zavaznost faktareni

stejnd, a proto je piba se zamyslet nad kazdym faktorem 2143

Nasledr byla sestavena pomocnd tabulka, kde byly pro p@d®eni pouzita

¢isla, ktera vyjatliji silné a slabé stranky zqalchozi tabulky. Poté bytdsla gevedena

do matice SWOT, ktera je roddna do 4 kvadrant

Tabulka 7: Vztah mezi vykonnosti a zavaZnosti

Vykonnost
dobra pimérna Spatna
§ vysoka 1,2,7 4,9,14,15| 3,5,6,8,9,16
c
)N
% prameérna 11 10, 13
N
nizka

Tabulka 8: Matice vykonnost — zavaznost

zdroj: Vlastni zpracovani

Vykonnost >
nizka vysoka
' |« 3,5,6,8,09,16 1,2,7
S
17 Q 4,9, 14,15 11
= S
C
>N
g 10, 13, 17
\(C Noof
N X
N
c
y

zdroj: Vlastni zpracovani
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V z&wru je mozné pouzit tabulku nebo jen matici zavatinasvykonnosti.

Pro lepSi pehlednost vSak Hordkova pouZiv& elarianty.

V hornim levém kvadrantu se nachazi faktory, ktev&i nizkou vykonnost,

ale z pohledu zavaznosti je pefta jim ¥novat vysokou pozornost.

V pravém hornim kvadrantu jsou faktoryileZité pro stabilitu a prosperitu
mésta. Neni jednoduché si tyto pozice udrzet, protp mesmime brat jako

samozejmost.

V levém dolnim kvadrantu jsou umisly faktory s menSi vykonnosti

a dilezitosti, nejsou proto prioritou pro radni aaby ve ngst.

V pravém dolnim kvadrantu jsou sice faktory s nizldilezitosti, ale mohou
se stat symbolem prodasto. Je vSak ptdba si davat pozor, abychom na tyto faktory
nevykladali zbytené Usili a finagni prostedky, které mohou byt vyuZzity efektigjn
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8. Moznosti zlepSeni sluzeb ve Strakonicich

Prostednictvim analyzy vnihich a vijSich faktofi a p'ekazek, ale i na zaklad
prizkumi obyvatel, podnikatéla rozhovoru se starostou a projektovym manazezem |

nastinit smir a dynamiku rozvoje Strakonic.
1. Parkovaci domy

Po rozhovoru s projektanteméata jsme se shodli na rozvoji v oblasti projekt
parkovacich dorin které jsou v evropskych dstech stale vice oblibené pro uUsporu
zasta¥né plochy. Jak jiz byldeceno, nésto mé velké problémy s parkovacimi misty,
zejména v centru a Vv okrajovych sidlisti Strakonityto domy by ndly mit
multifunkéni podobu. Kromd parkovacich ploch by zde d&a byt ¢ast vyhrazena
obchodim
a prostoim, které nabizeji komeémi sluzby, jako nap welness centrum, posilovny,
kadénictvi a jiné. P¢italo by se zde také s kanaeéi pro podnikatele a obytnou
casti. Jednalo by seigalevSim o pozemky, které jsou ve vlastnictvista,

nebo ve vlastnictvi subjektkteré s vystavbou po seznameni projektu souhlasi.
Lokality, kde by mohly vyist parkovaci domy a zaroieoy nerusily raz okoli:
» Byvaly Beraniiv dvir — neupravené parkovispred zimnim stadionem.
* Prostor v Katovické ulici mezi pivovarem a budovielecomu.

» Parkovist pred nemocnici, kde jiz &sto vykoupilo piléhajici ¢adst pozemk.

Diky tomu by i vznikl ptijezd z centra do arealu nemocnice.
» Parkovaci dm na terasach pod Kzdou.

» Dale je zde také moznost vybudovani parkovacihoueanOstrow,

kde majitelem pozemku je firma Moira.
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* P¥imo v centru msta — v prostorach nadiioméstského tadu se fipadnym
developeitm nabizi komemn¢ zajimavy a pro rezidenty i nagghiky vyhodny

parkovaci dm. V don& by mohlo vzniknout az 300 parkovacich mist.

* Néktera parkovaci mista by mohla mit podobu uzamykgtl garédzi, které
si obyvatelé budou moci pronajmout nebo odkoupjthddou je poloha stavby,

ktera by vSak nenaruSovala raz Velkého &gtimnebd je skryta ve dvie.

Zajimavy je navrh mistostarosty, kteryfednesl na uejném projednani
k regeneraci ulice Na Ohrad V parkovacim dory cast&€né zapustném
pod Histé u ZS Dukelska, by mohlo stat az 230 &pzatimco na jeho ,#3e" by

se cti dal mohly ¥novat sportovnim aktivitam.

Varianty pro vystavbu parkovacich dénsou jiz odsouhlaseny vedenintsia,
ale ¢ekd se na investory, kieby neli zajem a finatni prostedky tento projekt

uskute&nit. Mésto parkovaci domy nechce sthze svého rozpiau.
2. Farméaiské trhy

Cilem farmdskych trii je obnovit tradici trznic a zaroiiepodpdit ceské
zemédélce a chovatele. Trhy zaznamenavaji dynamickyistan roz&uji se stéle
do vice mst a to pedevSim diky z4mu aerstvé a hlavda kvalitni plodiny.
Supermarkety sice nabizeji velky ¥ylpotravin, ale ne vzdy jsou produkty kvalitni

a irodni.

VelkoodkEratelé davaji v saiasné dob zentdélcaim za suroviny velmi malou

marzi, coz je dalSimivodem k zapojeni se do frize strany zeguélca.

Dulezitym aspektem je podpora¢sta v ramci giméeného najemného
za stanek. Farnigké trhy by ozivily Zivot ve Strakonicich a vyzdlihby kvalitni

drobné podnikatele.
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Vzhledem k pétu obyvatel bych dopotila 1-2 krat do misice dle poptavky.
Hradni prostoti namésti jsou vhodnym prostorem pro konéni fafskéch trhi.

3. Byvaly obchodni dim v centru Majak

Celkem 670 m2 plochy k pronajmu nabiziésto Strakonice. Tento objekt
na nejatraktivijSim mist je jiz rok nevyuzity a prazdny. Objekt se skladgizemi
a 2 pater. Cilem je vyuzit vSechny prostory k pjoné& Tento dm by mohl ginést
na namisti predevSim ,Zivot“. Misto byvalé pekarny stoji na r&wh Stavebni
spditelna a tam si obyvatelérstvé kolde nekoupi, jak podotkl i starostasta. Mesto
neoplyva ani pebytg&nymi cukrarnami s venkovnim posezenim, kam by

do nezakotenych mistnosti mohly zaftirodice s é&tmi.

V dotaznikovém Sé&tni si respondenti téz i rychlé olkerstveni typu

Mc Donald’s, piznivce by si jist nasla icajovna.

Ve druhém pa&e by mohl vzniknout divadelni sal a zazemi prordites

dramaticky obor.

Tyto predstavy jsou vSak beztgich finatnich investic neuskuteitelné. Tento
prostor by vSak vzhledem ke své atraktivni poloeexh byt prodtlecnou cinnosti.
Vysvétlenim, pr@ je prostor stale volny, je mozna probihajici reitarkce Velkého
nanesti, coz je dvodem, proé si obchodnici $¢uji v sodasné dob na snizené trzby.

4. Byvaly tovarni areal na Ostrow

Tovarni areal na Ostreyktery rekolik let chatral, se jiz gmi v podol nékolika
zrekonstruovanych budov. Jedna se o byvaly obdesnosti Fezko, ktery je od roku
2003 ve vlastnictvi spateosti Moira. TFipodlazni objekt se ipnmenil na relaxani
centrum s kavarnou, obitlky, wellness studiem a posilovnami. Timto vSakjgkty
v ramci rozvoje sluzeb nekdin Od roku 2003 se potib zrekonstruovat polovinu
budov a druha polovingeka na budouci napady archiiekZaznivaji zde napady

vystavby budouciho hotelu, jez by pozdvihl Urowee kapacitu ubytovacich daeni,
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které jsou podle jizkumu na velmi Spatné arovni. V dblturistické sezény, kdy
probihd znamy dudéacky festival a Rumplovani, b jisasli své zdjemce, nebdy

se jednalo o ubytovanfimo v centru nista.

Podle architekt se jedna o velmi cennou lokalitu a z evropskéhedikka

i unikatnim dokladem industrialni architektury &®oleti.
5. Nizkoprahové centrum pro mladez

Jiz rekolik let se mluvi o vybudovani centra pro mladezd& ve mesg
Strakonice. Cilem je vybudovat centrum na podpouidnich sluzeb. Toto raeni by
bylo ueno pro dti a mladez pedskolniho ¥ku do 26 let. Stalo by se mistem, kde
mohou mladi lidé najit zabavu a prostor pro akfivirdmci volnéhaasu. Nechyéla
by zde ani odborna pomoc. Vstup by byl zdarma #&genby slouZzilo jako poradna pro
mladé, které poebuji pomoci v jejich problémovych letech (drogyplpémy s rodii,
socialni vylodeni ze skupin atd..). ©Ané poukazuji na skuteost, Ze z#ézeni

takového typu chybi.

M¢sto jiz dostalo na toto #aeni dotaci z Evropského fondu pro regionélni
rozvoj Jihozapad, avSak radni se rozhodli nakondstoopit z dvodu vysokych
nakladi, neba@ se jim zdaly, i pes finagni pomoc EU, stale vysoké. Je vSakipba

dodat, Ze tyto formy pomoci jsou omezené do rokil320

6. Rozhledna na Kuidle & Sibeniénim vrchu

V ramci podpory cestovniho ruchu a s nimi spojensictzeb vidim budoucnost
v projektu rozhleden. Uz ve 30. letech minuléhdestopriSel Klub ¢eskych turisi
s myslenkou postavit rozhlednu na severozapadniaji dkrakonic, tedy na nejvyssSim
vrchu Strakonic — Kiidle. Tato rozhledna by fmesla vyhled na #sto a okoli.

Doposud se tak bohuzel nestalo.

Kufidlo bylo kultovnim mistem Kelit Velkou vyhodou by se stal fakt, Z&mpo

timto snérem vede 11 km na&na stezka Svandy dudéka, kter&ima a koi u now
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zrekonstruovaného hradu ve Strakonicich. Tato damén by mohla ifilakat turisty.
Diky tomu by ,vyletnici“ mohli prodlouzit svou dobpobytu, nebt by kromg hradni

dominanty pibyla pra¥ zminovana rozhledna.

Problémem vSak je umésti rozhledny, neltbse nachazi v chréné rezervaci
a je nutné povoleni vyjimky od Krajskéhtadu Jihéeského kraje. NeftSim uskalim
neni samotna stavba, aleispb dopravy materidlu na misto, ktera by piteichraréné
rostliny. Jednou z moznych variant by mohla byttayba v zimnim obdobi,
ale ani to v8ak nebylai@odem pro udeni vyjimky.

Druhou variantou pro vystavbu rozhledny by mohlbjgila® nedaleko Kkidla,

na Sibeninim vrchu.

7. Systém rozvoje a podpory malého a Beédniho podnikani

* Inzerce moznosti podpory v oblasti malého &dstiho podnikani
na internetovych strankach -  firemi podpory od kraje, statu

¢i Evropské unie.

* P¥i zahajovani podnikani pomoci v ramciéehi ¢aso¥ omezenych

~prazdnin® f@i placeni najemného.

e Snizit najemné u vybranych Zzivnosti, které se &ajh na sluzby

potrebné pro otany.

e Podpora podnikatél prostednictvim vyhlaSovani satte o originalni
napad, ktery by inesl trzby a uspokojeni zakazfiikna strag
podnikatele, ale zdvihl by i image a jméno v ramazvoji Strakonic

na strag druhé (p. podpora tra@hich vyrobk).
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Hodnoceni:

o Kazdy rok vyhodnoceni nejlepSiho napadu a &dnl5 000 K,
zverejnéni v mistnich novindch aigdani Seku na radniciimo
starostou résta.

0 Druhou variantou by byl sponzorsky dar v rozsahudoyoy

vydaji na uskuténéni napadu.
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9. ZAVER

Ve meste Strakonice existujedkolik moznosti vyuZiti potencidlu daného uzemi
v ramci kometnich a véejnych sluzeb. Budoucnostié&sta je pateba ¥novat ¢as,
energii a finatni prostedky, které jsou schopny posilit rozvoj z mnohaitBbpotebi
Reseni jednotlivych probléinsocio - ekonomického rozvoje je mozno uskoiepouze

pokud je budeme chapat jako celek, ktery je vzajepnapojeny.

Obcanska vybavenost d¢sta, tykajici se nabidky sluzeb, je vzhledem
k celkovému pé&tu obyvatel a jejich péebam v sotasné chvili podle pzkumu
na dostaujici arovni. Rozvoj sluzeb a to jak #egnych, tak komenich a jejich
lokalizace je odvisla afpmo ungrna velikosti sidel. Nicméns ohledem na stale
stoupajici naroky obyvatel na kvalitu, inovaci amanitost obanské vybavenosti je

velmi dilezité se na rozvoj této oblasti citeran®iit a povazovat ji za prioritni.

Strakonice nejvice zastupujitestini firmy, jejichz poet kazdoréné vzrostl
0 necelou desetinu a jejichz podil je v porovnaonstatnimi nisty o desetinu vysSi.
Nejhiie je na tom rsto s nedostataymi kapacitami ubytovacich daeni, problém je
v8ak i se vzhledem a obsluhotchto zdizeni. Respondenti si&wji na zastaralé
a neinovované Zz&eni, které neajddka mistni obyvatele, natoZz zahrarii turisty.
Existuji vSak ve st i vyjimky, kde je na prvni pohled znéat, Ze majital neni lito
investovat do budouci spokojenosti zaka#nilPodnikatelé mohou byt pdeni,
Ze v ramci strakonického okresu jsou zde nejniZlyn

Nejvice respondeifit se vyjadilo k absenci divadla, jez patk zakladnim
kulturnim pozZadavkm nmgsta. Mésto Strakonice jiz polemizuje s mysSlenkou projektu
na kompletni rekonstrukci stavajiciho kulturniho mip jehoz technicky stav
nevyhovuje sotasnym patebam. Soéasti projektu by rla byt i pristavba nového
divadelniho salu o kapag&ihecelych 250 mist a také nezbytné Upravy okoltukaiho

zarizeni wetrg parkovacich mist. DalSim problémem je nedostatedkgich ist, ktera
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trapi WtSinu rodta s ditmi. BohuZel v dob Uspor rozpoet pokryje pouze udrzbu
stavajicich Hst.

Stalym problémem ve &t je parkovani aut zejména v okrajovych satelitnich
sidlistich. Kapacita parkovaciho stani byl wpystavke jina, nez je dnes piaba.
Parkovaci mista se neustale rez$j coz dokazuji stale nové projekty této
problematiky. Naopak je tomu v centruésta, kde by si obyvateléigi omezit
parkovani. Jiz dneSni d&vnamesti vzbuzuji spiSe dojem ulice neZ ri&ii,

a proto nevzhledné parkovaci mistaindgvaji na lepSim dojmu.

Hobby market a multikino jsou dalSim bodem k diskadini, zadmito sluzbami

mistni obyvatelé museji doji#ddo pilehlého Pisku &eskych Budjovic.

Strakonice jsou podle fmkumu i statistickych dat sportovniméstem, které
disponuje celodadou sportovnich &eni. V kvali¢ sportovi§ existuji vSak znéné

vvvvv

pozadavky obyvatel a vyZaduji rekonstrukci.

V¢étSina dotazanych podnikatelskych subjeRevyuzivd nabizenych finamich
podpor z EU. S poskytovanim dotaci je podle nichojsma fada problém
a to edevSim s administrativni #&asovou narénosti. DalSimi nevyhodami je
skute&nost, Ze finaéni prostedky se dostavaji Zmé a podnikatelé jsou neustale
kontrolovani. Nekteri dodali, Ze jsou ifgdevSim zcela nesysténdonastavené —detrg
vytvareni korugniho prostedi, kterého se necdjit u¢astnit.

Mezi faktory, které byly neépsgji zminovany jako negativh puasobici
na sodasny a budouci rozvoj firem byly podleipdi vyznamnosti uvady: podminky
trhu, ceny vstup, dostupnost kvalifikovanych pracoviik politicka situace VCR

a dostupnost finamich prostedki.

V poloviné minulého roku msto vydalo vice propagaich material
na podporu turistiky. DalSi zajimavosti se stalénoata@eny film o Strakonicich, ktery
by mél vyrazrs prispt k moZnostem propagacessta v ramciCech, ale i v zahradi.
Dokument je nat&en v g@ti jazycich, coz by &lo prildkat zahraninich turisty.
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Na zaklad vySe uvedenych problénje mozno navrhnout nasledujici oifeati:
e \ystavba parkovacich dom

Tyto domy by ndly mit multifunkéni podobu. Krom parkovacich ploch by zde
méla byt ¢ast vyhrazena obchéoh a prostakm, které nabizeji komeénmi sluzby, jako

nag. welness centrum, kattactvi, ale také kancelé pro podnikateléi obytnacast.
e Farmarské trhy

Cilem farmé&skych trhi je obnovit tradici trznic a zaroiepodpdit ceské

zentdélce a chovatele. Farrigke trhy by oZivily Zivot ve Strakonicich.
e Byvaly obchodni dim v centru Majak

Tento objekt nabizi 8sto do pronajmu v centrudsta. V dotaznikovém eni
si respondenti i@dli rychlé olgerstveni typu Mc Donald’s,fignivce by si jist naSla

i cajovna. Ve druhém pia by mohl vzniknout divadelniho sal.
e Nizkoprahové centrum pro mladez

Cilem je vybudovat centrum na podporu socialnicizedh. Stalo by se mistem

pro aktivity volnéhatasu, ale nechya by zde ani odborna pomoc.
» Rozhledna na Ku¥idle & Sibeniénim vrchu

Cilem je podpora cestovniho ruchu a prodlouzenikydgbobytu turist

prostednictvim dalSi dominanty Strakonic.

e Systém rozvoje a podpory malého a gédniho podnikani

ve

Pti zahajovani podnikani éteéni ¢caso¥ omezenych ,prazdnin“ ip placeni
najemnéhoc¢i podpora podnikatél prostednictvim vyhlaSovani sotie o originalni
napad, ktery by iinesl trzby a uspokojeni zakazfiika stras podnikatele, ale zdvihl
by i image a jméno v ramci rozvoji Strakonic naasirdruhé (p. podpora tradnich
vyrobkii).
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SUMMARY

The aim of this thesis is to analyze the demand saamiply of services in the
town of Strakonice and then suggest the possillitgeveloping services in a chosen
field.

The next step is to detect the absence or insefffiaguality of service, or else
highlight the services that are sufficient in terwfsliving standards of residents,
businesses and city mayors.

Another important aspect is to determine whetheytare created good
conditions the business environment. Entreprensiiosild have an incentive to offer

their services further expand, innovate and oféav competitive products or services.

Marketing research is divided into two categories, solve the problem from
several angles. On the one hand, they become r@sptnto local residents, who are
responsible for the satisfaction of services offete both commercial and public.
On the other hand, is an entrepreneur which aretifte for their potential future

development, satisfaction with the business comtyumithe use of EU funds.

After processing the information from residentssibhass people, but also
believes the mayor made another key part of theighe the SWOT analysis that

answers the question "where the city is curremibated and where it is going."

Revealing weaknesses could lead to the creatiorewfjobs and the possibility
of using "empty" space for emerging entrepreneusst lbut not least, to reduce the

outflow of the younger generation to larger neddwyns.
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Piiloha 1: Vzor dotazniku pro obyvatele Strakonic

Dotaznik pro obyvatele Strakonic

Dobry den, jmenuji se Jitka Keclikova, jsem stulleant Ekonomické fakulty Jikeské
univerzity v Ceskych Budjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci naaémnalyza
sluzeb a moznosti jejich rozvoje ve vybrané obla&irakonice®. V ramci této prace provadim
u obyvatel Strakonic vyzkum spokojenosti a moZnosti rozvojeyeh ¢i stavajicich sluzeb.
VaSe odpo¥di budou zpracovany anonymi a slouzi pouze pro statistické &ely této

prace.

1. Jak jste spokojeni s celkovou nabidkou poskytovanyc sluzeb ve Vasem

méEsté?
a) spokojeny/a c) spiSe spokojeny/a
b) spiSe nespokojeny/a d) nespokojeny/a

2. Jaké sluzby ve VaSem sté postradate?

3. Jakeé sluzby by se daly dale rozvijet (zkvalitovat)?

4. Za jakymi sluzbami nejvice dojizdi obyvatelé z okalich obci do Vaseho

meésta?



5. Které sluzby nesphuji Vami poZzadovanou Urovei?

6. Myslite si, Ze je ve misté podporovan cestovni ruch a s nim spojena nabidka

sluzeb?

7. Co Vy osobré povazujete za nej¥tSi probléemy a nedostatky nésta

Strakonic?

8. Jaké jsou podle Vaseho nazoru, hlavniifgdnosti a vyhody nésta

Strakonic?

9. Jak jste spokojeni s urovni zdravotnickych sluzeb & mésté?
a) Dobra c) SpiSe dobra
b) Spise Spatna d) Spatna



10. Mysilite si, Ze ceny poskytovanych sluzeb odpovidagjich kvalit é? Pokud
ne, uvalte, o jaké sluzby se jedna.
a) ano
b) ne

11.Pohlavi: muz - zena

12.Vékova kategorie
a) do 25 let b) 25-30let ¢) 31-40 let d) 41-50 lete) 51 a vice

13. NejvysSi dosazené vztani
a) Zakladni clvyucen/a v oboru e)stredni odborné s maturitou

b) Gymnézium d) vyssi odborné f) vysokoskolské

Dékuji za Vas ¢as straveny vyphiovanim dotazniku!



Priloha 1: Vzor dotazniku pro podnikatele Strakonic

Dotaznik pro podnikatele Strakonic

Dobry den, jmenuji se Jitka Keclikova, jsem stulleat Ekonomické fakulty
Jihateské univerzity WCeskych Budjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci
na téma ,Analyza sluzeb a moZznosti jejich rozwgevybrané oblasti - Strakonice”.
V ramci této prace provadim u malych d&edhich podnik vyzkum spokojenosti
a moznosti rozvoje novycti stavajicich sluzebvVaSe odpo¥di budou zpracovany

anonymné a slouzi pouze pro statistické €ely této prace.

1. Jak jste spokojeni s podnikatelskym prostedim ve Vasem rissté? Pokud
ne, uvalte davod.
a) ano
b) ne

2. Jakeé sluzby svym zakaznitm nabizite?

3. Jak si predstavujete dalSi rozvoj Vasi firmy?
a) zlepSeni (inovace), zkvalini poskytovanych sluzeb
b) nabidka nové sluzby
c) modernizace vybaveni, rekonstrukce podniku
d) hledani novych obchodnich parthedodavatel
e) expanze do jiného &sta
f) udrZeni se na trhu

g) kvalifikovargjSi personal



h) vice investovat do reklamy

i) jiny rozvo;j:

4. Jak silna je konkurence v oblasti Vaseho podnikani?
a) podnik Zadnou vyraznou konkurenci nema
b) jsme si konkurencegdomi, ale pro podnik&tSi hrozbu nejfedstavuje
c) citime se byt konkurenci ohroZeni, ale podnik dédde na trhu prosadit
d) konkurence podnikifimo ohroZuje, mame problémy se prosadit

e) konkurence nas pomalu vyilge z trhu

5. Jak byste ohodnotili cenovou urov# VasSich sluzeb ve srovnani
s konkurenci?
a) nizka
b) spiSe nizka
c) stredni
d) spiSe vyssi

e) vyssi

6. Vyuzivate néjakou formu podpory pro podnikatele (p¥. dotace)?
a) Ano, jakou:
b) Ne

7. Pokud ne, uvelte divod:
a) nikdy jsme se o formy podpor nezajimali
b) je priliS administrativié nara@na
c) kladou se vysoké naroky

d) perezni prostedky se dostavaji az #pé



Mél by podle vaSeho nazoru &do podporovat rozvoj sluzeb ve VaSem
méEsté?

a) Ne

b) Ano, predevSim misto a kraj

c) Jina odpowd

Co podle vas nejvice laka turisty do vaSi oblasti?
Priroda

Pamatky

Kulturni akce

Sportovni vyziti

Jiné, upesrete:

Dékuji za Vas ¢as straveny vyphovanim dotazniku!



Priloha 3: Obrazky Strakonic

Hrad Strakonice

Dudacky festival






