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1 Uvod

Cestovni ruch neboli cestovani awvpdnim vyznamu vznika v masové farnve druhé
polovirg 19. stoleti. NejgtSiho rozmachu dosahuje vlivem demokratickyckrzmo 2. s¥tové
valce a stava se vyznamnym sgeleskym, kulturnim i ekonomickym jevem. Cestovnihruc
pati k nejvynosejSim slozkdm narodniho hospdst¥i jednotlivych stdt, a tim i celé sitové
ekonomiky. V sotiasnosti cestovni ruch igdstavuje dynamicky se rozvijejici segment

ekonomiky, jenz pat mezi nej¢tsi zandstnavatele a firce kvalitnich pracovnichipezitosti.

Kulturni turismus je pra¥podobré nejstarSim ,novym“ fenoménem cestovniho ruchu. Jiz
od dob staryctRimani lidé cestovali za tim, co je nyni ozimaano jako évody kulturniho
turismu. Néavatva historickych mist, kulturnich patrhodnosti, specialnich udalosti a festival
nebo prohlidka muzei byly vzdy s@sti celkového turistického zazitku. (Mc KercherD&
Cros, 2002, s. 1)

Ceska republika, vnitrozemsky stat s mirngym podnelgkici v srdci Evropy, pt mezi
zent s vhodnymi primarnimi a sekundarnimi potencialg fungovani a rozvoj cestovniho
ruchu. O tom, Ze disponuje i velkym mnoZstvim pakathodnych pro rozvoj kulturniho
cestovniho ruchu, $déi i dvanactéeskych diw zapsanych na Seznamw®wého kulturniho
a pirodniho ddictvi UNESCO. Jednim zdhto ¢eskych divi je historické jadro wsta Tet

nachazejici se na Uzemi, jeZ biiegeno v této diplomové praci.

Teksko spada do turistického regionu V§is@ a do stejnojmenné turistické oblasti. Jde
o0 jednu z méh navdtvovanych oblastCeské republiky, &oli mésto Tek pitahuje r@&ng vice
nez sto tisic turist Aby se cestovni ruch veSeném Uzemi mohl dale rozvijet, je nutné
spolupracovat, komunikovat a nalézpodporovat jeho rozvoj, ato na vSech Urovnicdy te

nejen statem, krajem,&stem, ale i samotnymi obyvateli.



2 Cile a metodika

2.1 Cile prace

Cilem této diplomové prace nazvané "Vyuzitikunich za&izeni v rozvoji cestovniho ruchu
na gikladé vybranych muzei na Tedku" je analyzovat nabidku a poptavku cestovnilcbuwna
Telesku. Na zéklagl Seteni motivace, &ekavani a image vybranych kulturnicltizani provést

doplréni skladby produkt pro vybrané segmenty né¥&biki. Navrhnout mozZnosti

komunikace a kooperace kulturniclfizani a od$tvi cestovniho ruchu na Tsku.

2.2 Pracovni hypotézy

.Hypotézy jsou vyslovenim iedpoklad o povaze zjifovanych vztath Predstavuji

formulaci, resp. strukturu jednotlivych alternatddpowdi na otazky vyzkumu. Zdroji pro

VVVVVV

explorativni vyzkum." (Kozel, 2006, s. 74)
Z predem danych dilbyly stanoveny nasledujici hypotézy:
» Nabidka muzei Mikroregionu Tedko je uspokojiva a pestra.

« Ucastniky cestovniho ruchu nejvice motivuje k néw&wybranych kulturnich zézeni

doporieni od znamych affbuznych.

Prohlidka vybranych kulturnich daeni sphuje aiekavani u $tSiny nav&vnika.
* Vybrana tetska kulturni z&zeni mezi sebou nespolupracuiji.

AnalyzateSeného Uzemi a vyhodnoceni marketingového vyzkumaZzni potvrdit, ¢i

vyvratit tyto fredem stanovené hypotézy.

2.3 Metodika

Diplomové prace se bude sklad&#ésti teoretické, analytické a syntetické.

Nejprve bude vytu@na literarni reSerSe neboést teoreticka. Ta bude vypracovana pouze
na zaklad vybéru a studia sekundarnich zdrojnformaci, tj. odborné literatury tykajici se

problematikyieSené v diplomové praci. V tétdsti budou zmigny zakladni pojmy souvisejici



s cestovnim ruchem, kulturnimiizzenimi, managementem a marketingem v cestovnifmuruc

TéZ objasni, co se rozumi sitmaanalyzou a SWOT analyzou.

Dale bude pouzita metoda analyzy a syntézylyxage mysSlenkové rozloZeni zkoumaného
piredmtu, jevu nebo situace na jednotlivasti, které se stavajigdnetem dalSiho zkouméani.
HIubSi poznani déich ¢asti umozni Iépe poznat jev jako celek. Syntézaapak myslenkové
sjednoceni jednotlivycltasti v celek. Analyza a syntéza itvaedilnou jednotu. Oba tyto

postupy se navzajem prolinaji a dapl. (1)

Analyticka ¢ast diplomové prace fedstavi sotasnou tva feSeného Uzemi. K jejimu
vytvoreni bude pouzZita metoda marketingového vyzkumu darndotaznikového Seni
atizenych pohovdr (ziskani dat primarnich) a formou tzv. vyzkumu stdlu (ziskani dat
sekundarnich). JelikoZ v roce 2007 byl vydan odpaokument nazvany Marketingova studie
cestovniho ruchu turistického regionu do, bude se diplomova prace o vySe zimdu
nejaktudljsi studii opirat, doglovat ji vlastnimi zji&nimi. DalSimi dilezitymi sekundarnimi
zdroji informaci bude nejen odborna literatura, tdké internet, dokumenty inforraho
strediska v Tali, Mikroregionu Tetsko, Odboru kultury Nstského tadu Te¢, dataCSU
a udaje jednotlivych subjekt cestovniho ruchu. Primarni zdroje dat budou zigkan
dotaznikovym Séénim u nav&vnika vybranych kulturnich 2Zé&eni atizenymi pohovory
s vybranym personalem. K vyhodnoceni primarnichojgdrdat bude pouzito programu

Microsoft Office Excel. Excelové grafy budou objésy psanym textem.

Analytickad¢ast bude mit nasledujici strukturu: z&g@a bude vymezenifeSeného Uzemi,
jeho vSeobecnou charakteristikou. Poté za pomdoi’si analyzy bude popsana a téz
dekomponovana jeho priméarni a sekundarni nabid&mwgho ruchu. Ke konci jednotlivych
tematickych¢asti budou uvedeny dil zawry. Analyticka ¢ast bude také obsahovat analyzu
poptavky nav&vnika kulturnich z@izeni, @&astniki cestovniho ruchu keSeném Uzemi.
Z predchozich analyz budou data transformovana déramé SWOT analyzy cestovniho

ruchu vieSeném Uzemi, jeZ bude uzavirat analyticliést.

V za¥reéné, syntetick&asti bude provedeno shrnuti zifch poznatk, doplrena skladba
nabidky produkt (v souvislosti stématem diplomové prace) pro &aylér segmenty
navsevnikia, navrzeny moznosti komunikace a kooperace kulthrnz&izeni a odwtvi
cestovniho ruchu. Samostatny @adiplomoveé bude sttimé shrnovat obsah diplomové prace

a jeji mozné finosy a bude napsan ve dvou jazykovych muta¢egké a anglickeé.



3 Literarni reSerse

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim z n&$ich a nejrychleji se rozvijejicich advi swta. ,Ma vliv na
zamestnanost, tvorbu hrubého doméciho produktu, wetvdevizovych rezerv statu, zachranu
kulturnich, undleckych a historickych pamatek, zvySuje vSeobecrmadélanostni Grove
obyvatelstva. | kdyZ je ekonomickyipos cestovniho ruchu pro stat jednazna je teba si
uvedomit, Ze je vic nez jen ekonomicky fenomén. Pastawcestovniho ruchu v ekonomice
statu zavisi &sti na velikosti volného doméciho kapitalu, alena pfniku kapitalu
zahrantniho. Rozhodnuti o tom, jestli je vhodné na Uzepstavni ruch rozvijet, musi byt
podloZené kvalitnim gzkumem a informacemi. Rozvoj cestovniho ruchu mugi v této
souvislosti politicky akceptovatelny, socidlodpovidajici a v souladu s ochranou Zivotniho
prostedi.” (Kirdl'ova, 2003, s. 9)

Definice cestovniho ruchu

Na existenci mnoha definic cestovniho ruchm divodu poteby statistického sledovani
reagovala v roce 1991 v kanadskérssth Ottawa S¥tova organizace cestovniho ruchu (The
United Nations World Tourism Organisation - UNWT&anovenim vieobeg&mplatné definice
cestovniho ruchu. Cestovnim ruchem se rozuitingsti osoby cestujici mimo jeji obvyklé
prostedi na dobu kratSi nez je stanovert&gmz hlavni Gel cesty je jiny nez vykon vytecné

¢innosti v mist navstiveném.” (Mason, 2008, s. 5)

Podstatu a funkci cestovniho ruchu mnoziiawionezuji izne, vyswtluji ji v ramci svého
zantteni a tématu publikace. Heskova v knize Cestoval uvadi gkolik jeho definic od
vyznamnych s§tovych analytik cestovniho ruchu. Naixlad Hermann von Schullard vnimal
cestovni ruch jako soubor operaci zejména ekonarhizkharakteru, které séipo vztahuji na
vstup, pobyt a pohyb cizidcvné iuvnitt urcité zen¢, mesta nebo regionu. Renomovani
Svycarsti profeso Hunziker a Krapfen spote¢ definovali cestovni ruch jako soubor vziah
ajewv, které vyplyvaji z pobytu na jiném mistpokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo
vykon vydle¢né cinnosti. Na tuto definici navazal Kaspar, kteryideval cestovni ruch jako
souhrn vztah a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osétiemz misto pobytu neni

hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo Zaitnani. (Heskova, 2006, s. 11)



OrieSka definuje cestovni ruch v tomt@rn ,,Cestovnim ruchem se rozumi soudionosti
zanttenych na uspokojovani geb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo rrigtého
bydlis&, zpravidla ve volnénmtase, za E€elem zotaveni, poznéni, sptdaského kontaktu,
kulturniho a sportovniho vyZiti, laizského I€eni a pracovnich cest. Zmucast Echto poteb
lze uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, al@piicast na cestovnim ruchuqustavuje

vySSi stup# jejich uspokojeni.fOrieSka, 1999, s. 5)

Horner a Swarbrooke sp&hé pravi: ,Mnozi lidé nepovaZzuji cestovni ruch za eatatné
odwtvi, ale zacinnost, ktera je vysledkem sluzeb jinych &, jako jsou ubytovani,
stravovani a doprava. Jestlize vysléyde o rjaky pramysl cestovniho ruchu, praggbdobré
se sklada ze sluZzeb ipolateli z4jezd, tj. cestovnich kancdi@a a cestovnich agentur,

a neexistoval az do nastupu moderniho cestovnitturaaloZzeného na souhrnné nabidce vice
sluzeb”. (Horner & Swarbooke, 2003, s. 54)

At uz se definice cestovniho ruchu mnohych aufakkoliv rizni, faktem #stava, Ze

cestovni ruch p&tmezi vyznamné ekonomické a socialni jevyéssmé moderni spaleosti.

Cestovni ruch jako systém

VSeobech se pod pojmem systém rozumi mnoZina fpirlachazejicich se ve vzajemné
interakci. Cestovni ruch je ot@ny dynamicky systém, ktery tkialva podsystémy, a to subjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ructetrt vzajemnych vazeb. Subjekt cestovniho ruchu
reprezentuje &astnik cestovniho ruchu, ktery je nositelem poptéalspotebitelem produktu
cestovniho ruchu. Objekt je nositelem nabidky, noizoe tim vSechno, co sedwe stat cilem
zmeény mista pobytu dastnika cestovniho ruchu, rfapcilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Zjevné vazby jsou i mezi cestovnichem jako systémem a jinymi systémy,
které ho obklopuji a tidtak jeho okoli, tedy W)Si prostedi. (Heskova, 2006, s. 12-15) Vedle
ekonomie, politologie, geografie, sociologie, psyogie ma cestovni ruch vztah i k cébxk
védnich disciplin jako nap ke klimatografii, hydrologii, demografii, ale takk dopra¥,

obchodu, kultée, stavebnictvi, ale i k systému financi, pravaldidh. (Indrov4, 2004, s. 8)

Neni mozné nahliZzet na cestovni ruchétatg, musi byt vniman jako séast komplexu

n¢kolika navzajem propojenych systém



Destinace cestovniho ruchu

Terminem "destinace" se podle slovniku cizlolr rozumi uweni, gredukeni, osudii misto
uréeni cesty. (2) V odborné liter&izangfené na cestovni ruch se na aard cilového mista

ponejvice pouZiva pojem destinace cestovniho rugdtracer destinace.

,Destinace cestovniho ruchu je podle UNWT®@gyaficky prostor (stat, region, misto),

ktery si nav&tvnik vybira jako cil své cesty.” (Jakubikova, 206937)

Bartl a Schmidt ozraji destinace cestovniho ruchu za vzajérankonkurujici jednotky,
jejichz spolénym cilem je prodej sluZzeb v destinaci a jeZ pamiu funkci. Za prvé je to funkce
marketingova (marketing destinace), za druhé funkabidkova, zai¢ti funkce zastoupeni
raznych zdjmovych skupin a 2&vrté funkce planovaci. WJeni velikosti a charakteru destinace
zavisi jednak na zakladni nabidce destinace (&Ktigi jednak na nabidce odvozené (sluzby).
(Palatkova, 2006, s. 16-17)

Jaké komponenty t¥io destinaci cestovniho ruchu? ,Podle Buhalise je destinaci

cestovniho ruchu charakteristickych Sest kompanerazyvanych téz ,Sest A“, a to:

e Attractions - primarni nabidka cestovniho ruchu, kter& mmndidst kvalitou

a atraktivitou vyvolava nawstnost (girodni, kulturrg-historicky potencial)

» Accessibility a Ancillary servicesvSeobecnd infrastruktura, ktera um pistup do
destinace, pohyb za atraktivitami destinaceii g@m také sluzby vyuzZivanéepevsim

mistnimi obyvateli (telekomunikai, zdravotnické, bankovni, poStovni apod.)

* Amenities - suprastruktura a infrastruktura cestovniho rudtieré umo#uji pobyt
v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovachostinskd, sportowarekrea&ni,

kulturné-spol&enska a jina zézeni)
* Available packages pripravené produktové b&ky
e Activities- rozmanité aktivity." (Kirdova, 2003, s. 16)

Destinace cestovniho ruchu tivpiirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedigeé vlastnosti, odliSné od jinych destinaci. (Kinga, 2003, s. 15) Ale
ne vzdy se Uzemi destinace shoduje s administfatiienénim stét, regiorii. Fikladem jsou
i vzniklé marketingové regiony vymezenéceském prosgedi Ceskou centralou cestovniho
ruchu. (Heskova a kol., 2006, s. 153)



Lidé vnimaji destinaci jako celek - vnimajiajnu, prostedi, nabizené sluzby a jejich
kvalitu, kulturni, sportovni a rekré@ai moZznosti, bezgmost, ¢istotu, vsticnost mistnich
obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymb&eem pobytu setkavaji. (Jakubikova, 2009,
s. 38)

Weastnika cestovniho ruchuipvybéru konkrétni destinace oviiuje mnozstvi faktar,
nagiklad nabidka destinace, ekonomicka situac¢estinika, jeho saasné lidské péeby

a jejich moznosti uspokojeni v cilovéem niist

Nabidka cestovniho ruchu

.Nabidka je vztah meziaznymi cenami zboZi a mnoZstvim nabizenym zitéikasove
obdobi. Individualni nabidka je, jaké mnoZstvi dam@roduktu by $ riznych cenach byla
ochotnha nabizet jedna firma.“ (Jtka, 2010, s. 60) ,Trzni nabidkou rozumime celkové
mnozstvi vyrobku nebo &ité sluzby, které jsouip dané ce# nabizené firmami. Jde tedy
0 nabidku odétvi ve smyslu sumy vystuipvSech firem v odstvi pri dané ce#é produkce.”
Trzni nabidku ziskdme jako souhrn v3ech individichlmabidek. (Jutka, 2010, s. 236)

Nabidkou cestovniho ruchu se z geografickéhamliska rozumi lokalizai a realizani
predpoklady, které vyjadji umisténi nabidky v prostoru. To znamerén destinace disponuje

neboli co je schopna destinace turistovi nabidndytstoupil a kol., 2007, s. 101)

Nabidka v cestovnim ruchu &eni do dvou okrut. Prvni okruh neboli primarni potencial
cestovniho ruchu lIze také nazvat lokaliza faktory cestovniho ruchu. Tyigqustavuji
piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu ¥itém Gzemi, jedné se d@ippdni a kulturg historické
predpoklady (atraktivity). Sekundarni potencial cestbo ruchu lze ozt za realiz&ni
ptedpoklady cestovniho ruchu, tj. infrastruktura eestho ruchu, neboli materiariechnickéa
zakladna. (Vystoupil a kol., 2007, s.102) Redaldapredpoklady umaiuji transformaci

potencialu v realitu a slouzi k uspokojeniipbtklienti. (Jakubikova, 2009, s. 55)

Riznorodost a komplexnost, vazanost na rozsahlé tineea vysoky stupe pohotovosti
k vykonim, tyto zakladni rysy by #&ly charakterizovat nabidku cestovniho ruchu. (J#aa,
2009, s.55) Rozvoj cestovniho ruchu je spojen alitki nabidkou, kterA ma schopnost
navsevniky prilakat, a poté uspokoijit jejich patby a poZzadavky. (Kité@va, 2003, s. 16)

Nabidka cestovniho ruchu byle uznavat a vazit si jak poptavky, tak moznosgjiost,

R4

mest, obci, objekt apod. Na trhu byva vzdy GSHejSi ucelend nabidka prodiksdruzujici



atraktivity do homogenniho programu, to aby sestarinemusel zdrZovat vyhledavanim
zajimavych mist a akcifiRazlivost nabidky zvySuji plany a mapy se zaknestepopisovanych
lokalit. K oblibenosti mistaifspiva i nabidka materiértechnické zakladny v misti regionu

a zpisob propagace nového produktu. Nebude-li nabidkaowddat individualni poptavce

Ucastnika cestovniho ruchu, pak tdZ osoba bude ljladat (Mal&, 2000, s. 55)

Poptavka cestovniho ruchu

.Poptavka je vztah meaiaznymi cenami zboZi a mnoZstvim, které $pbitelé chiji a jsou
schopni pi téchto cenach koupit v &itém ¢asovém obdobi. Vztah meziznymi cenami
urcitého vyrobku nebo sluzby a mnoZstvim, které Ly fgchto cenadch poptaval jeden
spoftebitel, nazyvame individualni poptavkou.” (Jka, 2010, s. 52) Trzni poptavka je
.celkovy objem vyrobk, ktery bude nakoupen definovanou skupinou zakaznittefinované
geografické oblasti v definovanédasovém obdobi v definovaném marketingovém pedst
a v ramci definované Uro¥rmarketingovych aktivit odstvi.” (Kotler & Kellner, 2007, s. 166)

Souhrn v8ech individuélnich poptavekitvivZzni poptavku. (Jutka, 2010, s. 52)

Poptavka v oditvi cestovniho ruchu se vzdy sklada aleéspe ti komponeni, t¢mi jsou:
motiv (asti na cestovnim ruchu vychazejici zipbt&astnika cestovniho ruchu, poZzadované
sluzby a zboZi nezbytné pro napih motivace a poZadattkna misto, vé&mZz méa dojit
k uspokojovani paeb. Poptavka cestovniho ruchu je charakteristickdu sprongnlivosti,
komplexnosti a sezonnim charakterem. Velikagthddu, fond volnéh@asu, cenova hladina
nabizenych sluzeb, trendy,dasi, politick& situace, &novy kurz, nejen tyto skutaosti mohou
vyvolat zménu poptavky. Wastnici cestovniho ruchu byvaji stale re@gsimi, zkuSejsimi

klienty, jeZ vyZaduji vysokou kvalitu produktu zezkou cenu. (Jakubikova, 2009, s. 49)

Uastnika cestovniho ruchu, jakozto nositgloptavky, jeiteba si vazit a neustale analyzovat
jejich zajmy a pani. Poté podle moznosti a kulturnich zvyklostitymss vytvéret ¢i dopliovat
nabidku produkt cestovniho ruchu. (Mala, 2000, s. 54-55)

U cestovniho ruchu za&iteného na kulturni akce jéeba pditat s kratkodobosti poptéavky.

Naopak cestovni ruch za&beny na prohlidky kulturkhistorického potencialu se vztahuje na
delSi¢asové obdobi. (&incansky, 1999, s. 296)

Mikroekonomickd analyza strany poptavky ma @b odvozeni, resp. kvantifikovani
poptavkové funkce. Vifpad poptavky po sluzbach, produktecékterych véejnych instituci

zprostedkovavajicich zakaznikn pristup ke kulturnimu &lictvi je kvantifikovani poptavky
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obtizné. V pipact verejnych statl se trzni poptavkovaiika rovna agregaci individualnich
kiivek ochoty zaplatit. (Johnova, 2008 s. 93-94)

Veaejnd sprava f¥e ovlivnit poptavky cestovniho ruchu digad (Einnym nastrojem

marketingu, konkréthmarketingovym mixem. (Foret& Foretovd, 2001, 9. 24

Produkt cestovniho ruchu

"Produkt" je BZn¢ uzivané slovo, které nema univerzfiijimanou definici. Z vyrobniho
sektoru pimyslu odvodil Kotler tuto definici produktu: ,Prokuje cokoli, co Ize nabidnout
trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke igidta co niize uspokojit gjakou potebu
nebo poZadavek. Mohou to byt hmotnéedntty, sluzby, osoby, mista, organizace
a myslenky“. (Horner & Schwarbooke, 2003, s. 154)

Specifikace cestovniho ruchiedukuji charakteristiku produktu cestovniho ruchu. réfo
& Foretova, 2001, s. 18). Produktem cestovnihoudmfva vSe, co se nabizi na trhu cestovniho
ruchu, co uspokojuje pi@by nav&tvnika a vytv&i pro r¢ tak komplexni soubor zazitk
PredevSim se jedna o soubor sluzeb, které produkngbii cilové misto (primarni nabidka)
a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidRapdukt cestovniho ruchu se rozliSuje
v nekolika rovinach - podnikovy produkt (produkt produmta nebo zprostdkovatele), produkt
cilového mista (sédiska regionu), produkt statu jako cile cestovnilchu nebo nadnarodni
produkt skupiny stét Ve vSech fipadech je nezbytné, aby jeho tvorba byla zaloZemé
analyze trhu, tj. hledani vhodnych segniest cilovych skupin &astniki cestovniho ruchu.
(Heskov4, 2006, s. 96-99)

Produkt kulturniho cestovniho ruchu, tedy ¢ je zakaznikovi (turistovi) nabizeno
v oblasti kulturniho &dictvi zeng, se sklada ze dvotasti - zéasti hmotné a nehmotn€ast
hmotn& neboli staticka, timike byt kulturni krajina, architektura, z#&Jeexpozice, instalace,
vystava, edini a publik&ni material.Cast nehmotna neboli dynamicka byva soubor sluzeb
(zprostedkovatelské, rezerymai, kulturré vychovné, piivodcovské, dast na pedstavenich aj.).
(Mala, 2000, s. 55)

O produktech jei¢ba pemyslet naech drovnich, z nichz kazda zvySuje hodnotu pro
zékaznika. Nejnizsi arovni je zakladni produktnktg jadrem celkového produktu. Jsou to
vyhody nebo sluzby, které kupujici doopravdy kupujeuhou Urové tvori vlastni produkt.

Ten ma pt charakteristik: Groue kvality, funkce vyrobkuci sluzby, design, nazev ztey
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a baleni. Tyto charakteristiky zaji§i zakladni pinosy produktu. Natéti drovni se nachazi
rozSteny produkt, tj. dogikoveé sluzby a finosy spatebitelim spojené se zakladnim a vlastnim
produktem. Spdebitelé celkovy produkt vnimaji jako uceleny bek pinosi ¢i vyhod, které
uspokojuji jejich pateby. (Kotler, 2007, s. 615-616) Tytdi tirovné produktu chape Kesner
jako ti pomysiné pilfe kulturni organizace, tj: budovalfyzicky kontexdbirky/odborné
programy a sluzby/komémi nabidka. Produkt kulturnich organizaci Ize vriiaie i jako dvoj-
drowiiovy. Kazda kulturni organizace by totiz podle svggecifickych moznosti &e usilovat

o to, aby co nejkvalijsi zakladni produkt (v podéhbexpozic, vystav, edukaich program
apod.) byl doplan i stejré kvalitnim roz&fenym produktem — tedy komplexem digfvych
sluzeb, od kulturnich a zdbavnych progiégufes obchod po alerstveni. (Kesner, 2005, s. 162)

Fi tvorbé produktu cestovniho ruchu by se téZ slenopomenout kapacita objeldtutizemi,

na jehoz mistbude produkt nabizen.

Inovace produktu cestovniho ruchu

VSeobechje ,inovace definovana jako myslenka, sluzba, pkbdebo technologie, ktera je
vyvinuta a nabizena zakaziik, ktgi ji vnimaji jako novouci originélni. Vyvoj novych
produkt: je aktem inovace a zahrnuje identifikaci, tvorbdagani hodnot, nebaipos, které

diive na trhu nabizeny nebyly. Inovaci nelze &sowvat s vynalezy.” (Kotler, 2007, s. 664)

.Mnoho organizaci cestovniho ruchu, sluzeb pywziti volného ¢asu a ubytovacich
a stravovacich sluzeb se snazfe§ka@it" své konkurenty zavedenim novych produkiyto
strategie jsou ovSem velmi riskantni a @@ na kapitadlové investice.” Pokud jsou nové
produkty uspsné, objevi se jejich napodobitelé, takzeégké neustaly boj o prvenstvi na trhu.
(Horner & Schwarbooke, 2003, s. 378) ,Organizaceaejném sektoru postradaji konkurenci
motivujici je k inovacim. Sluzby, které podléhajadni regulaci a kontrole, maji visledku
tohoto omezeni malé moznosti inovace. Vyvoj novphaduktu v oblasti sluzeb je mnohem
sluzeb, nap: poteba konkurenceschopnosti, nahrazeniistetku jejiho zastarani, vyuZiti
nadbyténych kapacit, vyrovnani sezonni fluktuace, snizeika a vyuZiti novych fileZitosti.
(Vastikova, 2008, s. 99)

.Inovace produktu je v zasadely proces managementu kulturni destinace. Ciemi
vytvéiet a nabizet unifikované zaZitky, aldetvait destinaci v prostor, ktery kazdému

navstvnikovi nabidne filezitost kjeho osobni, aktivni tvarbhodnotnych prozitk*
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V ptipact muzei a pamétkovych objékby se soustavné zaujeti zakladnim produktem a jeho
promyslen& inovace &a projevovat prav v procesu tvorby expozic. Formélize proces
tvorby ¢i zasadni inovace expozice reéfitl do nekolika fazi: ideovy nart (libreto),
interpretativni plan, finaimé-marketingovy plan, scéha architektonicko-vytvarnéreseni,
testovani, vlastni realizace expozice a jeji udr@bd@dnoceni. (Kesner, 2008, s. 75, 78 - 79)
.Koncepce prozZitku, jako vlastni podstaty produktouzea nebo pamétky,iqastavuje
nejproduktivijSi vychodisko pro marketingovou praxi a procesyvace a profilace produktu

v kulture. | pro tradini kulturni organizace plati, Ze @§post utitého produktu na trhu jéaba
pravidelr® hodnotit a na tomto zaklagej inovovat a vyvijet, &kdy i velmi zasadnim Zsobem
meénit. S&Zejnim Ukolem managementu kulturni organizace iftiest) je sousta¥nhodnotit

a pezkoumavat nabidku a cikdlone ji profilovat a rozvijet. Je zap@hi zdiraznit, Ze

Z hlediska pipravy a inovace produktu existuje zasadni roze@itimrganizacemi, které spravuji
kulturni ddictvi, resp. poskytuji dalsi formu #@né sluzby v kultte, a ostatnimi subjekty.”
(Kesner, 2008, s. 94)

3.2 Kulturni cestovni ruch

Cestovni ruch se v kazdodenni praxi projewsjgznych druzich a forméch, které se
neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na pepgaltastniki cestovniho ruchu, a technicko-
technologickych mozZnostech nabidky. ,O druzichtamesho ruchu hoviéme tehdy, kdyz za
zéklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme motigfich &astniki, tj. &el, pro ktery
cestuji a pobyvaji iechodi na cizim mist. O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyz za
z&klad posuzovani cestovniho ruchu vezmem@é [Ficiny, které ho ovliviuji, a disledky,
které Findsi.“ (Heskova, 2006, s. 21) Jednim z mnohatdogistovniho ruchu je préakulturni

cestovni ruch.

Pravdpodobr nejstarSim "novym" fenomén cestovniho ruchu jetukal cestovni ruch
(kulturni turismus). (Mc Kercher & Du Cros, 2002,13 VSudygitomny kulturni cestovni ruch
vhimany jako svaty gral kvalitniho cestovniho rugtafuje o kulturu, kterou kultivuje pro
spotebu spaiebitele. (Richards, 1996, s. 1)

Kulturni cestovni ruch, podskupina poznavadéstovniho ruchu, patk nejpraktikovagyjsi
form¢ cestovani v Evrap Byva nedilnou saiésti dophkovych program nag. kongresove,
incentivni, venkovské a nakupni turistikyasto vede k tomu, Ze séastnici kongres apod.

vraceji do stejné zefrdiky exkurzim po pamétkach. Kulturni cestovnira@izeme definovat
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jako ,cestovni ruch za poznanimigpbu Zivota, kulturnihoddlictvi a vztahu k &mu v ugitém
Gzemic¢i mist z hlediska narodniho i mezinarodniho.“ (Mala, 200(64) Obrénénou definici
podavéa Vykladovy slovnik cestovniho ruchu: ,Kultuoestovni ruch (angl. cultural tourism) je
forma cestovniho ruchu, jejiZz¢dstnici jsou motivovani fedevSim moZznosti poznavani
kulturniho @dictvi a kultury dané ze#na jejich rezident Cilem nav&vnika jsou kulturni
atraktivity, zejména historické stavby.“ (PaskovaZ&lenka, 2002, s. 150) Namisto terminu
kulturni cestovni ruch pouziva Drobnad a Moravkovgejich publikaci spojeni kultugh
poznavaci cestovni ruch. Kult@rpoznavaci cestovni ruch se zdiuje predevsim na poznavani
kulturrg historickych paméatek (hradzamki, lidové architektury), kulturnich gaeni (muzei,
galerii), kulturnich akci (divadelnichrguistaveni, festiva) a kulturni krajiny (park, zahrad).
(Drobna & Moravkova, 2004, s. 17)

V praxi rozliSujeme primarni a sekundarni Wdf cestovni ruch. Za priméarni kulturni
cestovni ruch povazujeme ten, jehoZz primarnim cijemktast na kulturni udalosti nebo
navstva kulturni akce (nap prohlidka obrak v galerii, &ast na hudebnim festivalu).
Sekundarni kulturni cestovni ruch je jen digeim jiného druhu cestovniho ruchu (kulturni
piedstaveni, Zé&zeni se nachazi na druhém B&im mist z hlediska cile &asti na cestovnim
ruchu). Kulturni turismus ma obgjr¢ charakter kratkodobého cestovniho ruchu, to souvis
s rozhodnutim navstivit jedno misto, akci a ne ldtmlobé zotavovani anebo odpek.
Primarni kulturni cestovni ruch seét$inou realizuje ve volnérsase, oblibenym obdobim je
vikend a gkolik po sok jdoucich svatk. Tento druh cestovniho ruchu byv&eyézr
meéstskym cestovnim ruchem, #wbdu gevaznécasti kulturnich statk nashromézghych
v pribéhu staleti ve rstech. Destinace by dla mit vypracovanou strategii vyuZiti kulturniho
deédictvi v cestovnim ruchu, kter4 by zabespela celoréni permanentni nabidku kultury
v kombinaci sdznymi aktivitami, jeZ budou pestré nejen pro domdbyjvatele, ale ipro
zahranéni navsgvniky. Mimo této zékladni statické nabidky by seélanprabézré konat
mnozstvi kulturnich akci, jeZz navazuji na tradiegionu a vybudovaly tak image destinace.
(Némcéansky, 1999, s. 295-299)

Kontinualni fist nabidky kulturnich atrakci, rozmach vzniku kodfeh instituci jako jsou
muzea, povazujeme za hlavni faktory, které se ledagm étvrtstoleti spolupodilely na
rychlém rozmachu kulturniho cestovniho ruchu. Mzwntu nejblizSich dvaceti let s€akava,
Ze vramci celkového zpomalovani turismistane kulturni turistika jednim z dynamicky se
rozvijejicich segmefitdiky tomu, Ze jeji &astnici utraceji a vydiavaji v pfiméru vice nez

pramérni turisté. (Kesner, 2005, s. 59-62)
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3.2.1 Kulturni pamatka

Kulturni pamatkou se rozumi nemovité a movitéi, pogipad jejich soubory, které jsou
vyznamnymi doklady historického vyvoje, Zivotniltgls a prostedi spolénosti od nejstarSich
dob do sotasnosti, nebo majiicfmy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym ostaim.
Dokumentuji duchovni a hmotny Zivot lidi, nebo jsoasiteli vztahu kdlezitym jevam,
udalostem a osobnostendjid a kultury, na jejichz zachovani je proto jefy zajem“. Ve
vétSing stafi jsou kulturni paméatkyfiedmétem zvlastni ochranydetrg moznosti jejich vyvozu
za hranice. Kulturni pamatka zpravidlgeg@stavuje vyznamnou kulturni atraktivitu. (Paskova
& Zelenka, 2002, s. 152)

Kulturni atraktivita je typ atraktivity cestoiho ruchu, zaloZeny na historickém kulturnim
deédictvi, minulych a sotasnych tradicich. iklady toho jsou: hrady, ficeniny, zamky,
citadely, historické zahrady, a@siské pamatkové rezervace asstska historickd centra,
venkovské pamatkové rezervace, historicka mistas{fanstvi), mistni architektura, muzea,

galerie, festivaly, koncerty, vystavy, vernisazedpPaskova & Zelenka, 2002, s. 150)

Zakon o statni pamétkové ¢pérymezuje kategorizaci kulturnich paméatek a chréeh
Uzemi (néarodni kulturni pamatky, kulturni paméatkgmatkové rezervace, pamatkové zony),
dale podminky naleZzitosti jejich evidence a obepoéminky jejich ochrany. Podle toho

rozliSujeme:

* Néarodni kulturni pamatky - kulturni pamatky, které twd nejvyznamsijSi soutast
kulturniho bohatstvi naroda. V ojedifch piipadech mZze byt narodni kulturni

pamatka zapsana na seznawgt®weho @dictvi.
e Kulturni pamatky- nemovité a movitédci, pogipad jejich soubory.

» Pamatkoveé rezervace Uzemi jako celek, jehoZ charakter a predt utuje soubor

nemovitych kulturnich pamatek, pdpads archeologickych naléz

e Pamatkové zény uzemi sidelniho Gtvaru nebo jetisti s mensSim podilem kulturnich
pamatek, historické prdasdi nebocéast krajinného celku, které vykazuji vyznamné
kulturni hodnoty. (3)

Kulturni statky byly podleiivejSi pravni Gpravy rozdovany podle historického vyznamu
do rekolika kategorii. Obas je mozno slySet, Ze je¢jakd paméatka ozwavana jako
.technickd”, lidové architektury”, ,moderni arcleittury“ apod., nebo Ze je zapsana v seznamu

Jtechnickych pamatek®. Zadny takovy seznam, kteyysousted'oval a zarovi klasifikoval
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pamatky podle charakteru neexistuje. (4)i&ni seznam kulturnich pamat€kské republiky
rozliSuje pouze movité a nemovit&cy, pogipad jejich soubory, které jsou vyznamnymi
doklady historického vyvoje, Zivotniho &gobu a prosedi spolénosti od nejstarSich dob do
sowasnosti, jako projevy firéich schopnosti a praa#oveéka z nejfizrgjSich obot lidské
¢innosti, pro jejich hodnoty revatai, historické, urdlecké, ¥decké a technické nebo maji

ptimy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym ostéim. (3)

3.2.2 Kulturni zarizeni

Oficialni definice a f®sny obsah souslovi "kulturnitzzeni" v pravnich fedpisechCeské
republiky ani Evropské unie neexistuj&kaliv tento pojem pravnifedpisy BZrné pouZzivaji.
VZdy je pouZit pouze tento termin stim, Ze vykjadevident®# ponechan na tom, jak si to
vylozZi ten, kdo pravni normu pouZiva. Lze vychazdbho, Ze kulturni Zéeni je zé&izeni,
které poskytuje Jejné kulturni sluzby. Mejné sluzby jsou definovany v & 2 zakona
¢. 203/2006 Sb. takto: ,\Mejnymi kulturnimi sluzbami jsou sluzby speajici ve
zpristumovani unglecké tvorby a kulturniho &lictvi verejnosti a v ziskavani, zpracovani,
ochrarg, uchovani a Zfistupiovani informaci, které slouzi k uspokojovéani kuifah, kulturr

vychovnych nebo kultughvzdlavacich pateb veejnosti.” (5)

Cesky statisticky fad vede metodickou tématiku a vydavéemky tykajici se kulturnich
zaizeni. Zji§uje a zvéejiuje udaje tykajici se divadel, kin, hudebnich sotipeeejnych
knihoven, muzei a pamatriik galerii, paméatkovych objekt zpristupréenych za vstupné,

hvézdaren, planetarii, vystaviinnosti v oblasti profesniho @wm a architektury. (6)

Do klasifikace kulturniho &zeni se vejde Siroka Skéla instituci. V regioréing mistnich
ponegrech se na webovych strankdch obaistma kraji kroms ,tradi¢nich® kulturnich instituci

objevu;ji i diskotéky a kluby.

VétSina kulturnich zédzeni vystupuje jako doptk kulturnich pamatek. Pro velkowtginu
kulturnich  zdéizeni je typicky bodovy - #idiskovy charakter rozmésti. Pro

cestovni ruch maji neft8i vyznam kulturni Zézeni soused’ujici sbirky, tedy muzea a galerie.

StZejnim faktorem pro uggné fungovani kulturniho #aeni je tedy kvalita vztahu mezi
obecni samospravou a managementem kulturniidzerda v mist. Problémy afi¢iny
jakéhokoliv nelusgchu byvaji zafi¢inény nedostat@ou ¢i Spatnou vzajemnou komunikaci

a spolupraci. (Kesner, 2008, s. 58) Kulturni instt mohou vyuZivat k dosaZeniicél Usgchu
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nékteré marketingové metody a nastroje, které &dbpouzivaji v komemi sfé&e. Aplikace
téchto postup by se ngla provadt s velkou opatrnosti, a to Ziebdu specifické povahy&tSiny

kulturnich z#izeni a produkt, jeZ poskytuji. (Kesner, 2008, s. 103)

Navstvnik kulturniho zéizeni je specifickym druhem zéakaznik#, )mzhodovacim procesu
0 navstiveni jisté kulturni instituce zvaZuje nejeformaci o ces, kvalité, ale daleko vice ho
ovliviuji psychologickeé faktory a vlastni motivy. Poteiini nav&vnik si je totiz ¥dom toho,

Ze si neodnese fyzicky vyrobek, ale $pbtje produkt ve forthzaZzitku. (Johnova, 2008, s. 93)

3.2.3 Trh poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu

»Z pohledu ekonoinje trh interakci mezi nabizejicimi a kupujicimijstem vzajemného
stretavani nabidky a poptavky. Trh z marketingovéhblguou Fedstavuje ufity prostor;
soubor vSech stavajicich a potencialnich kupujicicéitého produktu (vyrobku, sluzby,
mySlenky, mista aj.).“ (Jakubikova, 2009, s. 54)h,Tcestovniho ruchu t¥d podniky
cestovniho ruchuiznych velikosti od globalnich spélesti po malé podnikatelské organizace
mistniho vyznamu.” Sklada se z cédtly spolén¢ pusobicich organizaci. Jsou to prodejci
zajezdh a cestovni kanceld, dopravni spolmosti, ubytovaci a stravovaci izeeni,
navstvnické atraktivity a zdbavné parky. Tento trh eémi dynamicky nini. (Heskova, 2006,
S. 62) ,Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je, Zenaerém uskuténuje prodej zboZi i prodej
sluzeb.” (Jakubikova, 2009, s. 54)

Trh poskytovani sluzeb muzei a galerii

Muzea a galeriefedstavuji, vedle nemovitych paméatek, zakladné&sunabidky kulturniho
cestovniho ruchu. (Kesner, 2005, s. 27)iiP8iZ mezi kulturni Zézeni, které se mohou
podilejici se na rozvoji cestovniho ruchu v desiinalrh poskytovani sluzeb muzei
a nekomamich galerii je specifickym trhem, jeho zakaznieive svém rozhodovani lisi od
rozhodovani v &nych zaleZitostech na spebnich trzich. Specifika tohoto trhu se odvijeji
od poslani a od funkci kulturnich neziskovych oigaci dotovanych z wejnych rozpéta.

Muzea, galerie a pamatky se bliZi kolektivnimukstaJohnova, 2008, s. 93-94)

Trh s umnim by n#l respektovat svoje oborové z&ifeni a umoznit rozvoj svych zdjmovych
aktivit. Vefejné organizace by ney prijit na trh s novym produktem, a pak doufat, Zgse

ngj najde gislusny trh, mily by jako jini sledovat vyvoj poptavky v tomto seku. Schopnost
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ptizptisobit produkt hlavnim hodnotam vyhledavanym zalkazié proces nakmy, ktery je

vyzvou nejen pro poskytovatele sluZzeb pro valag. (Horner & Schwarbooke, 2003, s. 159)

Marketing atraktivit viiejného sektoru je neobvykly vtom, Ze cilem neskzale spiSe
rovnovaha naklada vynosi nebo pedukeny deficit. (Horner & Schwarbooke, 2003, s. 184)
Proto velice popularni pojem souvisejici s timtktdan je "sponzorovani”. Zisodu snizovani
statnich subvenci se na stale vice spoléhajekterd muzea a galerie. (Horner & Schwarbooke,
2003, s. 212) Ani to nejlepSi zboZi se neproda mé@ezité propagace. Je nutné dokézat
aplikovat ve sfée neziskovych organizaci, kam muzea i nekémiegalerie paf, nejvhodrjsi
postupy, které se o&Kily v hospod#éské oblasti. Tyto instituce musi neustéle vigta
vyvijejici se systém komunikace se svymi stalymitencialnimi navsvniky (zakazniky)

i s €mi, kdo je nenav&vuji. (Foret & Foretova, 2001, s. 145) Misto, jghestiz a atmosféra
utvai pro muzea a galerie samou podstatu produktu. \Amionabidky muzei a galerii na
budovu, ve které se nachazeji sbirky, znamena hepdcmoZnosti, které nabizi dnesni
technologie a marketing. Sluzby muzei a galeriii rea¢ vlastni distribtni cesty, jejich cilem
je maximalg vyjit vstiic zajemém a zgfistupnit tyto instituce co nejSirsi iggnosti. Hlavni
faktory, které ovlivuji distribuci sluzeb muzei a galerii jsou: mistdbualova organizace,
odwtvi nebo hlavni fednet ¢innosti organizace, dostupnost @spbnost z hlediska vyznamu
(mistni, narodni, celostova), putovni vystavy a zégky, vystavy mimo prostory instituce,

publikace a elektronické Fstupréni kulturniho ddictvi. (Johnova, 2008, s. 180)

Ceské muzea a galerie maji nesmirné rezervy, ktesom vyuzit ke svému rozvoji.
Napriklad by néEly vice usilovat o moznost vyuzit bohatych sbire&eynosti. Zmsoby
prezentovani sbirek aeskych muzeich a galeriich js@éasto zcela fekonané. NaSe muzea
a galerie mnohdy nejsou schopna nabidnout ,prodlkety by odpovidal peébam a zajiim
soudobého navdinika. V neposledniact ma mnoho muzei €esku zcela nedostate
rozvinutou infrastrukturu a doprovodné sluzby, &tgsou stZzejni podminkou UsSného
fungovani moderniho muzea. (Kesner, 2005, s. 283t v3alkieska muzea a galeri€inily
v poslednich patnécti letech viditelny pokrok veasgbu, jakym komunikuji s wejnosti.
Prostednictvim billboard, televiznich spdt a vSech ostatnich reklamnich médii se obraceji na
své potenciélni publikum. V dnesni dobétSina kulturnich organizaci disponuje vlastnimi
internetovymi strdnkami, prdsdnictvim mnoha pobidkovych akci vabi jednotlivéishy

zékaznik. (Kesner, 2005, s. 12)
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Muzea

Dokladem atraktivity daného regionu, jeho igada historie je vzdy muzeum.
(Foret & Foretova, 2001, s. 145) Podle metodickpbkynu k provadni zakonag. 122/2000
Sb., o ochraf sbirek muzejni povahy se vymezuje a da@ pojem "muzeum”. ,Muzeum
ziskava, shromaliije, trvale uchovava, eviduje a odb®rmpracovava firodniny a lidské
vytvory, umo#iuje jejich véejné uzivani, zkouma prastli, z ghoz jsou tyto girodniny nebo
lidské vytvory ziskavany, a poskytuje sluzby vychowzdilavaci pro studijni a ddecké
Gcely.” (8) Za pobdku muzea se povaZzuji ty detaSovaidsti muzea, které jsou mimo sidlo

muzea a tvii s nim organizéni jednotku. (9)

Stale se rozgije spektrum organizaci, jeZ se oaumjaza muzeum. isvojeni tohoto terminu
nejen neodpovida séasné definici muzea, ale také objekéivimema s prezentaci kulturnich
hodnot mnoho spateého. Identitu muzea si dnes parazitickigyojuji i turistické atrakce typu

muzeum voskovych figurin, ndicich nastraj} nebo pavouk (Kesner, 2005, s. 27, 61)

Muzejni budovy vznikajitznymi zpisoby. Historicky nejstarsi jsou shirky panovnickych
a Slechtickych roél umisténé v jejich historickych sidlech. Takovéto budovyajmsvoji
kouzelnou atmosféru, zhorSenou dostupnost proémaohyblivé oltany, jsou obtiz&
rekonstruovatelné zigodu paméatkové ochrany a mnohdy nevyhovuji ani riegfm
poZadaviim (nag. absence klimatizace) pro spravné uchovani exporduzea z 19.
a za&atku 20. stoleti byla stdma jako reprezentativni budovy, kter&lynmimo svou funkci
vyjadiovat i narodni hrdost a vzneSenost. Nové repretrenitanuzejni budovy jsou stané se
statni podporou, byvaji architektonicky modernimomamentalnimi stavbami, stavbami
architektonicky se odvolavajicimi na minulost, ned® pro nova muzeé& galerie vyuZivaji
opustneé historicky cenné pmyslové stavby. Architektonicky styl budovy je znketingového

hlediska vnimam jako forma obalu produktu osloviigékaznika. (Johnova, 2008, s. 181)

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchuypécka muzea rozliSuji natjpodowdna,

narodopisna, technicka, mistni, slavnych osobn@diskova & Zelenka, 2002, s. 185)

Vybaveni muzejni budovy musi myslet na proagoteby zakaznik. Mezi externi faktory
budovy muzea pé#tpredevsim jiz zmiéna architektura a genius loci, které samy assabhou
byt divodem pro navstvu. DalSim faktorem je prastdi, kde se muzeum nachazi. Mezi interni
faktory pati vstup, Satny, gkiky na odloZeni zavazadel, chodby, schaédigytahy, dostatek
¢istych toalet, lawiky pred vyznamnymi exponaty, mista k odjpku, informa&ni systém

i s vyuzitim pditact a dotykovych obrazovek, oriedtd systém, technické zazemi (topeni,
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klimatizace, osgtleni), saly k pgadani akci, videoprojekci aqunaSek, moznost &érstveni
aobchod se suvenyry. Interni faktory musi vyodwma vzajemd vyludujicim se
podminkdm. Muzea cf co nejwtSi navdtvnost, ale nav8tnici nesndji zhorSovat
mikroklima, které by mohlo poskodit vzacné expon&iranit exponaty a sdasre vyjit vstric
zajemaim je specifikem marketingového &m managementu kulturnich instituci. (Johnova,
2008, s. 181-182)

Mnozi dnesni zakaznici se nespokoji s pouhodthawu muzea a prohlidkou expofAmisto
toho hledaji celkovy zazitek. Pro mnohé n&wstky doplikove, komegni aktivity uvnit budov
muzei pedstavuji problém, ale na druhou stranu muzeumntirbe ziskat fijmy, které pak
nasled® mohou byt vyuZity k dalS§imu rozvoji, modernizaastituce. (Horner & Schwarbooke,
2003, s. 87)

Perfektni vykonavani muzejéinnosti a poskytovani sluzebige byt nalezit oceréno. Rada
Evropy udili kazdoréné Cenu evropského muzea. Hlavnimi kritérii pr@ledi ceny je zfisob,
jak se muzeum obraci k Siroké remosti ve finalni podah) jaké pdada vystavy, jaké
publikace, katalogy, plakaty, audiovizualni progyaamaterialy vydava&ii jaké programy pro

mladez organizuje. (Indrova, 2004, s. 67-68)

Galerie

Termin galerie pochazi zitalStiny. Galeriingh gallery) se rozumi sbirka obfaz
a soch fivodné umisgnych v palacové chodb(tzv. galerii) nebo vystavni sini. (Paskova
& Zelenka, 2002, s. 93) Podle zdkotal22/2000 Sb., o ochrarsbirek muzejni povahy je
galerie definovana jako ,muzeum na sbirky vytvaméimeni“. Nékdy moderni galerie
vytvarného urdni svou architekturouipmo odkazuji na obsah, marketingovou terminologii

feceno i tato forma obaluifahuje zdkaznika. (Johnova, 2008, s. 181)

Pravidelni nav8vnici galerie ¥tSinou richazi za konkrétnim cilem, #una kratkodobou
vystavu anebo se dijit opakovaw podivat na jejich oblibena dila. Na&sgtici komeenich
vystav nemaji konkrétnitedstavu a cil. Hledaji zde zabavu, otlpek, chtji se doz¥dét néco
nového, gco co budou moci v dalSich dnech vypitasvym kolegm v praci. PoZzadavky na
sluzby galerie @stavaji velmi skromnéCeské galerie deklaruji svoji orientadegevsim na ty,
kdo maji zajem o jejich produkty, @il5 se nesnazi zviditelnit se dalSim potencidlnim
navstvnikam — ,neodbornikm®. Tento fakt prameni z nedost&té marketingové komunikace

naSich galerii. Ty mnohdyieceiuji swij vyznam a tvé se, Ze na trhu existuji jen pro
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odborniky, sbratele, znalce vytvarného @ni, a podcauji své moznosti pro spaleost a jeji
kulturni aroves, pro formovani identity obyvatel, pro image miststatu. (Foret & Foretova,
2001, s. 150-151)

Navstva galerie finaSi kulturni obohaceni vSem lidem bez rozdilulgghrasy, barvy pleti,

jazyka, viry a nabozenstvi, politickébiginého smysleni, narodniho nebo socialniequlu.

3.3 Management a marketing v cestovnim ruchu

Management

Management vnimany jak@&innost manazera je pojem, kterycéaské terminologii
zdomacsl po sametové revoluci v listopadu 1989.¢iM@ pouzivany termirtizeni, chapany
jako ¢innost fidiciho pracovnika, zahrnoval v systému centralnf@novani vykonavani
rozhodovacickinnosti s hlavni prioritou dodrZzeni shora vy®wého planu. V dnesnim pojeti
management obsahuje vykonavani planovagidfcich a kontrolnickinnosti s hlavni prioritou

dosazeni optimalniho vysledku ve variabilnim koektnim prostedi. (Handlf, 1998, s. 1-2)

Destinani management spolu s marketingebedstavuji komplexinnosti na vybranych
drovnich fizeni a koordinace, strategického planovéani, zahmizné formy spoluprace na
drovni mikroregiof iregionmi a c¢asto vyuZzivaji podirnych fondi. Aplikace destinéniho
managementu fife nastartovat perspektivni rozvoj regionuC&ké republice se destifm
fizeni z&alo uplatovat az po roce 2000. (Heskova, 2006, s. 152) Bimfalré provagny
destingni management vychazejici z komplexni strategienizmmaha vytviéet obraz nista
jako centra kulturniho &hi a kulturni turistiky (Kesner, 2005, s. 21) aigpbuje tak, Ze se
cestovni ruch stava jeéswétSim pinosem pedevsim v oblasti ochrany Zivotniho presi,
socialrgé kulturni a ekonomické oblasti. (Kiidva, 2003, s. 22)

Veaejny sektor vlastniiidi a dotuje Bkteré instituce cestovniho ruchu a sluzeb pro \jyuZi
volného ¢asu (nafiklad muzea, galerie a divadla). Diky dotacim, &lmém ciiim a diky
nizkému vstupnému je zap#t jejich provoz pro tésr v3echny zakazniky. (Horner
& Schwarbooke, 2003, s. 184) JestliZe méarey@ sprava zajem upiavat principy
managementu nejen zaelem rozvoje spravovaného Uzemi, ale téZ v oblaskiurnich
zaizeni, pak musi neustale zlepSovat komunikaci meaiStvnikem a instituci. (Foret
& Foretova, 2001, s. 94)
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Drive se management muzei staral jen o sbirky, jejdumani, uchovavani a zajeimt je
jen jednoduSe ukazoval. V s@msném site¢ vyrazré vzrostla konkurence v oboru vyuZiti
volného ¢asu, a proto je nutné vice usilovat o pozornostzdiki. Marketingovy vyzkum
hraje zésadni roli v porozwmi zakaznikm. Vystupni data z marketingového i&ef
management kulturnich daenim zvazi a navrhne 2ny k lepSimu, které by bylo vhodné
v budoucnosti provést v zavislosti na segmenteabiidich trzis¢ navstvniki. (Horner
& Schwarbooke, 2003, s. 102-104) ifpadnymi mecendsSi a sponzory management instituce
projedna vyhodnoceni z&w z vyzkumu. Spokné pak rozhodnou, jaka ograhi, kdy a jak
provedou, kdo za&nbude zodpoidny a jaké marketingové nastroje k tomu pouZzijiorfiér
& Schwarbooke, 2003, s. 123)

Vyjit vstic potebam nav&vniki a zarové chranit exponaty je specifikem marketingového

uméni managementu kulturnich instituci. (Johnova, 260882)

Marketing

Kotler a Keller v publikaci Marketing managameainaji vod do kapitoly Marketing pro
21. stoleti takto: ,Marketing je vSude. Formalmebo neformakase lidé a spotsmosti zabyvaji
negetnym mnoZzstvinginnosti, které bychom mohli nazvat marketingem. iyabarketing se
ve stale ¥tSi mie stava dleZitou ingredienci podnikatelského @spu. Marketing hluboce
ovliviiuje naSe kazdodenni Zivoty. Je ve vSéim se zabyvame — od 8akteré nosime,ips
webové stranky, na které klikneme, az k reklaméarktaeré se divame.“ Jedna z nej&tisich
v3eobecnych definic marketingu zni: ,NapVat poteby se ziskem“. RozliSuje se spi@aska
a manazerska definice marketingu. Speteska definice marketingu zni: ,Marketing je
spol&ensky proces, vémz jedinci ziskavaji to, co p@buji a chiji, a lthem rghoz vytv&ime,
nabizime a svobodn sneEnujeme s jinymi vyrobky a sluzbami, které maji hoanb
A manazerska definicdka, Ze marketing je ,usmi prodeje vyrobi.“ (Kotler & Keller, 2007,
S. 41-44)

Marketing cestovniho ruchu Krippendorf defaypko ,systematickou a koordinovanou
orientaci podnikatelské politiky cestovniho rucfakoz i soukromé a statni politiky cestovniho
ruchu na mistni, regiondlni, ndrodni a mezinaraolaini na co nejlepsi uspokojovani et

uréitych skupin zékaznikpti dosazeni fiméteného zisku“. (Kirfova, 2003, s. 13)

Marketing sluzeb tid vychozi zékladnu pro rozvoj teorie a praxe markgt cestovniho

ruchu. Aplikace marketingu v oblasti cestovnihohw@rolghla o réco pozdji ve srovnani
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s vyrobnimi odetvimi. Fricinou této skuténosti byly hlavni charakteristiky sluzeb, a to
nehmatatelnost, nélitelnost, neskladovatelnost a pomijivost. TedySina definic marketingu
cestovniho ruchu vychazi pgax charakteristickych znék které vykazuje produkt cestovniho
ruchu. (Heskov4, 2006, s. 130-135)

Cilem marketingu je na jedné sttamaximalrt spokojeny zékaznik a na druhé stran
co nejlepSi spkni stanovenych z&mi podnikatelského subjektu. Segmentace trhu slouZzi
k poznani a ovlivéni zdkaznilt v cestovnim ruchu. Zékaznik je spokojen tehdyupokachazi
pottebny produkt ve spravnyas a na spravném mistk dosazeni marketingovych iike
v cestovnim ruchu vyuzZiva ro¥8hy marketingovy mix 8P; jmenowitanglicky: product
(produkt), price (cena), promotion (propagace),c@lgmisto), people (lidé), partnership
(spoluprace), packaging (sestavovani dsé)l a programming (programovani). (Drobna
& Moravkova, 2004, s. 54-57)

Event marketingem rozumime planovani a recilizacité nevSedni udalosti podle
marketingovych hledisek. Cilem byva emocionalni jeipio spotebiteli se s¥tem znaky
a s pomoci incesovani zafitkabidnout spaebiteli nové produkty. (Tomek, 1999, s. 33) Event
udalostmi kulturnich zdézeni byvaji 6zné jednorazové akce, rfapystava, vernisaz, dasna
expozice, beseda s historikem atd. Konkrétnfiklgdem niize byt Festival muzejnich noci.
(Johnov4, 2008, s. 17)

Direkt marketingem rozumimeiimé vyhledavani a informovani jednotlivca skupin
potencionalnich zakaznikse zaji&nim zgtné inform&ni vazby. Zakladnimi faktory tohoto
nastroje komunikéni politiky jsou gimy pristup, gima odpo¥d’ a @ima netitelnost. (Tomek,
1999, s. 104)

Existuji také rozdily v provédi marketingu z hlediska vlastnictvi a marketingdvycik.
Verejny sektor dotuje kulturni #aeni, jelikoZ ta jsou nezbytnou s@sti kulturniho Zivota
dané oblasti, a proto musi existovat a byt v prayékdyzZ jsou ztratova. Jejich marketing se
zantfuje predevsim na zvySovani nasdwosti a plgni cili uréenych rozpstem. Naopak
v soukromém sektoru produkujicim kulturu je cilermximalni zisk a co nef#Si podil na trhu.

Z téchto rozdit prameni rozdilnéfpstupy k marketingu. V prvnimiipact se véejné instituce
spiSe sougdd’uji na produkt a doufaji, Ze se prg najde gislusny trh, zatimco v soukromém
sektoru je hlavnim cilem zjistit, co trh poZzadwgeyytvait produkt sphujici tento poZzadavek.
(Horner & Schwarbooke, 2003, s. 328) V obou zmjrch sektorech zaziva marketingovy

proces dynamickou fazistu, a to diky stale dokonalejSim komuwikian technologiim.
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3.3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je komplexni pojem proal aktualizovany vyzkum poptavajicich,
nabizejicich, okoli a vlastni situace firmy. Vyem jsou obechmarketingové prognozy
a segmentace trhu. ,Jeho zakladibwamalyza externi a interni. Znamenaneéité pozorovani
a analyzovani: poptavajicich (stavajicich i potenéinich), nabizejicich (stavajici
i potencionalni konkurence), vlastni situace podr{gnalyza silnych a slabych stranek), odbyt
cest a okoli (spotenskych, ekonomickych, politickych, kulturnich, Haickych aj. faktok

utvarejicich prostedi, ve kterém se podnik naléza." (Tomek, 200558)

Podle Kotlera je ,marketingovy vyzkum funkcgZ propojuje spdebitele, zakazniky
avdejnost s firmou pomoci informaci, které jsou podéaiw pro identifikaci a definici
marketingovych flezitosti a problérin vytvaeni, zlepSeni a hodnoceni marketingovych
aktivit, monitoring marketingového vykonu a lepSrgzungni marketingovému procesu.
Marketingovy vyzkum je vyuzivan celdadoucinnosti, od analyzy trzniho potencidlu a padil
na trhu po studie zékaznika a nakupnich&énKazda firma pdebuje vyzkum. Spotmost
muze marketingovym vyzkumem p&tt vlastni oddleni marketingového vyzkumu nebo jim
muze powiit externi firmu. Mnoho lidi se domniva, Ze markgtivy vyzkum je zdlouhavy,
formalni proces, ktery provéid pouze velké marketingové spét®sti. Marketingovy vyzkum
vSak vyuZivaji i malé firmy a neziskové organiz&CBemeéi kazda organizace iwe najit

neformdlni, levnou alternativu marketingového vymku (Kotler, 2007, s. 406)

Marketingovy vyzkum se roZlje podle zg@sobu provedeni na primarni vyzkum, ktery
vychézi z pimo zjiS€nych dat, nap z vlastniho dotaznikového Eamti afizenych pohovar,
a na sekundarni vyzkum, ktery vychéazi z dat jizligalbanych, agregovanych, zpracovanych.
Casto jsou kombinovanyuzné zpisoby a metody marketingového vyzkumu. (Paskovéa
& Zelenka, 2002, s. 170) Metodika marketingovéhakuymu se sestava z nasledujicich krok
definice problému, rozhodnuti o foémvyzkumu, uéeni techniky séru dat, vykr vzorku
responderit, sk&r dat, analyza a interpretace Udajypracovani zpravy o vysledcich vyzkumu.
(Kirarova, 2003, s. 37) Chce-li se muzeuimjné kulturni zaizeni doz¥dét néco vice o svych
navsevnicich, musi ofas (kromd peilivé a pifibézné zpracovavané statistiky naggnhosti)
piikrocit i k marketingovym vyzkuriim. ,Nelze se v3ak domnivat, Ze jednim vyzkumem se
0 navs¥vnikovi dozvime Upla vSechno.” (Foret & Foretova, 2001, s. 147) Markgaivy
vyzkum nendze zcela nahradit intuici nebo Usudek. ,NejlepSrkangova rozhodnuti vzdy

vychéazeji ze sisi vyzkumu, intuice a Usudku.” (Vastikova, 200833)
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3.3.2 Motivace

Motivatni teorie vychazi z&decky zdivodnéné hierarchie lidskych motiv Za nejznarsi
a nejuznavafjSi je vtomto smyslu povaZzovana hierarchie mofivagedena americkym
psychologem A. Maslowem a zné#ovana pyramidou, ve které jsou lidské hodnoty
uspdadany odspodu takto: fyziologické motivy, motivystiity, socialni motivy, uplatmi

a uznani a na vrcholu pyramidy se nachazi sebeaeali (Tomek, 1999, s. 79)

.Kazdy rozhodovaci procesad u zjiséni prani a pateb klienta, které determinuji jeho
motivaci. Motivace zahrnuje tzv. tlakové faktorynii ze vSedniho Zivota, odgioek...) a tzv.
tahové faktory, které se vztahuji k destinaci anjejatraktivitam. Motivace byla podle

Mathiesona a Walla definovana jako:
« fyzicky momeninag. hledani relaxace, zdravi, sportu, neba&rzyn,
*  kulturni moment(nag. poznavani novych mist),
e socialni momen{nag. navstva pibuznych a znamych, prestiznivebdy),
« moment fantazignag. unik ze v3edni reality do raje).

Vyjmenované motivy obeeénvyswtluji sklon k cestovani, ale ne volbu konkrétni toexe.”
(Palatkova, 2006, s. 97) ,Motivaci v cestovnim mudivaii kombinace vninich a vijSich
podreta vedoucich k realizaci cestovani u kazdékastnika cestovniho ruchu. Motivace je
kritériem pro vymezeni forem cestovniho ruchu. Mmte cestovat jecastou sotasti
dotaznikovych Séeni.” (Paskova & Zelenka, 2002, s. 183)

3.3.3 Gtekavani navstvnika

~Spokojenost odrazieti komparativni asudky vychézejici z vnimani famkch viastnosti
vyrobku nebo vysledku ve vztahu kjehd@ekavani. Jestlize fukki vlastnosti nenaplni
oc¢ekavani, je zakaznik nespokojeny a zklamany. destiekavani naplni, je spokojenym,
a jestlize je dokonceipdi, zakaznik je vysoce spokojeny anebospeny. (Kotler & Keller,
2007, s. 64)

,Navstvnikovo a@ekavani z hlediska kvality a kvantity nabizenychzeb a firodnich
a antropogennich vlastnosti dané turistické destirs® projevujeipd uskuténénim cesty do

destinace, respektivergd ¢erpanim sluzeb cestovniho ruchu. Mira napinccekavani je
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v korelaci se spokojenosti nawétika, mirou napkni jeho poteb a pipadré i s jeho

opakovanou nav&ou destinace.” (Paskova & Zelenka, 2002, s. 200)

,Ukolem marketingu je vyvolavatekavani, protoze jedirtak zakaznikaigs\dei, aby si
vybral konkrétni nabidku, ale stasr® musi nabidnout produkt, ktery zakaznikoval@vani

nezklame, ale naopakezkti.” (Johnova, 2008, s. 56)

»SloZitym ukolem pracovnika marketingu v seltsiuzeb je snaZzit se pochopit, co zakaznik
od produktu oekava. Rzné skupiny zakaznik které nakupuji tytéZ produkty, mohou hledat
razny uzitek. Druhym faktorem, ktery ma vliv na vytiéeani hodnoty, je charakter samotného
produktu. Napiklad pro zakaznika muzea jsou hlavriiekdvané hodnoty nové poznatky,

nostalgie, nakup suvenyr(Horner & Schwarbooke,2003, s. 159)

.l Kulturni organizace musi reagovat nanici se podminky globalniho && a na nova
piani a @ekavani svych potencialnich zakaznik pipadnych partnér Zmeény se musi
promitnout do jejich organizace, tgobu vystavovani a tvorby programdo doprovodnych
sluzeb.” (Johnova, 2008, s. 267)

3.3.4 Segmentace navstnika

Existuje jen malo destinaci, které vyhovujiadavikim vSech navsvniki. Je teba neustale
zkoumat, pré a co nav&vnici potebuji a pozaduji, jak, kde a jalasto a kdy co vyzaduji,
kupuji. Na zaklad relativre homogennich znd@kmiZeme sotasné i potencionalni naeshiky
destinace roztit na skupiny - segmenty. j&né segmenty trhu majitiané poteby
a pozadavky, tizny stupé sowasné i budouci sp@by, izna @ekavani ohledh produktu,
vyZaduji fizny zmsob komunikace airneé se na trhu chovaji. Segmentace ndwska
destinace na zakladelativie homogennich pétb a poZadavkje v sodasnosti v cestovnim
ruchu nevyhnutelna i €eské republice a lIze ji povaZzovat za zakladniasiustrategického

marketingového planovani.” (Kirédva, 2003, s. 60-61)

~Segmentace navdniki je marketingova procedura sieajici v rozéleni potencialnich
navsevnika do relativié homogennich, od sebe se dostatdiSicich skupin (segmeintrhu) na
zakladt jednoho (jednourawova segmentaceyj vice (vicelroxiova segmentace) kritérii. Tato
kritéria vytvaeji tzv. segmentmi zakladny pro izné typy segmentace: geograficka (podle
zent nebo regionufvodu), demograficka @k, pohlavi, Zivotni cyklus rodiny aj.), segmentace

podle ®&elu cesty (obchodni cestujici, rekreace, nakupy.),atdsychograficka, socio-
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ekonomickéd (vzdani, vySe pijma aj.), segmentace podle chovani zakaznifpodle
nakupovanych vyhod, émosti zn&ce), segmentace podle frekvence a intenzity vywoZiva
sluzeb cestovniho ruchu, segmentace podle vztgimoduktu cestovniho ruchu, segmentace
podle distribdni cesty, segmentace podle Zivotniho stylu.” (Pé&l& Zelenka, 2002, s. 261)

»11Zni segmenty kulturni organizace bglynspliovat rekolik kritérii: byt mgtitelné, tj.
jednoznéng¢ identifikovatelné a relativh homogenni, dostupné a stabilni (tjcitfr segment
musi existovat alesgiopo takovou dobu, aby se mohly projevit vysledky iéa zanetené
marketingové aktivity). Napbni podminky mifitelnosti mize byt vadzano na vysledky
empirického vyzkumu, nebo prosté zjidt dostupnych fakt, fize se opirat i o kvalifikovany
odhad. Segment nemusi byt nutiak velky co do p&u lidi, jak secéasto v marketingové
literatute uvadi. Pokud k tomu management kulturni destishteda dostat@é divody, mize
definovat jako specificky segment iqeint malou skupinu. Pro instituce kulturnihsdittvi se

nabizi kkolik skupin kritérii, na jejichZ zakladze jednotlivé segmenty publika definovat:
« geografické(misto, odkud nav&vnik pxijizdi; turisté vs. domaci);
» demografickévek, pohlavi, stav, fijlem, nejnoyji i sexudlni orientace);
e psychografickgvzdélani, hodnotove orientace, Zivotni styl);
e podlecdetnosti navavy,
» behavioralni tj. dle zpisobu vyuZiti nabidky;
e zajmove

Zpusohim segmentace publika kulturnich organizaci bylaoslgdni dob vénovana znéna
pozornost a v literate i praxi lze naléztizné, jen malo odlidné, varianty a modifikace.”
(Kesner, 2008, s. 118)

3.3.5 Komunikace

.Marketingova komunikace je planovity kontimeid proces komunikace mezi firmou
a potencialnim zakaznikem.” Tato komunikace vyuivda komunikani média, #zny obsah
sckleni, jsou planovany jeji frekvence a terminy, f¢editou sodasti marketingovych nastioj
a zejména propagace, jeji efektivita Uzce souvigiirsosti realizace z&mni marketingové
strategie. (Paskova & Zelenka, 2002, s. 170) Margeta komunikace s potencialnimi

zékazniky m&adu fazi, které maji zakazniky dovéstrlgti produktu. Bmito fazemi jsou:
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* Powdomi- probiha ¥tSinou prostednictvim masovych komunikaich prostedk.

» Zajem- izde se vyuzivaji metody masové komunikace.

« Hodnoceni- zakaznik hodnoti na zakkadprav o produktu a diskusi s ostatnimi.
» ZkouSka— zékaznik produkt zkouSi diky propagaci prodejeonosobnimu prodeji.

e Piijeti — vliv na rozhodnuti o ffjeti maji kvalita produktu, masova komunikace

a rozhovory s fateli a gibuznymi. (Horner, & Schwarbooke, 2003 s. 204)

Marketingova komunikace je slozita zaleZit@tganizacim séasto nedd pripravit (€&innou
propagéni kampa, ktera dokaze feswdcit zdkazniky ke koupi jejich produkt proto
vyuzivaji sluzeb reklamnich agentur. Ty jim za fplaripravi vhodnou kampa pomohou
s vykérem, do jakych médii kampaumistit a zarovg jak u médii sluzbu nakoupit. (Horner,
& Schwarbooke, 2003 s. 214-215) Marketingova korkaee je formou komunikace firem
nebo organizaci sjejich zdkazniky, potenciadlnimhkazniky a s ostatni kegnosti
prostednictvim reklamy, publicity, podpory prodeje aetlir marketingu. Zahrnuje komunikaci
vefejnost, zardstnanci, statni a mistni samospravaglaimznalci, kritici, Zurnalisté, spon#o
(Johnov4, 2008, s. 226)

Publicita je definovana jako neplacena fornakatingové komunikace, a pragroto bude
"public relations” jednou z nejvyuzivggich a nejdinngjSich forem marketingové komunikace
instituci pisobicich v oblasti kulturnihoédictvi. Publicita vyuZivétady nastraj za &elem
komunikace s cilovymi skupinami. Mohou to byt uddilovztahy s viejnosti, vztahy s médii,
tiskové zpravy, viejna oznameni, interview, fotografie, projevy, hngZz (&ast na veletrzich,
sponzoring atd. Publicita téZ slouzi k zviditgih a vytv&eni image organizace. (Johnova,
2008, s. 223 a 226)

3.3.6 Image

,Dfive nez muzeum nebo jina organizace rozhodne,kak@unikani a propagéni kanaly
pouzije, musi mit image nebo poselstvi svého pragukluzeb, proZitku, které bude
propagovat. Image musi by&dim, na co budou zakaznici reagovat, co je budahwvat, nebo
co budou chtit koupit, nebo se tohtasétnit. Image produktu, sluzby nebo organizacen(gge
znalky) funguje jako zkratka kigdkani pozornosti a vybudovani znamostitady“. (Kesner,
2008, s. 135)
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Podle malého vykladového slovniku marketingyimage komplexnijfgdstava o objektti
subjektu marketingu.ieklada se jako "past”’, "obraz", "gedstava o &kom". Konkrétré jde
o image firmy, vyrobku, zriky atp. Rozurét jeho vyznamu jetéba tak, Ze jde o komplex
piedstav, pocit, postofi, mirgni a soud k danému objektdi subjektu.” (Tomek, 1999, s. 41)
O image plati — existujici Ize sndzednnez neexistujici vytudt. ,Negativni vlastnosti mohou
image sniZovat, ale nevytt&}i jej (negativni image neexistuje).” Pozitivmhage ma velky
vyznam, proto je péeéba budovat dobrou image. Toto budovani neni a#kddobou
zélezitosti. (Kudera, 2000, s. 158)

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu je geays¥tlena jako cilet vytvareny obraz
o firmé, obchodni zn&e, destinaci cestovniho ruchu atd., vyuZivajigioloreklamu, public
relations. Mraz se klade na spolehlivost dodavek, externi kdkach apod; Image je téz
.souhrn nazok a postaj, které zaujimad zakaznika& obchodni znéce, nebo také Ogi
konkrétnim produkim konkrétni firmy. Image vytdé kvalita produkdi, reklama, public

relations, publicita, tradice a pgst, interni reklama, osobni a zptestkovana zkuSenost atd.
(Paskova & Zelenka, 2002, s. 115)

Produktem cestovniho ruchu je také imagstati regionu, kde se kulturni #izeni nachazi.
Kazdor@né¢ se okresy, mista a podnikatelské subjekty spmi& prezentuji na veletrzich
cestovniho ruchu. Na jedné stéami vSichni spoléen¢ uwedomuji vyznam prezentacetip
vytvéreni pozitivniho image regionu, na druhé sfraspol€na prezentace fmasi fadu
problémi. Ugast na veletrhu je také jednou z mnoha moznosyinkata, okresy i regiony maji

moZznost spoken¢é néco udtlat pro swij image. (Foret & Foretova, s. 32, 34, 146)

Méla by byt zabezp®na permanentni nabidka kultury, s tim spojenanitinace @iznych
aktivit, jez jsou atraktivni a k dispozici po cetgk. Vyuzity by ntly byt nejen domacim
obyvatelstvem, ale i zahra&nimi navsgvniky. Kulturni akce by se &y pravidelré opakovat,
aby se dostaly do psgomi navatvnika a vytvdily i image mista anebo regionu. {ic¢ansky,
1999, s. 299)

Periferni progedi je sodasti koug sluzby a pedstavuje prvek zhma¥ni ¢i prvek vizuéini
identifikace ukité sluzby. V praxi se vyuziva calgdy materialnich pruk které si zakaznik po
obdrZeni sluzby odnasSi s sebowmlto prvky mohou byt graficky kvalith zpracovana
vstupenka do galerie, broZzura podavajici inforn@moeuzeu, mapka &sta v hotelovém pokoji,
vlakova jizdenka, ale idfenka z obchodu, ktera zakaznikovi ¢epodikuje za jeho nakup.

Z&akladni prostedi na rozdil od periferniho néére zakaznik vlastnit. Dohromady se tato
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prostedi spolén¢ podili na vytvéeni image sluzby. NeZz se zakaznik rozhodnetrikiap
navstivit kulturniho z#zeni, posuzuje sluzbu nabizenou timtofizznim podle jejich
viditelnych znak, tedy podle konkrétniho hmotného presi, které jej obklopuje. Skbvana
image kulturniho zZézeni by néla odpovidat image poZzadované. Organizace, ktes&yphgi
sluzby, mohou vyuZivat materialni priedi k odliSeni svych produkna trhu a zarowvejim tak
dodat konkuregni vyhodu. VeSkeré prvky materialniho ptesti by ngly sphiovat podminku

jednoty stylu a charakteru organizace a di@/geji Zadouci image. (Vastikova, 2008, s. 170)

Organizace schiigjici a zgistupujici kulturni ddictvi by nEly sva témata podavat nejen
odbornou, ale i zdbavnou formou. Zabavna forma ihefn odbornou hodnotu, zvysSuje
navstvnost a spokojenost na¥ghika, je pridanou hodnotou, kterou laik oceni a odbornika
neurdzi. Tato zméma Fidani hodnota tud image instituce. ,Spolu s produktem (nabidkou)
a nav&tvniky (poptavkou) tvti zakladni trojuhelnik hodnot organizace. Publisjazivarady
nastrofi, které pomdahaji institucim dpobicim v oblasti kulturniho édictvi s jejich

zviditelhovanim a vytvéenim image.” (Johnova, 2008, s. 271)

3.3.7 Spoluprace

Spoluprace anglicky téZz partnership, coopemaj@ Einnym marketingovym néastrojem
cestovniho ruchu. Rozumi se ji spoluprace podrikatéstni komunity, mistni samospravy,
statni administrativy, asociaci a zajmovych skygfirvytvareni regionalnich produlkt balicka
cestovniho ruchu a jejich nasledna propagace. Mnobkdi doc#ovan jeji vyznam a potencial,

VVVVVV

(Péskova & Zelenka, 2002, s. 275)

Marketingova konsorcia Uzce souvisi s pojmesoperace. Jsou velmi ropSihou formou
spoluprace zejména ve statnim a neziskovém, aleéZov soukromém sektoru cestovniho
ruchu, sluzeb pro vyuZziti volnéliasu a ubytovacich a stravovacich sluzeltSia konsorcii
je zaloZena zadglem spoléného marketingu, ktery by si samy nemohly dovdiorner,

& Schwarbooke, 2003, s. 381)

Z divodi snahy koordinace marketingu destinace vzrostlaneha evropskych zemich
spoluprace v@jného sektoru se soukromym sektorem. Timtilsapem veéejny sektor mze
ziskat vice finaénich zdrofi od soukromého sektoru a téZz vyuzit odbornych nteudge@vych
znalosti soukromého sektoru v aplikaci marketingiejmého sektoru. (Horner & Schwarbooke,
2003, s. 294)
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Rozvoj cestovniho ruchu vyZaduje spolupracdadatel (ubytovacich a stravovacich
zaizeni, hoteal, restauraci, fgcoven automobil a provozovatél zabavnych sgedisek) se
zprostedkovateli (cestovnimi kanceémi, touroperatory, organizatory zajéxds gepravci
(leteckymi spolénostmi, autobusovymi spaleostmi, Zeleznicemi, lodnimi a trajektovymi
piepravci), s viejnou spravou a mnohymi dalSimi zainteresovanynbjesty (fyzickymi
i pravnickymi osobami). Kéova role je pisuzovana mistni wejné spray, kterd je schopna
iniciovat vzadjemnou komunikaci a Gsmé vyjednavani zastrénych stran. VEejna sprava
v obci ¢i regionu reprezentuje celou komunitu a musi tussiiovat o dlouhodobé wg3eni
spole&nych problénd vedoucich ke spémi cili a udrzitelnému rozvoji v rdmci problematiky
cestovniho ruchu. Partnerstvi sdruZzuje a znasolgelané progedky z&astrénych subjeki
(mistnich obyvatel, spravy, podnikatelneziskovych organizaci apod.), je n&mnzavisla
kvalita vysledného produktu cestovniho ruchu. Pretmutné dokazat definovatekavani
uvnitt daného partnerstvi a sp&hé komunikovat s okolim. (Foret & Foretova, 200124-25)
Mista, ktera chii obstat na trhu nabidky turistickych atraktivivvikonkurenci pi ziskavani
nejrazrejSich investic¢i granti, se spojuji a spolupracuji. Se spolupraci souvjgiezentace
destinace. Schopnost dokazat se prezentovat zdvitdm, do jaké miry dokdZou jednotlivé
subjekty spolupracovat iv okruhu SirSim, nezZ je, tétery je vymezen hranicemi ésta.
Spol&na prezentace destinace se vyuZivaiiRbg na veletrzich cestovniho ruchu. (Foret
& Foretova, 2001, s. 32)

Cestovni ruch prostpartnerstvi vyZzaduje. Chyjici spoluprace a koordinaceuide byt

vyraznou bariérou prtadu potencionalnich destinaci. (Kesner, 2005,)s. 20

3.4 Situ&ni analyza

LSitugni analyza pedklada informace o trhu, postaveni produktu, koekei a distribuci.
Zahrnuje popis trhu, ktery definuje tridetrg hlavnich trznich segmentZabyva se velikosti
trhu i jednotlivych segmetitv poslednich ¢kolika letech a poté sesmuje potebam zakaznik
a faktofim v trznim progedi, které mohou mit vliv na jejich nakupni chova(Kotler, 2007,
s. 109) Smyslem provadi situ&ni analyzy je nalezeni spravného gommezi gilezitostmi,
jez pichazeji v uvahu ve sim prostedi. Dolte provedena sitdai analyza slouzi jako
vhodny podklad pro stanoveni SWOT analyzy. (Jaka@k2009, s. 95-96)
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Za @elem dosazenitpdem stanovenych @ildiplomové prace bude pozornost siia
analyzy sousedtna zejména na analyzovani nabidky a poptavky ce#towuchu weSeném
Uzemi. Tyto oblasti je nutné analyzovat pro progisych a slabych stranekiifezitosti

a ohrozZeni. (10) S touto posloupnd@stinosti bude diplomova prace vypracovavana.
V rédmci situéni analyzy kulturnich zZé&zeni se sleduji nasledujici oblasti:

» , charakteristika vlastni pamatkyi muzea (typ, vyznamnost, unikatnost, ignby

zpristupréni, struktura zagstnand, jejich ¢innost, sluzby, které poskytuji atd.);

» vyhodnoceni sluzel{ve vztahu k nabidce ostatnich pamatek v lokalie vztah

k hodnot a uzitku pro navstvnika aj.);

* hodnoceni nav@tvnika (kdo je cilovou skupinou, jaké jsou jeji znakyre@akteristické

chovani, jak Ize tuto skupinu nejlépe oslovit, j@ouziva slovnik atd.);

» eventudlni hodnoceni ostatnich poskytovdtekluzeb v cestovnim ruchujak
komunikuji s nav&vniky, kolik vynakladaji na komunikaci, jak Gsmou néli napt.
svou posledni reklamni kamf)d' (Kesner, 2008, s. 137)

3.5 SWOT analyza

V praxi je princip analyzy SWOT nazyvan jako diketingova inventura". Podle
vykladového slovniku marketingu se analyzou SWOZunai forma analyzy pro strategické
Ucely. Nazev tohoto postupu byl odvozen zdgenich pismen anglickych slov vyjadicich
jednotlivécéasti analyzy. (Tomek, 1999, s. 10)

» Strength (S)= sila (silné stranky)

* Weakness (W5 slabost (slabé stranky)
e Opportunities (O)= prilezitosti

» Threats (T)= ohroZeni

Cilem SWOT analyzy je identifikovat relevargshsowasnych strategii firmy, silné a slabé
stranky firmy a schopnost vyrovnat se se¢aami, které nastavaji v prosti. (Jakubikova,
2009, s. 97) Silné a slabé stranky se vztahujiikéninsituaci podniku, vyhodnocujicgdevsim
podnikové zdroje a jejich vyuZiti, gini cili firmy. PrileZitosti a hrozby vyplyvaji z \#jSiho
prostedi (makroprogedi, konkrétni trh), obklopuji dany podnik atspbi na B
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prostednictvim nejazr¢jSich faktofi. (Kozel, 2006, s. 39) Nevyhodou SWOT analyzy
zistava, Ze jeiflis staticka a velmi subjektivni.&oliv je SWOT analyza obliben4, jejfipos

pro tvorbu strategickych dokumé&meni nijak podstatny. (Jakubikové, 2008, s. 104)

Jak jiz byloteceno SWOT analyza byva vyznamnou &&sti situani analyzy, jednotlivé
organizace ji umidlji na jeji za¥r. V ramci marketingového procesuibe byt provadna
i samostatt. SWOT analyza by #a identifikovat skuténosti, které vyznamnovlivni budouci
marketingovy vyvoj a v neposledniadé pak takové faktory, které umozni stanoveni
marketingovych strategii v titém ¢asovém obdobi. JeukbZité phbeZzre rozvijet silné
a eliminovat slabé stranky, za cilem maximalnihouzitf potenciondlnich ffleZitosti,
a minimalizovat hrozby. Také je nutné brat v Gvdbkt, Ze silné stranky mohou z&finit

vznik slabych strdnek a naopak. (Horakova, 20086)%.

V oblasti cestovniho ruchu se analyza SWOTZp@dunapiklad k ugeni sodasné pozice
destinace na trhu cestovniho ruchu. Identifikateysh a slabych stranek destinace znamena
odpowdét na otazku ,Jaka je skladba nabidky destinacerma destovniho ruchu?* Eeni
piilezZitosti a ohroZeni nabidky destinace na trhurmare odpo¥dét na otazku ,Co ma vliv na
uspsnost nabidky destinace na trhu a v jakéngrsfi Silné stranky fedstavuji vyhody
destinace oproti konkurenci na trhu cestovniho uugsjich nasledné vyuZiti jer@dpokladem
uspichu nabidky destinace na trhu cestovniho ruchlabéSstranky destinace cestovniho ruchu
skytaji nevyhody oproti konkurenci na trhu, prototieba je co nejdv identifikovat, sniZit
jejich vliv na minimum, pipadré je celkem odstranit. ifeZitosti destinace cestovniho ruchu
piredstavuji nejen vyhody vyplyvajici ze silnych sa#nale i vyhody plynouci z ¥jBiho
prostedi destinace. OhroZeni obvykle vyplyva ze slabstcanek destinace cestovniho ruchu
a z nevyhod v ramci \#siho prostedi. (Kird'ova, 2003, s. 37-38, 49)
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4 VymezenireSeného Uzemi - Mikroregion Teékko

Resenym tzemim diplomové prace prorpby zjistni "VyuZiti kulturnich zéizeni v rozvoji
cestovniho ruchu nailadé vybranych muzei" se stal administratiwymezeny Mikroregion
Telésko. Mikroregiony vznikaji firozenou formaci obci, které spojuje blizka polatnagdice,
historické vazby v oblasti hospad#vi, Skolstvi, kultury a Jejné spravy. Formace obci se
zakladaji hlava z divodu mozZnosti operati¥sihoteSeni spoknych problén, efektivrgjSiho
¢erpéani finadnich prostedki ze statniho rozgtu a z fond Evropské unie. (DHV CR, 2007,
S. 6) Re3ené Gzemi je sddsti kraje Vysdina, rozprostira se v jizntasti Ceskomoravské
vrchoviny nedaleko rakouskych hranici(pha 1 - mapa 1). Od krajskéhocsta Jihlavy je
centrum mikroregionu — &sto Tet - vzdalené 32 km. (RRA Vysma, 2002, s. 6)

Mikroregion Teisko byl zaloZzen dne 16. 2. 2000 v KrafiulTehdy zastupci 35 obci
mikroregionu podepsali zakladatelskou smlouvtijafp stanovy, schvalili statutarni organy
a tm pridelili i zastupce. Geneze Mikroregionu €eko sahd az do 14. stoleti, tedy do doby
konstituce Telského panstvi. (RRA Vysma, 2002, s. 3 a 6) NyriteSené Uzemi sjednocuje
celkem 49 obci (floha 1 — mapa 2). Zehoz 1 je mssto - Te€, 47 obci pisluSi kraji Vys@ina
a pouze 1 obecerveny Hradek) nalezi do Jikeského kraje. Obce Mikroregionu Fsko jsou
jmenovig: Bohuslavice, BorovnaCerni, Cerveny Hradek, Dolni Vilime Dougs, Dyjice,
Hodice, Horni Myslova, Hostice, Jindichovice, Kninice, Kostelni Myslova, Krafy
Krasonice, Lhotka, Markvartice, Mrakotin, Mysletiddyslibor, Nevcehle, Nov&ise, Olsany,
OI3i, rechov, Panenska Rozké, Pavlov, Radkov, RozseRiZzena RasnaRidelov, Sedlatice,
Sedlejov, StaraRiSe, Strachiwovice, Svojkovice, Testice, Urbanov, Vanov, Véwek,

Véapovice, Volevice, Vystkenovice, Zadni Vyii, Zdeikov, Zvolenovice a Zatec. (11)

4.1 Obecna charakteristika Mikroregionu Teksko

Béhem poslednich desitek let mikroregion proSel mrmdidgickohospodéskymi zrménami,
a presto si uchoval sva specifika a historické vazbgvea firozené centrum Té&] nachazejici
se téndi ve stedu mikroregionu, a také na sva dikava centra obce Mrakotin v zapadasti

feSeného tUzemi a Nov@isi ve vychodntasti mikroregionu. (RRA Vysiina, 2002, s. 6)

Mikroregion Tetsko spada do turistického regionu V§is@a a do stejnojmenné turistické
oblasti. (12) Turisticky region Vysma je plny architektonickych skvdstMimo to nabizi

i krasnou pirodu protkanou stovkami kilométrdok¥e zna@&enych turistickych stezek a tras
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vedoucich fes malebné vestky alouky. Tento region je jednou z ekologicky dmgich

oblasti u nas, a proto je nazyvan "zelenym srddéeské republiky. (13)

Plocha mikroregionu dosahuje rozlohy 29 969zeatd¢Iska pida zaujima 59% z celkové
vymeéry oblasti. (RRA Vysoéina, 2002, s. 23) WeSeném uUzemi Zije 15000 obyvatel.
Mikroregion Tetsko je v dnedni d@buzniavanym sdruzenim, kam se mnozi jezili. PPati
totiz celorepubliko¥ mezi nejuspSrejSi Zadatele f cerpani fiznych dotaci zejména
z evropskych fondl Na cerpani &chto pewz je feSené Uzemi hodrzavislé. Za 10 let se tu
poddilo ziskat 88 miliofi korun na tér¥ 200 projekd. Hlavni oblasti, na které se tu h&jn

cerpaji finakni prostedky, jsou podpora cestovniho ruchu a propagegeného uzemi. (14)

4.2 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v Mikroregiou Tel¢sko

Z hlediska cestovniho ruchu rfésené Uzemi své kouzlo v kaZzdémnion obdobi. Vedle
mnoha pirodnich zajimavosti jsou zde k zhlédnuti malebmsnice, cirkevni a stské
architektonické perly tiznych sloli (hlavre telkésky zadmek s Sarmem italské renesance
a unikatni namsti s loubim) i pamatky lidového stavitelstvi. Gitlanabizi dastnilkim
cestovniho ruchu také mnoZzstvi remjSich kulturnich, spoleenskych a sportovnich akci.
Vyraznym centrem cestovniho ruchu je zde¢Tetspektive historické jadro ©el zapsané na
Seznamu sitového girodniho a kulturniho &lictvi UNESCO. Okolni obce t¥bvice¢i méng
periferni Uzemi pro cestovni ruch. (DHV CR, 2007 6% Mikroregion nav&wuji prevazri
vyletnici. Mezi turisty pevaZuji kratkodobi turisté s 1 aZz Bepocovanimi. (DHV CR, 2007,

s. 53-54) Bylo by celkayZadouci prodlouzit jejich délku pobytu, tzn. zetjliki udlat turisty

a u turist prodlouZit jejich délku pobytu v destinaci.

V ekonomické oblasti je pozitivni vliv cestolini ruchu markantnifpdevsim v fjmech
plynoucich do mistniho rozpm z aktivniho cestovniho ruchu v mikroregionu, and
a poplatk. Cestovni ruch tu stimuluje investice do mistrffastruktury, dale zvySuje pet

malych a giednich podnik v Uzemi a zvySuje zafstnanost pedevsim v letni sezén(15)

Negativni ekonomické dopady cestovniho ruchu sgkroregionu projevuji progtdnictvim
skrytych naklad, které vznikaji jako nasledek rozvajestability cestovniho ruchupistem cen
sluzeb, zboZi a nemovitosti, finam nejistotou domacich obyvatel a sezénnim charakte
prace. (15) Ekonomicka zavislost mistni komunityceatovnim ruchu vifpadt celos¥tové ¢i
republikové ekonomické krize ihe mit nepiznivy nasledek. Pokud bude stale posilovat

domaci mina \aci euru, mohl by se snizit pet zahraninich nav&tvnika v Mikroregionu
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by se i snizil neviditelny export.

Ri poctu 7 515 ekonomickyinnych obyvatel WeSené oblasti podle odbornych hrubych
odhad: pracuje weSené oblasti 375 lidi za&stnanych fimo v odtvi cestovniho ruchu.
V kontextu s mezirenim mirnym nakstem nav&vnika v Mikroregionu Tetsko lze éekéavat,
Ze i podniky v od¥tvi cestovniho ruchu budou velmi pomalu nabiraténeandstnance. Pro
ireSené Uzemi je typickd velmi vyraznd sezonnost witfynekvalifikované pracovni sily
v obdobi hlavni turistické sezény (léto), a to woilije pifibéh miry nezaréstnanosti.
V sektoru sluzeb tu pracuje 55% ekonomickynych obyvatel. Mistni podniky poskytujici
sluzby cestovniho ruchu si své zZmtmancecasto v obdobi zimni sezény odkladaji do
"Uschovny", respektive nardd prace zadglem, aby si je zas v jarnichégicich mohly nabrat.
To je jeden z mnohaigtoda, ktery zgisobuje odliv ekonomickyinnych mladych lidi do jinych
meést. (DHV CR, 2007, s. 12) @ezitost cestovniho ruchu pro mikroregion dokladkistence

vzklavaci instituce v Tel - Stredni odborna Skola Tek moznosti specializace cestovni ruch.

V feSeném Uzemi Mistni &k skupina Mikroregionu Té&tko (dale jen MAS Tékko)
spolené s Odborem kultury MJ Tek aktivné spolupracuji v oblasti cestovniho ruchu se
zahranénimi partnerskymi regiony adsty. Je zde zdjem o navazani dalSich, novych ktntak
které by mohly fivést do destinace nové n&wstiky (s nimi i giliv penz). Iniciativ k ttmto
¢inim brani jazykové bariéry. VySe znifré instituce si jsou déé wdomy, Ze oblibenost
feSeného Uzemi wastniki cestovniho ruchu #ize kdykoliv zastinit atraktiv}Si mikroregion

s lepSi image.

Dil¢i zawr

Sila Mikroregionu Taisko z hlediska cestovniho ruchu jeegevSim v unikatnosti &sta
Tel¢, respektive jeho historického jadra (UNESCO). desim 0 ekologickyisté uzemi s mnoha
piirodnimi a kulturnimi zajimavostmi, jenZ jsou ngera propojeny mnozstvim négngjsich
stezek a tras. dAstnikim cestovniho ruchu se tu nabizi mnozstvi kulturnggol&enskych
a sportovnich akci. ZkuSenost, &Spost, ale i vysoka zavislost &erpani dotaci jsou
charakteristické zejména pro oblast cestovnihouulslevyhodou je odliv ekonomickymnych
mladych lidi do jinych rést, vysoce sezonni charakter cestovniho ruchu, seoZodrazi
v zangstnavani nekvalifikované pracovni sily v oblastizelb v obdobi hlavni turistické sezony

(Iéto), a také dopravni neprovazanost.
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5 Situaéni analyza Mikroregionu Telésko

Situ&ni analyza bude vypracovana zZslém dosaZeniipdem stanovenych dildiplomoveé
prace. Proto bude pozornost soedina zejména na analyzovani nabidky a poptavky
cestovniho ruchu teSeném Uzemi. Analyza nabidky analyzuje primasgkandarni potencial
cestovniho ruchu. Subsystém nabidky cestovnihourgehtedy zaloZzen na aktivacichto
potencidh. (Vystoupil a kol., 2007, s. 49) Analyze poptaukgstovniho ruchu, tedy analyza
potteb a pozadavk sowtasného navdenika vybranych kulturnich ¥e&eni a také soudobého
navstvnika Mikroregionu Teisko, budou &novany d¢ samostatné kapitoly. Vypracované
analyzy poslouzi pro nasledné vyhodnoceni silnystalaych stranek,iflezitosti a ohrozeni,

tedy k vypracovani SWOT analyzy.

5.1 Analyza priméarni nabidky cestovniho ruchu

Primarni potencial cestovniho ruchu, Ize takeévat lokalizani faktory cestovniho ruchu.
Ty predstavuji pedpoklady rozvoje cestovniho ruchu ¥itdém Uzemi, jedna se orippdni
a kulturre-historické gedpoklady (atraktivity). (Vystoupil a kol., 2007, 2) Komponenty
primarni nabidky cestovniho ruchu utef podminky pro uspokojeni geb a pozadavk
navsevnika destinace. (Kirbov4a, 2003, s. 16)

5.1.1 Rirodni piredpoklady a potencial

Rozmanitost ifirodniho potencialu affznivé hodnoty utuji misto vhodné k vykonavani
cestovniho ruchu.i?odni potenciél je téai staly, pokvadz vznikl dlouhodobym vzajemnym
pasobenim #znych girodnich ciniteld. V této ¢asti diplomové prace budou zmny
v nasledujicim pi@di tyto potencialy: geomorfologicky, klimatickyydrologicky a biologicky.

Prirodni potencial charakterizuje arealové a liniaggdadani.

Geomorfologicky potencial

Redené Gzemi se rozprostira v jizasti Ceskomoravské vrchoviny, téioje mirn zvingna
krajina. Nadmeska vySka mikroregionu se pohybuje vrozmezi od 5@0700 m n.m.
s ojedirglymi vrcholky prekondvajicimi tuto hranici. Jednim z vy3SichibedeSené oblasti je

osamoceny skalni Gtvar —fippdni pamatka Michova skéla s vyskou 753 m n.mRAR
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Vyscgina, 2002, s. 42) NejvysSim vrcholem jak mikroregiptak i Jihlavskych vraha zarové
celé Ceskomoravské vrchoviny je hora - Jéige s 837 m n.m. Ma plochy a z dalky deb
viditelny vrchol. Jeji vySku Zdaziuje i 140 m vysoka & telekomunikaniho vysil&e.
teky Moravské Dyje pod obdierni. (MAS Teksko, 2008, s. 19) Toto Gzemi jako jedno
zméala vCeské republice disponuje lomem (Mrékotin) s kvalitrobnozrnnou Zulou.
Z mrékotinského lomu pochazi i obelisk k 10. wr@eskoslovenské republiky, jedna se

0 15,6 m vysoky monolit situovany na 3. nativerazského hradu. (16)

Z hlediska cestovniho ruchu disponuje zdepg@mi vynikajicimi podminkami proé&pi
turistiku, cykloturistiku a hippoturistiku, kterau tv posledni dob zaznamenava nebyvaly
rozkwt. V zimnim obdobi je povrch tdké krajiny més vhodny pro sjezdové lyZzovani
(v oblasti se nachazi jedna modra sjezdovka s mirsklonem u obce Mrakotin), naopak pro

piiznivce BZek nabizi 30 kilometrupravovanych tras.

Klimaticky potencial

Ceska republika je vnitrozemskym statem lezicim snjwh zendpisnych Stkach severni
polokoule. Jeiejmé, Ze se tedy i Mikroregion Beko bude vyznsovat mirnym podnebim
prechodného sedoevropského typu. (1ReSené tzemi je oblast s vy3Sinrpgrnym rasnim
duhrnem srédZzek pohybujicim se okolo 650 az 800 muméroPreviadaji tu ¥try ze SZ
a Z kvadrantu, v udolich se vSalasto vyskytuji mlhy ainverze. Stupm ¢.1 -tedy jako
nezavadné - je hodnoceno &i3&ni ovzdusi. Tento pozitivni fakt je Zaginén absenci &Sich
zdroju zneisteéni. Pouze v zimnim obdobi se ovzduSi zhorSivodu spalovani fosilnich paliv
pii vytapeni objekt. V posledni dob je zde podporovano a zaravé&rendem topit plynem,
dievem, peletkami a biomasou. (MAS dsko, 2008, s. 20) Bmérnd nadmiska vyska (kolem
570 m n.m.) a sni relativni uzawnost Gdoli zfisobuji v oblasti pogrné drsné klima.
Dlouhodobé pimérné rani teploty vzduchu se pohybuji v rozmezi 6,0 az 70 (18)
Vzajemny pondr paétu letnich a zimnich dnje v Teki 35,4 : 71,7. (DHV CR, 2007, s. 8)

Klimatické podminky z@sobuji ¢asty vyskyt sshové pokryvky. Ze zimnich spdrtje
pozornost zajenicsoustedEna Fedevsim na nabidku upravovany@herskych trati, mé#na

sjezdové lyZzovani (pouze u obce Mrékotin). Mikrioeg Teksko je nav@vovan hlave

v letnich ngsicich, kdy poskytuje atrakti¥j$i nabidku kulturniho a sportovniho vyZiti.
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Hydrologicky potencial

Resené Uzemi naleZiguevsim do Gnid Cerného mie, mensicast do umti Severniho
more. U vesnice Panenska Raksi prameni Moravska Dyje, jeden z nejvyzndjsich
mistnich tok. Moravské Dyje spotan¢ s gritoky (Teksky potok, Myshivka, Pavlovsky potok)
odvodiuje nej¥tSi plochu analyzovaného Uzemi. Na Uzemi Rakouskaabsu se spojuje
s mohutrjSi Rakouskou Dyji. Jejich soutokem vznilkeka Dyje, ktera se vléva do Moravy, ta
do Dunaje a ten Usti doerného mie. V zapadniasti mikroregionu odvadi Hamersky potok
vodu déle za hranicéeSeného Uzemi. Hamersky potok se vléva do NeZzatkyarka do
Luznice, Luznice do Vitavy a Vitava se viéva WINku do Labe, které pak vytige do
Severniho mie. (Soukup & David, 1997, s. 34) Na Uzemi pramed§idnensi mistni potoky
(nag. Vapovka), které také &mji charakteristicky raz krajiny. Zdejsi toky magjwetsi pifitok
v bfeznu, kdy taje snih. #ilokow nejslabSim rsicem byva srpen. Vzhledem k nedostatku
vody mistnich tok, zejména v letnich #&sicich, je pro Uzemi charakteristické mnoZstvi
umelych vodnich nadrzi a rybnik vybudovanych zadglem zasobarny vody, chovu ryb zdroje
energie. (DHV CR, 2007, s. 8) Nejvyznagj§im zdrojem povrchovych vod je vodni nadrz
NovaRise, jiZz protéka Olsansky potok. N&&i vodni plochu ma vsak rybnik Zit. Rybniky
spolu s potoky vykazuji dobrou kvalitu vody hlavaiky slat rozvinutému pimyslu.
Zkracovani délky vodni it a jeji napimovani vede ke zrychleni odtoku, k vysoké
rozkolisanosti pitoku a misty dokonce k vysychani toKMAS Teksko, 2008, s. 19-20)

Z hlediska cestovniho ruchu jsou mistni rypnikyuzivany nejen ke koupéni, ale
i k rybolovu. NejvyznaméSi vodni plochy vhodné kifemnému koupéni jsou Velky a Maly
parezity rybnik, Svatojansky rybnik, Horni a Dolni Mtec, Mack, Pilny, Smrk, RoStyn,
Kladina a jiné. Dva zatopené lomy, jeden nedalekoeoMrakotin a druhy v blizkosti obce
Ridelov, nabizi sksé koupani pro dobrodruhy. Sportovni rybolov sepdévozovat u rybnika
Plodovy u obceRasna. V letnim obdobi se da vyuzit sluzeépsgvny lodk a projet se po
Stgpnickém rybniku v Tel. V zimnim obdobi se zamrznuté vodni plochy ryinilyuZivaji
k brusleni a rekréai hte ledniho hokeje. U&Siny tchto vodnich ploch vhodnych znému
vyuZziti bkéhem celého roku chybi doprovodnétizani jako WC, lawiky, odpadkové koSe,

okderstveni aj. Vodni plochy ¥eSeném Uzemi jsou nevhodné pro jachting a winaegurfi
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Biologicky potenciél

Stav les vieSeném Uzemi neni z ekologického hlediskdiSp pozitivni kwili nizké
rozmanitosti devin. Jen misty se dochovaly zbytk§vpdnich bdin. Prevazuji smrky, kterym
hrozi casté polomy, vyvraceni a napadenidsi. Lesni lemy maji iffliS tvrdé gechody k orné
pudé, coz se jevi jako dalSi ekologicky problém. Neleggiirozena vegetace (remizky, meze,
kroviny) se vieSeném Uzemi vyskytujgidka. Mnohym oblastem hrozitéi eroze a mistni
ZivociSstvo méa mésprirozenych stanovis (MAS Teksko, 2008, s. 19-20)

ZdejSi gtedoevropska kKitena je nefllis druho¥ rozmanita. Nejasgji se vyskytuji
acidofyty, to jest druhy rostouci na kysetld@ Na Uzemi se ve velkém nachazi hagSe
lepkava, vrbina penizkova, kopytnik evropsky, rairé&orsky, jaternik podléSka, &enka
podsrZnik a bledule jarni. Za vyznamné se povaZzuji nagdirglé nalezy lekninu dostného,

rozpuku jizlivého, pérovniku pstrosiho aj. (Neku2@Q5, s. 55, 60)

Zije zde poetné mnoZstvitznych mnohobustnych heterotrofnich organismbezobratli
(zizaly, plZi, ...),¢lenovci (pavouci, stonozky, ...), hmyz (vazky, keiu..), obratlovci (ryby,
Zaby, ...), Siroky je i wet pla#i, ptaki, sav@ a Selem psovitych. Pozoruhodny je zde vyskyt

rysa ostrovida, jediné voinzijici kotkovité SelmyCeskomoravské vrchoviny, ktery od roku
1983 pravidels navstvuje Javaickou vrchovinu. (Nekuda, 2005, s. 80-85)

Z divodu ojediglého vyskytu vzacnych drdhrostlin a zvfat na uéitych mistech byly
témto mistim pridéleny rezimy pirodni rezervaceRe3ené Uzemi disponuje pouze jednou
narodni pirodni rezervaci, a to raSelinigt Zhejral. Tento rybnik spolu s okolintegolstavuje
vysokou ekologickou i estetickou hodnotu. V mikgioewu se nachazi 1Zipodnich rezervaci,
jmenovit: Cernodsky rybnik (rybnik s litoralnimi porosty), HérNekolov (bukovy porost),
Jechovec (velky vyskyt bledule jarni), Kamennéiengbalvanovy proud), Luh u T
(izolovany lesni porost podiského typu), LukSovska (podgené sminy a gipotasni
olSiny), Michova skéla (osamoceny skalni Utvar)hdlina (smiSeny lesni porost), BaZzantka
(raSelinis¥), Rozstka (lesni raselinné jezirko), Rostynska obora @bls komplex bdin),

Velky parezity rybnik (rozsahly komplex oligotrofniho rybaik (19)

Stara lipa velkolista na navsi v Praskolegfitfdruzena obec Mrakotina) je zajisté jednou
z mnoha fitaZlivych prirodnich atraktivit mikroregionu. Lipa ma tyto chkiteristiky: obvod
kmene 900 cm, vySka 23 m ai$t800 let. AZ dvanact lidi se ithe stsnat do jeji dutiny.
V minulosti byla lipa vyuZivana jako zvonice. (MARIEsko, 2008, s. 24). Praskolesy maji

dalSi vyznamny potencial: jadro vesnice je promié§ako vesnicka pamatkova zéna.
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Nejen dvanact ifrodnich rezervaci spale¢ s jednou narodni fppodni rezervaci laka
k navstvnosti Eastniky cestovniho ruchu. Také mnohitirgdnich zajimavosti, které tkio

sowast znaenych turistickych stezek, jsodastniky cestovniho ruchu naggvany.

Dil¢i zawr

Z hlediska cestovniho ruchu je vyhodou né#tma giroda, nezavadné ovzdusi, dobra
kvalita vody mistnich rybnika potok: a také pestrost krajiny s vyskyterfirpdnich rezervaci.
Jsou zde vynikajici podminky pro® turistiku, cykloturistiku, hippoturistiku aé&bkarské
lyZovani. Terén spot®é s klimatem je vhodny pro nen&rmu letni i zimni rekreaci, mén
vhodny je pro sjezdové lyZzovani. Vodni plochy nabizeelové vyuziti — koupani, rybolov,
brusleni. Za ufity nedostatek je moZzno povazovat nevyhovujici vgod €chto vodnich ploch

doprovodnymi prvky.

5.1.2 Kulturné-historické predpoklady a potencial

Kulturrg-historické pedpoklady byly vytveeny zasahentloveéka do krajiny. Z hlediska
¢initele cestovniho ruchu ma tento potencial déitérmiry sekundarni vyznam a spiSe pini
aditivni funkci atraktivitam frodniho charakteru. Tento potencial zastavé&zhkladni funkce:
poznavaci a spatenskou. Podlegthto funkci nizeme kulturs-historicky potenciatlenit do
tiéi skupin, konkrété na kulturg-historické pamatky, kulturni #aeni a spokenské akce.
(Vystoupil, 2007, s. 16) Tento potencial je ugm#ANn pevazg bodow.

Kulturn é-historické pamatky

Kulturrg-historické pamatky plnifedevsim poznavaci funkci. Do této skupiny |zéada
architektonické objekty, sakralni stavby, techniplénatky, vojenské pamatky a objekty lidové
architektury. (Vystoupil, 2007, s. 16)

VieSeném Uzemi jsou boBabzesety fevazrit cirkevni pamatky a poutni mistaif{pha 2 -
tabulka 1). NejutSi koncentraci kultumhistorickych pamatek vSak nabizi centralndsto

mikroregionu, resp. historické jadrosata Tet.
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Telé

Nejstarsi skute¢ spolehliva pisemna zprava o dighochézi z roku 1335. Tekoku 1339
smenil Karel 1IV. s pany z Hradce za hrad Banov. TitmpzaloZili na druhém konci dnesniho
nantsti goticky hrad. Mezi gotickym hradem avpdnim méstanskym dvorcem se &sto Tet
rozvijelo téndi samo. Dikyremeslu mi&tané bohatli a mohli st&vdomy na Gzkych gotickych
parcelach se vsi vystavnosti. 3dlyla zbudovana jako vodni pevnost, jedna se o¢dost
v celé stedni Evrop. Vzhledem ke stalému sniZzovani hladiny obou rybni&&pnického
a Ulického) a zalru pady jejich okrap se dnes tato skuteost jevi jako malo fetelna.
Navsevnik ji vSak ntize odkryt pohledem zé#atskych ¥Zi. Hrad a misto oddlovala také
vodni plocha, tudiZ to se jednalo oédwodni pevnosti spojené jedinou obrannou linii ¢viod
piikop a hradby). Do tehdejSihoéata se vstupovalogkolika mestskymi branami, z nichz dv
zastaly zachovany. Renesani peet’ vtiskl Teki Zacharia$ z Hradce, nejvyzna#ii osobnost
teléské historie. To on ze svych cesivpdl do Tete italské stavitele, kiedali zdAmku novou
podobu a pomohli fetvait bohatym mistanim jejich gotické tewné gibytky v thledné
kamenné domy se Stity a podloubim. Négtaletimi zasahlo &sto rekolik nevitanych pozZdi,
posledni vypukl v roce 1900. d&'ané si pali prestavit své domy do moderni podoby typické
pro paatky 20. stoleti. Na&sti v této dob jiz existoval muzejni spolek a ten zabranil modern
prestavid domi. (Kolektiv autofi muzejniho spolku, 2008, s. 83)

Historické jadro rsta Tete je vyhlaSeno jako &stskd pamatkova rezervace a je také
zapsano na Seznamu ésweého kulturniho &dictvi UNESCO. ReportdZze o Tel byly
v minulosti ke zhlédnuti nafklad v Toulavé kame, Objektivu vysilanénCeskou televizi,
v Televiznich novindch na N&wj. Starobyla Tel se stala vedle turist paméatkéi a filmara
stala rajem i mnohych badate(Straub & Lenkovéa, 2007, s. 166 - 167)

Nameésti ZachariaSe z Hradce v Tali - 1. klicova turisticka atraktivita yeSeném Uzemi

Na historické Nagsti ZachariaSe z HradceOPrazek 1: Nawsti Zachariase z Hradce

v Teki, které vzniklo z KiZzovatky dvou cest, je

nahlizeno jako na turistickou atraktivittr 1
v mikroregionu. To je dano nejen prezenta
tohoto namisti s loubim ve vSech moznych

propagénich materidlech #sta, mikroregionu,

Zdroj: Archiv autorky
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Regionu Renesance (Tsko + D&icko + Jemnicko + Slavonicko), Vys&ay, broZurach
poskytujicich informace o souboru pamatek UNESQOeské republice aj. Na tomto nésti
jsou k obdivovani domovni Stity, jeZ jsou kazdygoralem reprezentujici mnohé dlecké

slohy — od gotiky fes renesanci, baroko az po klasicismus. (DHV CR728. 27)
Nejzajima¥jSimi kulturré-historickymi paméatkami na nasti jsou:

* Radnice ¢.p. 10- tato stavba vznikla spojenim dvou gotickych do@épis nésta do
seznamu UNESCO v roce 1992 jgippmenut deskou osazenou ®alni s&né

v podloubi této budovy.
e Dam é.p. 61— dim plny renesamich sgrafit zobrazujicich 11 biblickych bojoviik

* Dam ¢&.p. 15 - medfansky rohovy dm s valcovym arkiem a s okny zdobenymi

kamennym oghim pati v Teki k nejvyznamgjsim.

e Kostel a ¥Z sv. Ducha- kostel v minulosti slouZil jako kapleé&stského Spitalu, déle
jako skladi& ¢i meéstské divadlo. ®#vodns straznd ¥z pozdi romanského slohu

vysoka 49 m je nejstarSi dochovanou stavebni pamati ngste.
» Mariansky (morovy) sloup stoji uprosted vychodni poloviny nagsti.
» Kasny- zdobi plochu nassti také v jeho vychodni polovin

e Jezuitska kolej- v minulosti slouZila jako kolejrétiho zkouSeni, poz jako diwi

meéstanska Skola.

» Kostel sv. Jakuba pozdr goticky farni kostel s 60 m vysokowai, situovany na

piilehlé miniaturni Narésti Jana Kypty.

e Méstské opevéni - pavodni hradby ze 14. stoleti byly vysoké 9 m, v dfoleti byly
zvySeny o 1,5m. Tyto hradby obklopuje soustaiveybniki.

Dal3i vyznamné kultuérhistorické pamatky situované na tomto rathjsou: Kostel jména
Jezi§, Jezuitské gymndézium, fara, skupinaidd®) 39, 43, 44, 45, 47, 59, 62, 71 a Dolni (mald)
brana, jiz se vychaziigs hraz k centralnimu parkovisti v Tiel(Stiburek, 2008, s. 8-46) Na
Namssti ZacharidSe z Hradce se nachézi tato kultuiidersi: Mestské galerie Hagsky dim,
Telesky dim a Mestska knihovna Tél Prvni d¢ zmirgné instituce jsou z hlediska cestovniho
ruchu vyznamné, neBonabizi vystavni expozice. ddtska knihovna Tél slouzi gedevsim

obyvatetim Mikroregionu Teisko.
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M éstské galerieHasi¢sky dam

. . Lo . Obrazek la: Mistska galerie Hassky dim
V horni polovid Namgsti ZachariaSe z Hradce, & _

u ulicky vedouci ke Spnickému rybniku, se nachazi 4

v s

klenuté brany, ktera vedla do ¢y masnych krarin
kde feznici sekavali maso. Branu v roce 1871 zas;@éroi: Http; //Ww;v.t'é'lc_'
pozar. Abylo proto rozhodnuto o jejim 2Bai etc.cz/telc/?target=fotogalerie&id=208

a vystavle nového objektu. S@asné architektonicka podoba dvoupodlazniho rohodémou
Méstské galerie Hassky dim zaujme novou meithkovou fasddou, zastSenou sedlovou
sttechou a v horni¢asti zasazenymi twodnimi hodinami. Rekonstrukce galerie ptola
pocatkem tohoto tisicileti. (Jabulka, 2008, s. 82)vBtestni oteieni tohoto objektu praihlo
dne 1. z& 2004. Provozovatelem ddtské galerie Hagsky dim je veejna instituce - Odbor
kultury M&U Tek. V priloze 2 se nachazi tabulka 3, kde je nasdnekonomicka stranka

Méstské galerie Hagsky dim. (20)
Vystavni expozice

Vystavni prostory vyuziva galerie pro prezentsowasnych umdleckych &l, hmotného
kulturniho ddictvi, depoziti muzei a archiv apod. Hasitsky dim s dvoundsiéni
periodicitou obnnuje swij vystavni program.V roce 2010 patly vystavni prostory
napiklad #mto programim: Zdena Safk&ehakova - Ejhle lidé, obrazy a tapiserie; Bohuslav
Reynek - kresby, linoryty; Karel Valter - obrazyafiky a papirotiskyknizni miniveletrh
publikaci v¥novanych Teli a okoli aj.(20) Vystavenym exponémn jsou gitazeny papirové
informacni Stitky véeském jazyce se stmou informaci o dile. ¥Sinou zde neni moZnost

obdrZet pitvodce po expozici v cizojazgé mutaci.
Sluzby navévnikim

Veejnosti je tato galerie otéana v obdobfijen az duben - patek aZ ral od 10:00 do
16:00 hodin, kéten az z& - deng mimo pondli od 10:00 do 17:00 hodin krafrpoledni
piestavky. VySe ceny vstupného jsou 10 (kti, studenti), 15 K (dosgli) a 30 K& (rodinné
vstupné, tj. 2 dosfhi + 1-3ckti ). Toto kulturni z&izeni neposkytuje nawdnikovi k zakoupené
vstupence Zadnouidanou hodnotu nd&fklad ve fornrd malého darkovéhorpdmetu. Graficky

vzhled vstupenky{sobi zastarale. K tomuto kulturnimurizeni neni #izen on-line rezervai

44



systém pro zakoupeni vstupenek, ale na webovydnigtch turistického regionu TEejsou
piedloZzeny kontaktni Udaje profipadné rezervace. (33) Na&wdik si u pokladny rnize
zakoupit publikace tykajici se Tel a okoli, vystavy a téz drobné suvenyry. V interigalerie
chybi laviky a Zidle k odpdinku, Satny a uschovnyéei a také moZznost obrstveni se.
K dispozici je WC. Voaikarum je dostupny pouzetigzemni prostor galerie, do prvniho patra

e

vede schodigta bezbariérovyifistup zde neni. Galerie nenabizi Zadny doprovodogram.

Komunikace

A uZz potencionalniho¢i stalého navswvnika oslovuje jednak tabule s népisem
"HASICSKY DUM Mé¢stska galerie” umigha nacelni fasad nad vstupnimi dueni do
objektu, dale z bokutfpevreny velky vertikalni platny pout& s nazvem aktualni vystavy, ale
i "a&ckovy" zakaznicky poutasituovany par metrpred vstupem. Barevnym reklamnim letdkem
"o sol" galerie nedisponuje. Kulturni daeni néim nezada nawdinika o zanechani jeho
postovnici e-mailové adresy zacalem vyuZiti pimého marketingu. @innosti a aktualnim
déni kulturniho z#éizeni se piSe hlagnna webovém portalu www.telc.eu a na oficialnich
webovych strankadch ¢sta Tete, ddale vregionalnich a mistnich tiskovinach, Zgjm
v Jihlavskych listech a T&dkych listech. Hagsky dim sam o sob neprovadi publikéni
ginnost. Publicitu a public relations tomutotizeni zaji§uje Odbor kultury MU Tek.
Hasiisky dim nedisponuje vlastni zélkou (logem), kterym by se n#klad na vstupenkach,
suvenyrech, propagaich materidlech prezentovakianZz by podporoval tvorbu své image.
V riznych informa&nich zdrojich pro turisty existuji zminky o tomtalirnim zdizeni.

Hasiisky dim nevyuziva mobilni reklamy, jejimZigladem niize byt chodici reklama.

Telésky dim

Obrazek 1b: Tekky dim

Teksky dim je situovany v horni polovénNamesti
ZachariadSe z Hradce.ti vznikl v polovire 15. stoleti.
Oproti sousednimu domu vlevo je vyr&zhloubkow
odska@eny. Sodasna tvA objektu zaujme hlawnsvym
pricelim celoploSs zdobenym psadikovymi sgrafity.
Interiér objektu je gotickéhoiwodu. Dam byl nékolikrat

piestavovan, ato hlagnkviali pozatim. Jeho now :
zrekonstruované prostory byly iegnosti oteveny Zdroj: hitp://foto.mapy.c2/141186-Telc

roku 2006.(Jabulka, 2008, s. 41nteriér domu zahrnuje prodejnu suveiya "muzeum"
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skiitka Tekaka. Nav3tvnici prodejny suvenyr mohou obdivovat unikatni barevrzdobeny
strop ze #eva, nachazejici se prav tomto obckidku. Provozovatelem Tedkého domu je

soukromy podnikatel.
Vystavni expozice

Vystavni expozice je zatiena na segment rodiny &tohi a dolfe zvolenym zfisobem jim

podava historii a legendy z Tela okoli.

V pgizemi "muzea” dfitka Tekaka jsou siny doslova posety keramickymi reliéfy Highy
(vétSinou o tragické lasce). VSude je rozraist mnoho keramickych ik, které dosgly
¢asto ignoruje, dét vdak ne. Ve vitrinach v chodlisou vystaveny erby pérz Hradce, staré
mince, archeologické keramické nélezy, galvané pednity z paiatku 20. stoleti, fotografie

dokladajici piibéh rekonstrukce a historie domu aj.

Takeé v tajemnych prostorach sklepeni bdi vdudieostrasni sitci. Je tu popsana historie
telcského druhého sklepeni, dokonce je zde wmészasklené okénko s vyhledem do pravého
teléského podzemi, kde je Spina, vihko a moZna i patkadruhé mistnosti sklepeni se nachazi

krome skfitki i studanka girou vodou, kterafosobi velice esteticky.
V prvnim pate nazvaném "Veselégstetko skitka Tekaka" je umistn détsky koutek. (39)

Je tu moZznost vyXit si u vstupu do objektu skolikastrankovéhaternobilého tigného
privodce po expozici vdkolika cizojazgnych mutacich. U exponétpowtsSinou chybi

cizojazyné mutace.
Sluzby navévnikim

Prodejna suven§i expozice jsou nawdinikam oteweny dens od 10:00 do 18:00 hodin od
dubna do konce prosince. Vyse ceny vstupnéhoQdgéd (déti 0-3roky, doprovod ke Skolnim
skupinam), 20 K (dg&ti 3-15let, Skolni skupiny), 45 K(studenti, dosfii) a 90 K& (rodinné
vstupné, tj. 2 dospi + 2ckti). (34) K zakoupené vstupence névstik zdarma obdrzi
pohlednici tohoto objektu. Vstupenkou je pokladokldd o zaplaceni. Nenkizeny on-line
rezervani systém pro zakoupeni vstupenek, ale na vlaswébovém portalu jsouipdloZzeny
kontaktni Udaje pro ffpadné rezervace. V kském domi naleznou jak é&ti, tak dospli
odpainek, pobaveni i paieni. DEtsky koutek poskytuje na hrani velkéedné makety
teléskych dond, kde si @ti mohou hrat iieba na obsluhu poStygstit z magické koule atd.
Vedle odpginkovych prostor ($il, Zidle, lavicky) jsou umistny k vypajéce 1izné hry pro
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manudli zrwné a intelektudly. K dispozici je WC.&d si je mozno odloZit v prostorach

v blizkosti pokladny. Chybi zde nabidka stravoshdluzeb a bezbariérovyigtup.
Komunikace

Navatvnika oslovuje jednak tabule s napisem "TEKY DUM" umisna nacelni fasad
nad vstupnimi dveni do objektu, dale po levé stiapiipevreny plagny pout& specifikujici
Telesky dim, rekolik "a¢kovych" zakaznickych pouté situovanych par metrpred vstupem.
Mimo reklamni poutée umis¢né v bezprosedni blizkosti objektu se jeden graficky reklamni
pout& Teléského domu nachazi na centralnim parkovisti ¥iTelbenzinové pumpy Paramo.
Skladacim barevnym reklamnim letakem "o &obeatizeni disponuje. Toto kulturni Haeni
nicim nezada navdtnika o zanechani jeho poStowtiie-mailové adresy zacélem vyuZziti
piimého marketingu. T&tky dim disponuje vlastnimi webovymi strdnkami. Déle peir&n
nagiklad na webovém portdlu www.telc.eu a oficidlnieBbovych strankach ¢ata Tete.
Publicita Tetského domu, i@stoze ma soukromého majitele, neni opomijena asinimi
institucemi a organizacemi ani samotnym majitel€tanek o tomto zdzeni v minulosti vy3el
nagiklad v Tetskych listech, Jihlavskych listech, MF Dnes. Byldvysiland i reportdz
v paradu Toulava kamer@eské televize. (35) Tegky dim ma viastni zngku (logo), kterym se
prezentuje a podporuje tim tak svou imagetaxhych inform&nich zdrojich pro turisty existuji

zminky o tomto kulturnim zé&eni. Tetsky dim nevyuziva mobilni reklamy.

M éstska knihovna Tek

Méstska knihovna Tél(priloha 5 — obrazek 1c) je centralni knihovnoie§eném Gzemi,
ktera sidli na Nassti ZachariaSe z Hradce, konkrétnprizemi budovy byvalé panské sypky.
Vyvoj knihovnictvi v Teti souvisi s ndrodnim probuzeningsta a spolkem Qianska beseda.
V roce 1873 diky spolku vznikla spolkova knihovninzh darovanych. Ouast zdejSi knihovny
se zaslouzil knihkupec a nakladatel Emil Solc. V&moval do knihovny kazdou knihu, kterou
jeho nakladatelstvi vydalo. Roku 1887 byl v&aaloZen novy spolek mladSichdami mésta
nesouci nazev "Vzthvaci a zdbavny spolek Omladina". | tento spolek $elci zaloZil
knihovnu. Oba dva spolky se zanedlouho spojily deje poté spojily i ob knihovny,

a tak 1iijna 1920 vznikla Mstska véejna knihovna Tei. (43)

Meéstska knihovna je organi@ai slozkou nista.O jeji provoz se stara Odbor kulturki p
MeU Tek. (43) V giloze 2 se nachéazi tabulka 4, kde je nastirekonomicka stranka ddtské
knihovny Tet.
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Vystavni expozice

Navstvnické prostory knihovny seél na oddleni pro dti, dosglé a prostorycitarny
svice nez 50 tituly odebiranych novirgasopis. Knihovna nabizi 29 246 knihovnich

svazki prehledré uspdadanych v regalech. (44)
Sluzby navstnikim

Rij¢ovni doba je v Gtengtvrtek a patek od 9:00 do 16:00, pigact 17:00 hodin, krom
poledni pestavky. V pondi je knihovna otekena pouze odpoledne, v letnichégitich je
v ponctli zaweno. Vyse roniho cten&ského poplatku se pohybuje od 50 gléti, studujici,
dichodc) do 100 K (dosgli). Knihovna nabizi on-line katalog, ve kterémysmaznamenany
vSechny knihovni svazky. Pomoci tohoto sytému j&mdona dalku provést rezervaci knihy.
V knihovré jsou k dispozici 4 p&tace, z nichz 2 umailji pristup k siti internet
a 2 pa@itace slouzi jen jako on-line terminaly pro vyhledavanknihovnim fondu.
V knihovrg se neprodavaji Zadné suvenyry ani knihy. V intarigohoto kulturniho Zézeni
jsou kdispozici laviky, Zidle, gad kodpainku, stoly a¥Sak k odloZzeni oSaceni.
Bezbariérovy fistup neni zapéebi z divodu snadnéhoifstupu z venku. V blizkosti vstupu do

knihovny se nachazi WC nélezejici knihdvn

Behem kalendéniho roku p#adé knihovna mnozstvi akci nejen pididale i pro dosgé,
jmenovig v loniském roce se uskuteily nagr. Vanani vytvarndé dilna (tvorba vatoi dekorace
v prostordch knihovny), Hedvabnou stezkoue(mdSka o zemich jihozapadni Asie pro
dosglé), Knihovna paf détem (soutZze pro dti), Tyden knihoven (registrace novyéten&u
zdarma, ¢tendska amnestie), Ponocovani v knih&v(soutZze pro dti zakortené ¢etbou

a prespanim v knihow), Adolf Born @tima ckti (vytvarna soutz pro mateéskeé Skolky) aj. (43)

"Netten&i" a Géastnici cestovniho ruchu tento objekt vyuZivéjBinou jen za &elem sluzeb

verejného pistupu k internetu.
Komunikace

U vstupnich dvé do budovy je umigha mala deska s napisemediska knihovna Tél
"&ckové" reklamni poutse zde chybi. Skladacim barevnym reklamnim letakersol" tato
zaizeni nedisponuje. Maly informiai papir s oteviraci dobou je naidtikovi k dispozici.
Kulturni zaizeni Zada svéholena o zanechani jeho poStowhi e-mailové adresy jiZ ip
registraci. Mvodem je zasilani informaci dipravené rezervacti novinkach. Od roku 2008

ma knihovna vlastni webovy server s prezentaci durif. Dale je jeji existence éanost
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zminina zejména na webovém portadlu www.telc.eu a ofictél webovych strankach ésta
Telée. Publicitu Talské knihovny zajiguje Odbor kultury MU Telk. Méstska knihovna ma
vlastni zngku (logo). V fiznych informa&nich zdrojich pro turisty existuji zminky o tomto

kulturnim za&izeni. Knihovna nevyuziva mobilni reklamy.

Statni zamek Tek - 2. klicova turisticka atraktivita YeSeném Uzemi

Renesami zdmek sitalskym Sarmem,
o _ . Obrazek 2: Statni zamek Tel
s ojedirtlou vyzdobou se nachazi v doldasti R

Namesti ZachariaSe z Hradce. Tento zamek
jedinggnym v celoevropském ¢&hitku a je
prohlaSen za néarodni kulturni pamatku. Je
piitaZlivost zvySuje i velmi zachovaly stav
pavodnich interiéi. Za vlady ZacharidSe

Z Hradce tu v druhé polownl6. stoleti proghla
Zdroj:http://www.profimedia.cz/image/detail/0

006778370

pod vedenim italskych mistrpreména pivodns
gotického hradu v renesar sidlo. V gkterych
zameckych interiérech se zachovaly starSi tzv.pk&lié klenby s fwodni dekorativni
vyzdobou. Zatimco ZacharidS ziskal moravska pangt¥io bratr Jachym 2dil panstvi
jihoceska, srodovym sidlem Jiichovym Hradcem. Na obou za&mcich, ¢gdém
i jindfichohradeckém, tak soasré pasobili stejni architekti a udici, proto ta vyrazna
podobnost interiér a exterié objekfi. ZacharidSovi &nem ginesla jeho prvni manzelka
Kategina z ValdStejna nemalé finance, coZz pomohlo daisfimancné naraénému stavebnimu
pocinani ZacharidSe. Na portalech, fasadach iv énech zamku nachdzime v hojnéieni
erbovni znaky novomanZelNejmajestatéjSim interiérem teliského zamku je Zlaty sal. Nizké
arkaddové ochozy lemuji renesah zahradu. Posledni stavebni aktivitou bylo vytwaahd
pohiebni kaple VSech svatych. Do této kaple je situawéamorovy nahrobek obklopeny
dekorativni kovanou i#i, potrebis& ZachariaSe z Hradce a K&ty z ValdStejna. Zamek se
nikdy neprodaval, &lil se z rodu na rod. Ratkem 17. stoleti se Tetostala do rukodlena
rodu Slavai. Slavatovské obdobifipominaji na zamku fedevsim jejich portréty. DalSi
majitelé panstvi — LichtenStejni provfidna zadmku jen drokipsi Upravy. \Enovali pozornost

spiSe klasicistnimu zameckému parku, kde pozadybudovali vznosny empirovy sklenik.
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Z cenného mobiliie zamku je$t stoji za pipomenuti renes&ni Sperkovnice z roku 1566,
v Rytitském sale brni z 15. a 16. stoleti a sbirka kr&gaobenych puSek ze 17. stoleti. (21)

Podle oddeni vyzkumu trhu $i CzechTourism byl Statni zamek Ted 62 000 nav&vnika
v roce 2009 patym nejna¥§bvarejSim turistickym cilem na Vysiné. (30) Do zameckych
interiéri zavita v letni sezanv praméru 500 nav&vnika denré. ProtoZe nej§tSimu zajmu se
teSi reprezentani renesaéni saly, niize byt provoz vi&chto nejcengSich mistnostech ohrozen.
Vhodné by bylo reorganizovat stavajici prohlidkadéuhy. ZgFistupnit nevyuZzité prostory.
Tim by doslo ke zpestni nabidky pro ndwdtnickou veéejnost a sotasré by se rovnorrngji
rozlozila provozni z#&¢. Zkvalitnit sluzby by bylo moZné fipadnym sniZzenim tu
navsevnika ve skupig. Zamek nabizi mimo tematickych prohlidek gvadcem i jiné sluzby,
konaji se tu nap kulturni akce, svatby, koncerty, oslavy, katge tu pohadky, filmy, serialy.
Statni zamek Té&l pati v Ceské republice k nejvice vyuzivanym historickymeddiim pro
nat&eni. Natéi se tu gkolikrat bkthem roku. Filmovy ¥hlas tetského zamku odstartoval roku
1951 rezZisér Bivoj Zeman diky natfeni jedné z nejoblibé&jsich ¢eskych pohadek Pysné
princezny. Talsky zamek byl zdmkem krale Miroslava. (Laudin, 208829-30) V roce 2010
byl Statni zamek TélvyhlaSen nejpohadkéjsim a nejoblibejsim zamkem esku.

Zamek ziskavé fingni prostedky z Narodniho pamatkového Ustavie@®evsim na opravy
a mzdy zaréstnand), ministerstva kultury (@®devSim na vyzkumy) a odésta Tete (na
podporu kulturs-spol&enskych akci), ale také ze zisku z vlasinhosti. Za&mek spolupracuje
s mistnimi odbory, spolky, sdruzenimi a Mikroregion Tetsko. Napiklad ve spolupréci se
Zakladni Skolou Masarykova v ®erozSiuje cjepisné znalosti Zdk8. a 9. iid, £m poskytne

prohlidkovy text na prohlidkovou trasu A — a doyoti pak se situovat do roli fvodai.

Zamek je zZfistuprén od z&atku dubna do konce prosince déknone pondili, a to véase
9:00 - 18:00 (mimo poledniigstavky) v hlavni turistické sez&irNabizeny jsouit prohlidkove
okruhy. Prohlidkova trasa A nabizi zhlédnuti ren&sizh sal a je otevena do koncéijna.
Prohlidkové trasa B provazi n&sétika po obytnych mistnostech majitelamku a je otaena
do konce listopadu. Prohlidkova trasa C je v padgtaostor zameckeé galerie, kterd je ¢ena

az do konce prosince. (22)

JelikoZ se v prostorach Statniho zamku hielchazeji d¥ vyznamnd kulturni Zéeni plnici
funkci muzejni povahy, bude jimémovana samostatndast v nasledujicim textu. Jejich
navsevnost i navatvnost jinych vyznamnych dal&senych kulturnich tzeni vyobrazuje

v priloze 2 tabulka 2.
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Zameck4 galerie

Zamecka galerie se nachazi v zameckém zalmadaofiozu. Docervna roku 2007 plnila
funkci Galerie Jana Zrzavého. Jan Zrzavy bgdmicesky malf, grafik a ilustrator pochazejici
z Vysainy. To on si pal, aby jeho tvorba byla umésta pra¢ v Teki, kterou rgkolikrat
navstivil. Po dvaceti letech vystavovard drzavého musel byt cely cyklusildzapijcen do
Narodni galerie v Praze. (3®editel Narodni galerie v Praze dila Zrzavého odmuititit
zamecké galerii ztdvodu nekvalitnich klimatickych podminek objektuat®imu zamku Tel
nabidl dila jind, ta vSak zdmek odmitl. (37) Vzleed k vyraznému Upadku naggbosti
zdmecké galerie ffloha 2 - tabulka 2) od roku 2007 (vyjma roku 2009poradani
Dolnorakouské vystavy) by bylo vhodné &mit jeji sokasnou expozici. Nabidnout vystavu,
ktera by da‘eSeného Uzemiipakala &tSi paiet navatvnika.

Provoz galerie jgizen spravou Statniho zamku dejeZz pati pod spravu Narodniho

paméatkového Ustavu se sidlem v¢Tel
Vystavni expozice

Po cely rok 2010 i v roce 2011 fgirostory galerie vyst&vs nazvem "Hréky nestarnou”
(ptiloha 5 — obrazek 2a). Expozice je zdema na tuzemskeé hiey, které byly k dostani na
ceskoslovenském trhu. K \di jsou Slechtické heky, kocarky, pokojéky, panenky, papirova
strelnice, vlakova dréha, loutkovd divadla, stavebniberkur, stolni hry, tewna
zviratka v ZOO, dtsky Sici stoj, slavni socialigti “igracci" aj. VeétSina vystavovanych htak
pochazi od spoluorganizatora vystavy Muzeadkas Rychno¥ nad KréZznou. (38) Nkteré
exponaty poskytli obyvatelé z Tel a okoli. Sotasné vystava héak oslovuje spis rote nez
déti. Ty si totiz na staré héay nepamatuji aifidou jim portkud nudné. Vystava je vSak

obsahem zdda, jen dti potrebuji jeS¢ doprovodnou aktivitu.

K vystavenym exponén (ne vSem) jsouiffazeny papirové inforndai Stitky véeském
jazyce. Je zde moZznost si vyZzadaivedce po expozicicernobily tisk) v fiznych jazykovych

mutacich.
Sluzby navstnikim

Prostory galerie jsou nawghikam oteweny deng krome pondli, v dubnu atijnu od 9:00
do 16:00 hodin, v listopadu aZdzen 10:00 az 15:00 hodin, v ostatnicésitich od 9:00 do
17:00 hodin. V dob poledni pestavky je zateno. VySe ceny vstupného jsou 6 oprovod
Skolni skupiny o minimalnim gtu 20 osob, &i do 6 let, novin&, ZTP, ¢len ICOMOS,
pracovnici NPU), 30 K (3kolni skupina), 45 K (dkti 6-15let, studenti), 50 & (dichodci),
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65 K¢ (dosgli) a 180 K (rodinné vstupné, tj. 2 dodlp+ 1-3ckti). Sleva 20% se poskytujeip
piedloZeni vstupenky z jedné prohlidkové trasy A nBt#tatniho zamku v Té&l Sleva 40% se
poskytuje pi predloZeni vstupenek z obou prohlidkovych tras. (M&up zdarma je pouze
k urcitym prileZitostem, slavnostem. Nawghikovi ke vstupence neni dana zadndidgna
hodnota. K tomuto kulturnimu #aeni neni #zen on-line rezerdai systém pro zakoupeni
vstupenek, ale na oficialnich webovych strankachidé Tek jsou gedloZzeny kontakty pro
piipadné rezervace. Graficky vzhled vstupenky je ra&tvni, rekdy vstupenku nahrazuje
pouze paragon. K zakoupené vstupence neni dana Zd&diana hodnota. U pokladny je
umisgéna mala nabidka suveriyrV interiéru galerie chybi lasky a Zidle k odpdinku, Satny,
uschovny ¥ci a moznost alerstveni se. WC je situovano mimo prostory galeie hachazi se
v prostorach zamku. Vadéam je snhadno toto kulturni #iaeni dostupné, protoZze se jedna
pouze o fizemni prostory zameckého ochozu. Gply program je nedostgjici. Pro dti je
zde jen pipraven pouze maly hraci koutek se stavebnici,edtem, papiry a psacimi

potrebami.
Komunikace

At uz potencionalnih@i stadlého navéwnika by z venku ®gla oslovit nevyrazna tabule
S napisem Zamecka galerie uraingt nacelni fasad nad vstupnimi dveni do objektu. Chybi
zde "&kovy" zékaznicky pouta Barevnym reklamnim letakem "o slgalerie nedisponuje.
Kulturni z&izeni néim nezada navdinika o zanechani jeho poStowinie-mailové adresy za
Uc¢elem vyuZiti pimého marketingu. @nnosti a aktudlnimdhi tohoto z&zeni se piSe zejména
na webovém portalu zamku, turistického regionu¢dl@ a oficidlnich webovych strankéach
mesta Tete, v regionélnich a mistnich tiskovinach, filllad v Jihlavskych listech a Teskych
listech. Publicitu a public relations tomutotizeni zaji§uje Narodni pamatkovy Ustav se
sidlem v Teti, ktery zantstnava tiskového referenta na vztahy keyeosti. Zamecka galerie
nedisponuje vlastni ztkeou (logem), kterym by se prezentovalé&iraZ by podporovala tvorbu
svého image. Viiznych inform&nich zdrojich pro turisty existuji zminky o tomtaltirnim

zarizeni. Galerie nevyuziva mobilni reklamy.

Muzeum Vysainy Jihlava - pobaotka Tel¢

Muzeum se nachazi v jiznintidle tetského zadmku. Bylo zaloZeno roku 1886 mistnim
profesorem vytvarné vychovy. Je nejstarSim muzeen jinozapadni Moray (Soukup

& David, 1997, s. 12) Rok po zaloZeni muzea vzMkizejni spolek Te&l za &elem podpory
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¢innosti muzea. (Hrdika, 1999, s. 39) Dlouhod®ébtieSenym problémem souvisejicim
S muzeem je otazka jeho depozitnich prdst™ sowasnosti se depozitéelcského muzea
nachazi nactyfech fiznych mistech, coz je z hlediska provozu pdgonevhodné.Cast
depozitée sbirkovych pednetd je umistna v jiznim Kidle zamku,cast ve sklep zakladni
unx¥lecké Skoly acast se nachazi na hta&osStejn. Tyto depozitni prostory #vbdu velmi
vysoké relativni vlhkosti vzduchu absolétnnevyhovuji depozitarnimu rezimu. DalSi
z depozit&l muzea se nachazi na farnittadt ve vytagné mistnosti. (Muzejni spolek, 2007,
s. 9) Tomuto muzeu se dostalo zcela novéeteiky pdadani Dolnorakouské vystavy v roce
2009. Byly zrekonstruovany zejména vystavni prgstarpiiloze 2 se nachazi tabulka 5, kde je

nastina ekonomicka stranka Muzea Vysty Tek.

Muzeum Vysginy Tek je jedingm samostatn prostoro¢é vymezenym objektem
odpovidajici plg definici muzea. Neni tedy mozné tvrdit, Ze by dithi muzei feSeném
Uzemi byla uspokojiva a pestrd. Ztohotdvadu musi byt hypotéza "Nabidka muzei

v Mikroregionu Tefsko je uspokojiva a pestrd" zamitnuta.
Vystavni expozice

Stéla expozice dkého muzea se rozklada v Sesti mistnostéekstavuje vybrané kapitoly

z &&jin mésta od jeho sedowkych patatka do konce 20. stoleti.

Prvni mistnost expozice nabizi vybrana témghkajici se starSich&fin mésta. NejetSim
lakadlem této mistnosti je model historického jadiekle z roku 1890. $edowké paatky
mésta dokumentuji archeologické nélezygjiBy mésta jsou rozéleny doétyi panel - panel
zboznosti, sét meStanskych dom, vyvoj femesel a cecha panel o vyznamnych mecenésSich

Telce, ktgi se podileli na vznikiiady sakralnich staveb vesstt a jeho okoli.

Druha mistnost jeémovana vzniku muzejni instituce v TelUkazuje obrazy a fotografie
muAi, vesngs mistnich diteli, kteri se zaslouZili o zaloZeni a chod muzea. Seznasmijesty,
kde v3Sude bylo tétké muzeum umi&to, nez doputovalo do prostor statniho zamku.
Samostatnd pozornost jeénovana teiskému podnikani — vitrina s vyrobky dské lidové
malirny. Dale tu jsou vystavenyrgonety lidové kultury z Tele — vitrina se svatebnimi

praporci, kestnimi rouskami a hadrovou smrtkou.

Treti mistnost festavuje horackourevénou sw¥tnici, je vybavena fedmeéty, které pouzivaly
selské domacnosti na tzv. Horacku, tedy v jizasti Ceskomoravské vrchoviny, kde lezi

Mikroregion Tetsko. Interiér ozZivuje figurina ohiena do mistniho kroje.
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Nasledujici pokoj iiedstavuje interiér "paradniho”ésianského pokoje z konce 19. stoleti.

Na stnéch visi portréty vyznamnych ¢skych né&tani, na stole je pro&no.

V dalSi mistnosti muzea se né&véik presouva z Téke do Afriky (@iloha 5 — obrazek 2b)
diky rodovym ka#enim Vladimira Fojta. Ten za svého Zivota podnikE aesty do Afriky.
Z ¢erného kontinentu ffvezl nadherné fotografie domoradchudebni nahravky, ipdméty

uzitého ungni a sochy vyrobené&gdevsim z ebenovéhdeya.

Podlouhla chodba neboli z@etna Sestd muzejni mistnost slouzi expozigindmésta ve
20. stoleti. Stny podavaji obraz #sta doby pedvaléné, mezivaléné, dale pak poskytuji
informace o pimyslu a Skolnim nebo spolkovém Ziydé doby. Zidovské komunit ktera tu
Zila do roku 1942, je &novan samostatny panel. Nedavni minulost &asmost résta jsou
obsazeny ve dvou tematickych oblastech. Prvnimte&mmge Tet jako nEsto, jeZ se zaslouZilo
0 zapis na Seznam&wového girodniho a kulturniho @lictvi UNESCO, prohlaseni talkého
zdmku za narodni kulturni pamatku acs&Bho Starého Eéta pamatkovou zénou. Druhou
vystavovanou oblasti vtomto Useku je ¢Tghko mesto filmu, jehoZ historické stavby se
mnohokrét staly filmovymi kulisami. (Stehlik & kpR010, s. 13-14)

Vystavenym exponén jsou fifazeny informani Stitky véeském jazyce agkde

i v némeckém jazyce. Do muzejniho fondu st&iéyvaji dalSi historické f@dnety a dary.
Sluzby navévnikim

Muzeum je otaeno v obdobi od zatku dubna do kondéjna deng mimo pondli od 9:00
do 16:00 hodin, ¥ervenci a srpnu do 17:00 hodin, krdmpoledni pestavky. Ceny vstupného
jsou 0 K (badatelé, novirig zdravotré postizeni), 12 K (Skolni gednasky), 15 K (mladez,
studenti, dchodci), 30 K (dosgli), 80 K¢ (rodinné vstupné). Vstup zdarma je zaveden pouze
k urcitym prilezitostem,¢i slavnostem. Graficky vzhled vstupenky i pouZitykéisky papir
pusobi archaicky. Nav&¢nikovi ke vstupence neni dana Zadriédgna hodnota. K tomuto
kulturnimu zdizeni neni #izen on-line rezermi systém pro zakoupeni vstupenek, ale na
oficidlnich webovych strankach midké organizace Muzea Vy8oy Jihlava jsou fedloZzeny
kontakty pro pipadné rezervace. Pro nawdtiky je pipravena jedna audio-videoprojekce,
mala nabidka suvenyrk zakoupeni, da se vyuZzit sluZzebiyixdce po muzeu s odbornym
vykladem pouze v¥eském jazyce. Dale je mozno vyZadat sivpdce po expozicicernobily)
v cizojazyénych mutacich. Obsluzny personal v Muzeu \&ysp Telé vykonava vedouci
pobaiky muzea, ktera je ve svém oboru profesionalenmetiisezéa ji pomaha brigadnik.

V interiéru muzea chybi dostatek lavicZidli k odpainku (z divoda malych prostor, avsak je
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tu par malych statiek), Satny a Uschovnyeei. Po osobni doml@vje mozné si odloZzit &ci
v kanceld vedouci muzea. Chybi tu moZnost s€esbtvit. Veéejné WC, které mohou vyuZzit

v

i navStvnici muzea, je situovano v prostorach zamku. ddeibezbariérovyifstup. (31)
Komunikace

Navstvnika moc neoslovuje nevyrazny napis "Muzeum" uwhmistna celni fasad
u vstupnich dvié do objektu. Naopak vyraZjgi je "&kovy" zakaznicky poutasituovany par
metti pied vstupem. Barevnym reklamnim letakem "o&sabuzeum nedisponuje. Nagghika
nicim nezaddd o zanechani jeho poStovnie-mailové adresy zacélem vyuZiti gimého
marketingu. OCinnosti a aktualnim #hi tohoto zéizeni se piSe jednak na webovém portalu
matdské organizace, turistického regionu el strankach #sta Te€. Publicitu a public
relations tomuto zdzeni zajiguje pracovnik Muzea Vysmy Jihlava, ktery ma hlavni napl
prace vztahy k uejnosti. Publikani ¢innost pro pob&ku v Teki provadi i Muzejni spolek
Tele, ktery je autorem vyrmich zprav této poldy. O cCinnosti muzea se piSe zejména
v regionalnich a mistnich tiskovinach. Reklamu ewnlEas zajisuje radio Vyseoina, se
kterym tato pobtka spolupracuje. Muzeum VySay Tek nedisponuje vlastni zokou
(logem), kterym by se prezentoval@ienZz by podporovalo tvorbu své image. (32)Znych
informainich zdrojich pro turisty existuji zminky o tomtaulturnim zdizeni. Muzeum

nevyuziva mobilni reklamy.

Hrad RoStejn - 3. klicova turisticka atraktivita yeSeném tuzemi

Pozdg goticky hrad RoStejn se zveda na skalnatécn)wbrazek 3: Hrad Rostejn

vrchu v romantickych lesich u vsi DaupVe druhé
¢tvrting 14. stoleti vybudovali pani z Hradce tento hra

7 o

ve znamenitzZe, proto jej nazvali Rosensteiniderys

hradu byl trojuhelnikovy s obvodovou zastavbouugs
do objektu chranila 45 m vysoka sedmiboka wgici
se na skalisku. Na patku 15. stoleti hrad dobyli a

zpustoSili husité. Bohaty Zacharia§ z Hradce h®v7
Zdroj: http://www.rostejn.wz.cz/index.p

letech 16. stoleti nechatgsta¥t na lovecké sidlo, kam
hp?t=./foto/1&n=./nov/1

pak rad jezdil odpfivat v letnich misicich. Se
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stfidanim majitel se mirg menila i podoba RoStejna. V roce 1915 zasadil hr&dkou ranu
obrovsky pozéar. Celkova rekonstrukce objektu, kteraratila hradu jvodni vzhled, probihala
v obdobi 1955 - 62. (Soukup & David, 1997, s. 26)

Hrad byl véejnosti oteven vroce 1969. Z&¥e RoStejna se nawshikim nabizi
panoramaticky pohled na okoli hradu. Domaci i zaiirda navs¢vnici mohou v interiérech
hradu na dvou odliSnych prohlidkovych trasach oty krong mobilidte zejména reneséam
fresky erlii, nasénnou malbou ko# rostlin a expozice zfondu Muzea Vysty Jihlava.
V hlavni sezé& management hradu f#mla bohaty kulturni program proiegost: historické
slavnosti, divadelnichipdstaveni, koncerty a séae. Mimo véejné akce je mozZno vyuZzit
vymezené exteriérni ainteriérni hradni prostoruspgadani soukromich akci, jako je
uspdadani rautu, slavnostniho zahajeni nebo &koh studia, svatebni tddy i hostiny,
nat&eni filmu apod. Pronajmy prostojsou omezeny na obdobi duben az listopad. Prostory
hradu jsou fistupné od dubna do konégna den# vyjma pondli od 9:00 do 16:00 mimo
poledni gestavku. Krom prohlidek s pivodcem, které se uskuialji za denniho sla, hrad

kazdor@né pardda i tematické rimi prohlidky s duchy a straSidly. (24)

RosStejn je dostupny po silnicich vedoucictbeidoug a Rizena. Parkovistje situovano

pied objektem hradu. Na RoStejn vede zelend, mo#idtaturisticka stezka.

Ostatni vyznamné kulturné-historické pamatky

.....

kulturné-historické pamatky, jeZ si zaslouZzi n&vétikovu pozornost.

Parni mlyn v Tel¢i

Parni mlyn v Tali je pamatko¥ chrargny objekt. Ped ¢tyfmi lety byla dokogena jeho
rekonstrukce a byl Zfstuprén veejnosti. K obdivovani je zde budova parniho mlyneoédni
turbina. V arealu mlyna se nachazi také infammhanisto vztahujici se k obn®arealu parniho
mlyna a Zelez®ini trati, ktera kdysi vedla az do Rakouska. Nec¢lzgde ani pijemné venkovni
posezeni u mlynského kola a stravovaci sluzby. tdawikam je aredl mlyna detns objektu
otewen dens krone pondli od zaatku kwtna do koncéijna vcase 12:00 - 22:00, dervenci
a srpnu jiz od 9:00 hod. Jiny termin ateni je mozny po telefonické domkinvZ centra Teale

k parnimu mlynu vedeiflemna @3i cesta po takzvané "dlazce". (7)
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Teléska sokolovna

Stavba sokolovny z roku 1923 nese prvky kubisnstylu art deco. (27) Teska sokolovna
je mohutna dvoupodlazni budova, jejiz fasadda jerytak drobnymi sgrafity ajednim
monumentélnim sgrafitem, vyobrazujicim skupinu idiych rytiid vedenych svatym
Vaclavem. Budovu pokryva mansardovéesha. Celé fizemi objektu zabira dlouhy a zaréve
vysoky divadelni sal s vyvySenym podiem na jedménsta s balkonem na stramprotjSi. Sal
ma kazetovy strop. (28) V minulosti se vyuZivalgenepro €lovychovu, konaly se tu kulturni
akce a provozovalo se zde dokonce kino. (Kkdlj 1999, s. 44) V poslednich letech tato
budova neplni funkci, jak byiedukovala historie, ale poskytuje prostory k prodejioke
re¢eno nejiizrgjSiho "vetednictvi". Ples #sta Tete a Mikroregionu Tekka se v budav
sokolovny kond jen z povinnosti. V s@sné dob se budova nachazi ve Spatném technickém
stavu. Ale vzhledem k tomu, Ze minuly rok byla p&dlena za kulturni pamatku, otely se
majiteli budovy nové moznosti fingnich zdrofi a budo¥ se "blyska na lepg&asy". Sokolovna
se nachazi blizko tdkého autobusového nadrazi a jeji prostory jsaiejwesti oteveny

v pripadct konani akce nebo po domtuv

Stamberk

Zbytky hradu Stamberk (téz Stenberk) se sohajiae smiSenych lesich blizko obce
Lhotka. Tento hrad vznikliejmé v 1. polovirg 14. stoleti. Podle nazvu jej praysbdobré
zalozil rektery ze Sternbetk V obdobi husitskych valek byl hrad #en. Dnes je mozné
zhlédnout zbytky pouze ¢¥e, zdi a budov. Aredlftizeniny i "kamenné nfe" pisobi
dohromady malehkina zarové tajemr¢. Podle povsti jsou pod sutinami ve skale vybudovéana
velké sklepeni agkde v nich je pry ukryt tempiaky poklad. (Soukup & David, 1997, s. 39-40)

Zicenina je dostupna po cely rok pouzsky, a to po zelené turistické zca. Stezka je
hodnocena jako &dre nara@na a nejedna se o okruh.ci@a u informéniho stediska v Teli
a za 7,6 km ka¥i u zbytki hradu Stamberk. (26)

Premonstratsky klaSter Panny Marie

Ruvodre drevény klasterni komplex zaloZeny roku 1211 v N&Si osidloval zprvu Zensky
konvent. Pemgna na muzsky konvent a vyznafj#i zdnd estavba probosStstvi préfily
pocatkem 17. stoleti. (Dusek, 2007, s. 161) KlastenAl i jako vojenské skladiSty obdobi po
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druhé s¥tové valce. Roku 1991 byl znovunavracen cirk@s&tda premonstratského klastera
je charakteristicka fibéznym Stukovym pasmem rozliSujicintipemi a patro, ozvlastna je
slune&nimi hodinami (piloha 5 - obrazek 4). Uvititkomplexu se nachazi mistnost ggtaou
sbirkou hudebnich néstfgj kterd doklada zdejSitpobnost hudebnich skladdiebratit
Vranickych, dale tu najdeme mistnostnevanou basniku Otokarui@inovi a hudebni sal

s iluzivnimi freskami. Freskami je ro¥h zdobena klaSterni knihovna, kde se nachéazejiivelm
cenné rukopisy — népNovy zakon ze 13. stoleti, Summa Confessum tar&jstiS€na kniha

v Nové RiSi z roku 1476 aj. Sliknse rozastajici knihovnu roku 1813 zasahl poZar a pioni
mnoho svazk Sowasny klaSterni knihovni fongta 22 000 titui. (Dusek, 2007, s. 171-174)

ZdejSi komunita bréit umo#iuje zajemém nahlédnout do historie klaStera prednictvim
trech prohlidkovych okruh Prohlidky s pitvodcem jsou mozné végicich ¢ervenci, srpnu
a z&i od pondli do soboty v 9:00, 10:30, 13:30, 15:30, v #ledouze v 13:30, 15:30. V ostatni
ro¢ni obdobi po dohad (25) NovdiSsky klaster se nachazi 10 km odsta Tete snérem na
Moravské Budjovice. Objekt je dosazitelnyepky pocervené turistické stezce, tzvidginow
stezce, na kole anebo dopravnim peditem po siliini komunikaci. Bed klaSterem a na
namésti jsou dobré parkovaci moZnosti. NoRdSe skytd vyznamny potencial pro rozvoj

kulturné—cirkevni turistiky.

Kulturni za ¥izeni

Druhou skupinu kultugahistorického potencialuipdstavuji kulturni Zézeni, ktera plni jak
funkci poznavaci, tak funkci spékenskou. Podrol#gi vymezeni této skupiny bylo podano jiz
v liter&rni reSersi.

Rispsvkova organizac¥ysocina Tourism  poskytuje aktualni  statistiky o vyuziva
kulturnich zaéizeni v celém kraji Vystina. Z gchto statistik vSak nelze odvoditvybrat pouze
data tykajici se vyuzivani kulturnichizeni pouze wweSeném Uzemi. Jednotlivd kulturni
zaizeni zmigna v nasledujicim textu jsou financovana z rémpoobce, v jejimz Gzemnim
obvodu se nachazeji, pdpad matdéskou organizaci. Tato kulturniizzeni ziskévaji finaimi

prostedky i z vlastnEinnosti.

VieSeném Uzemi se nenachazi Z2adné divadlo, kinojvaretezdarnaci planetarium,

skanzen, botanické zahratiakvarium.
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Knihovny

Podle Knihovniho zakona 257/2001 Sb., se kmiba rozumi z#Hzeni, v #mZ jsou
poskytovany viejné knihovnické a inforngai sluzby. Knihovna povirhobmneiuje knihovni

fond, nabiztitarny, studijni mista pro dosg, dti a mladez. (40)

Centralni knihovnodeSeného Uzemi, jak jiz byl@ceno, je Méstska knihovna Tél Pres
ruSeni mnoha wejnych knihoven se jich v mikroregionu zachovalo 2&ich vyet a statistiky
jsou uvedeny vifloze 2 v tabulce 6. Tyto knihovny, vyjma knihovwy Vanivku, spolupracuji
s Utvarem regionalnich sluzeb &stské knihovny Jihlava. Pouze 13iej@ych knihoven
z celkovych 25 zaznamenalodgwknihovni fond do viEejného online katalogu regionalnich
knihoven (REKS), ktery spravuje ddtska knihovna Jihlava. (41) Neustale se pracuje na
procesu zlepSovarinnosti mistnich viejnych knihoven. "N#en&i" a (Kastnici cestovniho

ruchu tyto objekty navstivi zejména zgelem vyuZiti sluzeb wejného pistupu k internetu.

Kulturni domy

Kulturni dim je z&izeni, které integrujeizné spoléenské funkce (klubové, restauraci, bar,
knihovnu, olbadni sh aj.) a poskytuje prostory kusfadani tanénich, zabavnych
a slavnostnich akci, divadelnicfegdstaveni atd. (Krasicky, 1988, s. 138)

V kulturnich domech teSeném se n&gstji konaji plesy (Skol, obci, hasiké, myslivecké,
vodacke, keg’anske, aj.), eiské karnevaly a zabavy s Zivou hudbou. Kulturndmmy nebo
alespa spol&enskymi mistnostmi disponujei@Seném uUzemi 90% obci. (DVH CR, 2007,
s. 37) Meazi gt nejaktivrgjSich kulturnich dorn mikroregionu seéadi kulturni dm v Krahuti,
Mrakotirg, Nové Risi, Sedlejo¥ a Hodicich. Ve w§tu se neobjevila budova tského
kulturniho domu - sokolovny. Jak jiZz byldide o sokolova fe¢eno - slouZi tato budovsasto
k poskytovani prodejnich ploch. Niz3i frekvence wtleni Urovér akci konanych wthto
objektech, jako i nemoderni prostory #épuji nezajem dastniki cestovniho ruchu navstivit

v feSeném Uzemi tatoifzeni. Kulturni domy jsou ¥ejnosti otevené v dob paradani akci.

Kino Tel¢é

CSU definuje kino jako kulturni &eni pro véejné promitani film, pricemz promitani

filmu se kona alespigednou tydg a veejnost se hodastni na zaklagvstupenek. (47)
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V orlovre, jeZ byla postavena roku 1931, konkeetrséle kina, se ne vzdy promitalo.d@b
se zde konaly hudebni festivaly. (48) Hraci dnyybsteda a netle. Kino Tek za svého
provozu spolupracovalo se vSemicgiymi Skolami. (49) V z& 2008 z dvodu rekonstrukce
budovy byl ukoden provoz kina. (50) Byvali provozovatelé odmitagidat jakékoliv blizsi
informace, tykajici se seasnéhai budouciho stavu kina. Proslycha se, Ze dotaezakiyla
ziskana k rekonstrukci prostomistniho kina, byla pouZzita k vybudovani florbadoglochy
namisto rekonstrukce souvisejigiisnosti kina. Dotace musela byt navracena amwingirostory
kina jsou té v "rozbombardovaném stavu". Nicméeje vieSeném Uzemi zajit alespé

provoz letniho kina (zdmecky park) ve spolupragm@vou Statniho zamku v Tel(51)

s

Zachranna stanice volr Zijicich zvirat

Podle WAZA (World Association of Zoos and Aquans) - s¥tové asociace zoologickych
zahrad - je definice slova "zoo" velmi Siroky pojenvejde se do ni mnoho objékhagiklad

ey

i zachranné stanice variijicich zviat. (52)

Takova zachrannd stanice je situovana bliztapu do zameckého parku v dielStanice
funguje jizc¢trnact let a rok od rokuipkvapuje krastSim vzhledem. Redevsim malé di se

sem se zdjmem chodi divat nafaté. Vstup je mozny po doml&g provozovatelem. (55)

Spolatenské akce

Treti skupinu kultur&-historického potencialu reprezentuji speleské akce. Tyto udalosti
pIni spoléenskou funkci a zahrnuji vedle kulturnich, sporfetin vystavnich, kongresovych
akci i akce vztahujici se k mistnim lidovym tradici(Vystoupil, 2007, s. 16) Jsou hlavnim

marketingovym nastrojem slouzicim k vyvolani a anjidmotivace navstivieSené tzemi.

Kulturni akce

Vyznamnymi kazdokmé v [ét paradanymi mezinarodnimi akcemicenymi gredevsim pro
zahrantni navsévniky jsou vicedenni udalosti Arts & film, Francelp-<eska hudebni

akademie a jednodenni udalost Dny evropského kiitarddictvi.

Letnimi akcemi wenymi gedevSim pro domaci¢astniky cestovniho ruchu séro

periodicitou jsou zejména tyto vicedenni udalodBalony nad Teli (Iétani horkovzdusnych
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baloni), Prazdniny v Tei (vicezanrovy folkovy festival - koncerty, divadlarystavy,
nocturna), Taiské parni léto (vyletni jizdy parniho vlaku naitigostelec - Ted — Tek —
Dacice — Slavonice) a jednodenni kulturni akce Jarmétistorické slavnosti ZachariaSe
a Katdiny, Svatovaclavsk&asy. Zejména diky gadani vySe zmimé udalosti Prazdniny

v Telki se Tet zapsala do p@domi mnohych jako misto, kde stravit folkové pramgn

V zimnim obdobi p@dané kulturni akce jsou aené gedevSim pro mistni obyvatele
a domaci 8astniky cestovniho ruchu. Jsou jimi Adventni kohcdivy betlém a Vanoce

v Teki. Tyto akce se&Si mensiho zajmu.

Kazdym rokem se zde koriada akci s &3i ¢i mensi pravidelnosti opakovani, na které
prijizdi stovky az tisice zajeric A to zejména diky produkci Odboru kulturyéM v Teki,
kterd je éastokrat lepSi nez lecjaky um marketingové prédulagentury. (DHV CR, 2007,
s. 37-38) Tdl ziskala v dubnu 2009 Cenu Moderni obec. Tato bgtaTeti udélena i za to,
jak radnice a mistni aktivni spolky i dalSi subjetitbkdZou skvostné historické prasti vyplnit

mnozstvim kulturnich akci, které svym vyznamem aéwesahly ramec mikroregionu. (45)

Sportovni akce

V kazdém rénim obdobi nabizfeSené Gzemi mnoho sportovnich akci, nejen pro doméc
obyvatele, ale i prodastniky cestovniho ruchu. Zajemci mohou pasivmoli divaka prihlizet

anebo se dokonce akce akéivigastnit.

Na j&e tu probih& sosk mazoretek nazvana Qesticek z pohadkove Té, ditské rybdské
zavody v Tedi, v budo¥ telcské sokolovny Gymnasticky den, MalordZzkoveelsicka sout?
a také motokrosové zavody v arealu Dyjické mostgvané Chalupa Cup a O pohagsta
Telce I. Zavody v lehké atletice pro zékladni Skoly rofegionu se p@daji na jgée na
sportovisti TJ Sokol Tél

V Iét se nabizi mozZnost pro posadky tdds ctmi Ucastnit se sod¥e na lodikach na
Stgpnickém rybniku nazvana O héek Stpnického hastrmana. Milovniciieni mohou zrit
své sily vakci nazvané Cyrolometjgké stileni. Volejbalovy turnaj Snie se konad na
Rostejg. DalSi akce p@dané v l&t jsou: nohejbalové zavody (Jakdlcpohar, Potovy
pohar, Rostejnsky turnaj), plavecka sdufavod pes rybnik Drdak, fotbalovy zapas Maza cup,
rybé&sky zavod O pohar starostyésta Tete, hasiské zavody O pohér starostysta Tete
a Hastsky pstiboj, zavod taznych isHAFAN, strelecké souZe Moravska Dyje cup a Taka
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odstelovatka, pro milovniky adrenalinu se tu i@dola Etnies bm(X)treme fest, a pakuge

serialovy zavod v motokrosu, a to Chalupa Cup @Apntsta Tete 1l a lll.

Na podzim se tu pro¢tl piipravuje soutZz v poustni draki tzv. Drakidda, konaji se tu
konské zavody najklad Hubertova jizda v Bohuslavicich, lidé se mok&astnit turistického
pochodu Vyseinou k Teti a Cestou Jana Rzdy z Vicemelic, v ghu se zde kona zavod Zupni
piespolni h, futsalovy zavod K#o-pido cup, Svatovaclavsky turnaj v croquetu v obci
Razena, v golfu Mistrovstvi klubu na rany serfdé v aredlu Siskova mlyna a motokrosovou

sezonu uzaviraji zavody O pohatsta Tete IV a Chalupa Cup.

V zimnim obdobi se ¥eSeném Uzemi pada KzZkaskd soutZz nazvana Javiwka 15,
seridlovy zapas v lednim hokeji O poh&fsta Tete, Détsky karneval na leda také turisticky
pochod Silvestrovsky vySlap na Jéien Vnitini prostory &locvicen v zing slouzi k psadani

sougzi, napiklad Vana@ni turnaj Zak ve florbalu, zavody ve stolnim tenise. (46)

Mistni lidové tradice

V mnoha obciclieSeného Uzemi se stale drZi tyto gy s ra@ni periodicitou: tikralové
koledovani, masopust a karnevalova zabava, vitara, jvelikondni pomlazky, péaleni
carodjnic, stavni majky, dtsky den, vesnicka pauita posviceni, vylov rybnika, mikulaSska
nadilka s obalzkou obce aj. DodrZzovani tradic je zde &ilmakdentno, coz je zajimavé

piedevsim pro zahratiiho &astnika cestovniho ruchu.

Dil¢i zawr

Mikroregion Tetsko nabizi bohatou a rozmanitou nabidku kulttmistorického potencialu.
Historické jadro mista Tete je vyhlaSeno jako #stska pamatkova zona a zapsano na Seznamu
swtového kulturniho &dictvi UNESCO. V historickém jadru T se nachazi jedna narodni
kulturni pamatka, a to Statni zamek Tektery je nejpohadkaysim zamkem \esku.
V objektu zdmku je situovano jediné muzeum z celét®ného Gzemi, které odpovidaépin
definici muzea. Z tohotodu byla hypotéza "Nabidka muzei v Mikroregionucsko je
uspokojiva a pestra" zamitnuta. Mimo to je v milkgionu zpistuprgno mnoho dalSich
kulturrg-historickych pamatek, z nichz v okoli €elje hrad Rostejn. Premonstratsky klaSter
v NovéRiSi skyta bohaty potencial pro rozvoj kultgrairkevni turistiky. Nejvyznam#dimi

kulturnimi zd&izenimi muzejni povahy &enymi zejména dastnikim cestovniho ruchu jsou:
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Muzeum Vys@iny Tek, zamecka galerie, 88tska galerie Hassky Dim a Tetsky dim.
Mnohym kulturnim z&zeni chybi cizojaziné mutace u vystavenych expanabdpainkové
prostory, dopikové programy a vlastni propagé letdk. Je neuspokojujici jejich oteviraci doba
v zimnim obdobi — fevazre zaweny. Celko¥ jsou tu vystavni expozic&znorodé. Na celém
Uzemi mikroregionu je pestrd nabidka sportovnicti,ally vSak nejsou vzity do p&domi
Ucastniki cestovniho ruchu tak, jako mnohé kulturni akctipdané v obdobi hlavni letni

turistické sezony. Také dodrzovani tradic je ztl& siakdensno.

5.2 Analyza sekundarni nabidky cestovniho ruchu

Sekundarni potencial cestovniho ruchu lze &@izrma realizéni predpoklady cestovniho
ruchu. (Vystoupil, 2007, s. 102) Tytaeupoklady umaiuji transformaci potencialu v realitu
a slouzi k zabezgeni a uspokojeni pteb klienti. (Jakubikova, 2009, s.55) Sekundéarni
nabidka cestovniho ruchueuistavuje progtdky ke splani uvedenych tuzeb aekavani.

Tvoii ji turisticka supra a infrastruktura, vSeobeanféastruktura.” (Kir&ova, 2003, s. 42)

5.2.1 Turisticka suprastruktura

Turistickd suprastruktura zahrnuje ubytovastravovaci zédzeni, ktera spotaé vytvareji
podminky pro vyuzivani primarni nabidky cestovnibohu a dlouhodoby pobyt nagghika
v destinaci. (Kirlova, 2003, s. 42)

Oficiélni statistiky ubytovacich a stravovdtizdizeni tykajicich se jefieSeného Uzemi
nejsou dostupnéCesky statisticky fad vede pouze statistiky ubytovacichiizeni obce
s rozstenou fisobnosti Tel. Existuje graficky nevzhledny a neaktualni progagetak, kde je
uveden seznam poskytovdiaibytovani a stravovani v ®ela okoli. Inform&ni stedisko by
mélo na webovém portalu turistického regionu ¢Tedktualizovat seznam poskytovdiel
ubytovani a stravovani. Ale protoZze tomu tak ndmide pistoupeno k vlastnimu vyzkumu
s vyuZzitim gedevsSim sekundarnich zdiapformaci ziskanych z internetu, jeZ budou dépin

telefonickym dotazovanim wipacdt nejasnosti.
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Ubytovaci zaizeni

~Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnyedpokladem rozvoje zejména pobytového
cestovniho ruchu. Jejich poslanim je umozZnienpcovani nebo ipchodné ubytovani
Ucastnikim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého b§)ivcetnd uspokojovani dalSich

I3

potieb, které sienocovanim nebofechodnym ubytovanim souviseji.” (OrieSka, 19995.

Analyzované Uzemi nabizi p&me pestré ubytovaci kapacity v kategoriich od turigi
ubytovny az po hotely ****  V Mikroregionu Tékko neodpovidaji registrované nazvy
podnikatelskych subjektoficialni klasifikaci ubytovacich Z&eni, tzn. Ze penzion, ktery by
mél mit minimalré 5 pokoji pro hosty, je ve skuteosti ubytovani v soukromi. Majitelé
ubytovacich z#izeni v3ak voli do obchodniho nazvu dadlovo penzion za delem vice
piivabit klienta. (DVH CR, 2007, s. 31) #3eném Uzemi se v s@asné dob nachazi pouze
dva ¢tythvézdickové hotely (Siskv mlyn, Hotel U Hrabnky), které nabizeji vysokou kvalitu
ubytovani, uspokojivé stravovaci sluzby a dispohwjiferenimi a kongresovymi prostory.
Mimo tyto dva zmi#né hotely se v [ibéhu roku uskut&iuji konference, semit@, Skoleni
a teambuildingové akce také v Hotelu Antéiotelu Na Hrazi a v MSMT — Konviktu svatych
Andéla. Ne vzdy tu ale plati pravidlo, Ze s vySi cenyuliytovani roste i kvalita. &ktera
ubytovani v soukromi tu nabizi kvak§gi ubytovani za tést polovicni cenu v porovnani
s cenou za nocleh yiltwvézdickovém hotelu. &koliv by soukromi ubytovatelé mohli zvySit své
ceny, nedlaji tak. Nizka cena za nocleh dai velmi konkurenceschopnymi. To je také jeden
z davodd, pro vieSeném Uzemitipyva paet poskytovatél ubytovani v soukromi. (DVH CR,
2007, s. 34) \reSeném Uzemi vzhledem k cenové relaci Ize nalégbwdni od 120 K na
osobu za noc (ubytovna SK) az po 20@0r& osobu za noc (Chornitaerdim). (53), (54)

Z turisfi, kteri v feSeném Uzemitgnocuji alespdjednu noc, se 33% ubytuje v hotelu *** az
*rxxk24% u znamych nebo ve vlastni nemovitosti %22 soukromi a po 4-5% se ubytovavaji
v turistické ubytovty, chat, kempu, pofipad jinde. Co se délky pobytu tyka, 1 noc tu
pienocuje 21% turifit 2 noci 29% turist, 3-4 noci 23% turi§t 5-7noci 12% turist, 8 a vice
noci 15% turidt. (DVH CR, 2007, s. 54, 59-60)

VieSeném Uzemi jsoudkové kapacity vytizeny ze 37% (zima 11%, jaro 268tg 82%,
podzim 30%). V hotelich dochazi ke stagnaci nelairkému poklesu vytizenostizkovych
kapacit. V penzionech a ubytovanich v soukromirsgepuje opak. (DVH CR, 2007, s. 34)

Z vlastniho Séeni vyplynulo, Ze mikroregion disponuje v hlavrthigturistické sezon1862
laZky (priloha 2 - tabulka 7) v nasledujici strukdia p@tu: hotely - 3941iZek, hostel — 8iek,
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penzion — 3271tZek, ubytovani v soukromi — 294ZEk, turisticka ubytovna - 113idek,
chalupa - 26 Uzek, kemp a chatova oblast - 71¥dk. Pdet lizek je dostatmy, jelikoz
liZzkova vytizenost v létje 82% Do celkového @tu lizek nebyly zapditany gistylky,
stanova mista a karavanova staritSina nabizenychifek je v provozu celotmg, ale rektera
ubytovaci z#&izeni omezuji s} provoz nebo jsou Upfnuzavena v zimni sez@p tim se
celkova kapacita snizi. Mimo letni sezonu je tedyidpozici 1136 dzek, tj. sumarni saet

liZek v hotelu, hostelu, penzionu, ubytovani v somrfra v turistické ubytowh

VétSina ubytovacich ¥&eni poskytuje sd@asré i stravovani v rozsahu odvijejicim se od

kategorie ubytovani.

Stravovaci z&izeni

Stravovaci sluzby zabezpgi zdkladni uspokojovani pet vyzZivy, gispivaji k zotaveni
a vytvaeji wtsi fond volnéh@asu. Jde o sluzby zdkladniho stravovani, itlaplého stravovani
a olterstveni, jakoZ i spotensko-zabavné sluzby (kavarna, vinarna aj.). (H&sk@006,
s. 111-112) Gastronomicky zaZitek ve stravovaciiizeai miZze byt i samostatnymagodem
pro cestu. (Eceat, 2005, s. 15)

Mikroregion nema vyhr&nou regionalni kuchy neni to ani vinisky ani pivni region.
Mezi vyjimky Ize zadadit pivo JeZzek Tébky Zacharias 14, ktery seiva Jihlavském pivovaru
podle mivodni tetské receptury. # neexistenci regionalni gastronomidéstava hlavnim
metitkem kvality stravovacich sluzeb vSeobecnd utavabidky stravovani a kvalita obsluhy.
Vysoké sezonnost cestovniho ruchu el jejim nejblizSim okoli ma za nésledek cekkov
niz8i @ijmy. ZdejSi stravovaci #zeni nemohou dovolit zafstnavat prvaidni kuchde, maji
vysokou fluktuaci pracovnik a vobdobi hlavni sezony kratkodobzangstnavaji
nekvalifikované brigadniky. Tato fakta nezlepSwigst mistni gastronomie a nevedouiktu

arovre stravovacich zézeni. (Eceat, 2005, s. 15)

VieSeném Uzemi se nachazi 27 poskytorastiavovacich sluzeb s celkovou kapacitou
1932 mist k sezeni fiioha 2 - tabulka 8). V letnim obdobi celkovou &eiju stravovacich
zarizeni zvySuji o 367 mist letni terasy a zahradkyikroregionu Tetsko je pouze ¥sto
Telc dostaténé vybaveno stravovacimi #iaenimi. Ostatni obce disonuji ve&smpouze
hostincem, obsluhujicimi@devdim mistni klientelu, minimé@rse orientujicim na dastniky
cestovniho ruchu. Vyjimku ted obce s mirté rozvinutym cestovnim ruchem Résnd, Dobréa
Voda. (RRA Vysdina, 2002, s. 34)
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Dil¢i zawr

Pestrost nabidky ubytovacichiizeni v fiznych kategoriich, velké mnoZstvi poskytovétel
ubytovani v soukromi, § hoteli poskytujicich prostory pro kongresovou turistiklostatek
ubytovacich kapacit v hlavni letni seZpntak je mozno souhrgn zhodnotit nabidku
ubytovacich sluzeb. Co se stravovacichizzemi tyka, je zde absence lepSich stravovacich
zaizeni, které nejsou saésti hotelu, a také neexistence regionalniho gastnackého ztzeni.

Ugastnik cestovniho ruchu tu postrada aktualni sezpeskytovatel ubytovani a stravovani.

5.2.2 Turisticka infrastruktura

Turistickou infrastrukturu tid predevSim cestovni kanceéda a cestovni agentury,
informatni kancel&e cestovniho ruchu, s€marny, sportov&rekre&ni zdizeni, kulturg-
spole&enska z#izeni. (Kird@ova, 2003, s. 43) S¥narenské sluzby ¥eSeném Uzemi poskytuje
pouze srénarna Brzek sidlici na Naisti ZachariaSe z Hradce. Turisté mohou zigkskou
meénu i vylkirem z bankomat V analyzované oblasti neexistuje Zadné cestoancél&, pouze
ve mest Teki sidli jedna cestovni agenturu Pangea Rux, jembstpdkovava pevazr

zajezdy do zahradi.

Informa éni stiredisko

Resené Gzemi disponuje pouze jednim infémia stediskem (piloha 5 — obrazek 1d)
kategorie B majicim regionélni vyznam. To se nachazdolie viditelném a dostupném nist
ato vdolni polovia Namegsti ZachariaSe z Hradce. Poskytuje komplexni infmen pro
navstvniky mésta a zaroveé mikroregionu, tj. informace o oteviracich dobacamgatek,
o rékterych moZznostech ubytovani, stravovani, o kultlrn sportovnich a spalenskych
akcich, o jizdnichradech, dava tipy na vylety, nabizi zdarma prog@igeaterialy, prodava
Jihlavskych lish a Tekskych lisfi, spolupracuje s ostatnimiésty v ramciCeské inspirace,
sdruzeniCeské ddictvi UNESCO a mistnimi spolky, proiegnost nabizi zdarma internet. (59)
Stredisko by se krognspravy také rlo starat o aktualizaci databaze poskytovatdlZzeb.
Tomu tak neni, jak vyplynulo z analyzy ubytovacialstravovacich sluzeb. ligs tento
nedostatek inforntai stedisko vykonavéa ddk svij provoz. Samo o s@mema izené vlastni
internetové strdnky. Jeho sluzby jsou nabizeny tfgdsictvim serveru www.telc.eu. Tyto

webové stranky turistického regionu demaji strohy, barevn neatraktivni vzhled, jsou
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nepgehledné (obzvla8tpokud navavnik ¢te stranky zcela poprvé). Nazvy vyznamnychktidf
odkazi v levém sloupci jsou psanyifi§ malym pismem acasti vystihuji jejich obsah. Tento
webovy portal neni dostate aktualizovan. Byla by vhodné jeho kompletni¢oa a zéazeni

vice fotografii.

Oteviraci doba {floha 2 - tabulka 9) je ufgobena sezénnimu charakteru cestovniho ruchu
v feSeném Uzemi. Mimo otviraci dobu zgmou v giloze 2 v tabulce 9 rozSije informa&ni
stredisko svou otviraci dobu v obdobi festivadtatnich svatk kulturnich a spoleenskych akci
meésta. Vstup do objektu je umadni pro vozékéie. (59) Provozovatelemistliska je Odbor
kultury MeU Tek.

Sportovné-rekreaéni zarizeni
Léto

Diky ptiznivym podminkam pro rozvoj cykloturistiky se zdachazi 6 hlavnich atraktivnich
cyklistickych Usel. Jmenovit cyklotrasy¢. 5091 Fed « Tels, ¢. 5092 Panenskd Rozka «
Batelov,¢. 5123 Tet « Urbanov« TieStice«—» Doups < Vanivek —-TelE, ¢. 5126 Tet <
Résna«— Horni Dubenky,é. 1113 < Tek < Mrakotin « Studenéd— Ol3any a dalkova
cyklotrasa Greenways> Praha—Viden. Dale pak o &co mér vyznamné cyklotrasy. 5021,
5124 a 5125. Délka cyklotras zdigéa celkow 200 km, planuje se vSak rots(ptiloha 1 - mapa
3). Chybi tu silntni komunikace wena pouze pro jizdni kola (pidpadt pro kole&koveé brusle).

Redené Uzemiikuje 5 dole zngenych @3ich turistickych tras. Barevnym rozlienim je
zviditelnéna dileZitost trasy.Cervena a modra jsou barvy hlavni, &ndalkové trasy nebo
spojnici vyznamnych turistickych mist. Zelené aaloznauji trasy vedlejSi. Turistické trasy
konkrétre: 1 ¢ervenda (Bezinova cesta: Réatky <> NovaRiSe « Jarongtice nad Rokytnou),
1 modra (OlSany- Tie¥), 1 zelena (Hradiske» RoStejn— Hodice) a 2 Zluté (Te&l— Dolni
Cerkev, Horni Cerkev— Javdice). Lze vyuZit sluZeb fitposkytovatel pajcovny kol

(Spéazalova Milue, Steidler Jarosl@eské drahy a.s., ZeleZni stanice Tej). (60)

Mikroregion disponuje Uctyhodnymi 180 km higpezek. NejdelSi z nich prochazejici
feSenym Gzemim je jezdecké stezka vedouci z rakbaskichtenbergu do T&k. Cervena
hippostezka vede z Bohuslavic na hrad RoStejry, tetina i korti v ramciieSeného Gzemi,
modra vede z RoStejna k Jéed atd. VieSeném Uzemi se také nachaai shanice turistiky na
koni, kde je mozné ustjeni kb a g‘enocovani jezil Jmenovié: Zamecky statek Té&|

Sportovni klub Starkon¢etné objektu Hospod&ky dvir v Bohuslavicich (filoha 5 - obrazek
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5). Tento areal dw nabizi kromi jezdeckého centra na¥sti ekofarmy, pstitelské
palirny s moznosti degustace, keramické dilny snostz potisku vlastniho hrileu. Je oteten
nejen pro navsvniky, ktei se sem fijjedou zrekreovat s jejich ki, ale i vSem ostatnim

zajemaim. Vystavba tohoto arealu neni ukena, stéle roste jeho kvalita i dimenze.

VySe zmiané trasy jsou podporovany i prop&gani materialy typu skladka. VetSing

téchto tras chybi doprovodné prvky (l&ky, informani tabule aj.)

Dale je zajimavé pro castniky cestovniho ruchu osmnéctijamkové golfoviésth
mezinarodnich paramentozkladajici se na 70 ha v aredlu Siskova mlymghtéidkovéa stavba
ocelové rozhledny Oslednice. Ta stoji na kopciviadlovym a autobusovym nadrazim v diel
Vede kni Zluta turisticka zgka, od Namsti ZacharidSe z Hradce jsou to 2 kilometry.
Rozhledna $ici mobilni signdl ma ve vySce 31m postaveny ocH6i) Je zfistupréna
v obdobicerven az srpen deéimimo pondli od 10 do 17 hodin a v obdobi dubenéten, zi,
fijen (vikendové dny) od 10 do 16 hodin. Mimo vy3ei®nou otviraci dobu je moZnost
vystupu na rozhlednu po dohiod provozovatelem, tedy s Klubefaskych turisi Telé. (62).
Mezi dalSi sportowirekrea@ni zaizeni pati motokrosovy areal, &lnice a cuWiisteé nachazejici

se na Dyjickych mostech.
Zima

VySe zmigné trasy mohou byt vyuZity, vyjma cyklostezek, zimnim obdobi. Pro
Ucastniky cestovniho ruchu se nabizi cetk@@ km strojem upravovanychéikaskych tras,
které se udrzuji hlawnv okoli Javdice, a také jedna sjezdovka s vlekem, a to v ob@ikigtin.
Ta je v gipadt poteby ungle zasgzovana, funguje zde toi oswtleni v gipad natniho
lyZovani a je vhodna zejména prodirejici lyZzae. Zimni stadion na Hradecké ulici v Tiel
nabizi véejnosti v obdobi zimnich &siol verejnosti vyuZiti otetené unglé ledové plochy ke
krasobrusleni a k lednimu hokeji. (DVH CR, 20035-37)

Za negriznivého peasi

V ipac€ negiznivého pdasi si mohou navdtnici feSeného Uzemi Hpemnit chvilky
vyuZitim bowlingové drahy v Hotelu U Hrahky a v hotelu Sidkv mlyn, dale navévou
kuzelkarny v Kninicich (mistridast obce Krasonice). Akti¥rsi zasportovat je mozno ve fitness
centru Pro Life v Tel. ZasteSena hala nabizejici vyuku jizdy na konich je KiTe
a Bohuslavicich. VieSeném Gzemi neni tggny kryty plavecky bazén, wellnessiizani
ani moderni sportovni centrum nabizejici vyukanych sportovnich kufiz Celkow je zde

mala nabidka voln@sovych aktivit zagchto podminek.
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Dil¢i zawr

Informani stedisko, az na aktualizaci seznamu poskytouatlytovacich a stravovacich
sluZzeb, vykonava dab swij provoz. VieSeném Uzemi je hust& ginaenych a udrZzovanych
turistickych, cyklistickych, Bzkarskych tras a také hippostezekgt8ing téchto tras chybi
doprovodné prvky (laeky, informani tabule aj.) Postrdda se tu samostatna ¢ailni
komunikace pro jizdni kola a kékové brusle. Na vyznamu nabyva gozbudovany velky
objekt Hospod#&sky dvir v Bohuslavicich, ktery se zaiuje pedevSim na hippoturisty.

Nedostaténa je zde nabidka voltasovych aktivit za néfznivého pdéasi.

5.2.3 Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

»V8eobecnd infrastruktura zahrnuje dopravuogravni dostupnost,apiovny automobit,
obchodni g1 a st sluZeb, technické it zasobovani vodou, elékiou, plynem, likvidaci
odpad.” (Kiralova, 2003, s. 45)

Doprava a dopravni dostupnost

Dopravni dostupnostreSeného Uzemi neni dobraife®Radd tu doprava silkémi.
Nejvyznamgjsi silnicni komunikaci weSeném Uzemi je bezesporu silnice 1/38, byvala
"cisa'ska silnice", kterd protina jihovychod@ést mikroregionu. Silnice 1/23 koncentruje
prepravni proudy s#m Brno, Trebi, Tek, Jindichiv Hradec,Ceské Budjovice. Na této
silnici jsou rozmisiné hrédé informani tabule nejen s turistickymi cilleSeného Uzemi.
Mikroregionem prochazejétyii komunikace Il. tidy. V poslednich letech byly vynaloZzeny
rozsahlé investice do rekonstrukce komunikaci eys&id a zpeviino mnoho most Ostatni
silni¢cni komunikace tu maji spiSe mistrtelovy charakter a vykazuji nekvalitni technickyvsta
Velky nafist automobilové dopravy v poslednich letedisgiva k neustalému zhorSovani
technického stavu dopravni&iiutobusova obsluznost tu zajige predevsim dopravu lidi do
zangstnani, dti a student do Skol. MNkteré okrajové obce mikroregionu
se potykaji s problémem sniZzovanicpospoji. V pozdnich hodinach a o vikendech §&keé se
do €chto obci dostat. 8dy nezbyva nic jiného neZ tuto situaciiegit pouzitim vlastniho
vozidla, zafjéenim vozidla (mozZné jen u firmy Czechocar CS sidiec Nangsti ZachariaSe
z Hradce) nebo vyuZzitim taxisluzby (fiapaxi Alda). (DVH CR, 2007, s. 30), (57) Parkovaci

moznosti jsou ¥eSeném Uzemi uspokojive.
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Zeleznini infrastruktura se, aZz nagbudovani nadrazi, od dob monarchiiineznénila.
Uzemim prochazi od severu kjihu regionalni neelfi#dvana jednokolejna zeleznii tra
¢. 203 vedouci z Kostelcergs Tet do Slavonic. Ta zajifije pepravu pedevsSim na kratSi
vzdalenosti. (DVH CR, 2007, s. 30) Mistni Zeleznicautobusova doprava tu postradaji
napojeni do sousedniho Rakouska. Pro cestujiciymamnou zmnou gesun teiského
autobusového nadrazi k vlakovému (dalemo v roce 2010). Spolu s tim doslo ke zkvatiin
zazemi spokné stanice (moderni prostoégkarny, WC, sluzba Uschovny zavazadel, internet

pro veejnost, digitalni informéni tabule o spojich, Braillovo pismo u jizdnidui aj.).

Mistni komunikace (chodniky, podloubi, parktviaj.) jsou v celémieSeném Uzemi

udrZzovany \Cistot.

Obchodni st’ a st’ sluzeb

Ve tSich obcich mikroregionu funguji samoobsluhyev@zrig s potravindskym
a spotebnim zbozim. Na celém Uzemi se nach&kblik kadenictvi, kosmetickych saldn
razné opravny, postovnifady aj. Mésto Tet se potyka s vyskytem mnoha malych obchod
s neadekvatnim asijskym zbozZim. Na Uzemi jsou vytdudy 3 benzinové stanice, z nichz 2 se
nachazi v Tel a 1 v NovéRiSi. V Teki je k dispozici gt bankomai, mimo Tet je mozno
vybrat hotovost na polskach Ceské posty. Poliklinika v Ta&ll zaji&'uje mnohé zdravotnické
sluzby, Tet disponuje d¥éma Iékarnami. O bezpeost v destinaci se staraji policisté

z obvodniho odé&eni Tek.

Dil¢i zawr

Neuspokojiva dopravni dostupnésEeného Uzemi, dopravni neprovazanost s Rakouskem,
absence silgni komunikace uené pouze pro jizdni kola (pdpact pro kol&kové brusle),
neustalé zhorSovani se technického stavu komunikgskyt mnoha obchdds neadekvatnim

asijskym zboZzim v Tél predstavuji vyznamné nedostatkieSeného Uzemi z hlediska

cestovniho ruchu.

70



5.3 Fipravovany projekt - sit’ deviti expozic
Regionem Renesance nejen po stopach historie

V roce 2006 zalozili iedsedové Mikroregian Telésko, Daicko, Jemnicko afed’sko
neformalni sdruZzeni Region Renesance &alein spoléného rozvoje a obnovy vhodnymi
aktivitami. V roce 2009 MAS Tétko piSla na mySlenku vytieni spoléného projektu
"Regionem Renesance nejen po stopach historie"y Dénu vznikne g deviti expozic
(malych muzei) na Uzemi Regionu Renesance. Yasmé dob probihd viastni realizace tohoto
projektu, dokoten ma byt v roce 2012. Obsah tohoto projektu nefgjwosti dostupny, proto
bude uvéejréna jen jeho obsahéwodstatn&ast. Ojedislost projektu je nejen vtom, Ze na
Uzemi Regionu Renesance dosud neexistovaly makbveké expozice, ale také v raniteské
republiky se jedna o neobsjny projekt, a to jak diky vysokému §a zapojenych obci, tak
vzhledem ke spotmé propagaci a publi¢itprojektu. Projekt fispje ke zlepSeni kvality Zivota
a atraktivity venkovskych oblasti, k rozvoji a po#p mistnich tradic, k lepSimu vyuZiti
kulturniho potencialu oblasti, k rozvoji spolupraceamci Regionu Renesance, potipozvoj
Setrnych forem cestovniho ruchu a upevni hrdosvatey na své rodi§t Timto spolénym

projektem vznikne giexpozic doplanych o historii pisluSné obce.
Mikroregion Te€sko:

. Expozice ¥novana historii Zeleznice- prevazie venkovni expozice umista na

hodickém vlakovém nadrazi. Situovano v obci Hodice.

. Expoziceifemesel a vyznani doplrend o historii obce, vystavy mistnich &io.

Situovano v Kostelni Myslové.
. Expozice ¥novana mistni tradici kamenictviSituovano v Mrakotit
. Expozice staré Skol\Situovano v Radkay

V sousednim Mikroregionurd@¥®'sko vzniknou ii expozice, a to expoziceinovana padu
roje meteorit (Ston&ov), expozice rozsahlych sbirek klubu radioanmai@itest) a expozice
0 hudebnim skladateli Karlu Padivém (Dolni Cerek&/Mikroregionech Jemnicko a Biako
vznikne po jedné expozici: expozice o postovniistardoplnéna o historii posStovniho spojeni
mezi Prahou a Vidni (Vr&tin) a expozice o Zivdtu Zelezné opony (DeSna). Expozice
nebudou umighy v historickych objektech, nybrz v obecnich buiith no¥jSiho charakteru.
Souwésti projektu budou stavebni Gpravyéchto objekd, paizeni vitrin, pandi,

prezent&ni techniky a propagace projektu. Expozice budairény postup# v prab¢hu léta
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2012 podle pozadavkjednotlivych obci (k vyznamnému vyioobce, na paiy pii setkani
rodaki). Pro tyto slavnostnitfleZitosti bude zakoupeno i vybaveni — podium, lgabzkladaci
stany s posezenim a ozavaci technika.Pro kazdou expozici bude vyttem individualni
informacni material v pétu 5 000 ks, dale bude vytist souhrnny propagai material v pdtu

14 000 ksBude zaji&na spoléna propagace celého projektu, a tiedevsim v mistnim
a regiondlnim tisku, na webovych strankéach vsectngé. Zakoupené vybaveni pro slavnostni
oteweni bude poziji slouZit k bezplatné vyfgéce pro kulturni a sportovni aktivity mistnich

spolki a organizaci.

Management a marketing projektu bude vykon&e@mdinani pracovni skupinou, t¥enou
dohromady itemi zastupci, po jednom z jednotlivych mistnickirdg&h skupin (dale jen MAS),
ti. MAS Telksko, MAS Tre¥'sko a MAS Jemnicko. MAS @&cko zatim neexistuje. Vedouci
koordin&ni pracovni skupiny bude MAS Tsko.

Vzhledem k tomu, Ze vytieni si¢ regiondlnich vystavnich expozic hapomaha zachovani
kulturniho ddictvi a projekt je bez vlivu na podminky obchodwsautze, nebude vybirano
vstupné a nejjde o komekni zdroj @Fijmua obci. Tabulka 10 poskytujici ekonomické informace

0 projektu se nachazi vifmze 2.
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6 Analyza poptavky navseévnika vybranych kulturnich zarizeni

Poptavka v odstvi cestovniho ruchu se vzdy sklada aléspe ti komponeni. Témi jsou:
motiv asti na cestovnim ruchu vychazejici zipbt&astnika cestovniho ruchu, poZadované
sluzby a zboZi nezbytné pro nagih motivace a pozZadattkna misto, v#&mZz ma dojit
k uspokojovani paeb. (Jakubikova, 2009, s. 49) K analyze poptavkgebpouZzita metoda
marketingového vyzkumu formou dotaznikovéhordidt afizenych pohovdr (ziskani dat
primarnich). Vysledkem marketingového vyzkumu badgmentace a profilovani nasdtika,
véetrg zjiSteni jeho motivace adekavani.

Vybrana byla tato kulturni #iaeni: Muzeum Vysginy Tele, zdmecka galerie, 88tska
galerie Hasisky dim a Teésky dim. Mezi tato kulturni zZdzeni nebyla vybrana &8tska
knihovna Tet, neba neni hoj& navStvovana dastniky cestovniho ruchu. Respondenti byli
tazani mimo hlavni turistickou sezonu (léto), atoobdobi ngsial fijen a listopad.

K vyhodnoceni vysledk vyzkumu bylo pouZito programu Microsoft Office Etc2007.
Vysledky byly zaokrouhlovany na cela procenta, dgddicky a slov vyhodnoceny.

6.1 Dotaznikové Sdeeni u navstvnika kulturnich zarizeni

Dotaznikové S@ni u navdtvniki, bylo provedeno scilem analyzovat poptavku
navsevnika tj. zjistit jejich motivaci, éekavani aj. Jako avodni byla kladena otazka wjjisi
geografické hledisko, aby z dotaznikovéhaesgt byli eliminovani rezidentieSeného Uzemi.
Ziskano bylo 60 vyplknych dotaznik. Fripraveny dotaznik obsahoval 21 otazek jak
uzaweného tak ota@eného typu. U &kterych otdzek mohla byt zvolena pouze jedna o&pov
u jinych bylo mozné vybrat vice odpsli. Dotaznik (piloha 3 — dotazniky) byl vyhotoven ve
dvou jazykovych verzich <eské a anglickéCeska verze byla fjpravena a vyti&ha ve
4 menSich obgméch. Struktura i obsah otazek byl zachovan, jewkterych gipadech
obsahovala otdzka konkrétni nazev kulturnihdizeai namisto univerzélniho "tohoto

kulturniho/tomto kulturnim zdzeni...", aby dotazovany lépe chapal otazku atpoeil, Ze

dotaznik je sestaverfimo na gj.

ey

Mezi respondenty vyrazmpievazovaliCesi, ktei tvorili 88%, ti prisli z téchto kraji (fazeno

podle c¢etnosti): Jihomoravského, Vy&ay, Jihaieského, Pardubického, Prahy,
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Moravskoslezského, Plisského, Sedaeského, Seveteského, Usteckého. Cizinci
predstavovali 12% dotazanychénti byli obyvatelé z Velké Britanie, Sp&@é, Ukrajinci

a Svyca#i. Procentualni vysledek zakladniho geografickéloaddleni se tém¥ shodoval

s vysledkem marketingovéhotgkumu zmigného v Marketingové studii turistického regionu
Telcsko nazvaného "Analyza nawéhika Tetska", jenZ byl proveden odbornou firmou DHV
CR, spol. s.r.o. na vzorku 469 respondeiiem vyslo, Ze 80% respondé&nt reSeném Gzemi

tvorili doméaci &astnici cestovniho ruchu a 20% zah&éahikastnici cestovniho ruchu.

Otézka 2. S kym jste do tohoto kulturniho z#izeni prisel/la?

Graf 1: Doprovod respondent

g9, 3% 1% u s rateli

a8

19%

u se Skolou
s manzelem/manzelkou, partnerem/partnerkou

Esrodinou - tj. dtmi, vnowaty, rodti

Hsam/sama

s kolegy, obchodnimi partnery

25% . . L
s organizovanou skupinou/turistickym zajezdem

Zdroj: Vlastni Seateni

Do vybranych kulturnich #iaeni nejastji respondenti fsli s prateli (29%) se Skolou
(25%), s manzelem/manzelkgdupartnerem/partnerkou (19%), s rodinou, tj.¢emd, vnowtaty,
rodi¢i (14%). Vyrazr slabou skupinou, kter4 se ¢astnila dotaznikového $ehi, byla
organizovand skupina/turisticky zajezd (1%). Proovsani: spolénosti DHV CR
z marketingového fizkumu vyplynulo, Ze valnou&Sinu navatvnika tvori individualni turisté,

zbytek, tj. 8% pedstavuji organizované skupiny.

Otézka 3. Jste v tomto kulturnim za&izeni poprvé?

Vice jak polovina dotdzanych, tj. 57% jizovgné kulturni zézeni v minulosti navstivila.
Naopak 43% respondeéntzde bylo poprvé. | tady vysledek dotaznikovéhdedeétv zakladni
podstat odpovida zji&ni DHV CR, Ze vice jak 50% klientely téicopakovani navévnici.
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Otazka 4.Jak jste se doz¥dél/a o tomto kulturnim zarizeni?

Graf 2: Inform&ni zdroje

7%1% 0%

E doporuweni zndmych neboifibbuznych

12% 31% ® pfedchozi viastni zkuSenosti
‘ ®internet
Hjiné
13% ® informani centrum
H propagéni letdk
rozhlas, televize, tisk

13% 23% nabidka cestovni kancéti

Zdroj: Vlastni Saeni
Vtomto pipad mohli respondenti zvolit vice odp&di. NegasgjSi zdroj informaci

nx:

0 daném kulturnim Z&eni je doporéeni znamych nebotibuznych (31%). Pravtato "ziva"
osobni reference - tzv. neplacena ustni reklarade- byla nejdinnéjSi. Fredchozi viastni
zkuSenost (23%) byla druhou t&$EjSi odpowdi. Tyto d¥ moznosti odpoddi rovnsz

zvitézily u smysluplg podobné otazky pokladané spwlesti DHV CR.

Odpoed’ "jiné" obsahovala prostor pro tgsréni odpovdi. Nag. jinym zdrojem informaci
byla pani dgitelka, Skola, cedule na parkovisti (¥ipact Telcského domu), cestopis nebo
odpowd nebyla dale ug@sréna.

Otéazka 5. Co Vas motivovalo k dnesni navété?

Graf 3: Hlavni motivy k navévé

8% 1%

10% l‘
10% »
15% 'b

E doporueni od zndmych,ifbuznych
35% m nektera z aktudlnich kratkodobych vystav
H nastnky a propagéni materialy ped objektem
m atraktivni vzhled budovy
H dalSi divody
E navstva je v programu Vasi organizované skupiny, zajezdu
Spatné peasi

21%

Zdroj: VlastniSeteni

Také u této otdzky respondenti mohli zvoldeviodpokdi. | zde doporéeni od znamych,
ptibuznych zaujima neftSi plochu vys&e grafu (35%). Dopotieni ma podstatny vliv na
navstvnikovo rozhodnuti oijeti produktu - tj. faktické nav&e¢ kulturniho z#izeni. Je

pravdpodobné, Ze zde zagobila tlakova motivace ze strany znamychriddyznych, protoze
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praw oni tvai negasgjsi zdroj prvotnich informaci o daném kulturnintizani a podécuji

k navstveé (castnika cestovniho ruchu. Tito lid&kdy opt doprovodi navswvnika do
vybraného kulturniho &eni, tudiz se v ¥&zeni nenachéazi poprvé. Odgdv"dalsi divody"
obsahovala prostor pro tgsréni odpowdi. Témi byly nagiklad: neupesréno, absence
z vyuky, ukazat mé naweg, sluzebni cesta,f@telstvi s majiteli, pracuje tam ma znama,
oslovila n& prezentace na internetu. S touto otdzkou souwvisptéadi druha pracovni hypotéza
"Ucastniky cestovniho ruchu nejvice motivuje k né&Stkulturnich zaizeni doporteni od

znamych a fibuznych." Hypotéza byla potvrzena.

Otazka 6. Prali byste si, aby toto kulturni zaizeni pd‘ddalo pro déti/zaky doprovodny

program?

Graf 4. Z4jem o doprovodny program

7%

0,
13% Hano
m spiSe ano
»3% 57% spiSe ne
? Ene

Zdroj: VlastniSeteni

Jak jiz byloteceno, o produktech jefdba pemysSlet naitech Urovnich, z nichz kazda
zvySuje hodnotu pro zakaznika. N@tt drovni se nachazi ro¥8ny produkt, tj. dogikove
sluzby a pinosy spdtebiteiim spojené se zakladnim a vlastnim produktem. ,Daminé
sluzby jsou takové, bez nichz by nemohlo dojitiképspokojenosti zakaznika, ale samy assob
nemohou byt zdrojem spokojenosti zakaznika.” Vya®lpriméarni nabidky cestovniho ruchu
bylo u kulturnich z&zeni zjiS€no, Ze pra¥ v této teti urovni vybrané zézeni maji nedostatky.
Proto byla poloZzena otazka6, ktera mila zjistit, zda i poptavajici maji o tuto sluzbyezé.
Celkow na tuto otazku igvazovaly ze % kladné odpali. Konkrétrd odpovd "ano"
obsahovalo 57% vypémych dotaznik, "spiSe ano" 23%. U negativnich reakci byly
zaznamenany tytéetnosti "spisSe ne" 13% "ne" 7%. Jak jiZz bylo &ji&t v situg&ni analyze tato
zarizeni (vyjma Tealského domu) nenabizi doprovodny program. Protfaojieba analyzovat
také poptavku, jestli byibec byl zdjem o zavedeni doprovodného programigtédj z tohoto
Seteni bude tedy dale zpracovano jako jeden z ri@vrbvace produktu pro vybrané segmenty

navsevnika, tj. déti a Zaky.
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Otazka 7.Cetl/a jste informace uvedené u expon#®

Graf 5: Cetba informaci u expont

9%
Eano

16%

Zdroj: VlastniSeteni

39% E spiSe ano

spiSe ne

Ene

Popisky exponét podavaji informace, @em vystavni expozice je, jaka je jeji pointa
a navaznost jejickkésti. Je Zadouci, aby tyto informace #kavaly navitvnikovo vnimani
expozice, byly dostupné, vhoglformulovany, a tak posunuly produkt na vyssi Gfoveexty
u expondl jsou také sotasti doprovodnych sluzeb, tedy UréwozSteného produktu. dmto
textim je nutno ¥novat pozornost, neBovice jak polovina nav&tnika tyto informacecte -
39% respondeft ¢te vSechny informace a 36%e jen rkteré informace. Naopak 16%
dotazovanyckte informace uvathé u expondt jen vyjimené a 9% je né&e vibec. Posledni
zmiréni vystup, tedy 9% fedstavovali nav8tnici zahranini. Ti odpovidali negativ) jelikoz
tu totiz postradali cizojazypé mutace informaci uvédych u expondit Na zaklad tohoto

Zjisteni bude podan navrh na zlep3eni, jez bude émirkapitole 10.

Otéazka 8. Vyhovuje Vam oteviraci doba tohoto kultuniho zatizeni?

Graf6: Spokojenost s otviraci dobou

4% - 0% e
spise ano
28% ®ano
‘ spisSe ne
68% Ene

Zdroj: VlastniSeteni

Fyzicka pistupnost kulturniho Z&eni \etr oteviraci doby je zékladnimiguipokladem
a sowasti uspsSné marketingové komunikace. Zle tvrdit, Ze viceé #edotdzanych nawdmnika
oteviraci doba vyhovuje, protoZze 68% responiaet vyslovilo, Ze "ano" a 28% "spiSe ano".
Pouze 4% nav&tnika vybranych kulturnich Zé&zeni spiSe nevyhovuje s@sna otviraci doba.
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Zadny z respondeintse nevyslovil, Ze by byla oteviraci doba vybrankeifturnich z#izeni
nevyhovujici. To nejspi$ proto, Ze se jich nikdptédev zimnim obdobiied zavenymi dveémi
3 ze 4 vybranych kulturnich #aeni. V situani analyze bylo u kulturnich #aeni zjis¢no, Ze

VR4

tato zdizeni, vyjma Hasiského domu, nejsou cel@reé pristupna véejnosti.

Otazka 9. Jak hodnotite vySi ceny vstupného do tolm zaiizeni?

Graf 7: Spokojenost s vySi ceny vstupného

12% 1%
‘ ® optimalni
m piilis vysoka

piilis nizka

Zdroj: VlastniSeteni

Z ekonomického pohledu je cena zakladnim fakip ktery ovliviuje poptavku. Vzhledem
ktomu, Ze vybrana kulturni #Haeni (vyjma Teaiského domu) jsou wejnymi statky
dotovanymi z viéejnych rozpéta, byvad zde subvencovana cena vstupného Blawiivodu
Responderiim byla nabidnuta pouzéidtupiova Skala hodnoceni. Pocteni odpo¥di byly
jednotlivym moznostemiffazeny tyto procentualni podily "optimélni " 87%ySeka" 12%
a "nizka" 1%. VysSe ceny vstupného je vhééioncipovana.

Otazka 10. Kolik ¢asu jste stravili v tomto kulturnim za¥izeni?

Graf 8: Délka prohlidky

8% 5% = do 15-30 min
‘ 43% mdo 30-60 min
déle jak 1h
43% Edo 15 min

Zdroj: Vlastni Sateni
Negastji navsgvnici stravi prohlidkou expozice 15 az 60 min. Tdizodu, Ze odpaoxdi

"15-30 min" a "30-60 min" @y stejné procentualni zastoupeni: kazda 43%. Déle 1h
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zabrala prohlidka 8% dotazanych. Do 15 min si eiggogtihlo prohlédnout 6% respondént
Vzhledem k tomu, Ze nawdfa trva gevazrie 15 az 60 min, lze absenci odptkovych prostor
(zjisténo v situ&ni analyze), jez jsou soaésti roz&eného produktu, shledavat jako rsén

zavazny nedostatek.

Otazka 11. Citil/a jste, Ze jste zde vitanym hostePn

Graf 9: Pocit vitanosti

4% 0%

Hano

H spiSe ano
spise ne

Hne

35%

Zdroj: Vlastni Seaeni

Je patdujici zjistit, Ze 61% nav8tnika se zde citilo vitano naprosto a 35% spiSe ano. To
pravdpodobré proto, Ze z&zeni interiéru dchto kulturniho zézeni a také personal se snazi
vyvolat gratelskou atmosféru a navodit pocit, Ze je tu hdsinv Jeieba si ugdomit také to, Ze
navstvnik je v cizim prosedi, a tudiz je mnohem citji na vijSi podréty. Protoje vhodné
setrvat v tomto stavu, nebo htigmadré zlepSit. Pouze 4% na¥dhika se citila spiSe "nevitana”.
Zadny (0%) z dotazanych se zde necitil jako naprosvitany host.

Otazka 12. Co obvykle dekavéate od nav&vy kulturniho zarizeni?

Graf 10: Gekavani od navévy kulturniho zéizeni

10%

11% 35% ® dozwdét se rkco noveho
‘ m esteticky zazitek

zabava

22% . ® nekonkrétni pedstava

22% = odpaiinek

Zdroj: Vlastni Sateni

NejwtSi procento respondeén(35%) si peje dozedét se kco noveho. Na pomysiné druhé
piicce je @ekavani estetického zazitku (22%) anebekdvani zabavy (22%). A tak jak sémh
podminky globalniho s¥a, meéni se i pani a dekavani zakaznik Vybrana kulturni zdzeni

tedy musi neustéle tyto 2my sledovat a reagovat n&. n
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Otazka 13. Splnila ndv3va tohoto kulturniho zarizeni VaSe dekavani?

Graf 11: Napl&ni acekavani
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Zdroj: Vlastni Saeni

Bylo zjiS&no, Ze 91% respondénhodnoti pozitivi celkovy produkt (navévu kulturniho
zaizeni) ve vztahu k jehatekavani. S touto otdzkou souvisela vaub teti pracovni hypotéza
"Prohlidka vybranych kulturnich #iaeni sphuje atekavani u vice nez 80% na&u#tika".
Hypotéza byla potvrzena.

Otazka 14. Planujete se do tohoto kulturniho zZ&zeni vrétit?

Graf 12: Zamysleni opakovani n&ust

11%
‘ 35% E spiSe ano
25% EspiSe ne
ano
Ene

29%

Zdroj: Vlastni Sateni

O trochuvice jak polovina respondeénbdpovdéla, Zze se sem vrati (25% respondese
sem vréti, 35% spiSe vrati), 29 % se spiSe neardtdivrati se 11%. To proto, Ze vystavy jsou
zajimavé, uspokoji naWnika, Fatelé a znami o nich dt referuji, ceny vstupného jsou
optimalni. Resto by do budoucna bylo vhodné vice zapracovatbegprostednim cilu
marketingu - zaji$hi co nejétSiho podilu na "trhu", tedy zachovani zvySeni potu

navstvnika.
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Otazka 15 Doporuéite toto zafizeni svymznamym a pribuznym?

Graf 13: DoporgenidalSim liden
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Zdroj: Vlastni Saeni

Kultuni z&izeni bude 46% dotazany dale doporgeno, spiSe ho dopatu42%, spiSe h
nedgorwi 7%, vibec ho nedopotii 5%. Po ndv&vé kulturniho zdizeni budou navéenici
svelkou pravdpodobnostpouZzivat komnikacni kandl tzv. "Suskandu”, protysledky tohoto

zjisteni budou zakompon@ény do navrih komunikace.

Otazka 16 Jak byste ohodnotil/a kvalitu nasledujicich sluZe?

Graf 14:Hodnoceni vybranych sluz

Turistické znaeni k tomuto kulturnimi
zaizeni 9%  23% 51% 7%
Pristup personalu v tomto kulturni H nevyuzil/a jsem
zaizen 3% 58% 35% % mvyborné
Nabidka kulturniho vyZit v Tel p ,uspokoujic
b% 23% 68% 2% nevynhovujici
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni Saeni

Pti prvnim pohledu na graf dominuji &\barvy zastupujici kladné hodnoceni slu, a to
zelena znamenajici uspokojujici hodnoceni sluzby asdadervena znamenajici vybor
hodnoceni dané sluzbyTuristické zna&eni kvybranému kulturnimu Z&eni je pevazr
hodnoceno jako uspokojujici (51%Jigiup personalu jako vyborny (58%) a nabidka koftuw
vyZiti v Teki jako uspokojujic (68%).Navsevnik hodnotici pozitivé zmingné sluzby se tec
stdva spokojenym host, a tak i dilezitym nastrojem marketingové komunikaNevyrazné
zastoupeni maji barvy modra a fialova, reprezentujici neutrdnebo neativni ohodnoceni
sluzby. Takovéto lmodnoceni se pohybuje hodnoto¥ nizkém intervalu <2%,7%>, vyjm;

hodnoceni turistického zdan k tomuto kulturnimu zZdzeni "19%"nevyuZzil/a jsen
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Otazka 17. Mél/a byste zdjem o spoknou vstupenku do kulturnich za‘izenti, kterd by Vam

umoznila za cenu jednoho vyhodného souhrnného vstapho vstup na vice mist?

Graf 15: Zajem o spod@aou vstupenku

14%

H spiSe ne
0,
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Zdroj: Vlastni Sateni

Zjisgny byly tyto odpo¥di: "ano" (19%), "spiSe ano" (29%), "spiSe ne" (38%e" (14%).
Pri sumarizaci odpadi nevyrazg prevazuje negativni stanovisko, odpdi"spiSe ne" a "ne"
dohromady davaji 52%. Nebude tedy navrZzeno zavetdkwivéto vstupenky, kterd je ve
vyspilych statech &nr¢ aplikovana, protoze takova sluzba neni valnét$imou navitvnika
poptavana. To nejspiSe #awbdi, Ze naviivnik si nedokaze fpsré predstavit, co si pod
spol&nou vstupenkou vybaviti nema zgjem navstivit dalSi mista, a tak vyddte\pewz za

kulturu.

Otazka 18. Uvital/a byste #jaka zlepSeni zdejSich kulturnich z#izeni?

Graf 16: Uvitani zlepSeni
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Zdroj: Vlastni Saeni

Sumarizace odpedi "ano" a "spiSe ano"igvazuje (57%), tudiz @ie byt navrZzeno
zlepSeni, jez bude zndimo v kapitolach 9 a 10. Nutnost zlepSeni produlktkulturni z&izeni,
vyplynula jiz z nedostatkzmirgnych v analyze primarni nabidky cestovniho ruchulturnich

zarizeni zejména, v odstavcich vystavni expozice pgimavstvnikim a komunikace.
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Otazka 19. Libilo by se Vam roz§iit zdejSich nabidku kulturnich zafizeni:

Graf 17: Moznosti roz&ni nabidky kulturnich #&zeni z pohledu nav&inika

o, 6%
14% H 0 znovuoteieni kina
39% = o divadlo

. o dotykové muzeum miniatur pamatek UNESCO (i pepst
19% ‘ B0 muzeum pohadek (pohadkovych kosiym
Hjiné

22%

Zdroj: Vlastni Saeni
V tomto gipadt byla respondedm k dokorteni Wty dana moznost vyou vice odpowdi

najednou. Nejvice ceéno by bylo znovuotaeni kina (39%). Dale by siieSeném Uzemi 22%
responderit pralo vybudovat divadlo. Tato kulturni izeni nabizi své sluzby hlavn
v podveternich hodinéach. Jak jiz vyplynulo ze sitnaanalyzy, pro &astniky cestovniho ruchu
se vieSeném Uzemi neposkytuje stala nabidka kulturnmimgrgmi, které by mohly navstivit po
skorteni oteviraci doby vyznamnych kultgrhistorickych objeki. Proto nejétSi procento
odpovdi se dostalo pr@&témto dwma kulturnim zé&izenim. Odpo&d’ "jiné" (6%) obsahovala
tyto specifikace: nic, netipsrgno, dle zajmu obyvatel, neznamésto blize, zfistupnit
podzemi. Vysledky vystdp ziskané touto otazkou budou zakomponovany a zpéago

v kapitole 9.

Otazka 20. Pohlavi

Dotaznikového S&ni se zastnilo 81% Zen a 19% miuz

Otézka 21. Do jaké ¥kové kategorie navs&vnika patrite?

Graf 18: \kkové kategorie respondént

9%

12% .‘
"'

27%

E mladez (Zaci, studenti)
39% m stredni ¥k
juniofi (do 30 let)
B senidi
mrodina s dtmi

Zdroj: Vlastni Sateni
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Dotaznikového Sgni se zdiastnilo 39% mladeze (Zaci, studenti), 27% osob tiedsim
veéku, 13% juniofi (do 30 let) a senidrl12%. Rodina s@mi zaujimala nejmensi procentudlni
zastoupeni: 9%. Dopéni sklady produkt bude zam‘eno na segment Zélstudent spole&né
S cétmi.

Dil¢&i zawr - profil navst évnika

RevaZzujici profil navévnika vybranych kulturnich #&eni gedstavuje domacicastnik,
ktery sem pichazi opakova¥ negasgji s prateli. K ndv&vé ho motivuje doporgeni od
zndmych a fibuznych. O vystavené exponaty se zajima, to daékigklténost, Ze sicte
informatni Stitky. Nav&tvou zde stravi 15-60 min. Oteviraci doba kulturn#aizeni mu
vyhovuje, vySe ceny vstupného miijge optimalni. Citi se zde jako vitany n&wgtik. Planuje
se sem vratit a dale dopdéfutoto kulturni z@izeni svym znamym aibuznym. PRistup
personalu hodnoti na vybornou, turistické ¢&ard k objektu a nabidku kulturniho wvyZiti
v ifeSeném Uzemi jako uspokojujici. Uvital by zlep3enblasti zdejSich kulturnich aeni
a libilo by se mu zpest nabidku o sluzby kina a aby zdejStizani nabizelo také doprovodny

program pro &ti/Zaky.

6.2 Rizené pohovory

Marketingovy vyzkum formoudizenych pohovar byl proveden u obsluzného personélu
tychz vybranych kulturnich #&eni a navic u managementu Odboru kultuUMT ek, ktery
koordinuje ¢innost cestovniho ruchu a je spravcenistdké galerie Ha&sky dim. Tito lidé
jsou v ¢astém kontaktu sctastniky cestovniho ruchu, majirghled, jak to ve vybranych
kulturnich zd#izenich "chodi" a dokaZzou obohatit pohled tazati danou tematiku
a poskytnout informace, kter&amé dostupné nejsou. Provedeno bylofifenych pohovar.
Pripravend struktura pohovorui{foha 4 — strukturgizeného pohovoru) obsahovala ¥@gem

piipravenych otazekipvazri otevreného typu.

Otazka 1. Ktery mésic v roce mate nejvic navévnika?

Tato otadzka byla poloZena, jelikoZ se negiddaiskat statistiky nav&vnosti v jednotlivych
mesicich (r@ni statistiky nav&vnosti ziskany byly, vizifloha 2 - tabulka 2). Po vyhodnoceni

odpowdi bylo zjiS€no, Ze nejvice nawsinika prijde vcervenci. DalSi resice s vySSi
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navstvnosti Bhem roku jsowerven a srpen. Z toho vyplyva, Ze hlavni sezénayhranych

kulturni zd&izeni jsou letni &sice.

Otazka 2. Jaka ¥kova skupina sem ichazi negast;i?

Otewenou otazkou bylo zji8ho, Ze nejasgjSimi navsévniky jsou d¢ti do 15 let a rodiny
s cEtmi. Po jedné s odpedi se dostaloémto segmeriim: studenti, 20-30 let, 40-60 let,
duchodci okolo 60 let, @chodci s vnodaty a "vSichni". Jeden respondent odfmi#/ v tomto
smyslu: kazdy rok i@vaZzuje jina ¥kova skupina, to je Zizobené marketingovymi aktivitami

CzechTourism. fevaZujici segment na¥snika se néni i s ra&nim obdobim.

Otézka 3. Co je podle Vas nejgtSim "lakadlem" k opétovné navstveé tohoto zaizeni?

| zde se odp@di raznily v zavislosti na specifiosti jednotlivych kulturnich z&eni.
Opakujici se odpadi byly: klidné a pijemné prosedi, ochota personalu, nova vystava.
V zastoupeni po jedné se objevily tyto odgdiv— selskd jizba a betlém, bohatd expozice,

UNESCO, objekt zamku, sikci, détsky koutek, nové vystavni prostory a odpdivvse".

Otazka 4. Spolupracujete s jinymi kulturnimi zafizenimi v Teki?

Graf 19:Spoluprace s jinymi kulturnimi gzenimi v Teti

10%
10% ‘ ®ano
H spiSe ano
20% ' 60% spiSe ne
Ene

Zdroj: Vlastni Sateni

Odpo¥d "ano" zaujima 60%, "spiSe ano" 20%, "spiSe ne" &0%e" 10%. Vysledek této
otazky slouzi k vyhodnoceni v fawli étvrté hypotézy "Vybrana t&ska kulturni zéizeni mezi
sebou nespolupracuji”. Hypotéza byla vyvracengkohv z fizenych pohovar vyplynula tato
skut&nost, v analyze primarni nabidky cestovniho ruclpii abirani sekundarnich dat nebyla
tato spoluprace objevena. Je ipbl tuto spolupréci zviditelnit. Proto budou v kal@ 10

piedloZeny také navrhy kooperace kulturnictizeni mezi sebou navzajem a ré&rs odétvi
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cestovniho ruchu. Vzhledem k faktu, Ze vybranaukaltz&izeni nemaji spot&ly management,

je organizovani nepovinné spoluprace ol&in

Otazka 5. S kym VaSe organizace spolupracuje z Mikregionu Teksko?

Graf 20: Spoluprace v ramci Mikroregionu dgko
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W
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m se Skolami
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®nevim

B s vaejnymi institucemi

62% = s dobrovolniky

s nikym

Zdroj: Vlastni Sateni

Vybrand kulturni Zézeni nefasgji spolupracuji se Skolami (62%), protozZe takoviaiona
spoluprace je systematicka, léty pitmnd a spolehlivA. Dale spolupracuji s mistnimi
podnikateli a siznymi asociacemi — po 11%. Po 7% ziskaly odgdoVnevim" a "s dalSimi

verejnymi institucemi", "s dobrovolniky" 2%, "s nikyn@%.

Otazka 6. S kym VaSe organizace spolupracuje mimo iktoregion Telésko?

Graf 21: Spoluprdce mimo Mikroregion €eko

8% 0%

8% Hnevim
34% B s nikym .
8% A = se 3kolami

B s iznymi asociacemi
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se soukromymi podnikateli

26%

Zdroj: Vlastni Sateni
Respondefin byla dana moznost vytu vice odpovdi najednou. NeptSi procentudlni
zastoupeni ®a odpoed "nevim" (34%), poté odpeéd s "nikym" (26%). Po 8%

mely odpowdi s dobrovolniky", "sitznymi asociacemi”, "s dalSimi tgnymi institucemi”,"se

Skolami".
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Otazka 7. Tén¥r denré se setkavate sdastniky cestovniho ruchu, o jaké kulturni z&izeni
by se jim pravdépodobné libilo rozSifit zdejSi nabidku a které by bylo nasledové

I vyuZito?

Graf 22: Moznosti roz&ni nabidky kulturnich #&eni z pohledu personalu

o L.
10% H 0 znovuoteieni kina

10%
\ 40% ® 0 dotykové muzeum miniatur pamatek UNESCO (i pepst)

jiné
0,
20% ‘ m o divadio

0% 0 muzeum pohadek (pohadkovych kosiym

Zdroj: Vlastni Saeni

Prav@podobrg by se @astnikim cestovniho ruchu nejvice libilo ro#8i nabidku
"0 znovuoteyeni kina" (40%), poté "o dotykové muzeum miniatamgtek UNESCO" (20%)
a "jiné" (20%). Odpotd’ “jiné" byla specifikovana takto: vybudovat multikéni kulturni
komplex, neni paeba doptovat nabidku. Po 10% ziskaly odgdv "o muzeum pohadek
(pohéadkovych kostyif)" a "o divadlo”. Vysledky této odpeédi jsou povazovany za vedlejSi
k otazces.19.

Otéazka 8. Absolvujete Ehem roku néjaka Skoleni, po¥ipadé e-learning? Jaka?

Vice jak polovina, tedy 60% dotazanych, §dm roku Skolena (n&pprace s ptitacem,
Czech Point, semiti&hledrg expozice, komunikace, cestovni ruch, asertivnivéhg nanaty

na besedy). Naopak 40% dotazanych néhéim roku Skoleno.

Otézka 9. Co by Vam pomohlo k tomu, abyste vykonav& svou praci lépe?

Scetnosti dva, tedy opakujici se odpdy byly: zvySeni pracovniho Gvazku, perfektni lidi
kolem nas, nové nipady a vice matériaimit prospekt o vyst&y o naSem kulturnim tzeni.
S jednou cetnosti byly zaznamenany tyto odpdiv wetSi prostory, ¥tSi kompetence

v rozhodovani, vic zakaznikskoleni, dalSi za#stnanec, vySSi mzda.
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Otazka 10. Prostor pro VaSe pipominky

Nadpolowni wtSina, tj. 7 dotazanych, proSkrtla prostor pro tutdpowd.Vice
propagé&nich materidl by si gal 1 dotazany, vice fingnich prostedki pro oblast kultury
a sportu by siial také 1 dotazany. Jeden respondent uved|, Zg/layZhdouci $tSi propagace

kulturnich akci pes vSechna média ve spolupraci &hdkym dadem Tel.

Vysledky fizenych pohovar bliZze objasnily analyzu poptavky cestovniho ruehposkytly
informace, které &n¢ dostupné nejsou. dHterd zjiSéni vyplyvajici ztizenych pohovdr

budou dale rozvedena a zakomponovana v kapitol&® a

6.3 Zodpowzeni hypotéz
V kapitole 2 Cile a metodiky byly stanoveny tytgii hypotézy:
Nabidka muzei v Mikroregionu Teksko je uspokojiva a pestra.

Hypotéza byla vyvracena z vice poliledednak v analyze primarni nabidky cestovniho
ruchu, kdy bylo zji&no, Ze vieSeném Uzemi jecastnikovi cestovniho ruchu nabizeno pouze
1 muzeum, které ptnodpovida definici muzea. Timto muzeem je Muzeunsdfyy Jihlava,
pobaka Tek. Dale také zji#nim, Ze si tento nedostatekédomuje i MAS Tetsko, proto

ptipravuje projekt Regionem Renesance nejen po stopidtorie.

Ucastniky cestovniho ruchu nejvice motivuje k navévé kulturnich zarizeni doporuteni

od zndmych a Fibuznych.

Hypotéza byla potvrzena. Z marketingového vyzkunmmbu dotaznikového Jeni
vyplynulo, Ze doporéeni od znamych affbuznych (35%) ma podstatny vliv na n&wsitikovo
rozhodnuti o fijeti produktu - tj. faktické nav&té kulturniho zéizeni. Je pravwpodobné, Ze
zde zafisobila tlakovd motivace ze strany znamychitoyznych, protoZze prévoni tvai
nejcasgjSi zdroj prvotnich informaci o daném kulturnimtizani, pod#cuji k navsgve

Ucastnika cestovniho ruchu.
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Prohlidka vybranych kulturnich za¥izeni sphuje oéekavani u vice nez 80% nav#vniki.

Hypotéza byla potvrzena. Komparativni Usudigghézejici z vnimani fugkich vlastnosti
produktu (nav&va kulturniho z#zeni) odrazily spokojenost nawghika. Dotaznikovym
Setenim bylo zjis&no, Ze 91% respondénhodnoti pozitive celkovy produkt ve vztahu k jeho

ocekavani.

Vybrana teléska kulturni za¥izeni mezi sebou nespolupracuiji.

Hypotéza byla vyvracena. V sitidh analyze metodikou ghu sekundarnich dat tzv. od stolu
nebylo zjis¢no, Ze by vybrana kulturni #aeni mezi sebou spolupracovala. Ale marketingovym
vyzkumem formouiizenych pohovdr bylo zjis€no, Ze 60% vybranych kulturnich izeeni
spolupracuje, 20% spiSe spolupracuje. Kulturrfizeai se mezi sebou snazi spolupracovat.
Jsou zde vSak sgatvany rezervy. Tato jiz existujici spoluprace blarbyt vice zviditelina,

roz8tena a nil by byt posiln i jeji vyznam.
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7 Analyza poptavky cestovniho ruchu v MikroregionuTelésko

Analyza strany poptavky cestovniho ruchu, teaylyza pdeb a poZadawk sowasného
navstvnika Mikroregionu Taisko, je dalSi analyzou nezbytnou k vypracovaniéméné
SWOT analyzy. Vzhledem k dostupnosti kvalitnihowsekarniho zdroje informaci - dokumentu
nazvaného Marketingové studie cestovniho ruchustického regionu Tesko 2007, budou
k vypracovani této kapitoly pouZita vybrand datach@zejici z marketingového vyzkumu

provedeného spalaosti DVH CR na vzorku 469 respondent

7.1 Demograficky a geograficky profil navsévnika

DoieSeného Uzemi titémeF rovnym podilem muZi 51% a Zeny 47%, 2% dotazovlanyc
neuvedla své pohlavi.i®vazujicimi navévniky jsou osoby se igdoSkolskym vz&lanim.
Z hlediska ¥koveé struktury je zde nejpetrgji zastoupena skupina lidi v&ku 35-49 let, ktera
tvoii 30% vSech dotazovanych. Ostatskavé skupiny navstvnika jsou: 25-34 let (26%), do
24 let (15%), 50-59 let (16%), 60 let a vice (12%)ouze 8% vSech dotazanydticpazi do
feSeného Uzemi organizo¥anDVH CR, 2007, s. 55-57)

Z geografického hlediska ttio 80% respondefit domaci dastnici cestovniho ruchu.
Nejcastji se jednd o obyvatele Prahy a lidi z byvaléhoeskr Jihlava, Brno. Zahrami
Uc¢astnici cestovniho ruchu tio20% dotazovanych. Tifghazi z Nmecka, Velké Britanie,
Spojenych stét americkych a déle asijska klientela z Japonskawdral, Jizni Korey
aCiny. Lze tvrdit, ze Mikroregion Tésko ma pedevsim stalou agwnou klientelu, a to diky
tomu, Ze 44% vSech dotazovanych je zde opakoaa22% dotazovanych podruhé. Poprvé je
zde 33% dotazanych a 1% neuvedlo oddoyDVH CR, 2007, s. 58)

Naprosté &Sina navitvnika, konkréti 72%, se ddeSeného GUzemi dopravi vlastnim autem.
Druhym nefasgji vyuzivanym dopravnim prasdkem je autobus (16%). Ostatni névsici
piijizdi vlakem (4%), na jizdnim kole (3%), na mo®r(2%), gichazi @gsky (1%)¢i jinak
(1%). (DVH CR, 2007, s. 60)

7.2 Motivace a spatebitelské chovani nav&tvniki

Existence kulturnich atraktivit seniitahuje 49% Gastniki cestovniho ruchu z celkového

poctu dotdzanych. Tedy kulturni moment je tim hlavrmmotivem navdtvy Mikroregionu
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Telesko. V pdadi druhym hlavnim motivem k navstivee8eného Gzemi je mozZnost relaxace
véetrg rekreace a prochazek (15%)fell nejzastoupefsi motiv k nav&ivé je prijemna
zastavka v Uzemi zZidodu tranzitu pesieSené Uzemi (7%). Po 5 aZ 6 % se dostava édprav

v tomto pdadi: koncerty, nav8ta piibuznych a znamych, zabava, prace a sport. Za nakup

moZnostmi sem zavita pouze 2% dotazanych. (DVHZ0R7, s. 58)

Pdadi spatebovavanych turistickych aktivit je nasledovné:turii turismus (71%), §&i
turistika (11%), jiné (7%), aktivni sport (8%), ¥y sportovnich akci (1%), koupani (1%)
a venkovska turistika (1%). (DVH CR, 2007, s. 59)

Na otazku, ktera zji¥ije hlavni zdroje poskytujici informace @Seném UGzemi, byly
zaznamenany tyto odp&di: znam "odjakziva" 39%, znami &ilpuzni 24%, jiny 14%, turistii
pravodci 10%, webové stranky propaguj@skou republiku 4%, ti&é propagéni materialy
Ceské republiky 3%, televize a rozhlas 3%, webovénky propagujici mikroregion 2%,

propagéni materialy mikroregionu 1%, novinycasopisy 1%. (DVH CR, 2007, s. 62)

Z turisti, ktei v feSeném Uzemirpnocuji alesppjednu noc, se 33% ubytuje v hotelu *** az
*+x (DVH CR, 2007, s. 54, 59-60)

(astnici cestovniho ruchuébem navdlvy tfeSeného Gzemi hodnoti nejen kvalitu
poskytovanych sluzeb, ale také kvalitu infrastroktiNejlépe jsou zde ohodnoceny tyto sluzby
v nasledujicim pi@di: ubytovaci sluzby, pé acistota prostranstvi, sluzby inforg@ho
strediska, informéni systém v terénu, stravovaci sluzby a cenovairdadluzeb. Naopak
negativié je hodnocena dofkova infrastruktura, tedy atrakce prétid sportovni z#zeni,
prilezitosti pro zdbavu, nakupni moznosti, kvalitinisi a sluzby pro motoristy. &stnici
cestovniho ruchu tu vfméru utrati cca 600 K denr, piicemz vySSi Utraty zahrnuté do
priméru vykazuje zahratni klientela. (DVH CR, 2007, s. 59, 61)

Dil¢i zawr

Do reSeného Gzemi t&ih rovnym podilem muzi a Zeny. Profil n&sétika je obvykle
nasledujici. Jedna se o doméaciheadinika cestovniho ruchu veéku 35-49 let se
stredoSkolskym vzgldnim, ktery weSené oblasti négnocuje. Takovy nav8tnik sem pijizdi
neorganizova¥y negastji vlastnim autem. Tvrdi, Ze se zde nenachazi pnpke Tal zna
odjakZiva a @elem jeho cesty je obdivovat zdejSi kulturni afirdiyt. Z turisti, ktei v ieSeném
Uzemi genocuji, se neptSi procento ubytuje v hotelu *** az **** S nadiifou kulturnich akci

a také se sluzbami poskytovanymi infoemian stediskem jsou dotazovani spokojeni.
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8 Sestaveni SWOT analyz

Jak jiz bylo uvedeno v literarni reSersi, sprje princip analyzy SWOT nazyvan jako
"marketingova inventura" pro strategickéely. (Tomek, 1999, s. 10) Nevyhodou SWOT
analyzy astava, Ze jeiffliS statickd a velmi subjektivni. (Jakubikovéd, 808. 104) V oblasti
cestovniho ruchu se analyza SWOT pouZiv&ikkga k u€eni sodasné pozice destinace na
trhu cestovniho ruchu. Praktické vypracovani SW@alyz bude provedeno podle Hordkove.
(Horékov4, 2003)

8.1 Praktické posuzovani silnych a slabych stranek

Nejdive budou vytipovany faktory z dich z&era, o kterych je mozno se domnivat, Ze
naphuji podstatu silnych a slabych stranek cestovnilobu vieSeném Gzemi. Kazdy vybrany
faktor bude ohodnocen z hlediska jeho stavu a takiediska dleZitosti pro @ely rozvoje
cestovniho ruchu. Stupnice hodnoceni butgupiova. Zjis€né skuténosti budou feneseny
do matice dleZitost/vykonnost. (Hordkova, 2003, s. 48-49)

Tabulka 11: Hodnoceni S — W analyzy podle vykorireogivaZznosti

Posouzeni (vykonnosti) stavl Posouzeni dilezitosti
dobry | priamé&mny | Spatny | vysoka | pramé&ma | nizka

Hodnocené faktory

A VymezenireSeného GUzemi

Al | cerpani dotaci pro CR . .

A2 | sezbnnost CR . .

A3 | sluzby- kvalifikace personalu . .
A4 | délka pobytu &astnika CR . .

B P¥irodni potencial

B1l | ekologickycisté uzemi . .

B2 | pestrost krajiny . .
B3 | doprovodné prvky u rybnik . .

B4 | terén, klima vhodné pro
nenar@énou rekreaci

C Kulturn é-historicky potencial

C1 | unikatnost hist.jadra T

(UNESCO)
C2 | zamek Tal . .
C3 | otviraci doba kult-hist.objeit . .
C4 | "druhova" pestrost kult. Haeni . .
C5 | sluzby kulturnich Z&eni . .
C6 | mnoZstvi muzei . .
C7 | mnoZstvi kulturnich akci . .
D Turisticka suprastruktura
D1 | ubytovani v soukromi . .
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. Posouzeni (vykonnosti) stavu Posouzeni dilezitosti
Hodnocené faktory Z TR z Z s — —
dobry | prumérny | Spatny | dobry | pramérny | nizka
D2 | kongresové prostory . .
D3 | kvalitni stravovaci Zé&eni . .
D4 | regionalni gastronomie . .
D5 | brozura-ubytovani, stravovani . .
D6 | spokojenost s ubytovanim . .
E Turisticka infrastruktura
E1 | inform&ni stedisko . .
E2 | hustéa sitiznych tras . .
E3 | volna@asova z&zeni . .
E4 | samostatna silnice pro cyklisty . .
F Doprovodna infrastruktura
F1 | dopravni dostupnost Gzemi . .
F2 | dopr. provazanost s Rakouskejm o .
F3 | obchodni sia st sluzeb . .

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 12: Matice wlezitost/vykonnost

vykonnost
Spatna dobra

@G >

% A
- g A2, A4, C3,CB2, E1 Al, B1, B4
2 < C4, E3, Cl,C2,Cy
S F1, F2
% A3, C6, D3, D4, D5 D2, D6, E2
© \© B3, E4 D1, F3

X

N

c

Zdroj: Vlastni vyzkum

Matice dlezitost/vykonnost nabiziyti zakladni mozné varianty.

Faktory v levém hornim kvadrantu, jmen&vdopravni dostupnost Uzemi a na ni navazujici
dopravni provazanost s Rakouskem, vysoka sezémassovniho ruchu (léto), kratka doba
pobytu &astnika cestovniho ruchu v destinaci, vyuZiti nékkavané pracovni sily (fevazr
v obdobi hlavni turistické sezény) v podnicich oestho ruchu, absence kvalitniho
stravovaciho Zdzeni a také neexistence regionalni gastronomiexistejici propagai
broZura ubytovani a stravovani, celkomeuspokojujici otviraci doba kult@rhistorickych
objekt (v zimg zaweny), mald "druhova" pestrost kulturnichizani (chybi divadlo, kino, zoo

aj.) a od ni se odvijejici inedostaté mnozZstvi muzei, nedostatky kulturnichéizeni
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v poskytovanych sluzbach nagahikim, mald nabidka volasovych aktivit. To vSechno jsou

faktory, které paebuji zlepsit svoji vykonnost vzhledem k jejichieF¥itosti.

Y

Pravy horni kvadrant obsahuje riggditejSi faktory oblasti prosperity cestovniho ruchu
v destinaci. €mito faktory jsou: Usgsnost Werpani dotaci pro oblast cestovniho ruchu,
ekologicky ¢isté uzemi, pestrost krajiny, terén a klima vhogné nenérdnou zimni i letni
rekreaci, unikatnost historického jadra d(UNESCO), zamek T&lmnozZstvi kulturnich akci,
spokojenost s ubytovacimi sluzbami, zazemi pro kesyg pondrné doke fungujici informani

stredisko a husté sitiznych tras. To jsou faktory, které je nezbytn&auat na této pozici.

Levému dolnimu kvadrantu bykifazen mé& vyznamny faktor - chydjici doprovodné
prvky u rybniki a neexistence samostatné sgitiikomunikace pro cyklisty. Vyrazné zlepSeni

téchto faktofi neni prioritni pro budouci rozvoj cestovniho ruchu

Pravy dolni kvadrant obsahuje faktory — poskgtelé ubytovani v soukromi, obchodni si

a st’ sluZzeb. Na tyto faktory jedba sousgedit pozornost a neopomijet jejich sluzby.

8.2 Praktické posuzovani pilezitosti a ohrozeni

Na zaklad provedené analyzy nabidky i poptavky, ale takétifikace slabych a silnych
stranek (viz vySe) budou vytipovany faktory, o ktgr je mozno se domnivat, Zze napl
podstatu ohroZeni atifezitosti pro zdejSi oblast cestovniho ruchu. &akiude ohodnocen
z hlediska pravgbodobnosti, ftaZlivosti anebo zavaznosti. Stupnice hodnocenitdebu
tiistupiova. Zjiséné skuténosti budou zaneseny do dvou souvisejictgipolnich matic, tedy

matice pilezitosti a matice ohroZeni.

Tabulka 13: MoznéffileZitosti rozvoje cestovniho ruchu

Pravdépodobnost s
Hodnocené faktory uspéchu Pl
vysoka | prumérnd | nizka | vysoka | prumérnd | nizka
A | prodlouzeni pobytudastniki CR . .
B | dopravni napojeni na zahrahi . .
c rozvoj spoluprace se stavajicimi . .
"partnery"
D | novi zahranini partndi . .
E | rozvoj kulturg-cirkevni turistiky . .
F | rozsteni nabidky kult. Zé&zeni . .
G | vyuziti mistnich tradic pro rozvoj CR .
H | zkvalitréni stravovacich sluzeb . .
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Pravdépodobnost

Hodnocené faktory uspéchu
vysoka | prumérna | nizka | vysoka | pramérna | nizka

Pritazlivost

vybudovani novych sporto¥n
| | rekre&nich zdizeni (celoroni . .
provoz)

vybudovani doprovodného zazemi
ke stezkam

rozvoj spoluprace mezi soukromyn
a ve'ejnym sektorem

utvéreni pozitivni image
mikroregionu jako celku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 14: Matice fileZitosti

pravdépodobnost Usgchu
vysoka nizka

<
<

ClF! G B,k\ D A, H, I

EJ,L

pritaZlivost
nizka vysoka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Levy horni kvadrant maticerifeZitosti, tedy faktory - dopravni napojeni se raafi¢im,
rozvoj spoluprace se stavajicimi "partnery”, ridi nabidky kulturnich Z&eni, vyuZiti
mistnich tradic pro rozvoj cestovniho ruchu, rozsppluprace mezi soukromym aregym
sektorem - fedstavuji nejlepsi iffezitosti, které by s velkou praggodobnosti mohly byt

UspEsre bez ¥tSich zabran realizovany.

Pravy horni kvadrant reprezentuje atraktivifliepitosti obtiz# realizovatelné. Konkrétn
prodlouzeni pobytu dastniki cestovniho ruchu, novi zahrémi partné, zkvalitnéni

stravovacich sluzeb, vybudovani sportbvekre&nich z&izeni s celorénim provozem.

Levy dolni kvadrant soust'ujici faktory - potencial pro rozvoj kulturcirkevni turistiky,
vybudovéani doprovodného zazemi ke stezkam a igtvépozitivni image mikroregionu jako

celku - nevykazuje vysokou atraktivnost, &ato faktofim je gredugen jasny usfch.
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Tabulka 15: MoZné ohroZeni rozvoje cestovniho ruchu

Pravdépodobnost vyskytu Zavaznost
vysoka | prumérnd | nizka | vysoka | prumérnd | nizka

Hodnocené faktory

neziskani financi z foridEU . .

vznik a fist konkureginich destinaci . .

odliv ekonomickytinnych mladych
lidi do jinych nést

mnohym oblastem hrozi eroze . .

ohroZeni interiér zamku
(nadnérnou koncentraci osob)

m (O O &>

zhorSovani technického stavu
dopravni si

neexistence MAS Dice (ohrozeni
G | spoluprace v ramci Regionu . .
Renesance)

H nevhodné femena kulturnich . .
zaizeni ke komemim Eelim

snizovani pétu spoji do okrajovych

I P .
obci mikroregionu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 16: Matice ohroZeni
pravdépodobnost vyskytu

vysoka nizka
- g h
38 3 C,EF ABDH
c 2
>N
©
>
\(‘U 2
Nog G,

Zdroj: Vlastni vyzkum

Levy horni kvadrant, jmenot¥it neziskani dotaci z foAdeU, vznik a fist konkureginich
destinaci, odliv ekonomickyinnych mladych lidi do jinych #st, ohroZeni interiér zamku
nadnérnou koncentraci osob, zhorSovani technického stdepravni si, sousted’uje
nejvyrazgjsi hrozby. Naopak pravy dolni kvadrant by¢lnsoustedit nepiliS podstatna

ohroZeni, takovéto faktory nebyly identifikovany.

Hrozby v levém dolnim kvadrantu — neexisteN&S D&atice (ohroZeni spoluprace v ramci
Regionu Renesance), sniZzovanictpospoji do okrajovych obci mikroregionu a v pravém
hornim kvadrantu faktory - mnohym oblastem hrozizera nevhodnaremena kulturnich
zaizeni ke komemim &elim - sice bezprostdre cestovni ruch neparalyzuji, ale nelze je

podcenit vhledem k budoucimu vyvoji cestovniho tugkieSeném Gzemi.
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Tabulka 17: Zdrecna SWOT analyza

Cestovni ruch v Mikroregionu Telésko

Priznivé Neptiznivé

Faktory —— Y
S - silné stranky W - slabé stranky

Vnit ¢ni unikatnost historického jadra Tel dopravni dostupnost Uzemi

(UNESCO)

zamek Tel

ekologickycisté tzemi

pestrost krajiny

husta sitiiznych tras

terén a klima vhodnétedevsim pro
nenarg@nou rekreaci

kulturni akce

zazemi pro kongresy

informani stedisko

UspESnost werpani dotaci pro oblast
cestovniho ruchu

dopravni neprovazanost s Rakouskem
vysoka sezonnost

pievaZzuji vyletnici

nekvalifikovany persondl ve sluzbach
absence kvalit§Siho stravovaciho #&eni
neexistence regionalni gastronomie
propagace ubytovani a stravovani
neuspokojujici otviraci doba kult-historickych
objekii

mald "druhova" pestrost kulturnichizaeni
sluzby poskytované na¥dnikim v kulturnich
zatizenich

mala nabidka volniasovych aktivit

Vnéjsi

O - prilezitosti

T - ohrozeni

prodlouzeni pobytudastniki CR
dopravni napojeni se zahraimn
rozvoj spoluprace se stavajicimi
"partnery"

ziskani novych zahratich partnek
rozvoj spoluprace mezi soukromym
a ve'ejnym sektorem

rozvoj kulturre-cirkevni turistiky
rozSteni nabidku kulturnich #&zeni

vyuziti mistnich tradic pro rozvoj CR
zkvalitnéni stravovacich sluzeb

vybudovani novych sportogn
rekre&ni z&izeni s celordnim
provozem

vybudovani doprovodného zazemi
k stezkam

utvéeni pozitivni image mikroregionu
jako celku

neziskani dotaci z foddEU

vznik a st konkureginich destinaci

odliv ekonomickyinnych mladych lidi do
jinych mest

mnohym oblastem hrozi eroze

ohroZeny interiéry zamku

(nadm&rnou koncentraci osob)

nevhodnd femena kulturnich z&zeni

ke kometnim (&elim

zhorSovani technického stavu dopravrd sit
snizovani pétu spoji do okrajové obce
mikroregionu

neexistence MAS DOice (ohrozZuje spoluprace
v ramci Regionu Renesance)

Zdroj: Vlastni vyzkum

97



9 Doplnéni skladby produktia pro vybrané segmenty nav&tvnikua

Vyvoj novych produkt je aktem inovace a zahrnuje identifikaci, tvorbadani hodnot nebo
piinodi, které dive na trhu nabizeny nebyly. (Kotler, 2007, s. 68#plu s vyvojem novych
produkt: souvisi pojem image produktu, sluzby nebo orgamei§. image zn&ky). Ta funguje

jako zkratka k fildkani pozornosti a vybudovani znamostiiaty.

Z analyzy nabidky a poptavky vybranych kulfamzaizeni vyplynulo dopléni skladby
produkti pro vybrané segmenty na#énika. V pripadt realizace naviin na doplgni skladby
produkti pro vybrané segmenty by néklady s tim spojené byfreny pevazré spravnimi

organizacemi.

9. 1 Jak se oblékaji pohadky — putovni vystava presechny generace

Vzhledem k vyraznému Upadku n&vsiosti zamecké galerieiffpha 2 — tabulka 2) od roku
2007 (vyjma roku 2009 - padani Dolnorakouské vystavy) by bylo vhodné kormglemenit
jeji vystavni expozici. Nabidnout vystavu, kterd hjlakala nejen do galerie¢tdi paet
navstvniki a ktera by zarowe castniky cestovniho ruchu zaujala. Pro tytely by se jako
vhodna pedk®zr¢ jevila vystava "Jak se oblékaji pohadky”, a touvatlu jeji uspSnosti
z hlediska navstnosti, ale také zidodu spojitosti faktu, Ze t&tky zamek je tim
nejpohadkowjsim zamkem Ceské republice a préil mnohym slavnymseskym pohadkam
své kulisy. Také z marketingového vyzkumu u n&xdika kulturnich zéizeni vyplynulo, Ze
vybudovani muzea pohadek/pohadkovych kodtyw se libilo 14% dotadzanych. JelikoZ by
vybudovani takového muzea bylo figad nara@né, je daleko scngjSi zvolit variantu

zapijéeni si putovni vystavy s touto tématikou.

"Jak se oblékaji pohadky" je unikatni a zéiovelmi GUsgsSna putovni vystava kostym
nejznamdjSich ceskych pohadek. Jedna se o kostymy z pohadesiiEky pro Popelku, Pysna
princezna, Princezna se zlatoushdou, Byl jednou jeden kral, Obusku z pytle verersi
smutnd princezna, Peka cis& a Cis#iv pekd, Princ a Véernice, Z Pekla &sti I, Il a mnohé
dalSi. Tato vystava obsahuje nejen originalni ywogt ale i dekorace, rekvizity, fotografie
a zakry z natéeni. Vystavovany kostym je dogim o informace: z jaké pohadky pochazi, kdo
kostym navrhl, kdy pohadka vznikla, co bylo riem pohadky, kdo udal scéné a reZii.
(64) Souésti doprovodného programu vystavy jsou atrakttvaici dilny, ve kterych si &i

z papiru "mohou usit" vlastni kostym, vyfoti sest@ovych kulisach nebo si obléknogkteré
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z pripravenych dit (65) Vystava v minulosti préhla pouze natech mistech Ceské
republice, a to v Strahovském kl&&ter Praze (prosinec, leden 2008-9; 50 000 wamgta),
v Zapaddeském muzeu v Plzni (Iéto 2009, 25 000 néwdka) a v Obecnim domv Praze
(Vanoce 2010, 45 000 nawshiki). (65)

Pokud by se managementu Narodniho paméatkoistaou, ktery Statni zamek Telcetns
zamecké galerie spravuje, ptitta ziskat pro zameckou galerii tuto putovni vystavbyla by
vhodnymi marketingovymi aktivitami komunikovana pted z&atkem letni turistické sezony,
pak by mohla takovato vystavéat navatvnost okolo 20 000 navdtniki. OkEma stranam, jak
kuratorce vystavy, tak managementu Narodniho paéto Ustavu Té&) byl tento navrh

piedloZen ke zvazZeni.

9.2 Navrh doprovodnych programi — piredevsim pro @ti, Zaky, studenty

V gipadt muzea se promySlena inovace produktiZen projevit nafiklad pi tvorbe
doprovodného programu. Doprovodny program, tj. slk@ld sluzba fedstavujici finos
spotebitelim spojeny se zdkladnim a vlastnim produktemiitsowést roz&eného produktu.
Analyzou nabidky poskytovanych sluzeb néwvstkim bylo zjiS€no, Ze vybrand kulturni
zaizeni (vyjma Telského domu) nenabizeji doprovodné programy. A takearketingového
vyzkumu u navéwnika vyplynulo, respektive z otdzky6, Ze si navétnici kulturnich zéizeni
pieji ("ano" 57%, "spiSe ano" 23%), aby tyto institumabizely doprovodny prograrrepevsim
pro ckti, Zaky, studenty. Z vybranych kulturnichizeni bude provedena konkretizace navrhu
pouze pro Muzeum Vygoy Tek, neb® Méstska galerii Hagsky dim ¢asto méni swj

vystavni program a neni z&rna na segment mladezZe (Zaci, studenti) a roditns.d

Hledej v muzeu — celosezénni doprovodny program

Jednalo by se o finam velice nenarény doprovodny program typu "Hledej v muzeu",
vyZadujici aktivni Gast dti, Zaka, studeni. Tento doprovodny program byczd hned na jee,
kdy se mistni muzeum otvira, s koncem sezény byikdd vstupu by dti, Zaci, popipact
studenti obdrZeli propisovaci tuzku s potiskem MumeVysainy Tek a pracovni listy
nabadajici k aktivni praci v muzeu, tedy vyhledavardophovéani informaci. Byly by zde
nadefinovany ukoly typu: dokresli, kde jsi ¥idtajenka, minitest s&égmi moznostmi odpadi

aj. Nekteré exponaty by byly procaly tajenky specidkh ocislovany a takto &slované
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exponaty by skryvaly jedno pismenko do tajenky.cevai listy (alesp 2 obtiznostni verze)
by byly vypracovany vedouci potky Muzea Vysoiny Tek v jeji béZné pracovni dab Byly
by pripraveny i v anglické agmecké mutaci. Autor sprévrale icasténé spravie vyreSeného
pracovniho listu by byl odémén suvenyrem/ry — propiskou (jiz u vstupu) a kébu pastelek
(po spravném vypkni pracovniho listu). Krabka pastelek sice neni dostat& atraktivni
suvenyr pro &i, ale je ceno¥ velice dostupna a hlawrjeji obal, poskytuje "ideélni" plochu
vhodnou k potisku — ke komunikaci. Na tuto plochyurbohlo byt nati&no "3MT - Muzeum
Tele, Mésto Tet, Mikroregion Tetsko". Potiskem - slovem Ize zggobit i na dosglé. Pomoci

tisku a internetu by byl doprovodny prograbegem propagovan.

Doprovodny program by bylo vhodné zpiesk Mezinarodnimu dni muzei a galerii.,
nagiklad takto: V africké sekci by na na¥éhiky cekalo gekvapeni — ftewéna socha tarice
Wakamba (filoha 5 - obrazek 2b) by byla nahrazena stylobletenou Zivou tan#ici tmaveé
barvy pleti, ktera by navditniky wila zakladni kroky afrického tance. Z audioprojekgebyly
slySet africké rytmy. Na tuto udalost by byla tgdagzvana lokalni médiar@dlEznou kalkulaci
nakladi této akce, &etre kalkulace 1000 ks pracovnich tiszobrazuje tabulka 18 wifoze 2.

Muzejni noc — jednodenni akce

»+Akce tohoto typu jsou jitadu let obvyklé ve velkych evropskyclestech - muzea a galerie
zistanou otekeny do pozdnich rmich hodin a nabidnou svymdmm nav&vnikim néco, co
neni v jejich dennim programwiné. Volnym vstupem @inaje a specialnimi akcemi ki

Festival muzejnich noci se kona za podpory MirgstarkulturyCeskeé republiky.(63)

Muzeum Vyséiny Tek by pro tuto akci uzjsobilo své interiéry. V prostorach by bylo
pouZito pouze osileni elektronickymi swikami. Byla by vyuZita audio-videoprojekce, kde by
byla spustna fotoprezentace zajimavych mist Mikroregionuc3led Wetrg jejich nézw.
Fotoprezentace by byla zpista hudebni nahravkou mistniho folklorniho souboru
Podjavdi¢an. Dale by se vyuZilageéch dobrovolnik - ¢lend z Muzejniho spolku Té&) kteri by
byli stylizovani do fiznych roli. MuZ v dobovém kostymu — mihdly pro dti i dospslé
rucnim zpsobem koviské raZzby razil s pomoci kladivka mince s portrétachariase
z Hradce. Pafipack by si @t sjeho asistenci mohly minci razit samy. Zengrevleku
Kateiny z ValdStejna by za bassi, fikanku, pisniku obdarovavaladi semiSovym miScem
s potiskem Muzeum Vysmy Tek. Zacharia§ z Hradce by rozdaval pohlednice se svym

portrétem a podepisoval by se n& lirkem méenym v inkoustu. Vic "atrakci" by prostory
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z divodu kapacity neumoznily. PouZily by se stejné ymst které se pouzivajitipkulturni
udalosti Slavnosti ZachariaSe z Hradce a Kiayez ValdStejna. Z finami stranky by bylo
sttizky pro razbu minci, razidlo, nakup malych semy&bvmestal, potisk néSai, zhotoveni
pohlednic, obstarani husiho brka a inkoustu. Kaiiséédkladivo a Spalek z tvrdéhdeda by
byl zapij¢cen od mistniho afana. Ostatnitit dobrovolnici, ziskani ndjklad z NovdiSského
kulturniho spolku, by vykonéavali doz#ir ¢cinnost nad exponaty, fipadré by asistovali
historickym postavam. V tento den by bylo vhodnéSiit nabidku suvenyr. Dopravit do
prostor muzea i suvenyry nabizené infotnien stediskem v Teli. Prodej suvenyr by byl
situovan dat pod schodi®t u vstupu do muzea. Cilovym segmentem by byly npdigEtmi,
senidi s vnowaty. Na tuto akci by byli pozvani novifida televizni média. Otviraci doba by
byla prodlouZena od 17:00 do 24:00, tj. o 7 hoBiylo by k dispozici celkem 300 darKminci,
meé3ai, pohlednic) k rozdani. Propagace této udalospriofhla formou plakat, které by byly
umisgny na hlavni vy¥sni plochy v Regionu Renesance a také za vyl@hkienych obchod
ve WtSich obcich Mikroregionu Té&tko. Dale by udalost byla oznamena v kulturni éori
Teléskych listi, v Jarmarku (ddcké reklamni noviny), v Jihlavskych listech a také

vybranych webovych portélech.

Tato akce by vyZadovala spolupraci na mnotwvnich. Muzeum Vyséiny Tek by se
jejim prostednictvim vice dostalo do p&domi veejnosti a pispéla by k budovani pozitivni
image. RedEZnou kalkulaci naklatl této akce zobrazuje tabulka 19 Wigeze 2. Rezijni

naklady nebyly do kalkulace zahrnuty, ty jsoudssti ndklad na EZny provoz muzea.

Oba vySe zmimé néavrhy doprovodnych programvéetre predkEzné kalkulace byly
piedloZzeny ekonomickému Useku a taledlitelstvi matéské organizace - Muzeu VySoy

Jihlava. To se vyj&do pro jejich¢ast&nou realizaci.

9.3 Kino - pro vSechny ¥kové generace

V rdmci marketingového vyzkumu byla n&w$tikim cileré pokladana otazka 20, jejimz
Ucelem bylo zjistit, o jaky konkrétni produkt by savstvnici préli rozsfit soutasnou nabidku
kulturnich z#izeni. Nejvice ohlasziskala odpod’ "znovuoteveni kino", a to 39 %. Otazka
ve stejném smyslu cilend na n&véiiky byla poloZena i personalu vybranych kultumic

zaizeni. |vtomto fipac se kinu dostalo nejvice odpali, ato 40 %. Roz&ni nabidky
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kulturnich zaéizeni o sluzby kina by bylo vitdno, a to ®ddu, Ze ¥eSeném Uzemi je

nedostatek voln@sovych z#zeni, které by mohli turisté v podiernich hodinach vyuzit.

Finagné méreé narané by bylo byvalé kino znovu zprovoznit nez pogtayplrné novou
budovu kina a do ni i nakoupit a nainstalovaizeni nutné k umo&mi provozu. V sousednim
Mikroregionu Tre&’sko, v jeho centralnim &t Tre (stejny pdéet obyvatel jako T€) funguje
relativre us@sSre kino M@j. Toto kulturni zéizeni neni az tak prétbéné. Jeho réni provoz se
pohybuje okolo 830 tisic Ka gijmy 450 tisic K. Provoz kina tu je dotovangstem. V gipadt
znovuoteveni kina v Tdli by se potenciélni provozovatel&lininspirovat ¢innosti kina Ma;.
Provoz a vybr filmu, v péipact Ze by kino bylo znovuotégeno, by ndl byt zangten na vSechny
vékoveé kategorie. Pokud by se promital zahfahifiim, bylo by vhodné ho promitat
v originalnim jazykovém zmi scéeskymi titulky a v pipad ceské produkce projekci

doplnit anglickymi titulky.
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10 Navrhy moznosti komunikace a kooperace kulturnit zarizeni

a odwétvi cestovniho ruchu v Mikroregionu Teksko

Komunikace je jednim z Kibvych nastraj marketingu. Je nutnd soustavna a komplexni
komunikace s J@jnosti, skuténymi i potencialnimi nav8vniky, uZivateli a i s dalSimi
cilovymi skupinami. (Kesner, 2008, s. 134) Efektivimnarketingové komunikace Uzce souvisi
s innosti realizace z&mi marketingové strategie. (Paskova & Zelenka, 26802,70) ,ive
nez muzeum nebo jina organizace rozhodne jaké kibamim a propagéni kanaly pouZije,
musi mit image nebo poselstvi svého produktu, bludmzitku, které bude propagovat. Image
musi byt g¢im, na co budou zakaznici reagovat, co je budtahmvat, nebo co budou chtit
koupit nebo se tohodastnit. Image produktu, sluzby nebo organizace dimgako zkratka

k prildkani pozornosti a vybudovani znamosticadaly.” (Kesner, 2008, s. 135)

Spoluprace je také&imnym marketingovym nastrojem cestovniho ruchu.vepzestovniho
ruchu vyZzaduje spolupraci dodavdtede zprostdkovateli, s viEjnou spravou a mnohymi

dalSimi zainteresovanymi subjekty.

Pokud si vybrana kulturni aeni ch&ji udrzet své stalé naedniky, pilakat nove
a doséhnout tak&si nav&vnosti jich samych a zaroieé Mikroregionu Tetsko, nenila by
spoléhat pouze na kvalitu a hodnotu svého prodateungla by téZ prosednictvim gkolika

vzajemrt se dophujicich kanal realizovat své propagai aktivity.

Navrh moznosti komunikace bude proveden praary kulturni z&izeni podle struktury
uvacné v publikaci Management kulturniho cestovnihohwg¢Kesner, 2008). Komunikai
kandly typické kulturni destinace lze rozliSit neoguktové (expozice, vystavy, programy;
publikace; budova a exteriéry; personal) a propaigévizualini styl; marketingoveé tiskoviny;

publicita a public relations; reklama; internetinpy marketing; podpora prodeje).

Finargni naklady spojené s nizdegplloZzenymi navrhy by vifpad realizace byly hrazené

zejména spravnimi organizace vybranych kulturnéfzeni.
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Expozice, vystavy, programy
Souwasny stav

Z analyzy nabidky primarniho potencialu cestbe ruchu vyplynulo, Ze stalé expozice ve
vybranych kulturnich Zé&enich jsou zaloZzené&gaevsim na vystaveni individualnich objekt
nebo jejich sérii. Vytvd tak "klasickou" muzejni prezentaci. Expozice jsobsaho¥
raznorodé. Interiéry, kde jsou tyto stélé expozicéstiny, byly nedavno zrekonstruovany diky
poradani Dolnorakouské vystavy, proto je zde vigginoswtleni a rozmisini exponal.
Expozice nenabizeji interaktivni exponaty, hmatoexponaty, exponaty dopiné
audiopfivodcem, ani se zde neobjevuji multimedialni infafmasystémy s dotekovou
obrazovkou. Jednu audio-videoprojekci nabizi Muzayectiny Tele. Tato projekce se vSak
vztahuje pouze kjedné dil ¢asti expozice. WSin¢ exponat chybi cizojazgné mutace
informatnich §titk. NejwtSi slabinou v3ech wvybranych kulturnichtizani je drové
roz8feného produktu, tedy s ni souvisejici sluzby ré@wdkim a doprovodné programy.
Méstska galerie Hagsky dim nema stalou expozici, jeji vystavni program mveungsiéni

periodicitou obranovan.
Navrhy

U stalych expozic by bylo vhodné doplédské informani Stitky o cizojazyny text, a to
v kazdém kulturnim zZé&eni. Jejich feklad by byl otazkou &kolika hodin prace a mohl by ho
vykonat jazyko¥ nadany student, jehoZz finaxi odnmeéna by nebyla tak vysoka jako
u profesionalniho tlumimika. VSechna vybrana kulturnitizeni by se #a zamyslet nad tim,
jak vychazi vdtic handicapovanych lidem - sléma, hluchogmym, €lesr® postizenym aj.

Bylo by vhodné doplnit expozice moderni technologii

Mestska galerie Hagsky dim by n¥la nabidku rozsit o atraktivni vystavni program, ktery
zde v minulosti je$tnebyl edstaven. Tim by mohl n&glad byt vystavni program 3D obiaz
vytvorenych za pouziti pdtacové techniky. Navévnikim by g zakoupeni vstupenky byly
zapjéené papirové nebo plastové 3D bryle, které by nmgtdy vidét predtim pro &j skrytou
dimenzi. Tento program by mohl byt vniman i jakbstitut 3D kina.

Instituce Muzea Vysiny Tek a zdmecké galerie se doptuje nabizet doprovodny
program ugeny hlavi détem, Zakm a studeritm. V kapitole 9 byl tento navrh konkretizovan
pro Muzeum Vyseéiny Tek. Zamecka galerie takéibe obohatit &tsky koutek. Management

zamecké galerie seiibe inspirovat zddym détskym koutkem v Teékském dom.
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VSechny vybrané instituce by seélynt¢astnit mezinarodhvyznamnych udalosti, jako je

napiklad Mezinarodni den muzei a galerii a Muzejni.noc
Publikace
Souwasny stav

V ptipact muzei a galerii tvd publikace sotast zakladniho produktu a jsou jednou z forem
vystupu odborn&innosti. Ze situ@&ni analyzy vyplynulo, Ze periodikum — bulletin vydéa
pouze Muzejni spolek Te&l Ten je autorem vygmich zprav Muzea Vysiny Tek a také
autorem publikaci tykajicich se historie a kulthmEZivota ve rsst. Instituce zdmecka galerie,
Hasiisky dim a Tetsky dim neprovadi publikmi ¢innost. Péivodce po expozici vSech
kulturnich zg@izeni ma vizualé negitazlivy vzhled ¢ernobily-krouzkova vazba). Publikace

tykajici se Tale a okoli se nabizi k zakoupeni u pokladen ve vBeltarni z&izeni.
Navrh

Usili vybranych kulturni Zézeni by se ®lo soustedit na inovaci a zatrakti¢ni jejich

stavajiciho pivodce po expozici jak deské, tak v cizojazyné verzi.

Budova a exteriéry
Souwasny stav

V analyze primarni nabidky cestovniho ruclylo lzjiSttno, Ze budovy samy o séljsou
vyznamnymi a dote udrZzovanymi kulturghistorickymi objekty, proto fitahuji nav&vnikovu
pozornost. Exteriéery budov jsou udrZovanyistot. Pred vSemi vybranymi kulturnimi
zaizenimi jsou Bhem jejich otviraci doby umisté "a&kové" zakaznické pouta, nacelnich
fasadach jsouifjpevreny desky s jejich ndzvem, Hasky dim ma navic z boku vertikain
ptipevreny velky plaény pout& s nazvem aktualni vystavy. V posledniéech letech byly
interiéry €chto kulturnich zéizeni (vyjma Telského domu) viditekvylepSeny diky ptadani
Dolnorakouské vystavy (rok 2009). Rekonstrukce ¢3ketho domu nesouvisela s jejim
poradanim a byla dokd@ena jiz vroce 2006. Diky rekonstrukcim nyni indeyi nefisobi
negativie na vnimani nav&tnika. Vnitni orient&ni systém (az na ozéeni exiti) zde chybi.
Ale vhledem ktomu, Ze vybrana kulturnifizeni tvdi maximal® 6 mistnosti, se zde

navstvnik neztrati.
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Navrh

Navrh v oblasti produktového komundkdho kanalu "budova a exteriéry" je &wmvan
hlavng Kk vstupnimu progedi Muzea Vysdéiny Tek. To je sodasti historického objektu
Statniho zamku Te&| a tim jsou dany fekazky pro vybudovani optimalniho vstupniho
prostedi. Vstup do vlastniho prostoru muzea a &vnenapadné ozdeni muzea by bylo

vhodné zvyraznit tak, aby suvalo poZzadavky architektonické, historické i octitaké.

Personal
Sowasny stav

Personal — jeho vzhled, chovani - je jedemkioiti vyrazré ovliviiujici image nejen
vybranych kulturnich zZézeni, ale také celé této kulturni destinace. Né&wti v dotaznikovém
Seteni hodnotili pistup personalu ponejvice jako vyborny. Z vystedkzenych pohovar

vyplynulo, Ze personal vybranych kulturnickiizeni je pevazr erudovany.
Navrhy

Pozornost by #ha byt wnovana tomu personalu, ktery Skolen neni. Témataind ke
Skoleni (neobjevila se ve vyp&dich na otdzkwk. 8. viizenych pohovorech) by mohla byt
nag.: jak se jedt lépe chovat k navdtnikovi, jak vyuZit swj vlastni potenciél k lepSim
vykonim aj. Personal by se &nzdokonalit v ovladani cizich jazyk To vSe proto, aby tu
i lidsky faktor vytvd&el pozitivni image kulturniho t&zeni a jeho fistup k navavnikovi byl

stale pozitiviji hodnocen.

Vizualni styl
Souwasny stav

Klicovym aspektem identity kulturnich iZzzeni je jednotny vizualni (graficky) styl.
V analyze primarni nabidky cestovniho ruchu byistéo, Ze vybrana kulturni gaeni (vyjma
Telcského domu) nemaji napaditéSeni jednotlivych produkt— vstupenka, logo aj. Ani

nekooperuji na spateém vizualnim stylu, nelfdyto instituce majiit rizné provozovatele.
Navrhy

KaZda zd&chto instituci (kromd Tekkského domu) by #ta zapracovat na tvoktsvé znaky

(loga), kterou zatim nedisponuji. Svou &au by se pak #y prezentovat na veSkerych
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marketingovych tiskovinach (vizitky, dopisni obalkylavickovy papir), dokumentech
a propagénich materialech. V budoucnu by bylo §isiobré, aby vybrana kulturni iZzeni
umistila svou zng&ku na darkové fedntty (tuzky, zapalovée aj.) a tyto pednety by zarove
mohly plnit i funkci prodejnich suvenyrV zajmu zvySeni padomi nejen o sabsamych, ale
také o existenci Mikroregionu Tesko a v ramci kooperace byély s jejich vlastnim logem
umis'ovat i jiz existujici logo Mikroregionu Té&tko. VSechna kulturni raeni (vyjma
Teleského domu) by tha zapracovat na jizipkonaném grafickém designu své vstupenky.
Vizudlni styl a zfisob jeho uplatovani neni luxusem, jeitbZity i pro malé instituce lokalniho

vyznamu, toto by si kulturnich fiaeni néla uvédomit.

Publicita a public relations
Sowasny stav

NejcensjSi a nejdinngjsi formou publicity jsou stdectvi a doporéeni nav&vnika —
uzivateh (vyplynulo z dotaznikového geni). Ti mohou sélenim své pozitivni nebo negativni
zkuSenosti vyrazh ovlivnit potencialni navévniky. V riznych inform&nich zdrojich pro
turisty existuji zminky o vybranych kulturnichizzenich. | tyto zminky jsou séasti publicity.
Prilezitostmi pro vytveeni publicity jsou specialni akce. Tato taktikatséfeni udalosti” je zde
minimalrg vyuZivana. Publicita a public relations Ha&ého domu je zaji&ba prostednictvim
Odboru kultury MU Tek. Publicita Tetského domu, f@stoze méa soukromého majitele, neni
opomijena majitelem samym ani mistnimi institucearganizacemi. V. Muzeu Vy&ay
Jihlava je zarstnan jeden pracovnik, ktery ma hlavni mégrace publicitu a vztahy
k vefejnosti a zajifuje publicitu i Muzea Vystiny Tek. Zamecka galerie, jeZ je s@sti
objektu Statniho zadmku Tel pati pod spravu Néarodniho pamétkového Ustavu se sidlem
v Teki, ktery zantstnava tiskového referenta na vztahy keymosti. Mistni tisk, tedy T&ské
listy upozonuji na obménu expozice¢i na probihajici kratkodobé vystavy u vybranych
kulturnich z#izeni.Cten&i regionalnich tiskovin (zejména Jihlavskych dsb ¢innosti &chto
zarizeni ¥di. V celorepublikovém tisku se tu a tam objevi kai o vybranych kulturnich

zaizenich.
Navrhy

JelikoZ je publicita velmidinna neplacena forma marketingové komunikace,&péoto by
se ji vybrand kulturni Z&eni ngla v budoucnu &novat ve ¥tSi mie. Bylo by vhodné

zprostedkovat a publikovat rozhovory se slavnymi osobmgskteré v Teli nat&i ¢i nat&el
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filmy, ale také konat vice specialnich akci.(Muzejni noc viz kapitola 9.2). Existujici
vz&klavaci program Muzea Vysmy Tekk pro Skoly by mil byt geograficky rozden.
Pokraovat tak v ostdcené spolupraci se Skolami, jak vyplynuléizenych pohovatr. Nejprve

by e-mailem, pofipact telefonicky byly osloveny ostatni zakladni SkolyMikroregionu
Telcsko. Poté by byly postuproslovovany zékladni aiedni Skoly, odbornadilisté Regionu
Renesance, v kraji Vysma a v sousednich krajich atd. Smyslem by bytd $owvedomi

0 Muzeu Vysg@iny Tek, o Teki a Mikroregionu Tealsko. Vychovat si generaci, ktera by se sem

v budoucnu vracela se svymi potomky, a také buddwhtou imagéeSeného tzemi.

Reklama
Sowasny stav

Barevnym reklamnim prospektem (vyjma ¢B&Eho domu) vybrana kulturni izzeni
nedisponuji. Neplacenou celorepublikovou reklamogsilanou nejen televiznimi kanaly
v Ceské republice je mnozstvi pohadek, filmseriafi, jimz Tek propijcila své kulisy.

V minulosti byly odvysilany reportaze o el Toulavé kamge, v Objektivu na kanalGeské
televizi, v Televiznich novinAch na Novaj. Vroce 2011 bude Mikroregion Tseko
spolupracovat s regionalni televizi R1, ktera bwgslat reportaZe na stanici Prima v programu
"Zrcadlo z vaSeho kraje". Tato spoluprace budarfiné narainou zaleZitosti. Reklamu v radiu
vyuzivd Muzeum Vystiny pobaka TeE, to spolupracuje s jihlavskym radiem Vysa.
Pouze jedno z vybranych kulturnichtizeni - Tetsky dim - ma vyhotoven a vhodrumisgn
reklamni pout& na centralnim parkovisti v T@l Vybrana kulturni z&izeni vyuZivaji v malé

mite venkovni reklamy a nevyuZivaji mobilni reklamy.
Navrhy

Kulturni z&izeni by se mohla domluvit na vyhotoveni spo#&ho alespd jednostrankoveé
barevného reklamniho prospektu nazvanémiikiag "Muzea a galerie v T@l. Sowdsti
prospektu by rla byt mapka k nim odkazujici, je spojujici. Poloyg byl takovy prospekt
zhotoven, bylo by vhodné jej distribuovat do infot nejen na Vysing, k pokladnam
vybranych kulturnich Zézeni, do cestovni agentury Pangea, mistnichthat@tSich penziof.
Byla by Zadouci také kooperace mezi vybranymi kalmi za&izenimi na vytveéeni
spol&ného, graficky jednotného reklamniho p@etao nich samych. Tento potitdy bylo
vhodné umistit na centralni parkowidt Teki a také na autobusové nadrazi. V letni s&hn

bylo vhodné na centralnim parkovisti atiéevturisticky informa&ni stanek. Vybrana kulturni
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zaizeni by ndla rozstit venkovni reklamy, nagklad o sételné panely. Chodici reklamy by
bylo vhodné zavést v hlavni sezorKulturni udélost Balony nad T@l by mohla umoznit

realizovat atraktivni mobilni reklamgémto z&izenim.

Vhodny potenciél, do kterého by bylo vhodnéestovat, je cilena internetové reklamy PPC
neboli anglicky Pay Per Click, plaa klik, ktery vede rovnou k "domovské" strancétkuiho
zaizeni. Tato reklama je pamn¢ levna a flexibil@ nastavitelnad. To znamena, Ze by si ji
ptislusné zg&zeni aktivovalo nap ne¢kolik tydni pred vyznamnou akci a zadalo by si i vySi
cenoveho stropu, to je vySi vynaloZenych financituta formu reklamy. V fipac velkého
zajmu by poslednim klikem do limitu byla reklamaonkena. Podle statistik naésnosti
webovych stranek se da zjistit, jestli zvolena farmeklamy nila Usgch azda zvysila

navstvnost stranek, a tak i samotného kulturnihiozeai.

Stalo by za zvaZeni vytiibdva totozné billboardy, které by byly undisé 0,5 km ped
ceduli obec Tel ze sméru od Jindichova Hradce a prdidice g@ijizdgjici od Brna. Tyto
billboardy by nély vyzdvihnout skuténost, Ze historické jadro Tad stoji opravdu za zhlédnuti

a e se tu nachazi i nejpohad¥év zamek WCeskeé republice.

Internet
Souwrasny stav

Internetové vyhledave jako google, seznam aj. po zadani jéibligného nézvu &hto
zakizeni nabidnout mnozstvi odKazkde se o nich dZe ¢lovek dozwdét vic informaci.
Vybrana kulturni zéizeni nemaji vlastni weboveé stranky (vyjmacBkEho domu), natoz pak
virtualni prezentaci jejich sbirek. Nicm&nnabidka jimi poskytovanych sluZebéetns
aktuélniho dni je dostupna na webovém portale www.telc.eu atrémkach jejich spravnich
organizaci. Kd&mto kulturnim z&zenim nejsou ifzeny on-line rezergami systémy pro

zakoupeni vstupenek, ale jsateg@loZena telefonriisla pro pipadné rezervace.
Navrhy

Vzhledem k faktu, Ze vybrana kulturnifizeni nemaji vlastni webové stranky, by bylo
vhodné #idit pro tyto instituce v ramci kooperace jeden lsfioy webovy portal nazvany
nagiklad jako jiz zmigny propagéni letdk "Muzea a galerie v T#l. Jednalo by se o tzv.
webové stranky |. generace, jeegstavuji v standardni klasifikaci muzejnich wétformasni

a propagéni médium, v podstatby byly lepSi elektronickou verzi t&tych material. Tyto
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stranky by nily byt soustavé udrZzovany a aktualizovany, bez toho by gkmsmysl je
ztizovat. MEly by mit vhodnou strukturu, napadité grafickeSeni, nabizet moznost on-line
rezervace vstupenek déchto zdizeni, umoznit uZivateli vloZit svoji e-mailovouradu, aby
mohl ziskavat pravidelné informace o programu. TwmwZivateli by také @y nabidnout
diskusni férum — jakousi on-line knihugmi a stiznosti. Ne¥ta by byt opomenuta anglicka
a remecka jazykova mutace tohoto portélu. Bylo by videm umistit rowt odkazy na

poskytovatele sluzeb cestovniho ru¢bgeného tzemi.

Primy marketing
Sowasny stav

Zadné z vybranych kulturnichizzeni nezada nawdmika o zanechani jeho postovni nebo e-
mailové adresy pro ffpad zasilani informaci o olm€ expozic, novém programu atd.
Zanechani telefonického kontaktu nebylo v sitianalyzereSeno, nelibv praxi telemarketing

jak ¢eska, tak i zahragmi kulturni zdizeni vyuZivaji velmi omezeén
Navrhy

V8echna vybrand kulturni zdzeni by si mohla nechat vyrobit identickou (v r&amc
kooperace) tabuli se zavfiitim textem "Chcete byt v obraze?". Pod touto falny byl
umisen sesit, kde by na&inik v piipadt zajmu mohl zanechat svoji postovni nebo e-mailovou
adresu, pofipads oboji. Timto zfisobem by se mohla & tvorit databaze adreséprimého
marketingu za &elem dostavani ngiklad newslettru a jinych zprav. Vzhledem k stale
rostoucimu pé&u spani, by bylo zapadebi wnovat maximalni pozornost tomu, aby styl
a obsah sdeni zpravy pijemce natolik zaujaly, aby zpravu alespmevel. Databaze adresét
by mgla obsahovat vhodna data, jeZ by umozZnila oslogdem pesré definovany segment

navstvnika.

Podpora prodeje
Sowasny stav

VSechna vybrana kulturni izzeni vyuzivaji roz$ené formy podpory prodeje - slevy ze
vstupného pro éité segmenty navdtnika ¢i vstup zdarma k ditym prileZitostem. Taktiku
poskytnuti "gidané hodnoty" ve forgn darkového pedmétu nebo suvenyru k zakoupené

vstupence poskytuje pouze dgky dim, ktery kazdému nav&nikovi daruje pohlednici tohoto
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objektu. V analyze priméarni nabidky cestovniho tuaebylo zjis¢no, Ze by vybrana kulturni

zaizeni vyuZzivala jiné formy pobidek, jako itapoutze, odmény apod.
Navrhy

Jak vyplynulo z dotaznikového &eti, doportieni od znamych affpuznych je tim
nej&inngjSim marketingovym néstrojem. Proto by byléeliné, aby ve vSech vybranych
kulturnich zaizenich nav&wnik obdrzel pidanou hodnotu ve foréndarkového pedn®tu -
pohlednici s nazvem "Muzea a galerie Mikroregionelé3ko" s jiz gedtiSEnym sdlenim:
postovné hradi Mikroregion Tedko. Touto pohlednici, ktera slouzi ke komugikan &elam,
by navsévnici mohli pozdravit svéffbuzné a znamé a zaradveéak zviditelnitfeSené Uzemi.
Napsat pohlednici by bylo moZno u pokladen, kdéylg i poStovni schranka. Nebo bygknto
Gacelam byl pipraven stl, Zidle, psaci pdeby. Tento zfisob osloveni konkrétnich

potenciélnich zakaznikby mohl byt vniméan i jako sg¢ést gimého marketingu.

Dalsi formu podpory prodeje, kterou by mohlestmi kulturni zéizeni v ramci kooperace
s poskytovateli sluZzeb cestovniho ruchu vyuzit, dophl byt spolény slevovy kupon
k obédu/veseti v blizkych restauracich a na ubytovani. Slevowpdn ed jeho faktickym

piedanim by rél byt personalem vhod@mabidnut, aby vyvolal u obdarovanych zaujeti.
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11 Zawr

Mikroregion Teisko situovany na pomeziech a Moravy, pobliz rakouskych hranic, se
ukryvéa v lesich jiznicasti Ceskomoravské vrchoviny, daleko od ruchu velksmSam nazev
mikroregionu napovida, Ze se jedna o Uzemi okglbgdistedniho historického #sta Tet.
Historické jadro Teale je zapsané na seznamuétdvého kulturniho aifrodniho @dictvi
UNESCO od roku 1992 a prawliky této skuté&nosti je cestovni ruch ieSeném Uzemi

U

soustedn do "perly na Vysang" - Telce.

Z provedené sitdai analyzy vyplynulo, ZefeSené Uzemi nabizi kvalitni @&znorody
primarni i sekundarni potenciél, jenZ je nakeziodporovan, aktivovan a rozvijen nejen
verejnym ale ¢ast&éne i soukromym sektorem. S&aésti situani analyzy bylo i pedloZeni
ptipravovaného projektu souvisejiciho s cestovninheat a zvySovanim kulturnich atraktivit
v feSeném uzemi. Projekt "Regionem Renesance nejstopach historie" zajisti nepochybn
do jednoho roku zvySeni P muzei nejen v Mikroregionu Taako, gispeje ke kooperaci
a budovani pozitivni image. S&sti situani analyzy byly ididi zawry. Ty napomohly

k vytvoreni za¥recné SWOT analyzy cestovniho ruchiegeném Uzemi.

Do ieSeného Uzemi té&ihrovnym dilem pichazeji muzi a Zeny. N&sgji se jedna se
o domaciho &astnika cestovniho ruchuftetiniho ¥ku, ktery vieSené oblasti ipvazr
negenocuje. Takovy navditnik sem pijizdi neorganizova) negasgji vlastnim autem. Tvrdi,
Ze se zde nenachdazi poprvé, Zze¢Tala odjakZiva a delem jeho cesty je obdivovat zdejSi

kulturni atraktivity.

Zjiseny profil navdévnika vybranych kulturnich ¥aeni gedstavuje domaci ¢astnik
cestovniho ruchu, ktery sentighazi opakova¥) negasgji s prateli. K nav&vé ho motivuje
doporikeni od znamych aifbuznych. O vystavené exponaty se zajima, to dékkditénost,
Ze sic¢te informani Stitky. Nav&tvou zde stravi 15-60 min. Oteviraci doba kulturrébdzeni
mu vyhovuje, vySe ceny vstupného mitijge optimalni. Citi se zde jako vitany nawstik.
Planuje se sem vratit a dale doporoto kulturni zéizeni svym znamym aibuznym. Ristup
personélu hodnoti na vybornou, turistické &ard k objektu a nabidku kulturniho vyZiti
vieSeném Uzemi jako uspokojujici. Tento né&wsik by uvital zlepSeni v oblasti zdejSich
kulturnich zaizeni a libilo by se mu zpégtnabidku o sluzby kina a o doprovodny program pro
deti/zaky.

Na zaklad provedené analyzy nabidky kulturnich tizeni a na zéklad

vysledki marketingového vyzkumu (zji@vani poptéavky) byla doptma skladba produktpro
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vybrané segmenty na¥snika (kapitola 9). Konkrétéise jednalo o tyto produktové navrhy: pro
zameckou galerii jednosezénni gggeni putovni vystavy "Jak se oblékaji pohadkytéme pro
vSechny ¥kové kategorie), pro Muzeum VySay Jihlava - pobtka Tet zavedeni
nenakladného celosezonniho doprovodného progranedéHv muzeu" (zagfeno na i,
Zaky, studenty) formou pracovnich liguiz tabulka 18, filoha 2) a také gé@dani celoevropsky
znamé jednodenni akce nazvané Muzejni noc (viakal®, giloha 2). Vzhledem ke zji&hi,
Ze je v centralnim #stt mikroregionuieSeného Uzemi nedostaté nabidka volntasovych
zaizeni, které by mohli v podgernich hodinach vyuzit nejen turisté, dopoie se
znovuoteveni kina (vSechnydkové kategorie). Zavedeni této sluzby je néwdiky kulturnich
zarizeni poptavano (viz dotaznikové i&eti, otazkat. 20). Uvedené navrhy bylyredloZzeny
piislusnym mistnim institucim. Muzeum Vy$ay Jihlava se vyjéo, Ze podané navrhyasti

realizuje.

Na zaklad provedené analyzy nabidky a poptavky kulturnichizeai a sotasré odborné
literatury byly navrzeny moznosti komunikace a ke@ee vybranych kulturnich daeni
a odvtvi cestovniho ruchu (kapitola 10). Navrhy tykajisé komunikace a kooperace
vybranych kulturnich Zé&eni a odgtvi cestovniho ruchu byly specifikovany pro jeditl
komunikani a propagéni kandly, tj. expozice, vystavy, programy, pubtiga budova
a exteriéry, personal, vizudlni styl, publicita ubfic relations, reklama, internetiimy

marketing a podpora prodeje.

Fipadné realizace navirhby pomohly budovat dobrou image nejen vybranychukaich
zaizeni, ale rovéZ image nista Tet i celého mikroregionu. Séasré byly navrhy snmirovany

ke zvySeni nav8vnostireSeného tzemi.

Vybrana kulturni Zézeni jsou vyuZivana a na¥gbvana. To doklada nejen existence
a provoz jich samych¢etnost p#adani kratkodobych vystaviiznych akci, ale také jejich
navstvnost.

Z diplomové prace vyplyva, Zze Mikroregion d&o je Uzemi, které si svého primarniho
i sekundarniho potencialu velice vazi¢ge o r&, podporuje je a planuje jeho dalSi rozvoj.

Cestovniho ruch je zde hlavnim zdrojefijmpu.

Zawrem lze konstatovat, Ze bylo dosaZzeno &gtych citi diplomové prace.
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12 Summary

Microregion Talisko is situated on the border of Bohemia and Maranvear the Austrian
border. It is hidden in the forests of the Czechwdtan Highlands, away from the bustle of
cities. As the name Microregion suggests, it isaaga around the historic city Eelts city
centre belongs to World Heritage UNESCO since 1&8Pthanks to this fact the tourism in the

selected area is concentrated in this "pearl oHilghlands".

From the situational analysis following, teelected area offers quality and also diverse
primary and secondary potential, which is well-sapped, enabled and evolved by public and
private sector. The situational analysis include® dghe presentation of a project related to
tourism to increase cultural attractions in thed&d area. The project called "Region of the
Renaissance, not only in the footsteps of histavil undoubtedly provide in one year an
increased amount of museums not only in selecteal avill contribute to cooperation and may
also raise positive image. The situational analgsigtains also the partial results, which helped
to create final SWOT analysis of tourism in theestdd area.

An almost equal proportion of men and woraensteered to the selected area. The visitors
profile is usually the following - domestic touristges of between 35 and 49 years, secondary
education, don't stay over in the selected areah @utourist comes mostly by car, unorganised,
to admire the local cultural attractions and ih@t his first time in T&l. He says that he knows
Tel¢ since his birth. The largest percentage of theists who stay here overnight, stay in

a hotel *** jl| ****,

The ascertained visitors’ profile who goesh® cultural facilities represent mostly domestic
tourists. This tourist comes here frequently anirofis this visitor accompanied by her/his
friends or relatives. The prevalent reasons td sidiected cultural facilities are references given
by friends and relatives. This visitor is intereste the exhibitions, so the information on the
plates are mostly read. The visitor mainly spen8s6@ min in selected cultural facilities.
Opening hours of cultural facilities are satisfagidhe price of admission seems be optimal.
The visitor feel be a welcome guest, plans to cdraek here and would recommend these
cultural facilities to his/her friends and relasvd he staff service is evaluated as excellent; the
tourist signs to the building and offer of cultueadjoyment are satisfactory. Visitor would like
some improvements to the local cultural faciliteesd would like to extend local supply of

cinema services and of attendant program for arilscholar.
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Some product proposals for the selected setgmeere added. They were based on the
analysis of supply of cultural facilities and also the results of marketing research of visitors
(analysis of demand). This concrete proposal wasngted: rent an exhibition "How to dress
up fairy tales" (for all ages), an implementatioh amditive program for the Museum of
Highland in Tet (aimed at children and scholars), reopening ofdhema (for all ages) and
accessing to underground (segment unspecifiedjvedissome communication and cooperation
options (proposal) of cultural facilities in conteaf the tourism sector were added. That
proposal were specified for expositions a theiggpams, publications, building and exteriors,
staff, visual style, public and public relationagdvertising, Internet, direct marketing and sales

promotion

Chosen cultural facilities are used and wJkiehese facts demonstrate not only their
existence, operating, frequency of holding of terapp exhibitions, various events, but also
their annual visitor statistics (attachment 2, égdjl.

The Microregion Tékko appreciates its primary and secondary potefitigdrries, supports
and plans theirs future development. Tourismesttain source of income in the selected area.

To conclude, it can be stated that the ohjestset out in this thesis were achieved.

115



13 Seznam pouZzité literatury a pramei

Odborné publikace

DROBNA, D., MORAVKOVA, E.Cestovni ruchPraha: Fortuna, 2004. 204 s. ISBN 80-7168-
901-7.

DUSEK, M.NovaRise Praha: Serifa, 2007. 288 s. ISBN 978-80-239-8946

FORET, M., FORETOVA, VJak rozvijet mistni cestovni rudPraha: Grada Publishing, 2001.
178 s. ISBN 80-247-0207-X.

HANDLIR, J.Management éebnice pro sedni a vy33i odborné SkoRraha: Computer Press,
1998. 268 s. ISBN 80-7226-095-2.

HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruchPraha: Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3.

HORAKOVA, H. Strategicky marketing?raha: Grada Publishing, 2003. 200 s. ISBN 80-247-
0447-1.

HORNER, S., SWARBROOKE, Lestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZziti éot‘asu.
Praha: Grada Publishing, 2003. 479 s. ISBN 80-2Z247260.

HRDLICKA, J. Tek* 900 let.1099-1999Tek:: OKNO, 1999. 94 s. ISBN 80-238-3554-8.
INDROVA, V. a kol.Cestovni ruch.IPraha: VSE, 2004. 114 s. ISBN 80-245-0799-4.
JABULKA, J. Tek’ pamer domi. Ceské Budjovice: TYP, 2008. 93 s. ISBN 80-901-5104-3.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchBraha: Grada Publishing, 2009. 288 s. ISBN
978-80-247-3247-3.

JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketingPraha: Grada Publishing, 2008. 269 s. ISBN 978-
80-247-2690-8.

JOHNOVA, R.Marketing kulturniho édictvi a unéni. Praha: Grada Publishing, 2008. 288 s.
ISBN 978-80-247-3259-0.

JURECKA, V. a kol. MikroekonomiePraha: Grada Publishing, 2010. 360 s. ISBN 97248D-
3259-6.

KESNER, L.Marketing a management muzei a pamairkha: Grada Publishing, 2005. 304 s.
ISBN 80-247-1104-4.

116



KESNER, L.Management kulturniho cestovniho rucRuaha: Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2008. 184 s.

KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ructRraha: Ekopress, 2003. 170 s. ISBN
80-86119-56-4.

KOTLER, P.Moderni marketingPraha: Grada Publishing, 2007. 1041 s. ISBN 97340
1545-2.

KOTLER, P., KELLER, K.Marketing managemenPraha: Grada Publishing, 2007. 792 s.
ISBN 978-80-247-1359-5.

KOZEL, R. a kol.Moderni marketingovy vyzkunPraha: Grada Publishing, 2006. 277 s.
ISBN80-247-0966-X.

KRASICKY, A. Stavby pro vychovu, védni a kulturu Brno: VUT, 1988. 160 s.
KUDERA, J.Moderni teorie firmyPraha: Grada Publishing, 2000. 167 s. ISBN 8®7®#-3.

LAUDIN, R. Nejznargjsi filmova mista#zem krazem p6esku Praha: Fragment, 2008. 125 s.
ISBN 978-80-253-0578-2.

MALA, V. a kol. Cestovni ruch a Evropska unifraha: VSE, 2000. 174 s.ISBN 80-245-
0084-1.

MASON, P. Tourism Impacts,Planning and Manageme®ixford: Butterworth-Heinemann,
2008. 289 p. ISBN 978-0-7506-8492-7.

MC KERCHER, B. & DU CROS, HCultural Tourism. The Partnership Between Tourigmd a
Cultural Heritage ManagemenBinghamton: Haworth Press, 2002. 262 p. ISBN 078-
7890-1106-0.

MUZEJNI SPOLEK. Sesta zprava muzejniho spolku v¢Tela roky 1997-2006. 110 let
muzejniho spolkCeské Budjovice: TYP, 2007. 69 s. ISBN 978-80-254-0491-1a.

NEKUDA, V. Dacicko. Slavonicko. Téska Brno: Muzejni a vlastiédnd spolénost, 2005.
1072 s. ISBN 80-7275-059-3.

NEMCANSKY, M. Odwtvi cestovniho ruchu. Vybrané kapitoly 1. ddarvina: OPF SU
Karvina, 1999. 265 s. ISBN 80-7248-034-0.

ORIESKA, J.Technika sluzeb cestovniho rucHRraha: Idea servis, 1999. 235 s. ISBN 80-
85970-27-9.

117



PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruclraha: Grada
Publishing, 2006. 224 s. ISBN 80-247-1014-5.

PASKOVA, M. & ZELENKA, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchraha: Ministerstvo pro
mistni rozvojCeské republiky, 2002. 448 s. ISBN 80-239-0152-4.

RICHARDS, G. Cultural Tourism: Global and Local PerspectiveBinghamton: Haworth
Press, 2007. 347 p. ISBN 0-7890-3117-5.

SOUKUP, V., DAVID, P.Privodce poC‘echéch, Moraw, Slezsku. 15. T&dko a Ddicska
Praha: S&D, 1997. 140 s. ISBN 80-86050-09-2.

STEHLIK, M., a kol. Tek’. Dolnorakouska zemska vystava 200®sko-Rakousko. Horn.
Raabs. Tel. Praha: TRICO, 2010. 48 s.

STIBUREK, L. Telk m¢sto a historie Ceské Budjovice: TYP, 2008. 48 s.

STRAUB, M., LENKOVA, J.Tajemné podzemi. VII dil Jizni MorawRraha: Regia, 2007. 223
s. ISBN 978-80-86367-682.

TOMEK, G.Maly vykladovy slovnik marketingBraha: A plus, 1999. 168 s. ISB30-902514-
1-2.

VASTIKOVA, M. Marketing sluZeb efektivra vyhodd. Praha: Grada Publishing, 2008. 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9

VYSTOUPIL, J. a kolMetody pro tvorbu strategickych a programovych dao&nt: cestovniho
ruchu.Brno: Masarykova univerzita, 2007. 113 s. ISBN-808210-4290-2.

VYSTOUPIL, 1 Navrh nové rajonizace cestovniho rugfR Brno: Masarykova

univerzita, 2007. 98 s. ISBN 978-80-210-4263-6

118



Interni dokumenty Odboru kultury M &U Tel¢ a MAS Telésko

DHV CR, spol. s r. oMarketingova studie turistického regionu dsdo zawrecna zprava
2007. 117 s.

Evropské centrum pro ekoagroturistiku (ECEAMarketingova strategie rozvoje cestovniho
ruchu Mikroregionu Teisko.2005. 28 s.

Mistni akéni skupina Tealsko (MAS Tetsko). Regionem Renesance nejen po stopach historie
2010. 21 s.

Mistni akini skupina Talsko (MAS Teésko). Strategicky plan LEADER MAS Fska 2008.
55s.

Regionalni rozvojova agentura Vy&ma (RRA).Strategie rozvoje Mikroregionu Tska 2002.
53 s.

Internetové zdroje

1) FAKULTA PODNIKOHOSPODARSKA VSE PRAHA. Postup pi zpracovani diplomové
(bakalaské prace). [online]. [cit. 08.10.2010]. Dostupné na WWW:
<http://fph.vse.cz/att/jakpsatDP/dp_01.pdf>.

2) ABZ SLOVNIK CIZICH SLOV. Hledani ve slovnikuonline]. [cit. 24.11.2010]. Dostupné
na WWW: < http://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&ahvo=destinace>.

3) NARODI PAMATKOVY USTAV. Pamatkovy zakorjonline]. [cit. 09.01.2011]. Dostupné
na WWW: <http://www.npu.cz/pp/dokum/legisl/pamzaid#4>.

4) OFICIALNI STRANKY MESTA PARDUBICE. Pamatkova pde. [online]. [cit.
09.01.2011].  Dostupné  na WWW: <http://www.mestodpdnice.cz/konik/vseobecne-

spravhi-agendy/pamatkova-pece/pp-otazka-13.htmi>.

5) NAKLADATELSTVI SAGIT. Zakon ze dne 12. dubna 2006 dkterych druzich podpory
kultury a o zrgné nekterych souvisejicich zakén[online]. [cit. 26.11.2010]. Dostupné
na WWW: <http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.aspZ@typ=r&zdroj=sb06203>.

119



6) CESKY STATISTICKY URAD. Kulturni zaizeni v CR za rok 2008.
[online]. [cit. 26.11.2010]. Dostupné na WWW: <hftgwww.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf
/p/3302-09>.

7) VITEJTE NA VYSQOCINE. Parni mlyn.[online]. [cit. 28.01.2011]. Dostupné na WWW:

<http://www.region-vysocina.cz/index.php?objekt=&39

8) MINISTERSTVO KULTURY CESKE REPUBLIKY. Zakon¢. 122/2000 Sb., o ochran
sbirek muzejni povahy ao ami nekterych dalSich zakan ve z@hi pozdjSich
predpigi. [online]. [cit. 28.11.2010]. Dostupné na WWW: shttwww.mkcr.cz/scripts/detai
[.php?id=806>.

9) MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Prehled véejnych sluzeb
urcenych ke standardizafonline]. [cit. 29.11.2010]. Dostupné na WWW: shttaplikace.
mvcr.cz/archiv2008/odbor/moderniz/koncepce/v_slbzay pri2.pdf>.

10)OFICIALNI STRANKY MESTA BENESOV. Situani analyza [online]. [cit.
10.01.2011]. Dostupné na WWW: <http://www.benesiby-cz/upload/babicky miroslav/

volnycas/0O1-situacni-analyza.pdf>.

11)MIKROREGION  TELCSKO. C(lenské obce. [online]. [cit.  01.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.telcsko.cz/page.php2?8&x clenske-obce&Ix=cz&ft=>.

12) TURISTICKE OBLASTICR. Mapalonline]. [cit. 01.12.2010]. Dostupné na WWW: shtt

:Ilmww.oblast.cz/mapa/mapa.phtml?id=27>.

13)TOULAVA KAMERA . Tek. [online]. [cit. 01.12.2010]. Dostupné na WWW: tght/www

.toulavakamera.cz/article.asp?article_id=2421>.

14)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Telk'ské listy 1-2. Leden-tnor 2010.
[online]. [cit. 01.12.2010]. Dostupné na WWW: shttwww.telc-etc.cz/telc/store/
dokumenty/1633.pdf>.

15)ORE INSTITUT. Formy spoluprace vejného a soukromého sektorui prytvaeni
podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v marginalnichlastech. [online]. [cit.
10.01.2011]. Dostupné na WWW: <http://www.ore.cmdtoad/ore-studijni-material-

formy-spoluprace-ver-a-soukr-sektoru.pdf>.

16)MESTYS MRAKOTIN. Vitejte v Mrakotid. [online]. [cit. 03.12.2010]. Dostupné na

120



WWW: <http://www.mestysmrakotin.cz/vitejte-v-mrakwot/d-1230/p1=1353>.

17)INFO-TURISTIKA. Ceska republika.[online]. [cit. 10.01.2011]. Dostupné na WWW:

<http://www.info-turistika.cz/stranka/cesko-ceslepublika>.

18)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Priroda Telska. [online]. [cit. 04.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.telc-etc.cz/telc/?&trgptaticka&id=61&menu =144>,

19)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Prirodni rezervace a pamatkjonline]. [cit.
03.12.2010]. Dostupné na WWW: <http://www.telcezdielc/?target=rozcestnik&id=347&

menu=347>.

20)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Méstska galerie Hagsky dimJonline]. [cit.
29.11.2010]. Dostupné na WWW: <http://www.telc-etdtelc/?target=staticka&id
=457&menu=675>.

21)OFICIALNI  STRANKY ZAMKU TELC. Zamek. [online]. [cit. 06.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.zamek-telc.eu/histbrie

22)OFICIALNI STRANKY ZAMKU TELC. Provozni doba [online]. [cit. 24.03.2011].
Dostupné na WWW: <http://www.zamek-telc.eu/infor@gmro-navstevniky/provozni-
doba/>.

23)STAVEBNI PORTAL VYSCCINY. Vyhledavani pamatek a zajimavosti \fsy
[online]. [cit. 10.12.2010]. Dostupné na WWWhtp://www.portalvysociny.cz/vyhled

avani.html>.

24)HRAD ROSTEJN. Pronajem hradu. [online]. [cit. 04.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.rostejn.wz.cz/inddwppt=./pron>.

25)KLASTER NOVA RISE. Turistické informace. [online].  [cit. 12.01.2011].
Dostupné na WWW: <http://www.klaster.novarise.eni&_cz.php>.

26)CESKE HORY.Turisticka trasa - Tel- Velky paezity rybnik[online]. [cit. 12.01.2011].
Dostupné na WWW: <http://www.ceskehory.cz/turiattklc-velky-parezity-rybnik.html>.

27)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Telk'ské listy 4. Duben 201(online]. [cit.
25.11.2010]. Dostupné na WWW: <http://www.telc-ezételc/store/dokumenty/
1648.pdf>.

121



28)KRAJ VYSOCINA. Tek’ - budova Sokolovny. [online]. [cit. 25.11.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.kr-vysocina.cz/telcdova-sokolovny/d
4026129/p1=34548>.

29)ZBOZI.CZ. Online vyhledavani zboZzi. [online]. [0d2.03.2011]. Dostupné na

WWW: <www.zbozi.cz>.

30)CZECHTOURISM. Navstvnost turistickych ol vCR  2009. [online]. [cit.
12.01.2011]. Dostupné na WWW: <http://www.czechiemrcz/files/servis_pro_novinare/
navstevnost_tur_cilu/25 08 10 navstevnost_turigtickcilu_2009.pdf>.

31)ASOCIACE MUZEI A GALERIi CESKE REPUBLIKY. Muzeum Vysény Jihlava —
pobatka Tel. [online]. [cit. 27.01.2011]. Dostupné na WWW: gghtfwww.cz-
museums.cz/amg/faces/adresar/vysocina/jinlavatialzum-vysociny-jihlava-pobocka-
telc/;jsessionid=BD5SEBF4CE7A7D2D217129DD252980996>.

32) OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Tek'ské listy 12. Prosinec 201fbnline]. [cit.
27.01.2011]. Dostupné na WWW: <www.telc-etc.cz/stlore/dokumenty/1782.pdf>.

33)TURISTICKY REGION TELC. Méstska galerie Hagsky dimJonline].
[cit. 29.11.2010]. Dostupné na WWW: <http://wwwdaelu/page.php?mx=81_mesto-a
okoli/pamatky&ax=213_hasicsky-dum&Ix=cz&ft>.

34)TELCSKY DUM. Cenik.[online]. [cit. 08.01.2011]. Dostupné na WWW: gght/www.telc

sky-dum.cz/cenik.html>.

35)TELCSKY DUM. Napsali nas[online]. [cit. 26.02.2011]. Dostupné na WWW:<http:/

www.telcsky-dum.cz/napsali-o-nas.html>.

36)TURISTIKA. Tek® - galerie Jana Zrzavého a é&stské muzeum.[online]. [cit.
07.12.2010]. Dostupné na WWW: <http://www.turisti@mista/telc-galerie-jana-

zrzaveho-a-mestske-muzeum>.

37)CT24. Originaly obraz: Jana Zrzavého seébiuji do Prahy.[online]. [cit. 07.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.ct24.cz/kultura/334838ginaly-obrazu-jana-zrzaveho-

se-stehuji-do-prahy/>.

38)OFICIALNI STRANKY ZAMKU TEL C. Zamecka galerie[online]. [cit. 07.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.zamek-telc.eu/zamegékerie/>.

122



39)TELCSKY DUM. O nés.[online]. [cit. 08.12.2010]. Dostupné na WWW: ght/www.telc

sky-dum.cz/o-nas.html>.

40)ZAKONY ONLINE. Knihovni zékon.  [online]. [cit. 04.10.2010].
Dostupné na WWW: <http://zakony-online.cz/?s129&2all>.

41)MESTSKA KNIHOVNA JIHLAVA. Online katalogy regionalnich knihoverionline]. [cit.
24.11.2010]. Dostupné na WWW: <http://www.knihoyhez/131-online-katalog. html>.

42)OFICIALNI STRANKY ZAMKU TELC. Vstupné. [online]. [cit. 27.02.2010].
Dostupné na WWW: hittp://www.zamek-telc.eu/vstupnkd.

43)MESTSKA KNIHOVNA TELC. Historie knihovny. [online]. [cit. 24.11.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.mktelc.cz/>.

44)MESTSKA KNIHOVNA JIHLAVA. Statisticky pehled 2009[online]. [cit. 24.11.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.knihovna-ji.cz/soub¥30cz.pdf>.

45)REGIONALNI RADA REGIONU SOUDRZUZNOSTI JIHOVYCHOD. Propojit
historické pamatky se séasnosti? Tel to umi. [online]. [cit. 11.01.2011].
Dostupné na WWW: <http://www.jihovychod.cz/cs/tiskecentrum/napsali-o-

nas/monitoring-medii-2010/propojit-historicke-pakate-soucasnosti-telc-to-umi>.
46)TURISTICKY REGION TEIC. Kalend& akci [online]. [cit. 07.12.2010]. Dostupné

na WWW: <http://www.telc.eu/page.php?catsel=4&regionsel=0&tsel=-
365&mx=11_kalendar-akci&Ix=cz&ft=>.

47)CESKY STATISTICKY URAD. Skolstvi a kultura [online]. [cit. 26.11.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.czso.cz/cz/cisla/1f&8/ nisa/skkultura.htm>.

48)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Tel'ské listy 10Rijen 2004[online]. [cit. 26.11.
2010]. Dostupné na WWW: <http://www.telc-
etc.cz/telc/?target=tli&menu=1506&rok=2004&cislo=10>

49)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Tel'ské listy 5. Ksten 2005. [online]. [cit.
26.11.2010]. Dostupné na WWW: <http://www.telc-
etc.cz/telc/?target=tl&menu=1506&rok=2005&cislo=5>.

50)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Kino Tel. [online]. [cit. 26.11.2010]. Dostupné
na WWW: <http://www.telc-etc.cz/telc/?target=stlti &id=127&menu=253>.

123



51)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Popis akcefonline]. [cit. 26.11.2010]. Dostupné
na WWW: <http://www.telc-
etc.cz/telc/?target=akcepopis&menu=&akceid=1199&8r1=>.

52)WAZA. About WAZA[online]. [cit. 29.11.2010]. Dostupné na WWW: tggv/www.waza.

org/en/site/about-waza>.

53)CHORNITZERJV DUM. Cenik ubytovanionline]. [cit. 07.12.2010]. Dostupné na WWW

: <http://chornitzeruv-dum.hotel.cz/pricelist/>.

54)LEVNE UBYTOVANI. Ubytovna SK, Teél [online]. [cit. 07.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.levneubytovani.netAdwani/sk-telc.htm>.

55)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Tekské listy 9. Z& 2006. [online]. [cit.
29.11.2010]. Dostupné na WWW: <http://wh14.rowastelc/index.php?target=ti&menu
=1506&rok=2006&cislo=9>.

56) TURISTICKY REGION TEIC. Stravovani[online]. [cit. 09.12.2010]. Dostupné na
WWW: <http://lwww.telc.eu/page.php?mx=50_turistickazby/stravovani&Ix=cz&ft=>.

57)AUTO-RENT.Katalog.[online]. [cit. 11.12.2010]. Dostupné na WWW: <httgww.auto-
rent.cz/czechocarcs.html?PHPSESSID=3b8cbbad4ee53B3 Pt839bc3a2759>.

58)TURISTICKY REGION TEIC. Nabidka ubytovani [online]. [cit. 07.12.2010].
Dostupné na WWW: <http://www.telc.eu/ubytovanigxdohp>.

59) TURISTICKY REGION TELC. Infocentrum. [online]. [cit. 24.03.2010]. Dostupné na
WWW: <http://www.telc.eu/page.php?mx=9 _infocentrulx&cz&ft=>.

60)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Informacni publikace[online]. [cit. 02.03.2011]
. Dostupné na WWW: <http://www.telc-etc.cz/telctstdokumenty/1352.pdf.>

61)MESTO TELC. Rozhledna Oslednidenline]. [cit. 26.11.2010]. Dostupné na WWW: <http

:[lwww.mesto-telc.cz/rozhledna-oslednice.php>.

62)OFICIALNI STRANKY MESTA TELCE. Rozhledngonline]. [cit. 26.11.2010]. Dostupné
na WWW: <http://www.telc-etc.cz/telc/?target=sthti&id=115&menu=229>.

63)ASOCIACE MUZEI A GALERII CESKE REPUBLIKY. Festival muzejnich noci 2010.
[online]. [cit. 29.01.2011]. Dostupné na WWW:<httpww.cz-

museums.cz/amg/faces/web/festival_muzejnich_ntudilts.

124



64)JAK SE OBLEKAJI POHADKY. O wvystav. [online]. [cit. 05.03.2011].
Dostupné na WWW: < http://www.jakseoblekajipohadlkyvystava.html >.

65)KUDYKDE. Jak se oblékaji pohadkgnline]. [cit. 05.03.2011]. Dostupné na WWW:
< http://vystavy.kdykde.cz/hobby/praha/20646___gakeblekaji-pohadky>.

125



Seznam tabulek a graii

Tabulka 11: Hodnoceni S — W analyzy podle vykoniregavaznosti s.92
Tabulka 12: Matice wezitost/vykonnost s.93
Tabulka 13: MoZnéileZitosti rozvoje cestovniho ruchu s.94
Tabulka 14: Matice fileZitosti s.95
Tabulka 15: MoZné ohroZeni rozvoje cestovniho ruchu s.96
Tabulka 16: Matice ohrozeni S.96
Tabulka 17: Zagrecnd SWOT analyza s.97
Graf 1: Doprovod respondent s.74
Graf 2: Informani zdroje s.75
Graf 3: Hlavni motivy k navsve s.75
Graf 4: Zajem o doprovodny program s.76
Graf 5:Cetba informaci u exponit s.77
Graf 6: Spokojenost s otviraci dobou S.77
Graf 7: Spokojenost s vySi ceny vstupného s.78
Graf 8: Délka prohlidky S.78
Graf 9: Pocit vitanosti s.79
Graf 10: Gekavani od navéty muzea/galerie S.79
Graf 11: Napl&ni acekavani s.80
Graf 12: ZamysSleni opakovani n&ust s.80
Graf 13: Doporteni dalSim lidem s.81
Graf 14: Hodnoceni vybranych sluzeb s.81
Graf 15: Z4jem o spodaou vstupenku s.82

Graf 16: Uvitani zlep3eni s.82



Graf 17: Moznosti roz&ni nabidky kulturnich #&zeni z pohledu nav&inika
Graf 18: \kkové kategorie respondént

Graf 19:Spoluprace s jinymi kulturnimi gzenimi v Teti

Graf 20: Spoluprace v ramci Mikroregionu d&ko

Graf 21: Spoluprace mimo Mikroregion Tsko

Graf 22: MozZnosti rozg&ni nabidky kulturnich Z&eni z pohledu personalu

s.83
s.83
s.85
s.86
s.86

s.87



Seznam fFiloh

Priloha 1: Mapy

Priloha 2: Tabulky

Priloha 3: Dotazniky

Priloha 4: Strukturd&izeného pohovoru
Priloha 5: Obrazky



Prilohy



Priloha 1: Mapy
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Piiloha 2: Tabulky
Tabulka 1Katalog ostatnich kultugahistorickych pamatek - Mikroregion Tsko

Katalog ostatnich kulturné-historickych pamatek - Mikroregion Telésko

Obec Kategorie pamatky W. nazvu Obec Kategorie pamatky W. nazvu
Kaplicka Fara
Kiikakiv kifZ Pavlov Kostel sv. Vita
Bohuslavice Pamatnik Pomnik oltem valky
Pomnik olstem valky Slune&ni hodiny
Zvonicka (drewnd) Bozi muka
Borovna Kaple Panny Marie Fara .
Pomnik padlym v 1. €. valce Kostel sv. Bartolorge
Cernit Tvrz — opeviiny mlyn Radkov N&hrobek s datem 30.2.1900
Zvonicka s kamennymikzem Pomnik oltem valky
ﬁg:;gﬂy Kaple Panny Marie Tvrz Kogi¢i zmek
Bozi muka Venkovska usedlost <ich ¢.p.31
Dolni Vilime¢& Kaple sv. Cyrila a Metafje Bozi muka
Pangtni kdmen Fara
Doupé Bozi muka Kaplicka Nejstéjsi trojice
- Kaplicka Neposkvranému
Dyjice Bozi muka Rozsé& poé?eti P. Ma?ie
Kaplicka Panny Marie Knotkiv kiiz
Bozi muka Kostel Bozského srdce Rén
. Kfiz Pangtni kiizovy kamen
Hodice — =
Pangtni kAmen Rizena BoZi muka
Vodni mlyn Janov Kostel sv. Méi Magdalény
Horni Myslova | Zvoni¢ka s doSkovou gchou Trojaniv kiiz
Kaple Réasna Kaple sv. Cyrila a Metagle
Hostétice Kaplicka Jana Nepomuckého Panétni kdmen
Pangtni kdmen Ridelov Bozi muka
Zvonice kryta Sindelem Pan#tni kdmen
Jind¥ichovice Kaple Panny Marie &encové Sedlatice Kaple Panny Marie
Kaple Sedlejov Panétni kdmen
Kostel Pozdvizeni sv. #ze Pomnéek u koleji
. Ktiz na mist byvalé Sibenice Bozi muka
Kninice T
Ktizova cesta Stara Rige Fara
Pomnéek olgtem 2. swtové valky Kaplicka
Zameek Kostel VSech svatych
Zvonice Socha Sv. Jana Nepomuckého
Fara Strachoiiovice | BoZi muka
Kostelni Kostel sv. Vaclava Svojkovice Kaplicka
Myslova KtiZ k podtkovani bohu Tvrz
Nagliv Mlyn Bozi muka
Bozi muka Dékanstvi, dm ¢.p.4
o Kostel sv. Jana Nepomuckého Kaple sv. Karla Bartologjského
Krahul ¢ - - =
Pomniky padlych Kostel Matky Bozi
Zvonice kryta Sindelem Kostel p. Marie
Bozi muka Tel¢ Kostel Sv. Anny
Fara Krucifix
Kaple sv. Magdalény — myslivha Méstransky domy
Kostel sv. Vavince Panska sypka
Krasonice Mariansky sloup Parni mlyn

Poutni kostel Panny Marie Humberské

Predneéstské domy




Krasonice

Socha Jana Nepomuckého

Zamek

Lhotka

Markvartice

Kaple Nanebevzeti Panny Marie

Pamatni kamen

BoZi muka

Fara

Silni¢ni mosty

Socha archarith Michaela

Socha archarith Rafaela

Socha sv. Anéla strazce

Socha sv. Janaiktele

Socha sv. Marie Magdalény

Socha sv. Prokopa

=

Farni kostel Sv. Jilji Tel¢ Socha sv. Vendelina
Hornicky kostel sv. Jachyma Sochy sv. Jana Nepomuckého
Hibitovni kaple sv. FrantiSka Sousodi sv. Rodiny
Mrakotin Serafinského )
Kamenny nahrobniii Spital
Kasny z Mrakotinské zuly Télocvi¢na sokolovna
Kovarna Venkovské usedlosti
KtiZz na pant’ krupobiti Vila
Socha Sv. Janaiktele Vodni mlyny
Socha Sv. Jana Nepomuckého Vyklenkové kapltky
Bozi muka Bozi muka
Mysletice Kaplitcka Panny Marie Kostelik sv. Antonina
Zvonicka Trestice Kiiz
Myslibo¥ Pangtni kameny Pamatné kamen
Bozi muka Venkovska usedlost
Nevcehle Kftiz Zvonice
Pomnik politika FrantiSka Staa Fara
Kalvarie — ,Na SpravedInosti“ Kaple sv. Barbory
(kiiz sectyimi kaplemi, popravis) Urbanov )
Kaple navstiveni Pany Marie Kostel sv. Jan Kitele
Kaple sv. Jana Kitele Ktiz ,Bran se*
Kaple sv. Kize Socha Jana Nepomuckého
Kiizova cesta - 10 kapli Bozi muka
Pachiiv Mlyn Kaple sv. Karla
NovaRise Pamatny kdmen V. Kaplicka sv. Karla Boromejskéh
~ —— anov
Panfétnl Qeska v¥novand basniku Otakar K¥i3
Brezinovi
Polygonalni kasna KiiZzova cesta
Slune&ni hodiny Vodni mlyn
Smiki kdmen Vanivek Bozi muka
Socha sv. Floridna Pangtni kdmen
Socha sv. Jana Nepomuckého Vapovice Kaplicka
Vodarenska nadrz . Pan&tni kAmen
= Volev¢ice -
BoZi muka Kaple Zvonice
Olzany NejsvatjSiho Srdce Péan Brazdiv mlyn
Kaplicky Vystréenovice | Kaplicka - poklona
Smiki kdmen Kostelik sv. Kize
BoZi muka Zadni Vyd¥i -
Ol Historicka cesta Kaple sv. M&i Magdalény
Kaple Nanebevzeti Panny Marie Zderikov Paméatny kdmen
Ktizovy kamen Zadrav kiiz
Bozi muka Bozi muka
Orechov Pamatny kdmen Zvolenovice Kaplicky
Pomnik paraSutisty Adolfa Opéalky Panétni kdmen
Smiki kdmen Zvonice dewéna
Panenska - Zatec Smiri kdmen
Rozstka

Zdroj: Vlastni vyzkum, webové stranky obci, (23)



Tabulka 2: Statistika ndv&nosti vyznamnych turistickych il

. : Roky
Nézev objektu
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 ( 2009 | 2010
Statni zamek Tell 54 50| 96 000| 93 751| 87 563| 71 090| 95 419| 90 221| 82 524| 60 074 63 124| 75 000
Hrad RoStejn) 37 590 35 676| 33 695| 36 560| 30 867| 31 400| 31 229 32 658| 36 494 39 500| 31 198
Informasni
stredisko 0 0 0 0| 42 580 55 020 62 582 65 196| 91 418| 117 150| 47 14§
Premonstrféltsk/
kiaster NovéRise 0| 1400 1300 1050 5015/ 1700 2200 2545 2300 2500 2700
Vybrana kult.
zarizeni
Méstskéa galeri¢
Hasisky dim 0 0 0 0| 5024| 6164| 4945 4282 2643 DRzV| 2686
Galerie J
Zrzavého (od r
2007 zamecka
galerie)| 8376| 7862| 9182 7127 8127| 6407 5919 2530 700| DRzV
Muzeum Vya@iny
Telk| 5500 5460 6251 4931| 4615| 4805 3322| 3652| 3360 DRZV| 1209
Telcsky dim nedostupné statistiky

Zdroj: Interni zdroj Odboru kulturu 8U Tel, upraveno

Poznamka: DRZV = Dolnorakouska zemska vystava Stdawost celkem 86 375 lidi

Tabulka 3: Hospodani kulturniho zéizeni — Méstsk& galerie Ha&sky dim

Hospoda‘eni - Méstska Galerie Hasésky Diam
Roky
2008 2009 |Navrh 2010
Naklady [KE] | 367 000 150 000 150 000
Vynosy [KE] | 50000 30 000 15 000
Vysledek hospod#eni [K¢] [-317 000 - 120 000  -135 004

Zdroj: Interni zdroj Odboru kulturu 80 Tek, upraveno

Tabulka 4: Hospodani kulturniho z&zeni — Méstské knihovna Tél

Hospoda‘eni - Méstska knihovna Tek

Roky
2008 2009 | Navrh 2010
Naklady [K&] | 1224 000 1316 000 1 010 00d
Vynosy [K¢] 100 000 100 000 60 000
Vysledek hospod#eni [K¢] | -1 124 000 -1 216 000  -950 00d

Zdroj: Interni zdroj Odboru kulturu 8U Tek, upraveno



Tabulka 5: Hospodani kulturniho z&zeni — Muzeum Vyssiny Telt

Hospoda‘eni — Muzeum Vysdiny Tel¢

Roky
2008 2009 2010

Naklady [KE] | 643 971 247 186 741 087

Vynosy [K&] | 450800 9543 25523

Vysledek hospodieni [K¢] | -598 891] -237 643 -715 564

Zdroj: Interni zdroj Muzea Vysiny Jihlava, upraveno



Tabulka 6: Katalog a statistika knihoven 2009 - Mikegion Tetsko

KATALOG A STATISTIKA KNIHOVEN 2009 - MIKROREGION TEL CSKO

3| .2|%s| 5|82 2| 2 >33
Néﬁé\gg bice, Oteviraci doba ’qé 2 ’g § fE § ’g 3% ’g %% % % :E’ %% 8
£l 2o = 0 o= D—%;; ‘é > 9‘;‘%
Bohuslavice P4 18.00 - 19.00 130 411 - 26 9 108 236 -1 1
Cerni¢ St 19.00 - 20.00 132| 420 -| 35 2 25| 163| +34| 1
Dolni Vilime& | Ne 14.00 - 16.00 100| 445 -l 17 3 30| 128 23| 0
Dyjice Dle poteby 75| 342 -| 10 3 28 80 -10{ 0
Hodice f?_’ef)t 15.00- 738| 2066 30| 59 20 83| 392 +66| 1
Krahul & St15.00 - 17.00 655| 2696 142| 56 9| 302 860 26| 1
Krasonice | A900 1TO0 | 213| 1557 32 24 4| 120| e08| +66| 1
Mrakotin %tllégig ;;ﬁ%m 928| 2529 —| 69 17| 212 1025 -288] 1
Myslibo¥ S oo 1ood 220| 88| 19| 35 14| 86| 162| +16| 1
NovaRise 2?1143.6000-_1178'%% 855\ 10220 162| 130 26| 1093 5194 +331| 2
Olsany P4 18.30 - 19 30 76| 484 10| 21 1| 120| 347 72| 1
;22:2;;‘"5‘ S0.8.00 - 11.30 150| 2484 -| 12 5| 145 272 37| 1
Paviov St17.00 - 18.00 415 1294 -| 56 32| 219| 716 72 1
Rozsé ¢t 19.00 - 20.00 200| 973 288| 20 12| 203| 182 -l 1
Riizena St 18.00 - 19.30 326| 794 -| 64 29| 170| 296 86| 1
Rasna P& 17.00 - 18.00 188| 946 - 19 7 78| 181 +72 -
Sedlatice P4 16.00 - 18.00 57| 400 22| 17 7 62 50 32| -
Sedlejov St 17.00 - 18.00 267| 560 =244| 39 8| 102 22 24| -
Stara Rise gtxlz?&' d1n7|,500 629| 1878 35| 30 13 78| 422| +178] 1
P 13.00 - 16.00
Ot, Ct 9:00-11
Telé 13:00-17:00 5725| 29 246| 657| 1174 347| 17 312| 82 217| -13397| 4
P&9.00 - 11.00
13.00 - 16.00
Urbanov St18.00 - 19.30 131| 812| 199| 49 24| 297| 480 +68| 1
Vystréenovice |p317.00 - 18.00 108 158 4 20 8 92 203 +11] 1
Zadni Vydii | ple poteby 60| 411 7| 12 2 20 74 12| -
Zdeiikov Ne 11.00 - 12.00 71] 386 7 - - 19 90|  +34| -
Celkem| 12 449| 62 330 1 858| 1994 602| 21 004] 94 400  -610| 21

Zdroj: Upraveno podle zdroje (44)




Tabulka 7: Katalog ubytovacichizzeni — Mikroregion Tekko

Katalog ubytovacich z&izeni - Mikroregion Telésko

Kategorie Nazev Lizkova kapacita
Hotel *++* Hotel Siskiv Mlyn, Vanov 42
Hotel U Hrakénky, Tek 35
Hotel *** Hotel Antai, Tek 92
Hotel Celerin, Tal 24
Hotel Cerny Orel, Teal 65
Hotel Na Hrazi, Tel 33
Hotel Pangea, Tél 20
Hotel Tek, Tek 19
Konvikt svatych Andli - MSMT CR, Tek 34
Hospodésky dvir, Bohuslavice 30
Mezisouet 394
Hostel Hostel Pantof, Tel 8
Mezisouet 8
Penzion Pension Batzek, Teé 16
Pension Jauice, Lhotka 18
Pension Na Kocarig Krahuki 13
Pension No. 20, T&l 18
PenzionCtyilistek, Rasna 12
Penzion DanuSe, Tel 13
Penzion Dobra Voda, Mrakotin 14
Penzion Dyje, Panenski Ragsl 49
Penzion Kamenné slunce, Tel 12
Penzion Nevcehle, Nevcehle 10
Penzion P&eza&ek, Rasna 15
Penzion Patricia, Té&l 16
Penzion Petra, Tél 14
Penzion Pod Stamberkem, Lhotka 20
Penzion Pod VrSkem, Krahil 8
Penzion Sluriko, Rasna 20
Penzion Steidler, T&l 17
Penzion Stranna u T, Tek 11
Penzion U Kol&i, Rasna 19
Penzion U Rudolfa, Té&l 4
Penzion U Dolezdl Tek 8
Mezisouet 327
Ubytovani v soukromi | Agro-privat Novotny, Tel 6
Apartman lva, Tel 4
Apartman Maca, Tél 4
Apartman Plakova Marie, Tal 5
Apartmany Chornitzéiv daim, Tek 10
B&B, Tel¢ 4
Béhalova Jaroslava, Tel 5
Bouskova Jitka, Tel 3
Dvir v Borovné, Borovna 11
Garni Penzion Vacek, Tel 10
Historical apartment U JardSTek 4
Podolska Romana, Tel 10
PrivatCermakova, Tel 4
Privat Doskgil Bohumir, Tet 5




Privat Drbal Pavel, Tél

[EnY
N

Privat DuSkova Alena, Tel

Privat Eva Hlavsova, Tel

Privat Hyka, Mrakotin

N

Privat Kotrba, Tel

Privat Leitgebova Ludmila, Tel

Privat Maikova Barbora, Tél

Privat Mejdrech Tomas, Tel

Privat Na Paré&ku, Tek

Privat Nika, Tet

Privat No. 40, Tel

Privat Pavli, Tek

Privat Remes 8, Tek

Privat Svatojanska, Tel

Privat Susolikova Marie, Tl

Privat UCejka, Tek

Privat U MikStkt, Mrékotin

Privat U Senig, Tek

Privat U Vojty, Tek

Privat U Zeleného zizaly, Tel

[ [
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Privat Vondrak J, Tek 4
Privat Zdeikov, Mrékotin 11
Provaznikova Marcela, Tel 5
Rekre&ni vila, Vanov 10
Ubytovani ,U DrahuSky*, Lhotka 10
Ubytovani Na VyhlidceRasna 8
Ubytovani Pod lipou, Lhotka 8
Ubytovani U Dubu, Krahdl 6
Usedlost pod JavoreRAsna 13
Vojtuv statek, Horni Myslova 4
Mezisouet 294
Chalupa Chalupa U Dobrého Karla, Mrakotin 6
Chalupa U Pramenu Dyje, Panenska Rixzs 10
Chaloupka v Testici, TreStice 6
Chalupa Vysttenovice, Vysttenovice 4
Mezisowet 26
Turistick& ubytovna Letovisko Dobra Voda, Mrakotin 24
SK Tek ubytovani, volejbalové kurty, Tel 25
Turisticka ubytovna, Tél 42
Turistick& ubytovna TRA&sna 12
Ubytovna Domeek, Tek 10
Mezisouet 113
Kemp a chatovéa oblast| Camp Javiice, Lhotka 60
Camp Velkop#ezity, Rasna 292
Chatova oblaskasnaRasna 69
Rekre&ni objekt Usvit, Vanov 248
Tabaisté Lhotka, Lhotka 50
Mezisouet 719
Celkem 1851

Zdroj: Vlastni vyzkum, (58), (DVH CR, 2007, 31-33)




Tabulka 8Katalog stravovacich #aeni Mikroregion Teisko

Katalog stravovacich z#&izeni - Mikroregion Telé¢sko
Néazev stravovaciho z#izeni Kapacita (mist)
Bistro, Tekt 20
Bistro Svd&inka, Tek 15
Cukrarna Celerin, Té&l 20
Cukrarna U Matje, Tek 20
Kavarna Antoniana, Tél 48
Letovisko Dobra voda, Mrakotin 90
OswZovna U Marusky, Tel 40
Pension U Kol#i, Rasna 70
Pizzeria Marekova, Tet 80
Pizzerie Kadlecova, Tél 35
Restaurace Armagedon, Tel 35
Restaurace Hospoitky dvir, Bohuslavice 100
Restaurace Hot&lerny Orel, Tel 175
Restaurace Hotel Na Hrazi, €el 164
Restaurace Lihovar Hotel AntpTek 70
Restaurace Na Blatech, NoR&e 70
Restaurace Na KocatidKrahuki 75
Restaurace Na Kopku, Tek 80
Restaurace Na KovatnMrakotin 90
Restaurace Na Podoli, Eel 50
Restaurace Na Zamecké, Jel 110
Restaurace $ilista nize, Tet 70
Restaurace Senk podai, Tek 20
Restaurace Sintkova, NovéRise 60
Restaurace U Vévody, Tel 150
Restaurace U ZachariaSe, Jel 80
Svejk Restaurant, Tel 95

Celkem 1932

Zdroj: Vlastni vyzkum, (56)



Tabulka 9: Oteviraci doba Inforthaiho stediska MU Tel

duben: Po, St 7.30 - 12.00, 12.30 — 17.00
' Ut, Ct, P& 8.00-12.00, 12.30 - 16.00
kvéten a z&i: Po - Pa 8.00 — 12.00, 12.30 - 17.00
So, Ne 10.00 — 12.00, 13.00 - 17.00
gerven aZ srpen: Po - Pa 8.00 — 18.00
So, Ne 10.00 - 18.00
Fjen: Po - Pa 8.00 - 12.00, 12.30 — 17.00
So, Ne 10.00 - 12.00, 13.00 — 16.00
listopad az k¥ezen/duben Po, St 7.30 - 12.00, 12.30 - 17.00
(do Velikonoc): Ut, Ct, P& 8.00 - 12.00, 12.30 — 16.00
Zdroj: (59)

Tabulka 10 Rozpaet projektu "Regionem Renesance nejen po stopatbrile’

Rozpaottove polozky K¢ %
Celkové vydaje na projekt 4 594 950 104
- Vydaje, na které neni pozadovana dotace 0 0
- Celkové vydaje, na kteréirke byt poskytnuta dotace 4 594 950 J00
Celkové vydaje, ze kterych je stanovena dotace: 25950 100
- Priprava projektu 22 000 0,5
- Koordinace projektu 599 450 13
- Realizace projektu 3973500 86,4
Vydaje jednotlivych MAS: 4 594 950 100
- MAS Telesko 2 087 650 45,4
- MAS Tie¥'sko 2 022 650 44,3
- MAS Jemnicko 484 650 10,5
Dotace poskytnuta 3992 850 86,9
Zdroje financovani (z éastky dotace): 4 594 950 104
- EU 3194 280 69,5
- Narodni zdroje 798 570 17.4
- Privatni zdroje 602 100 13,1

Zdroj: Upraveno podle interniho dokumentu MASCB&b



Tabulka 18: RedkéZna kalkulace doprovodného programu - pracovn list

. . . Cena za ks . . ”
Néakladova polozka V¢ DPH MnozZstvi Celkem [K¢]

Pracovni listy wetns ¢ernobilého potisku 2,00 1000 2000,p0
Propisovaci tuzkadetns potisku
"Muzeum Vys@giny Tek" 5,00 1000 5000,00
Darek- krabtka 6 ks pastelek 3,00 100 300,0(
Potisk krabtky emblémem 3MT,
véetrg celych nazu 15 100 150,0d
Vyroba grafiky + klisé 350,00 1 350,0(
CD s africkou hudbou 179,00 1 179,0d
Odmena tanenici (kostym si obstara sama) 1 500,00 1 1504,00
Vytvoreni grafického navrhu plakatu 800,00 1 80¢400
Barevny tisk plakatu — A3 18,00 30 540,04
Inzerce v Jihlavskych listech 400,00 1 400,0(
Oznémeni udalosti v kulturni rubrice v Tgtych
listech 0,00 1 0,00
Oznameni udalosti v kulturni rubrice v Jarmarku 00,0 1 0,00
Oznameni udélosti na www.telcsko.cz,
www.telc-etc.cz, www.telc.eu, www.muzeum.ji.cz 0,00 1 0,00

Celkem 11 219,00
Zdroj: Vlastni vyzkum, (29), konzultace s firmou Kprint. s.r.o.
Tabulka 19: RedkZné kalkulace Muzejni noci

Nakladova polozka Cena za ks Mnozstvi | Celkem [K¢]
v¢. DPH
Elektrické svéky venkovni velké €iré (25 ks v baleni) 645,00 12 7 740,00
Elektrické svéky malé —iré (100 ks v baleni) 250,0p 6 1500,p0
Vytvoreni fotoprezentace 3 000,00 1 3 000,04
Vytvoreni grafického navrhu mince 500,00 1 500,04
Hlinikové plisky pro razbu minci — g 20 mm 7,00 100 700,00
Razidlo oboustranné 6 000,00 1 6 000,00
SemiSovy niSec - modry 15,00 100 1 500,00
Potisk n&Sce - jednobarevné logo 1,50 100 150,0(
Vyroba grafiky + klisé 350,00 1 350,0(
Klasicka pohlednice — 150 x 102 mmi€dni strana plnobare¥n
leskle, zadni strangrnobile) 5,00 100 500,0(
Husi brk s kaligrafickou Spkou 149,00 2 298,0(
Kaligraficky inkoust v lahuice - rychleschnouci (30 ml) 75,00 1 750
Vytvoreni grafického navrhu plakatu 800,00 1 800,00
Barevny tisk plakatu A3 18,00 30 540,0(
Jednorazova odéna dobrovolnikm 500,00 6 3 000,00
Montazni a demontazni elektrické prace 600,00 1 ,G80p
Inzerce v Jihlavskych listech 400,00 1 400,0¢
Oznameni udalosti v T&gkych listech, Jarmarku 0,00 1 0,90
Oznameni udalosti na www.telcsko.cz,
www.telc-etc.cz, www.telc.eu, www.muzeum.ji.cz 0,00 1 0,00
Celkem 27 653,00

Zdroj: Vlastni vyzkum, (29), konzultace s firmou Kprint. s.r.o.



Piiloha 3: Dotazniky

DOTAZNI’K PRO NAVST,EVNI'KY )
JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta

Dobry den,

jmenuji se Sarka Ampapova a vramci své diplomovéce na QU zpracovavam témaVyuziti
kulturnich zaFizeni v rozvoji cestovniho ruchu nafiladé vybranych muzei na Tésku! Sestavila
jsem dotaznik, ktery ma za ukol zjistit od jedngttih navStvniki kulturnich zéizeni Tetska jejich
postoj ke kulturnimu zé&eni. Ziskané informace budou pouzity vyhradoro vypracovani této
diplomové préace. Eelem dotait je monitorovat sotasny stav aifjit s navrhy pro zlepSeni podminek
pro cestovni ruch v této oblasti.

Kulturni z&izeni - muzeum, galerie, knihovna, kulturdhua;.

1. Zjakého kraje p¥ichazite/prijizdite (poptipadé uved’te bydlisté)?..................

2. S kym jste do tohoto kulturniho z&izeni priSel/la?

o sdm/sama o s manzZelem/manzelkou, partnerem/partnerkou
o s rodinou, tj.- s &mi, vnowaty, rodti o s kolegy, obchodnimi partnery

o s pateli O S organizovanou skupinou/turistickym zajezdem
o se Skolou

3. Jste v tomto kulturnim zatizeni poprvé?
o ano o ne

4. Jak jste se dozédél/a o tomto kulturnim za¥izeni?(mozno vybrat vice odpeui)

o predchozi vlastni zkuSenosti o dopor@eni zndmych neborfpuznych
o nabidka cestovni kancéda o propagéni letak

o internet o rozhlas, televize, tisk

o informasni centrum Ojiné.eiie e,

5. Co Vas motivovalo k dnesni navévé? (mozno vybrat vice odpedi)

o atraktivni vzhled budovy

O nasténky a propagéni materidly ped timto objektem

o doporgeni od znamych afflbuznych

o néktera z aktualnich kratkodobych vystav

o Spatné pdasi

o navstva je v programu Vasi organizované skupiny, zaje&lolni exkurze

0 dalSi divody, NapiSte KLEIé ........ooviii i e

6. Prali byste si, aby toto kulturni zaizeni pa‘adalo pro déti/zaky doprovodny program?

o ano o spiSe ano o spiSe ne o ne

7. Cetl/a jste informace uvedené u exponéf
O ano, ténst vSechny o ano, ale jen&které O vyjimesné o vibec ne



8. Vyhovuje Vam oteviraci doba tohoto kulturniho ziizeni?
o ano o spiSe ano ospiSene one—uvaltedivod.............covviiiiiiiiin.

9. Jak hodnotite vysi ceny vstupného do tohoto g&zeni?
o vysoka o optimalni o nizka

10. Kolik ¢asu jste stravili v tomto kulturnim zatizeni?
o do 15 min o 15-30 min o 30-60 min o déle jak 1h

11. Citili jste, ze jste zde vitanym hostem?
0 ano o spiSe ano o spiSe ne one

12. Co obvykle @ekavate od navatvy muzea/galeriemozné zaskrtnuti vice odpili)

o nekonkrétni pedstava o dozwdét se rco nového/studium
o zabava (zdroj dobré nalady) o esteticky zazitek
o odpainek

13. Splnila nav3va tohoto kulturniho zafizeni VasSe ¢ekavani?
0 ano o spiSe ano o spiSe ne one

14. Planujete se do tohoto kulturniho zéizeni vratit?
0 ano o spiSe ano o spiSe ne one

15. DoporWite toto za¢izeni svym znamym a pibuznym?
o ano o spiSe ano o spiSe ne o ne

16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu nasledujicich sleeb?
Turistické znéeni k tomuto kulturnimu Z&eni

o nevyuzil/a jsenm vyborné o uspokojujici o nevyhovujici
Piistup personélu v tomto kulturnimizeeni

o nevyuzil/a jsenm vyborny o uspokojujici o nevyhovujici
Nabidka kulturniho vyziti v Téi

o nevyuzil/a jsenm vyborné o uspokojujici o nevyhovujici

17. Mél/a byste zajem o spokénou vstupenku do kulturnich zatizeni, kterd by Vam umoznila vstup
na vice mist?
o ano o spiSe ano o spiSe ne o ne

18. Uvital/a byste rjaka zlepSeni zdejSich kulturnich z#izeni?
0 ano o spiSe ano o spiSe ne one

19. Libilo by se mi rozsfit zdejSi nabidku kulturnich zafizeni: (mozno vybrat vice odp&ui)
o 0 muzeum pohadek (pohadkovych kostym

o o dotykové muzeum miniatur pamatek UNESCO (i pepce)

o o divadlo

o 0 znovuoteteni kina

O JINE, SPECIHIKUJEE: ...t e e e e e e et e e e e e e e

20. Pohlavi

o Zena O muz

21. Do jaké &kové kategorie navSkvnika patkite?

o mladez (zak, student) o junior (do 30let) o rodina s dtmi
o stredni ¥k o senior

Dékuji za spolupraci a preji hezky zbytek dne



QUESTIONNAIRE
UNIVERSITY OF SOUTH BOHEMIA INCESKE BUDEJOVICE

Faculty of Economics
Hello,
My name is Sarka Ampapova and | am doing reseancny diploma paper callédhe use of cultural
facilities in tourism development on sampled museumin Teksko." | created this questionnaire to
identify the attitude of individual visitors towardhe cultural facilities in T&l The obtained information
will be used only for the preparation of this tlsegihe purpose of this research is to monitor tireeat
situation and put forward some proposals in ordémprove the conditions of tourism in this area.

Name of MUSEUM/QAIIEIY/: ... ... oo s e es e et e eee eee ceeeet eree eee crrrrr— e
1. Where do you come from(residence) ... ... ... .. oo v it e ee een e

2. With whom did you visit this museum/gallery?

o myself o my husband/wife, partner

o family (children, grandchildren, parents) o colleagues, business partners
o friends o organized group/tourist tour

o school

3. Are you visiting this museum/gallery for the fist time?
o yes o no

4. How did you hear about this museum/gallery?(choose more than one if applicable)

O previous own experience o recommendations from my relatives
o offer from travel agency o promotional flier

o internet o radio, TV, press

o tourist information centre o other ... ... oo oo st

5. Which factor/s motivated today's visit?(choose more than one if applicable)
attractive appearance of the building
promotional materials, board in front of the museu
recommendation from our friends, relatives
some of the current temporary exhibitions
bad weather
visit your program is an organized group tour
Other reasons, SPECITY ... ... coo co vt et e e vee ces e e e e e .

6. Do you wish that this museum/gallery would offesome accompanying program for children?
o definitely o yes o no o definitely not

7. Did you read the information written on labels?
o yes, almost all o yes, but only some o rarely o never

8. Does the opening time of the museum/gallery/ cquiy with you?
o definitely o yes 0 no o definitely not» give the reason, why not... ... ..

9. Did you think the ticket price was ...?
o too high o optimum o too low

10. How much time did you spent in this museum/gadty?
o lees than 15 min o 15-30 min o 30-60 min o more than 1 hour



11. Did you feel that you were a Welcome guest?
o yes o mostly o mostly not o no

12. What is the main reason for your visit to thisnuseum/gallery?

o vague idea o study aim, learn something new
o entertainment (source of good mood) o aesthetic experience
o relax

13. Did the visit of this museum/gallery satisfy ya?
o definitely o yes o no o definitely not

14. Are you planning to return to this museum/galley?
o definitely o yes o no o definitely not

15. Would you recommend this museum/gallery to youfriends and relatives?
o definitely o yes o no o definitely not

16. How would you rate the quality of these servie®
Tourist signs to this museum/gallery

oldidntuse o excellent o satisfactory o unsatisfactory
Behaviour of the staff in this museum /gallery

o | didnt use o excellent o satisfactory o unsatisfactory
Cultural life in Tet

o | didn’t use o excellent o satisfactory o unsatisfactory

17. Would you like to buy a universal ticket, whichwould allow you a multiple entrances to more
locations in Tek?
o definitely o yes o no o definitely not

18. Would you welcome any improvements of culturdiacilities in Tel¢?
o definitely o yes o no o definitely not

19. Would you extend the range of cultural facilites in Tek for? (can choose more applies)

o museum of fairy tales (fairy costumes)

o museum of touch miniature of UNESCO (also for thipeople)

o theatre

O reopen cinema

O Other, PlEASE SPECIY: ... it it rr et timmime ee cee tes vt e eee eee ees ot erree eee e e e eee eee e e e ee s

20. Personal data:
o female o male
21. In which category of visitors are you belong ®

o youth (pupils, students) o juniors (15-30 years) o families with children
o middle aged O pensioners

Thank you and have a nice day!



Priloha 4: Struktura ¥izeného pohovoru

JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta

2. Jaka vékova skupina sem FChAzi NERASIE]I? ......uuviiiieeeee i a e
3. Co je podle Vas nejétSim lakadlem k opétovné navstvé tohoto zatizeni?

4. Spolupracujete s jinymi kulturnimi zafizenimi v Teki?
0 ano o spiSe ano o spiSe ne ane

5. S kym VaSe organizace spolupracuje z MikroregianTelésko? (mozno vybrat vice odpeui)

o s nikym o se Skolami (matskymi, zakladnimi, $ednimi aj.)
o nevim o s mistnimi podnikateli
o s dobrovolniky O S tiznymi asociacemi/organizacemi,specifikujte................cooov v eeee

o s dalSimi véejnymi institucemi, specifikujte.............cccooviiiennn.

6. S kym VaSe organizace spolupracuje mimo Mikroregn Telé¢sko? (mozno vybrat vice odpeui)

o s nikym o se Skolami (matskymi, zakladnimi, $ednimi aj.)
o nevim o se soukromymi podnikateli
o s dobrovolniky O s tiznymi asociacemi/organizacemi,specifikujte................co.ivuuee

o s dalSimi véejnymi institucemi, specifikujte............cococoviiiin i,

7. Témef denrg se setkdvate sdastniky cestovniho ruchu, o jaké kulturni z&izeni by se jim
pravdépodobné libilo rozSiFit zdejsi nabidku a které by bylo nasledové i vyuzito?(pouze 1
odpovd)

o muzeum pohadek (pohadkovych kostlym

o dotykové muzeum miniatur pamatek UNESCO (i prpcig

o divadlo

O znovuoteyeni kina

8. Absolvujete Bhem roku néjakéa Skoleni, po¥ipadé e-learning? Jaka?
O ano o ne

9. Co by Vam pomohlo k tomu, abyste vykonaval/a suopraci |épe?

10. Prostor pro VaSe ipominky

Velice dékuji za spolupraci a pireji hezky zbytek dne



Priloha 5: Obrazky

Obréazek 1c: Mstska knihovna Tél Obréazek 1d: Inform&ni stedisko

Obrézek 2a: Zamecka galerie Obrézek 2b: Muzeum Vysgmy Tek

Zdroj: Interni dokument Muzea Vy&oy

Zdroj: http://www.zamek-telc.eu/vystavy/ el
elé

Obréazek 4: Premonstratsky klaster N®ige Obréazek 5: Hospodigky dvir Bohuslavice

_ _ Zdroj: http://www.equichannel.cz/skokove-
Zdroj: Archiv autorky soustredeni-201011041542



