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1. Uvod

Neziskové organizace jsou podle mého nazoru vyzoamsowasti moderni
demokratické spotmosti. Pokud se rozhlédneme kolem sebe, zjistireenastatni
neziskové organizacefrippivaji svou¢innosti ke zlepSeni mnohych oblasti Zivota
spole&nosti — & uz se jedna o P& o zdravi, obhajobu lidskych prav, gpéo stare
obc¢any, pomocdesre a duSeva postizenynti nag. praw oblast ochrany spiwbitele,

na kterou se budu v této diplomové praci Z&mat.

Jiz samotna existence nestatnich neziskovych argein{dale také ,NNO") podle &n
mnohé vypovida o kvalt spol€nosti. Vzdy to, Ze si obané u¥domuji ugité
spole&enské problémy a maji snahu je spofgni silami aktivig resit, je samo o séb

velmi pozitivnim jevem.

Samozejmé, ne vSechny NNO jsou zateny na aktivity prosfsné pro celou
spol&nost, rgkteré se orientuji pouze na zajmy svygéni (nag. spol€éné konéky
apod.). UZ pouhé umoZni vzniku a fungovani nestatnich neziskovych omzgcii ze
strany statu vSak povaZzuji za velmi vyznamnou sigst, nebo jde o projev existujici
svobody sdruzovani,ipdstavujici jednu ze zakladnich svobod demokrdtizkstatu.
I v dnesSni moderni detpiitom ve s¥té stale najdeme zeinkde lidé takovéto zakladni

svobody nemaji.

K tomu, aby mohly nestatni neziskové organizaceougikat svojcinnost, samazjmeé
potrebuji finartni prostedky. Na obecné Udrovni je mozné vysledovakatik
z&kladnich zdrdgj financovani NNO; zfsob financovani konkrétnich nestatnich
neziskovych organizaci se potomiize liSit nap. podle velikosti organizace (jiny bude
zpiasob financovani u organizace s celostatidopnosti, jiny u lokalni organizace),
podle zmisobu fungovani organizace (itame vSechna d@bnska sdruzeni se snazi
o rozStovaniclenské zakladny) apod.



A praw analyzovanim forem financovani vybrané neziskov@amizace fisobici
v oblasti ochrany spi#bitele se v této diplomové praci budu zabyvat. kém: se
zaneiim na Olganské sdruzeni sgebiteli TEST. Hlavnicinnosti sdruzeni je testovani
vyrobki; vysledky test potom sdruzeni spolu s dalSimi informacemi @hgeni pro
spoftebitele zvéejiuje ve vlastnim rsicniku dTest, vydavaném jiz od roku 1992.
Problematika ochrany sgebitele se podle mého nazoru vigemeére tyka kazdého
znas. Snad kazdglovék (pokud pomineme nd@pmalé dti ¢i lidi zijici mimo
civilizaci) byl uz alespd jednou ve svém Zivétnakupovat. Mozna, Ze zrovna Vy
patite mezi ty Sastné a dosud jste s nakoupenymi vyrokikysluzbami byli vzdy
spokojeni. Pokud vSak chodite nakupatastji, je pravdpodobrjsi, Ze uz jste se také
alespa jednou v Zivat dostali do situace, kdy jste se zakoupenym vyrobkesluzbou
spokojeni nebyli a rozhodli jste se pro moznostiamace. V takovych ifpadech je
vSak nutné ¥dét, na co mate narok, jak trhete postupovat, jaké jsou povinnosti
prodavajiciho apod. Ne kazdy sfadtitel ale patbnymi ¥domostmi disponuje.

Jednim ze zisohi, jakymi Ize v podobnychifpadech postupovat, je moznost obratit se
na rekterou z nestatnich neziskovych organizaci zabgidjise ochranou sgebitele.
Pracovnici &chto organizaci jsou nam schopni poradit a pome@ms vyizovanim

reklamaci, ale i sadou dalSich zalezitosti tykajicich se ochranyispdtle.

Sluzby poskytované NNOdgobicimi v oblasti ochrany sgiebitele povazuji za velmi
uzitetné. Problematika financovanéchto organizaci je proto podle mého nazoru

aktualnim a Zivym tématem a ma smysl se ji zabyvat.



2. Literarni resSersSe

2.1 Spotrebitel

V této praci se budu émovat analyze forem financovani neziskovych orgagiiz
v oblasti ochrany spitbitele. Z&néme tedy vysutlenim terminu spatbitel.

Definic pojmu spdebitel mizeme v literatie nalézt mnoho. Podle Tomgkové je
spotebitel osoba, jez uziva vyrobky nebo sluzby jakameékny adresat vyrobkui
sluzby, a to pro svourfmou osobni spétbu, nikoli za Gelem jejich dalSiho prodeje.
Spotebitel je subjektem v pravnim vztahu, jenz vznikawenim smlouvy mezi nim

a prodavajicim (poskytovatelem sluzby).

Okansky zékonfk (8§ 52) vymezuje spdebitele jako fyzickou osobu,ktera pri
uzavirani a plani smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jioénixatelské

¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svéholgivo

V zé&koré o ochra® spotebitel€ (§ 2) se pide, Ze spebitelem je,fyzickd nebo
pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziuaby za jinym delem nez pro

podnikani sdmito vyrobky nebo sluzbami.”

Podle Horové& byva spatebitel obvykle chapan jako jednotlivec, v praxi k$apozici
spotebiteli vystupuji nejen jednotlivci, ale také skupiny jetlivcu (nag. domacnosti)

¢i instituce. Spakbitelem je subjekt, ktery sgebovava, konzumuje, uziva zakoupené
zbozi; jednoduSe kazdy, kdo si presinictvim obchodu zajiije vyrobky ¢éi sluzby

k uspokojeni svych pib.

" TOMANCAKOVA, Blanka. Ochrana spotbitele v praxi se vzory aflady. Praha : Linde, 2008. 222 s. ISBN: 978-80-7101-
695-2. Str. 17 — 18.

2 7akong. 40/1964 Sb., alansky zakonik, ve 2ni pozdjsich gredpigi.

3 Z&kone. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich predpisi.

4HOROVA, Olga.Ochrana spotebitele po vstupu do Evropské uniydani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomick&aze.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 186 s. ISBN288-1106-1. Str. 7.



Na strankach www.spotrebitelczse uvadi, Ze stmice ES obvykle vymezuji
spotebitele jako fyzickou osobu jednajici z&elem, ktery nespada do oblasti jeji

¢innosti, podnikani nebo profese.

2.2 Spotrebitelska prava

Spotebitel byva ve vztahu s profesionalnim dodavateldozi ¢i sluzby obvykle
v nevyhod. Proto je ho, jakoZzto slabsSi subjekt trhu,ipba chranit. Spéebitetim tedy

byla pridélena utita prava.

Celos¢tova spotebitelskd organizace Consumers International dgfinesm

spotebitelskych prav, jez jsou zakladefmnosti spotebitelskych organizaci po celém

e pravo na bezpmost vyrobk a sluzeb
e pravo na informace

e pravo na volny vytr

e pravo byt slySen

e pravo na nahradu (odSkasim)

e pravo na spdebitelskou vychovu

e pravo na zdravé zivotni prastli

* pravo na uspokojeni zakladnich jedit

Evropska unie se dle Horovéanstuje predevsim na néasledujicichstpzakladnich
spotebitelskych prav:

® PELIKAN, Toméas Spotebitel.cZonline]. 2003, aktualizovano 10. inora 2004 [2@10-07-27]. Il. OBECNE OTAZKY
OCHRANY SPOREBITELE 1. Spatebitel. Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=camontent&task=view&id=101228&Itemid=225>.

® HRABCIK, Robert.Sdruzeni obrany spabitel: [online]. 2010 [cit. 2010-07-27]. $tovy den spdebitelskych prav. Dostupné
z WWW: <www.spotrebitele.info/vase-prava/clarsbim|?x=2353522>.

"HOROVA, Olga.Ochrana spotebitele po vstupu do Evropské uniydani prvni. Praha : Vysokéa Skola ekonomick&az.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 186 s. ISBN288-1106-1. Str. 14 — 15.



e pravo na ochranu zdravi a begpesti — za normalnich podminek nesmi

pouzivani zbozi ani sluzbygxstavovat riziko

e pravo na ochranu ekonomickych z&jm je nutné spéebitele ochranit proti
nespravnému chovani prodavajicich, inggroti vadnym vyrobkm, klamavé

reklans, atd.

e pravo na nahradu Skody — zéwje, Ze se sptgbitelim dostane rady a pomaoci
v pripact zakoupeni vadného zbaiineuspokojivé sluzby, stejrjako rychlého

odSkodrini za jakoukoli Skodu

» pravo na srovnavaci informace — snaha o informosarddlavani spatebitel

s cilem umoznit jim provést informovany Wb

» pravo na zakladani sgrebitelskych sdruzeni

Kromg spotebitelskych prav houd Horov& také o povinnostech sggebiteli. Mezi ns

zahrnuje nap tyto:

o z&jem o zdravi

e uplatréni naroku na odskodni

e povinnost vzdlavat se

» odpowdné rozhodovani

» zajem o informace a prace s nimi
» dodrzovani ekologickych pravidel
« aktivni (tast v ochra&é spotebitele

» uplatiovat narok na zakladni geby

8 HOROVA, Olga.Ochrana spotebitele po vstupu do Evropské uniydani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomick&aze.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 186 s. ISBN 88-2106-1. Str. 16.



2.3 Ochrana spot rebitele

Samotné vymezeni sgebitelskych prav saméegjme k posileni postaveni sgebitelx

nest&i - dana prava je piba dostupnymi prasdky chranit. Ochranu sgebitele
popisuje Horovajako ,systematickou, cilédomou cinnost oldani a viady statu,
snerujici k posileni postaveni spebitele na trhu a k zaji&i a udrzovani fimérené
ochrany mezinarodhuznanych prav spabitek:”.

2.3.1 Prost fedky ochrany spot frebitele

Jednim z progedki  zaji¥ujicich ochranu sptebitele je podle stranek
www.spotrebitel.c? jiz samotna existence trhu, fungovani vitamezi nabidkou
a poptavkou. Jestlize budou prodejci vyrbbkesp. poskytovatelé sluzeb) poruSovat
spotebitelska prava, promitne se toto chovani v jeptiorSené passti a oni tak

piijdou o své zakazniky.

Pouhé fungovani trzniho mechanismu vS8ak neni jakstroj ochrany sptebitele
dosta&ujici. Nékdy je totiz poteba, aby ochrana byla akcesch§gi rychlejsi. V &chto
piipadech pichazi v Gvahu pravni ochrana shitele. V zavislosti na deéb kdy

ochrana prav spisbitele gichazi, rozliSujeme ochranu preventivni a naslednou

Preventivni ochranou rozumime zasahy, jejictielédm je zamezit jednani, které
smetuje k poruSeni prava. V ramci preventivni ochranyZzeme dale odliSit ochranu
specialni a generalni. Generalni ochranou j&.mapvadni namatkovych kontrol, ale
i samotna existence pravnich norem v oblasti oghrspotebitele. Jedna se tedy
o ploSnou, konkréthnecilenou ochranu. O speciélni ochranu potom jdigpads, kdy

se organ ochranyéakym zpisobem dozvi o p&ghe predkEZznou ochranu provést.

Musi tedy ¥dét o uritém subjektu, jenz se chysta pravo porusit.

9HOROVA, Olga.Ochrana spotebitele po vstupu do Evropské uniydani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomick&aze.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 186 s. ISBN285-1106-1. Str. 17.

1 PELIKAN, Toméas Spotebitel.cZonline]. 2003, aktualizovano 10. Gnora 2004 [20210-07-29]. 1.2. Prostdky ochrany.
Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=camontent&view=article&id=101229&catid=78&Itemid=225>



O ochrag nasledné rizeme hovtit ve chvili, kdy jiz k poruSeni prav sgebitele
doSlo.

Pravni ochrana speiteli je organy veéejné moci poskytovana na bazi

soukromopravni a ¥ejnopravni.

U soukromopravni ochrany je typickym organem ochiraoud. Aby byla ochrana
realizovana, napravy se musi domahat sam poSkozenjgkt. Jedna se o ochranu

typicky naslednou.

Veiejnopravni ochrana je pro posSkozeného vyamrére nara@na, protoze od &)
nevyzaduje v podstatzadnou iniciativu ani odborné znalosti. Ochranavadi organ
verejné moci a ¥tSinou poSkozenému neuniofe doiizeni zasahovat. Ochrana ma
obecny a absolutni charakter, a protdSinou nepinasi odinéni pripadné konkrétni
zpisobené ajmy.

Jedna se o ochranuguazre preventivniho charakteru i{pzakaz prodeje, odejmuti
Zivnostenského opragni apod.), ale naSli bychom zdeiikpady opateni naslednych
(postih za pestupek nebo jiny spravni delikt).

2.3.1.1 Legislativni tUprava ochrany spot Febitele

Spole&nost se odedavna snazila regulovat postaveni jedmabt Ucastniki ve
spole&enskych vztazich tak, aby pokud mozno zadnsastnik nebyl napadn
znevyhodgn oproti jinému dastniku. K tomuto &elu slouZi objektivni pravo, tedy
souhrn pravnich norem, které byly statem stanovemgjiS€éni fadného fungovani
spole&enského #zeni. Pravo se snazi vyrovnat faktickou nerovtidsttak, Ze zavadi
nerovnost pravni. To znamenda, Zzelitér skupiny osob (nd&p déti, invalidé, ale
i spotebitelé) ziskdvaji zvlastni pravni vyhodycy ostatnim lidem, kté jsou oproti
nim ve vyhod faktické!

" PELIKAN, Toméas$ Spotebitel.cZonline]. 2003, aktualizovano 10. Gnora 2004 [20210-07-29]. 1.2. Prosdky ochrany.
Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=carantent&view=article&id=101229&catid=78&Itemid=235



2.3.1.1.1 Legislativni Gprava ochrany spot  febitele v CR
Legislativni Uprava ochrany spgebitele vCeské republice zahrnuje podle Hortvé

nag. nasledujici pravniipdpisy:

« UstavuCeskeé republiky

e zakon o ochrahspotebitele

e zakon o odposdnosti za Skodu Zfsobenou vadou vyrobku
» zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

» zakon o technickych pozadavcich na vyrobky

e zakon o obecné bezgreosti vyrobki

» obgansky zakonik

Zakon o ochrafspotebitelé? (§ 3 - § 19) stanovi mimo jiné i povinnosti prodfgiho

pii prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb. Mezé seradi nap.:

* poctivost prodeje vyrobk a poskytovani sluzeb, tedy povinnost prodavat
vyrobky ve spravné hmotnosti, fainebo mnozstvi, vipdepsanéi schvalené

jakosti a za ceny sjednané v souladu s cenovyeugsy

» z&kaz uzivani nekalych obchodnich praktik, tj. Zzyenklamavych a agresivnich
obchodnich praktik (tyto praktiky jsou v zakonblize specifikovany

a v gilohach zakona jsou uvedeny jejich konkrétiklady)

» zakaz diskriminace sp@bitele

e informani povinnost, tzn. nd&p povinnost informovat spigbitele
o vlastnostech prodavanych vyrdbkresp. charakteru poskytovanych sluzeb,
o jejich cerk, o zpisobu jejich uziti a udrzby a o nebegiph spojenych

S nespravnym uzitindi adrzbou, o rozsahu, podminkach aiggbu uplatani

2 HOROVA, Olga.Ochrana spotebitele po vstupu do Evropské unifydani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomickaaze.
Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. 186 s. ISBN2&5-1106-1. Str. 46 — 67.
18 Zakone. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpidi.



odpowdnosti za vady vyrobk a sluzeb, povinnost ozt provozovnu

zpisobem stanovenym v Zivnostenském z&katal.

* povinnost pedveést vyrobek na zadost sfadtitele
* povinnost vykupovat vratné zalohované obaly poweimvozni dobu

e povinnost na Zzadost spebitele vystavit doklad o zakoupeni vyrobki

poskytnuti sluzby atd.

Velmi dulezita ustanoveni spadajici do oblasti ochrany tepidele zahrnuje take
obsansky zakoni¥. Je zde upravena nagproblematika kupnich smluv, odpmnosti

za vady, zaréni doby atd.

2.3.1.1.2 Legislativni tprava ochrany spot Febitele na urovni EU

Zakladem pro vnitrostatni pravni Upravu ochranytigtitele v jednotlivycktlenskych
statech je pravni Gprava na Grovni ESroblematika ochrany spebitele je v ramci
prava ES upravena jednak na arovni primarniho,gkdra Grovni sekundarniho prava.
Primarni pravo EStedstavuji zakladajici smlouvy spéémstvi, sekundarni pravo ES je
potom tvdeno smérnicemi, ndizenimi, rozhodnutimi, dopo¥animi a stanovisky.
Pravo ochrany spisbitele je zakotveno v samotné Smlduy zaloZeni Evropského
spol&enstvi, konkrétéh v ¢lanku 153, ktery stanovi, Zespole'enstvi pispiva

k dosaZzeni vysoké Uravrochrany spokbitele gijimanim harmonizénich opateni
snerujicich k dotvéeni trhu podleclanku 95, provaenim cinnosti, které dopuji
politiku ¢lenskych stat v oblasti ochrany zdravi, bezfmosti a hospod&kych zajr
spotebitel:, jakoZ i poskytovanim odpovidajicich informac¥.priméarnim pravu ES
byla Uprava této problematiky dale dola a? Maastrichtskou smlouvdlVelmi
podrobré je ochrana sp#gbitele na Urovni EU regulovana v sekundarnim pravu

predev&im progednictvim snirnic.'® Jedna se nafilad o:

14 7akong¢. 40/1964 Sb., alansky zakonik, ve 2ni pozdjSich predpigi.

5 HULVA, Tomas.Ochrana spokbitele Vydani prvni. Praha : Aspi, 2005. 452 s. ISBN7857-064-5. Str. 43.
® HULVA, Tomas$.Ochrana spotbitele Vydani prvni. Praha : Aspi, 2005. 452 s. ISBN7857-064-5. Str. 35.
T HULVA, Toméas.Ochrana spokbitele Vydani prvni. Praha : Aspi, 2005. 452 s. ISBN7857-064-5. Str. 36.
8 HULVA, Tomas.Ochrana spokbitele Vydani prvni. Praha : Aspi, 2005. 452 s. ISBN7857-064-5. Str. 43.



smernici o klamavé a srovnavaci reklan(¢. 2006/114/ES), jez zakazuje

klamavou reklamu a zaditych podminek povoluje srovnavaci reklamu

smernici o spotebitelském usru (€. 2008/48/ES), diky niz spebitelé ziskali
napg. prdvo na standardni informace u#@é v reklan nebo jakychkoliv
relevantnich Gdajich o nakladech éf ¢i moznost odstoupit od smlouvy

o Uwru ve Ihité 14 dni od jejiho uzakeni

smernici 0 ochrag spotebitele @i oznaovani cen vyrobk (¢. 98/6/ES), ktera
uklada obchodnikm povinnost vedle ceny za baleni ustddcenu za jednotku

a umozuje tak snazsi srovnavani cen

smernici o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty azdy ¢. 90/314/EHS)

smernici 0 ochrag spotebitele v pipact smluv uzavenych na dalku
(8. 97/7/IES)

smernici o obecné bezgaosti vyrobki (¢. 2001/95/ES)

smernici o rekterych aspektech prodeje sfainiho zboZzi a zaruk na toto zbozi
(8. 1999/44/EShtd ™

2.3.1.1.3 Mezinarodni smlouvy v oblasti ochrany spo  tFebitele

Na pravni Gpravu ochrany spebitele VCR maji vliv také néasledujici mezinarodni

smlouvy:

Umluva o ochradlidskych prav a zakladnich svobod
Mezinarodni pakt o alanskych a politickych pravech
Mezinarodni pakt o hospoiskych, socialnich a kulturnich pravéth

' Odbor 04200Ministerstvo pzmyslu a obchod{online]. 30. 3. 2010 [cit. 2010-07-30]. Stny popis nejélezitéjSich pravnich
predpigi EU na ochranu spi@bitele v fisobnosti Ministerstva gmyslu a obchodu. Dostupné z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument6730.html>.

2 SVESTKA, J., JEHLEKA, O., KRATOCHVIL, M. Pravni ochrana spaebitele vCeské republiceTexty s tvodnim
komentéem. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 1999. 620 s. ISBN 879-097-0. Str. 64 — 67.
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2.3.1.2 Institucionalni ramec ochrany spot  febitele

Povinnosti statu jeytvaret vedle pravniho a politického také instituciom&ajiseni
ochrany spdtbitele. K Ustednim orgaim statni spravy¢innym v oblasti ochrany
spotebitele podle HUNS? pati piedevsim:

« Ministerstvo ptimyslu a obchod@'R, které je Ggednim organem statni spravy

v oblasti ochrany spi#bitele a jemuz jsou péideny:

Cesk& obchodni inspekce
Zivnostenské itady
Puncovni tad

Statni energeticka inspekce

Utrad pro technickou normalizaci, metrologii a stataiSebnictvi

O O O O O o

Cesky tad pro zkouSeni zbrani dedtva

« Ministerstvo zemsdélstvi CR, do jehoZ kompetence spada ihayeterinarni
a rostlinolék#ska pée, p&€e o potraviny¢i pé&e o ochranu zvat proti tyrani,

a kteréridi:

Statni zemadélskou a potravin&gkou inspekci
Ceskou plemerigkou inspekci

Stéatni veterinarni spraweské republiky

o O O O

Ustredni kontrolni a zkuSebni Gstav zaf#sky

e Ministerstvo zdravotnictvi, odpédné za zdravotni gé ochranu veéejného
zdravi, ochranu a vyuzivanfippdnich I€ivych zdroji atd. Jemu jsou péieny

organy ochrany wejného zdravi.

ZLHULVA, Tomas.Ochrana spokbitele Vydani prvni. Praha : Aspi, 2005. 452 s. ISBN7@8%7-064-5. Str. 75 — 78.
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* Ministerstvo kultury, jehoz imsobnost je pro spimbitele dilezita vzhledem
kjeho pravomocem v oblasti tisku a jinych infosmah prostedks,

rozhlasového a televizniho vysilani a v oblasttukul
+ Ministerstvo vnitraCR, kterému podIéhaji:

o Cesky telekomunikéni rad
o Statni inspekce telekomunikaci
0 Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

« Utad pro ochranu hospag&é soutze, ktery vytvéi podminky pro podporu
a ochranu hospotské soutZze, vykonava dohled ip zadavani viejnych

zakazek atd.

2.4 Neziskové organizace

2.4.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Ve své diplomoveé praci mam analyzovat financovasiskovych organizaci v oblasti
ochrany spdtbitele. Co to vSak vlastnsou neziskové organizace a jak bychom je

mohli definovat?

Duberf? ve své publikaci uvadi definici D. R. Younga, podiZ:,Organizaci mizeme
chapat jako veejn¢é pros@sSnou organizaci tehdy, kdyz jiFiglusSné pravni normy
neumoi#uji fungovat v ekonomickych procesecheéZzilou urovni tvorby zisku jako
zakladnim cilem organizace*Tato definice vychazi z neziskové podstatyeje
pros@snych organizaci. Neziskova organizace siééarvytvéet zisk, ale ten musi byt
pouzit v souladu se zakladnim poslanim dané orgaaizVlastnici organizace tohoto

typu nedostavaji ani dividendy ani jiné podily rska.

2 DUBEN, RostislavNeziskové organizac€4st ., charakteristika, poslaniigzeni : webni textl. vyd. Jindichav Hradec :
Fakulta managementu VSE, 1996. 222 s. ISBN@BmM795-8. Str. 51.
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Velmi podobnou definici riweme nalézt na webu NeziskovkytzTen neziskové
organizace vymezuje jako organizace, jez nevgiv&isk k grerozdtleni mezi jejich
vlastniky, spravce nebo zakladatele — mohou tesky ytvait, ale musi ho zase vlozit

zpst a vyuzit k plRni cili organizace a k jejimu rozvoji.

Portkud podrobgji pojem neziskové organizace vy#je Fial€* podle @& jsou
neziskové organizacezakladany statem, obcemi, pravnickymi a fyzickysabami
k obec@ pros@sSnym, vzajemhpodpirnym a zajmovym dekim. Ve své&‘innosti se
odliSuji od sféry podnikatelské, ale i od institgtatni spravy a Gzemni samospravy.“
Resi problémy, zajidiji ¢innosti a poskytuji sluzby, u nichZz neni mozné nebodné,
aby byly realizovany statem nebo soukromymi ziskovfirmami. ,Vypliuji prostor

mezi oldanem, obci a statem.”

Zmirénymi oblastmi, jeZz neni mozné nebo vhodné #fayidt podnikatelskymi
aktivitami, jsou podle Kincf& nap. vefrejn4 bezp&nost, Skolstvici zdravotni pée
(protoZze je ve viejném zajmu, aby byly zaji®vany organizaci, kterou ke stat
a veaejnost 1épe kontrolovat) nebod@o zivotni prosedici ohrozené Zivéisné druhy

(nepindSi dostateny zisk na to, aby se jimemovaly komeéni podniky).

Pfi charakterizovani neziskovych organizaci je mo¥yéhazet také z u jejich
zakladnich specifickych vlastnosti. Neziskové oigare tedy mizeme popsat jako

organizace, které:

» uspokojuji specifické pétby obyvatelstva obvykle prugna efektivrgji nez

podnikatelsky a statni sektor

* vyvijeji ¢innost @Fimo ¢i ne@imo souvisejici s rozvojem demokratickych prvk

a zasad ve spaleosti

23 Neziskovky.cfonline]. c2008 [cit. 2010-08-04]. O neziskovyatyanizacich. Dostupné z WWW:
<http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektecr/co-to-je-neziskovy-sektor/2841.html>.

2 FIALA, Jiff; VALENTOVA, Alena. Neziskovy sektofeské Budjovice : Jihéeska univerzita, Fakulta zdravétsocialni, 1996.
214 s. Str. 6.

Z KINCL, Jan, et alMarketing podle trii. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. 176 s.\S80-86851-02-8. Str. 141.
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nejen vytvéeji ekonomické hodnoty, ale fippivaji k rozvoji osobnostilovéka
tim, Ze ho dlaji vzdlangjSim, zdra¢jSim, kulturréjSim a Iépe vychovanym,
¢imz mu umo#uji 1épe a spokojeiji Zit

se zandfuji na uspokojovani specifickych peb ukitych skupin obyvatelstva
vétSinou mivaji specifickou organi&ai strukturu a rozmanitou formu

funguji ve specifickych trznich podminkach

maji poslani vykonavat vejné¢ prosgsSnouc¢innost

vyuZivaji dosazeny zisk k rozvoji ¥gn¢ prosgsnécinnosti

vedle profesionalnich pracoviiike zn&né mfe uzivaji i prace dobrovolnik

se vyznauji specifickymi metodami ziskavani finarich zdroj

jsou ve ¥tSing zemi iznym zpisobem daaové zvyhodiovany®

Dale mizeme dle Dubrfd neziskové organizace vymezit také na zéklathvnich

charakteristickych rystéchto organizaci:

charakter organizace podle vlastnictvi — neziskawganizace mohou byt
soukromé, ale i statni. Okruh neziskovych organizahrnuje cirkve, izné
spolky, nadace, sdruzeni, Skoly, nemocnicdjzeai socialni pg&, politické

strany atd.

zan®ieni ¢innosti a hlavni cil organizace — hlavnim cilem isleavych
organizaci je produkce specifického zbozi a slubtdzka dosahovani zisku je

spiSe druhiadou zalezitosti

% DUBEN, RostislavNeziskové organizac€ast I., charakteristika, poslaniigzeni : webni textl. vyd. Jindichiav Hradec :
Fakulta managementu VSE, 1996. 222 s. ISBN@®D7195-8. Str. 52 - 53.

2 DUBEN, RostislavNeziskové organizac€ast I., charakteristika, poslaniigzeni : webni textl. vyd. Jindichiav Hradec :
Fakulta managementu VSE, 1996. 222 s. ISBN®MD7195-8. Str. 53 - 54.

14



e zpasob hospod&ni a dosahovany hospddiéy vysledek — u neziskovych
organizaci jsou do jisté miry omezené moznosti ldw&dni zisku, a to jednak
v disledku ugitych omezeni jejich podnikatelsk&nnosti, jednak proto, Ze
jejich vlastnici ¢lenové) a manazienejsou primard motivovani dosahovanim

co nej\tsSiho zisku, ale kvalitnim pémim stanovenych dil

Je rozdil mezi neziskovymi a feng prosgSnymi organizacemi? Dub®&hpovaZuje
pojmy ,neziskové organizace" a kgné pros@gsSné organizace" za synonyma. Oproti
tomu nap. Novotny?® vnima véejns prosgsné organizace jako podmnozinu nevladnich
neziskovych organizaci. Jejich poslanim je podi realizovat ¢innosti, které
uspokojuji poteby spolénosti a veéejnosti. Od veejr¢ prosgSnych organizaci pak
odliSuje organizace vzajenprosgsSné, jejichz cilem je podporovat d@mny

(i pravnické osoby), které spojujecity spoleiny zajem.

2.4.2 Neziskovy sektor

Neziskovym sektorem je podle Bouk¥la,soubor vSech neziskovych organizaci
v zemi, které vyhovuji tzv. struktura@mperacionalni definici neziskovych organizaci

L. M. Salamona a H. K. Anheiera.” Podle této definneziskové organizace:

* jsou do uéité miry institucionalizované (tj. musi v nich bgititomna formalni

organizovanost)

e maji soukromopravni povahu, tzn., Ze jsou instinalre oddtlené od statni
spravy. Ve vedeni échto organizaci tedy nemohou byt statniedinici
a organizace se tudiz nemohou dostat k vyznamnéi sp@dpde, akoliv

financovani z viejnych zdroj je dovoleno.

%8 DUBEN, RostislavNeziskové organizac€ast I., charakteristika, poslaniigzeni : webni textl. vyd. Jindichiv Hradec :
Fakulta managementu VSE, 1996. 222 s. ISBN®®D7195-8. Str. 150. Str. 5.

29 NOVOTNY, Jii, et al.Faktory Usgchu nestatnich neziskovych organizagidani prvni. Praha : Oeconomica, 2008. 224 s.
ISBN 978-80-245-1473-4. Str. 18.

30 BOUKAL, Petr, et alEkonomika a financovani neziskovych organizZdygd. 1. Praha : Oeconomica, 2007. 89 s. ISBN 878-
245-1293-8. Str. 7 - 9.
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nerozaluji zisk, tj. gripadny zisk ze své&innosti nevraceji ani nerogldiji svym
vlastnikim ¢i sprav@im. Dosahne-li organizace zisku, musi bygtopré pouzit

na cile utené poslanim organizace.

jsou samospravné, autonomni, tedy schdafaiesamy sebe. Maji stanovena sva

vlastni interni pravidla a nejsou Zzadnynigpbem ovladany zveén

v rozumné me uzivaji dobrovolnou dast na svychcinnostech, tj. jsou

dobrovolné

V Cepelkow®! publikaci se mZzeme déist, Ze 0 neziskovém sektoru &&sto hovey

jako o tetim sektoru ve spalaosti, vedle soukromopodnikatelského a statnihtosek

Neziskovy sektor firozere vyvaZzuje a dogiluje zbyvajici dva sektory a je podstatnou

souasti fungujici spotaosti.

2.4.3 Clenéni neziskovych organizaci

Hannaga?f uvadi tato hlediska klasifikace neziskovych orgaai:

podle zdroj financovani, kde izeme odliSit, zda zdroje pochazeji z vliadnich
dotaci prostdnictvim grant a dani, z dobrovolnychiigpsvka nebo jinych

zdroji

podle typu vyrobku (sluzby) iZeme rozeznavat organizace vy hmotny

vyrobekci redlnou sluzbu a organizace, které se snazhizrohovani lidi

podle organizéni formy, jez niize byt:

3L CEPELKA, Oldich. Privodce neziskovym sektorem Evropské. anyd. 1. Liberec : Omega, 2003. 134 s. ISBN 803X#23-0.

Str. 19.

32 HANNAGAN, Tim J. Marketing pro neziskovy sektdrfydani 1. Praha : Management Press, 1996. 2@B#l 80-85943-07-7.
Str. 18 — 19.
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o darcovska, kdyifljiem organizace pochazi zejména zidar

o komegni, pi které organizace od uzivatelvyzaduje platby za své
sluzby

0 Vvzajemna, kde je organizacgepazri fizena svymi uzivateli

0 podnikatelskd, fd niZ je organizacé&zena profesionalnimi manazery

Ve skuténosti byvaji organizace kombinaci vySe uvedenyg ty nag. vlastnictvi
golfovych kluhi je ¢asto v rukowlena, ale kluby byvajitizeny kometnim zpisobem,

takzZe je Ize ozndt jako kometni i vzajemné.

Dal$i hlediskalensni neziskovych organizaci zinije KincP*:

e ¢lenéni podle miry napleni kritéria véejného prosgchu, v ramci shoz Ize

odlisit dva zakladni typy neziskovych organizaci:

O organizace vzajendprosg@sné, jejichz hlavnim cilem je slouzit z&jm
svych ¢lena. Tyto organizace vznikly na zakkagodobnosti korkd,

zajma, véku ¢i profese svyckilena.

0 organizace v@jn¢ prosgsné, u kterych je hlavnim cilem poskytovani

verejné prosgsnych sluzeb Siroké ¥gjnosti

» ¢lenéni podle oblasti fisobeni (nap oblast kultury a ugni, oblast sportu

a rekreace, oblast v&dni a vyzkumu, oblast ekologie, oblast zdravi)atd.

Pod ozn&enim ,neziskové organizace* je podle Skarabelbwméozné chapat dva typy

organizaci:

s KINCL, Jan, et alMarketing podle trid. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. 176 s.NS&0-86851-02-8. Str. 140 - 141.
34 SKARABELOVA, SimonaCentrum pro vyzkum neziskového sekfonline]. c2011 [cit. 2011-02-26]. Vymezeni pojmu
nestatni neziskova organizace. Dostupné z WyiWIp://www.e-cvns.cz/soubory_diskuse/vymezeni_pdf».
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« vladni (statni, viejné) neziskové organizace, z8jigci prevazrt realizaci
vykonu veéejné spravy. Jejich poslanim je podilet se na vykediejné spravy
na Urovni obce, regionti statu. Jejich pravnimi formami v podminkaciR
jsou @ispivkové organizace a organiéa slozky statu, kraje&i obce. VySe
uvedené strukturadéroperacionalni definici neziskovych organizaci odpaji

pouzecast&né - jsou institucionalizované, samospravné a nexisko

* nestatni (nevladni, éanské, soukrome) neziskové organizace, jejichZzencse
je postavena na principu séfxeni spolénosti. Jde o aktivnidast na viejné
politice v ramci obanské spokanosti, kdy dochazi ke sdruzovanicani do
raznych typi nestatnich neziskovych organizaci. To je undadn diky svobod
sdruzovani jako jedné ze zakladnich svobod demokéito statu. Mezi
zékladni pravni formyéthto organizaci ¥R sefadi olFanska sdruzeni, obetn
pros@Esné spolénosti, nadace a nagtd fondy, cirkve, ndboZzenské spaiesti

a cirkevni pravnické osoby.

2.4.4 Financovani neziskovych organizaci

Pokud chce neziskova organizace vykonavat s¥omost dobbe a profesionaky
potrebuje vedle lidského nadSeni a dobrovolné prace& tdéstatené mnozstvi
financnich prostedki. Fundraising je proto &nou sodasti prace kazdé neziskové
organizacé” Mgl by byt vazan na strategické priority — podporostaaitegicky rozvoj

neziskovych organizacf.

Fundraising mZeme definovat jako ziskavani phestki, resp. hledani zdrdj jez ma
pomoci FedevsSim neziskovym organizacim, aby se zbavily statku prosedk.
Fundraising tedy zahrnujéané postupy a metody, jak ziskat fidahci jiné prostedky

pro &innost neziskovych organizati.

% REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonorkyie arizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 88.

% WERTHER, JR., William B.; BERMAN, Evan Mhird sector management : The art of managing nofiporganizations
Washington, D.C. : Georgetown University Pr@g1. 229 s. ISBN 0-87840-844-4. Str. 185.

5" REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotaikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 88.
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2.4.4.1 Zdroje financovani

Zdroje financovani neziskovych organizaci Ize dekt&ika®® rozlenit nactyii hlavni

skupiny:

» c¢lenské pispsvky

e prispevky statniho a Uzemnich rozid, nadaci a fonil (vétSinou mivaji podobu
granti)

e dary od firem a okam

* trzby z vlastntinnosti

O stejnych zakladnich zdrojich genhovdi také Markov®, kterd jedt vyzdvihuje
rozdil mezi pe#zi ziskanymi vlastnimi silamiclenské pispivky a dary jednotliva,

dary od podnik a firem, prodej vlastnich vyrobila sluzeb) a peéai od instituci k tomu
uréenych — fond a nadaci. Fondy a nadace Markowh da:

« statni fondyCR
» c¢eské nevladni fondy a nadace
* mezinarodni fondy (vladni, nevladni)

Penize opaené vlastnimi silami podle Markotéprinaseji dvoji uzitek:

» finanéni uzitek, coZz znamena, Ze krénprostedki na zajis¢ni fungovani

organizace finaseji navic:

% REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotaikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 89.

39 MARKOVA, Helena.Fundraising “96 : Finarini zdroje pro neziskové organizadaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-7#1.7S

40 MARKOVA, Helena.Fundraising 96 : Finarini zdroje pro neziskové organizadaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-741.1S.
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0 nezavislost (organizace si svécvmiZe rozhodnout sama, a pokud ma
dostatek dchto perz, je zbavena pokuSenfijimat néjak podmirné ¢i

~Spinave” penize)

0 pocit jistoty a ¥tSi soustedni na vlastni praci

o paradoxs i snazSi ziskavani dalSich genod fondi a nadaci (vSichni

rackji davaji penize organizacim, které se o sebe dnkpbstarat)

e organiz&ni uzitek, tedy:

0 owvéfeni popularity programu organizace (kdyz lidé fitr@npodporuji

uréitou organizaci, znamena to, Ze sympatizuji s jggiogramem)

0 rozS8irovaniclenské zakladny (se ziskavanim gersecasto poji dzné
akce, pi jejichz pripraw se schazeji lidé a zazije se mnoho zabavy, coz

piitahuje nové&leny)

0 publicita, diky niz se organizacéepdstavi véejnosti a dojde ke zlepSeni

jeji image

Podivejme se nyni na jednotlivé zdroje financovéziskovych organizaci podrajn

2.4.4.1.1 Clenské p Fispévky
Clenské pispsvky jsou zdrojem fijmi organizaci konstituovanych n&enském
principu, tj. gedevSim obtanskych sdruzeni, profesnich komor, politickycharstr
41
i

druzstev i gkterych cirkvi a naboZenskych spaiesti** Podle Markov& seclenské

piispivky a dary obech pokladaji za nejstabijsi a skuténé nezavisly zdroj Hjmau.

“1 REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotaikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 90.

42 MARKOVA, Helena.Fundraising “96 : Finarini zdroje pro neziskové organizadaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-741.28.
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Také indikuji, sjakou podporou se prace organizaetkava u uejnosti. Kdyz
organizace &a néco, co je na v&jnosti nepopularni, ztraci platideny. To je pro ni
znameni, Ze hiiudlala chybu, nebo by #ta Iépe vysutlit, co dkla. Clenské pispsvky
mohou mit éznou formu (nap mohou byt placeny kazdyasic nebo jen jednou &¢n¢)
i vySi. Nently by byt @ilis nizké, organizace vSak za to musi nabizetitkialinnost
a byt transparentni. BouKaldodava, Ze zZlenskych pispsvki viak organizaceifiis
velké prostedky neziska a nelze je proto povazovat za stktegidroj financovani

neziskoveé organizace.

2.4.4.1.2 Vlastni ¢€innost

Pod vlastnicinnost neziskovych organizacititeme podle Rekitka* zaadit prodej
vlastnich vyrobk ¢i sluzeb a dale pak napakce jako jsou burzy, plesy, aukce, loterie
atd. Stanovenim plateb za poskytované sluzby jeBdlekald® mozné ziskat mnohem
vice prostedki nez v pipad c¢lenskych pispivki, ale musime také piat

s vyrazr vétSi ¢asovou narénosti. Navic musi neziskova organizace disponovat
odborniky, kté zpoplatgnou cinnost zajisti v nejvyssi mozné kvalitZpoplatni
¢innosti, ktera bylafive zdarma, rize téz vést k odlivu dosavadnich klienlako dalsi

moZné zdroje fiimi z vlastnigcinnosti organizace uvadi BouKR&l

» prondjem hmotného majetku

* vyuziti nehmotného majetku fipkterém se organizace daptji zarazuji do
reklamy a za poplatek proguji své jméno ufité podnikatelské organizaci. Ta
pak spoléha, Ze nagogurt ozn&eny napisem, Ze koruna z kazdého prodaného

kusu jde na dobtinné Eely, pijde na odbyt vice nez konkukem jogurty.

43 BOUKAL, Petr, et alEkonomika a financovani neziskovych organizZdygd. 1. Praha : Oeconomica, 2007. 89 s. ISBN 878-
245-1293-8. Str. 43.

4 REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonorkyie arizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 90.

45 BOUKAL, Petr, et alEkonomika a financovani neziskovych organizdygd. 1. Praha : Oeconomica, 2007. 89 s. ISBN 878-
245-1293-8. Str. 43.

46 BOUKAL, Petr, et alEkonomika a financovani neziskovych organizZdygd. 1. Praha : Oeconomica, 2007. 89 s. ISBN 878-
245-1293-8. Str. 44.

21



« finareni investovani, o kterém iwe organizace uvazovat, ma-li nadbytek
financnich prostedki (nag. v disledku mimd@adné situace, kdy darce

prostednictvim zawti odkaze organizaci&Si objem finatnich prostedki)

V piipac pronajmu hmotného majetku i vyuziti nehmotnéhoetkaj musi organizace
velmi dolie zvazit, s kym bude spolupracovat — musi se srm&tit seridzniho

a solventniho partnera, ktery nebude poSkozoviatigdjré jméno.

2.4.4.1.3 Nadace, fondy

V piipadt nadaci a nadaich fond: se neziskové organizace podle Rédkig’ mohou
s zadosti o finami pomoc obratit jednak na nadamské, jednak i nadace zahgami
nebo nadace zaloZené v tuzemsku ze zalntmhi zdroji. Markova&® zmiiuje i fondy
vysloveré mezinarodni (vladni i soukromé) a také moznostda¥ o finatni podporu

politické strany a odbory.

Kritéria pro poskytovani progdki uvadji podle Dubn&’ jednotlivé nadace ve svych
vyro¢nich zpravach. Obsahem kritérift§inou byvaji nap vyznam a kvalita projektu,
zasluhovost a ptegbnost organizace, schopnost organizace efektwnizit ziskané

prostedky¢i rozsah uzitku, ktery nadaci podpora projekiingse.

Jednim z princip ziskavani pez z danych zdréj je podle Markove snaha ziskat
penize na stejné arovni, na které&jenost. To znamena, Ze by neziskové organizace
v ptipad® mistnich akci rly hledat penize na mistni Grovni, u regionalnikbi aa
regionalni Urovni atd. iPur¢itém typu akci, kdy se dané uravprolinaji, je moznéip

Zzadani o finatni podporu urové kombinovat.

4" REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotaikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 89.

48 MARKOVA, Helena.Fundraising 96 : Finarini zdroje pro neziskové organizadaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-741 .48.

49 DUBEN, RostislavNeziskové organizac€ast I., charakteristika, poslanidzeni : webni text1. vyd. Jindichav Hradec :
Fakulta managementu VSE, 1996. 222 s. ISBN@MD7195-8. Str. 150.

% MARKOVA, Helena.Fundraising “96 : Finarni zdroje pro neziskové organizagaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-741.35.
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2.4.4.1.4 Statni instituce a samosprava

U pifspsvki ze statniho a Gzemnich rozpojsou podle Rekidka™ nejdileZitgjsim
zdrojem jednotliva resortni ministerstva. Ta majé grantové systémy a pravidéin
(vétSinou jednou réné) vyhlasuji soutz, kde se nadace, ob&cprosgsSné spolénosti

i ob¢anska sdruzeni mohou uchazet o dotace. Na dotatatrgho rozp&tu organizace
podle Fialy? nemaji pravni narok (existuji vdak vyjimky £ mirkve a naboZenské
spole&nosti, politické strany). Organizace také nemohdskat na stejny projekt
finanéni prostedky od vice ministerstev — ministerstva maji poest rozdlovani
dotaci koordinovat. DalSimi zdroji jsou pak podlgoa zmignych autoéi nag. statni
fondy a grantové agentury i{pGrantova agentur&R), v neposlednitads existuji
téZ nejiiznejSi podpory od réstskychdi krajskych dadi. Na statni dotace se podle
Markové® nskdy pohliZi jako na ohroZeni nezavislosti nestaewdiskové organizace.
Organizace se jich Kl tomu v zadném fipact nemusi pedem vzdavat, ale je
rozumné mit v zaloze jiné zdroje préigad, Ze by si statnifédnici @i financovani

jejich projekti zatali diktovat nepijatelné podminky.

2.4.4.1.5 Podniky a podnikatelé

Chce-li neziskova organizace pozadat o féminpomoc velky podnik, musi podle
Rektdika® pripravit pisemnou Zadost s popisem projektu, rén a uvedenim
informaci o poslani a cilech organizace. Zadosti jsak ¥tsinou posuzovany skupinou
zastupa firmy. U malych firem a soukromych podnikatetalezi vSe na osobnim
jednani s nimi. Neni vhodné je Zadat pouze o pengm#oze pro #Sinu z nich je

snazsi poskytnout organizaci zdarma své vyrobky séizby.

Markov&® potom gipomina snahu vlady stimulovat podniky a podniletelpodpse

verejné prosgsnych organizaci formou #lavych uUlev. Tuto problematiku podrobn

I REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 89.

2 FIALA, Jiii; VALENTOVA, Alena. Neziskovy sekto€eské Budjovice : Jih@eska univerzita, Fakulta zdravétsocialni, 1996.
214 s. Str. 89.

% MARKOVA, Helena.Fundraising “96 : Finarni zdroje pro neziskové organizag&aha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-741.43.

% REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 89 — 90.

% MARKOVA, Helena.Fundraising “96 : Finarni zdroje pro neziskové organizagaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-741.23.
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upravuje zakon o danich #jma® v platném zini (déle jen ,ZDP“). Dary fyzickych

osobreSi prvni odstavec 8§ 15 znifreho zakonaV ném se uvadi, Zeqd zakladu da#
Ize odeist hodnotu daf poskytnutych ... pravnickym osobam se sidlem eaiizeské
republiky, jakoz i pravnickym osobam, které jsoapateli véejnych sbirek ..., a to na
financovani ¥dy a vzdlani, vyzkumnych a vyvojovycldelii, kultury, ... na podporu
a ochranu mladeze, na ochranu/atia jejich zdravi, na dely socialni, zdravotnické
a ekologické, humanitarni, charitativni ..., pokilelrnna hodnota dar ve zd@aovacim
obdobi pesahne 2 % ze zakladu @aanebocini alespa 1 000 K*. V Uhrnu Ize

odetist maximal@g 10 % ze zékladu dé&n

Podminky pro moznost od@toi dafi u pravnickych osob (upraveny 8. odstavcem
§ 20 ZDP) jsou téwf stejné jako u osob fyzickych. Hodnota daru vSaksinginit
alespa 2 000 K a v Uhrnu Ize od#gst maximalg 5 % ze z&kladu d&rsnizeného podle

8 34 ZDP. B poskytnuti dak stednim, vySSim odbornym a vysokym Skolam

a vaejnym vyzkumnym institucim je mozné zaklad danizit nejvySe o dalSich 5 %.

2.4.4.1.6 Individualni darci

Jednotlivci jsou dle Dubré nejwtsim zdrojem charitativnich dar Pongrng velky
pocet lidi kazdoroné prispiva jedné nebo i vice organizacim. VySeidse fizni nap.
podle majetku darce, jeho wdni, Wku, pohlavi, Zivotni filosofie atd. Relatiwrvetsi
castky neziskovym organizacinénuji bohati obané, lidé stedniho ¥ku a s vysSim
vzaélanim. Jednotlivci dar mnohdy poskytuji s cilemy ahké oni sami &co ziskali.
Motivaci pro poskytovani individualnich damohou byt zejména p@ba sebeucty,
strach z ¢ekavanych probléim poteba odliSeni se od jinych lidi atd. Mezi individuial
darce podle Rekitka®® pati nag. ¢lenové organizace, ifbuzni cilovych skupin,

dobrovolnici, pedplatitelé&tasopisu nebo lidé podobnych z&jm

% Zakong. 586/1992 Sb., danich z fijma, ve zréni pozdjSich gedpigi.

" DUBEN, RostislavNeziskové organizac€ast I., charakteristika, poslaniigzeni : webni textl. vyd. Jindichiav Hradec :
Fakulta managementu VSE, 1996. 222 s. ISBN@®D7195-8. Str. 149 — 150.

% REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 90.

24



2.4.4.1.7 Danové ulevy

Daiiové a poplatkové zvyhodni umokuje dle Boukal® neziskovym organizacim
zakon¢. 586/1992 Sb., o danich #jmi. Nestatni neziskové organizace jsou podle
tohoto zakona pravnickymi osobami keenymi za delem podnikani a stat jim
poskytuje Ulevu P zdaiovani jejich¢innosti. Konkrétg si mohou (podle 7. odstavce
8§ 20) snizit z&klad d&mz prijma o 30 %, nejvice o 1 000 000:Kresp. 3 000 000 K

v pripact verejnych vysokych Skol a vejnych vyzkumnych instituci.

Volba daného zdroje financovani (resp. kombinaceojiy je vzdy rozhodnutim
konkrétni neziskové organizace. Obetzre podle Markov¥ fici, Ze vyhodnou strategif
je diverzifikované ziskavani pén z velkého p&tu riznych zdroji. Takova strategie
totiz zajif'uje relativie velkou nezavislost organizace. To pro organizaeinzena, ze
neni na Zzadném zdroji existew zavisla — pokud jeden ze zdigprestane fungovat,
organizaci to nezti. Naopak, organizace si rapniZze dovolit odmitnout sponzora,

ktery by chél nevhodr ovliviiovat jejic¢innost.

2.4.4.2 Planovani fundraisingu

Ziskavani petz je dlouhodoby proces, ktery podle FRlyzaiina efektivnim
planovanim a kati podrobnym zhodnocenim. Diky zéecnému zhodnoceni e

organizace zjistit, které metody fundraisingu jgoo ni nejvyhodgjSi a nej@inngjsi

a tim maximala zefektivnit cely proces ziskavani financfi planovani fundraisingu

by mél byt dodrzen nasledujici postup:

1. striné a srozumiteld definovat poslani organizace tak, aby jej kaZthn
organizace byl schopendid a vys\étlit
2. urcit konkrétni, ngtitelné cile, z nichz bude potencialnimu daigjme, Ze jsou

v urditém ¢asovém obdobi dosazitelné

% BOUKAL, Petr, et alEkonomika a financovani neziskovych organizégdl. 1. Praha : Oeconomica, 2007. 89 s. ISBN 8078-
245-1293-8. Str. 39.

% MARKOVA, Helena.Fundraising “96 : Finarni zdroje pro neziskové organizagaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-7t1.95

L FIALA, Jiii; VALENTOVA, Alena. Neziskovy sekto€eské Budjovice : Jih@eska univerzita, Fakulta zdraveétsocialni, 1996.
214 s. Str. 92 — 96.
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3. vypracovattasovy a realizai plan aktivit a na jeho zaklaapracovat rozpiet
organizace

ujistit se, zda projekt uspokojuje skéné poteby cilové skupiny osob
zapojeni dobrovolnikdo fundraisingovych akci

vybrat metody, které bude organizaéefpndraisingu pouzivat

sestavit seznam potencialnich zdroj

specifikovat okruh darc

© © N o o b

pozadat o dar

10.snazit se o obnoveni nebo zvyseni daru

Rektdik®® doporwuje oproti Fialovi navic také informovat darce aupiti jeho daru

(v postupu planovani fundraisingu by byl tento kuokistn za bodengislo 9).

Dulezitost prvniho kroku — vymezeni poslani orgarizae podrobdji vysvétluje
Markov&®. Podle ni kazda wejns prosgsna organizace vznika jako reakce nétou
lidskou nebo spotenskou pdebu. Na tom, jak se ji #a uvedenou pdebu
uspokojovat, pak zavisi ochota lidi organizaci mdpPoslani nam dava odp&al na
otadzku, z jakéhotd/odu organizace vlastrvznikla, jak& paeba nebo jaky spalensky
problém stoji ve $&du jejiho zajmu. Pokud chce organizace ziskahdimigprostedky,
musi shromazdit ies\wdcivé argumenty o tom, Ze pré&wna je schopna stanovené
poslani efektiva naphovat. Definované poslani je pak pelta rozpracovat déady
konkrétnich cil, resp. prograifn Obecr Ize fici, Ze organizace, jejichz programy
vychazeji z naléhavych sponskych pdeb, ziskavaji podporu pro svou préaci
snadgji. Naopak pokud lidé organizaci ani jeji poslaeiznaji nebo s jejim poslanim
nesympatizuji (nap proto, Zze dané piby nepovazuji zaudtezité), jsou moznosti

acinného ziskani podpory minimalni.

%2 REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonotikyie asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 91.

% MARKOVA, Helena.Fundraising “96 : Finarni zdroje pro neziskové organizagaha : Prazské regionalni centrum Asociace
Brontosaura, 1996. 224 s. ISBN 80-900189-741.85
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2.4.4.3 Zpusoby fundraisingu

Mezi hlavni zfisoby ziskavani p&#nich dait Fiala radi:

osobni navsvu

* 0sobni dopis (s vloZzenou ofrankovanou odjolow obéalkou)
» formalni dopis

» 0sobni telefonicky rozhovor

» formélni telefonicky rozhovor

* inzerci nebo publicitu ve gtbvacich prostedcich

* 0sobni zadost o dar préstinictvim poSty

* 0sobni zadost o dar na podkidabnkrétniho projektu

* beneftni akce

e Zadosti o granty

2.4.4.4 Okruhy darc G

Potencionalnimi darci jsou podle Reit@® vSichni, ktéi by organizaci mohli &co

dat. UzZit&€né je potencialni darce rodd na ty, ktei:

* maji vyhrazené prostdky na dobréinnost a poskytuji je neziskovym
organizacim
* nemaji vy¢lenéné prostedky na dané cile, ale pokud je cile zaujmou, jsou

ochotni prostedky poskytnout

Pro stanoveni postupu, jaktenymi darci pracovat, pak iheme vyuzit rozéleni na

ty, ktefi:

4 FIALA, Jiii; VALENTOVA, Alena. Neziskovy sekto€eské Budjovice : Jih@eska univerzita, Fakulta zdravétsocialni, 1996.
214 s. Str. 99 — 100.

6 REKTORIK, Jaroslav, et alOrganizace neziskového sektoru : Zaklady ekonorikyig asizeni 1. vyd. Praha : Ekopress, 2001.
177 s. ISBN 80-86119-41-6. Str. 92 — 93.

27



davaji poprve
dali jiz v minulosti (je vhodné se n& mbracet fi okamzité pateke financni

pomoci, protoZe neni nutné dlouzegstavovat organizaci darci)

Velmi dilezité je také vymezeni mofivjednotlivych déaré. Ty lze rozlenit do

n¢kolika skupin, které se mohou navzajefekpyvat:

marketingove &ely, tj. Ze podnik od sponzoringucekava obchodni efekt

(pfimé zvySeni poptavksi alespa zlepSeni image)

SirSi podnikové cile, o nichz Ize haitp kdyz velké podniky investuji do
¢innosti, jez se jim poase zhodnocuji (podporuji nagaizeni slouzici i jejich
zanmgstnan@m)

atmosféra altruismu, tedy spdémské odposdnosti, oltanské moralky

negativni motivy, mezi které wieme z#adit nap. sniZzeni d&ového zakladu,

prani Spinavych peua, distribuci jiz jinak nevyuzitelnych vyrolik

2.4.5 Neziskové organizace zabyvajici se ochranou

spot Febitele

Mezi organizace, které se zabyvaiji problematikduamty spatbitele fadi Srbov&:

a) vCeské republice

SOS - Sdruzeni obrany spebiteli, 0. s. (dale jen ,SOS"), které je dnes asi
nejwtsi spotebitelskou organizaci €R. Vzniklo v roce 1993, v s@asné dob
provozuje Spdebitelska centra ve vSech krajich a ma gleny ve vSech

regionech CR. Jednou z hlavnich priorit této organizace je tigitelské

% SRBOVA, AlenaPrednéasky z fedmstu Spotebitelské teorie a reélje010.
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vzklavani, ke kterému se SOS snazilbispit nag. vydanim obecného
metodického materialu k vyuce spefiitelské vychovy na ZS a S$Sradou CD
obsahujicich informace z oblasti ochrany sglotele. V sotiasné dob (unor
2011) ma vsak SOS podle Lidovych ndVirexisteni problémy: V prvnim
pololeti roku 2010 sdruzeni pochybildi pakladani s prvniasti dotace od
Ministerstva pimyslu a obchodu (dale také ,MPO"). MPO proto zbyl@#st
dotace (2,3 milionu K) nevyplatilo. SOS sice své pochybeni napravil@Ga&v
protoZe se sdruzeni v druhé polavioku 2010 vnitné rozSepilo a ol skupiny
si zaaly narokovat vyplaceni dotace a vzajénse prohlaSovaly za nelegitimni,
nebylo mozné zbytek dotace uvolnit jednodu&seno kwili zmatenosti.
V dusledku nevyplaceni dotace vSak SOS chybi penizejzexdli je silg
zadluzeno a proto Karel Urban, stojicéele jednoho ze znessenych Kidel
SOS, podal 12. 2. 2011 navrh na zahdjeni insohibo fizeni a oddluzeni
sdruzeni. Z @vodu vySe uvedenych problénje také az do odvolani uzana

vétSina regionalnich poraden SEs.

« Evropské spdebitelské centrunCR, jeZ nabizi bezplatné rady a informace
o pravech spaoebiteti v zemich EU a bezplatnou spolupraci a pomoc
spotebitelim s vyizovanim jejich stiznosti na kvalitu vyrolbka sluzeb
zakoupenych v ostatniallenskych statech EUc¢etrg Norska a Islandu a na

jednani a chovani obchodiilk téchto zemich.

e Obcanské sdruzeni spgebiteli TEST, diky gmuz si mohou sp#gbitelé od
roku 1992 na novinovych stancich koupisitinik dTest. Na strankactasopisu
nalezneme jedevSim vysledky test vyrobki, ale také informace
0 spotebitelskych pravecti upozorréni na nekalé praktiky prodavajicich.

7 Lidové novimjjonline]. 15. Gnora 2011 [cit. 2011-02-24]. SOSimbdruhé do insolvence. Dostupné z WWW:
<http://www.lidovky.cz/sos-miri-podruhe-do-ingence-dzt-
/In_noviny.asp?c=A110215_000058_In_noviny_skidgd241339&mes=110215_0>.

% sdruzeni obrany spatbiteki [online]. c2006 [cit. 2011-02-24]. Aktualni seznaaraden pro spibitele. Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/poradny-v-regiahehtm|>.
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Sdruzeniteskych spdebiteli, tedy nejstarsi spiabitelskou organizaci ¢R.
Sdruzeni bylo zaloZzeno jiz vroce 1990. Podilelonaeinforma&ni kampani

~Podepsat mizes, pecist musis.”

Asociaci oldanskych poraden, zatienou na oblast bydleni, rodiny
a mezilidskych vztaly pracovi-pravnich vztath, socialni oblast, pravni

ochranu a majetkopravni vztahy.

Sit ekologickych poraderCR (STEP). Podle webovych strafigke hlavni

néplni jeji ¢cinnosti preventivni p& o Zivotni prosedi a snaha o podporu
spoluprace a komunikace mezi rozhodujicimi sgiekymi sektory - statni
spravou, samospravou,édeckym vyzkumem, wejnosti a podnikatelskou

sférou.

b) ve s¥te

BEUC — Bureau Européen des Unions de ConsommatEurspska asociace
spotebitelskych organizaci), ktera byla zaloZzena v r2862, sidli v Bruselu
a zastupuje i@s 40 spdebitelskych organizaci. Haji zakladni gsebitelska

prava.

ANEC - European Association for the Co-ordinatiof Gonsumer
Representation in Standardization, jez zastupujgmyzaspotebiteli pfi
standardizaci a normalizaci v ramci Evropské uMezi oblasti, na které se
prioritné zaneiuje, pati nag. bezpeénost dti, bezpénost domacich spiabict,

Zivotni prostedici bezp&nost dopravy.

Consumers International, coZ je mezinarodni orgaeizsdruzujici ies 220

spoftebitelskych organizaci z celéhoétv. Soudiedi se na kampans tématy,

% Sir ekologickych porade@ieské republiky (STERYnline]. 2009 [cit. 2010-08-01]. O STEP - Gvodnformace. Dostupné z
WWW: <http://www.ekoporadna.cz/o_step/info>.
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jako jsou vzdlani spotebiteli, potraviny, intelektudlni vlastnictvi, udrzitelna
spoteba atd.

» EuroSafe (European Association for Injury Prevenaad Safety Promotion)

e Public Citizen (USA)

e Consumer's Union (USA)

«  Which (UK)

Vedle jiz vySe zmienych organizacisobi vCeské republice navic také

» Generation Europe, zaitena pedevSim na oblast v&dvani

» SdruZeni pro bezprost potravin a ochranu spebitele

2.5 Marketingovy vyzkum

2.5.1 Proces marketingového vyzkumu

V ramci praktick&asti své diplomové prace budu proviacharketingovy vyzkum.

Dle Kotlerd! je marketingovym vyzkumemsystematické dbvani, shromaZovani,
analyzovani a vyhodnocovani informaci, tykajiciehugitého problému, fed kterym
firma stoji“. Velmi podobnou definici uvadi také Bekova'2 Podle ni se jedné o si,
analyzu a zobeeni informaci o trhu produkt (vyrobki, sluzeb, ideji) slouZicich
k marketingovému rozhodovani‘Podle Kincld® marketingovy vyzkum v podstat
firmu propojuje s jejim trhem, a to préstnictvim informaci, které o trhu shrondage.

0 Odbor 04200Ministerstvo pmyslu a obchod[online]. 22. 6. 2009 [cit. 2011-02-26]. Kontaktg spatebitelské organizace.
Dostupné z WWW: <http://www.mpo.cz/dokument5.Fizdl>.

" KOTLER, Philip.Marketing Management 0. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s72SBN 80-247-0016-6. Str. 116.

2BOUCKOVA, Jana, et alMarketing 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2003. 432 s. ISBN7&09-577-1. Str. 51.

8 KINCL, Jan, et alMarketing podle trii. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. 176 s.\580-86851-02-8. Str. 49.
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Proces marketingového vyzkumu zahrnuje podle Kafleésledujicichpst kroka:

specifikaci problému a stanoveni vyzkumnyclti cil

2. sestaveni planu vyzkumu (rozhodnuti o info¥mah zdrojich, vyzkumnych
piistupech, nastrojich vyzkumu, planu ¥ a metodach kontaktovani
responderit, které budou uZzity)
sbér informaci

4. analyzu informaci

prezentaci vysledk

Témst stejre pribch marketingového vyzkumu popisuje i ZB&, ktery navic dané
kroky ¢leni do dvou etap:ifprava vyzkumu (zahrnuje v podstagirvni a druhy krok
Kotlerovaclergni) a realizace vyzkumu (zahrnuje Kotlerovy kroky43a 5). Totozné

&lendni procesu marketingového vyzkumu uvadi i 8ava’®.

2.5.2 Zdroje dat pro marketingovy vyzkum

V projektech marketingovéheyzkumu podle Bbové’’ obvykle pracujeme se &wma
zdroji informaci - zdroji sekundarnimi a primarnirdékladni rozdil mezimito zdroji
informaci spoiva vtom, pro jakyé&el byla data sebrana. Sekundarni data byla
shroméazdna za jinym delem, nez jeeSeny projekt; naproti tomu primarni data jsou

shromad’ovana no¥, piimo pro potebyreSeného projektu.

Zdroje sekundarnich dat ttheme dale rozdit na interni a externi. Interni zdroje
sekundérnich dat jsou shrorda¥any uvnitt firmy a z velkécasti se tykaji evidovani

vlastni¢innosti podnikuJedna se napo Udaje o prodeji, cenach, nakladech, platebnich

" KOTLER, Philip.Marketing Management.0. roz$. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s72SBN 80-247-0016-6. Str. 118 -
128.

™ ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikavgdani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomickaaze, 1998.
171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 13.

" BOUCKOVA, Jana, et alzaklady marketinguVydani prvni. Praha : Vysokéa 3kola ekonomick&azB, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1. Str. 64 — 80.

" PRIBOVA, Marie, et alMarketingovy vyzkum v praXyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. IBBN'169-299-9. Str.
35-42.
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a dodacich podminkach zisku, ale je mozné vyhodnocovat téz reklamatiéngsti,
rychlost reakce podniku na dopisy zakazrdkod.

Do skupiny externich zdrbjsekundarnich dat zahrnujeme informace shrdimedné
institucemi k nejizngj$im elim. Udaje v &chto zdrojich jsou velmitznorodé a pro

piehlednost je &elné je rozdlit do nekolika sourodjSich skupin:

klasické statistickéiehledy, jeZ jsou vystupem prac8U a ministerstev

e agenturni vyzkum, tj. data shroménd velkymi marketingovymi agenturami za
Gcelem vyuziti v marketingovych projektech; jejichjarémejSim zdrojem jsou
panely — stalé vylvové soubory zpravodajskych jednotek, jez agentu

opakova# poskytuji utité informace

» databaze, spojené s vyuzitiméfiacovych technologii

e ostatni zdroje - ndp firemni vyr@ni zpravy, vyzkumné zpravy uvané pro
verejnost, odborna literaturglanky v odbornychtasopisech, technické normy,

pravni gedpisy, telefonni seznamy atd.

Kotler’® z externich zdrdj zmiiiuje statni publikace, knihy, periodika a kogrdridaje

(. udaje ziskané od spdleosti zabyvajicich se prodejem informaci).

Zdrojem primérnich informaci je podigiBové’® zkoumana jednotka. Touirbe byt
nag. jednotlivec, domacnost, podnik, maloobchodni pjod, Skola atd. Protoze se
primarni data ziskavaji v présti, kde se zkoumané jednotky obvykle pohybujiohiov

se o terénnim €bu dat.

I KOTLER, Philip.Marketing Management0. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s/2SBN 80-247-0016-6. Str. 117.
" PRIBOVA, Marie, et alMarketingovy vyzkum v praxyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. IBBN'169-299-9.
Str. 42.

33



Bouckov&® na rozdil od Bbové™ tvrdi, Ze¢lengni dat (resp. jejich zdrd) na interni
a externi se tyka také primarnich dat — internimojedn primarnich Gdéaj mohou byt
nag. kompetentni pracovnici podniku, externim zdropak hlavié odkératelskeé firmy
a spotebitelé. Dale Botkova zmiuje také moznostlenéni dat na kvantitativni

a kvalitativni.

2.5.3 Techniky sb éru dat

Pro ziskavani primarnich informaci se pouzivda fiznych metod (technik) shu dat.

Ty je podle Bbové®” mozné rozlenit na:

* metody kvalitativni — pouzivame je, pokud jako wminici feSime problém,
o kterém se vi pouze malo. ¥hto gipadech pdebujeme zé&t hledanim
z&kladnich souvislosti —&ujicich proménnych a vztah mezi pron¢nnymi.

* metody kvantitativni - s nimi pracujeme v situacizhamych, kde uz byly
prokazany zakladni typy zavislosti, ¢dwje se jejich platnost a hledaji se

proménné, které umailji zakladni vztahy popsat.

2.5.3.1 Kvantitativni vyzkum

V kvantitativnim vyzkumu se podle KinéfpouZivaji tyto metody ziskavani informaci:

* metody pozorovani
* metody Saeni

e experiment

80 BOUCKOVA, Jana, et alzaklady marketinguvydani prvni. Praha : Vysoka Skola ekonomick&aze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1. Str. 64.

81 PRIBOVA, Marie, et al Marketingovy vyzkum v prafyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. I8BN'169-299-9.
Str. 36.

82 PRIBOVA, Marie, et alMarketingovy vyzkum v praxtyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN'169-299-9.
Str. 27.

8 KINCL, Jan, et alMarketing podle trii. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. 176 s.N6®0-86851-02-8. Str. 52 — 56.
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2.5.3.1.1 Metody pozorovani

Pozorovani spfiva v zanérném, cileédomém a planovitém sledovani smysiov

vnimatelnych skutanosti, giicemz pozorovatel do danych skiriesti nijak nezasahuije.

2.5.3.1.2 Metody Set feni
Pri pouziti €chto metod jsou informace od zkoumaného objektkazémny pomoci

o

zamerné kladenych otazek (dotazovanim). igei mizeme pro pehlednostlenit nag.

na:

o Seteni vyerpavajici, kde jsou informace ziskavany od vSecmgtek

zakladniho souboru, a

o Seteni vykErové, @i némz informace ziskavame pouze adsti
zakladniho souboru - od vybranych jednotek - ahoto vykéru pak

odhadujeme hodnoty celého zékladniho souboru

Prevazre se pouzivaji nasledujici metodyiset:

pisemné dotazovani, kdy je respondentovedgladan dotaznik Podle
Bouskové®™ miize byt dotaznik respondentoviduzaslan postou, nebo osébn
dorusen zastupcem agenturyfifov&® pak navic zniiuje nap. moZnost
piibalovani dotaznik k vyrobkim. K hlavnim vyhodam pisemného dotazovani
setadi nap. skut&nost, Ze dotazovanyike wnovat zodpovzeni otadzek vice
¢asu, déle je eliminovana moznost ovlimhrespondenta tazatelem, dotazovany
je upimrgjsi, ochotny odpovidat i nandérngjSi otazky atd. Musime vSak vzit
v Gvahu i nevyhody pisemného dotazovani,ingp zde omezena formulace
otazek, otazky musi byt jednoduché a snadno zaditelné, existuje riziko
nepochopeni otazky respondentem, neni mozné kowabl identitu

dotazovanych a tim @ze dojit k naruSeni reprezentativnosti &ygbatd.

% BOUCKOVA, Jana, et alMarketing 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2003. 432 s. ISBN/&09-577-1. Str. 64.
8 PRIBOVA, Marie, et al Marketingovy vyzkum v prafyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. I8BN'169-299-9.

Str. 49.
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* 0sobni dotazovani, tedy Zivy rozhovor mezi tazateke dotazovanym. Tato

technika pinasi nejcengjSi poznatky pro gizkum, protoZze zde tazatel navazuje

piimy kontakt s respondentem.

» telefonické dotazovani — jedna se o nejefekfgintechniku sbru informaci

v zemich s rozvinutou telekomunid siti

Pribov&® uvadi navic také moznost elektronického dotazoviii je zaloZeno na
vyuziti paitaca. Tato technika si uchovava vyhody pisemného dotadoy@rotoze
respondent vidi dotaznikigrd sebou. DalSimi vyhodami pak jsotegevsim rychlost,

nizké naklady a snazsi zpracovani dat (vSechngstatgiz v elektronické poda.

Koneiné Bowkov&’ dophuje vySe uvedeny Wt jest o kombinované dotazovani,
tedy kombinaci skterych z pedchozich technik.

2.5.3.1.3 Experiment

Podstatou experimentu je, Ze v kontrolovanych po#&édh zavadimeugsobeni utité
nezavisle prormné a sledujeme, jaké efektyzmeény vyvolava u zavisle proénnych.
Experiment niZze byt laboratorni (provadi se v &ém prostedi), nebo terénni

(uskuté&novany v realném prasdi, v gfirozenych podminkach).

Na vy$e zmidnych metodach ziskavani primarnich informaci sensl&nt® shoduiji

i dalsi autdi, z jejichZ publikaci jsenderpal — nap Pribov&®, Bouskov&™ ¢i Zboril °2.

2.5.3.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum podle Kincl® pouZiva nasledujici technikysh dat:

8 PRIBOVA, Marie, et al Marketingovy vyzkum v prafyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. I8BN'169-299-9.
Str. 50.

8 BOUCKOVA, Jana, et alMarketing 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2003. 432 s. ISBN7&09-577-1. Str. 65.

8 KINCL, Jan, et alMarketing podle trii. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. 176 s.NS#0-86851-02-8. Str. 52 — 56.

8 PRIBOVA, Marie, et alMarketingovy vyzkum v praxtyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN'169-299-9.
Str. 45 - 51.

P BOUCKOVA, Jana, et alzaklady marketinguvydani prvni. Praha : Vysoka Skola ekonomick&aze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1. Str. 69 — 77.

91 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikagdani prvni. Praha : Vysokéa Skola ekonomickaaze, 1998.
171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 29 — 96.
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* individualni hloubkovy rozhovor
» skupinovy rozhovor

» projekeni techniky

2.5.3.2.1 Individualni hloubkovy rozhovor

Cilem individualniho hloubkového rozhovoru je odhalasto hluboce zakergné

piiciny urcitych nazoti nebo chovani, které si ani sdm respondent mnolideos
neuvdomuje. Bhem rozhovoru se voina otewer diskutuje o #iznych tématech.
Casto ma w¥tsi vahu zpsob, jakym dotazovany reaguje, neZ poskytovanérirdoe

samy o sob. Nekdy byva také kladen&si diraz na to, co respondent z&mje, nez na
to, o ¢em mluvi. Tento druh rozhovoru neni standardizoséspolehlivost vysledk

proto zavisi pedevSim na kvalit tazatele, kterym by & byt nejlépe psycholog.
Dulezitou roli hraje schopnost tazatele navazat gaedentem uvokny a sympaticky
vztah, vyhledavat zajimavé a pravdivé odfbva také usmrnovat diskusi ke

zjisStovanému tématu. RozliSuji se dva typy hloubkovyathovofi:

» volny rozhovor (n#izeny), kdy se konverzaci v jistych mezich poneéhav

maximalre volny pribéh, a

o cileny rozhovor ifzeny), kde existuje seznam témat, jez maji byt
prodiskutovana, ale padi a pébéh projednavani jednotlivych témat jsou jiz

ponechany na tazateli

2.5.3.2.2 Skupinovy rozhovor

Jedna se dizeny rozhovor skupiny obvykle 5 — 9 vybranych qgubkteréem dochazi

ke stetavani #iznych nazar a jejich modifikacim. Jednd se o sledovani procesu
spole&enského fisobeni na rozhodovani jednotlivce a na formovér jedzol. Kazdy

Z astniki je vystaven nazém ostatnicklent skupiny a svymi nazory zase ovliye

je.

92 KINCL, Jan, et alMarketing podle trii. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. 176 s.N680-86851-02-8. Str. 56 — 58.
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2.5.3.2.3 Projek €ni techniky (téZ projektivni testy)

Pri aplikaci €chto technik je ukolem dotazovaného interpretovabinoznény podrét,
ktery je mu pedlozen. Zfisob, jakym to respondentini, odhalujecast jeho osobnosti.
Dana metoda se pouziva zeegpokladu, Ze respondent nebude schapperchoten

reagovat naifimé otadzky. Mezi projalni technikyradime nap:

* test slovni asociace

* test dokorovani gribéha
» test dophovani obrazi

» techniku teti osoby

Pouziti kvalitativnich metod vSak ma vyznamna omézde nutny maly piet
responderit, coz zmsobuje, Ze vysledky nemusi byt reprezentativni \zéahu
k zakladnimu souborwysledky navic byvaji viceziaé a zavisi na analytikovi, jak

bude vyroky respondeiinterpretovat®

2.5.4 Nastroje pro sb ér primarnich dat

Podle Kotlerd* mohou marketingovi vyzkumniciipsbsru primarnich informaci pouZit

dva zakladni nastroje - dotazniky a technickdzeai.

2.5.4.1 Dotazniky

Dotazniky obsahuji soubor otadzek, na které majpamrdenti odpovidat. Jedna se
0 nefastji pouzivany nastroj pro $b primarnich informaci. Bve, nez jsou uplatmy

v Sirokém ndtitku, musi byt pdivé pripraveny, vyzkouSeny a zbaveny vSech
nedostatk. Vyzkumnici musi p&ivé volit potet, formu, obsah, stylizaci i pedi

otazek.

9 KINCL, Jan, et alMarketing podle trii. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. 176 s. N680-86851-02-8. Str. 58.
9 KOTLER, Philip.Marketing Managemen10. roz$. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.72SBN 80-247-0016-6. Str. 124 -
126.
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2.5.4.1.1 Forma otazek
RozliSuji se otazky s uzéenym a s otaenym koncem. Otazky s uzanym koncem
piedkladaji respondentovi vSechny mozné oddowa jeho ukolem je vybratékterou

Z nich.
Otazky s uzakenym koncem mohou byt niap

» dichotomické, nabizejici pouze&dmozné volby odpadi (ano, ne)

19° v této souvislosti

* mnohonasobny vy, ktery nabiziit a vice odpowdi. Zbd
hovai o trichotomickych otazkach, kterérgakladaji respondeiin oproti
dichotomickym otazkam navideti variantu odposdi, nag. ,nevim®, ,nejsem
si jist* apod. Tento druh otazek vSak hapfibov&d® jiz nezahrnuje mezi
uzawené otazky, ale oztaje ho jako otdzky polouzéené. Otazky s vice nez

|97

ttfemi variantami odpadi Zbaiil®* ozna&uje jako polytomickeé.

o Skaly umodujici prevod kvalitativnich informaci do kvantitativni foym

YA

(pt. Skala souhlasu, Skalaldzitosti, hodnotici Skala, ...)
Odpowdi na otazky s uzaenym koncem lze velmi snadno vyhodnaotit.
Otazky s otekenym koncem davaji dotazovanému moznost ogfidwlastnimi slovy.
Jejich vyhodou je fakt, Ze séasto odhali dosud neznamé skuotesti. Otazky

s otew¥enym koncem mohou byt napgohoto typu:

» zcela nestrukturované (respondenti mohou odgvibovolng)

* slovni asociace

% ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikavgdani prvni. Praha : Vysoké $kola ekonomickaaze, 1998.
171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 57.

% PRIBOVA, Marie, et al Marketingovy vyzkum v prafyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. I8BN'169-299-9.
Str. 77.

97 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikavgdani prvni. Praha : Vysokéa $kola ekonomickaaze, 1998.
171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 57.
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» dokorteni povidky
Bouckov&™® uvadi je&t ¢leneni dotasi na imé a nefimé.

2.5.4.1.2 Obsah otazek
Smyslem hodnoceni obsahu otazek je podlefilid posoudit, zda finesou paebné

informace. Zde je zejméndl@zité vzit v Uvahu, jestli respondent:

e otazce porozumi - ffinou nepesnych odpoddi miZze c¢asto byt
nejednozné&nost dotazu, proto se musime otazku snazit zforvatildak,
abychom vylodili mozné alternativni vyznamy. K jasné formulactazky

velkou nErou grispiva pouziti jazyka na urovni dotazovanych osob.

* bude schopen dané informace poskytnout, tj. zdaodige patebnymi

znalostmi

* bude ochoten poZadované informace poskytnout. Neachrespondent
odpowdét se projevuje zejména u otazek tykajicich se gpakky citlivych
zalezitosti (nap piti alkoholu), u osobnich otazek (iaptazka na vysi platu),
nebo u otazek, kde odp&al vyZzaduje mnohocasu a Usili (nap vedeni
podrobnych zaznafno ndkupech).

2.5.4.1.3 Stylizace otazek

Pti formulovani otazek je dle Zbita' vhodné drzet se nasleduijicich pravidel:

* pouZivat jednoduchy jazyk
e pouzivat znamy slovnik

* vylowit dlouhé otazky

% BOUCKOVA, Jana, et alMarketing 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2003. 432 s. ISBN7&09-577-1. Str. 65.

9% ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikavgdani prvni. Praha : Vysokéa $kola ekonomickaze, 1998.
171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 53 — 54.

10 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikawgdani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomick&aze,
1998. 171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 59 — 60.
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» dotazy musi byt co nejvice specifické

» vyloucit vagni nebo vicezrtaa slova

» vyloucit dvojité otazky

* nepouzivat sugestivni otazky, tj. otazky, kteréng&rhuji nebo v sabobsahuji
urgitou odpoed, pop. uzivaji formulaceci slova se silnym emocialnim
podtonem

» vylowit zavadijici otazky, tedy takové, které maji nevyvazenytewwodpoedi,
uprednosiiuji uréity typ odpowedi

* nepouzivat nefjemné otazky (nap piiliS osobni nebo vyvolavajicigdsudky)

* vylowit odhady (formulovat otazku tak, aby respondemunsel @lat odhadyi

zevSeobetovat)

2.5.4.1.4 Poradi otazek

Uvodni otazky by podle Kotletd msly respondenta zaujmout, vzbudit jeho pozornost.
Obtizné nebo osobni otazky by sellynumistovat az na konec dotazniku, aby
respondenty neodradily. Jednotlivé otazky by naespbchopiteltdy mély logicky
navazovat. Zhidl'% popisuje ,osnovu“ dotazniku. Otazky by podi& mely byt

v dotazniku usp@dany v wité sekvenci:

« Gvodni otazky, jejichZ cilem podl€iBové®® viak neni pouze navazani kontaktu

[ 105

s respondentem a jeho zaujeti, jak uvadi KBfiézbaril 1°° ale také vysstleni

Gcelu a fedstaveni vyzkumu nebo tazatele respondentovi

« filtra¢ni otazky, které maji za ukol zjistit, zda je resgent spravny typ

k poskytnuti poZadovanych informaci. Jinymi sloygodle Ribové'®®) tedy

1 KOTLER, Philip.Marketing Management0. roz3. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s72SBN 80-247-0016-6. Str. 125 —
126.
102 7BORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikavgdani prvni. Praha : Vysoka Skola ekonomick&aze,
1?98. 171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 60 — 61.
193 PRIBOVA, Marie, et al.Marketingovy vyzkum v praxiyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. IBBN'169-299-9.
Str. 82.
1 KOTLER, Philip.Marketing Management0. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.5/2SBN 80-247-0016-6. Str. 125.
195 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikawgdani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomick&aze,
1998. 171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 60.
1% PRIBOVA, Marie, et al.Marketingovy vyzkum v praxiyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. IBBN'169-299-9.
Str. 82.
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slouzi k tomu, aby respondenti, Ktarcitym zpisobem odpovi na jednu otazku,
nemuseli zodpovidat dalSi otdzku, ktera se jickikdet

» zaltivaci otazky, tedy obe¢jsi otdzky zarrené na ,zatati* paneti. Postup od
obecnych otazek ke specifickym unmiaje ziskat od respondenta promysjén
odpowdi.

» specifické otazky, za#ené na informace nezbytné k obj&sinzkoumaného
problému. Bbovd?” vtéto souvislosti pouZiva termindené & meritorni

otazky.

* identifikacni otdzky

2.5.4.1.5 Strukturovanost dotazniku

Podle Ribové'® miaze byt dotaznik strukturovany nebo polostrukturgvan
Strukturovany dotaznik méa pevnou logickou struktjguedy striktg preducen piibeh
rozhovoru a neni prostor pro odly, nelze zachytit individualni odliSnosti. Ve
strukturovaném dotazniku se tedy vyuziva§itSinou uzaiené otazky. Vyhodou
strukturovaného dotazniku je snadny zaznam, ryphd&edeni rozhovoru a snadné

zpracovani; to vSe za cenu snizeni infaimidodnoty.

Polostrukturovany dotaznik obsahujecityr pocet polouzaivenych nebo otéenych
otdzek a skytd4 tedy mozZnostt$iho zachyceni individualnich rozililNese s sebou

vSak vySSi narmost jak pi rozhovoru, tak fi zpracovani.

2.5.4.2 Technicka za Fizeni
Technické prosedkyse podle Kotler?® v marketingovém vyzkumu nepouZivagisto.

Muzeme zminit nap tzv. galvanometr, tachystoské@paudiometry. Galvanometr ma

197 PRIBOVA, Marie, et alMarketingovy vyzkum v praxiyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. IBBN'169-299-9.
Str. 82.
198 PRIBOVA, Marie, et al.Marketingovy vyzkum v praxiyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. |SBN169-299-9.
Str. 83.
19 KOTLER, Philip.Marketing Management0. roz$. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s/2SBN 80-247-0016-6. Str. 126.
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schopnost zaznamenat i nepatrné zvyseni potivoszdvaného vigledku zvySeného
z&mu o udity atribut. Tachystoskop jerstroj, ktery respondentovi promitne inzerat na
dobu pohybujici se od jedné setiny sekundy azétolika sekund, icemz dotazovany
po kazdém promitnuti zapisuje, co si zapamatovati@metry jsou pak Z&eni, jez
zachycuji, které televizni programy zvoleni respomd sleduji a jak dlouhou dobu

jejich sledovanim stravi.

2.5.5 Vybér respondent u

Pii rozhodovani o vyéru responderit musi marketingovi vyzkumnici podle Kotléta

odpowdét na nasledujicirit otazky:

1. Kdo ma byt pozorovan®e poteba, aby byla jasndefinovana cilova populace,
ktera je pednmettem zkoumani. Cilovou populaci mohou byt inapSichni

spotebitelé utité produkce™?

2. Kolik lidi ma byt pozorovano®dpowvd na tuto otazku byva zpravidla spjata
s ukenim velikosti vylrového souboru (vzorku). Existuji vSak i vyjitme
piipady, kdy neni nutné ¥ehi omezovat pouze na \Wbvy soubor, ale je

moZné dotazovat véechny jednotky zakladniho soufpmpulace)-*?

3. Jak maji byt respondenti vybiranidetody sestavovani vg¢tového souboru
muzeme obeah  rozcklit na nepravépodobnostni (zammné)
a pravépodobnostni (nahodné). Z&mé vylEry  jsou oproti
pravdEpodobnostnim relativn méré pracné a umailji ziskat patebné
informace rychleji a lewji. ™ Neni vak u nich znama prasjgbdobnost vybru
a tudiz je vyznamh snizena schopnost zollevat vysledky Sé&eni na cely

zakladni soubor. Pra¥dodobnostni vzorkovani umidje vypcaitat hodnotu

HMOKOTLER, Philip.Marketing Management0. roz$. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s72SBN 80-247-0016-6. Str. 126.
11 7BORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplikavgdani prvni. Praha : Vysoka Skola ekonomick&aze,
1998. 171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 37.
12 PRIBOVA, Marie, et alMarketingovy vyzkum v praxiyd.1. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. IBBN'169-299-9.
Str. 85.
113 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum : Metodologie a aplika¥gdani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomick&aze,
1998. 171 s. ISBN 80-7079-394-5. Str. 40.
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pravéEpodobnosti, se kterou Ize nahlizet na vysledky kizoKazda jednotka
uvnité vzorku i ném ma znamou pra¥godobnost vyéru a vysledky Sééni je

moZné zobecnit na celou populatd.

Z neprav@podobnostnich metod se ugilaji na.:

nahodily vykér, kdy @i volbé osob pro dotazovani nejsou zohl&ak objektivni
vybérova hlediskadasto jde o tzv. samovyh)

fetézovy vybsr, kdy je prvni dotazovany zpravidla zvolen na aéklasudku
a ostatni dotazovani jsou vybrani na zaklakferenci od fedchoziho

dotazovaného

usudkovy vylsr, tedy volba dotazovanych dle subjektivniho Usutikaatele, Ze
se jedna o jednotky typické pro zakladni souboronsd se vyznauji urcitymi
charakteristikami

Z pravdEpodobnostnich metod se pak pouzivajiinap

prosty nahodny vy, kdy ma kazda jednotka zakladniho souboru stefamei
byt vybrana

stratifikovany vylér, pii kterém se populace podle¢itych hledisek rozéli na
n¢kolik dil¢ich soubait a vylErové jednotky se pak vybiraji nahadwe vSech

dil¢ich souborech

skupinovy vykr, kde se také populace r@fidna rekolik dil¢ich soubot, ale
nasleds jsou zvoleny pouze ¢které diti soubory a v nich se pak proSet
vsechny jednotky™

14 MOZGA, Jaroslav; VITEK, MilodMarketingovy vyzkunVydani prvni. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2005.2 ISBN 80-
7041-471-5. Str. 79 - 81.
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2.5.6 Metody kontaktovani

Marketingovi vyzkumnici se musi déle rozhodnouk pudou vybrané respondenty
kontaktovat. V Uvahu ifthdzi mozZnost osloveni respondemrostednictvim posty,

telefonu, osob#&i on-line1®

2.5.7 Sbér informaci

Shir dat je obvykle nejnakladjsi fazi marketingového vyzkumu a byva také
nejnachylrjsi ke vzniku chyb. Diky modernim technologiim s&k metody siyu

informaci neustale zdokonaluji a dochazi i ke sraid chybovostt!’

2.5.8 Analyza informaci

Ucelem této etapy marketingového vyzkumu je vyvodit zskanych dat vhodné
zawry. Udaje se sestavuji do tabulekjdi se a je zjivéana cetnost vyskytu

sledovanych vetin. U nejdilezit¢jSich proménnych se potom stanovuji tgnérné

hodnoty a statistické ukazatele jejichamt'®

2.5.9 Prezentace vysledk U

Poslednim krokem v ramci marketingového vyzkumu pjeezentace dosaZzenych
vysledki a zaw¥ra plynoucich z analyzy. Zde by neéla prevladat snaha ohromit
negebernym mnozstvim udaj a statistickych technik, naopak by ¢l byt

prezentovana pouze ta z{iif, ktera jsou skute¢ dalezita*®

15 BOUCKOVA, Jana, et alzaklady marketinguydani prvni. Praha : Vysoka $kola ekonomick&aze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1. Str. 71 - 72.

16 KOTLER, Philip.Marketing Management0. roz$. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s/2SBN 80-247-0016-6. Str. 127.

MTKOTLER, Philip.Marketing Management 0. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s72SBN 80-247-0016-6. Str. 128.

18 KOTLER, Philip.Marketing Management0. roz$. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s/2SBN 80-247-0016-6. Str. 128.

19 KOTLER, Philip.Marketing Management0. roz$. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.s72SBN 80-247-0016-6. Str. 128.
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3. Cile a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem mé préace je provést analyzu forem financoudkonkrétni neziskové organizace
v oblasti ochrany spigbitele a podat navrh na zlepSewetw jeho ekonomického
zhodnoceni. Pro analyzu a nasledny navrhiepatsem si zvolil Otanské sdruzeni
spotebiteli TEST (dale také ,0SS TEST", ,sdruzeni TEST;sdruzeni*).

3.2 Metodika prace

Pri tvorbé této diplomové prace vyuzivam jednak sekundarmifdrmaci, jednak bude
nutné pouzit také udaje primarni. Z tohtwvadu budu pdebovat provést marketingovy
vyzkum. Pro dany &el vyuZziji kvantitativnich i kvalitativnich metodb&u dat.
Z&kladni informace ziskam préstinictvim tizeného hloubkového rozhovoru se
zastupcem OSS TEST. DalSim vyznamnym zdrojem irdofma zejména moznou
inspiraci @i navrhu opateni na zlepSeni pro émpotom budou odpadi ziskané

dotazovanim vyérového souboru spiabiteli.

Navrh rozhovoru sestavim na zaliadoretickych znalosti nabytyclhii pvorbé literarni
reSerSe. Rozhovor bude probihatiivatva. Informace, které mi sti zastupce OSS
TEST, nejprve zaznamenam pomoci diktafonu. Potévoiiyh doslovny pepis

rozhovoru.

Dotaznik sestavim jednak na zakKladformaci cerpanych z literarni reSerSe, jednak
budu vychéazet i z UdajzjisSttnych @i fizeném hloubkovém rozhovoru. Dotazovani se
uskut&ni kombinoval — z WtSi ¢asti elektronicky po internetu, z mer&isti potom
pisemi. K elektronickému dotazovani vyuZziji webové stramww.vyplinto.cz, které
umoziuji tvorbu on-line dotaznik a realizaci internetovych fmkumi. Odkaz na
dotaznik rozeslu respondént predevsim prosédnictvim socialni sftFacebook a dale
po e-mailu (vyuZziji e-mailové adresy ze svého agteesokrajo¥ (dle ochoty) pak také
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z adres#ll svych gibuznych a znamych). Co se¢ypisemného dotazovani, zde budu
dotaznik &it predevSim progeédnictvim svych zndmych atipuznych. B volbé
responderit budu aplikovat nepravgodobnostni vzorkovani - konkrétrmetodu

nahodilého vybru.

Vyplnéné dotazniky budou nejde zkontrolovany ditelnost odpowdi, zodpo¥zeni
vSech otazek apod.), dale vytima kddovaci ramec a ziskana data zakdduji didtaie.

Nasledr udaje zpracuji do podoby gtaé tabulek v programu MS Excel.

Dale prokkhne analyza a syntéza ziskanych dat, vyhodnocepdtéy a formulace

navrhu na zlepSeni.

3.3 Pracovni hypotézy

1. Obcanské sdruzeni spebiteli TEST bylo v roce 2009 financovanteypaze

z vlastnich zdra.

2. Obcanské sdruzeni spebiteli TEST pi svém financovani vroce 2009

vyuZzivalo prosedk: ze zahraninich fond.

3. Obcanské sdruzeni spebitel: TEST podeécuje své pedplatitele k tomu, aby se

snazili ziskavat dalSiFpdplatitele.
4. Respondenti neznajasopis dTest.

5. Sluzby, které OSS TEST poskytujedplatiteim casopisu dTest, jsou pro

vetSinu responderitzajimave.
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4. Charakteristika organizace

4.1 Z&kladni informace

Obc¢anské sdruzeni spebiteli TEST bylo zaloZeno v roce 1992. Jedna se 0 neaigsko
organizaci, jejimz uUkolem je chranit speltitele prosednictvim poskytovani
objektivnich a nezavislych informaci, tykajicich agiména vyrobk a v poslednich

letech také finainich sluzeb.

Jiz od roku 1992 sdruzeni publikuje testy ve viamtmesicniku dTest, od podzimu

2008 potom také na webovych strankach www.dte$t%cz.

.V letech 1994 a7z 2009 publikovalo sdruzeni na rstéch casopisu dTest informace
09 371 vyrobcich, varovalo/ed 507 nebezpaymi vyrobky (#tSina byla ugena

détem) a upozornilo na 522 nekvalitnich a klamavygtobii.« *2*

Sdruzeni se vSak nezafuje pouze na zwejinovani informaci o konkrétnich vyrobcich
(sluzbach), ale snazi se gffititelim pomoci i jinymi zmisoby. Jedna se néap
o srozumitelné fiblizeni prav kupujicich a povinnosti prodavajicichrady, jak tyto
znalosti aplikovat v&ném Zivot ¢i na co si davat pozoriipreklamacich, varovani

pred klamavou reklamoti nekalymi praktikami prodavajicich atéf
Sdruzeni TESTipsvé praci postupuje v souladu s nasledujicimiadtkimi principy:
e Objektivre

Vyrobky jsou nakupovany anonymén bézné maloobchodni siti - sdruzeni tedy

negijima vyrobky k testovani od vyrobg jak to ¢ini komegni periodika.

120 OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2009Str. 2.

21 presswelonline]. 2010-10-13 [cit. 2011-02-07]. dTest: eep&né trekingové kolo Mount Machine Country. Dostugné
WWW: <http://www.pressweb.cz/rss/72101-dtestherpecne-trekingove-kolo-mount-machine-country>.

122 OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyracni zprava 2009Str. 2.
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Testovani vyrobk se provadi podle stejnych kritérii a vysledky takoziuji
objektivni porovnani kvality.
OSS TEST je jedinou organizaciGR, ktera spluje nejnaréngjsi kritéria pro

zapojeni do mezinarodnich test®

* Nezavisle
Néaklady na testovani a vydavaniésitniku dTest jsou hrazeny Z#ipna
Z prodejecasopisu a z \ejnych zdroj. Sdruzeni spolupracuje s n&®imi
zahrantnimi spotebitelskymi organizacemi, coZ je jiz samo o &aarukou
jeho divéryhodnosti. Testy vyrohk se zadavaji ogdéenym zkuSebnam
a laboratéim v Ceské republice i v zahraiii Vysledky tesi jsou respektovany

nejw&tsimi swtovymi vyrobcit?

* Bezreklam
Publikovani reklamy by odporovalo &ha gedchozim zasadam - objektivit
i nezavislosti. \éasopisu dTest byste proto reklamy hledali mamnto z toho

duvodu, aby inzerenti nemohli Zzddnymigpbem ovlivnit vysledky test

Vyrobky do tesi jsou vybirany nezavisle na vyrobcich a dovozc@8S TEST
sefidi prizkumem trhu a anketami faanymi jak meziigdplatiteli, tak i mezi

obsasnymisten&i dTestu a nav8vniky stranek www.dtest.c2>

4.2 Webove stranky

Jak jsem jiz uvadl vySe, vedlecasopisu dTest publikuje OSS TEST vysledky své
¢innosti také na vlastnich internetovych strankactvww.dtest.cz. Na webu mohou
navstvnici vedle aktualnich test publikovanych v dTestu nalézt také rdegie

vysledky tesi a archiv test a informa&nich ¢lanka sahajici az do roku 2005. MoZnost

123 dTestonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Objektivni testmi. Dostupné z WWW: <http://www.dtest.cz/clanékr@icka-kvality-
dtest?types=4>.

124 dTestonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. NezAvislé tesiai. Dostupné z WWW: <http://mww.dtest.cz/clanekr@2avisle-
testovani>.

%5 gTestfonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Testovani beklaen. Dostupné z WWW: <http://www.dtest.cz/clanedtBstovani-bez-
reklam>.
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rychlého owieni kvality vyrobKi potom nabizi jedinma databdze testovanych
vyrobki, jez je kazdy résic aktualizovana. (Vysledky tésgsou vSak z pochopitelnych
davodi zdarma pistupné pouze ipdplatitehm, ostatni navsvnici webu je mohou
ziskat po zaplacenifislusného poplatkif® Sowasti webovych stranek je také
elektronicka poradna, kde odbornici radi ohtedpostupu B ieSeni #znych
spotebitelskych situaci. Odpédi na dotazy jsou k dispozici i pro fegnost, vkladat

dotazy ale mohou pouzéeuiplatitelésasopisu dTest’

DalSi, a podle mého nazoru velmi praktickoucgmti webovych stranek sdruzeni TEST
jsou nakupni pivodci. Jedna se &lanky (v gipadt pravodai), resp. videa (v ifpads
videopifivodai), které jsou vzdy &nované wtitému typu vyrobk (nag. notebooky a
netbooky, Zehlici prkna, sélova obuv, ...) a v aifgou shrnuty zakladni udaje, které by
meél spotebitel vzit v tvahu b rozhodovani o koupi konkrétniho vyrobku danéhauty
PIné zrni zmirgnych ¢lanki je na strankach www.dtest.cxigiupné zdarma pouze
predplatitetm (pro véejnost za poplatek® videa jsou potom zdarma dostupna
i verejnosti*?®

Dale se na webu sdruzeni mohou jak sguntelé, tak i podnikatelé seznamit se zaklady
spotebitelskych prav. Je to mozné piesinictvim kratkych on-line kutz které jsou na
webovych strankach sdruZeni zdarméisgppné pro vSechny nawshiky 03!
Podnikatelm navic OSS TEST nabizi kurzy realizované pod viederkuSeného
odbornika s dlouhodobou praxi v oboru gebitelského prava. Obsah, termin i misto
konani je mozné fizpasobit pozadavikm podnikatele. Tyto kurzy jsou santepné

zpoplatrgné 1

26 g Testonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Test zimnich pneatik 2010. Dostupné z WWW: <http://www.dtest. taek-1348/test-
zimnich-pneumatik-2010>.
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128 gTestfonline]. 2011 [cit. 2011-02-27]. Nakupnitmodce: notebooky a netbooky. Dostupné z WWW:
<http://lwww.dtest.cz/clanek-1558/nakupni-prdee-notebooky-a-netbooky?types=4>.

129 gTestfonline]. 2011 [cit. 2011-02-27]. Nakupni videdpodci. Dostupné z WWW: <http://www.dtest.cz/clar@kakupni-
videopruvodci?types=4>.

130 dTest[online]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Kurzy. Dostupn&WW: <http://www.dtest.cz/clanek-826/kurzy/>.

181 dTest[online]. 2011 [cit. 2011-02-05]. KURZ: Uggnéreseni reklamace. Dostupné z WWW: <http://www.dte#tlanek-
918/kurz-uspesne-reseni-reklamace>.

132 dTest[online]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Spebitelska prava pro podnikatele. Dostupné z WW\Witpskwww.dtest.cz/clanek-
1329/spotrebitelska-prava-pro-podnikatele>.

50



Velmi uzitelnou poniickou pro spdebitele jsou vzorové dopisy, vyuzitelné peSeni
raznych problém. Jedné se n&po oznameni neplatnosti smlouvy uEne nezletilym,
odstoupeni od kupni smlouvy préepoceny tachometr, odstoupeni od kupni smlouvy
pro marné uplynuti ity k vyiizeni reklamace apdd® Dopisy jsou na webu sdruZeni
piistupné pouzeipdplatiteim ¢asopisu dTest, resp. uzivaiel, ktei zaplati stanoveny
poplatek!3*

4.3 Telefonicka poradenska linka

Pi feSeni problematickych situaci stadtitelé jist uvitaji vedle jiz vySe zmiémé on-
line poradny také moZnost obratit se na telefonickoradenskou linku. Linka byla
uvedena do provozu vV listopadu roku 2010 a dosudor((i011l) neni zvlast

zpoplatréna, tzn., Ze volani na ni je pouze za ce#itnbho hovord™

Poznamka: Zminka o telefonické poradmize ve vySe uvedeném textisgbit porkud
nelogicky, protoZe jsem se o jeji existenci (resgejim planovaném spu$ili) dozedel az
behem rozhovoru se zastupcem OSS TEST, panem MgtikdPav MBA. Uvedend
,hesrovnalost’ je zgisobena tim, Ze tutéast své diplomové prace¢kaliv je umistna ped
analyzou informaci z rozhovoru, pisi az delSi dglwu realizaci rozhovoru a po rozboru
informaci z @] ziskanych. V s@asné dob je tedy jiz telefonni linka fudki a informace o ni je
uz umistna i na webu OSS TEST.

4.4 Znac€ka kvality dTest

Rozhodovani $ vybéru vyrobki maze usnadnit zrika kvality dTest. Tu je mozné
ucklit vyrobkam (sluzbam), které v nezdvislych teste¢hsopisu dTest ziskaly
hodnoceni velmi ddle nebo doke, gipadre byly péimo vitzi daného testu. Ozdani

slouzi spatebitelim pro snazsSi orientaci na trhu a Ize se s nim ek piimo na

133 dTestonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Vzorové dopidyostupné z WWW: <http://www.dtest.cz/clanky-11/\aae-dopisy/>.

13 dTestlonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Zadost o provedepravy majitelem u pronajatych prostor. DostupWV&WW:
<http://www.dtest.cz/clanek-1263/zadost-o-gaeni-opravy-majitelem-u-pronajatych-prostor >.

135 dTest[online]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Telefonicka pdre pro spdebitele. Dostupné z WWW: <http://www.dtest.cz/clane
1530/telefonicka-poradna-pro-spotrebitele>.
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vyrobku nebo obalu, v ti&hych materidleckti na webovych strankacfi® Aby mohla
byt znaka kvality dTest pouZivana, musi vyrobce (dovozse)sdruzenim TEST

uzawit licencni smlouvu a zaplatit stanoveny poplaték.

Obrazek 1: Zné&ka kvality dTest
VYROBEK

VELMI DOBRE

(1,2

W tEstie 37 cbjaktivid

testovanyeh wirobid

Casopis TEST
1/2010

Zdroj: http://www.dtest.cz/clanek-1539/znacka-kixatitest-pro-vyrobce

4.5 Informovani ve fejnosti a p FislusSnych organ u

Zakladni informace o testech vyrabjsou pravideld publikovany ve spolupracujicich

stklovacich  prosedcich, aby mohla byt informovana Siroka tejeost.

K nejvyznamijsim spolupracujicim médiim gatCesky rozhlas 1 — RadioZurnal,
Cesky rozhlas 2 — Prah@esky rozhlas €eské Budjovice, Televize Nova, Televize

Prima aCeska televize(T1 aCT24).

Dale OSS TEST komunikuje také ®gbuSnymi organy — s hygienickou sluzbou
aCeskou obchodni inspekci — a podavéa poglpti nalezeni nebezpeych vyrobk:.*®

4.6 Spoluprace s dalSimi organizacemi

OSS TEST samdejm¢ nefunguje izolova#y ale spolupracuje imdou dalSich
spotebitelskych organizaci. Sdruzeni j@enem mezinarodni organizace ICRT
(International Consumer Research And Testing),Zzvjadu sdruzeny sp@bitelské

organizace zabyvajici se testovanim vyKobkle zapojeno také do evropske

1% dTestonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Z#ka kvality dTest. Dostupné z WWW: <http://www.dtesiclanek-8/znacka-kvality-
dtest?types=4>.

137 dTestonline]. 2011 [cit. 2011-02-05]. Zxka kvality dTest - pro vyrobce. Dostupné z WWW: tgtifwww.dtest.cz/clanek-
1539/znacka-kvality-dtest-pro-vyrobce>.
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spotebitelské asociace BEUC, owuivjici tvorbu spdeebitelské legislativy v EU.
Vyznamna je i spoluprace smeckou spdebitelskou organizaci Stiftung Warent&st.

1% OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2009Str. 9.
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5. Vlastni prace

5.1 Analyza ziskanych udaj

5.1.1 Rizeny hloubkovy rozhovor

Podklady kiizenému hloubkovému rozhovoru (navrh otdzek) jséprgvoval Ehem
z&i a ftijna roku 2010. Samotny rozhovor se zastupcem OEST] panem
Mgr. Karlem Pavlikem, MBA, praihl v sidle OSS TEST v Praze dne 12. listopadu
2010. U rozhovoru byla krotnpana Pavlika a énpritomna je&t sleina Bc. Michaela
Johnova, ktera se ve své diplomové préci téZagmna OSS TEST.iElo ndm proto
rozumné — vzhledem k Usfgo¢asu pana Pavlika — uskdmét rozhovor spoléng, aby
nebylo nutné domlouvat dvazané terminy. Nejilve byly zodpo¥zeny otazky skny
Johnové, potom moje. ProtoZe se naSe otazlkgkterych bodech shodovalyjgvzal
jsem gislusné odposdi od sl€ény Johnové. K danym odpédim je v nasledujicim

textu ipojena poznamka upozaijici na skuténost evzeti.
Doslovny fFepis celého rozhovoru nalezneteiildze 1.

1. Jaka je VasSe pozice v OSS TEST?

Uvodni otazku jsem tedy sfifoval na funkci pana Pavlika v OSS TEST. Dak¥ jsem
se, ze pan Pavlik je ofici@limistogfedsedou spravni rady a v ramci toho geuye
otdzkdm souvisejicim s finamimi aspekty cinnosti organizace, al€asténé také
i marketingu a rozvoji organizace. ProtoZze je OSSST fizeno nefilis potetnym

tymem lidi, kazdy zde vlastrv podstat déla vechnd?®

2. Kolik ¢lend OSS TEST ma? Maji¢lenove réjaké vyhody oproti netlenam?
Ucelem prvni zd&chto dvou otazek bylo zjistit, jaké mnozstvi fidafch prostedki by
se @ipadre dalo ziskat zvySenimlenskych pispivka — pokud bych nap zjistil, ze
OSS TEST ma 1 008end, pri navySenicastkyclenskéeho fispivku o 10 K by se dalo

140 Informace pevzaty z rozhovoru stey Bc. Johnové.
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ziskat 10 000 K (samozejm¢ pouze v pipadt, Zze by kwili navySeni pispivku zadny
z¢lend sdruzeni neopustil). Ve &le odpowdi se vS8ak ma Uvaha ukazala jako

nerelevantni.

Druhou otazkou jsem potom ¢éhtzjistit, pomoci jakych vyhod se OSS TEST snazi
ziskat nove&leny, resp. pedplatitele (nebylo mi téz jasné, jestli seqplatitelé&asopisu
stavaji zarovie ¢leny sdruzeni¢i nikoliv).

Z odpowdi jsem vyrozumil, Ze OSS TEST je @lanské sdruzeni a zéeny tedy
samoejm¢ ma — je to 34 lidi, ki prabéZzn¢ byli u vzniku c¢asopisu dTest,
spolupracovali, a mySlenka sp&h& ochrany zajiina vydavaniasopisu jim je blizka.
Jedinou jejich ,vyhodou“ navic je to, ze plaiensky gispevek ve vysi 100 K a
samozejm¢ se pak mohou podilet nacowani smdfovani organizace a na jejim

fungovani.

Clenstvi neni fedplatitebm nabizeno a OSS TEST ani neméa ambici stat se iaeg#n

zaloZenou nalenstvi, protoZe toifnasitadu fiznych rizik***

3. Kolik predplatitelia ma ¢asopis dTest?
Duvod, pra@ jsem tuto otazku pokladal, je obdobny jako u dotaa pdéet ¢lena
OSS TEST. CHt jsem ziskat pedstavu o tom, jak velky fingni obnos by mohlo

piinést fipadné zdrazerasopisu dTest.

V roce 2008 nil ¢asopis dTest zhruba 7 50@edplatitefi, nyni jich ma asi 23 000,
doSlo tedy k vyznamnému rigtu. Organizace obdobného typu jako OSS TEST, které
sidli ve srovnatekhvelkych zahrarinich zemich (nap v Belgii ¢i Portugalsku, které
maji téZ desetimilionové populace), vSak pry eviddj vice nez 300 00Gqdplatited.
Navic nap. konkrétrd Portugalsko neni nikterak bohata 2erilDP na hlavu ma jen

o méalo vy3si nezCeska republika. To znamena, ze pokud OSS TEST mabid

41 Informace pevzaty z rozhovoru stay Bc. Johnové.
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spotebitetim nezavislé informace, jaké pozaduiji, ve férktera jim vyhovuje, @ by

zde stéle jestbyt prostor k vyraznémuistu pa@tu piedplatited.**?

4. Jaké sluzby poskytuje OSS TEST svymiwdplatitelim? Na VaSich webovych
strankach jsem si v8iml €chto: mozZnost vklddat dotazy do webové poradny,
pristup k testim na webu www.dtest.cz, ti&ny ¢asopis dTest, vzorové dopisy. Jsou
krom & nich piredplatitelam poskytovany jes€ nékteré dalSi sluzby?

Tuto informaci jsem paéeboval gedevSim kuli dotazniku, kde jsem se v této
souvislosti respondeintptal nap. na to, které z danych sluzeb jsou p&ozajimaveci
zda by podle jejich ndzorudta byt gredplatiteim ¢asopisu dTest poskytovanadjaka

dalSi sluzba, ktera zatim chybi.

Predplatitelé dostavaji sami@pme kazdy n&sic casopis dTest dodeny do jejich
schranky, dale majiifstup kéldnkim a tesim na webovych strankach, ke vzorovym
dopisim a maji také moznost vkladat dotazy do webovédmyraro jsou hlavni sluzby,
které OSS TESTipdplatitelim ¢asopisu dTest poskytuje. Sanmgm, pokud se nap

na OSS TEST d&kdo obrati s dotazem d8inou se jedna o dotazy vztahujici se ke
konkrétnim testm ¢i Zadosti o radu i vybéru vyrobki apod.), tak sdruzeni zjigje,
zda tazatel je fedplatitelem ¢asopisu. Pokud ano, jsou kjeho dotazu pracovnici
sdruzeni vsicrejSi a snazi se vice dohledavat informace a poskytnmu detailgjSi

radu, nez kdyz igdplatitelem neni.

5. Ziskala VaSe organizace v roce 2009 dotace nagm@nalni Urovni? Pokud ano,

v jaké vysi a od které instituce?

Pata otazka wtha splnit dva ukoly — jednak mi poskytnout Udajégré mi pomohou
udélat si geehled o zdrojich financovani OSS TEST, jednak rké taapowdét, kudy
bych se pipadre mohl ubirat g vymySleni navrhu na zlepSeni, ktery uvedu
v zawrecné ¢asti své diplomové prace. Pokud bych se totiz &dsty Ze OSS TEST

dotace na regionalni Urovni depa (resp. o hani nezada — viz nasledujici otazka),

142 Informace pevzaty z rozhovoru stey Bc. Johnové.
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mohl bych vrdmci navrhu na zlepSeni uvaZzovat o,tgak se k progedkim
z takovychto dotaci dostat.

Z odpowdi jsem zjistil, Ze OSS TEST skdte& v roce 2009 Zadné dotace na regionalni
arovni neziskalo, ani oénnezédalo. Polozil jsem tedy panu Pavlikovigedphujici
otazku, zda si mysli, Ze by nebylo reélné zkusitotace zazadat napna prazském
magistratu. Dozédél jsem se, Ze problém jegalevsim v tom, Ze u regionalnich dotaci
je vzdy pozadovan &eaky specialni benefit pro dany region, pro misskiipinu
obyvatel, a pracovnikn OSS TEST se zatim nepaittavymyslet, jak podobny benefit
provazat sinnosti sdruzeni. Pan Pavlik takiéppmenul, Ze ziskavani danych dotaci je

znané administrativeé narané, nejedna se o Zadnou trivialni zalezitost.

6. Zadala VaSe organizace na regionalni Urovni &terou instituci o finanéni
pomoc neuspsné?

Na tuto otdzku mi pan Mgr. Pavlik odpakl jiz v ramci otazky. 5.

7. Jakych prijma doséhla Vase organizace v roce 2009 za prodej \aish vyrobkia
a sluzeb? Které konkrétni vyrobky (sluzby) OSS TESThabizi?

Udaj o vysi pijma z prodeje vlastnich vyrolika sluZzeb je samégjmé mozné nalézt ve
vyroéni zpraw. ProtoZze se mi vSak vyni zpravu OSS TEST za rok 2009 nepidda
nalézt na internetu a neétrjsem ji tedy jest v dok® rozhovoru k dispozici, domluvili
jsme se s panem Pavlikem, Ze mi ji poSle v eleldk@npodols na e-mail. Ve zminé
zpraw jsem se poté detl, Ze v roce 2009 trzby OSS TEST za vlastni vykarebozi
ginily 8 479 522 k.14

Hlavnim produktem, ktery OSS TEST nabizi¢gsopis dTest. Dale jsou v s@sné
doke vyznamné také SMS zpravy za prodej obsahu (vy8leekt) a zn&ka kvality
dTest.
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8. Vyuziva VaSe organizace pro ziskani finamich prostiedkia i nékteré dalSi
formy vlastni ¢innosti, napf. poradani benefénich akci, fundraisingové hry, prode;j
zbozi ziskaného od dank, pronajem hmotného majetku¢i finanéni investovani?

Z vySe uvedenych forem vlastginnosti OSS TEST alas vyuZiva prodej zboZzi

ovSem ne zbozi ziskaného od darale zbozi, které bylo testovano. To je sarepa
mozné pouze u dkterych vyrobk — rekteré jsou @ testu znéeny a rovnou se
v laboratdi likviduji. Pokud je tedy vyrobek po provedeni ttegeSt v dostaténc¢
dobrém stavu, OSS TEST ho naskegrnoda, coz pro nifpdstavuje ufity zdroj prijmu.

DalSi vlastnicinnosti sdruzeni TEST je potom i¢itd forma finagniho investovani —
tedy nejedna se o investovani v pravém slova smyglise o snahu zachazet se
ziskanymi pedzi racionalg a radji nez na kBzném dtu je mit alespd na &tu

spaicim, kde je vysSi Urok.

9. Jaky objem finanénich prostifedka obdrZzela VaSe organizace v roce 2009 ve
formé ¢lenskych prispévka?

Piijmy z¢lenskych pispivka v roce 2009¢inily 3400 K& — OSS TEST ma jiz
zmirgnych 34¢lena a vySeclenského fispsvku je 100 K na rok.Clenské pispsvky
jsou stabilni — pr&y proto, Ze sdruzeni neposkytuje svyhenim v podstat zadné
vyhody navic oproti ngenim, sazbaclenskych pispsvkt se nezvySuje ani nap

vlivem inflace.

10. Dochazi ve Vasi organizaci ke zvySovadastky ¢lenskych prispévki z divodu
inflace?

MysSlenka, ktera ra vedla k tomuto dotazu, byla takova, Ze inflacedséyka celé
ekonomiky a mily by sni tedy uvaZzovat vSechny subjekty — nejemniky, ale
i neziskové organizace. A pokudst inflace dosud neni zohletinv ¢astceclenskych
piispsvka, mohl bych pipadre zaileneéni vlivu inflace uvést jako navrh na zlepSeni.
Po zjistni, Zze OSS TEST nestoji na principlenstvi — na rozdil nap od SOS -

SdruZeni obrany sp@biteli, 0. s. — a&lenské pispivky tedy tvdi jen zanedbatelnou
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¢ast gijma sdruzeni, bych tuto otdzku jiz samostatepokladal, pan Pavlik mi vSak

poskytl odpo¥d’ jizZ svym vyjadenim k otazce. 9.

11. Dochazi z dvodu inflace ke zvySovani cen Vasich vyrohk(sluzeb)?
Smysl jedenacté otazky byl stejny jako u otaziglo 10, a stejna byla téz odpdy—
totiz Ze ani u vyrobk a sluzeb OSS TEST nedoch&zi ke zvySovani ceivadd

inflace.

12. Zjistuje OSS TEST nazor svyctélena na vysi¢lenského pFispévku?
OSS TEST nazor svyalteni na vysiclenského gispivku nijak nezjisuje.

13. Zjistuje OSS TEST néazor fredplatitelia na cenu gredplatného?

Duvod, pr@ jsem tuto otazku pokladal, byl nasledujici: pokmath se do¥dél, Ze

OSS TEST nazoripdplatite na cenu fedplatného nezjisije, mohl bych Hpadré

navrhnout, aby byl podobnyimkum proveden. Je totiz mozné, Ze by se zjistéoza
urcitych okolnosti (nap doplréni nekterych sluzel®i pozmeénéni obsahutasopisu) by

piedplatitelé byli ochotni zaplatit vice, nez plasatasnosti.

Pan Pavlik mi sdil, Ze OSS TEST nazoriedplatitell na cenu fedplatného ¥imo
nezji¥uje. Pouze vramci dotazrik které OSS TESTc¢as od ¢asu rozeSle na
predplatitele ¢i nepredplatitele, se vyskytuje otazka, cdegplatitele motivovalo

k ptedplaceni, resp. co bylo pro riedplatitele dvodem, pré piedplatné neobjednali.

V ramci dotaznilt se objevuje nazor, Ze kdyby cena byla nizSi, talsibidé ¢casopis
piedplatili, ale to se projevovalo jizipcere ro¢niho gedplatného 300 & ktera platila
jes€ na p@atku roku 2008.

Praw v roce 2008 se sdruzeni TEST rozhodlo cenu nawjéinilo tak na doporteni
zahrantnich partnel, kteri vyswtlovali, ze s vyhledem na rozvoj organizace je cena
neudrzitelg nizka a Ze zigmu z predplatného neni takto mozné pokryt ani naklady
(sdruzeni dostava dotaci od Ministerstvanpysiu a obchod€R), tedy Ze pokud se ma
OSS TEST dale vyvijet, je#gba cenu zvySit. Nast ceny probhl ve dvou fazich — od
roku 2008 se cena ¢niho gedplatného zvySovala na 58& I nyni je aktualni cena
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ro¢cniho gredplatného 790 K Tato cena by jiz #a byt stabilni a vydrZzet po delSi
casoveé obdobi.

14. Jaky objem finartnich prostiedka obdrzela VaSe organizace v roce 2009 ve
formé dara?

V podol® daffi ziskava sdruzeni TEST pouze velmi malé mnoZstmartnich
prostedki. Jedna se n&gstji o dilci prispevky toho typu, Ze &kdo ma platit
piedplatné naip 588 K& a posSle 1 000 Ks tim, zZe ten rozdil je dar. S timto typemudar
se tedy OSS TEST setkava, ale pouze ve velmi maldemu. Z vysledovky potom
pan Pavlik vyetl, Ze pijaté prispivky v roce 200inily 5 781 K&. Z toho 3 400 K
byly ¢lenské pispevky, tedy 2 381 K zbyva na dary.

15. Kolik z této ¢astky ¢inily dary od individuélnich darc a a kolik dary od podniki
a podnikatehi?

OSS TEST dary od podniks ramci zajitni nezavislosti negjima vibec.

16. Jakym zpisobem oslovujete potenciélni darce? Spoléhate seuge na neosobni
(masovou) marketingovou komunikaci, nebo se snaZziterytipovat konkrétni
potencialni darce a oslovit je nap. prostrednictvim posty, telefonu¢i formou
osobniho setkani?

Tato otazka se tyka zejménaispbu oslovovani daiic— podniki, a z toho dvodu se

pro OSS TEST ukézala jako nerelevantni.

17. Ktera média a které nastroje marketingové komuikace VaSe organizace
pouziva? (Reklama v televizii rozhlase, vystupovani v televiznicli rozhlasovych

poradech, vlastni webové stranky, reklama na internetul¢ast na vystavach a
veletrzich, ...)***

Tuto otazku jsem pokladal prdipad, Ze bych pro&dnictvim svého dotazniku zjistil,

Ze velkacast respondefitObtanské sdruzeni sgebiteli TEST, respcasopis dTest

144 y/eskeré informace tykajici se této otazky jstevpaty z rozhovoru stey Bc. Johnové.
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vibec neznd. V takové situaci by bylo vhodné navrhnoepSeni marketingové
komunikace a k tomu pigtbuji vwdét, jaké aktivity sdruzeni TEST v této oblasti vyvij

Z odpowdi vyplynulo, Ze aktivity OSS TEST v oblasti maikgiové komunikace jsou

znané:

Sdruzeni pravideth spolupracuje (formou kazdotydennich vsiups rekterymi
rozhlasovymi ptady (nap. na Radiozurnaléi Ceském rozhlase &€. Budgjovicich),
dale pak rozhlasové stanicgepiraji vydané tiskové zpravy OSS TEST a nejzajijsav
informace, nap upozorgni na nebezpmé vyrobky, se potom objevuji i ve zpravach
apod.

Co se tye tisku, zde ma OSS TESTRkolik spolupracujicich médii — gkterymi
spolupracuje dlouhodéb(nag. Magazin COOP), jind zatim pouze testuje. Ve stadi
testovani se nachazi mj. také spoluprace s denidesk. V omezegSim rozsahu se
OSS TEST téz podéo navazat spolupraci s jednim periodikem regiofia
charakteru.

S tiskem samadgjmeé souvisi také tiskové zpravy, které OSS TEST preinidvydava
a upozoiiuje v nich nejen na vSechny své testy, ale taképiipadné nalezené
nebezpéné vyrobky. Zejména informace o nebeapgh vyrobcich pak maji usph
jak v tisku, tak i v televizi €asto se dostavaji i do televiznich zprav na nejslecd|si
ceske televizi, TV Nova.

Pravidel sdruZzeni TEST spolupracuje spdem Cerné ovce naCeské televizi,

nepravidel®, avSak dlouhodabpak s Receptém na Prim.
Kli¢ovym nastrojem marketingové komunikace OSS TESJojem internet. Zejména

se jedna o webové stranky sdruzeni, které maji3odl@. 2010 novou podobu. Navic

OSS TEST vyuZiva kontextovou reklamu — Google AdilgpSeznam Skliki Etarget.
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Pomoci internetu sdruzeni takéi &veé tiskove zpravyijblizné na 200 kontakt, mezi

kterymi jefada internetovych sernier

Co se tye vydavani brozur, zatim asi jedinymépem OSS TEST je mintadné
vydani casopisu dTest — broZura 85 vzorovych dopgo feSeni spdebitelskych
problémi, kterA se pouzivA pro podporu prodejasopisu — dostavaji ji novi

piedplatitelé.

K ozna&eni letdk ma asi nejblize whtoho nejlepsiho z TESTU, kteryéinverejnosti

dat moznost, aby si gkhla p‘edstavu otasopisu dTest a o tomlemu se OSS TEST
vénuje. ,Letadk” byl distribuovan v celkovém naklad 600 ks. 30 000 ks bylo
dorweno gedplatiteim Lidovych novin, 15 000 ks vioZzeno do schranelPpaze a pro

dalSich 5 000 ks byly zvoleny jiné formy distribuce

Dale se OSS TEST v nedavné ddbké poprvé prezentoval@digmo na véejnosti —
v nakupnim centru Arkady Pankrac, kde usplalo 3denni spi#bitelsky vikend.
Zastupci OSS TEST zde prezentovatkolik nebezpeénych vyrobki, predstavovali
casopis dTest a rozdavali jeho starSi vydani, jedé®dupozatovali na existenci
sdruzeni TEST. Podobnou akci vSak pry OSS TESmaadi jinych mistech v republice
uspdadat neplanuje, alespme v tomto pojeti, které bylo velmi Zatjici pro zakladni
tym pracovniki sdruzeni. Bylo by nezbytné pojeti &mit a zalozit prezentaci napna

piitomnosti brigadnik, nikoli ¢lena zakladniho tymu.

Venkovni reklamu OSS TEST nevyuZzZiva.

Na vystavach se zatim OSS TEST neprezentuje niyakematicky, spiSe v ramci
doprovodnych prograin Jes¥ v nedavné dabnentlo sdruzeni Zadny stanek, kde by

probihala prezentace. Nejblize tomu byl gréaxminovany spaiebitelsky vikend

v nakupnim centru Arkady.
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Prednasky na Skolach OSS TEST také tiégéa nijak systematicky, v nedavné &dlyl
nag. pan Pavlik pr&vna Jih@eské univerzit v Ceskych Budjovicich.

18. Komunikuje OSS TEST se svymgleny ohledrgé financovani? Ptate se nap
¢lend, zda nemaji znamé, ktéi by se mohli chtit stat gredplatiteli ¢asopisu dTest?
Upozoriujete svéé€leny napf. prostiednictvim VaSeho webu neb@&asopisu dTest
na moznost darovani finagnich prostredki Vasi organizaci? Vyzyvate svéleny,
aby se Fipadné snazili sehnat pro OSS TEST darce finafnich prostredka?
Vzhledem k tomu, Zze OSS TEST nestoji na prin¢leastvi a ma tedylena pomgrné
malo (coz jsem i navrhovani otdzek pro rozhovor rel), pozbyla tato otazka na
vyznamu, a proto jsem ji nakonec panu Pavlikoviok&al, resp. i on sam jifip

odpovidani peskdail.

19. Komunikuje OSS TEST se svymi pedplatiteli ohledné financovani? Ptate se
napr. Vasich predplatiteli, zda nemaji znamé, ktéi by se mohli chtit také stat
piredplatiteli ¢asopisu dTest? Upozaifujete své Fedplatitele napr. prostrednictvim
VaSeho webu nebofasopisu dTest na moznost darovani finamich prostredki
Vasi organizaci? Vyzyvate své fedplatitele, aby se pipadné snazili sehnat pro
OSS TEST déarce finanich prostiredki?

OSS TEST se samimm¢ snazi komunikovat se svymitqaplatiteli otazky
financovani, vysstluje jim, Ze ¢im vice bude fedplatiteti, tim vice se bude moci
otestovat vyrobk a tim zajimawjSi tedy také bud&asopis dTest, resp. obsah webovych
stranek sdruzeni TEST apod. Stejna argumentaceug@na i fi vyswtlovani, pr@
by predplatitelé nerli Sitit vysledky tesi dal. DalSi komunikace ¢dplatiteli probih&a
nag. pred tim, nez jsou jim zaslany sloZzenky na Uhratkdplatného — iedplatitelé
jsou elektronickou poStou vyzvani, aby zaplatilvmou na zakla#l daného e-mailu
a nemusely jim tedy byt sloZzenkybec zasilany — Ze se tak uséihancni prostedky.

OSS TEST se tedy snazi — jak jiz bylo z#émmm vySe — komunikovat se

stavajicimi pedplatiteli mimo jiné i o dlezitosti ziskavani igdplatiteti novych. Nap.
v souvislosti s Vanocemi byla vroce 20l1@edgplatitebm v ramci listopadového
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newsletteru rozeslana nabidka, Ze mohou dat svyamym jako darek iedplatné
casopisu dTest ¢€isté jenomcéasopisu bez internetu - na Zsfoi. Pan Pavlik &, ze
fada pedplatiteh moZnost ¥novat darek vyuZije a Ze snad také podstatast

obdarovanych bud&sopis dTest odebirat i dal, po uplynuti danychssia.

Na moznost darovani finamich prostedki organizaci se upoziovalo zejména

i v kazdém vydanicasopisu upozogmi, ¢islo bankovniho &u sdruzeni a Zadost
o podporu. Efekt vSak ztoho nebyl prakticky Zadiwa spiSe naopak — Zadosti
o finartni podporu vyvolavaly negativni reakcekterych ¢tendu, ktei ¢asopis berou
Cisté jen jako sluzbu pro sebe. (Jednalo sernapeakce typu ,kdyZ nebudete testovat
dostatek vyrobk, tak si vas negdplatim“ nebo ,netw'te o sob, Ze jste chudi, protoze
pokud jste tak chudi, jakiete vyrobky testovat* apod.) Proto se vémmné dob na
moznost darovani upozafje jiZz mér ¢asto nez v minulosti, a také jsou volena
citlivgjSi slova. Na internetu moznost darovani fitrdoh prostedki prezentovana

neni.

V tuto chvili se aktivity OSS TEST zatiuji predevSim na ziskavanirquplatitet
(nikoli dardi), protoZe pedplatitelé se v idealnimiipact stavaji stabilnim zdrojem
piijma sdruzeni. Navic i samotnitqaplatitelé (na rozdil od darc za své penize
ziskavaji protihodnotu, ktera pr@& ma smysl a je uzit@a. V kwtnu 2010 doslo ke
zvySeni ceny rniho gredplatného z 588 na 790¢Kstavajicim pedplatiteim byla
jeS€ po nasledujici rok ponechdna cena 588 KStavajici pedplatitelé pak byli
k ziskavani novych fedplatiteli motivovani pra¢ nag. v souvislosti s uvedenym
zdraZzenim - novymigdplatitetm, ziskanym proggdnictvim &ch stavajicich, byla po
nasledujici rok také ponechandivpdni niZzSi cena fpdplatného. Sami stavajici
piedplatitelé navic zafiwvedeni &ch novych ziskali witou odnenu.
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20. Zaméruje se VaSe organizaceip fundraisingu pouze na ziskavani financi, nebo
i neperéznich dani?

OSS TEST se zattuje primarg na ziskavani financi — hlavni fundraisingova atdiv
sdruzeni se vztahuje k centralnim ongan predevsim k Ministerstvu pmyslu
a obchodu, a tyto organy nabizi pouze fimarnprostedky. Nepe&Zni formu mivaji
zejména dary od podnika ty sdruzeni TEST n#pma.

21. Informuje VaSe organizace darce o tom, jak naidla s jejich prostiedky?
Zasila jim nap¥. vyroéni zpravu ¢i vyuétovani akce, na kterou Fispéli?

Otazku jsem do podklédpro rozhovor z&dil proto, Ze jsem se v odborné litetatu
docetl, Ze by darci mli byt informovani o zfisobu, jakym se s jejich prastky
nalozilo. ZvySuje se tim Sance, Ze darce bude echnacinnost organizacefspet

Znovu.

OSS TEST vSak v podstatadné darce nema, takze tato otazka zde pozbyva na
vyznamu. Samadejmeé co se tye donatoi typu ministerstev, ti Zzadaji velmi podrobné
zpravy o tom, jak bylo s jejich financemi naloZzeaqoZzaduji téZ vykmi zpravy, takze

zde je systém informovani skt velmi detailni.

22. Jsou do financovani OSS TEST zapojeni také dotwolnici, nebo se jim
zabyvaji pouze placeni pracovnici? Pokud dobrovoloi zapojeni nejsou, je to
Z davodu jejich neochoty, nebo OSS TEST v této oblast pomoc dobrovolniki
nema zgjem?

Tato otazka se tykar@devsim pomoci dobrovolnikpii sharéni dafi, pro OSS TEST
tedy neni zcela relevantni, a proto jsme ¢hdm rozhovoru s panem Pavlikem

preskaili.

23. Ziskala Vase organizace v roce 2009 fin&ni prostiedky od nékteré tuzemské
¢i zahraniéni nadace? Ripadné v jaké vysi a od které nadace?

OSS TEST Zzadné prastlky z nadaci neziskalo ani vroce 2009, ani vlete
predchézejicich.
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24. Zadala VaSe organizace vroce 2009 ne@spé o finanéni prostiedky od
nékteré tuzemskéci zahraniéni nadace?
Z odpowdi pana Pavlika jsem se dwkl, Ze sdruzeni TEST o finani prostedky ve

zmintném roce zadnou nadaci nezadalo.

25. Ziskala VaSe organizace vroce 2009 fin&m prostiedky ze zahranénich

dotaci? Fipadné v jaké vySi a ze kterych fond, resp. programi?

Vroce 2009 OSS TEST je&st cerpalo finakni prostedky z dobihajiciho
dlouhodolgjSiho projektu Evropské komise, Generdlnitieditelstvi pro zdravi

a ochranu spégbitele (DG Sanco).

Poznamka: Z vyini zpravy OSS TEST za rok 2009 jsem zjistil, Zgechealo o projekt
Budovani kapacity spfbitelskych organizaci v novyetenskych zemich. Cilem projektu bylo
aktivni zapojeni spgbitelskych organizaci do mezinarodniho testovamimci celoswtové
organizace ICRT¥ Vy3e dotaceinila 831 200 k.**

Dale je ve fazi fipravy zadost o podporu v ramci Svycarskych fondde o zadost
0 podporu na partnerstvi se Svycarskou igatelskou organizaci, pammé aktivni
praw v oblasti testovani potravin, kde sdruzeni TESPpadod pilis aktivni nebylo

a kde by svoudinnost rado rozvinulo.

V této souvislosti jsem polozil jgStophujici otdzku, zda by tedy zmiima dotace byla
piimo ze Svycarskych narodnich ptesth. Pan Pavlik mi vysitlil, Ze podobg jako
jsou Norské fondy, jsou i Svycarské fondy. Svycarsk zems, které jsoucleny
Evropského hospotgkého prostoru, ale nejsoéleny EU, tzn. Norsko, Island,
a Lichtenstejnsko, se musely v souvislosti s ter$im EU zavazat k titym dotacim
pro nove clenské zerd v souvislosti s roz&nim vnitniho trhu. Z toho profituji
i neziskové organizace®eské republice a daldich zemich EU, takZe OSS TSdéto

prileZitosti také rado vyuZilo.

145 OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2009Str. 10.
146 yysecastky dodaténg zjistena prostednictvim e-mailu od pana Mgr. Pavlika, MBA.
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Prostredky chce OSS TES#ejre cerpat z Programu Svycarski@ské spoluprace na
U

shizeni hospodakych a socialnich rozdil ramci rozsfeni E
26. Zadala Va3e organizace vroce 2009 ne@Spé o finanéni prostiedky
z nékterého zahrani¢niho fondu, resp. programu?

Podle nazoru pana Pavlika sdruzeni TEST o &ngprostedky z Zzadného zahr&niho

programu neusné nezadalo.

27. OSS TEST jedlenem mezindrodnich organizaci ICRT a BEUC a déle
spolupracuje s organizaci Stiftung Warentest a daigni organizacemi. Jaké vyhody
Vam ¢lenstvi v tchto organizacich, resp. spoluprace s nimi, Hnasi? (Zejména
z pohledu finantnich prostiredkii).

Cilem ICRT je sdruzovat spebitelské organizace ke spadmu testovani vyrolik
Naklady na testovani vyrobkjsou velmi vysoké. ICRT umdzije tyto naklad sdilet
mezi vice organizacemi,figemz financovani je nastaveno tak, Z&Sv organizace
(které maji vice fedplatiteti) plati vice, menSi organizace plati réfiento systém
umo#iuje, aby se menSi organizace postupevijely a rostly alasem tedy testovaly

vice vyrobk a zatraktiviovaly tak svou nabidku pro spebiteler*®

BEUC je potom zcela jina kategorie — jedna se dikiitkou organizaci prosazujici
z4jmy spatebiteli na evropské drovni, v evropské legislati®SS TEST se stalo jejim
¢lenem v roce 2009. Pro sdruzeni je safep® dobré mit dané informace a ve
spravnou chvili z&t byt aktivni i na tomto poli. Zatim se vSak sdrnZi na zaklag
doporieni svych zahratimich partnel maximalré koncentruje na vydavagasopisu
a ziskavani dalSichigdplatiteti, aby mohlo dosahnout finémi solgstainosti. Teprve
potom bude mozné, aby OSS TEST své aktivity rokvije Sfky. Na stejném principu
funguji i obdobné zahratni organizace €asopis maji jako zdrojipmu, na zaklad

kterych pak mohou vyvijet dalSi aktivity ve présp spotebitel.

147 Statni fond Zivotniho progdi Ceské republikjonling]. 2010 [cit. 2010-12-17]. Stn¢ o Svycarskych fondech. Dostupné z
WWW: <http://www.sfzp.cz/sekce/424/strucnewyearskych-fondech/>.
148 Informace pevzaty z rozhovoru stey Bc. Johnové.
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Stiftung Warentest je bohat&mecka organizace, kter4 navic dostava pravidelnou
podporu od statu. Je takéenem ICRT. Spoluprace s ni je obdobna jako s IGRT
Stiftung Warentest testuje mnoho vyrdbk OSS TEST od ni¢hteré testy za relativn
nizky poplatek pebira. Pevzeti test je mozné diky pogrné vyrazné podobnosti
ceského a gmeckeého trhu vipadt nekterych vyrobk.

28. Ma OSS TEST iijmy jeSté z jinych zdroji kromé téch, o kterych jsme jiz
hovotili, a krom & dotaci od Ministerstva primyslu a obchoduCR? P¥ipadné v jaké
vySi?

V roce 2009 ziskalo OSS TEST od Ministerstva Ziltoinprostedi gispevek ve vysi
300 000 K na test balenych vod. Pro rok 2011 se sdruZerstétmazadat o dotaci na
praktickou pomoc spibitetiim, kta&i se rozhodnou z#émit dodavatele energii
(elektiny ¢i zemniho plynu). ¥mto spotebiteiim chce OSS TEST poskytnout
nag. srovnani cen, obchodnich podminek, ale také posidi. MoZnost zimit
dodavatele energii maji spebitelé uz w&kolik let, vice vyuZivat ji vSak zali az

v ponerné nedavné dab V souvislosti s rozvojem aktivity spebiteli se ale také
objevily niznd rizika a pasti, proto by sdruzeni TEST ékhttuto oblast vice

ztransparentnit.

Poznamka: Na vysi dotace od MPO jsem se neptatpheoje mozné ji nalézt na internetu:
OSS TEST obdrZelo v roce 2009 od Ministerstvampslu a obchodu 4 600 000¢ K0
V roce 2010 potom OSS TEST od MPO ziskalo dotagidié 000 000 K***

29. Jaké strategicke cile si VaSe organizace kladeblasti financovani?
Strategickym cilem sdruzeni TEST v oblasti finarfdv je dosazeni fingni

samostatnosti — nezavislosti na kazdafoh gispivcich od Ministerstva myslu

149 0dbor 04100Ministerstvo pfimyslu a obchod{online]. 10. 4. 2009 [cit. 2010-12-21]. Tabullezdleni dot&nich prostedki
nestatnim neziskovym organizacim na oblastamghspatebitele na rok 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument58110.html>.

%0 0dbor 04200Ministerstvo pimyslu a obchod{online]. 21. 9. 2009 [cit. 2010-12-21]. Vysledigdateného vykirového
dot&nihotizeni pro rok 2009. Dostupné z WWW: <http://www.ngaédokument64625.html>.

51 Odbor 04200Ministerstvo pizmyslu a obchod{online]. 3. 3. 2010 [cit. 2011-02-27]. Tabulkadsleni dot&nich prostedki
nestatnim neziskovym organizacim na podpalizeee projekt v oblasti ochrany spisbitele na rok 2010. Dostupné z WWW:
<http://lwww.mpo.cz/dokument70946.html>.
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aobchodu a od dalSich subjektSdruzeni se tedy snazi dos&hnout finén

sokestainosti na zaklaglvlastnich pijma od gredplatitet:.

30. Jak dlouho zhruba trva, nez dostanou lidé odpdd’ na swvij dotaz ve webové
poradné?

Pan Pavlik mi sdil, Ze OSS TEST dobtekani na odpayd” ve webové poradnnijak
piimo nesleduje. Pracovnici sdruzeni se snazi odpbe@mozna nejrychleji. Zalezi na
tom, o jaky typ dotazu jde — zda se tyka testowanmbbki nebo nap pravnich
zalezitosti kolem reklamaci apod. — tyto dotazyujsotiz reSeny exterh U dotan
zodpovidanych externistou jsou odpdivk dispozici relative brzy, u dota#z ohledrg
testovani vyrobk maze byt doba mezi zadanim otazky a obdrzenim citpalelSi —
zejména pokud je otadzka vloZzena hapdol® uzawrky ¢asopisu, kdy jsou pracovnici

sdruzeni velmi vytizeni.

Tuto otazku jsem do podkladpro rozhovor zédil proto, Zze jsem se domnival, ze
piedplatitelécekaji na viozeni odp@di do webové poradny pammné dlouho. Pokud
bych m¥l pravdu, chél jsem navrhnout dynartijsSi feSeni — zavedeni poradenské
telefonni linky. Jak jsem se v3ak deéddl, nebyl jsem prvni, koho podobné&onapadla

— sdruzeni TEST jiz planovalo telefonickou linkuwedmi blizké dob spustit.

Zeptal jsem se tedy j&Stzda bude telefonicka linka bez zvlastniho poplatkstupna
pouze pedplatitehm ¢asopisu dTest, nebo i ostatnim $pbiteiim. Zjistil jsem, Ze
linka bude Siroce dostupna a prozatim budediadm prazském telefonniéisle, tzn.,

Ze volajici zaplati pouze cenu hovoru podle svahtut
Duvodem pro pipadné budouci zpoplatni linky je vedle finatniho ginosu pro

organizaci také skutaost, Ze se pak budou volajici vice stedit na podstatu

problému a nebudou hokibo zbyte&nych wcech.
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5.1.2 Dotazovani

Pro ely skEru dat od respondeinfjsem sestavil dotaznik obsahujici 22 otazekz@te
jej nalézt v Filoze 2). \ktSinou jsem volil otdzky uzagné, avsak vipadech, kdy

jsem to povazoval za gebné, jsou vyuzity také otazky poloutrené nebo oteené.

Dotaznik jsem sestavovakliem fijna a ¢asti listopadu 2010. i®lizné v polovirg
listopadu poté prainla pilotdz, v ramci které dotaznik zkuSebwmyplnilo 15
responderit. Na zaklad pilotaze (fgipominek respondemt byly provedeny drobné
Gpravy dotazniku a 25. 11. 2010 bylo zahajeno mlektke i pisemné dotazovani, které
skortilo 17. 12. 2010.

Celkem byly sebrany 203 dotazniky, 6 z nich vSak wyplnéno chybr, proto jsem

s nimi dale nepracoval. NiZze uvedené informace tedghazeji ze 197 vypinych
dotazniki. Odpowdi 165 respondefit byly ziskany prosednictvim elektronického
dotazovani, 32 respondé@mdpowdélo v ramci dotazovani pisemného. Udaje jsou pro
vétSi prehlednost prezentovany ve fafngrafi, v piipact tieti otazky je vyuzito téz

shrnuti odpow¥di do tabulky.

Graf 1: Vyhodnoceni prvni otazky

Které nestatni neziskové organizace zabyvajici se
ochranou spotrebitele znate?

Poéet respondentt

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ucelem prvni otazky bylo zejména navazat kontakt tazbvanymi a uvést je do
problematiky, kterou se dotaznik zabyva. Jiz tatmpotazka, resp. odpédi na ni, mi
vSak pinesly podstatnou informaci — zda respondenti ziajneznaji Obanske
sdruzeni spoebiteii TEST.

V ramci této otadzky bylo mozné zvolit jednu neboevbdpo¥di. Mezi dotazovanymi
se ukazala jako nejzn&mi organizace SOS — Sdruzeni obrany igioteli, o. s.,

kterou znalo téerRt 50 % vSech respondént O existenci Otanského sdruzeni
spotebitelir TEST wdelo priblizné 42 % dotazovanych. Zhruba 16 % responilgicit

nekdy slySelo o Sdruzereskych spdtbiteli, ndzev Asociace @¢anskych poraden byl
znamy pouze pro necelych 5 % dotazovanych. Vicetistiha (38 %) respondent
bohuZel neznala Zadnou nestatni neziskovou organizabyvajici se ochranou

spotebiteli.

Otazkac. 1 slouzila téz jako filtreni — dotazovani, kieé neznali Zadnou z nestatnich
neziskovych organizaci (dale také ,NNO"jigmbicich v oblasti ochrany spebitele
(ti. 75 respondeid), neodpovidali na nasledujici ®&wtazky a pokréovali tedy az

otazkouwsislo 4.

Graf 2: Vyhodnoceni druhé otazky

Vyuzil(a) jste jiz sluzeb nékteré z téchto organizaci?

/// g
~
120 7~
o -y
€ 100 + _—
@ ~
-g 80 | ////’
& 60 17
v e
,§ 40 */// // /
=] 20 - ~
- o P e

Ano Ne

Odpovéd’

Zdroj: vlastni vyzkum
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Jak jsem jiz uvedl vySe, na tuto otdzku odpovigalize ti respondenti, Kiev otazce
¢. 1 uvedli, Ze znaji alespgednu NNO psobici v oblasti ochrany sgebitele — jedna

se tedy o 122 dotazovanych. Drtivétsina z nich zatim nevyuzila sluzeb zgrigch
organizaci.

Graf 3: Vyhodnoceniieti otazky

Z jakych zdrojl jsou podle Vaseho nazoru tyto

organizace financovany?

60

S
40
=

S
0 - ;

&

Zdroj: vlastni vyzkum

o

Pocetrespondentt

Treti otazkou jsem cHit zjistit, zda respondenti édi, z jakych zdraj jsou NNO
zabyvajici se ochranou spebitele vlastd financovany. | na tuto otdzku (stejjako na
otazku¢. 2) odpovidali pouze respondenti, ilkte prvni otazce uvedli, Ze znaji alesipo
jednu NNO zabyvajici se ochranou gpbitele. Otazka byla poloZzena jako dena —

dotazovani tedy mohli odpédét zcela libovold. Odpowdi responderit jsou shrnuty
v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1: Odpov édi respondent G ve tFeti otazce

Odpov éd’ Pocet
respondent G
Clenské prispévky 15
PFijmy z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb 24
Rozpocty obci, kraju, statu, EU 56
Sponzoring, dary od vefejnosti 42
Nevim 32

Zdroj: vlastni vyzkum

VétSina respondetitdokazala uvést alespdeden zdroj financovani NNO v oblasti
ochrany spdtbitele. 32 dotazovanych (tj. zhruba 26 86ht kté¢i na tuto otazku

odpovidali) neznalo Zadny zdroj financovani uvetengpu organizaci.

Graf 4: Vyhodnocenitvrté otazky

Znate casopis dTest?

m Ano

mNe

Zdroj: vlastni vyzkum

Na ¢étvrtou otazku jiz odpovidalo vSech 197 respontiebkazalo se, Zéasopis dTest
zné pouze necelych 38 % dotazovanych, 62 % respandex¥m tedy dosud neslySelo.
Tento vysledek mvelmi prekvapil, myslel jsem si, Z&asopis bude znat daleko vice
lidi. Samozejm¢ je poteba vzit v Uvahu, ZeétSina dotazovanych bydli na Guzemi
Jihateského kraje. Pokud byrgvaznacast respondeft byla nap. z Prahy, kde
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Ohcanské sdruzeni spebiteli TEST (vydavatekasopisu) sidli, mozna by vysledky
vypadaly jinak.Casopis dTest je v3ak v prodeji celorepublikoproto si myslim, Ze
powdomi o m by nElo byt mezi dotazovanymi (potazmo i mezi gpbiteli obecs)

VySSi.
Tato otdzka zaroveslouzila jako filtr&ni — respondenti, kie ¢asopis dTest neznali,

neodpovidali na nasledujici &lwtazky a pokréovali ve vyphovani dotazniku az

otazkoudislo 7.

Graf 5: Vyhodnoceni paté otazky

Vite, co je hlavni ndplni tohoto ¢asopisu?

Pocet respondentt

Ano Ne

Odpovéd’

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovidali pouze respondentiiiktetazce:. 4 uvedli, ZeEasopis dTest
znaji — jedna se o 74 lidi. Otazku jsem pokladiab jdophkovou, ugesiujici — Slo mi
o to, zjistit, kolik dotazovanycliasopis dTest skute¢ zna (a dokaze tedgci, jakou
problematikou s€asopis zaobira), a kolik z dotazovanych pouze evidEest existuje,
ale jiz nezné blizsi podrobnosti.

VétSina (59) respondeintodpowdéla, Ze vi, jakou tematikou smsopis dTest zabyva.
Tito respondenti byli dale vyzvani, aby tedy hlavidiph ¢asopisu popsali. 58 z nich
vystihlo obsahc¢asopisu zcela spra¥n- jejich odpo¥di by se daly shrnout slovy:

testovani vyrobk, vzdjemné srovnani vyrobk odhalovani nebezpeych vyrobk
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a ochrana sptabitele. Jeden dotazovany odpdsl, Ze se ¢asopis dTest &nuje
srovnavani elektrickych spebicu raiznych zndek, coZ je v podstattaké spravna
odpowd, i kdyz vdTestu jsou uwejiovany testy tznych vyrobk, nejen

elektrospatebict.

Graf 6: Vyhodnoceni Sesté otazky

Jak jste se o existenci ¢asopisu dTest dozvédél(a)?
3 30
o 25 -
2
S 20 -
@ 15 -
& 10 A
S
S >
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X ) A2 N > > 2
& ¥ e &S
& T« &
J{:’b\‘
Odpovéd’

Zdroj: vlastni vyzkum

Na Sestou otdzku téZ odpovidali pouze respondeeti, casopis dTest znaji (v otazce
¢. 4 zvolili odpoed ,Ano*). Bylo mozné vybrat jednu nebo vice odgdiz Nejvice
responderit (29) se o dTestu deéuclo ve Skole, dalSi pak zejména prestictvim
televize (25) a internetu (20). 12 dotazovany@sopis znalo od svychigtel ¢i
znamych, 9 z tisku a 3 z rozhlasu. Jeden dotazopasgm dlouhodobym oditatelem

casopisu, dalSi respondent se potom Zivi prodejehun.ti
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Graf 7: Vyhodnoceni sedmé otazky

Zajimaji Vas nékteré ze sluzeb, které OSS TEST poskytuje
predplatitelim casopisu dTest?

M Ano

m Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otadzku jiz off odpovidalo vSech 197 respondenDotazovani si mohli
prohlédnout seznam hlavnich sluzeb, které OSS TPp83kytuje pedplatiteim
casopisu dTest, a potééntici, zda je Bkteré z uvedenych sluzeb zajimaijinikoliv.

Zmiréné sluzby jsou nasledujici:
* doruwdovani tiséné podobyasopisu dTegtasopis obsahuje@devsim vysledky
testovani vyrobk, ale také nap srozumitel® priblizuje prava spdebitelr atd.; vychazi
jednou n&sicng)

* moznost vyuzit internetového poradenstvi

* pristup keclankim a tesim z aktualniho i starSialisel¢asopisu dTest na

www.dtest.cz

* piistup ke vzorovym dopisn proreSeni spdebitelskych problérin (téz na

www.dtest.cz)

Alespai jedna z danych sluZeb zaujala 47 % respotigdend zbylych 53 % byly sluzby

nezajimave.
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Otazka slouzila téz jako filttai — dotazovani, kiézvolili odpowd’ ,Ne”, pokratovali
ve vyphovani dotazniku az otazkaislo 17.

Graf 8: Vyhodnoceni osmé otazky

Které konkrétni sluzby jsou pro Vas zajimavé?

70 -+
60 -
50 -+
40 -
30 A
20 A
10 -

Podetrespondentt

Casopis Webova Testy na Vzorové
poradna webu dopisy
Odpovéd’

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka byla poloZena pouze respondanktei u otazkyé. 7 odpodéli ,Ano*
(celkem 92 osob). Dotazovani mohli vybrat jednu mekice odpowdi. Jako
nejatraktivijSi se ukazala moznostigtupu kélankim a tesim na webu www.dtest.cz,
ktera zaujala 61 respondénDale nasledovaly webové poradenstvi a vzorovésgop
Nejmensi zajem, a to s pémé vyraznym odstupem oproti ostatnim produkf
vzbudil u dotazovanych ti&ty ¢asopis dTest.

1



Graf 9: Vyhodnoceni devéaté otazky

Existuje néjaka sluzba, kterou by podle Vas bylo vhodné
v ramci prfedplatného casopisu dTest poskytovat a dosud
poskytovana neni?

100
gso +
60
a0 v~

20 7 A

Pocetrespondentil

Zdroj: vlastni vyzkum

| tato otazka patla pouze vySe zmémym 92 respondeiiin, ktei u otazkyc. 7 zvolili
odpowvd ,Ano“. Jak je patrné z grafu, drtiv&t&ina tchto dotazovanych se domniva,
Ze sluzby poskytované v ramcteplplatnéhocasopisu dTest jsou dostateé. Pouze
jediny dotazovany uved|, Ze by podle jeho nazorglambyt Skala sluzeb pro

piedplatitele roz$ena.

Devata otazka slouzila jako filttai — dotaznik se zdetwil. Respondenti, ki@ v této
otazce odpasdéli ,Ano“, pokracovali otazkoucislo 10. Ostatni respondenti otazku

¢islo 10 geskakovali a fesli k otazce. 11.

10) O jakou sluzbu se jedna?

Deséta otazka byla ot®na — davala tedy dotazovanym mozZnost o8g&vnaprosto
libovoln¢. Otazka byla utena respondeinin, kte'i v otazces. 7 i otdzces. 9 odpo¥dli
»AN0“. Tyto podminky splnil pouze jeden dotazovarBodle & by se néla mezi
sluzby poskytovanéipdplatiteim ¢asopisu dTestilat moznost otestovani vyrobku
na @Fani pedplatitele. Testovat vyrobky narani jednotlivych pedplatiteli v3ak

podle mého nazoru neni @vibdu velmi vysoké finéni nara’nosti test realné. Co se
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tyka skupin vyrobk zde samazjme bere OSS TEST#gni svych pedplatitel:
v potaz->?d

Graf 10: Vyhodnoceni jedenacté otazky

Je podle Vas dostacujici vybér moZnosti, z nichZ mohou
aktudlné volit zajemci o pfedplatné casopisu dTest?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jedenactéa otazka bylacana 92 dotazovanym, kfer 7. otdzce zvolili odpad’ ,Ano“.
Respondenti si #hi moZnost prohlédnout seznam variant, z nichZz maltualre
(listopad a prosinec 2010) volit zajemci tegplatné produkt OSS TEST, a nasledn

meli urc¢it, zda je tento vyer podle nich dostaijici. Varianty gedplatného byly
nasledujici:

a) roéni predplatné ¢asopisu + fistup k¢lankim atesim na www.dtest.cz;
cena: 790 K

b) predplatné casopisu na rok 2011 + vSechw#sla zroku 2010 + fistup
k ¢lankim a tesim na www.dtest.cz; cena: 98% K

c) ro¢ni predplatné pistupu kélankim a tesim na www.dtest.cz (neobsahuje

tiStény casopis); cena: 690K

%2 dTestjonline]. 2010 [cit. 2010-12-20]. O dTestu. DostégnWWW: <http://www.dtest.cz/clanek-2/o-dtestu>.
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d) aktualni ¢islo ¢asopisu + résicni predplatné pistupu kélankim a tesim na
www.dtest.cz; cena: 198K

(Moznost vyuzit internetové poradenstvi d@ispup ke vzorovym dopisn maji vSichni

piedplatitelé.)

Podle naprostésSiny piislusnych respondeinte vybir moznosti dostajici; opaného

nazoru byli pouze 2 dotazovani.

Tato otazka zaroweslouzila jako filtr&ni — respondenti, jejichz odp&¥ zrela ,Ne“,

pokratovali otdzkowislo 12, ostatni dotazovanigsli k otazceislo 13.

12) Jaky konkrétni balicek produkti byste pro zpesteni nabidky predplatného
navrhoval(a)?

Dvanacti otdzka byla ott®na — nedavala Zadné moZnosti nacdvyllotazovani se
museli vyjadit sami. Tato otdzka byla poloZzena respontlentktai v otazceé. 7
odpowdéli ,Ano" a v otazcecislo 11 zvolili odpo¥d” ,Ne“. Jednalo se o pouhé 2
osoby, které navrhovaly ro#fi nabidku pedplatného o ,lewjSi pristup

Kk internetovym sluzbam* a ,jednodenrigiup na internet”.
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Graf 11: Vyhodnocentinacté az Sestnacté otazky

Jaky je Vas nazor na cenu bali¢ka ,,a)“, ,,b)*, ,,c)*, ,,d)*
(viz otazka ¢. 11)?
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Bali¢ek produkti

Zdroj: vlastni vyzkum

V dotazniku nebyla nazoru respondema cenu jednotlivych produktovych i
vénovana pouze jedna otézka (jak by se mohlo zd&edaného grafu), ale toto téma
bylo pro gehlednost roz&leno doétyt samostatnych otazek. (13, 14, 15, 16). Na dané
otazky odpovidalo ajp pouze vySe zmimych 92 respondeint ktei v otazcec. 7
zvolili odpowd ,Ano“. Cenu baléka ,a)“ a ,b)* povazuje ¥tSina respondeftza
pfimétenou. Jako iili5 vysoka je naopak &Sinou dotazovanych hodnocena cena
balicku ,c)". Cena ballku ,d)* byla wtSinou respondefitvnimana jako fimérena,
velka skupina dotazovanych ale zastavala jiny nazmu vidli jako priliS vysokou -

pohled respondeiina cenu batku ,d)" je tedy pond¢rné nejednoznény.
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Graf 12: Vyhodnoceni sedmnécté otazky

Jaky komunikacni prostiedek je podle Vas nejvhodnéjsi
vyuzit k tomu, aby se lidé dovédéli o existenci ¢asopisu
dTest?
Nevim mmm 10
Skola W 3
Doporuceniznameho - 6
Vzorek casopisu S 4
Reklama vobchodech iz
Venkovnireklama jmmm 11
Tisk j—— 36
Rozhlas (e 42
Televize eee—— 79
INternet |

Poéetrespondenti

111
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Odpovéd’

Zdroj: vlastni vyzkum

Na sedmnactou otdzku jiz odpovidalo vSech 197 detarych. Otazka byla poloZena
jako otewena — respondenti tedy mohli odgdit zcela libovolg; bylo mozné uvést
jednu nebo vice odpeédi. Podle nadzoru dotazovanych by bylo priesi powdomi

0 existenci ¢asopisu dTest vhodné vyuzit zejména internet ¥(napostednictvim
umiseni reklamy, aktivity na Facebookti formou komunikace i@s e-mail), dale
televizi (reklamu, spolupraci na faalech se spi#bitelskou tematikou), rozhlas, tisk
(noviny, ¢asopisy), venkovni reklamu (plakaty, reklamu nardepich prosedcich
MHD i uvniti téchto prostedki), doporégeni znamého (tzn.#&ini powdomi o¢asopisu
prostednictvim referencifgdplatitel), rozdavani vzonk ¢asopisu zdarma,rednasky
ve Skolach, reklamu v obchodech s elektronikiou jinych obchodech, kde se zakaznik

rozhoduje a vybira nejlepsi variantu.
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Graf 13: Vyhodnoceni osmnacté otazky

Pohlavi

= Muz

W Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového pétu 197 respondeatbylo 114 Zen a 83 muz

Graf 14: Vyhodnoceni devatenacté otazky

vék

6% 3%
m 25 a meéne let
W 26- 35 let
m36-50let
m51-65let
W 66 a vice let

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce wli respondenti na vyly z psti kategorii, které nizete vidt v legend
grafu. Dotaznik vyglovalo 98 respondeintve wku do 25 let vetrg, 49 dotazovanych
ve Wku 26 — 35 let, 32 osob vetkové kategorii 36 — 50 let, 12 respondene

vékovém rozmezi 51 — 65 let a k@m& 6 dotazovanych starSich 65 let.
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Graf 15: Vyhodnoceni dvacéaté otazky

Vzdélani

3% 79% m Zakladni
M Vyucnilist, stfedoskolské
bez maturity

m Stfedoskolské s maturitou

W Vyssiodborné

5% = Vysokoskolske

Zdroj: vlastni vyzkum

NejvétsSi c¢ast (89) respondeintbyla vysokoSkolsky vz#lana, dalSi velmi vyznamna
skupina dotazovanych (79) dosahlgedbskolského vziani s maturitou. Vyéni list i
stredoSkolské vz&lani bez maturity #lo 14 respondeft 9 dotazovanych ziskalo vyssi
odborné vzdani a 6 dotazovanych absolvovalo pouze zakladuilami.

Graf 16: Vyhodnoceni jednadvacéaté otazky

Kraj, ve kterém bydlite

Pocet respondentd
=
Q
o

Zdroj: vlastni vyzkum

84



Z grafu je Zejmé, Ze drtiva &Sina (82 %) dotazovanych bydli v Jdeském kraji.
Z ostatnich krdj jsou nejvice zastoupeny Hlavnisto Praha a Jihomoravsky kraj, dale

nap. Stedatesky kraj, Vyseoinaci Karlovarsky kraj.

Graf 17: Vyhodnoceni dvaadvacaté otazky

Pocet obyvatel mésta (obce), kde bydlite

‘ m do 5000
m5001-19999
= 20000- 49999
m 50000- 99999
m 100000 a vice

NejvétsSi cast respondetit(44 %) pochazi z obci o 50 000 — 99 999 obyvdtel¥ale
jsou velmi vyrazy zastoupeny obce do 5 000 obyvatel (39 %), &vjénpotom obce
s 5001 — 19 999 obyvateli, nad 100 000 obyvatdiee s 20 000 — 49 999 obyvateli.

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.2 Syntéza ziskanych udaj

5.2.1 Shrnuti - Fizeny hloubkovy rozhovor

Rozhovor mi poskytl pan Mgr. Karel Pavlik, MBA, rdpredseda spravni rady
OSS TEST.

Z Udaiji zjistnych g rozhovoru a z vyréni zpravy OSS TEST za rok 2009 vyplyva, Ze
nejwtsim vynosem sdruzeni byly v daném roce trzby aatal vykony a prodej zboZi.
Druhy nejvyssSi vynos pak tvity provozni dotace. DalSi vynosové polozky (ostatn
vynosy a pijaté prispevky) byly ve srovnani svySe zngmymi jiz pormerné malo

vyznamne:

Tabulka 2: Vynosy OSS TEST v roce 2009

Vynos Céastka K&
Trzby za vlastni vykony a zboZzi 8 479 522
Ostatni vynosy 58 015
Prijaté prispévky 5781
Provozni dotace 5731 200
Vynosy celkem 14 274 518

Zdroj: Oktanské sdruzeni sgebiteli TEST:
Vyrocni zprava 2009Str. 17

Pokud uvedenou strukturu vyrioporovname se stavem yeolchozich letech (2007,
2008), zjistime, Ze sdruzeni TEST postupriskava finadni nezavislost. V letech
2007°% i 2008°* byly nejvy3sim vynosem sdruZeni provozni dotacggytza vlastni
vykony a zboZzi vSak postupmostly a v roce 2009 jizastku ziskanou z provoznich
dotaci vyraza prevysily. Velkou roli zde jist sehral fakt, Ze se v roce 2009 oproti
predchozimu roku podio témsi zdvojnasobit peet predplatitef: casopisu dTest>

152 OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2007Str. 13.
15 OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2008Str. 19.
155 OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2009Str. 4.
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DalSi informace, které jsengfiem rozhovoru ziskal, jsou shrnuty nize:

Obcanské sdruzeni sgebiteli TEST ma 34cleni. Clenové nemaji v podstazadné
vyhody oproti BZnym edplatitetim ¢asopisu dTest, pouze se mohou podilatizeni
organizace a jejim fungovani. OSS TEST tedy negdrizaci zaloZzenou rigenstvi (na
rozdil nap. od Sdruzeni obrany sgebiteli).

Casopis dTest ma cca 23 00@egplatitel. Mezi hlavni sluzby, které sdruzeni
piedplatitehm poskytuje, pdt doruwiovani casopisu dTest, umo&mi pistupu
k ¢lankam, testm a vzorovym dopism na webu www.dtest.cz a moZznost vkladat

dotazy do on-line poradny.

V roce 2009 OSS TEST neziskalo Zadné dotace nand@gi Urovni, ani o dinezadalo.

Finareéni prostedky z regionalnich dotaci sdruzenéempa ani v jinych letech.

Z prodeje vlastnich vyrolika sluzeb sdruzeni v roce 2009 dosahlo vines vysi
8479522 K (jedna se zejména o trzby =z prodejasopisu dTest, platby
prostednictvim SMS zprav za #igtupreni vysledki jednotlivych test a gijmy za
poskytnuti licence k uzivani ztley kvality dTest).

Z dalSich forem vlastnicinnosti vyuziva sdruzeni TEST pro ziskani figraich
prostedki zejména prodej zboZzi z tésSdruzeni se také snazi zit®vé penize jejich
ukladdanim na sp@i G¢et namisto €étu béZzného.

Prijaté ¢lenské pispivky OSS TEST v roce 2008nily 3 400 K. Castkaclenskych
piispsvka neni Bhem let zvySovana v souvislosti s inflaci. Stefak se o inflaci
neupravuji ani ceny vyrolik a sluZzeb, které sdruzeni prodava. Sdruzeiiing

nezji¥uje nazor pedplatiteti casopisu dTest na cenieplplatného.

87



SdruZeni vroce 2009 obdrzelo 2 38% ke formg dam; jednalo se o dary od
individualnich daré, dary od podnikatél OSS TEST kuli zajiSttni nezavislosti

negijima. S dary se OSS TEST setkava pouze ve veltkéni objemu.

V oblasti marketingové komunikace sdruzeni pravigleydava tiskové zpravy,
spolupracuje sd&kterymi rozhlasovymi pkady, tiS€nymi médii, televiznimi ptady,
intenzivre vyuZziva internet (vlastni web a spoluprace s jinyyebovymi strankami,
kontextova reklama), okrajév(jen ve velmi malém rozsahu) se prezentuje take
prostednictvim brozur a inforngmich materidal. Venkovni reklamu OSS TEST
nevyuziva, na vystavach a veletrzich se neprezenijgk systematicky a systematicky

nepdada ani pednasky ve skolach.

Sdruzeni komunikuje siedplatiteli ohleda financovéani - snazi se také sasné

piedplatitele stimulovat k tomu, aby ziskavali dad&dplatitele. Na moZnost darovani
financnich prostedki ve prospch sdruzeni je kWi negativnim zkuSenostem
z minulosti upozafovano meén. Sdruzeni se soustli gedevsim na ziskavani

piedplatiteti, nikoli dara.

Pri fundraisingu se OSS TEST nez&uje na ziskavani nep&mich dai (to souvisi
s faktem, Ze sdruzeni ngpma dary od podnikaté).

Sdruzeni TEST vroce 2009 neziskalo fi@nprostedky od Zadné tuzemské
zahranini nadace, ani oémezadalo. (Finami prostedky od nadaci erpalo sdruzeni
ani v jinych letech).Cerpalo v3ak prostdky ze zahrathich dotaci — od Evropské
komise, Generalnihgeditelstvi pro zdravi a ochranu sfadtitele v ramci dobihajiciho
projektu Budovani kapacity sgebitelskych organizaci v novyctlenskych zemich
ziskalo sdruzeni 831 200¢KVe fazi gipravy byla v listopadu 2009 Zadost o podporu
v ramci Svycarskych forid OSS TEST nezadalo v roce 2009 negsp o finartni

prostedky z Zzadného zahr&niho programu.
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Sdruzeni je¢lenem mezinarodnich organizaci ICRT a BEUC a spaluge také

s remeckou organizaci Stiftung Warentest. ICRT sdrusp@tebitelské organizace ke
spole&nému testovani vyrolika umo#uje tak naklady na testovani sdilet mezi vice
organizacemi. BEUC je potom lobbisticka organiza@cesazujici zajmy spigbiteli

v evropské legislatix Spoluprace se Stiftung Warentest je obdobna RKORT —
OSS TEST od ni za relati¥mizky poplatek pebird gkteré testy vyrobik

Krome jiz vySe zmignych vynos obdrzelo sdruzeni TEST v roce 2009 také dotaci od
Ministerstva zivotniho prostdi (na test balenych vod a pitné vody z kohoutku;
300 000 K) a od Ministerstva gimyslu a obchodu (4 600 00GK

Strategicky cil sdruZzeni v oblasti financovaniregstavuje dosazeni finam
sokEstatnosti na zakladl piijma od gredplatiteti, tzn. dosazeni nezavislosti na dotacich
od Ministerstva pimyslu a obchodu a dalSich subjekt

5.2.2 Shrnuti — dotazovani

Ziskané udaje pochazeji od 197 respondeh65 z nich poskytlo informace v ramci
elektronického dotazovani, zbylych 32 odpddlo v ramci dotazovani pisemného.
Mezi respondenty f¥eme najit zastupce obou pohlavi (114 Zen a 831rau%Sech
vékovych skupin (nej#tSi ¢ast dotazovanych je ve¢ku do 25 let vetrg). Co do
vzklani byli mezi respondenty nejvice zastoupeni vgs@kisky vzdlani lidé (89
responderii), dalSi velka skupina dotazovanych dosahlsdsiSkolského vadani

s maturitou (79 respondéit Ackoli se piizkumu z@astnili dotazovani ze vSech kiaj
Ceské republiky, naprost&tgina respondefitpochézi z Jinteského kraje. Nepsi
skupina dotazovanych (87) bydli v obcich s 50 00®9-999 obyvateli, dale jsou
vyrazre zastoupeny obce do 5 000 obyvatel (76 responylent

NadpolovEni wtSina (122) respondentznala alespp jednu nestatni neziskovou
organizaci zabyvajici se ochranou $pbitele (nejvice dotazovanych si vybavilo SOS —
SdruZeni obrany sp@biteli, 0. s.; Obanské sdruzeni sgebiteli TEST znalo 42 %

vvvvv
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uvést jeden nebo vice zdiojfinancovani NNO fisobicich v oblasti ochrany
spotebitele. Pouze 12 ze zmditych 122 respondeintv minulosti vyuZilo sluzeb
n¢které z NNO hajicich prava spebiteli.

74 respondeiitpodle svého vyjd@ni zn&asopis dTest. Pro 15 z nich byl vSak znamy
pouze nazev #sicniku a newdéli jiz, jakou tematikou se dTest zaobira. Blizeyted
casopis znalo pouhych 59 dotazovanych,iiplEné tricet procent vSech respondént
Dotazovani, kt# uvedli, Ze dTest znaji (74 respondgnse o jeho existenci dozkli

neiastji ve Skole, dale pak prastdnictvim internetu, z televizé od pratel (znadmych).

Pro 92 respondeitje zajimava alespojedna z hlavnich sluzeb, které OSS TEST
poskytuje pedplatitetim ¢asopisu dTest (dotovanicasopisu dTest, umoni pristupu
k ¢lankam, testm a vzorovym dopism na webu www.dtest.cz a moZznost vkladat

dotazy do on-line poradny). 105 respondefédna z danych sluzeb nezaujala.

P/ podrobrejSi analyze vySe uvedenych sKaotesti bylo mozné nalézt skupinu
56 responderit ktesi dosud blize neznafiasopis dTest a sluzby nabizené sdruZzenim
TEST pro @ pritom byly zajimavé — mohlo by se tedy jednat onwidéni pedplatitele
casopisu dTest. Ve skupirse vyskytuji pouze respondenti,;ktdosahli minimaldé
stredoSkolského v2tni s maturitou; co do pohlavi je skupinaftegna prevazié Zzenami

(38 zen, 18 mui# a vramci vkoveé struktury pevazuji respondenti do 50 letku
(pouze 4 respondenti jsou starsi). #&skkdku pouziti nepravgodobnostniho
vzorkovani (metody nahodilého ¥ pri volbe dotazovanych vSak nelzefiy do jaké

miry mize byt tento profil potencialnichrgdplatitel: casopisu dTest zkresleny.

Jako nejatraktivgjSi ze sluzeb poskytovanych sdruzenim TEST se e zmignych

92 dotazovanych ukazala moZno#spupu kélankim a tesim na webu www.dtest.cz.
Naprosta wtSina (91) &chto respondeit se dale domniva, Ze sluzby poskytované
v ramci fedplatnéhatasopisu dTest jsou dosténe, tedy Ze jejich Skalu neni peba
rozSrovat. Stej# tak povazovali dotazovani za dastgci i vybér moznosti (babki),

z nichz mohli aktualk (v listopadu a prosinci 2010) volit zajemci fe@platné&asopisu
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dTest. Cenuit balicki ohodnotila ¥tSina respondeifitjako gimérenou; cenu baiku
obsahujiciho pouze ¢oi predplatné fistupu na web www.dtest.cz (bez d&stho
casopisu) oznala pak vice nez polovina respondéerta [FiliS vysokou. (FRistup na
weboveé stranky sdruzeni je tedy pro respondentytraditivrejSi sluzbou, zarovevsak

jeho cenu povaZzuji z&itis vysokou.)

Pro usgsné rozgeni powdomi o existenctasopisu dTest by bylo podle respondent
vhodné vyuzit gedevsim internet, dale nagelevizi, rozhlas, tisk, venkovni reklamu,
reference satasnych pedplatiteti, rozdavani vzork ¢asopisu zdarmai poradani

piednasek ve Skolach.

5.2.3 Vyhodnoceni hypotéz
1. Okranské sdruzeni spebitelz TEST bylo vroce 2009 financovangeyaZzi@

z vlastnich zdraj.

Z vyroéni zpravy Obanského sdruzeni spebiteii TEST za rok 2009° vyplyva, Ze

sdruzeni vykazalo v daném obdobi nasledujici vynosy

* trzby za vlastni vykony a zbozi 8 479 522

* ostatni vynosy 58 015
* prijaté pispivky 5781
* provozni dotace 5731 200

NadpolovEni vétSina vynof pochazi z vlastnfinnosti sdruzeni. Na zaklaagjisttnych

udaj I1ze tedy stanovenou hypotézu potvrdit.

2. Olranské sdruzeni spebiteli TEST pi svém financovani v roce 2009 vyuZivalo

prostedk: ze zahraninich fond:.

1% OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2009Str. 17.
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Z informaci ziskanychdihem rozhovoru se zastupcem OSS TEST, panem Mglerdar
Pavlikem, MBA, i z uddj uveaejrénych ve vyréni zpra¥ Obcanského sdruzeni
spotebiteii TEST za rok 2009’ vyplyva, Ze sdruZeni v uvedeném rocerpalo
financni prostedky z projektu Evropské komise ,Budovani kapasipptebitelskych
organizaci v novychélenskych zemich®. Na zakladzjisttnych Odaj je mozné
stanovenou hypotézu potvrdit.

3. Obranské sdruzeni spebitel: TEST podécuje své pedplatitele k tomu, aby se
snazili ziskavat dalSirpdplatitele.

Béhem rozhovoru s panem Pavlikem, miggaisedou spravni rady OSS TEST, mi bylo
potvrzeno, Ze se sdruzeni skimke snazi své stavajici irgdplatitele podécovat

k ziskavani pedplatitell novych, a to nap nabidnutim moznosti darovateglplatné,
poskytnutim slev naipdplatné pro navziskané fedplatiteleti prostednictvim odnin
uréenych stavajicim fedplatiteim. Na zaklad zjiSttnych Odaj lze stanovenou

hypotézu potvrdit.

4. Respondenti neznafsopis dTest.

K rozhodnuti o platnostii neplatnosti této hypotézy vyuZziji odp@i responderit na
¢tvrtou otazku v dotazniku. Z celkovéhocpo 197 dotazovanych jich zde 123 uvedlo,
Ze casopis dTest neznaji. Na zakladjiSttnych Odaj je tedy mozné stanovenou
hypotézu potvrdit.

5. Sluzby, které OSS TEST poskytufedplatitelim casopisu dTest, jsou prestginu
respondent zajimave.

K posouzeni této hypotézy &p poslouzi informace ziskané od respondent
prostednictvim dotazovani. Konkrétnse jedna o odpédi na sedmou otazku

v dotazniku. Zde byly uvedeny nasledujici sluzby:

157 OBCANSKE SDRUZENI SPOREBITELU TEST:Vyrocni zprava 2009Str. 10.
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* dorwovani tisStné podobyasopisu dTest

* moznost vyuZzit internetového poradenstvi

o pristup keclankim a tesim z aktualniho i starSichisel ¢asopisu dTest na
www.dtest.cz

o piistup ke vzorovym dopisn pro feSeni spdebitelskych probléiin (t€Z na

www.dtest.cz)

Respondenti byli dotazani, zda jékrera z échto sluzeb zaujala. Nejmé&ngedna ze
sluzeb byla zajimava pro 92 responderbylych 105 dotazovanych sluzby neoslovily.

Zjisténé udaje stanovenou hypotézu vyvraceji.

5.2.4 Navrhy na zlepSeni

Z rozhovoru s panem Mgr. Karlem Pavlikem, MBA, wynllo, Ze strategickym cilem
OSS TEST v oblasti financovani je dosahnout fémdnsolEstatnosti — tedy ziskat
takovy pa@et predplatitei casopisu dTest, aby sdruzeni diky vlastnidjnpim
z predplatného jiz nebylo exist&ms zavislé na dotacich od MP& dalSich subjeki
S timto gistupem naprosto souhlasim, proto i ja své navrlgntuji na ziskani dalSich

piedplatiteti casopisu dTest.

Toho Ize podle mého nézoru dosahnotgdevsim progednictvim marketingové
komunikace. Bhem dotazovani, které jsem v ramci své diplomoaéegprovad, totiz
vice nez polovina respondérmidpovdéla, Zec¢asopis dTestdbec nezna. Samigjng,
vysledky dotazovani nelze &V pouziti nahodilého vzorkovani zobecnitieBto se
domnivam, Ze R skuténg existujerada spaebitell, ktefi o ¢asopisu dTest né&ui,

a gitom by o rj (potazmo o on-line poradenstii dalSi sluzby nabizené OSS TEST)

mohli mit zajem.
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5.2.4.1 Navrh €. 1: Spot rebitelské vikendy

V listopadu lgiského roku se sdruzeni TEST prezentovalo v prazsi@mpnim centru
Arkady Pankrac. Po 3 dny (patek, sobota,étedzde nél TEST umistn svij stanek
a pracovnici sdruzeni prezentovali neb&npevyrobky, rozdavali inforntai material
.10 nejlepSi z TESTU" a také starSi vydasmisopisu dTest;ipdstavovali OSS TEST

verejnosti.

Navrhuji rozsfeni podobnych akci i do dalich regiofR. Podle mého nazoru jde
o velmi dobry zjsob prezentace. Jeho n#gi vyhodu vidim v osobnim kontaktu se
spotebiteli, kdy je mozné jim sdit blizSi informace,fadu &ci vyswtlit, zodpowdet
jejich dotazy apod. Domnivam se, #ast spatebiteli bude cenucasopisu, resp.
piistupu na webové stranky OSS TEST, povaZovat zaémpenvysokou (coz se
projevilo i v odpo¥dich respondefitv ramci dotazovani). Osobni kontakt zde potom
poskytuje moznost cenu dostate zdivodnit a podlozit logickymi argumenty

(nag. velka nakladnost testabsence reklam apod.).

Pii rozSteni €chto ,spotebitelskych vikendt' i do jinych regiori by vSak nebylo
mozné, aby je realizoval zakladni tym pracouni®SS TEST, jako tomu bylo
v nakupnim centru Arkady. (Zejména @vddu vysokétasove narénosti). Navrhoval

bych proto vyuziti brigadnik

Pro prezentaci OSS TEST by bylo vybrano vzdy jedbohodni (néakupni) centrum
v kazdém krajiCR. Vyjimkou by byly pouze $¢dasesky kraj a Hlavni @sto Praha -

pro tyto dva kraje by prezentace probihala v Peazaji§ovali by ji sami pracovnici

OSS TEST - proto se jimi ve svém navrhu nebudu\atby

V kazdém ze zbyvajicich 12 kéajpresrgji fe¢eno v krajskych mstech) jsem tedy
zvolil jedno obchodni (nakupni) centrum (déle ta®&€", ,NC*). SnaZil jsem se volit
ta OC (NC), kde bych tekaval nej¢tSi paiet nav&vniki. ProtoZze jsem vSak

potteboval znat pmmeérny paiet nav&vnika OC (NC) a cenu za kratkodoby pronajem
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prostoru pro promo stdnek a ne vSude mi byli odhiytio Udaje sdlit, musel jsem
nékterd mivodre zamyslena OC (NC) nahradit jinymi.

Navrhovana obchodni (nakupni) centra:

« IGY centrum Ceské Budjovice)

* Nakupni a zdbavni centrum PizBlaza

e OC Varyada (Karlovy Vary)

+ Forum Usti nad Labem

* OC Nisa Liberec

e OC Futurum (Hradec Kraloveé)

* AFIPALACE Pardubice

* Nakupni a zadbavni centrum City Park Jihlava
* OC Futurum Brno

* Obchodr spol&enské centrum Olomouc City
* OC Centro Zlin

¢ Futurum Ostrava

Prezentace OSS TEST v uvedenych OC (NC) by gmabkthem ng€sial fijna
a listopadu. Tento termin navrhuji z&mé — jedna se o dobu, kdy lidé mnohdy jiz
zainaji nakupovat varimi darky (nebo o nich 2&naji uvazovat) a problematika
testovani vyrobk by pro & proto mohla byt aktualni.

Prezentaci sdruzeni by zaj&ali celkem 4 brigadnici. Jednalo by se o 2 dlenné
tymy — kazdy tym by sdruZeniqustavoval spéebiteiim v 6 OC (NC). Akce by tedy
trvala 6 tydr, |épeieceno 6 prodlouzenych vikeadpatek, sobota, nekd).

5.2.4.1.1 Mzdové néklady a cestovni nahrady

Brigadnici by byli zamsstnani na dohodu o provedeni prace (diky tomu loyloenutné

platit zdravotni a socialni poj&ti). Odnena brigadnik by (pred zdagnim) ¢inila
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100 K& na hodinu. UvaZzuji 4 brigadniky, kazdy z nich byagoval 18 dni, 8 hodin
denrg. Mzdové néklady by pakinily 57 600 kK& (4 * 18 * 8 * 100 = 57 600). Aby
brigadnici byli schopni OSS TEST prezentovat, mubgl byt nejprve proskoleni.
Predpokladam, Ze by postvalo Skoleni trvajici 8 hodin. Tentéas by byl

brigadnikim také proplaceniimz by vznikly dalsi mzdové naklady ve vysi 3 200 K
(4* 8 * 100 = 3 200). Brigadnici by byli najatiRraze a byly by jim proplaceny

cestovni nadhrady zahrnujici jizdni vydaje, vydaeaikytovani a stravne.

Tabulka 3: Jizdni vydaje

Cilové m ésto Cesta (km) | Automobil (K €) | Pohonné hmoty (K ¢€)
Ceské Budé&jovice 310 1147 4774
Plzen 180 666 277,2
Karlovy Vary 250 925 385,0
Usti nad Labem 180 666 277,2
Liberec 220 814 338,8
Hradec Kralové 230 851 354,2
Pardubice 240 888 369,6
Jihlava 260 962 400,4
Brno 400 1480 616,0
Olomouc 560 2072 862,4
Zlin 600 2220 924,0
Ostrava 750 2775 11550
Celkem 4180 15 466 6 437,2

Zdroj: vlastni prace

K dopraw¥ do cilovych ndst a zgt do Prahy by oba tymy brig&diilpouZzivaly vlastni
automobil (vzhledem k nutnosti dopravit s sebo tafomo stanek, piabné mnozstvi
casopisi a informa&nich material a ukazkové nebez{mé vyrobky). B uréeni zakladni
nahrady za pouZziti motorového vozidla (viz sloup&atomobil (K¢) v Tab. 3) jsem
vychazel ze sazby stanovené pro rok 2011 vyhla3kimisterstva prace a socialnich
vécit®
.Pohonné hmoty (K)“ v Tab. 3) jsem pedpokladal spaebu nafty 5 | na 100 km

(3,70 K&/km). U vypaitu nahrady za spigbované pohonné hmoty (sloupec

18 yyhlaskac. 377/2010 Sb., kterou se préely poskytovani cestovnich nahradnhsazba zakladni nahrady za pouZivani
silnénich motorovych vozidel a stravné a stanovinpirna cena pohonnych hmot.
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a pouzil jsem pmérnou cenu nafty stanovenou v jiz zrmé vyhlaSce MPSV
(30,80 K).

Cenu ubytovaniigdpokladam ve vysi 500&ha osobu na noc (odhad jsem stanovil na
zaklad nalezenych cen ubytovani v penzionedbeskych Budjovicich)>°. Uvazuji-li
ubytovani 4 osob po dwoci kthem kazdého z 6 vikefigvydaje za ubytovani by takto
dosahlycastky 24 000 K vé. DPH (4 * 2 * 6 * 500 = 24 000), resp. 21 818 Kez
DPH.

Dale by brigadnikm bylo vyplaceno stravné ve vysi 14¢ Henrg (vychazim ziastky
stanovené vyse zminou vyhlaskou MPSV° Vydaje na stravné pro 4 osoby za 18
dni byinily 10 728 K&. (4 * 18 * 149 = 10 728).

5.2.4.1.2 Triéka

Brigadnici by khem prezentace v obchodnich centre¢h na solg tricka s nati&tnym
logem ¢asopisu dTest. Barevnéckbd o gramazi 190 g s potiskem ve formatu A4 je
moZné nap na internetovych strankach Potisky-Online.cz kbma 235 K.'*! (VySe
ceny je obdobna i u daldich dodavatéejichz nabidku jsem nalezl na internéfd®.
Vydaje na nakup tek pro 4 brigadniky by vifpad vySe uvazovanych podminek
¢inily 1 040 K¢ v¢. DPH gastka zahrnuje i 100&Kza posStovné), resp. 86 kez DPH.

5.2.4.1.3 Stanek
Dale by bylo patba dokoupit jeden promo stanek v&atiblizné 5 000 K. (Fi
odhadu ceny vychazim z hodnoty stanku, ktery jiSAEST vlastni}®* Bez DPHgini

uvazovana cena stanku 4 166 K

%9 penziony.cfonline]. 2011 [cit. 2011-03-07]. Ubytovadieské Budjovice. Dostupné z WWW:
<http://www.penziony.cz/ubytovani/ceske-budee/>.

160 vyhlaskac. 377/2010 Sh., kterou se preely poskytovani cestovnich nahradnhsazba zakladni nahrady za pouZivani
silniénich motorovych vozidel a stravné a stanovihgirna cena pohonnych hmot.

161 potisky-Online.cfonline]. 2011 [cit. 2011-03-12]. Cenik potiskiak. Dostupné z WWW: <http://mww.potisky-
online.cz/ceniky/tricka.htm>.

182FOTOVO PRAHA : kopirovaci sluzby, planografieitistisk [online]. 2011 [cit. 2011-03-12]. Cenik. Dostupn@&/WWw:
<http://lwww.fotovo.cz/index4.htm>.

3 SURA s.1.0 : tiskarna, grafické a webdesign stiididine]. c2007 [cit. 2011-03-12]. Cenik potiskitek a textilu. Dostupné
z WWW: <http://www.sura-reklama.cz/imageskiicka-2010.pdf>.

164 Zjisteno prostednictvim e-mailu od pana Mgr. Pavlika, MBA.
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5.2.4.1.4 Pronajem prostor

Odhadované vydaje néidenni pronajem prostoru pro promo stanek by vehvd@ OC
(NC) celkem dosahlyastky 82 080 K v¢. DPH, resp. 68 397 Kbez DPH. Orientai
ceny za pronajem prostoru v jednotlivych centrectikeli se mi je podélo zjistit - zde
nebudu uvaet (néktera OC (NC) si zvejnéni cen nefeji). V cer je paitano
I s pritomnosti dvou promotér (brigadniki) u stanku. Promoié by se zdrzovali

v blizkosti stanku, nepohybovali by se po celem(@C).

5.2.4.1.5 Casopisy a informa éni materialy

Béhem prezentace OSS TEST by se ndwskim OC (NC) rozdavaly starSiisla
casopisu dTest a také infortma material ,To nejlepsSi z TESTU". Odhaduji, Ze dé&n
navstivi vSechna OC (NC) celkerilpizné 163 300 zakaznik (U vetSiny OC (NC) se
mi poddilo zjistit pramérnou denni nav8tnost. 4 OC (NC) nebyla ochotna svou denni
navstvnost sdlit, proto jsem ji odhadl jako pmér z udaji zbylych OC (NC).) Bhem

3 dni by tedy p@et nav&vnika cinil 489 900 osob.

Navrhuji vytisknout k rozdavani sgebiteiim 25 000 kstasopisu dTest a 50 000 ks
informainiho materialu ,To nejlepSi z TESTU". Inforird material by byl rozdavan
vSem, kdo by se u stanku OSS TEST zastat@gopis pak pouze lidem, kieby
projevili blizSi zajem. (Podle mého nazoru nema smgavat ¢asopis kazdému
spotebiteli, ktery si od promotera u stanku vezme imf@mi material. Z vlastni
zkuSenosti totiz vim, Zechteri ze spatebiteli se zastavi jen proto, Ze je promoter
oslovi a jim je nefljemné nijak nereagovatckoliv o casopis ve skutmosti teba
viabec nemaji zajem.) Vydaje na vyrobu 1 &ssopisucini cca 5 K, u 1 ks
informaniho materialu je to potomiiplizng 1 K&'®°. (Jde pouze o orientai ¢astky,

u ¢asopisu je cena zavisla nac¢postran, wasopisu i u informeniho materialu potom
zalezi na nékladu vydani). Odhadované vydaje naStnyi potebného mnozstvi
casopisi a informa&nich materidl by tedycinily 175 000 K v¢. DPH ((5 * 25 000)
+ (1 * 50 000) = 175 000), resp. 145 827 ez DPH.

165 Zjisteno prostednictvim e-mailu od pana Mgr. Pavlika, MBA.
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5.2.4.1.6 Informace o konani akce

Na konani akce by bylo upoz@émo na webovych strankdch OSS TEST a pokud by to
bylo mozneé, zminili by se zastupci sdruzeni o jejmibéhu téz v peadech na
spolupracujicich rozhlasovych stanicicliegevsim na celoplogrvysilajicim Ceském

rozhlasu 1 — Radiozurnalu.

5.2.4.1.7 Ekonomické zhodnoceni navrhu ¢. 1

Predpokladané naklady souvisejici s navrigerh jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 4: Naklady - navrh €. 1

Naklad Castka (K &)
Odmeéna brigadniku 60 800
Jizdni vydaje 21903
Ubytovani 21818
Stravné 10 728
Tricka 867
Promo stanek 4166
Pronajem prostoru v OC (NC) 68 397
Casopisy a informaéni mat. 145 827
Informace na webu OSS TEST 0
Celkem 334 506

Pozn.: Ceny jsou uvedeny bez DPH
Zdroj: vlastni prace

Aby se realizace navrhd. 1 vyplatila, musela by fmést vynosy alespove vysSi
334 506 K (tzn. v takové vysi, aby byly pokryty vzniklé nékly - jednd se o vysi
vynosi odpovidajici tzv. bodu zvratu). Pokud by vynosiyhyizSi nez zmiénacastka,

realizace navrhu by byla ztratova.

Pro zjednoduSeni budu z vyriogvaZzovat pouze trzby z prodejéedplatného (nikoli
nag. trzby z prodejecasopisu na novinovych stancicti z prodeje vysledk
jednotlivych tesi). Aby bylo mozné zjistit, kié spotebitelé si objednali fiedplatné
praw diky ,spotebitelskym vikentim“, navrhoval bych pouZit systém, ktery jiz
OSS TEST aplikovalo v minulosti. Jedna se o to, e piimo v rozdavaném
informanim materialu byla umista nabidka zlewmého gedplatného (OSS TEST
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timto zpisobem umoznilo v kiském roce spégbitelim ziskat za 690 K (627 K& bez
DPH) predplatné v ceh 790 K& — zistal bych tedy ve svém navrhu u této réaln
poskytované vysSe slevy). Seasti nabidky by pak byl specificky kéd (iapSVv"),
ktery by bylo nutné pro ziskani zlesmeho pedplatného uvést fauz by bylo
piedplatné objednavano prieinictvim posty, telefonwi internetu). Nabidka by
samozejm¢ byla platna pouze po omezenasové obdobi — platnost nabidky bych

navrhoval ukotit 2 m¢sice po konani posledniho ,spatitelskeho vikendu*.

Ma-li byt dosazeno alespgozadované minimalni vySe vyripznamena to, Ze by si
diky ,spotebitelskym vikenim“ muselo objednat fedplatné nejmén 534
spotebiteli. (334 506 / 627 = 533,5%° Jinymi slovy, pokud by se ve v&ech OC (NC)
celkem rozdalo 50 000 ks inforirdho materialu, alespol,1 % spdtebiteh, ktei by
material dostali, by si muselo sk&me objednat pedplatné. (534 / 50 000 * 100 =
1,068). To povaZzuji za reaimozné.

5.2.4.2 Navrh €. 2: reklama v tisku

Vhodnym zgisobem prezentace sdruzeni TEST by podle mého nazohlo byt také
umiseéni reklamy vtisku. Pro spolupraci bych navrhovalold denik Milada
Fronta DNES (déale jen ,MF DNES"). Jde o serioznving (tzn. nejedna se o bulvarni
tisk), u nichz nadpolo¥ni ¢ast éten&u tvori lidé s maturitou nebo vysokoSkolskym
vzaglanint®’. Denik fitom neni zan¥en gFimo na odbornou ¥ejnost, jako je tomu
nag. u Hospodiskych novin, u nichZ polovinitendt &ini vysokoskolad® a kde se
vroce 2009 téwt polovina ¢tendu skladala z lidi rozhodujicich o firemnich

investicich®®

Reklamu bych umistil do Magazinu DNES+TV, ktery ¥ MDNES vychazi kazdy

¢tvrtek. UmisEni v magazinu (a nefipno v deniku jako takovém) volim proto, Ze

166 UvaZuji ceny bez DPH, protoZze OSS TEST je platEdmhi.

67 Medialni skupina MAFRfonline]. 2011 [cit. 2011-03-07{:ten&i MF DNES. Dostupné z WWW:
<http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A11®2IVE_D1034.PDF>.

18 ySE[online]. c2011, posledni aktualizace 1. 12. 2[00 2011-03-07]. Redplatné Economia - sleva pro studenty VSE.
Dostupné z WWW: <http://ciks.vse.cz/zdrojefsmmia.aspx>.

189 Economig[online]. c2011 [cit. 2011-03-07]. Profiten&a hospod#skych novin. Dostupné z WWW:
<http://feconomia.ihned.cz/403/193/file/HN_neguidjekt.pdf/>.
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magazin je vydavan pouze jednou t§dRovazuji tedy za pra¢dodobné, Ze si jej lidé
ponechaji po delSi dobu a neodlozi jej hned v dely, si ho koupi (na rozdil od

samotného deniku).

Reklamu bych navrhoval zkejnit bchem ngsice listopadu. Bvod je stejny, jaky jsem
uvackl jiz u navrhué. 1 — lidé v této dabcasto zéinaji nakupovat darky na Vanoce

a problematika testovani vyrobky pro r& proto mohla byt aktualni.

Zvolil bych barevnou inzerci na ploSe 1/3 stranypis€nou v redakni ¢asti magazinu.
Cena za uvejneni takovéto reklamygini 209 600 K bez DPH® Reklamu bych
navrhoval uvéejnit tiikrat po sobs; cena by tedy dosahtastky 628 800 K bez DPH.

Od této sumy jestmiazeme odéist 3% slevu za opakované rggeni, tim dostaneme
kon&nou vySi ceny 609 936 & resp. 731 923 Kv¢éetns DPH. (209 600 * 3 * 0,97
*1,2=731923,2).

Magazin DNES+TV mé& podle dostupnych ddagiblizng 1,2 milionu ¢ten&a.!’
Naklady na osloveni 1 00fien&u (tzv. CPT, cost per thousandipi tedy @i jednom
zvaejreéni reklamy cca 174,67 Kbez DPH. (209 600 / 1 200 = 174, 67fi Rech
zverejrenich reklamy je to potomiiblizn¢ 508,3 K bez DPH, resp. 610 Kvcetns
DPH. (174,67 *3* 0,97 * 1,2 = 609,95).

Aby se realizace navrhu vyplatila, muselo by osidve 000¢tenda piinést vynosy
alespa ve vysi 508,3 K. (Opst jde o vySi vynos, pri které budou pokryty vzniklé
naklady). Steja jako u gedchoziho navrhu, i zde z vyriosivazuji pouze trzby

Z prodeje pedplatného.

K identifikaci vynosi plynoucich z uviejréni reklamy bych navrhoval pouZit tentyz

postup, jako u ,spéebitelskych vikendl' — reklama by obsahovala nabidku zléwého

10 Medialni skupina MAFRAonline]. 2011 [cit. 2011-03-07]. Kompletni cerii&téné inzerce detns kombinaci TOP KOMBI a
POWER KOMBI . Dostupné z WWW: <http://dataédncz/soubory/mafra_all/A101222 TVE_CENIK_2011.PDF>

1 Medialni skupina MAFRfonline]. 2011 [cit. 2011-03-07]. Kompletni ceni&téné inzerce ¥etré kombinaci TOP KOMBI a
POWER KOMBI . Dostupné z WWW: <http://dataédncz/soubory/mafra_all/A101222_ TVE_CENIK_2011.PDF>
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piedplatného zahrnujici specificky kod (hagDNES"). (Platnost nabidky by kéita
2 mesice po poslednim zkegneni reklamy.)

Jestlize uvaZuji cenu zlesmého pedplatného 627 &2 realizace navrhu se vyplati,
pokud si diky uvEejreéni reklamy objedna ipdplatné alespojeden z kazdého tisice

oslovenychitend&t. To povaZuji za reathmozné.

Pokud by OSS TEST realizovalo nawh1l i navrh¢. 2, bylo by mozné je propojit
avramci reklamy v tisku upozornit na konani ,$pbitelskych vikendl'. (V tom
piipact by vSak bylo vhodné uvejnéni reklamy provést s gitym ¢asovym pedstihnem

pied zahajenim ,spibitelskych vikend'.)

172 3de o cenu bez DPH.
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6. Zaver

Cilem mé prace bylo provést analyzu forem finanodov&onkrétni neziskové
organizace v oblasti ochrany sfmiiitele a podat navrh na zlepSeriet® jeho

ekonomického zhodnoceni.

Zanxtil jsem se na Qanské sdruzeni spgebiteli TEST. Po prostudovani teoretickych
vychodisek jsem stanovil pracovni hypotézy, kteehj nasledhvyhodnotil na zaklagl
adajx ziskanych Bhem rozhovoru s mistégdsedou spravni rady OSS TEST, panem
Mgr. Karlem Pavlikem, MBA, resp. na zakéathformaci zjiS¢nych od respondeint

prostednictvim dotazovani.

Hypotéza, ve které jsemrgulpokladal, Zze bylo OSS TEST v roce 2009 financovan
pievazr z vlastnich zdrdi, byla na zaklaglzjiSttnych udaj potvrzena. Stefhtak bylo
mozné potvrdit i nasledujici dvhypotézy, totiz Ze atanské sdruzeni sgebiteli
TEST @i svém financovani v roce 2009 vyuzivalo predki ze zahrarinich fondi

a Ze sdruzeni podouje své pedplatitele ktomu, aby ziskavali dalStegplatitele.
Potvrzena byla bohuZel také hypotéza @yjiad Ze respondenti neznajasopis dTest.
Hypotézu, ktera igdpokladala, Ze sluzby poskytovani@&dplatiteim ¢asopisu dTest

jsou pro ¥tSinu respondentzajimavé, bylo naopak mozné vyvratit.

Dale Ize na zakladzjiSttnych udaj konstatovat také nasledujici skirnesti: Nej\&tsi
poloZzkou ve vynosech OSS TEST byly v roce 2009ytrzé vlastni vykony a zbozi
(zejména trzby z prodejg@msopisu dTest a platby zaiigtupreéni vysledki jednotlivych
testi). Clenské pispsvky ani dary nejsou vyznamnou poloZkou v ramci cejich
vynosi sdruzeni. OSS TEST nd@ima dary od podnik a podnikatal. Velmi
vyznamnoucast vynof sdruzeni tvii dotace od Ministerstva jfomyslu a obchodu;
Z Uzemnich rozpi OSS TEST dotace derpa. Sdruzeni derpa finagni prostedky

od Zadné nadace (tuzemské ani zalirahi
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Strategickym cilem OSS TEST v oblasti financov@ndgsaZeni finami solEstanosti
— hlavnim zdrojem finamich prostedki by se pro sdruzeni #ly stat gijmy
z predplatného. Tentoffstup povazuji za velmi dobry, a proto jsem i s\&rhy na

zlepSeni srroval k moznostem ziskani novyctefplatiteti casopisu dTest.

Navrhuji prezentovat OSS TEST spadiitelim v obchodnich (nakupnich) centrech
v jednotlivych krajskych mstechCR. V kazdém krajském &t by bylo vybrano jedno
OC (NC); prezentaci sdruzeni by zde z&ji&éli proskoleni brigadnici. Nawsmnikam
OC (NC) by byly rozdavany stargisla ¢asopisu dTest a informyai material ,To
nejlepdi z TESTU", dale by také byly prezentovanskteré nebezpmé vyrobky.
Odhadované naklady vzniklé v souvislosti s realizgvrhucini priblizné 335 000 K.
Vynosy dosazené diky realizaci navrhu by mohly tyklady pokryt, pokud by si
alespa 2 ze sta oslovenych spebiteli skut&n¢é objednali pedplatn&asopisu dTest.

OSS TEST se jiz v itském roce podokinpredstavilo v obchodnim centru Arkady
v Praze. Tento Zfsob prezentace povazuji za velnginny, jeho newtSi vyhodou je
podle n¢ zejména navazani osobniho kontaktu seispiteli a s tim souvisejici
moznost sdit jim blizSi informace fadu \&ci vyswtlit, zodpowdét jejich dotazy apod.
Proto navrhuji usp@dani podobnych akci i v dalSich region€gh

Dale by podle mého nazoru bylo mozné noiedplatitele ziskat také préstnictvim
uverejréni reklamy v tisku. Pro spolupréci bych navrhovablidi Magazin DNES+TV,
ktery vychazi jednou tydnjako giloha deniku Mlada Fronta DNES. Néaklady na troji
uveaejréni uvazované reklamyc¢ini priblizné 610 000 K. Vynosy dosazené
diky realizaci navrhu by mohly vzniklé naklady pgkrpokud by si alesgbjeden z
tisice oslovenyckiten&t skute&né objednal pedplatn&asopisu dTest.

Na uplny zawr bych chél fici, Ze financovani OSS TEST se podle mého nazbi@u
spravnym srrem. Velmi pozitive hodnotim pedevSim snahu sdruzeni dosahnout
finan¢ni nezavislosti, ale odaji nagr. také rozhodnuti négimat dary od podnikatél

¢i schopnosterpat finakni prostedky z evropskych forid
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/. Summary

The aim of my thesis was to perform analysis ofm®rof financing of a specific non-
profit organisation in the field of consumer prdtec and to present proposal for
improvement including its economic assessment. dused on the TEST Civil

Consumers’ Association (TEST CCA).

After studying the theoretical lines of departuredetermined working hypotheses,
which | subsequently assessed on the basis ofgd@ad during an interview with the
Vice Chairman of the administrative board of TESTAC Mgr. Karel Pavlik, MBA, or

on the basis of information gained from respondbgitsieans of enquiry.

The hypothesis that TEST CCA was financed in 206d@minantly from its own
resources was confirmed. It was also possible mdiroo the next two hypotheses, these
being that TEST CCA used finances from foreign &umd terms of its financing in
2009 and that the association encourages its shescrto gain further subscribers.
Unfortunately, the hypothesis stating that respatgldo not know the dTest magazine
was also confirmed. The hypothesis, which antieipathat services provided to
subscribers of dTest magazine are interesting fistmespondents, was on the contrary

confuted.

When formulating proposals for improvement, | aboak concentrated on the
possibility of gaining further subscribers to thBedt magazine, which is closely related
to strengthening of the financial independence e &ssociation. | recommended
holding a presentation of TEST CAA in shopping cesin individual regional cities in
the Czech Republic. In my opinion, it would alsodééenefit to publish adverts in the

press.

As a whole, | believe that financing of TEST CAAas the right track. | above all

evaluate efforts on the part of the associatiorathieve financial independence in
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a very positive light, but also for example the idienn not to accept gifts from
entrepreneurs or the ability to draw on financesifiEuropean funds.

Key words:financing, non-profit organisation, consumer pctiten
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Prilohy
Priloha 1

Doslovny p Fepis rozhovoru s panem Mgr. Karlem Pavlikem, MBA, z OSS TEST

Jak jsem uvas v praktickécasti své diplomové prace, rozhovor jsme ushkuitejeste
spolu se sknou Bc. Michaelou Johnovou. 8te Johnova se ve své diplomové praci
téZ wnuje OSS TEST, proto nanfiflo jednodussi — zejména vzhledem k isgasu
pana Pavlika — se dohodnoutiggt na rozhovor spotmé, aby nebylo nutné domlouvat
dva rozdilné terminy. P rozhovoru jsme tedy bylifftomni vSichni fi. Pan Pavlik
nejprve zodpoddél otazky slény Johnové, potom moje. Protoze se naSe otazky
v n¢kterych tématech shodovalyigvzal jsem fislusné odpoddi od sl€ny Johnové,
abych se pana Pavlika neptal znovu na totéz, ceoikal. Prevzaté odposdi jsou

Vv piepisu rozhovoru vlioZzeny do uvozovek a aargy kurzivou, navic je u nich také
poznamka upozdéujici na skut&nost [fevzeti.

1. Jaka je VaSe pozice v OSS TEST?

,2Oficialn¢ je moje funkce ,mistodseda spravni rady“. Vramci toho seénuji
otazkam souvisejicim s finanimi aspekty. D& séct, Ze se &nuji trochu i marketingu
a rozvoji organizace. Ale tim, jak jsme maly tyak $amoizjme kazdy dla relativre
vSechno."

2. Kolik ¢leni OSS TEST ma? Maji¢lenove réjaké vyhody oproti ne¢lenam?

~Jsme olranské sdruzeni, takZéeny mame, ale je to jen 34 osob, které dlouhédob
spolupracuji a mySlenka spoteé ochrany zajma vydavani spoebitelskeharasopisu

je jim blizka. Jedina jejich ,vyhoda“ navic opropiedplatitelim je, Ze platiclensky
prispevek ve vySi 100 K a samoizjme se pak také mohou podilet na twemerovani
organizace, pipadre na jejim fungovani.*"

Nabizitedlenstvi? Stojite o novéleny?'”
» Clenstvi aktiva nenabizime. Nemame ambici stat se organizacieaoznaclenstvi,
protoZe to pinasiradou riznych rizik.“*"®

3. Kolik predplatitelia ma ¢asopis dTest?

.V roce 2008 jsme @i asi 7 500 pedplatitel: a te/’ mame asi 23 000/pdplatitet:.
Avsak kolegové ve srovnatélmelkych zemich, jako je Belgie nebo Portugalskajj m
pres 300 000 fedplatiteti. A Portugalsko neni nijak bohata z&@DP na hlavu maji
jen o trochu vySsi nez my), takze mame kash Pokud nabidneme spebitelim

173 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
17 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
75 Otazka slény Johnové.

176 prevzato z rozhovoru siay Johnové.



informace nezavislé a tou formou, jakou je budozagdovat, tak by to ¢o byt dobré.”
177

4. Jaké sluzby poskytuje OSS TEST svymiwdplatitelaim? Na VaSich webovych
strankach jsem si vSiml €chto: moznost vkladat dotazy do webové poradny,
pristup k testim na webu www.dtest.cz, ti&ny ¢asopis dTest, vzorové dopisy. Jsou
krom & nich piredplatitelam poskytovany jes€ nékteré dalSi sluzby?

Predplatitelé dostavaji sam@gmé kazdy ngsic do své schranky dameny casopis,
potom maji pistup na webové stranky, ke vzorovym ddapis pristup do weboveé
poradny - to jsou asi ty hlavni sluzby. Satepmé pokud se ifeba ozyva &kdo s
dotazem naifiklad k testu nebo ke #pobu, jak si ma vybiraténo, co jsme v posledni
dok® netestovali, tak zjifijeme, jestli je fedplatitel. A pokud je igdplatitel, jsme
k jeho dotazu vsicrejSi, snazime se vice dohledavat,tgigat a poskytovat detaidjsi
radu, nez kdyz igdplatitelem neni. TakZze poskytovany servis jesjgdbmhle troSku
Sirsi.

5. Ziskala VaSe organizace v roce 2009 dotace nayi@nalni arovni? Pokud ano,
v jaké vySi a od které instituce?
Dotace na regionalni Urovni jsme neziskali, anigsmg nezadali.

A myslite si, Ze by to nebylo realné zkusit o takdwetace zazadat?

Samozejme, kdyZ je to regiondlni dotace, tak je nutréjaky specialni benefit pro dany
region, pro mistni skupinu obyvatel. Jeho vhodra#vgzani s naSimi aktivitami jsme
zatim bohuzel nevymysleli. Ono je s tim také dggnaly, takZze to neni Ugrrivialni
zéalezitost.

6. Zadala VaSe organizace na regiondlni Grovni &kterou instituci o finanéni
pomoc neussné?
S ohledem na to, Ze jsme ani nezadali, tak o retismelze hovit.

7. Jakych pfijma doséhla Vase organizace v roce 2009 za prodej \aish vyrobki

a sluzeb? Které konkrétni vyrobky (sluzby) OSS TESThabizi?

Co se tyka prodejelastnich vyrobk a sluzeb v roce 2009, vySéjma je uvedena ve

vyroéni zpraw, kterou vam mohu poslat v elektronické pogob

Hlavnim produktem je samigjm¢ ¢asopis, pedplatné. Té jsou tam navazané i SMS
zpravy za prodej obsahu, to je také vyznamiijem. UKity ptijem je generovan i ze
znaky kvality dTest.

8. Vyuziva VaSe organizace pro ziskani finamich prostiedki i nékteré dalSi
formy vlastni ¢innosti, napf. poradani benefénich akci, fundraisingové hry, prode;j
zbozi ziskaného od dank, prondjem hmotného majetku¢i finanéni investovani?
Obc¢as pouzivame prodej zboZzi z tesiékteré vyrobky testovanirpziji, nékteré test
negeziji a rovnou se v labordfolikviduji. KdyZz je vyrobek po testovani je&st

7 prevzato z rozhovoru siay Johnové.



v dostaténé dobrém stavu, tak ho naslédprodame, takze to je j€Surcity zdroj
prijma.

Finartni investovani — tam se saniegr¢ snazime nedrzet penize ngtem @tu, ale
mit je alespn na réjakém spéicim &tu, aby byl o trochu vysSi Urok.

9. Jaky objem finantnich prostfedkid obdrZzela VaSe organizace v roce 2009 ve
formé ¢lenskych prispévka?

Clenské pispsvky v roce 2009 byly 3 400 & protoZe je to prévtsch 34¢leni po sto
korunach.Clenské pispsvky jsou stabilni; prav tim, Ze nedavame zadny specialni
benefit¢clenam, tak to neovliiujeme ani inflaci.

10. Dochazi ve Vasi organizaci ke zvySovadastky ¢lenskych prispévki z divodu
inflace?
Viz otazka®. 9

11. Dochézi z dvodu inflace ke zvySovani cen VaSich vyrohk(sluzeb)?
Ne.

12. Zjistuje OSS TEST néazor svyctEleni na vySi¢lenského grispévku?

Nazor jsme nijak nezji®vali, ale to by se asi spiS tykaltedplatného. Ale ani tady
jsme nezjisovali ndzor na cenu. Sanfepre v ramci dotaznik, které oldas rozeSleme
mezi pedplatitele¢i nepredplatitele, se objevuje nazor, Zetta pokud by byla cena
nizsi, tak by si lid&€asopis pedplatili. Ale to se projevovalo ifpcent 300 korun, ktera
byla jeS& na za&atku roku 2008. Prd&vvroce 2008 jsme na zakkddopordeni
zahrantnich partnel cenu zvysili. Partié ndm svyhledem na ¢&ity rozvoj
vyswtlovali, Ze dosavadni cena je neudrzZitelmizk4, Ze se z ni nedaji pokryt ani
naklady a Ze i kdyZz dostdvame dotaci od Ministergtimyslu a obchodu, pokud se ma
nase organizace vyvijet, jéeba cenu navysit. N@st ceny vlasté probshl ve dvou
fazich, od roku 2008 se ¢oi predplatné zvySovalo na 588 Ka aktualni cena je 790
K¢. Tady uz to vypada, Ze by mohla byt cena zasesjakéndelSi obdobi stabilni. Pro
stavajici pedplatitele je&t pro novy rok, pro to dalSi obdobi, drzime cenu K88

13. ZjiStuje OSS TEST néazor fredplatitelia na cenu gredplatného?
Viz otazka’. 12

TakZe v ramci dotaznikse ol¢as ptate na nazor na centasopisu?

Ted’ si nejsem jisty, my jsme tam &h otazky pro pedplatitele, co je motivovalo
k predplaceni, a pro négdplatitele, co je i/odem, pré si negedplatili. Nevim, jestli
jsme tam moznost ceny & vyslovné, nebo jestli jsme to & v ramci ,jiné“, ale
shazime se timto apobem zjisovat i motivace aw/ody, které jsou za tim.

14. Jaky objem finartnich prostiedka obdrzela VaSe organizace v roce 2009 ve
formé dara?

Co se tyka ddr, tak tam to bude velmi nizki@stka. Kdyz nahlédnu do vysledovky za
lonsky rok, tak pijaté prispevky ¢ini 5 781 a z toho 3 400 jsatlenské pispevky.
TakZe jsou tam alas rjaké diki prispivky, negastji toho typu, Ze tkdo ma nap



piedplatné 588 K a posle iteba 1 000 K s tim, Ze ten zbytek je dar. S tim se tedy
setkdvame, ale je to relativme velmi nizkém objemu.

15. Kolik z této ¢astky ¢inily dary od individuélnich darc a a kolik dary od podniki

a podnikateha?

Dary od podnik my neakceptujemetbec, to je nam v ramci naSi nezavislosti
zapov¥zeno.

16. Jakym zpisobem oslovujete potencialni darce? Spoléhate seuge na neosobni
(masovou) marketingovou komunikaci, nebo se snaziterytipovat konkrétni
potencialni darce a oslovit je nap. prostiednictvim posSty, telefonu¢i formou
osobniho setkani?

Co se tye dard, touhle cestou se tedy nevydavame.

17. Ktera média a které nastroje marketingové komuikace VaSe organizace
pouziva? (Reklama v televizki rozhlase, vystupovani v televiznicli rozhlasovych
poradech, vlastni webové stranky, reklama na internetul¢ast na vystavach a
veletrzich, ...)

Rozhlas

,C0 se tyka rozhlasu, tak pravideinspolupracujeme sdkterymi pdgady, & uz

na RadiozurnaluCeském rozhlase v PraZeCeském rozhlase @eskych Bugovicich,

kde jsou pravidelné kazdotydenni vstupy. A v okamzdy zveejnime w@jakou
zajimavou tiskovou zpravuieba o nebezpgaém vyrobku, tak se to potom objevuje i
v tech nepravidelnych vstupechieba ve zpravach. Kdyz je to vhodné, mozné, tak se
samoZej¢ snazime uvadl webovou adresu, ale musi tam byt logicka navdzaby

to pro rozhlas bylo akceptovatelné*®

Tisk

.Mame rekolik spolupracujicich médii,ekteré testujeme, gkterymi spolupracujeme
dlouhodolé. Tel” dlouhodold spolupracujeme s COOP Magazinem, ktery je
distribuovan v siti druzstevnich prodejen COOP.0Roto se tyk&sth testovanych, tak
na zkouSku spolupracujeme s Bleskem, zda i jejteh&i budou citlivi k naSim
informacim. Uvidime, jak to bude pokKowat dal. Podobé testujeme ¢ktera dalSi
tistena média.“*"®

Prispivate do regionalnich novin%°

.Myslim si, Ze se nam pod s jednim regionalnim periodikem navazat spcohapr
ale jen v omezefsim rozsahu. S novinami souvisi i tiskové zprdweyje ale trochu
neco jiného. Tiskové zpravy vydavame pravidednupozoiiujeme v nich na vSechny
naSe testy, které vydavame, a pokud jsou v nist#rgjinebezpié vyrobky nebodao
podobného, tak udité vypracujeme #akou specialni tiskovou zpravu, kde na tyto
vyrobky upozotujeme, a ty pak maji usgh. Nebezp#é vyrobky jsou prezentovany

178 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
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jak v tisku, tak také v televiziasto se nami zji8hé nebezp®mé vyrobky dostanou i do
televiznich zprawasto i na TV Nova.*®!

Televize
.Pravidelna spoluprace nam funguje Cernymi ovcemi a nepravidelna, ale
dlouhodobd, s Recep&m na Prird.« 152

Internet

.Nase webové stranky jsou &ivym nastrojem, jak na sebe upoageme. Od 237ijna
2010 maji novou podobu. Snazime se daupozoriovat, jak to jen jde. Nejvice
vyuzZivame kontextovou reklamu,u& se jedna o Google AdWords nebo Seznam Sklik,
pripadre je$® Etarget.* *#

VyuZivéte Pressweb®*
.Presweb vyuzivame. Vydavame tiskové zpravy, Kémde myslim na takovych 200
kontakti, mezi kterymi je hodrinternetovych servér: '8°

Brozury

,Vvydali jsme jednu, kterou pouzivame zardve podporu prodejeéasopisu tak, Ze ji
dostavaji novi fedplatitelé. Jedna se o brozuru ,85 vzorovych dépiso eSeni
ruznych spoebitelskych problérit. Je to takovy specialni benefit praquplatitele. A
to je asi jediny péin tohoto druhu, co jsme zatim realizovaff®

Letaky

.Nejblize letdku ma takovy vgb zcasopisu Test, ktery jsme vyteh nedavno.
Pracovre jsme tomusikali BEST, jako to nejlepSi z Testu. Jedna seronushvykeru
Z Testu, aby si lidé mohli ddt predstavu o tom, co jsmeczao testujeme adthme.
Tento vybr se distribuoval pedplatitelim Lidovych novin, asi 30 0Q@en&4i, a cast
(15 000) Sla do schranek tady po Praze a zbytekdisgtibuovan dalSimi formami.
Celkovy néklad byl 50 000 ks'®’

»~Jeste bych se zminil o obchodnich domech. Minuly vikenee ndli takovou prvni
zkouSku, kdy jsme se prezentovali v obchodnimwénkady. Tato akce trvalaitdny,
ve kterych jsme prezentovalekolik nebezpénych vyrobk, casopis Test, rozdavali
letaky, starsi vydanfasopisi a celko¥ upozoriovali na existenci.**®

Planujete to uspédat i na jinych mistec6R?*%°
»Zatim to neplanujeme, protoze by se muselo zasadpisobem z@nit pojeti, protoze
se na realizaci této akce muselo podilet koliti z redakce. Pro naS maly tym to je

181 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
182 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
183 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
184 Otazka sleny Johnové.

185 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
186 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
187 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
188 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
189 Otazka sleny Johnové.



hodre zatzujici. Myslime si, Ze to mohlo mit efekt, Ze jfdieupozornili na nasi
existenci, ale pro djaké opakovani v kratSi deépnebocastji nez jednou za rokgi
rozSieni do dalSich regiahby bylo nezbytné zmit celkové pojeti. Mohlo by se to
postaviltgcr)la brigadnicich, kteby tam zodpovidali dotazy, tedy nectenech zakladniho
tymu.”

Venkovni reklama
,Ne, nic takového nevyuzivamée*

Prezentujete se na vystavach a na kterytfi?

,CO se tyka vystav, tak na nich se nijak systetkgtneprezentujeme. Vicerdggme se
spiSe prezentovali v ramcigjakych doprovodnych prograimtim, Ze jsme tam din
prednasku. Ale jedtv nedavné dabjsme nemli Zadny stanek, kde by probihala nase
prezentace. Nejblize tomu byl sgiiitelsky vikend v obchodnim centru Arkady?*

Poradate rednasky na zakladnich, &dnich popipad? vysokych Skolach®*
,Obcas také, ale ofi nesystematicky./€ba te/’ v kwtnu jsem byl pra¥ v Ceskych
Budjovicich u vas.“**

18. Komunikuje OSS TEST se svymileny ohledrgé financovani? Ptate se nap
¢lend, zda nemaji znamé, ktéi by se mohli chtit stat gredplatiteli ¢asopisu dTest?
Upozoriujete svéé¢leny napf. prostiednictvim Vaseho webu neb@&asopisu dTest
na moznost darovani finagnich prostfedkia Vasi organizaci? Vyzyvate svéleny,
aby se Fipadné snazili sehnat pro OSS TEST darce finafnich prostredka?

Otazku jsme éhem rozhovoru jeska@ili — OSS TEST nestoji ndenském principu,
proto otdzka neni relevantni.

19. Komunikuje OSS TEST se svymi pedplatiteli ohledné financovani? Ptate se
napr. Vasich predplatiteli, zda nemaji znamé, ktéi by se mohli chtit také stat
piredplatiteli ¢asopisu dTest? Upozafujete své Fedplatitele napF. prostiednictvim
VasSeho webu nebofasopisu dTest na moznost darovani finamich prostiredka
VaSsi organizaci? Vyzyvate své fedplatitele, aby se pipadné snazili sehnat pro
OSS TEST darce finanich prostiredka?

Urcité se snazime komunikovat otazky financovani, ¥ijevat, Ze ¢im vice bude
piedplatiteti, tim vice budeme moci testovat vyrabk tim zajimagjSi to bude i pro &
samotné. Tuhle argumentaci pouzivameiivyswvétlovani, pr& nemaji pedplatitelé
vysledky tesi Sitit dal, takZze to jsou spojené nadoby.ca@b tedy gjaka komunikace
v tomto sndru je - nap. pred tim, nez fedplatitebm posilame sloZzenky, jde asi 20 dni
piredem e-mail, kde vyzyvamet ahradi pedplatné ideakhuz na zaklagitoho e-mailu,
Ze jim pak nebudeme muset posilat slozenku a aéeté¢ financni prostedky.

190 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
11 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
92 Otazka sleny Johnové.
193 prevzato z rozhovoru siay Johnové.
194 Otazka sleny Johnové.
19 prevzato z rozhovoru siay Johnové.



Co se tyka nabidky jedplatitel ziskavaiedplatitele* nebo &eho podobného, zrovna
ted’ chystame v souvislosti s Vanocemi, Ze v ramcofiadového newsletterudjole
nabidka pro naSeig@dplatitele — pedplatitelé budou moci davat svym znamym jako
darek pedplatnécasopisu Testgisté jenom ¢asopisu bez internetu, na 5&smi.
V¢éfime, Zefada z nich to vyuzije, a doufame, Ze by pak snainéatast obdarovanych
mohla platit pedplatné i dal, po skéeni €ch 5 nesiai.

doke, kdy byla je& cena pedplatného 300 korun. Tam myslim, Ze bylo i v kazdé
vydani ¢asopisu upozogmi, ¢islo &tu a zadost o podporu, ale efekt z toho nebyl
prakticky Zadny. TakZe se todtestahlo a uz také volime i citBjsi slova, protoZe jsme
zaznamenaliadu negativnich reakci od spedtiteli, kteri tencasopis berou prasjako
sluzbu pro sebe — nap,kdyZz nebudete testovat dostatek vyrbbkak si vas
negredplatim“nebo ,netuf'te o sob, Ze jste chudi, protoze jestli jste tak chudi, jadk

to miZete testovat’. Pak to tedy na druhou stranizemvyvolavat i takovéhle dojmy
n¢kterych gredplatiteti, takZze gkdy na to upozdiujeme, ale uz ménnez v minulosti.
Na internetu moznost darovani nemame, ale upoEme tam na moznost darovani
piedplatného &komu jinému, to pro nas je take&siig Zadouci.

A snazite se jakdlenska zakladna také hledat‘fpadné darce finadnich prostedki?
My v souwasné chvili naSe aktivity zatiujeme hlav na ziskavani fedplatitet,
protoZe pro nas to ma ten efekt, Ze v Koréen disledku je to potom v idealnintipact
stabilni zdroj pijma. A kdyZz za to tenlovék dostava #co, co pro B ma smysl,
samozejnk je to idedlni stav. V souvislosti se zdrazeninB& ha 790 korun, které
prokehlo ted’ v kvétnu, jsme gkdy v dubnu oslovili naSerpdplatitele. Upozornili jsme
je, Ze se bude zdrazovat, a nabidli jsme jim, esfiavajici cenu drzime j€3po dalSi
rok a Ze mohou ziskat j&st nékoho dalSiho za tu cenu 588 korun. A kdykaho
ziskaji, tak za to dostanoucity benefit (v podob myslim dvou misici predplatného
navic), takZe to byla snaha tohoto druhu.

20. Zameéfuje se VasSe organizaceifp fundraisingu pouze na ziskavani financi, nebo

i neperéznich dani?

Tady se zawiujeme primara na finance, protoZze nase hlavni fundraisingovévigkie
vici centralnim orgéiim, hlavreé vaci Ministerstvu pfimyslu a obchodu, a ty nabizeji
pouze finagni prostedky. Nepe&ni dary pedstavuji zejména fispivky od
podnikateli, ale ty jsou pro nas tabu, takze tim to vlastani pro nas zcela relevantni.

21. Informuje VaSe organizace darce o tom, jak nafila s jejich prostiedky?
Zasila jim napF. vyro¢ni zpravu ¢i vyuétovani akce, na kterou Fispéli?

Tady je to podobné jako ugrchozi otazky — jde o to, Ze vilasttadné darce nemame.
Jinak donath typu ministerstev, ti Zadaji detailni zpravy omiojak se naloZilo

s financemi, a vyrini zpravy samadzejme také, takZze tam ten systém informovani je
velmi, velmi detailni.

22. Jsou do financovani OSS TEST zapojeni také dotwolnici, nebo se jim
zabyvaji pouze placeni pracovnici? Pokud dobrovoloi zapojeni nejsou, je to



Z davodu jejich neochoty, nebo OSS TEST v této oblasb pomoc dobrovolniki
nema zgjem?

Tam se to zase tyka spiSe toho darcovstvi...

TakZe to neni pro nas uglaktualni.

23. Ziskala Vase organizace v roce 2009 fin&ni prostfedky od nékteré tuzemské
¢i zahraniéni nadace? Ripadné v jaké vysi a od které nadace?

Co se tykd nadaci, tak tam jsme neziskavali Zadagt@dky, ani v roce 2009, ani
v letech pedchazejicich...

24. Zadala VaSe organizace vroce 2009 ne@Spé o finanéni prostiedky od
nékteré tuzemskéci zahraniéni nadace?
...ani jsme nezadali.

25. Ziskala VaSe organizace vroce 2009 fin&m prostiedky ze zahranénich
dotaci? Fipadné v jaké vySi a ze kterych fond, resp. programi?

V roce 2009 jsme v zahraifi jeS€ cerpali ten dlouhodafjSi projekt od Evropské
komise — DG Sanco (tedy Generdlnitedlitelstvi pro zdravi a ochranu sfmdtitele),
ktery dobihal. V tuto chvili je nachystana jegadost — ale to je teprve ve fatigravy
7&dosti — o podporu vramci Svycarskych fondha partnerstvi se 3vycarskou
spotebitelskou organizaci, ktera je pémme aktivni pra¥ v oblasti testovani potravin,
kde my jsme dosud moc aktivni nebyli a radi bychiam tel’ néjaké aktivity také
rozvinuli. TakZe pra¥ projekt zacileny timhle strem.

Ta dotace by tedy Sla¢fmo ze Svycarskych narodnich préstki?

Podob#, jako jsou Norské fondy, tak jsou i tyhle Svyca@rskeng, které jsowleny
Evropského hospotekého prostoru, ale nejsa@leny EU, to znamend préworsko,
Island, Svycarsko a Lichtenstejnsko, se musely zatvé souvislosti s roz&nim EU
k urcitym dotacim préa¥ pro novéclenské zem v souvislosti s tim, Zze se pré rozski
vnitini trh. TakZe z toho profituji i neziskové orgamigavCeské republice a v dalich
¢lenskych zemich, proto bychom radi také vyuzilotgance.

26. Zadala Va3e organizace vroce 2009 ne@pé o finanéni prostiedky
z nékterého zahrani¢niho fondu ¢ programu?
Myslim si, Ze ne, Ze tam nic nebylo.

27. OSS TEST jedlenem mezindrodnich organizaci ICRT a BEUC a déle
spolupracuje s organizaci Stiftung Warentest a daigni organizacemi. Jaké vyhody
Vam ¢lenstvi v téchto organizacich, resp. spoluprace s nimi, Hinasi? (Zejména
z pohledu finanénich prostredkii).

.Pravé ICRT je organizace, jejimZz cilem je sdruZovat /gimtelské organizace ke
spolenému testovani vyrobik Praw tim, jak ty naklady na otestovani jsou stksn
velké, tak ICRT umaije naklady sdilet mezi vice organizacemi. A n@mjpanernée
rozumm nastaveno, a to tak, Zet$i organizace s vicergdplatiteli plati vic a mensi
plati mér. Tato skuténost umoizuje ¥m mensim organizacim se postépozvijet a
rust a pakcasem platit také vice, respektive testovat vicebkjira tim zatraktizovat



nabidku pro spdtebitele. Je to prévo spoléném testovani, které je takto um&zm*
196

BEUC je zase zcela jina kategorie, tam jstteny také od laského roku, ale cil je
troSku jiny. Totiz BEUC je vlasthlobbisticka organizace prosazujici zajmy gpbitel

na evropské Udrovni, v evropské legislafivakZze tam se snazime byt také zapojeni,
protoZe je dobré ty informace mit a ve spravné Icketit vice byt vtomto aktivni.

V sowtasné dob, dokud nejsme finame¢ solkEstaini, se i na zakladdoporkeni od
partnefi koncentrujeme co nejvice na jednu aktivitu — ndawani¢asopisu a ziskavani
spotebitel, ktefi se stanou iedplatiteli - abychom se stali sganymi, a potom
muzeme své aktivity rozvijet doi€y. To je vlast® systém, jak organizace v zahréni
funguji, Ze majiasopis jako zdrojiffima a na zaklagltoho miZou potom vyvijet dalsi
aktivity ve prosgch spotebitel.

A to je vlastr i takovy nas strategicky cil (otazka d&advacet), prav abychom

piestali byt existetné¢ zavislymi na kazdokmim pispivku Ministerstva pimyslu a

obchodu a od dalSich. Saniepr¢ je pro nas vitané mitémké granty iteba na

nastartovaniaznych aktivit nebo na vSeobecpros@sné aktivity, které maji plosSny
dopad.

Se Stiftung Warentest je spoluprace velmi podobhké g ICRT, je to taky pré&w tch
testech. | Stiftung Warentest sama denem ICRT, ale je to bohataémecka
organizace, kterda navic dostava pravidelnou podpaoristatu, takze testuje opravdu
hodré vyrobki a my od nich potom &které testy pebirame, protoZze podobnost
némeckeho &eského trhu je udkterych vyrobki pomerné velka.

TakZe v tomhle smyslu Vam to ufetinance, Ze nemusite ty testy proeady?
Prebirame to za dmky poplatek, ktery ale je relativnsymbolicky oproti tomu,
kdybychom to testovali sami.

28. Ma OSS TEST iijmy jeSté z jinych zdroja kromé téch, o kterych jsme jiz
hovotili, a krom & dotaci od Ministerstva primyslu a obchoduCR? P¥ipadné v jaké
vySi?

V lonském roce jsme #h od Ministerstva Zivotniho prostdi gispivek 300 000 korun
na test balenych vod, ktery pedth, a pro pisti rok se chystdme zazadat u Ministerstva
pro mistni rozvoj o dotaci na praktickou pomoc ppwtebitele, kt& se rozhodnou
zmenit dodavatele energii —t'auz elektiny nebo plynu. Chceme jim poskytnout
srovnani cen, obchodnich podminek a k tomu navaparedenstvi. V tuhle chvili ta
moznost zminit dodavatele energii je uzkolik let, trochu se to rozjelo v poslednim
roce, ale zase se tam objevilizna rizika a pasti na sggebitele, takze bychom to radi
to trochu ztransparentnili. To je tedy chystanyjgkbna gisti rok.

29. Jaké strategickeé cile si VaSe organizace kladeblasti financovani?
Viz otazkas. 27

1% prevzato z rozhovoru siay Johnové.



30. Jak dlouho zhruba trv4, nez dostanou lidé odp@d’ na swij dotaz ve webové
poradné?

Nevim, to gjak piimo nesledujeme. Snazime se saim@jox zodpovidat, jak to jde —
ale jeSt zalezi na tom, jaky je to typ dotazu — jestli@eétna. testovani vyrobk nebo
pravnich zalezZitosti kolem reklamaci a podobn otazky ohled& reklamaci nam
zodpovida externista, tam by toclm byt relativie pribézné. Ale teba u otazek na
vybér vyrobka, tam si doveduiedstavit, Ze kdyZ dotaZie zrovna v dob uzawrky
casopisu, kdy nenfas ani myslenky na nic jiného nez préna tvorbucasopisu, tak se
to miZe protdhnout. Ale nevim, zatim jsme to nevyhodwalto

..V NAvaznosti na nejn@jdi vyvoj se chystdme zprovoznit poradenskou linku
telefonickou...**%’

Pripravovana telefonicka poradna bude slouzit i pregfedplatitele?

Ano. Je to trochu inspirace z Belgie, kde oni takévozuji takovou spétbitelskou
poradnu a vyuZivaji to jako dobry kanal, jak nat&xmtakt se spotbiteli a nap. jim
zaslat vzorovéislo casopisu, aby se s nim seznamili.

Bude stejna cena linky profedplatitele i nepedplatitele?

Jest uvidime, jak to bude ifsti rok, jestli teba na to dostaneme podporu od
ministerstva nebo ne, ale zatim planujeme, Ze wuods v tuhle chvili jedna linka pro
vSechny.

Velmi pozitivni efekt té linky se zvySenym tarifgenkrome toho, Ze vzniké gaky dilci
piijem (ale tam vic nez polovina jde operétar takZe to neni az tak vynosné, jak by se
mohlo zdét), také skuteost, Ze se spimbitelé koncentruji na vlastni problém a
telefonaty tedy potom neprobihaji jako dlouhé mogglo vSem, co se komdipodilo

a podobn. To by mohl byt také fpadre motiv ke zpoplaténi nebo pevedeni na
n¢jakécislo se zvySenym tarifem, tenhle problém.

Takze tady zaplatim pouzeéinou cenu podle svého tarifu, jako bych volal na

kteroukoli jinou pevnou linku?
Ano, bude to BZné prazskéislo.

Zdroj: vlastni prace

197 prevzato z rozhovoru siay Johnové.



Priloha 2

Dotaznik: Sdruzeni TEST a €asopis dTest
Dobry den,

mé jméno je David Kocourek a ¢htbych Vas timto pozéadat o vygni nize
uvedeného dotazniku. Jsem studentem Ekonomickéltyaklihoceské univerzity
v Ceskych Budjovicich, oboru Obchodni podnikani. Tento dotazjsm vypracoval
pro ely své diplomové prace na téma ,Financovani nexigéh organizaci v oblasti
ochrany spdtbitele.” Dotaznik je anonymni a zgge informace budou pouzity pouze
pro moji diplomovou praci.

Za pripadné vyplani dotazniku Vam mnohokratklji.

Pokud dale nebude uvedeno jinak, zvolte vzdy prpsimre jednu odpey’.

1) Které nestatni neziskové organizace zabyvajicé ®chranou spokebitele znate?
MiiZete zvolit jednu nebo vice odpdiv

1SOS - Sdruzeni obrany spebitel, o. s.

“1Obtanské sdruzeni spebiteli TEST

[]Sdruzenieskych spdebitel, 0. s. (£S)

‘1Asociace obanskych poraden

[1Jina organizace

(8 1Y s 1= ) P
"INeznam Zadnou takovou organizaci

Pokud jste zvolil(a) odp@¥’ ,neznam zadnou takovou organizaci‘igydéte prosim
k otazce’islo 4.

2) Vyuzil(a) jste jiz sluzeb rékteré z téchto organizaci?
“JAno
"INe

3) Z jakych zdroju jsou podle Vaseho nazoru tyto organizace financovaf

4) Znéte ¢asopis dTest{Tentocasopis je vydavan vysSe zndirym sdruzenim TEST.)
“JAno

"INe

Pokud jste na tuto otazku odga¥l(a) ,ne", p rejdéte prosim k otazce 7.



5) Vite, co je hlavni naplni tohototasopisu?
JAno —Uvedte prosim, co je hlavni napldaasopisu dTest:

6) Jak jste se o existendiasopisu dTest dozédél(a)?

[1Z internetu [1Z rozhlasu "1Ve Skole

[1Z televize [1Z novinkasopis [10d pratel/znamych
[1Jiné (velte):

7) Obéanské sdruzeni spdtebitela TEST poskytuje predplatitelim ¢asopisu dTest
nasledujici sluzby:

- Dorutovani tiséné podobyasopisu dTdg¢asopis obsahujeredevsim vysledky testovani
vyrobki, ale také naip srozumitel® piiblizuje prava spdebitel atd.; vychazi jednou #sicng)

- MoZnost vyuZit internetového poradenstvi

- Pristup keclankim a tesim z aktuélniho i starSialisel¢asopisu dTest na www.dtest.cz
- Pristup ke vzorovym dopisn proteSeni spdebitelskych problérin(téZ na www.dtest.cz)
Zajimaji Vas nékteré z téchto sluzeb?

“JAnoO

“INe

Pokud jste na tuto otazku od@avl(a) ,ne", p rejdete prosim k otazcéislo 17.

8) Které konkrétni sluzby jsou pro Vas zajimavéMiizete zvolit jednu nebo vice
odpowdi.

“IDoru¢ovani tiséné podobyasopisu dTest

[IMoZnost vyuZzit internetového poradenstvi

(IPFistup keclankim a tesim na www.dtest.cz

[IPristup ke vzorovym dopisn proieSeni spdebitelskych problérn

9) Existuje néjaka sluzba, kterou by podle Vas bylo vhodné v ranigredplatného
¢asopisu dTest poskytovat a dosud poskytovana neni?

"JAno

"INe

Pokud jste na tuto otazku od@ad¥l(a) ,ne“, p rejdéte prosim k otazcéislo 11.

10) O jakou sluzbu se jedna?



11) B sjednavani predplatnéhomohou zajemci aktualrg volit ze 4 nasledujicich
mozZnosti:
a) Rocni predplatn&asopisu + fistup kélankim a tesim na www.dtest.cz;
cena: 790 K
b) Predplatn&asopisu na rok 2011 + vSechtigla z roku 2010 +ijstup
k ¢lankim a tesim na www.dtest.cz; cena: 98% K
c) Rocni predplatné fistupu kélankaim a tesim na www.dtest.cz (neobsahuje
tiStény casopis); cena: 690K
d) Aktualnicislo ¢asopisu + résicni predplatné fgistupu keélankim a tesim na
www.dtest.cz; cena: 198K
(Moznost vyuZit internetové poradenstvitgstup ke vzorovym dopisn maji vSichni
piedplatitelé.)
Je tento vylEr podle Vas dost&ujici, nebo byste navrhoval(a) pidat jesté jiny
bali¢ek produkta?
(1Vybér je dostéujici
[1Vybér neni dostéujici
Pokud jste zvolila odp@¥’ ,vyber je dostaujici®, prejdéte prosim k otadzcéislo 13.

12) Jaky konkrétni bali¢ek produkti byste pro zpeskeni nabidky predplatného
navrhoval(a)?

13) Jaky je V&S nazor na cenu baitku ,a)" (viz otazka ¢islo 11)?
‘lcena je pméfena

‘Icena je nizka

‘Icena je pilis vysoka

14) Jaky je V&S nazor na cenu batku ,b)“ (viz otazka ¢islo 11)?
‘lcena je pm¢étena

‘Ilcena je nizka

‘Icena je pilis vysoka

15) Jaky je V&S nazor na cenu baiku ,c)" (viz otazka ¢islo 11)?
‘lcena je pmérena

‘Icena je nizka

‘Icena je pilis vysoka

16) Jaky je V&S nazor na cenu batku ,d)“ (viz otazka ¢islo 11)?
‘lcena je pm¢étena

‘Ilcena je nizka

‘Icena je pilis vysoka



17) Jaky komunikaéni prostiedek je podle Vas nejvhod#si vyuzit k tomu, aby se
lidé dovédéli o existenci¢asopisu dTest?

18) Pohlavi
DMui
Zena

19) Vek
(125 a mén let [126 - 35 let (136 - 50 let
(151 - 65 let (166 a vice let

20) Vzdlani

[1Z&kladni CIVyuéni list, stedoSkolské bez maturity
[1StredosSkolské s maturitou 1VySSi odborné

"1VysokoSkolské

21) Kraj, ve kterém bydlite:

22) Pdiet obyvatel nmésta (obce), kde bydlite:
'do 5000

115001 — 19 999

120 000 — 49 999

7150 000 — 99 999

1100 000 a vice

Zdroj: vlastni prace



