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1 Uvod

Ochrana spatbitele — téma, které oslovuje kazdého z nadSiNa z nas dern
vstupuje do role kupujicich (sgebiteli), nekteri mérg ¢asto a jen maléasti z nas se
role spotebitele bezprogedré netykd. Pra¥ z divodu Sirokého zajmu jsem si jako
téma své diplomové prace vybralast ochrany sptebitele. Ve své praci seimuji
vystraznym informé&nim systémim ochrany ped nebezpmymi vyrobky, a to jak
spotebniho zboZi, tak i zboZi potravis&éeho.

Ochrana spaégbitele v sob zahrnuje soubor pravnich norem, systém instituci
zastesSujici tuto oblast ve statni &#¢ ale i systém organizaci v soukroméiesfe
spotebitelské organizace, které napomahaji ighitelim poznavat a uplabvat sva
prava.

Dulezitou strankou ochrany sgebitele je zaji&ni a dodrzovani pravnich norem
pii prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb, zab#an uplatiovani Skodlivych obchodnich
praktik. DalSim dlezitym bodem je samotny prodej vyrabk sluzeb, zde je Zadouci,
aby tyto prodejni praktiky byly provédy zpisobem, ktery poskytne spebiteli
dostatek pravdivych a ttezitych informaci pro konkrétni vyrobek sluzbu. Ukolem
statnich orgé je zajistit legislativni i administrativni podmipk které umozni
spotebitelim doméhat se svych prav.

Systémy ochrany ipd nebezpgymi vyrobky byly Zizeny Evropskou komisi
proto, aby se zabranilo vyskytu nebeapeh vyrobki na vnitnim trhu Evropské unie.
Systémy rychlého varovani pro potravisie i nepotravingkée vyrobky jsou weny
zejména pro statni organy dozoru nad trhebeska obchodni inspekce a Statni
zentdélska a potravin&gka inspekce). Tyto systémy mohou ale vyuzivabiispitelé,
mohou si zde atit, které vyrobky mohou byt proémebezpéné a v neposledriad
i zodpowdni prodavajici, kié mohou touto cestou zabranit prodeji nebéngeh
vyrobka.

Cilem této prace je provést analyzu systéarovani ped nebezpsymi vyrobky
potravindského i nepotravirtdkého charakteru, analyzovat znalosti a postoje
spotebiteli v této oblasti. Literarni reSerSe jéneovana historii ochrany sgebitele,

vyswétluje pojem spdtbitel, gedklada soubor pravnich norentemych pro ochranu



spoftebitele a v posledriasti se ¥nuje obecnému fungovani vystraznych systémo

potraviny a krmiva a pro nepotraviis&é vyrobky. Praktick&ast diplomové préace
analyzuje poéty a druhy oznameni obou vystraznych systéra rok 2009. Dale je
proveden vyzkum trhu, ktery se zabyva znalosti aedpnti tykajici se oblasti
nebezpénych vyrobki a jeho vyhodnocenim. V z&w praktické ¢asti prace jsou
uvedeny zji&né nedostatky s ndvrhem na zlepSeni situace a ekoké® zhodnoceni

tohoto navrhu.



2 Literarni reSerse

2.1 Ochrana spotebitele
2.1.1 Historie ochrany spokebitele

Kazda spolenost, v niz se rozvinul simny obchod, hledala a rozvijela i pravni
formy upravujici vztahy mezi prodavajicim a kupirfic Proto prvky ochrany
spotebitele (kupujiciho) nachazime vergmopravnichéi soukromopravnich normach
jiz po staleti. UZziimské pravo poskytovalo kupujicim dosta@u ochranu i
uzaviranych smlouvach,éetné naroki ze zjiStnych vad ¥ci. V ¢eském pravu se
institut zavazkového prava, jakoz iiemopravni ochrany trhu, rozvijelfimérens
s rozvojem sy, obchodu ifemesel a téZ pod nemalym vlivem historickych
i politickych udalostf:

Prvni zminky o pravnich norméach pochazeji uz zpkagykde byly zaznamenany
na papirové svitky nebo na svitkyde (Ahmos Il), dalSi zminky o pravu obchodnim,
trestnim i obanském jsou v Mezopotamii v Chammurapiho zakonktery je vyryt
klinovym pismem naedicovém sloupu. DalSi tdezitd Uprava soukro#npravnich
vztahi pochazi Rima. Zde bylo dkladns rozpracované pravo rodinn&oné, adické,
rovnéz i pravo zavazkov&kimska pravni kultura vyvinulagkolik druhi smluv:
= zamjcka (mela za cil poskytnuti (sru),

. pujcka ¢i vypujcka,
. smlouva o uschay
. kupni smlouva.

Nagiklad v kupni smlou¥ jiz bylo uvedeno, Ze prodavajici odpovida za pravn
vady \&ci a za jeji vady faktické, tzn. Z€wma vlastnosti, které kupci sliboval, resp. ze
nema nedostatky, které vyslavrvyluéoval. V piipad nedodrzeni ® kupec de
moznosti — bd’ Zaloba srujici ke zruseni trhu, nebo ke sniZzeni ceny.

Na Uuzemi dne3ntR se ochrana spebitele vyvijela ve dvou hlavnich liniich —
v normach prava ¥ejného a soukromého. Zprvu bylo ponechano pouzéivaae

! HAJKOVA, Kataina. Ceska obchodni inspekce [online] 2010 [cit. 201028§-Historie ochrany prav kupujicictDostupné
z WWW: < http://www.coi.cz/cs/ocoi/historie-ochaprav-kupujicich.html >.
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spoftebitele, zda se citi byt poSkozen a bude se donpdhed (u soudu) a své naroky
vymahat. Jednalo se pouze o napravu zavadného, datal jen v pipads, ze se ji
spotebitel domohl. Postugn se za&alo pravo ochrany sp@bitele zajisovat

i prostednictvim prava Jejného, kde nebyla cilem pouze naprava, ale i oehra
preventivni.

Zxtal se vyvijet moderni pravni systém — pravo ochrapgiebitele, jehoz
zaklady byly polozeny ijetim norem proti zkreslovani hospddie soutze (zakon
¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, a zakor63/1991 Sb., o ochrarhospod#ske
soutze, zakone. 445/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani a zakdB4/1992 Sb.,
0 ochra® spotebitele)?

Pozitivni zakotveni ochrany spebitele tak, jak ji chapeme dnes, nalézame
v pravnich Upravach statod Sedesatych let minulého stoleti. V&mné dob pati
ochrana spaebitele ke stZzejnim politickym ciim viadyCR, nebd ,Vlada si klade za
cil zajistit, aby ochrana spebitele vCeské republice byla na Urovni srovnatelné
s nejvysglejSimi staty Evropské unie (dale jen ,EU") a abgipovidala pdtbam
21. stoleti. Uplatovany rezim bude nadéle zdp¥at spotebiteiim dostaténou
ochranu a poskytovat jim za timéalem odpovidajici nastroje,fipemz budou
podporovany oteené, konkurenceschopné a inovativni tthyprganem pro zasSenf
ochrany spdebitele je Ministerstvo imyslu a obchodR (déle jen ,MPO"), které
stanovuje Koncepci sp@bitelské politiky.

Zakladni principy spaebitelské politiky pro obdobi 2011 — 2014 jsou:

. bezpeénost vyrobk a sluzeb,

. odpovidajici mira regulace ochrany gpbttele,

. zvySovani znalostni Uro¥nspotebiteli, rozvoj inform&nich a vzdlavacich
aktivit ve prospch spotebiteli; vzdlavani v oblasti Zivotniho prasdi,

. podpora samoregulace, dialogugjaych instituci se spimbiteli a dialogu mezi
podnikateli a spaebitel,

. zvySeni @innosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnostvara

2 HULVA, Toméﬁ. Ochrana spotbitele 1.vyd. Praha: ASPI a.s., 2004. 452 s. I$BN 7357-064-5. s.21 — 27.
3 SELUCKA, M. Ochrana spotebitele v soukromém pravi. vydani. Praha: C.H. Beck, 2008, 149 s. |1SB8-80-7400-037-9.
S. 2.
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. podporatinnosti a rozvoje spegbitelskych organizaci,
. sledovani vyvoje vybranych aspékichrany spdtbitele na trhu,
. institucionalni zaji&ini ochrany spaéebitele.

Navrhované priority vychazeji ze zakladnich praetigbiteli definovanych ve
Smernici OSN pro ochranu sp@abiteli A/RES/39/248, kterymi jsou prava na ochranu
zdravi a bezpmost, na ochranu ekonomickych zéjmpravo na odsSkodni, na
informace a vychovu, na zastouperii peSeni uplatovani narol, na sdruzovani
k ochrag zajmi spotebiteli, na odpo¥dnou volbu ve vztahu k Zivotnimu priesdi

a socialnim dopaan spoteby?

2.1.2 Spotebitel

Cesky pravniad obsahuje dvdefinice pojmu spégbitel:

1. V zakor ¢. 634/1992 Sb., o ochrarspotebitele: spatbitelem je fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky, nebo usluaby za jinym telem nez
pro podnikani (viejnopravni pedpis)

2. Od 1. ledna 2001 byla zavedena definice pkaelyl obtanského zakoniku:
Spotebitelem je osoba, kter&ipuzavirani a pléni smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatels&@nosti’

Spotebitelé jsou obeenjedinci, ktéi jednaji v ramci svych vlastnich trznich
moznosti jako protipol fyzickym nebo pravnickym bam, které jednaji v ramci jejich
podnikatelské nebo jiné obchodfinnosti. Z tohoto Mzeme odvodit d¥ rizna pojeti
spotebitele. V prvnim fipac Ize spotebitele povazovat za slabou avéfivou osobu
(pasivni spakbitel), ktera pdtbuje vysSi miru zakonné ochrany. Na druhé &tran
muzeme spdebitele povaZzovat za osobu debinformovanou (aktivni spiwbitel),
ktera je pipravena odpasdn¢ uzavirat smlouvy. V ramci EU se vychazi z toho, Ze
spotebitel je dobe informovana osoba vyhledavajici informace, tzvotiebitel je
osoba, ktera si smlouvyaklladre protte a vyuzije vSechny dostupné informace, nez se

rozhodne uzait smlouvu®

4 Ministerstvo prace a obchodu [online]. 2005 [ci?12-02-16].Priority spotebitelské politiky 2011 - 2014&ostupné z WWW:
< http://www.mpo.cz/dokument83648.html>.

® HULVA, Tomas.Ochrana spotbitelel.vyd. Praha: ASPI a.s., 2004. 452 s. ISBN 8&77364-5. s. 45 - 46.

® TOMANCAKOVA, Blanka. Ochrana spotbitele v praxi se vzory &ilady. Praha: Linde Praha, 2008. 224 s. ISBN 978-80-
7101-695-2. s. 16 — 17.
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Spotebitel je subjektem pravniho vztahu, ktery vznika réklad uzawveni
smlouvy mezi nim a prodavajicitn poskytovatelem sluzby. d¢lem spatebitelského
prava je zvySena ochrana tzv. slabSi strany, ktefiaztizenou pozici ve smluvnim
vztahu. Mizeme tedyfict, Ze charakteristickym znakem je neprofesioaaliExistuje
uréity okruh osob, ktery postrddd dostaté informace o svych pravech, nemajici

zkuenosti s obchodovanim, nerozumf jazyku, veékigsou smlouvy uzavirary.

2.1.3 Pravni legislativa

Pokud spdebiteli nebude zaji8ha &inna ochrana igd nepoctivymici jinak
poskozujicimi  praktikami dodavatele dojde nejen oEkmzeni spaégbitele,
ale i k poruSovani dgkterych hodnot demokratické spoiesti, které jsou zakotveny
v Usta¥ CR a Listit zakladnich prav a svobod, které sice kazdému wuajoz

podnikani, ale v ramci zakonem stanovenych podminek

2.1.3.1 Prameny prava ochrany spdebitele vCeské republice
Prameny prava ochrany speltitele nizemeclenit nag. na zaklad pisobnosti
pravnich pedpigi, podle které je iizeme rozlenit do chto skupin:
a) pravni predpisy obecné ochrany spéebitele
=  (stavni zakon¢.1/1993 Sb., UstavaCeské republiky, ve zmi pozdjSich
predpisi,
= usneseni f@dsednictvaCNR ¢&. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav
a svobod, ve zZmi pozajSich gedpidi,
. zakon¢. 40/1964 Sh., atansky zakonik, ve 2ni pozd@jSich gedpisi,
= zakon¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlayjv
. zékon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, vémmnpozdjSich gedpidi,
. zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich edpidi.
Zakono ochrag spotebitelese vztahuje na prodej vyrobla poskytovani sluzeb
na uzemiCeské republiky (déale jenCR*) a stanovuje &které podminky podnikani,
které jsou pro ochranu spebitele dilezité. Zakon definuje povinnostiipprodeji

" HULVA, Tomas. Ochrana sp@bitele.1.vydani. Praha: ASPI a.s., 2004. 4558NI80- 7357-064-5, s. 46 - 47.
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vyrobka a sluzeb, Ukoly vejné spravy, ustanoveni prézovani sdruzeni na ochranu
spotebiteli a jinych pravnickych osob zaloZenych k oclrapotebitele.

V ¢asti tykajici se povinnostifip prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb je
stanovena poctivost prodeje, zakaz diskriminace tispibele, zakaz klamani
spotebitele a informéni povinnost prodavajicihb.

Od roku 2008 tento zakon obsahujeédpiilohy tykajici se klamavych
a agresivnich obchodnich praktik. DIgl&hy 1 tohoto zakona je za klamavou obchodni
praktiku povazovano, pokud podnikatel haprohlasSuje, Ze se zavazal dodrzovéitar
pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato pitavchovani byla schvalenagitym
subjektem, &oli tomu tak neni neopraviné pouZzivd zné&ku jakosti nebo jiné
obdobné ozngeni. Agresivnim obchodnim praktikhm seénuje Riloha 2 zakona
o ochrag spotebitele, mezi tyto praktiky patnag. kdyz podnikatel vytvid dojem, Ze
spotebitel nenize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizdmo nerodavan
vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez ieavsmlouvy osobr navstivi spdebitele
v jeho bydlisti, &koli ho spotebitel vyzval, aby jeho bydli&topustil a nevracel se
opakovag ¢ini spotebiteli nevyzadané nabidky priednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych préstiki prenosu na dalku a daf§i.

Mezi dalSi zakony pé#it
. zakon ¢. 321/2001 Sb., o gkterych podminkach sjednavani spditelského

avéru,

. zakon¢. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském podnikani, vizpozdjSich gedpidi,

. zékon ¢. 143/1991 Sb., o ochranhospodéské soutze, ve zini pozdjSich
predpisi,

. zéakon¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemskeé playke zréni pozdjSich gedpisi,

b) pravni predpisy upravujici organizaci ochrany spatebitele, nag.
= zakonCNR ¢. 2/1969 Sb., oifzzeni ministerstev a jinych orgéstatni spravy'R,

ve zréni pozajSich gedpidi,

8 VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele 2.vydani. Praha: Grada publishing a.s.,2007,20ISBN 978-80-247-
1782-1, s. 42.

 Portél véejné spravy [online] 2003-2010 [cit. 2010-07-123kon¢. 634/1992 Sb. O ochrarsporebitele Dostupné z WWW :
<http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/@@13/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_8411{hE&PC_8411_name=0
ochrarg spotebitele&PC_8411 1=634/1992&PC_8411_ps=10#10821>.
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=  zakon CNR ¢&. 64/1986 Sb., aCeské obchodni inspekci, ve &m pozdjsich
predpisi,

. zékon¢. 146/2002 Sh., o Statni zeédtIlské a potraviné&gké inspekci, ve zmi
pozcjSich gedpidi,

. zakon¢. 570/1991 Sb., o Zivnostenskydadech, ve zini pozdjSich pedpidi,

. zakon¢. 258/2000 Sb., o ochranefejného zdravi, ve Zni pozdjSich gedpidi,

. zakon¢. 273/1996 Sb., otobnosti Wadu pro ochranu hospdgéé soutze, ve
zréni pozdjSich gredpidi,
C) pravni predpisy upravujici odpowdnost v pravu ochranu spotebitele

. zakon¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, veéahpozdjSich gedpidi,

. zakon¢. 40/1964 Sh., atansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpisi,

. zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, veérmnpozdjSich gedpidi,

. zakon¢. 59/1998 Sh., o odpeésnosti za Skodu ZBobenou vadou vyrobku, ve
zreéni pozdjSich pedpidi,

. zakon¢. 99/1963 Sb., alansky soudnifad, ve z#ni pozdjSich gedpidi,

. zakon¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, vénzipozdjSich gedpisi,
d) mezinarodni smlouvy ve vztahu k ochra#é spotebitele napt.

. Umluva o ochra&lidskych prav a zakladnich svobod,

=  Mezinarodni pakt o alanskych a politickych pravecfi.

2.1.3.2 Ochrana spatebitele v EU

Evropské soukromé pravo je chapano jako pravniétedvkteré je tvéeno akty
organi Evropského spotenstvi (dale jen ,ES*). Mezi zakladni ukoly tohgicavniho
odwtvi pati zajiSeéni fungovani vniniho trhu, zakaz diskriminace a ochrana
spotebitele!*

Primarnim pravem ES jsou zakladaci smlouvy EU, étgedstavuji zakladni
materialni normy stanovujici st@ zékladni povinnosti s#iujici k dosazeni ail

spoleenstvi'?

O HULVA, Tomas.Ochrana spotbitelel.vydani. Praha: ASPl a.s., 2004. 452 s. ISBN7337-064-5, s. 48 - 57

" SELUCKA, M. Ochrana spotbitele v soukromém prévil. vydani. Praha: C.H. Beck, 2008, 149 s. ISBR-80-7400-037-9.
s. 3.

2 HULVA, Tomas.Ochrana spotebitelel.vydani. Praha: ASPI a.s., 2004. 452 s. ISBN78%7-064-5, s. 35.
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Sekundarni pravo ES je ftemo naizenimi, smirnicemi, rozhodnutimi,
doporwenimi a stanovisky.
Natizeni je zavaznym aktem normativni povahy. Je &vidlo obect zavazné
pro evropské spotenstvi i jednotliv&lenské staty. Ndzeni je pro pravo ES tindjim
je pro vnitrostatni pravo zakon.
Smernice nem& obecnou zavaznost. Jednd se o akt F@mvajmn subjekty
(lenské staty). Semnice predepisuje jen vysledek, jehoz ma byt dosaZzeno, yform
a metody dosaZenagtavaji na uli statu.
Rozhodnuti je zpravidla individualnim aktem zajadm pouze subjekty, jimz
je adresovano. Dopatani a stanoviska nejsou pravnimi akty a jsou tedywrp
nezavazna.
Evropska speebitelska politika jecasto obectkh formulovana pti zakladnimi
pravy spotebitele
1. Ochrana zdravi a bezmsti

. smeérnice o odpowdnosti za vyrobek. 85/374/EHS, daeského pravnih@adu
implementovana zakone59/1998 Sb., o odp&dnosti za Skodu Zsobenou
vadou vyrobku,

. smérnice o vSeobecné bezpmsti vyrobki ¢. 92/59/EHS, dateského pravniho
fadu implementovana zakonemi02/2001 Sb., o obecné be&pesti vyrobku,

. smeérnice tykajici se potravin (jedna se o min. stadganag. baleni, oznévani
potravin, hygienické fedpisy....),
2. Pravo na ochranu ekonomickych zaéjspotebitele ped zneuzivanim moci

prodejcem, nap

. smérnice o klamavé rekla&O5/57/ES,

. smeérnice o prodeji mimo provozovnu dodavatele 85/5H3E

. smeérnice o spaebitelskych Ggrech 87/102/EHS.
3. Pravo na odskodni
4. Pravo nainformace a vychovu

5. Pravo na zastoupefii

13 LIBANSKY, Vaclav. Privodce spakbitele Evropskou uniPraha: Ministerstvo zahramiich wci CR, 2001. 76 s.  ISBN 80-
86345-12-2. s. 13 - 14,
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2.1.4 Povinnosti spatebitele

Spotebitelé nemaji vSak jen sva prava, ktera b§lanbyt dodrzovana, ale
I povinnosti. Spakbitel se musi chovat aktigntedy zajimat se o informace a na jejich
zaklad se racional rozhodovat, pracovat ve sdruzeni $ebiteli, dodrZzovat
ekologicka pravidla, aktivhuplatiovat své naroky, starat se o své zdtavi.
Vyjadieni vazby mezi pravy a povinnostmi sigdiitele jsou uvedeny v Tabulce 1.

Tabulka 1 - Prava a povinnosti spabitele

Prava spofebitele na: | Povinnosti spatebiteli:

Bezpe&nost Zajem o zdravi

Vybeér Odpowdné rozhodovani
Odskodrni Uplatréni naroku na odSkodni
Informace Z4ajem o informace a prace s nimi
Vzdélavani Vzdlavat se

Zastupovani Aktivni &€ast v ochraé spotebitele
Zakladni pateby Uplatiovat narok na zakladni geby
Zdravé zivotni progedi| Dodrzovani ekologickych pravidel

Zfrddorova, O., 2002

2.1.5 MozZnosti vymahani spdgebitelskych prav vCR

Oblast spdebitelského prava upravuji jak normy soukromoprdwniharakteru
(ob¢ansky a obchodni zakonik), tak i normyiejaopravni (zakon o ochran

spotebitele).

2.1.5.1 Véejnopravni cesta vymahani prava

Spotebitel se v takovemfifpadt obraci na statni dozorové organy vykonavajici
vefejnou moc. Takovymi organy jsou rfageska obchodni inspekce (dale j&rQ)®),
Statni zemidélska a potravindka inspekce (dale jen ,SZPIY), Zivhostensk&dy,
hygienické stanice apod. Zde se $ebitel mize pod&tem domahat toho, aby tyto

1 Veber, J. a koRizeni jakosti a ochrana spebitele 2.vydani. Praha: Grada publishing a.s.,2007 208BN 978-80-247-1782-
1, s. 40.
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organy zasahly z mocitédni, pokud jim ozri@né nekalé jednani napje skutkovou
podstatu poruSeni zakona, ktery konkrétni orgamompe, a nize na jeho zakladbyt

zahajeno spravniizeni s poruSitelem zakona. Je aléledité si uwdomit, Ze
verejnopravni organ v zadnéniipadt nemiZze za spdebitele feSit jeho soukromy
problém, tedy nap naidit podnikateli, aby spégbiteli vratil zaplacené fin&ni

prostedky!®

2.1.5.2 Soukromopravni cesta vymahani prava

Spotebitel zde funguje jakodastnik civilnihofizeni a obraci se na soud, aby
prostednictvim statni moci riil porusSiteli prava, aby pravu spebitele bylo dinéno
zadost. Tedy ndp aby se spoebiteli, je-li v pravu, navratily jim zaplacené dimni
prostedky. V takovem fipact je nutné, aby se sgebitel obratil se svym narokem
k ptislusnému soudu, a to podanim Zaloby, ktera musiosat zakonem stanovené
podminky*®

2.1.5.3 Pomoc u spdtbitelské organizace

Alternativou je také obratit se na sfadiitelskou organizaci, ktera je soukromou
pravnickou osobou, zpravidla &édnskym sdruzenim. Nicmé&zde spatebitel musi mit
na wdomi, Ze spdebitelska organizace mutize pomoci zejména radou a navodem,
jak postupovat. Az na vyjimky neni spebitelska organizace ¢ana k tomu, abyeSila
individualni spory jednotlivych spigbiteli. Jinak je tomu v fipact, kdy se na zaklad
mnozicich stiznosti zjisti, Zeéjaky problém se opakuje a zasahuje velkiast
spotebiteli. Zde niZze spatebitelskad organizace vyuzit svého zakonného zsmcn
a Zalovat podnikatele, aby se zdrzel protipravnidnani. Takova Zaloba ale ap
negarantuje spisbitelifeSeni jeho individualniho problému. DalSi vyhodkterou mé

spotebitelska organizace, je jeji medialni schopnodhgdivé nekalé praktiky sdit

15 sdruZeni obrany spebiteli, o.s [online]l. 2006 [cit. 2010-06-16].Jak vymahat sva r@va. Dostupné z WWW:
< http://www.spotrebitele.info/karticka.php?als[H#2342838>.

16 sdruzeni obrany spebiteli, o.s [online]l. 2006 [cit. 2010-06-16].Jak vymahat sva r@va. Dostupné z WWW:
< http://www.spotrebitele.info/karticka.php?als[{#2342838>.
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verejnosti, coz Mze leckdyresSit problém rychleji a efektii, nez v gipad soudniho

sporu®’

2.1.5.4 MimosoudnireSeni spatebitelskych spoi

K 1. 4. 2008 byl spush pilotni projekt MPO projekt mimosoudnitieSeni spd.
Cilem tohoto systému je zlepSerigupu spaebitelské véejnosti ke spravedlnosti —
poskytuje ji @inné prostedky, kterymi bude moci uplatnit sva prava. Spkeif
spoftebitelskych spdr je to, Ze se &tSinou jedna o spory relativnnizké hodnoty.
Nakladnost a zdlouhavost soudnibi@geni mnohé spigbitele od vyméahani jejich
zakonnych prav odrazuje. A pkawa absenci dinnych mimosoudnich prasdka
k realizaci spdtbitelskych prav projekt MPO reaguje. Projekt mimainihoieSeni
spoftebitelskych spdr stoji na tech piliich — kontaktu spornych stran za pomoci
kontaktniho mista aifpdani kvalifikované informace, mediaci a specialmézhodim
fizenim. SOS - Sdruzeni obrany $pbiteli, o.s. (dale jen ,SOS") vedle Hospadsiée
komory a dalSich spimbitelskych organizaci poskytuje poradenstvi navniro
kontaktnich mist.

Vyhody mimosoudnihoreSeni spatebitelskych spoi
»  vyrazna Uspora nakladAsi nejvyznamgjsi vyhodou je vyrazna uspora nakiad

Projekt je dotovan MPO, a proto je zvelkésti zdarma. Zprostdkovani

kontaktu a poskytnuti informaci na kontaktnim #hishediace jsou zcela zdarma,

rozhodi fizeni je zpoplaténo. V systému odpadaji ro¥h nemalé naklady na
zastoupeni advokatem,

. zrychleni. Vzhledem kigtiZzenosticeskych soudl trva soudnitizeni v piméru
rok a pil. VyreSeni spdebitelskych spdr v ramci projektu by rdo trvat do

60 dn, ve slozigjSich gipadech nejdéle 90 dn
. zachovani dobrych vztéhmezi podnikateli a zakazniky. Systémiegnosiiuje

smiki feSeni sporu — dohodu stran, proto utupg zachovani dobrych vztah

17 sdruZeni obrany spebiteli, o.s [online]l. 2006 [cit. 2010-06-16].Jak vymahat sva r@va. Dostupné z WWW:
< http://www.spotrebitele.info/karticka.php?als[{#2342838>.
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mezi podnikateli a zakaznik§.

Mediaci se rozumi feSeni sporu vzdjemnou komunikaci pfedhictvim
kvalifikované osoby, kterou je mediator. Dohodnbsé strany, Ze clji spor reSit
mediaci, nabidne jim pracovnik kontaktniho mistanaen mediatdr, ze kterého si
strany vyberou mediatora svého sporu. Cilem med@aospt k vzajemné dohad
z(Castrénych stran.

Rozhodi Fizenije alternativnireSeni majetkového sporu nezavislym rozhodcem,
jehoz vysledkem je vydani zavazneho roztiled nalezu. Takto vydany rozhtichalez

je pravomocny a moznost soudnitiezkumu je dana jen z procesnidtvadi.*

2.1.6 Dohled nad ochranou sp#ebitele vCR
2.1.6.1 Organy statni spravy

Organy statni spravy jsou oprény vydavat zavazné pokyny k odstéan
zjisténych nedostatk V pripact bezprostdniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku
jsou opraveny pozastavit prodej vyrolik nebo poskytovani sluzeb anebo ufav
provozovnu. VyzZaduje-li to naléhavost situace, teéo rozhodnuti oznamit Ustn
a neprodleé dorwit pisemné vyhotoveni rozhodnuti. Obnovit prodejobki nebo
poskytovani sluzeb anebo otgvyrovozovnu lze az po uvedeni do nezavadnéha stav
a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pomastgorodeje vyrobk nebo
poskytovani sluzeb anebo uteni provozovny rozhodf’

. Ministerstvo ptimyslu a obchod€R - je odpo¥dné za celkovou spabitelskou
politiku, ochranu ekonomickych zajnspotebitele, bezpost nepotravingkych
vyrobki a za reklamu,

. Ministerstvo zensdélstvi CR - je odpowdné za bezgmost potravin, napdj
a tabakovych vyrohka za fytosanitarni a veterinarni prevenci,

. Ministerstvo pro mistni rozva@jR - je odpo¥dné za sluzby cestovniho ruchu,

'8 sdruzeni obrany spiebiteli, 0s. [online]. 2006 [cit. 2010-06-16]nformace o systému mimosoudniieSeni spatbitelskych
sporni. Dostupné z WWW: < http://www.spotrebitele.infomasoudni-reseni/>.

9 Ceska obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 20160@T. Mimosoudniredeni spaebitelskych spar. Dostupné z WWW:
< http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/mimosoudni-resgpotrebitelskych-sporu.html >.

20 portal véejné spravy [online] 2003-2010 [cit. 2010-07-W4konc. 634/1992 Sh. O ochrarspotebitele Dostupné z WWW :
< http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cadi/c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411 srawehrar
spotebitele&PC_8411 [=634/1992&PC_8411_ps=10#10821 >.

20



. Ministerstvo zdravotnictvCR - je odpo¥dné za hygienickou prevenci, z&il&,
zdravotnické progedky a podobné vyrobky, dale za ¢op a vyrobky uéené
détem do 3 let,

. Ministerstvo financCR je odpo¥dné za cenové ozteni,

= Ceska narodni banka je odgowa za wité zaleZitosti tykajici se spebitelskych
avéra a platebnich karet.

Dodrzovani zakonnych ogahi je Ukolem dozorovych organty provadji
kontrolni¢innost na zaklatilkompetenci stanovenych zdkonem. Dozorové kompeten
jsou rozlereny podle Ugednich orgai statni spravy, které vykonavaji svoispbnost
podle jim kompetetnim zdkonem sifenych oblasti.

Do piisobnosti Ministerstva obchodu a pamyslu CR pati:
= Ceskéa obchodni inspekce,
=  Zivnostenské fady,

. Puncovni tad,

. Statni energeticka inspekce,

= Cesky metrologicky institut,

= Cesky &tad pro zkou$eni zbrani aedtva.

Do piisobnosti Ministerstva zengédélstvi CR pati:

. Statni zemadélska a potravinégka inspekce,

. Statni veterinarni sprawgeské republiky,

= Ceska plemeriéka inspekce,

. Ustredni kontrolni a zkuSebni Gstav zet#sky.

Do piisobnosti Ministerstva zdravotnictviCR pati:

. Organy ochrany wejného zdravi (Statni zdravotni Ustav, Hygienidiadise,
Statni Ustav pro kontrolud#).

Do piisobnost Ministerstva vnitra CR pati:
= Cesky telekomunikéni (iad,

. Statni inspekce telekomunikaci,

. Rada pro rozhlasové a televizni vysil&ht.

2L HULVA, Tomas.Ochrana spotebitelel.vydani. Praha: ASPI a.s., 2004. 452 s. ISBN78%7-064-5, s.78.
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Charakteristika jednotlivych dozorovych organi

Ceska obchodni inspekcde organ dozoru nad uv&udm na trh a prodejem
nepotravinéskych vyrobk a sluzeb - bezgaost vyrobki, technické pozadavky na
vyrobky, poctivost prodeje, informiai povinnosti o vyrobcich a sluzbach, zakaz
klamani a diskriminace spebitele, kvalita pohonnych hmot, informace
0 nebezpénych vyrobcich atd.

Statni zeng€délska a potravinarska inspekce - kontroluje v ramci stanovenych
kompetenci potraviny, suroviny Kk jejich vygbzengdélské vyrobky a tabakove
vyrobky. Tyto kompetence se vztahuji na vyrobuag&lani, pepravu i prodej (§etrg
dovozu).

Statni veterinarni sprava - kontroluje v rozsahu svych kompetenci zdravotni
zavadnost produitt zivociSného [ivodu, zajiguje monitorovani a udrZzovaniipnivé
nékazové situace Zait, veterinarni ochranu statniho Gzebi, ochranu pohody ztt
a ochranu fed jejich tyranim.

Organy ochrany veaejného zdravi - kontroluji zdravotni nezavadnost vyrabk
béZzného uzivani - vyrobky pro¢td do i let, vyrobky gichazejici do styku
s potravinami, hr&ky, kosmetické vyrobky, wejné stravovani. Maji krajska
uspdadani.

Puncovni (Fad - organ statni spravy vykonavajici statni spravu sekad
puncovnictvi a zkouseni drahych kowejména provadi puncovni inspekci u vyrbc
a obchodnilk s vyrobky z drahych kdva za zji&né zavady uklada sankce,étwje
nebo jinak zjiguje ryzost vyrobk nebo jinych ¥ci z drahych ko#, atd.

Cesky Gfad pro zkouSeni zbrani a gteliva - provadi o¢fovani a odborné
¢innosti v oborech gtIné zbram, stelivo, pyrotechnické vyrobky, vybusninyjsliviny
a ochranné prostdky odolné \¢i strelam, stepinam a noim.

Cesky metrologicky institut - provadi kontroly dodrzovani zakona o metrologii,
zabezpeuje jednotnost a fpsnost niidel a nefeni ve vSech oborechédecké,
technické a hospo#gkécinnosti.

Cesky telekomunikani Gfad - vykonava statni spravu v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluZzeb¢etre regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani za &lem nahrazeni chyficich &inki hospod#ské soutze a vytvéeni
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piedpoklad profadné fungovani hospoigké soutZze a pro ochranu uzivateh dalSich
ucastnika trhu do doby dosazeni @lrkonkurerniho prostedi. Urad rovréz zaji¥uje
ochranu gkterych sluzeb v oblasti rozhlasového a televiznihysilani a sluzeb
informacni spol&nosti.

Statni energetické inspekce provadi kontroly dodrzovéani energetického zakona
zakona o hospodeni s energii, cenového zakona a dalStekdpsi.

Zivnostenské &ady - kontroluji v ramci kompetenci danych zakonemrdodani
povinnosti plynoucich ze Zivnostenského zakonananplnekterych povinnosti podle
zvlastnich pravnichipdpigi (zdkon o ochrahspotebitele, zdkon o omezeni provozu
zastavaren a zakon o sfminich danich¥

2.1.6.2 Spatebitelské organizace fisobici vCR

Spotebitelskou organizace itheme definovat jako nezavislou organizaci, hdjici
zajmy spotebitei jako slabsi strany pravnich vztahNa uzemiCR pracuji tato
ob¢anska sdruzeni:

SOS - Sdruzeni obrany spatiteli, 0.s. je nej#tSi spotebitelskou organizaci,
kterA ma psobnost po celém GzeniiR. Je to nezavisla, neziskova a nepoliticka
organizace. V saiasné dob (leden 2011) se nachazi v insoléeimizeni,

. Obcanské sdruzeni spebiteii TEST — je neziskova organizace zaloZzena
v roce 1992. Jejim ukolem je slouZit sgbiteiim a spatebitele chranit,

=  SdruZengeskych spdebiteli, 0.s. (£S),

. Centrum spdtbitelsko — podnikatelskych vziah ochrany spégbitele Tebk,

=  Asociace obanskych poraden,

. Generation Europe,

=  Sit ekologickych porade@R (STEP)?

. SdruZeni pro bezprost potravin a ochranu spebitele.

2 Ministerstvo prace a obchod{online]. 2005 [cit. 2010-07-07].Kontakty na organy dozoruDostupné z WWW:
< http://www.mpo.cz/dokument8617.html>.

2 Ministerstvo prace a obchodonline]. 2005 [cit. 2010-07-07]Kontakty na spdebitelské organizaceDostupné z WWW:
< http://www.mpo.cz/dokument5724.html >.
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Vzhledem ke vztahtinnosti Sdruzeni pro bezpst potravin a ochranu
spoftebitele a tématu mé diplomové prace, zde uvadirtkdwacharakteristiku tohoto
sdruzeni.

SdruZeni pro bezpeost potravin a ochranu spelbitele se zattuje zejména na:

prosazovani a obhajovani prav a pozadaskotebiteli vaci orgarim statu

a podnikatelskym subjekin, zejména v oblasti bezp®sti potravin,

. zaji¥ovani spaiebitelského informéniho servisu, zejména elektronickou
formou,

=  vykonavani pravni a poradenské sluzbyfenmy Sdruzeni,

. organizovani vychovnych a v@dvacich aktivit v oblasti bezpeosti potravin
a ochrany speéebitele a v oblastech s problematikou souvisejjcieiména pak
formou semin&i, sympozii, kongres apod., za pomoci publikaci, &dvaci
techniky, spoléenskych akci,

. pomoc i vytizovani opravanych stiznosti spiebiteld,

. podavani pod¥ta prislusnym orgaim veejné spravy ve smyslu zakona
0 ochraw spotebitele,

. podavani podta zakonodarnym orgdm, zejména v oblasti harmonizace prava
CR s EU,

. spolupraci s narodnimi a mezinarodnimi nevladnimganizacemi na ochranu
spotebitele,

. spolupraci Leskym fondem pro evropsky rozvoj v ramci komplexnfiojektu

PraZského &deckého parkd?

2.1.7 Instituce EU v oblasti ochrany spdebitele

. Evropska komise(dale jen ,EK") ptipravuje navrhy novych evropskycheplpigi
a ma na starosti prové&d politik a gidélovani finargnich prostedki EU. Dohlizi
rovnéZ na dodrzovani evropskych smluv a pravniigdpigi. Komise je rozélena

do riznych Gtvai a sluzeB’. Nejvyznamgj$imi Gtvary jsou generalieditelstvi,

24 sdruzeni pro bezprost potravin a ochranu spebitele [online]. 2004 [cit. 2010-06-16%tanovy SdruZeni pro bezpest
potravin a ochranu spé¢bitele Dostupné z WWW: < http://www.food-consumer.czitedéx.htm >.

% Europa : Consumer Affairs [online]. 2010 [cit. 12802-16]. O Evropské komisi Dostupné z WWW
< http://ec.europa.eu/about/index_cs.htm >.
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ktera maji tyto fisobnosti: VSeobecné zalezZitosti, Spbitelské zalezitosti,
Védecké néazory, Bezppost potravin — produkce a distrifmi fetézec,
Bezpe&nost potravin - rostliny, zvéta, mezinarodni otazky, Potravinovy
a veterinarni tad a Véejné zdravi.

Hlavni evropskou instituci énujici se spdebitelské problematice v ramci
Evropské komise j&senerdlni feditelstvi pro zdravi a ochranu spokebitele téz
zvané DG SANCO (Directorate-General Health and Consumer Protegtidllavni
Ukoly DG SANCO jsou rozileny do tech oblasti:

- ochrana zdravi a bezfiespotebitele: navrhovat a monitorovat legislativu,
fidit prislusné evropskéedecké komise, provétinspekce pro zajidhi respektovani
hygienickych a bezgaostnich pedpigi v potravinovémietzci, vyhodnocovat mozna
rizika pro zdravi spéébitele a pispivat k bezpénosti vyrobki a sluzeb

- ochrana ekonomickych zam navrhovat a monitorovat legislativu,
podporovat pkrhlednost trhu, zajistit zohledni zajmi spotebiteli pii rozvoji ostatnich
politik EU, zlepsSit dveéru spotebiteli efektivrgjSim poskytovanim informaci
a vzatlani, vyvinout systém dialogu pro speibitelské organizace atpnysl, zajistit
reprezentaci spi#bitelskych organizaci v rozhodovacich procesech

- verejné zdravi: zajistit vysokou Uroechrany zdravi sptabitel pii rozvoji
vSech politik EU, zasadit se o zlepSeniteyeého zdravi v EU, 0 prevenci nemoci
a o dstraani zdroji ohroZzujicich lidské zdravi.

. Generalni reditelstvi pro vnitini trh a sluzby, DG MARKT - koordinuje
politiku jednotného evropského trhu (2nskych stat EU spoléné¢ s Norskem
a Islandem), skfuje k jeho integraci a odstram prekazek branicich volnému
pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitalu v rdamci EU.

. Generalni reditelstvi pro hospodd&skou soutz, DG COMP - posiluje pravidla
hospodé&ské soutze stanovend ve smlouvach ES a #aj& rovné podminky
vSem subjekim na trhu EU.

. Rada EU - ochrana spéebitele spada primando pisobnosti Rady pro
zamgstnanost, socialni politiku, zalezitosti zdravi gotsebitele. Radou otazek

souvisejicich se sp@biteli se vSak zabyva také Rada pro konkurencesais.

25



. Evropsky parlament — zastupuje prava ¢bni, hraje aktivni Glohu i tvorbé
pravnich pedpidi, které maji dopad na kazdodenni Zivotath EU, nagiklad
v oblasti ochrany Zivotniho prdetli, prav spdebiteli, rovnych pilezitosti,
dopravy a volného pohybu pracovajkkapitalu, sluzeb a zbozi. Parlament méa
rovnéz spoléné s Radou pravomoc rozhodovat émom rozpd@tu Evropskeé unie.

. Evropsky soudni dvir

. Evropské férum pro prosazovani bezpénosti vyrobkii, PROSAFE ?°

2.1.7.1 Spatebitelské organizace pisobici v Evro® a ve s¥té
Ve vSech zemich EU jsou aktivni sfmititelské organizace, které zastupuji

spotebitelské zajmy. Tyto organizace se sdruzuji awgpakuji mezi sebou navzajem

s cilem zvySeni blahobytu spebiteli v EU. Mezi tyto organizace [t

. Consumers International TACD (Transatlanticky spétbitelsky dialog) je
férum americkych a evropskych spettitelskych organizaci.

. ICPEN (International Consumer Protection Enforcementadet) je st’ vladnich
organizaci a agentur se z&enim nacistotu obchodnich praktik a dalSi oblasti
problematiky ochrany spi@bitele v mezinarodnim éfitku.

. BEUC - Evropska organizace spelbiteli. Poslanim organizace je chranit zajmy
evropskych spéebiteli pri tvorb¢ politiky EU. BEUC zastava SirSi pojeti
spoftebitelskych prav, nez jak ho prosazuje EU. Uznasén @akladnich prav
spofebiteli: na bezpénost, na informace, na volbu, na zastoupeni, naadah
Skody, na vzé&lani, na uspokojeni zakladnich jadi, natisté zivotni prosedi.

= ANEC - Zastupuje zajmy spiabiteli v oblasti normalizace a certifikace a rézn
v oblasti politiky a legislativy tykajici se tvorlmorem.

= AEC - SdruZeni evropskych spebiteli. Je svazem evropskych néarodnich
spotebitelskych organizaci, ktery se z&#mje na zvySeni socialniho
a environmentalniho édomeni.

. Euro Coop - ¢leny Evropskych spotenstvi spdebitelskych organizaci Euro
Coop (European Community of Consumers Cooperatives®u narodni

% sdruzeni obrany sp@bitele, o.s[online]. 2006 [cit. 2010-06-16]laké instituce EU jsou aktivni v oblasti ochrangtsgbitele
Dostupné z WWW: <http://www.spotrebitele.info/kaeka.php?als[KID]=c-1-4ed10fcc3e4ca947c57cce7chadas
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spotebitelské organizace ze 17 evropskych zemi. Swenim Euro Coop
zprostedkovavé informace o planovanych&réach a novinkach v legislativEU,
0 moznostech ziskani finamich zdrofi z prostedku EU a dalSi uziteé
informace. Ptada také konference o otazkach, kterymi se ifepielske
organizace zabyvaif.

. Evropska spofebitelskd centra (ESC) - s ESC informuje spdebitele
0 moznostech, které jim nabizi wnit trh a poskytuje informace dqulpisech EU
i jednotlivych stal, ale i Norska a Islandu. tSEESC casto poskytuje pomoc
nespokojenym spigbitelim pfi dosazeni dohody prdstinictvim alternativniho
ieSeni spdr (Alternative Dispute Resolution - ADR). ADR rqulstavuje
mechanismus mimosoudnikeSeni spdr, kde jednani vedédti neutralni strana,

jako napiklad mediator, progednik nebo arbitf®

2.1.8 Ochrana zdravi a bezpiost spo¥ebitele

Nejprve si definujeme pojem vyrobek dle zakona eaonig bezp@osti vyrobki
(zadkon ¢. 102/2001 Sb. v platném &m). Za vyrobek pro &ely tohoto zakona je
povaZzovana jakakoliv movit&e, ktera byla vyrobena, Witena nebo jinak ziskdna bez
ohledu na stupgjejiho zpracovani a je &&na k nabidce sp@biteli nebo Ize rozun#n
predvidat, Ze bude uzivana sfdiiteli. Pati sem ovSem takéeei poskytnuté v ramci
sluzby, a to i v fipact, Ze nebyly uteny k nabidce spimbiteli, pokud je takovade
dodavana v ramci podnikatelskénosti Uplat& nebo bezuplath a to jako ¥c nova
nebo pouzitd¢i upravovana. Jak jiz z uvedené citace zakona vgplhstanovené
bezp&nostni pozadavky plati v plném rozsahu nejen pomlgrané vyrobky, ale také
nagiklad pro vyrobky deklarované prodavajicimi jakokgé®

Obecr plati, Ze bezpgmym vyrobkem je takovy vyrobek, ktery z&zimych nebo
rozumré predvidatelnych podminek uziti neplstavuje po dobu stanovenou vyrobcem
nebo po dobu obvyklé pouZitelnosti nebeipenebo jehoz uZiti fedstavuje pro

2" Businessinfo : Oficialni portal pro podnikani a exgfonline]. 2007-2010 [cit. 2011-02-18hstitucionalni zabezgeni v oblasti
ochrany spoebitele Dostupné z WWW: <http://www.businessinfo.cz/carek/spotrebitelska-politika/institucionalni-
zabezpeceni-os-v-eu/1001146/51474/>.

% gdruzeniobrany spdebitele, o.s[online]. 2006 [cit. 2010-07-07Jlaka sdruZeni pracuji na evropské drovni v oblastirany
spofebitele.Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/kartoteka.php?als[f#o-1-a66eel7e77058b598eb92b01b99c0ddb>.

% Dolceta, online consumer education [online]. 2Q0A0 [cit. 2010-06-16].Bezpenost vyrobk. Dostupné z WWW:
< http://www.dolceta.eu/ceska-republika/Mod3/spipparticle312 >.
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spotebitele vzhledem k bezpeosti a ochra® zdravi pouze minimalni nebezpepri
uzivani vyrobku.

Mezi sledovana kriteria pak gazejména:

. konstrukni feSeni vyrobi,
. dostupnost a srozumitelnost navodéetw jeho obsahu, ktery by &h podat
spotebiteli fadné informace nejen o vlastnostech prodavanychobigr

a o zfisobu pouziti a udrzby,cetre vymezeni progedi uZziti, ale i o nebezpie

které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo Ogralh o zpisobu jeho

likvidace — a musi byt vzdy &eském jazyce,
. dale zpgisob znaeni a baleni, vliv na dalSi spoig uzivané vyrobky, zisob
predvaeni vyrobku a v neposledrifadt i mira rizika speciakh pro diti a osoby

S omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Za bezpeény vyrobek se povaZuje takovy vyrobek, kterynsjg bul’ konkrétni
poZadavky stanovené v pravnide@pisu pejimajicim pravo ES, nebo ktery je ve séod
s mislusnymi gedpisy ¢lenského statu EU, na jehoZz Uzemi je uveden napuof,
sceskou technickou normou, nebo u kterého vyrobc&kgi® odpovidajici Urovie
ochrany bezpmosti a zdravi sptgbitele jinym ¥rohodnym zjsobem. Kazdy vyrobce
je povinen uvag na trh pouze bezpeé vyrobky. Distributor pak nesmi distribuovat
takové vyrobky uvedené na trh, o nichZz na zé&kladych informaci a odbornych
znalosti vi nebo id¥e @Fedpokladat, Ze pozadawk na bezp&nost vyrobk
neodpovidajf°

Pokud jde o potraviny, je zakladni definici, Zerpoina je vSe, co pijeme a jime,
krom¢ 1éka a drog. K hlavnim povinnostem vyrabpati zejména zajighi zdravotni
nezavadnosti a hygienickych podminek od vstupnictovin, gres technologicka
zaizeni aZ po baleni hotovych vyrabk Bezpeénost potravin zahrnuje hygienu
vyroby potravin, kontrolni mechanismy, monitoringtiavnichietzci a bezpénost
krmiv. K zajiS€ni bezpénosti potravin fspivaji statni organizace a instituce

financované statem, a to zejména tvorbou legislapuibéznou a dslednou kontrolou

%0 Dolceta, online consumer education [onling]. 2@080 [cit. 2010-07-07]PoZadavky na bezgmost Dostupné z WWW:
< http://www.dolceta.eu/ceska-republika/Mod3/spip?article313 >.

31 Veber, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele 2.vydani. Praha: Grada publishing a.s.,2007 s10I6BN 978-80-247-
1782-1. s.52.
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zdravotni bezpmosti a kvality, dlouhodobym sledovanim vyskytuotadych latek
(monitoring), aplikaci ¥deckych stanovisek do praxe, informovanim aéléadanim
spotebiteli, mj. v zachazeni s potravinafi.

V literarni reSerSi seénuji obecnému fungovani systénmychlého varovani,
analyzu &chto systém, nagiklad rizik dle druli vyrobki, zen® pavodu zboZi, p&tu
ohlaSeni nebezprych vyrobki se budu ¥novat véasti praktické.

2.1.8.1 Systém rychlého varovani pro nepotraviri@ké vyrobky

RAPEX

Rapid Alert System for Non-Food Products (dale j@&APEX") je rychly
vystrazny informani systém o0 nebezpeych spatebitelskych  vyrobcich
nepotravinéského charakteru, vyjimkou jsou farmaceutické vigob Slouzi
k oznamovani fmeho i nepimého rizika ohrozeni zdravi nebo beapssti
spotebitel, ktei by se s nebezprymi vyrobky dostali do styku.

Cilem RAPEX je zajistit rychlou vysmu informaci mezilenskymi staty a EK
0 opatenich, kter&lenské staty fijaly, aby zabranily, omezily nebo podminily uvad
na trh nebo pouzivani vyrobkjez mohou fedstavovat vySe uvedena rizika. Sasti
oznamovani do systému RAPEX jsou vedle donucovaaphateni uloZzenych
piislusnymi dozorovymi organy také dobrovolna egat vyrobd a distributod.

Pravni zéklad RAPEX je dan Smici Rady o vSeobecné bezpesti vyrobki
(2001/95/ES) a ¢R je implementovan zakonein102/2001 Sb., o obecné beapesti
vyrobkii, a naizenim viadyCR ¢. 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a &informace
0 vyskytu nebezpmych nepotravingkych vyrobk.

Systém RAPEX funguje ¥R od jejiho vstupu do EU. Kontaktnim mistem je
MPO 3>

Obecny systém fungovani - pokud se na trhu vyskyigebek, ktery je
nebezpeény, prislusny vnitrostatni organiipme vhodné opaéni k odstraéni rizika.
Timto opatenim miZze byt staZzeni z trhu, staZzeni od #piteli nebo vydani

32 EAGRI [online].Ministerstvo zewuglstvi, 2009-2010 [cit. 2010-06-17Potraviny.Dostupné z WWW:
<http://eagri.cz/public/eagri/potraviny/bezpecnpstravin/>.

33 Businesslnfo.cz [online]. Czech trade, 2007-2a40 £010-07-07]JRAPEX Dostupné z WWW:
< http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakinformace-o-systemu-rapex/1000513/43037/ >.
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upozorrgni. Narodni kontaktni misto (dale jen ,NKM") potéfarmuje EK o vyrobku
arizicich, ktera fedstavuje pro spibitele a opdeni gijata organem k j@dchazeni
rizik a nehod. EK oé&chto vyrobcich dal informuje narodni kontaktni migenskych
stati EU a zarove vydava tydenniighledy nebezgaych vyrobki a gijatych opateni
k odstragni rizik na svych internetovych strankach. NKM \zla zemi EU zajisti, aby
odpowdné dozorové organy zkontrolovaly, zda seéoxnamené nebezfreé vyrobky
neobjevily na trhu. Pokud se tyto vyrobky na trtyjewily, organy pijmou opateni
k odstragni rizika, ato bd tim, Ze je vyrobek stazen ztrhu nebo vydanim
upozorrgni

Systém fungovani je ¢R dle § 9 zakond. 102/2001 Sb., o obecné bepesti
vyrobkii. Postup ohlaSeni je danifrenim vlady.396/2004 Sb., podle tohotoifeeni
jsou organy dozoru povinny oznamit vyskyt nebémpbo nepotraviridkeho vyrobku
MPO. Tyto informace oznamuji dozorové organy piserma ktomu utenych
formul&ich. MPO je odpo¥dné za zaji®hi systému pro rychlou vynu informaci
Evropskych spokenstvi (dale jen ,ES*) v situacich vaznéeho a bezpedniho rizika
pro bezpénost a ochranu zdravi spebiteli plynouciho z vyrobk. Pokud riziko
plynouci z nebezgaého nepotraviriékého vyrobku mize gresahnout tzentiR, MPO
je povinno neprodleninformovat o vyskytu takového vyrobku ERPokud MPO obdrzi
od EK rozhodnuti o vyskytu nebezipeého nepotraviridkého vyrobku mimo Uzemi
CR, avsak v ramci EU, oznami je bez zbyiho odkladu fislusnému organu dozoru,
ktery ve Init¢ do 20 kalendéich dri zakaZe uvedeni vyrobku na trh nebo déhok
nebo n&édi staZzeni takového vyrobku z trhu nebo &mub pokud v rozhodnuti EK neni
stanovena odlisna ita. V pipac uvedeni nebezpeého vyrobku na trh fZe

dozorovy organ uloZit sankci aZ ve vysi 20 000 €00

34 Europa - consumer Affairs [online]. 2010 [cit.12307-01].Rapid Alert System for non-food consumer produBsstupné
z WWW: < http://ec.europa.eu/consumers/safety/répaex_en.htm >.

% Portal véejné spravy - portal.gov.cz [online]. 2003-2010.[2D10-07-01]§ 9 z&kona'. 102/2001 Sb., 0 obecné bepesti
vyrobki a o znéné nekterych zakoii, ve z@ni pozdjSich pedpisi. Dostupné z WWW:
< http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cadi/c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_erimhb02/2001&PC_8
411_1=102/2001&PC_8411_ps=10#10821 >.
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2.1.8.2 Systém rychlého varovani pro potravinégské vyrobky -

RASFF

Zajistini bezpenosti potravin vCR po vstupu do EU vychazi, st&jjako
v ostatnich zemich EU, z tiaeni Evropského parlamentu a Rady 178/2002.
V usneseni vlady. 1277 ze dne 15. prosince 2004 ke Strategii 2ajidtezpeénosti
potravin vCR po gistoupeni k EU se Zdaziuje zdokonaleni systému komunikace
v ramci CR, s ¢lenskymi staty EU, s organy EU etimi zenémi. Tato Strategie se
priabézrneé vyhodnocuje a podle aktualnich pedi ugesiuje.

CR ma vypracovan systém, ktery zgjife, Ze se ke sp@biteli dostanou jen ty
potravindské vyrobky, které jsou bezped, tj. zdravotd nezavadné. V ramci
uvedeného systéemu je zajiStdohled nad kazdyndlankem potravinovéhdetézce,
tj. od zenddélské prvovyroby, pes zpracovani potravikgkych surovin, vyrobu
a distribuci potravinégkych vyrobk. PribéZnou monitorovacicinnosti dozorovych
organi statni spravy jsou odhalovany tyrigady, které fedstavuji pro zdravi
spotebitele riziko. O zdravotnim riziku je spgebitel bezprogedré informovan a to
prostednictvim hromadnych shbvacich prosedki (tisk, rozhlas, televize), ale takée
internetovych stranekifslugnych kontrolnich institué?.

Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiv&apid Alert Systém for Food
and Feed (dale jen ,RASFF") vznikl v roce 1978 mtenos informaci o zdravain
zavadnych potravinach a krmivech. V gasné dob je vzajems propojenou siti, ktera
spojujeclenské zer EU s EK a Evropskymidem pro bezgaost potravin (EFSA).

Hlavnim cilem tohoto systému je zabranit ohroZepotisbitele zdravot®
zadvadnymi potravinami nebo (zprtestkova®) krmivy. RASFF slouZi pro
oboustrannou komunikaci mezieny sit aneni pimo uken pro komunikaci se
spotebitelskou veéejnosti.

CR se stala&lenem si&¢ RASFF jakoclenska zer EU v roce 2004 a NKM pro

prenos informaci mezi tuzemskyrdieny systému byloizzeno pi Statni zemdélské

% Informasni centrum bezpmosti potravin [online].Ministerstvo zefkIstvi, 2009 [cit. 2010-06-17Bystém zajighi bezpenosti
(zdravotni nezavadnosti) potravirCR, Dostupné z WWW:
< http://mww.bezpecnostpotravin.cz/Index.aspx?ct2&8gp=1&val=68661&ids=0 >.
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a potravin&ské inspekci (dale jen ,SZPI*) v B¢nCleny sit jsou dozorové organy
a dalsi resorty zainteresované v oblasti b&zpsti potravir®’

Tok informaci o vyskytu nebezfmych vyrobki je obousmnirny, dozorove
organyCR se prosednictvim NKM dozvidaji o nebezg@ych vyrobcich, které mohou
byt naceském trhu, a v rdmci svych pravomoci nasiepgovadi kontrolu. EK je pak
zpetné informovana o skutmostech, které byly v ndvaznosti na informaci z gigkény
a o ulozenych op#nich. Dojde-li ke zjighi vyskytu nebezpméeho vyrobku skterym
z dozorovych orgénv CR, odesila NKM do EK informace ziskané od jedngtiv
Ucastniki narodniho systémiCR je pak zptné informovéana o kontrolnich zji&tich
v &lenskych statech EEf. Schéma fungovani systému RASFF uvadi Obréazek 1.

Obréazek 1 - Schéma fungovani RASRFeské republice

- ~
Clenské zemé EU — Evropska komise - DG SANCO
Evropsky uiad pro bezpeénost (Brusel)
L

/ Spolupracujici instituce v CR:

= Ministerstvo vnitra

= Mimsterstvo spravedlnost:
L]

-

»

Ministerstvo
Narodni kontaktni
misto RASFF

Ceska republika

zemédélstvi ——
Ministerstvo obrany
Ustav zemgdélske

/ ekononuky a informaci

Statni veterinarni = Statni ifad pro jadernou
sprava CR bezpecnost

(potraviny, krmiva)

Statni zemédeélski a Organy ochrany veiejného zdravi Ustiedni kontrolni a zkuSebni
potravindiska inspelkce (MZ) tstav zemeé délsky
(potraviny) (potraviny) (krmmva)

droj: SZPf°

37 EAGRI [online].Ministerstvo zewdglstvi, 2009-2010 [cit. 2010-06-17RASFF Dostupné z WWW:
<http://eagri.cz/public/eagri/potraviny/bezpecnpstravin/rasff/>.

% Statni zerédélska a potravingska inspekce [online]. SZPI, 2010 [cit. 2010-06-19¥stém rychlého varovani pro potraviny
a krmiva RASFF Dostupné z WWW: <http://www.szpi.gov.cz/docDetaipx?docid=1002819&docType=ART&nid=11414>.

% statni zersddlska a potravingska inspekce [online]. SZPI, 2010 [cit. 2010-06-B4}stém rychlého varovani pro potraviny
a rmiva RASFF Dostupné z WWW:< http://www.szpi.gov.cz/docDegspx?docid=1002819&docType=ART&nid=11414 >.
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2.2 Marketingovy vyzkum trhu

Vyzkum trhu je disciplina s dlouhou historii, vyalg se a proSlaiznymi etapami.
Prebirala a pouziva poznatkyady wdeckych oblasti od matematiky a statistiky az po
psychologii*

Charakteristikami marketingového vyzkumu jsou ndng stras jedine€nost,
vysoka vypovidaci schopnost a aktualnost ziskamyftmmaci na druhé strarvysoka
finantni nar@nost takto ziskanych informaci a vysoka wéost na kvalifikaci
pracovniki, ¢as a pouZité metody.

Marketingovy vyzkum je chapan jako funkce, kterpojgje spotebitele,
zakaznika a wejnost s marketingovym pracovnikem ptednictvim informaci.
Informace jsou uZivané pro zjgvani a definovani marketingovychiilpzitosti
a probléni, k tvorke, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akcinitomvani
marketingoveho usili a k zlepSeni pochopeni margatijako procesu. Marketingovy
vyzkum specifikuje pozadované informace podle vistinkfeSeni &chto problén,
vytvéaii metody pro sér informaci, fidi a uskuté&iuje proces shu dat, analyzuje
vysledky a sdluje zjistné poznatky a jejichicsledky?

2.2.1 Proces marketingového vyzkumu:

Proces marketingového vyzkumu ve své plie Z&hrnuje ti faze: planovaci,
realiza&ni a hodnotici. Prvnim krokem procesu je identifikaryzkumného problému
a stanoveni vyzkumnych @il Poté je iteba stanovit, jakym Zgobem to co
nejefektivrEji provedeme. Nasleduje realizace planu. Po vyhoenbdat se vysledky
prezentuji ve for zawrecné zpravy. Na za¥ se provadi celkové zhodnoceni.

Proces marketingového vyzkurmahrnuje nasledujici kroky:

. identifikace problému a stanoveni vyzkumnycli,cil
= vybér zakladni vyzkumné metody,

. metody a techniky sou dat,

40 Bartova, H., Barta, V., Koudelka, Chovani spoebitele a vyzkum trhil. dotisk prvniho vydani. Praha: Oeconomica, 2004.
210 s. ISBN 80-245-0410-3. s. 109.

4 KOZEL, RomanModerni marketingovy vyzkurh.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2006. 2T3BN 80-247-0966-X s.48.

“2 PRIBOVA, Marie. Marketingovy vyzkum v praxi. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s £.996. 248 s.
ISBN 80-7169-299-9. s. 13.
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. sber dat,
. analyza dat,
. Zpracovani a prezentace Zéaéné zpravy,

*  pasledné&innosti*®

2.2.1.1 Definovani vyzkumného problému

Presné definovani problému uniage zvolit takové postupy, které v zdgené
fazi piinesou data vyuZitelna v rozhodovacich procesechcdSti kvalitni pipravy
vyzkumu je i vysloveni hypotézfedpoklad o povaze zjigovanych vztah. Hypotézy

by m&ly vyzkum buf’ potvrdit, nebo vyvratit?

2.2.1.2 Zdroje dat
. sekundarni data — byla sebrana kjinémigelul nez jereSeny projekt. Jsou
pristupna veejre, bud’ zdarma nebo za Uplatu. Zdrogehto dat nizeme rozdlit
na:
* interni zdroje - jsou shromdbvany uvnit firmy, nag. udaje o cenéch,
nékladech, zisku atd,
= externi zdroje — jsou shrom#dvana institucemi k nejen¢jSim (&elim,
nag. statistické pehledy, databaze, agenturni vyzkum atd,

= primarni data — navziskana data pro konkrétni projékt.

2.2.1.3 Metody a techniky séru dat

Jednim z moznychifstupi k vyzkumu jecleréni na kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni vyzkum nachazi vyuziti v hledani hyloty mechanisiin trhu, motivi
a stimufi kupniho chovani, kde se vyzkum posunuje do obfasithologi€'® Tento

vyzkum je vhodgjSi pro situace, kdyied vyzkumem samotnym vime velmi malo.

43 VOJTKO, Viktor.Marketingovy vyzkum v kognitivnich mapathvydani.: Profess Consulting s r.0., 2008, 95BN 978-80-
7259-060-5. s. 27.

4 PRIBOVA, Marie. Marketingovy vyzkum v praxi. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r®961 248 s. ISBN 80-7169-299-
9.s.35.

4 PRIBOVA, Marie. Marketingovy vyzkum v praxi. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r@961 248 s. ISBN 80-7169-299-
9.s.35-43.

46 KOZEL, RomanModerni marketingovy vyzkurh.vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2006. 2T3BN 80-247-0966-X s.125.
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Naproti tomu kvantitativni vyzkum disponuje p&me striktnim metodologickym
aparatem. Pracuje obvykle s velkymi vzorky a vylsjegsou podrobovany statistické
analyze.

Kvantitativni metody

. pozorovani — je charakteristické, Ze probihd beavrak i¢asti pozorovaného.
Uskutenuje se v rozsahu, ktery jéquiem uken,

. experiment - #&ime na laboratorni — uskui@uje se v umlém prostedi,
subjekty obvykle ¥di, Ze se &astni experimentu, @ou se chovat néjpozers,

a terénni, ktery se uskdtaije v realném progtdi, pisobeni testovanych pritkse

projevuje jako realn&’

. dotazovani - nejznasi a nejpouziva¥)Si metoda. Znamena pokladani otazek
dotazovanym (respondéimh). Z jejich odpowdi feSitel projektu ziskava zadouci
primérni Udaje. Podle kontaktu s dotazovanym seazgetini odehrava jako
osobni, telefonické, pisemné a on-line. Dotazopéobihd na zakladdotazniku.

» o0sobni dotazovani — je zaloZeno rtar@ komunikaci s dotazovanym (tva
v tva). Mezi jeho pednosti pai zpétna vazba a vysoka spolehlivost
ziskanych uddj Jecasow nar@né,

» telefonické dotazovani — je podobné osobnimu uexe zgtné vazby.
K vyhoddm paf rychlost a nizké naklady na jeden kontakt. Nedgho
moznost nepochopeni odpal ¢i otazky,

» pisemné dotazovani — vyhodou je Ze respondentéasasi rozmyslet
odpowd. Nevyhodou je nizk& navratnost dotaznik

» on-line dotazovéani- vyhoda je rychlé ziskani, zpvani, vyhodnoceni a je
velmi levné. Formy on-line dotazovani jsou e-maiyeb nebo

videokonferencé®

47 PRIBOVA, Marie. Marketingovy vyzkum v praxi. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r®961 248 s. ISBN 80-7169-299-
9.s.45-51.

48 VOJTKO, Viktor. Marketingovy vyzkum v kognitivnich mapathvydani. Zelere Profess Consulting s r.o., 2008, 95 s. ISBN
978-80-7259-060-5. s. 39,64.

35



Tvorba dotazniku
Pfi konstrukci dotazniku jako celku ma vyznam funkeglnotlivych otazek

v dotazniku, zvazeni miry jeho strukturovanostitvekeni logické struktury, ktera

podporuje plynulost rozhovoru.
Struktura dotazniku

. avodni sdleni — gedstaveni tazatele, vydleni &elu vyzkumu, informace
o zpisobu nakladani s udaji,

. Gvodni otazky — jejich funkci je navazani kontagtespondentem,

. filtracni otdzky — pomahaiji &it zda je respondent z poZzadovaného souboru,

. zahivaci otazky — snadno zodpalitelné otazky, které maji naladit respondenta,
uveést ho do problému a povzbudit jeho gam

. specifické otazky — sloZjSi otazky, které by sty byt za polovinou dotazniku,

. identifikacni  otdzky — geografické a sociodemografické infarena
0 respondentovi.

Podle moznych variant odp&di rozeznavamerpdevsim otazky:

. otewené, umoiujici obsahlejSi odpa@di, které jsou celé zaznamenany, mohou
byt formou volné odpasdi, dokorEeni ty,

» otdzky uzaiené, které umaillji pouze vybr z predepsanych variant.
Dichotomické — odposd’ ano-ne nebo polytomické — Skaly.

Kvalitativni metody

=  fizeny hloubkovy rozhovor - interview jeden na jedookde se hledaji detailni
odpowdi na dané otazky,

. focus group — skupina 8-1Zastniki, vedena moderatorem k hloubkové diskusi
zamerené na ufité téma,

. etnograficky vyzkum — vyzkum kultury skupiny lidipiirozenych podminkach,
béhem utitého¢asového obdobifpvazié za pouZziti pozorovani,

. projektivni techniky — zajidiji nejhlubSi pocity respondenta pomoci projekce do

nestrukturované situace,
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. piipadové studie — do hloubky zkoumaji program, ustalkaktivitu, proces vase,
jednu nebo vice osdB.

2.2.1.4 Analyza a zpracovani dat
Po nashromazai potebnych dat je dalSim krokem jejich zpracovani dyaaa

. Uprava dat — prasfujeme, zda jsou data Uplna a spravna,

=  vytvoreni kodovaciho ramce — procesani prongnnych a pirazeniciselnych
kéda pro jednotlivé odpoidi,

. kédovani dat —ievedeni slovnich vyrézdo elektronické podoby,

. strojové praistsni dat - kontrola a Wazeni nesmyslnych a podelch hodnot®

. tabulky a grafy — jejich uUkol je nazorny a sroziefiyy obraz o zkoumanych
jevech,

. analyza udai,

. interpretace vysledk — zobectni vysledki. Jsou strenym a jasnym
konstatovanim,

. zawrecna zprava — zpracovani této zpravy a jeji prezenjsmu zavrecnou fazi
celého procesu marketingového vyzkumu, jejimz cilempomoci ziskanych
vysledki odpowdit na marketingovy problém, k jehe&Seni byl vyzkum zad&h.

49 VOJTKO, Viktor. Marketingovy vyzkum v kognitivnich mapathvydani. Zelere Profess Consulting s r.o., 2008, 95 s. ISBN
978-80-7259-060-5. s.42, 65, 66.

%0VOJTKO, Viktor. Marketingovy vyzkum v kognitivnich mapathvydani. Zelene Profess Consulting s r.o., 2008, 95 s. ISBN
978-80-7259-060-5. s. 87.

. PRIBOVA, Marie. Marketingovy vyzkum v praxil. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0996l 248 s.
ISBN 80-7169-299-9. s. 88 — 133.
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3 Metodika prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vyzkum z#eny na zji&ini powdomi
responderit o jejich pravech v oblasti ochrany sfaititele a jeho ekonomické
zhodnoceni. Prace je z&tana na oblast ochrany a fungovani varovnych sysiged
nebezpénymi vyrobky pro nepotravirtéké (RAPEX) i potravingke vyrobky
(RASFF).

Zdroji diplomové prace byly informacéerpané zejména z odborné literatury,
webovych strdnekifslusnych instituci, pravnich norem, vimich zprav a v neposledni
fadk byly informace ziskavany i dotazovanim u dozordvgegars — Ceské obchodni

inspekce a Statni zewkilské a potravin&gke inspekce.
K naplréni hlavniho cile byly stanoveny dvaditile:

. C1: Zjiseni powdomi o systémech ochraniepl nebezpgymi vyrobky

. C2: Analyza znalosti respondént zavislosti na sociodemografickych udajich

Pro zhodnoceni diich cili byly stanoveny hypotézy, které byly vipghu prace
potvrzovany¢i vyvraceny. V zavislosti na nize uvedenych hypabéz byl sestaven

dotaznik marketingového vyzkumu.
3.1 Stanovené hypotézy

Hypotézy pro cil C1 -Zjisteni powdomi o systémech ochranyed nebezpsymi
vyrobky

H1.1: Respondentiédi, kde hledat informace o vyskytu nebeapeh vyrobki

H1.2: Respondenti hledaji akti&vmformace o nebezprych vyrobcich

H1.3: Respondenti se obraceji na dozorové organy

H1.4: Respondenti se braried nebezpaymi vyrobky

H1.5: Respondenti znaji systémy ochraigdonebezpaymi vyrobky
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Hypotézy pro cil C2 - Analyza znalosti respondéntv zavislosti
sociodemografickych udajich

H2.1: Informovanost o nebezfrg/ch vyrobcich zavisi na pohlavi

H2.2: Informovanost o nebezpg/ch vyrobcich zavisi nasku

H2.3: Informovanost o nebezpg/ch vyrobcich zavisi na dosazenémdladi

H2.4: Informovanost o nebezfrg/ch vyrobcich zavisi na velikosti bydist

39
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3.2 Marketingovy vyzkum
3.2.1 Plan vyzkumu

Na zaklad stanovenych hypotéz byl vsrpnu 2010 stanoven zddkia
marketingového vyzkumu. Tento dotaznik byl v rampdotdZze pedloZen patnacti
responderitm, kterym byly pokladany jednotlivé otdzky a naladk jejich odpoedi
a nejasnosti byl dotaznik upraven.

Dotaznik se skladal ze dve@asti. Prvnicast se tykala ochrany spebitele ged
nebezpénymi vyrobky a druhou c¢asti byly otdzky knaplmi cile 2 -
sociodemografické udaje slouzici k p&aimu statistickému zpracovani. V dotazniku
byly pouzity uzayvené otazky a jedna otazka byla dena.

3.2.2 Skr dat

Primarni data byla sebrana formou dotazov@ast dotazovani prehla osobnim
dotazovanim aast prokhla elektronickym dotazovanim. Pro elektronickyrstat

byly vyuZity webové stranky www.vyplntoXz Odkaz (link) s dotaznikem

marketingového vyzkumu byl odeslan na e-mailovésyrkteré pédily mym kolegim,
piateiim a na kontakty ziskané ¢lem mé praxe. Po schvaleni dotazniku
administratorem serveru vyplnto.cz byl dotaznik idabt skupig dobrovolnych
responderit, ktera tento web nav&tuje. Dotaznik byl také propagovan naaplenych
webovych strankach n#ap VSE borec.cz,CZU borec.cz. Dotazovani préo

v polovirg fijna 2010, elektronickym dotazovanim bylo ziskaaa dlotaznik.

Podle @ekavanych vysledk elektronického dotazovani, tykajicich sectpo
responderii podle ¥ku (WétSina respondeifitbyla z ¥kové kategorie do 30 let a 31 —
45 let, z toho tivodu, Ze tento web na¥§u;ji vétSinou studenti), byl provedendidat
osobnim dotazovanim. V ramci rovné&mejSiho rozloZeni respondénto se tye wku
byly pti tomto dotazovani oslovovani pouze respondentsstaz ¥kové kategorie 46
— 60 let a 61 let a vySe. Respondenti tohoto detaziobyly WtSinou ziad mych

%2 Dotaznikova sluzba Vyplo.cz pomaha realizovat stovky internetovyctizaumi, které se tykajitiznych spolgenskych témat,
udalosti, produkt nebo sluzeb.
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znamych a koley Osobnim dotazovani bylo rozdano 60 dotaZzn#gst bylo vraceno
43 dotaznil. Celkovéa navratnost dotaziiikyla 79 %.

3.2.3 Analyza dat

Celkovy paet ziskanych kompletnvyplnénych dotazniik byl 154. Se vSemi
dotazniky byla provedena analyza. U dotainiiplnovanych pes webovou stranku
vypinto.cz se nekompletnvyplnéné dotazniky automaticky nezaznamenavaly do
celkového pétu. Po sbru primarnich dat nasledovala kontrola vypich Gdaij. Pro
jednodussi zpracovani dotazinikyl vytvoren kdédovaci rdmec. V tomto kdédovacim
ramci byly dotazniky &slovany a k jednotlivym variantam odpgali byly pitfazeny
ciselné kody. V fipact, Ze byla odposd’ pouze ano — ne pak bylo odgdv ano
piitazena 1, ne — 0. Bylo-li vice moznych odgaivpak bylo s kazdou moznosti
pracovano jako se samostatnou otazkou s adii@no - ne

Takto ziskana data byla pomoci programu MicrosodteE zpracovana tak, aby

byly naplrény jednotlivé cile.
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4 Vlastni prace

Vlastni praktick&ast diplomové prace je rozloZzenadgr ¢asti.

V prvnich dvou c¢astech se dnuji vyskytu nebezp@mych nepotravingkych
a potravinéskych vyrobki obecr, srovnani péu a druli oznameni za rok 2009. Dale
ginnosti Statni zedudélské a potravinégké inspekcédale jen ,SZPI*) a8 eské obchodni
inspekce (dale jenCOl") jako dozorovym orgaim, do jejichz kompetenci spada
ochrana spoebitell pred nebezpgymi vyrobky.

Cast informaci jsem ziskala z v{rdch zprav SZPI €0l za rok 2009, ze zpravy
o fungovani systému varovanied nebezpsmymi vyrobky pro potravingké vyrobky
a krmiva - Rapid Alert System for Food and Feede(dan ,RASFFY) a ze zpravy
o fungovani systému varovanirep nebezpsmymi vyrobky pro nepotravirtakeé
vyrobky - Rapid Alert System for Non-Food Produ(tigle jen ,RAPEX"), acast
informaci na zaklatl pisemného dotazovani, které pfolo nasled®: nejprve jsem si
piipravila navrh dotak (viz Ffiloha 6 — Dotazy na dozorové organy), které jsem po
telefonické domluy odeslala elektronickou poStoutfimo odbornikm z vySe
jmenovanych dozorovych orgganJmenovié za SZPI v Tabi® Ing. MiloSevéove, za
COl v Praze Ing. Petru Hasmanovi.

Treti ¢4st prace jednovana zpracovani dotazhik/ navaznosti na stanovené cile
uvadim jednotlivé otazky dotazniku marketingovéhgzkumu a jeho vysledky.
Prostednictvim stanovenych hypotéz, tedy jejich potvaadwm ¢i vyvracenim tyto cile
naphuji.

Posledni, tedytvrta ¢ast je ¥novana navrhu na zlepSeni situace a ekonomickému

zhodnoceni tohoto navrhu.
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4.1 Nepotravinarské vyrobky — RAPEX

VSechny vyrobky, oznmné jako nebezpeé, které byly zji&ny na trzich
Evropské unie (dale jen ,EU") dozorovymi orgadienskych stét, jsou gedmétem
spol&ného oznamovani mezi jednotlivymilenskymi staty. Pro tento ¢él byla
Evropskou komis(dale jen ,EK") Zzizena databaze RAPEX. Pravni z&klad RAPEX je
dan Sndrnici Rady o vieobecné bezpesti vyrobki (2001/95/ES) a Ceské republice
(dale jen CR“) je implementovan zéakonem 102/2001 Sb., o obecné bezpesti
vyrobkii v platném zoni a ndizenim vliadyCR ¢&. 396/2004 Sb. v platném &,

0 postupech, obsahu a fafninformace o vyskytu nebezfrgych nepotravin&kych
vyrobki.

Jedna se o velmi rozsahly administrativni systé&eyy ma mnoho dosud
nevyjasgnych mist a ¢innosti. Jako jednoduchy figlad uvadi Ing. Hasman
administrativni oSéeni hlaSeni nebezgreeho vyrobku ze systému RAPEX. HIlaSeni
nejprve obdrzi Narodni kontaktni misto (dale jerkKNW'), kterym je specialni utvar na
Ministerstvu pémyslu a obchoduCR (dale jen ,MPOQO*). To peda hlaseni &cnd
odpowdnému dozorovému organu, kterymie byt napiklad COIl. Dozorovy orgéan
hlaSeni zpracuje dorirazové formy, ktera je pouzitelna jeho inspektp@inspektory
(preklad kltovych pasazi d@estiny, zahrnuti obrazovychtifph). Takto vytvdeny
piikaz ke kontrole rozeSle na vSechny inspektoréty zajisti provedeni kontrol v tzv.
refereni prodejni siti. Provést kontrolu v Uplné prodejsiti neni technicky
zvladnutelné uz jentéba proto, Ze prodejnitsée neustale #émi. Pokud je vyrobek
oznameny v RAPEXu v prodejni siti nalezen a idé&aifan, je vydan okamzity zakaz
jeho prodeje a distribucetipadré naizeno jeho stazeni od spebiteli. Vydané zakazy

se stanou sa@asti trvalé nasledné kontroly phi tchto naizeni>®

4.1.1 Postup oznamovani nebez@aych vyrobku

Ucelem oznamovaciho postupu je umoznit dozorovym réimésledovat, zda
spoleé&nosti fijaly vhodna opatni za delemieSeni rizik pedstavovanych vyrobkem

jiz uvedenym na trh a zatélem négizeni nebo pjeti dodateénych opaiteni, je - li to

%3 Dle fizeného rozhovoru s Ing. Petrem Hasmanem, ktetggptpisemnym dotazovanim 1.11.2010
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nezbytné pro odvraceni riztk Diky tomuto oznameni mohou dozorové organy
posoudit, zda je vhodné kontrolovat i jiné vyrobkieré jsou jiz na trhu a jsou svou

povahou stejné jako rizikové vyrobky.

4.1.1.1 Kritéria pro oznamovani

Vyrobek, gedstavujici riziko musi pro oznameni dozorovym opiiga sphovat
nasledujici kritéria:

= vyrobek je uken spatebitetim nebo pravébodobré bude spdebiteli pouzivan
(rovréz v ramci poskytnuti sluzby a pouZzitych vyrabpk

. neexistuje zadna zvlastni podobna povinnost star@oyeymi pravnimi pedpisy
EU,

=  vyrobek je natrhu,

=  vyrobce nebo distributor maiklazy (na zaklaglsledovani bezgaosti vyrobki na
trhu, zkouSeni, kontroly jakosti nebo z jinych ZdjpZe vyrobek je nebez{my
ve smyslu sirnice o obecné bez{mosti vyrobki,

. existuji proto takova rizika, Ze vyrobek nesmistat na trhu a vyrobci
(a distributdgi) jsou povinni pijmout vhodna preventivni a ndpravna dpat
(zména vyrobku, upozokmi, staZzeni, odvolani atd. v zavislosti na konkcdtn
okolnostech).

Pt uréovani, zda je wity vyrobek nebezpgy ve smyslu sgrnice o obecné
bezpeénosti vyrobkKi, by meélo byt zanalyzovanodkolik otazek:

. uzitetnost vyrobku,

. povaha rizika,

. skupiny populace, které jsou vyrobku vystaveny,

. predchozi zkuSenosti s podobnymi vyrobky atd.

Bezpe&ny vyrobek nesmiiedstavovat Zadneé riziko nebo sniiégstavovat pouze
minimalni riziko slgitelné s vyuzitim vyrobku a nutné k zafist uzitené funknosti

vyrobku?>®

% Ceska obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 200016]. Pokyny pro oznamovani nebeapgch vyrobk. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/oznameni-vadnetyosbku-vyrobcem/pokyny-pro-oznamovani-nebezpecnayaiobku.html>.

% Ceskéa obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 2010:6R Pokyny pro oznamovani nebezpgch vyrobk .Dostupné z WWW:<
http://mww.coi.cz/cs/spotrebitel/oznameni-vadnelyosbku-vyrobcem/pokyny-pro-oznamovani-nebezpecnyaiobku.html >.
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4.1.1.2 Oznamovaci povinnost

Oznamovaci povinnost se vztahuje nejen na vyradded, na distributory vyrohk
v rozsahu jejich fssluSné&tinnosti a undrné k jejich odpo¥dnosti.

Vyrobci a distributéi jsou na z&kla#l smernice o obecné bez{mosti vyrobki
povinni oznameni igdloZit orgadm dozoru nad trhem nebo vykonnym orgdnvSech
¢lenskych stat, v nichz byl vyrobek uveden na trh nebo byl dodégaotebiteiim
jinym zpasobem.

Spole&nost by ngla provadt oznameni tak, Ze vyplniiglusny formuld ktery je
k dispozici na webovych strankaofiOl (tento formulé je uveden v Hloze 5).
Vyplnény formul& predlozi gisluSnému organu, ktery je uveden vessiti, a to ve
stanovenych latach (tyto lhity jsou uvedeny vifloze 3). Vyrobci a distributd mohou
v rdmci své odpasdnosti po uvedeni vyrobku na trh ziskarné typy dikazi, které
mohou vést k oznameni, jako tap
. zpravy nebo jiné informace o nehodach spojenycgiraky dané spolaosti,

. stiznosti tykajici se bezpmosti obdrzené od spebiteli, piimo nebo
prostednictvim distributal nebo sdruzeni spebiteli,

. pojistné naroky nebo soudni Zaloby tykajici se mpamych vyrobki,

. piipady nespléni bezpénostnich pozadawk hlaSené progédnictvim systérn
kontroly jakosti dané spateosti,

»  jakeékoliv informace vyznamné pro identifikadiipadi nesplini bezpé&nostnich
poZzadavk, na které je spotmost upozoréna jinymi organizacemi, jako nap
organy dozoru nad trhem, organizacemi sguteli nebo jinymi spolénostmi,

. informace o pislusném ¥deckém vyvoji v oblasti bezprosti vyrobki.>®

Po odeslani oznameni séie situace vyvijet ndfklad €mito snery:

. dozorovy organ si vijipad pofreby vyzada dopbljici informace nebo fze
odesilateli oznameni ulozit dalSi kroky nebo égrait

. na zadost dozorovych orgamebo z vlastni ®e mohou vyrobci a distributd

poskytnout dalsi informace o tom, jaké kroky bytgyedeny v rdmci oznameni,

% Ceskéa obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 2010:6R Pokyny pro oznamovani nebezmpgch vyrobk .Dostupné z WWW.:<
http://mww.coi.cz/cs/spotrebitel/oznameni-vadnelyosbku-vyrobcem/pokyny-pro-oznamovani-nebezpecnyaiobku.html >.
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. piislusny organ rozhoduje dijeti donucovacich opgni, gipadré miaZze vyrobce
a distributory vyzvat, aby zajistili spolupraciti pdozoru nad trhem nebo
informovali verejnost o totoZnosti vyrobku, povaze rizikaiggtych opatenich,

. pokud jsou splény pozadavky na oznameni v ramci systétmu RAPEXn&az
riziko, vyrobek uveden na trh &kolika ¢lenskych statech), mustipluSny organ
zaslat ozndmeni v rdmci systému RAPEX EK, kter@ddo reda vSentlenskym

statim.®

4.1.2 Oznameni nebez@aych vyrobku v roce 2009

Celkovy pd@et ohlaSeni v systému RAPEX se od roku 2004, tedprpvedeni
smernice 0 obecné bezpmosti vyrobki ¢clenskymi staty stale zvysuje. V roce 2004 bylo
oznameno 468 notifikaci a v roce 2009giyiikrat vice - 1993 notifikaci. Rmi nafisty
poctu oznameni v systému RAPEX uvadi Graf 1. Pro siovrs rokem 2008 vzrostl
pocet oznameni o 7 %.

Narist oznameni a tim i zvySena vykonnost systéemugkeuiem:

. acinngjSiho prosazovani bezfmosti vyrobki ze strany vnitrostatnich
organ,

. lepSiho vyuZiti zdrd,

. vétSiho po¥domi podniki o vlastnich povinnostech,

. posilené spoluprace setimi zengmi,

. akci zandrenych na vytvieni siti a podpory vthvani ve vSeckilenskych

statech koordinovanych E®.

57 Ceska obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 2016:6R Pokyny pro oznamovéani nebeapgch vyrobk .Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/oznameni-vadnetyosbku-vyrobcem/pokyny-pro-oznamovani-nebezpecnaygiobku.html >

%8 Europa : Consumer Affairs [online]. 2010 [cit. 20Q7-16].Questions and answers on the Rapid Alert Systemofofood
consumer products (RAPEXDostupné z WWW: <
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do2reieMEMO/08/252&format=HTML&aged=0&language=EN&ganguag
e=en>.
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Graf 1 - Vyvoj petu ozndmeni RAPEX

Rapex - notifikace 2002-2009
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Zdroj: COI *°

4.1.2.1 Oznameni &lenské zend

Do systtmu RAPEX se zapojily vSechny zernkU tim, Ze zji§ovaly
a oznamovaly nové nebezipe vyrobky a zajiovaly vhodna opaeni navazujici
na ziskané informace. Polovina z nich s¥mnost v systému dale posilila a oznamila
vice nebezpmych vyrobki neZ v roce 2008.

Nejvétsi paet nebezpgych vyrobki oznamilo Spafisko (220 oznéameni —
13 %), Nemecko (187 oznameni — 11 %), nasledoviéxko (154 oznameni 9 %),
Bulharsko (122 oznameni — 7 %), &&sko (119 oznameni — 7 %) Tyto uvedené
dlenské staty EUiedstavovaly 47 % vSech oznaméhi.

Jako zem pivodu neg¢asgji se vyskytujicich nebezpaych vyrobki se podle slov
Ing. Hasmana da oz&ia Cina (1013 oznameni 60 %), av$ak podle jeho nazoto j
zkreslujici Gdaj, protoz€ina je dnes pouze namezdni dilnou, kde si vyroledolvaji
podle vlastni dokumentace evropské firmy. Podlaslativy EU je za bezp&nost
vyrobku odpo¥dny vyrobce. A tintozhodr neniCina®

*Ceska obchodni inspekce, [online]. 2010 [cit. 2000t6). Vyracni zprava za rok 200Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/ocoilvyrocni-zpravy/vyrocn@nnosti-coi/vyrocni-zprava-za-rok-2009.html>.

% Europa : Consumer Affairs [online]. 2010 [cit.12007-1§. Questions and answers on the Rapid Alert Sy&emon-food
consumer products (RAPEX)ostupné z WWW:
<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.da2rete=MEMO/08/252&format=HTML&aged=0&language=EN&bangua
ge=en>.

61 Zpracovano dléizeného rozhovoru s Ing. Petrem Hasmanem, ktetyspkpisemnym dotazovanim 1.11.2010
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4.1.2.2 Oznameni dle druhu vyrobku a dle druhu rizia

Podle vyréni zpravy RAPEX 2009 tuda nejwtSi paet oznameni kategorie
hratky (472 oznameni — 28 %), dale nasledovala kategabi€eni, textil a modni
dopliky (395 oznameni — 23 %), motorova vozidla (146&vaeni — 9 %), elektrické
spotebite (138 ozndmeni — 9 %), dalSi kategorii byla kod@dB6 ozndmeni — 5 %).
Téchto @t kategorii tvdilo 73 % vSech oznameni za rok 2009. Podil jedwath
kategorii uvedenych ve vygoi zprae COIl ukazuje podrobhTabulka 2.

Tabulka 2 — Podil oznameni jednotlivych kategorii

hrasky 472
odkvy 372
elektrické spiebice 216
motorova vozidla 145
kosmetika 77
détské pée 66
sport 48
chemikalie 41
napodobeniny potravin 40
kuchyiské poteby 39
jiné 29
zapalovae 29
komunikace 22
ochranné poricky 22
nabytek 19
ozdoby 19
plynové spaebice 19
laser 16
plavidla 9

stroje 7

Sperky 7

Zdroj: COI*?

62 (Ceska obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 2010:6D Vyrocni zprava za rok 2009.Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocni-zpravy/vyrocninnosti-coi/vyrocni-zprava-za-rok-2009.htmi>.
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Hledisko pd&tu ozndmeni dle druhu rizika bylo nésledujici: ¢casfji
moznym rizikem bylo ozr#no riziko chemické (493 oznameni - 26 %), Ur&bs(4
oznameni - 21 %), uduSeni (261 oznameni - 1498y, elektrickym proudem
(214 oznameni - 11 %), a uskrceni (182 ozndmditl %)%

4.1.2.3 Rijata opatireni

Nejcastji pouZzitd opateni byla v roce 2009 — zékaz prodeje, zakaz distep
narizené stazeni od spebitelr a samoejmé k tomu gFisluSna pokuta, ktera sedhdje
opakovag i za nepl&ni naizeného opééni. Zde je ale nutné podotknout, Ze takto
zjednana naprava neznamena, Zze neldegpeyrobek zmizi z trhu. To je pr&jedno

z nejasnych mist systému kontroly nad trfitm

4.1.3 Oznameni RAPEX £R

CR se na celkovém ptu oznameni podilela celkem 36 notifikacemi a jeleo
poitu podanych notifikaci hodnocena jako 13. stat @el8ni. COI bylo adresovano
celkem 1 206 notifikaci, cozipdstavuje cca 100 notifikaci kazdysic (ve srovnani
s rokem 2008 10% nast). V ramci svych oprawmi k dozoru vyhledavali inspekima
vnittnim trhu 1 174 rizikovych vyrolik notifikovanych v RAPEX. Nalezeno bylo
42 typh vyrobki, nefastji hracky (26) a elektrické spibice (12)°°

Grafické znazorni jednotlivych kategorii oznameniGR je patrné z Grafu 2.

% Europa : Consumer Affairs [online]. 2010 [cit.12007-16].Questions and answers on the Rapid Alert Systemoior
food consumer products (RAPEX®ostupné z WWW: <
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do&rée=MEMO/08/252&format=HTML&aged=0&language=EN&gai
nguage=en>.

64 Zpracovéno dlgizeného rozhovoru s Ing. Petrem Hasmanem, ktetigprpisemnym dotazovanim 1.11.2010

5 (Ceska obchodni inspekcdonline]. 2010 [cit. 2010-10-16].Vyrocni zprava za rok 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocni-zpravy/vyrocni@nnosti-coi/vyrocni-zprava-za-rok-2009.htmi>.
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Graf 2 - Kategorie vyrobkoznamenOl 2009

Kategorie vyrobki notifikaci COI
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zdroj: COI®®

V rozhovoru s Ing. Hasmanemémaajimalo, jak mam postupovat jako sgeditel
v pripadt, Ze v obchod objevim vyrobek, ktery by mohl byt nebezpg. Jako piklad
uvadim dtskeé kolo, které nema krigzu:

.V pfipac, Ze najdete v obchédkolo pro dti, které nema krytrettzu, mate
jedinou moznost: podat pisemny psddOl. Ta provede kontrolu vyrobku v onom
obchod, odebere vzorek vyrobku, provede posouzeni rigiobku (sodésti mize byt
i zkouSka vyrobku v autorizované zkuSepba na zaklagl vysledku posouzeni provede
tzv. ochranné op&gni u prodejce (zakaz prodeje atd.) a ¢as@® oznameni
nebezpéného vyrobku do systému RAPEX."

Stane-li se, Ze mam jiz doma vyrobek, ktery je ¢eng za nebezgay, tak mam
jako spotebitel pravo vyrobek vratit a pozadovat vracenirkugeny. Jinou otazkou
vSak je, jak jsem se jako spelbitel dozédél, Ze vyrobek byl oznseny jako
nebezpény a kym tak byl ozngn. Na tom do zr@é miry zavisi vyuziti vaSich
legalnich spdebitelskych praviika Ing. Hasmaf’

Informace tykajici se nebezpgich vyrobk je mozno najit také nachto

internetovych adresach:

6 (Ceska obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 2010:8D Vyrocni zprava za rok 2009.Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocni-zpravy/vyrocninnosti-coi/vyrocni-zprava-za-rok-2009.html>.
67 Zpracovano dlgizeného rozhovoru s Ing. Petrem Hasmanem, ktetgptpisemnym dotazovanim 1.11.2010
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http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapexiveschen.cfm(pouze v anglickém

jazyce). Kopie felozena da@eského jazyka byla préeské spdtbitele k dispozici na
strankach www.spotrebitele.info, vzhledem k insatvému ftizeni SOS Sdruzeni
obrany spdtebitel, 0.s. a spushi novych webovych stranek sdruzeni, je zde zatim
tato databaze nedostupna. Podobnou databdzi maloZena vysledcich
vlastnich zji&ni ma tak&asopis TEST:

http://www.dtest.cz/index.php?action=2&pclanky=2&peqgorieid=23.

Informace zdchto databazi vSak nemohou byt platnym podkladearuplatréni
zadkonného naroku sgebitele na vraceni vyrobku prodejci oproti vrackapni ceny
a pipadné nahrady Skody. Takovym podklademizen byt pouze oznameni
nebezp&ného vyrobku Fslusnym narodnim dozorovym organem (iidpd COI),
ktery na zaklaé vlastnich podkladl a zjis€ni zahdjil proti odpo¥dnému dodavatelii

distributorovi spravniizenf®.

4.1.3.1 NefastjSi rizikove vyrobky

V roce 2009 prokhlo 15 530 kontrol podle zakora 102/2001 Sb., o obecné
bezpénosti vyrobKi v platném z#ni, z tohoto p&tu bylo 468 kontrol se zji&him
poruseni. Dale prainlo 40 671 kontrol podle zdkona o ochi@potebitelec. 634/1992
Sh., z tohoto p&u bylo celkem 11 448 kontrol se z§gtm.

Dle zakona. 102/2001 Sh.p obecné bezgaosti vyrobki v platném z#ni, pak
Slo zejména o:
=  vyrobky pro pédi o dité
k posouzeni bezprosti vyrobki pro p&i o dit bylo odebrano celkem 12 driukizorki
vyrobki (postylka, choditka, Karky, nost déti, cyklosedaka), z nichz 8 druln
nevyhowlo zakladnim poZadavikn na bezpgnost vyrobku dle zakona 102/2001 Sb.,
0 obecné bezaosti vyrobKi. Za zjis€na poruSeni povinnosti byla s kontrolovanymi
osobami zahajena spraviiizeni a uloZena sattki opateni gikazem na mist
Nevyhovujici vyrobky byly, po zpracovani veSkerybstupnych pdgebnych podklad,
oznameny MPQro dalSi zpracovani v rdmci systému RAPEX,

®%Ceska obchodni inspekce: [online]. 2010 [cit. 2008i6]. Co je RAPEX.. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/rapex.html>.
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=  vyrobky nebezp&né svou zaninitelnosti s potravinou
bylo provedeno celkem 27 kontrol vyrahKejichZ skutén& povaha neni rozpoznatelna
a které proto ohroZuji zdravi nebo bexpest spatebiteli. Jedna se o vyrobky, které
nejsou potravinou, maji vsak tvarani, barvu, vzhled, obal, ozdeni, objem nebo
rozmery, které mohou zjsobit, Ze spdebitelé, zejménadt, je zangni s potravinou
a v disledku toho je mohou vlozit do Ust, cucat nebo lgpmit, coZ by mohlo byt
nebezpeéné a zgsobit napiklad duSeni, otravu nebo perfora¢i zablokovani
zazivaciho ustroji,
. kuracké zapalovde

opakovad se na trhu objevily tzv. zapalas& Novelty, které svym designem
piipominaji nap. hraiky, ¢i jiné spotebitelské vyrobky. Prodej takovychto typ
vyrobki je v EU zakazan. ZasstnanciCOIl v nekolika piipadech nalezli i zapalova
Novelty vybavené tzv. Zertovnym efektem — po stigkrspoudice dostala osoba
manipulujici se zapalovam elektrickou ranu, ffpadré bez jakéhokoliv upozowmi

zakaznika na nebezpidyl sowasti zapalove nap. vystelovaci riiz.*

4.1.3.2 Podsty ke kontrole

V roce 2009 bylo fjato 17 009 podéta ke kontrole, oznamendi Zadosti
o informace a rady. Oproti roku 2008 je to o 1 H@dani vice, v procentualnim
vyjadieni o 9,59 %. Ndist pastu podani spamje COIl i vtom, Ze se na ni jako na
vefejnopravni instituci, obraceji nejen sfadtitelé, ale i osoby podnikajici. Zpravidla
jde o problematiku z oblasti ochrany sfehitele, opravéného z4jmu (ohrozeni Zivota,
zdravi nebo majetku), dale o oblast soukromopraeb¢hodipravni i trestdpravni,
v které se citi byt poSkozeni na svych pravechek@vaji zjednani napravy. Ne vzdy se
vSak pod# vyreSit gipad ke spokojenosti ¢hna. Jinak v fipadech viejnopravnich
pasobilaCOl pii zjidténi poruseni prav a povinnosti nejen represifudilela pokuty -

sankcionovala), ale i prevent&izakaz prodeje).

8 (Ceskd obchodni inspekce. [online]. 2010 [cit. 20D6B]. Vyracni zprava za rok 2009 Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocni-zpravy/vyrocninnosti-coi/vyrocni-zprava-za-rok-2009.html>.
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Spotebitelé se pak n&OI obraceji bd’ pisemi& nebo osob# v poradenském
stredisku. Nejastji se jedna o poskytnuti rady a pomodi feseni reklamace vyrobku
nebo sluzby’

Obchodnici a vyrobci se n@Ol obraceji v souvislosti s postupy, jak se
nebezpénost vyrobk hodnoti. Srarnice o vSeobecné bezpwsti vyrobkKi EU uklada
vyrobaim nebo distributaim, kdyZz vyrobce neni #lenském sté EU, ohlasit
dozorovym orgaimm vyskyt vlastniho nebo distribuovaného vyrobkiwerktvykazuje
znaky nebezpmosti. Dalsimi pipady, kdy se obchodnici obraceji 120! jsou
uvaZzované dovozy vyrokik které jsou fedem podezlé z hlediska bezprosti’*

V roce 2009 provedl&Ol celkem 49 609 kontrol, z toho bylo 15 699 koht®
zjisténim poruseni (jedna se o celkovygpbkontrol provedenyckOl, bez ohledu na

davod zjiseni), za které byly uloZeny sankce v celkové vy$P8@ 100,- K.”

Ceska obchodni inspekcgonline]. 2010 [cit. 2010-10-16].Vyracni zprava za rok 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocni-zpravy/vyrocni@nnosti-coi/vyrocni-zprava-za-rok-2009.htmi>.

"I Dle fizeného rozhovoru s Ing. Petrem Hasmanem, ktetggptpisemnym dotazovanim 1.11.2010

"Ceska obchodni inspekce [online]. 2010 [cit. 201@46R Vyrocni zprava za rok 2009. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocni-zpravy/vyrocni@nnosti-coi/vyrocni-zprava-za-rok-2009.html>.
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4.2 Potravinarské vyrobky - RASFF

Systém rychlého varovani pro potraviny a karslouZzi pro sdileni informaci
o piimych nebo nefimych rizicich ohroZujicich zdravi lidi, Zat a Zivotni prosedi,
ktera pochazeji z potravin nebo krmiv. Tato hlaenpouzivaji pro zamezeni toho, aby
se rizikové vyrobky neuvedly do &hu (v gipad jiz uvedenych vyrobk na trh, aby
doSlo k jejich stazeni).

Dle ¢lanku 50 Naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)L78/2002 (toto
narizeni stanovuje obecné zasady a pozadavky potngétwoprava, iZzzuje Evropsky
Ufad pro bezp@ost potravin a stanovi postupy tykajici se béapsti potravin) jsou
¢lenské staty povinny oznamit EK:
= vSechna op&bni, kteraclenské staty fimou s cilem omezit uva@ai potraviny

nebo krmiva na trh nebo prosadit jejich stazemha hebo z@tné gevzeti, pokud

jiz byly dodany spdebiteiim, z divodu ochrany lidského zdraviga rizikem,
které vyzaduje rychlé jednani,

=  vSechna dopotieni hospod&kym subjekim nebo dohody s nimi uzgané, které
maji za cil na zakladdobrovolnosti nebo povinnosti dosahnout toho, aby

z divodu vazného rizika pro lidské zdravi vyZadujicigohlé jednéni zabréanilo

uvedeni wtité potraviny nebo krmiva na trh nebo jejictigadného uziti nebo aby

toto uvedeni na tridi uziti bylo omezeno nebo aby se navztahovaly zvIastni
podminky,

=  vSechny pipady odmitnuti Sarze, kontejneru nebo nakladuapotrnebo krmiv
piislusSnym orgdnem na hr&nim prechodu v EU, které souvisi $imym nebo
negimym rizikem pro lidské zdravi.

V CR je fungovani tohoto systému dancifdanim vladys. 98/2005 Sb., kterym
se stanovi systém rychlého varovani o vzniku rizkaozeni zdravi lidi z potravin
a krmiv. Podpgrnym strategickym dokumentem je Usneseni VI&® &. 61/2010 ke
Strategii bezp#osti potravin a vyzivy>

8 Informasni centrum bezgmosti potravin [online]. 2009 [cit. 2010-07-1&prava ocinnosti RASSF ¢R za rok 2009 Dostupné
z WWW: <http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.8&mhe552&typ=18&val=71298&ids=0>.
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4.2.1 Kategorie oznameni

V ramci systému RASFF existujiyti kategorie oznameni:
=  varovani (Alert notification) - prednmétem tohoto oznameni je rizikovy vyrobek

(potravina, krmivo nebo materiél ve styku s potnawini), ktery pedstavuje fimé

nebo nefimé riziko pro zdravi lidi nebo zwt. Jedn&d se o vyrobek, ktery se jiz

nachazi na trhu,

. informace (Information notification) - prednttem oznameni je rizikovy
vyrobek, ktery nespllije nékteré chemické, fyzikalni nebo biologické pozadavky
na zdravotni nezavadnost. Jedna se o vyrobek, nehkteneni prawgpodobny
vznik akutnich nefiznivych zdravotnich néasledk a tudiz se nevyZaduje
bezprostedni zasah (vyrobek se nedostal na trh anebo sbwngZ nevyskytuje),

. odmitnuti na hranicich (Border rejection notification) - pfednttem oznameni
jsou potraviny nebo krmiva, ktera byla zamitnuta vsaupu do Evropského
spoleenstvi (dale jen ,ES*) zid/odu rizika,

. novinka (News notification) - vSechny druhy informaci vztahujici se
k bezpé&nosti vyrobki, které nebyly oznadmenjlenskym statem jako ,Varovani*,
.Informace" nebo ,Odmitnuti na hranicich®, ale légsou povaZzovany zaikzité
pro dozorové organ§lenskych stat.

Pro koordinaci postupv ramci si¢ RASFF funguje pracovni skupina, ve které
jsou zastoupentlenové si& RASFF. Jednani pracovni skupiny se svolavajtipagat
potreby, minimalg vSak jednou réné. Na programu jednani jsou zejména informace
projednavané v ramci pracovni skupiny EK (pracekuipina se napv roce 2009 seSla

jedenkrat). Tato skupin@si redevsim organizaci postiigystému RASFF v Ef

™ Informasni centrum bezpmosti potravin [online]. 2009 [cit. 2010-07-1&prava ocinnosti RASSF ¢R za rok 2009Dostupné
z WWW: <http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.8&mhe552&typ=18&val=71298&ids=0>.
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4.2.2 Postup oznameni nebezpmych potravinarskych
vyrobki

Organy dozoru jsou dle zakona o potravinach (zakohl10/1997, paragraf 16,
odst. 7) povinny odesilat do systému originalni&mani (toto oznameni je uvedeno
v Priloze 4) na zaklatdvlastni kontrolni¢cinnosti a také zaslat EK vysledky &ti na
zaklad prijatého oznameni.

4.2.2.1 Postup pi zjiSténi nevyhovujiciho vyrobku
Ukoly, zpasob a postupyiedavani informaciifsludnych asednich orgain statni

spravy zapojenych do systému rychlého varovani wpeav navaznosti naimo

pouzitelny gedpis ES N#zeni vladye. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého
varovani o vzniku rizika ohrozeni zdravi lidi z rzstin a krmiv.
Postup je dle Ing. MiloSesdvé ze SZPI nasleduijici:

. inspektor SZPI zjisti nevyhovujici vyrobek v ranieizné kontroly (na zaklad
vysledki laboratorni analyzy nebdighodnoceni vyrobku na mét

. inspektor zaSle data do Infortimaho systému SZPI, informace o nevyhovujicim
vyrobku jsou tak nyni dostupnéigluSnym pracovnikm SZPI (refereritm NKM
RASFF, metodikm pro danou komoditu atd.),

. referent NKM RASFF ve spolupraci siglusnym metodikem, do jehoz
kompetence konkrétnitipad spada (dle dané komodityjispoupi k primarnimu
posouzeni rizika na z&klashasledujicich kritérii pro hldSeni do systému RASF
a) predstavuje vyrobek riziko pro lidské zdravi?

b) mize se vyrobek nachazet i na trhu jinéllenského statwi treti zeng?
c) byl vyrobek odmitnut na ¥Bich hranicich EU?

Tzn. Ze potravina nebo surovingegdstavuje riziko pro lidské zdravi (systém
RASFF se netyka jakosti, ale zdravotni zavadnastiirové je pivodem z jiné
zent (dovoz nebo intrakomunitarni obchodovani) nebmaehazi, fipadré se
muze nachazet na trhu jiné z&i@len EUnebo i teti zeng).

= je-li zalezitost na zaklad posouzeni rizika vyhodnocena jako opodsiadn

k zaslani do systému RASFF, vyplni referent NKM sgmlupraci s metodikem
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standardizovany formuta pro originalni oznameni ,Original notification®
v anglickém jazyce a odeSle hatewr® souvisejici dokumentace (protokol
o zkouSce z akreditované labot&o nabyvaci doklady [dodaci listy, faktury],
zdravotni certifikaty, fytosanitarni certifikaty MED, fotografie, hodnoceni rizika
apod.) EK, ktera poté radi originalni oznameni do spohe& databaze a odesle e-
mail s informaci o zv@jréni uvedeného oznameni vSem ostatdlenim si¢
RASFF v ramci EU.

Do systému se napbudou hlasit potraviny dovezené na Gz€mRi (nag. pistacie
solené prazené s nadlimitnim nalezem aflatibxpivodem z USA, doCR byly
distribuovany ze Slovenska, tyto spji kritéria pro hlaSeni do systému RASFF - vazné
riziko pro lidské zdravi, fvod potraviny v jinémclenském stéftieti zemi, mozny
vyskyt na trhu jinéh@lenského statu).

Naopak se do systému RASFF hlasit nebudé. mgssky salat s ndlezem Listeria
monocytogenes €R, odivodnini tohoto kroku je: potravina sicerquistavuje vazné
riziko pro lidské zdravi, je-li viak prokézano,l#ga vyrobena na UzeniiR a sodasre
nebyla vyvezena mima’R pog. distribuovana do sektoru #gného stravovani
(doloZeno pislusnou dokumentaci pbgestnym prohlaSenim vyrobce), bude zalezitost
feSena uloZzenim ogahi provozovateli potravitigkého podniku ze strany SZPI
a naslednou kontrolou @ini uloZzenych op&eni. Zasah na Gzemi jinélidenskéeho
statu neni nutny (zjednodugeifeceno — ostatnélenské staty tato informace “lokalniho”

vyznamu nezajiméy.

4.2.2.2 Sateni prijatého oznameni z EU z pohledu SZP!
Stejre dulezity je i prenos informaci o rizikovém vyrobku afjggm sn&rem,
tj. situace, kdy NKM RASFFigme oznameni z EK. Takové oznameni je impulsem pro
kontrolu ze strany kompetentniho organdR.
Postup je nasleduijici:
. NKM RASFF gijme oznameni (formou e-mailu gilohou) z EK,

75 Zpracovano dle pisemného dotazovani s Ing. Miladeaiu ze SZPI dne 9.11.2010
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. referent NKM RASFF ve spolupraci s metodikem dldifikmvané komodity
vypracuje Zzadost o dogenhi pipadu v terénu (doSeni v ramci Bznych
kontrolnich postup, dale dle pozadawkEK, ostatnichilenskych stat, ostatnich
dozorovych orgainv CR), kterou odesle nasislusny regionalni inspektorat SZPI,

. na zaklad vysledki Seteni a nezbytné dokumentace je vypinformul& pro
dodaténé oznameni v anglickém jazyce a preghictvim NKM RASFF odeslan
na EK (tato formul&zaadi do spoléné databaze vSech ozndmeni a odesle e-mail
s informaci o zviejnéni oznameni vSerlenim sit RASFF).

SZPI postupuje id Seteni oznameni vzdyifpad od pipadu, ale vzhledem

k tomu, Ze vSechny dozorové organycékenskych statech postupuji dle ilNaeni

¢. 882/2004 o ftednich kontrolach (vzorky jsou analyzovany v aki@dinych

laboratdiich), SZPI v nespornychiijpadech povazuje notifikaci zaikhz, ktery neni

treba o¥fovat svym vlastnim rozborem. \fipac, Ze notifikace neobsahuje dostatek
nezbytnych informaci, e SZPI k notifikaci fistoupit jako k podazni, které ovfi

nasleds vlastnimi kontrolnimi mechanisniy.

4.2.3 Oznameni nebez@aych vyrobki v roce 2009

4.2.3.1 Oznameni &lenské zens

Patet oznameni na urovni EU v roce 2009 vzrostl o 2,47 celkového p&u
7197 oznameni v roce 2008 na 8089 oznameni v 1@@@. Nejvice oznameni bylo EK
odeslano z Italie (470 ozndmenikmicka (418 ozndmeni), Spojeného kralovstvi (342

oznameni) a Spalska (257 oznamenf).

4.2.3.2 Oznameni RASFF &R

Z celkového pé&tu 8089 oznameni zpracovanych na urovni EU v r@@9Xe
CR tykalo celkem 187 oznameni. Jednalo se o oznameriterych byla’R uvedena
jako zend pavodu nebo byl do ni vyrobek distribuovan, nebo verjch bylaCR

uvedena jako dodavatel.

"6 Zpracovéno dle pisemného dotazovani s Ing. Milédewu ze SZPI dne 9.11.2010 )
" Informasni centrum bezgmosti potravin [onling]. 2009 [cit. 2010-07-16Fprava ocinnosti RASSF ¢R za rok 2009Dostupné
z WWW: <http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.8&mhe552&typ=18&val=71298&ids=0>.
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Tabulka 3 a Graf 3ipdstavuje ndist p&tu oznameni za poslednich sedm let.

Tabulka 3 - Vyvoj ptiu oznameni tykajicich €R od roku 2003

oznameni| oznameni
Rok oznameni odeslana odeslana | celkem
piijat4 |kontrola trhikontrola dovoz

2003 10 0 0 10

2004 18 17 27 62

2005 51 38 7 96

2006 75 73 4 152

2007 76 72 2 150

2008 62 52 4 118

2009 118 60 9 187
zmeéna proti roku 2008 90 % 15 % 125 % 58 %0

zdroj: Zprava o fungovani RASFF 2069

Graf 3 - Vyvoj pétu oznameni tykajicich €R od roku 2003
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zdroj: Zprava o fungovani RASFF 2069

Za rok 2009 byloCR odesléano celkem 69 originalnich oznameni. Bpaoh se
tykalo kontroly na trhu a z tohoto o se na Séeni 33 oznameni podilela SZPI.
V 9 ptipadech se jednalo o kontrolu dovozii. INntrolach na hranicich spolupracuje
SZPI s organy Celni spravy v souladu s Dohodou&jevané sotinnosti a spolupraci
uzawenou mezi SZPI a Generalnfeditelstvim cel.

"8 Informasni centrum bezgmosti potravin [online]. 2009 [cit. 2010-07-1&prava ocinnosti RASSF ¢R za rok 2009 Dostupné
z WWW: <http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.8&mx=552&typ=1&val=71298&ids=0>.

™ Informasni centrum bezgmosti potravin [online]. 2009 [cit. 2010-07-1&prava ocinnosti RASSF ¢R za rok 2009 Dostupné
z WWW: <http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.e&mh=552&typ=1&val=71298&ids=0>
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Pti kontrole trhu pdflo nejvice nevyhovujicich vyrolikdo kategorii ryby a rybi

produkty (14 %) a FCM — materidly @eplméty urcené pro styk s potravinami (14 %).
U kategorie ryby a rybi produkty se jednaley@zié o maské druhy ryb, z rybich
produkfi byla problematicka zejména tégsjatra s obsahem dioxina PCB
(polychlorované bifenyly)s dioxinovym efektem. V kategorii FCMigdstavovala
nebezpal ve &tSing pripadi migrace formaldehydu z kuctiského nadobi a wni.
U ovoce a zeleniny (10 %) bylastou pi¢cinou oznameni vysoky obsahtigitani.
Vyznamny podil nevyhovujicich vyrobkbyl dale zaznamenan v kategorii ddpf
stravy (10 %) s obsahem nepovolenyativiich latek sildenafilu a tadafilu. Tytétyfi
kategorie tvaily téméi 50 % vSech oznameni.

Pti kontrole dovozu bylo na hranicich odmitnuto 9ileks na kterych byla jako
zenmt pavodu uvedenaina, Vietnam, Indie a USA. Tato oznameni se tykea:.
arasid z Ciny pro obsah aflatoxin Stejné nebezpé predstavovaly i mandle z USA,
v rozinkéach zCiny byly objeveny plista larvy hmyzu.

Druhou kategorii jsou oznamenitijpta systétmem RASFF. V nich figuruji
produkty vyrobené \WCR, distribuované i@s CR a nebo ty, které byly dodany ze
zahranéi nacesky trh.

V roce 2009 fjala CR celkem 117 originalnich oznameni, z toho 78 o@rdm
spadalo do kompetence SZPI.

Patet pijatych oznameni v kategoriich Varovani, Informad@dmitnuti na
hranicich a novinka byl v pofru 64:50:1:3. Dle kategorii nevyhovujicich vyrablayl
zjisttn nejwtSi podil u cukrovinek (28 % - fedevSim ¢okolada s vyskytem
nedeklarované alergenni rah® slozky), materialy a fpdméty urcené pro styk
s potravinami — FCM (16 % - migrace latek), obijnanobilné vyrobky (12 % - vyskyt
nepovoleného geneticky modifikovanéh@&rgho seminka) a ovoce a zelenina (8 % -

vyskyt pesticid a sfigitani). Tato oznameni tida 54 % vSech oznametti.

80 statni zersdélska a potraviniska inspekce [online]. 2010 [cit. 2010-07-1Bprava ocinnosti SZPI za rok 2009Dostupné
z WWW: <http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?dbel021215&docType=ART&nid=11386>.

8 Informasni centrum bezpmosti potravin [online]. 2009 [cit. 2010-07-1&Jprava ocinnosti RASSF ¢R za rok 2009Dostupné
z WWW: <http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.8&mhe552&typ=18&val=71298&ids=0>.
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4.2.4 Dotazy spatebiteli, obchodniki a podnéty ke kontrole

V roce 2009 SZPI takto zaevidovala 2 006 dbigxicemz nejétSi cast byla
vyfizena oddlenim komunikace ustdniho inspektoratu (1 880 dotigz Formalni
pozadavky Zadosti o informace dle zakona o svobmdméEstupu k informacim
naphovalo pouze 105 dotéz wtSina z toho, konkréth 95 dotas, pochézela od
podnikateli, ktefi Zadali o potvrzeni, Ze jsou u SZPI vedeni v ev@ilea Ze u nich
probih& kontrola.

Nejvice dota##t na SZPI adresovali podnikatelé, zajimali se hlasnpodminky
dovozu potravin zei¢tich zemici obecré o podminky prodeje potravin. Spebitelé
pak \&tSinou Zadali o doplijici informace k zavadnym potravinam, o nichz sslechli
z médii¢i si 0 nich pecetli na webovych strankach SZPI. &ty se roviZz mnozit
piipady, kdy se spt#bitelé ptali na konkrétni jimi zakoupené potrayizgla byly
kontrolovany ¢i analyzovany a zda jsou v f@mku. Mnohdy se timto #gobem
skute&né odhalila potravina, ktera vc¢kteréem parametru nevyhovuje poZzadawk
pravnich pedpisi. Takovyto dotaz poté kéhpodanim podétu ke kontrole.

V roce 2009 fjala SZPI celkem 2 383 podhi, coz je o 491 podii méré nez
v roce 2008. 567 podtu bylo frijato jako anonymnich. Z celkovéhodto podréta jich
bylo 756 vyhodnoceno jako opranych, 1 182 jako neoprasmych, zbyvajici¢ast
zatim neni uzaena. 1 695 podtia bylo @ijato piimo od spdebitell a zbyvajicicast
podreta byla SZPlpostoupena jinymi kontrolnimi organy a institucemejcastjSim
piednttem podett byla nevyhovujici jakost potravin, bezpest potravin, prodej
potravin s proSlou dobou pouzitelnosti neozngeni proSlé doby minimalni
trvanlivosti, hygienické nedostatky v prodejnaameayhovujici oznéovani potravin.

Na zaklad podreta bylo odebrano celkem 2 676 vzérkz nichZz celkem 802
nevyho¥lo, coz v pfiméru za vSechny komodity odpovida 30 % nevyhovujicich
vzorki. Z hlediska nejvysSiho procentualniho zachytu hevyjicich vzork na
zaklad podreta byly vyhodnoceny jako nejproblemétijSi nasledujici komodity:
zmrzliny a mrazené krémygerstva zelenina, mrazirenské vyroblksgtoviny, girodni

sladidla,cerstvé ovoce, vyrobky z brambor, jedlé tuky a ossjekolada a cukrovinky.
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V roce 2009 ulozila SZPI celkem 15 870 z&kazcelkoveé vysi 36 387 921K
NejvetSi finaréni objem zakax (17 277 538 K) byl uloZzen v oboru zvlastni vyziva

a dopfiky stravy®

82 Statni zersdelska a potravingka inspekce [online]. 2010 [cit. 2010-07-16Fprava ocinnosti SZPI za rok 200®ostupné
z WWW: <http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?dbe1021215&docType=ART&nid=11386 >.
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4.3 Marketingovy vyzkum — analyza dotaznik

Marketingovy vyzkum byl provash v mesici #ijnu 2010,¢ast udaj byla sebrana

elektronickym dotazovanim s vyuzitim serveru wwwaiib.cz ¢ast byla sebrana

osobnim dotazovanim. Elektronickym dotazovanim byiskano 111 dotaznik
osobnim dotazovanim bylo poté sebrano 43 dotézn@elkovy pdet ziskanych
kompletré vyplnénych dotaznilk byl 154. Se vSemi dotazniky byla provedena analyza
Pro jednodusSi zpracovani dotaznikyl vytvoren kodovaci ramec. (viz Metodika
prace, kapitola 3).

Analyza dotaznik byla provedena na zakkddvou soubar hypotéz. Prvni
soubor hypotéz se tykal znalosti systéathrany ped nebezpgymi vyrobky obecs.
Druhy soubor hypotéz se tykal informovanosti resigi a jejich postaj z pohledu

sociodemografickych udaj

4.3.1 Analyza dotazniki — obecré

Pro naplgni cile 1, jehoz ukolem bylo zjistit, zda resporntdenaji systemy, které

slouzi k ochraéitrhu g'ed nebezpaymi vyrobky, byly stanoveny nasledujici hypotézy:

. H1.1: Respondentiadi, kde hledat informace o vyskytu nebeapeh vyrobki
. H1.2: Respondenti hledaji akt&imformace o nebezprych vyrobcich

. H1.3: Respondenti se obraceji na dozoroveé organy

. H1.4: Respondenti se brarieg nebezpaymi vyrobky

- H1.5: Respondenti znaji systém ochraigdonebezpymi vyrobky

K potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy H1.1, zda respondenddiy kde hledat
informace o vyskytu nebezg®ych vyrobki byla pouzita otazka dotazniku 6 ,Vite, kde
hledat informace o nebezjgich vyrobcich?“Zde respondenti mohli uvést vice
odpowdi.

Smyslem této otazky bylo zjistit znalost respondeoitledrd moznosti najit si
pottebné informace o vyskytu nebezpgch vyrobki. Postoje respondahjsou Zejmé
z Grafu 4 a Tabulky 1.6ifohy 2. \EtSina (84 respondeiit hleda tyto informace na
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riznych webovych strankdch, 75 responflense dozvida tyto informace
prostednictvim televize, 52 respondéntleda informace u dozorovych orgardale
nasleduji informace ztisku (37 respondgntu spotebitelskych organizaci
(24 responden), u patel (25 respondei), nasleduje rozhlas a pouze 13 respondent

nevi, kde by mohlo informace o nebesmgch vyrobcich nalézt.

Graf 4 — Moznost hledani informaci o neberngeh vyrobcich
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Na zéklad ziskanych ud& mohu tuto hypotézu potvrdiRespondenti édi, kde

informace tykajici se nebezpénych vyrobki hledat.

Stanovenymi otdzkami dotazniku pro hypotézu H1.2espondenti hledaji
informace o nebezprych vyrobcich aktivél byly otazky 1, 3, 4, 5.

Ukolem otazky 1 ,Zajiméate sefiprozhodovani o koupi vyrobku o jeho
bezpénost?* jako otazky Uvodni, bylo vyvolat zajem resgenti o problematiku
tykajici se celého dotazniku. Z vyslédje patrno, Ze &Sina lidi se i rozhodovani
o koupi vyrobku pedem zajima o bezpeost, tedy chi kupovat kvalitni a nezavadneé
vyrobky. Graf 5 a Tabulka 1.1 fibhy 2 ukazuje, Ze &Sina respondetit
(120 responden) se i koupi vyrobki zajima o jeho bezpmost, bez informaci
0 bezpeénosti se obejde 34 respondéent
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Graf 5 — Zajem respondeht bezpeénost vyrobku

140

80

40

pocet respondeiit .

0

120
100 -

120

60 -

34

20

ano  odpovd ne

zdroj: vlastni vyzkum

Ucelem otazky 3 ,Zaznamenal/a jste v posledniéd@oa 3 ndsice) v médiich

n¢jaké varovani fed nebezpmymi vyrobky?* bylo ziskat informace o tom, zda

responderiim zistavaji v pandti informace o nebezgaych vyrobcich, tedy jakym

zpisobem jsou tyto informace prezentovany dozorovymgéoy, spdebitelskymi

organizacemici médii. DalSi informaci, kterou je ztéto otazkyoino ziskat je

informace o tom, zda se respondenti zajimaji o tlifast. Grafické vysledky jsou

znazorgny v Grafu 6 a Tabulce 1.3fi®bhy 2, z tohoto grafu jerejmé, Ze k wtSine

responderit (122) se tyto informace émkym zpisobem dostanou. 31 respondent

Z&dné varovaniipd nebezpmymi vyrobky nezaznamenalo.

Graf 6 — Varovani fed nebezp@mymi vyrobky
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Pokud respondenti odpésli na otdzku 3 klad® méli odpowdét otazkou 4,
¢eho se varovani o nebezpgch vyrobcich tykalo. V této otdzce mne konk&étn
zajimalo, které druhy vyroliksi respondenti néasgji pamatuji. Respondenti Reystji
uvackli hracky, elektro vyrobky, potraviny, vyrobky pratila vyZivové dopiky.

Na otazku 3 také navazovala dalSi otazka, a tdkatéz,Z jakych zdraj jste se
o téchto nebezpmych vyrobcich dozdél/a?* Zde n&li moZnost respondenti uvést
vice odpoxdi.

Zdroje, kde respondentierpaji informace jsouiejmé z Grafu 7 a Tabulky 1.4
Ptilohy 2. Nejvice respondantse o nebezgaych vyrobcich dozvida z televize
(112 responden, dale tyto informace ziskavaji pristnictvim internetu
(42 respondeid), nasleduji informace ztisku (31 respondgniDalSimi zdroji jsou
rozhlas (12 respondent pratelé (9 respondei)t dozorovée organy (8 respondént
a spotebitelské organizace (2 respondenti). Vyuzivanngeldsych zdrofi informaci je
patrno z Grafu 7.

Graf 7 — Zdroje informaci o nebezmgch vyrobcich na trhu
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Na zéklad odpovdi na tyto i otazky potvrzuji hypotézu, tznspotiebitelé

aktivné hledaji informace o nebezpénych vyrobcich. Jako nejasgji uvedeny zdroj
slouzi média, hlavntelevize a internet.
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DalSi hypotézou s#iujici k naplgni cile 1 byla hypotéza H1.3 ,Respondenti se
obraceji na dozorové organy“. Pro potvrzeiivyvraceni hypotézy tykajici se
vyuzivani dozorovych organslouzila otazka 7 ,Jak postupujete, Wpac, zZe
zakoupite vyrobek, o kterém se domnivate, Z€ersvou povahou ohrozit bezpest
spotebitele?”. Odpo&di na tuto otazku a nasledujici otdzku ukazujiy jalostoj
zastavaji spoebitelé gi vyskytu nebezp@mych vyrobkKi a zda respondenti vyuZivaji
sluzeb dozorovych orgén Pro lepSi nazornost jsou ziskané odplowesponderti
uvedeny v Grafu 8 a Tabulce 1.6l1Bhy 2, zde nejvice respondérdznailo odpowd’
,obratim se na prodejce” (81 respondgnpouze o jednoho respondenta gémnailo
odpowd ,prestanu vyrobek pouZzivat® (80 respondgntDalSimi odpowd’'mi bylo
,obratim se na dozorovy organ“ (12 respondgntobratim se na spiwmbitelskou
organizaci“ (11 respondebt Ctyii respondenti se obrati na pomoc u médii

a 7 respondeitpostupuje jinak.

Graf 8 — Postup f zakoupeni vyrobku, ktery se svou povahou jewi fegbezpény
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zdroj: vlastni vyzkum

Hypotéza o tom, zda se respondenti obraceji nardegoorgany se na zakkad
ziskanych odpaxdi nepoda‘ila prokazat — respondenti se na dozorové organy
neobraceji. Pouze 12 responde(itO %) na tuto otdzku uvedlo odpdy,obratim se

na dozorovy organ®“.
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Pro hodnoceni dotazniku nasledovala hypotéza HRespondenti se branfqu
nebezpénymi vyrobky”. Moznost vyvracendi naplreni hypotézy o obranspotebitelx
umoznily odpo¥di na otazky 7 a 8.

Odpowdi na otazku 7 , Jaky je postup Yipads, Ze zakoupite vyrobek, o kterém
se domnivate, Ze e svou povahou ohrozit bezpest spakebitele?” jsou uvedeny
v predchazejicim odstavci. Odpal na otazku 8 ,, Jak postupujete kigac, Zze mate
jiz zakoupeny nebezpey vyrobek? (nap prokEhlo varovani ped timto vyrobkem
v médiich)”, jsou #ejmé z Grafu 9 a Tabulky 1.7#i®hy 2. Odpowdi na tuto otazku
bylo negasgji — ,vratim vyrobek prodejci“ (96 respondét 70 respondefitvyrobek

piestane pouzivaCtyti respondenti postupuiji jinak.

Graf 9 — Postup vifipac jiz zakoupeného nebezpého vyrobku
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Po analyze vySe uvedenych odpdivsi dovoluji zaujmout stanovisko potvrzeni
této hypotézy.Spotiebitelé se brani fed nebezpénymi vyrobky. Divodem jsou
nasledujici odpasdi:

. na otazku tykajici se postupu kigmct, kdy vyrobek niZze pgedstavovat riziko,
uvacktla odpoed 74 % respondeff Ze se §akym zpsobem brani, n&hstji
tim, Ze se obrati na prodejce. 52 % respornideaiopak uvedlo, Zze vyrobek

piestane pouzivat,
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. na druhou otazku tykajici se&ipadu, Ze jiz ozngeny nebezpsy vyrobek maji
spotebitelé doma bylo odp@édi 56 % respondeit- ,vratim ho prodejci“ a 41 %

responderii prestane vyrobek pouzivat.

Posledni hypotézou majici za cil zjistit, zda reslemti znaji systémy varovani
pied nebezpmymi vyrobky byla hypotéza H1.5 ,Respondenti zrajstém ochrany
pied nebezpmymi vyrobky“. Nastrojem pro potvrzegi vyvraceni této hypotézy byla
otazka dotazniku 2 ,SlySel/a jste o tom, Ze existyptémy v ramcCR a EU, které
varuji pred vyskytem nebezperych vyrobKi? (Vyskytne-li se takovy vyrobek v jednom
¢lenském st&EU, ostatni staty EU jsougd timto vyrobkem varovany.)”.

Tato otazka slouzila ke zji&ti, zda se respondenti aktévmajimaji o bezpaost
vyrobki na trhu a znaji systém varovarieg nebezpaymi vyrobky. Dle vysled,
uvedenych v Grafu 10 a Tabulce 1#8léhy 2, odpo¥délo responderit 70 ,ano”, ale
pouze 16 z nich znalo alespgeden z&chto systém. (Konkrétni znalost varovnych
systént je vickt v Grafu 11 a Tabulce 1.ZiB®hy 2, kde 10 respondeéntnalo oba dva
systémy, 14 respondénsystéem RAPEX a 12 respondérgystém RASFF. Bkteri
respondenti uvadi COIl, n3ktefi spotebitelské organizace). 83 respondent

0 systémech varovani neslyselo.

Graf 10 — Znalost varovnych systém
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Graf 11 — Znalost konkrétnich varovnych systém

38

I
o

RAPEX
14 B RASFF
Onezna

N

[AEY

pocet respondeidt .
P P N N W W
o 01 O o1 ©O o1 O O,

odpowd

zdroj: vlastni vyzkum

Na z&klad vySe uvedeného zji8ti nemohu potvrdit hypotézu, tzn. Ze
respondenti  systémy varovani ped nebezpénymi vyrobky neznaji. Znalost

konkrétnich systéthuvedlo pouze 23 % respondént

4.3.1.1 Zhodnoceni dosazeni cile C1

Na zéklad analyzy marketingového vyzkumu mohu konstatovatrespondenti
védi, kde najit informace tykajici se nebespgh vyrobki, tyto informace hledaji
aktivné. NejasgjSi cestou k nalezeni informaci jsou média, jmewdovelevize
ainternet. O existenci varovnych systémpied nebezpgymi vyrobky respondenti
piilis newdi (znalost varovnych systénuvedlo 45 % respondent konkrétni znalost
systént uvedlo pouze 23 % z respondentvactjicich znalostdchto systém. Zpisob
obrany respondeiitneni dle mého nazoru do&tigici, protoZze velka&ast respondefit
vyrobky pgrestane pouZzivat. Z&nou chovani responddénse zabyva i navrh na zlepSeni
situace. Tento navrhtipdSi navrh na zsmu chovani progednictvim reklamniho
sckleni v televiznim vysilani. Toto médium jsem vylbralangrné z divodu Sirokého
osloveni spdtbiteli. V ramci dosaZeni cile 1 jsem sledovatatnost vyuzivani sluzeb
dozorovych orgéh (COl a SZPI), zde musim konstatovat, Ze respondariteb tchto
organi pouZzivaji pouze v malém rozsahu — pouze 10 % eslwh respondeit
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uvacklo, Ze se v fipad ieSeni problému tykajiciho se nebaezpeh vyrobki obraci na

dozorové organy.

4.3.2 Analyza dotazniki v zavislosti na sociodemografickych

Udajich

Pro naplgni tohoto cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:
. H2.1 Informovanost o nebezpg/ch vyrobcich zavisi na pohlavi
. H2.2 Informovanost o nebezfyg/ch vyrobcich zavisi nasku
. H2.3 Informovanost o nebezfyg/ch vyrobcich zavisi na dosazenémaladi

. H2.4 Informovanost o nebezpg/ch vyrobcich zavisi na velikosti bydBst

Pri této analyze byly vSechny hypotézy vztaZzeny Retgicim udajm. V prvni
fad® me¢ zajimalo, zda se jednotlivé kategorie respondeajimaji o informace tykajici
se nebezpmych vyrobki (otazka dotazniku 1), dale zda respondenti z jéigigioh
kategorii znaji systéemy varovanfed nebezpaymi vyrobky (otazka dotazniku 2),
zda &di kde hledat informace @&dhto vyrobcich (otdzka dotazniku 6) a v neposledni
fad, zda se jednotlivé skupiny respondefitrani i zakoupeni vyrobk, které by
mohly byt nebo jsou oztiany za nebezgaé (otazka dotazniku 7, 8).

K hypotéze H2.1 ,Informovanost o nebezpgch vyrobcich zavisi na pohlavi “,
se vztahuji otazky 1, 2, 6, 7, 8.

Na otadzku 1 ,Zajimate sefiprozhodovani o koupi vyrobku o jeho bezpest?*
Odpowdélo kladre 80 % respondefitzenského pohlavi a 75 % respondentmui.
Patty kladre a zapora odpovidajicich respondéntsou uvedeny v Grafu 12. Na
z&klad téchto vysledk marketingového vyzkumu iiemerici, Ze zdjem o tuto oblast

maji ok& skupiny stejnou.
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Graf 12 — Zajimate serpkoupi o0 bezpénost vyrobk - pohlavi
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Otéazka 2 ,Sly3el(a) jste o tom, Ze existuji systémmimciCR a EU, které varuiji
pied vyskytem nebezpeych vyrobki?“ méla za ukol zjistit, zda respondentiiad
muZi a Zen znaji vySe uvedené varovné systémy. Znalgsteni varovani ped
nebezpénymi vyrobky uvedlo 78 % Zen a 43 % nfugsou uvedeny v Grafu 13).
Konkrétni znalost varovnych systémvedlo 19 % Zen a 20 % muZz

Graf 13 — Znalost systéhvarovani ged nebezp@ymi vyrobky - pohlavi
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Podle otazky dotazniku 6 ,Vite, kde hledat informaoc nebezpmych
vyrobcich?* si najit informace o nebeZpgch vyrobcich urji muzi i Zeny. Pouze
7 % muii a 9 % Zen uvedlo, Ze nevi, kde tyto informacealdtiePouzivané zdroje

responderit jsou uvedeny v Grafu 14. Rozdil je pouze vaud zdrofi, které tyto
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skupiny ugednosiuji. Zeny preferuji internet (65 %), spebitelské organizace (43 %),
TV (43 %) a tisk (29 %), zatim co muzi nejvice ldgdnformace v televiznim vysilani
(59 %), na internetu (38 %), spebitelské organizace (18 %) a informace ziskané
v tisku (16 %).

Graf 14 — Zdroje informaci o nebezpgch vyrobcich - pohlavi
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Otazka 7 ,Jak postupujete vipadt, Ze zakoupite vyrobek, o kterém se
domnivate, Ze iZe byt nebezgmy?“ mela za ukol zjistit, zda jsou rozdily v postupech
muzi a Zzen. Postupy miZza Zen tykajici se toho, jak sarmto vyrobkim brani jsou
nasledujici (viz Graf 15): v ffpadt, Ze respondenti zakoupi vyrobek, o kterém se
domnivaji, Zze mze byt nebezpmy 57 % mui prestane vyrobek pouzivat a 45 %
Z nich se obrati na prodejce. Respondentky - Zewpak uvadi, Zze v 58 % se obrati
na prodejce a v 49 %igstanou vyrobek pouzivat. DalSi odpdvjsou jiz @iblizné
stejném procentnim paimu — na dozorovy organ se obrati 7 % maz8 % Zen, na
spoftebitelské organizace pak 4 % nmiuZ 9 % Zen. Na rozdil od mw7 responderd),

Zeny pomoc u médii nehledaji.
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Graf 15 - Postup vipad zakoupeni vyrobku, kteryie svou povahou ohrozit speipitele -
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Pripadem, kdy respondentidjiz zakoupeny vyrobek, se zabyvala otazka 8 ,Jak

postupujete v ipact,

Ze mate jiz zakoupeny nebeZpg vyrobek?“. Postup

[T

zakoupeny vyrobek, ktery byl prohlaSeny za neb&xzpe52 % mu# vrati vyrobek

prodejci (Zzeny v 69 %), vyrobekgstane pouzivat 50 % mua 43 % Zen.

Graf 16 - Postup vifipade zakoupeni vyrobku, ktery jiz byl oZeay jako nebezpay - pohlavi
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Na zaklad analyzy vysledk marketingového vyzkumu tykajici se skupiny rinuz
a Zen nezamitam hypotézu H2:linformovanost o nebezpéych vyrobcich zavisi
na pohlavi respondent.

Zeny na rozdil od muZ ve WtSim pa@tu znaji sSystémy varovaniigd
nebezpénymi vyrobky, dalSim rozdilnym chovanim mezi muziemami je postup, kdy
maji ozngeny nebezpmy vyrobek doma — Zeny veétgim pd@tu vyrobek vrati
prodejci, u mui jich polovina vrati prodejci a polovinaigstane tento vyrobek

pouzivat

Dals$i analyzovanou hypotézou byla hypotézH2.2 ,Informovanost
0 nebezpénych vyrobcich zavisi na¢ku”. K této hypotéze se vztahovaly otazky 1, 2,
6,7,a8.

Informace tykajici se zajmu o oblast neb&ngeh vyrobki byly analyzovany na
z&kladt otazky 1 ,Zajiméate seiprozhodovéni o koupi vyrobku o jeho bezpest?“.
Z nize uvedenych vysledka Grafu 17 je izjmé, Ze hledisko&ku a zajem o oblast
nebezpeénych vyrobki neni rozhodujici. Respondenti ze vSech skupin lyvéd se
0 bezpeéné vyrobky zajimaji. MenSi zajem byl veékevé kategorii do 30 let (58 %
responderif) — Zejmé z divodu, Ze tato kategorie podléh& pozhodovani o koupi
vyrobku vice modnim trerign. Ostatni ¥kové kategorie se o bezfymst vyrobk
zajimaji nasledovh

- wkova kategorie 31 — 45 let - 79 %,
- vékova kategorie 46 - 60 let - 89 %,
- vékova kategorie nad 61 let - 82 %.
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Graf 17 — Zajiméte se o bezpest vyrobk - vk
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Ukolem otazky 2 ,Slysel(a) jste o tom, Ze exishyjstémy v ramoCR a EU, které
varuji p'ed vyskytem nebezpeych vyrobkKi?“ bylo, zda respondenti n&f vékovymi
skupinami znaji varovné systémyied nebezpsmymi vyrobky. Dle vysledik
a grafického znazo#ni (Graf 18) znalost syst&@mvarovani ped nebezpaymi
vyrobky uvedlo 58 % respondéntdo 30 let, 37 % respondénBl- 45 let, 44 %
responderit 46 - 60 let a 45 % respondénte Wku nad 60 let. Alesppjeden systém
uvedli pouze respondenti Zkoveé skupiny do 30 let a 31- 45 let .

Graf 18 — Znalost systéhvarovani ged nebezp@ymi vyrobky - &k
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Znalosti respondefito tom, kde hledat informace ukazuji odpdivna otazku

6 ,Vite, kde hledat informace o nebezpgch vyrobcich?“. Na zakladodpowdi,
muzemefici, Ze respondenti ze vSeckkevych kategorii ¥di, kde tyto informace
hledat, vysledky jsou uvedeny v Grafu 19. Rozdélguj pouze ve zdrojich, jaké tyto
skupiny preferuji. Internet preferuji nejvice skupimladych lidi do 30 let (74 %)
a skupiny 31 - 45 let (76 %). V televiznim vysilgrdk nefasgji hledaji informace
starSi generace kategorie respontlenézi 46 - 60 lety v 66 % akova kategorie nad
60 let v 81 %. Vyhledavani informaci v dalSich jibto podle kategoriedk:

- do 30 let — spaebitelské organizace (56 %), TV (32 %), tiskatplé (25 %),

- 31- 45 let — spoebitelské organizace (46 %), TV (37 %), tisk (26, @htelé

(21 %),
- 46 - 60 let - dozorové organy, internet (22 Bdzhlas (11 %), tisk (10 %),
- nad 60 let — tisk (54 %), rozhlas (27 %), dox@ organy, internet (18 %).

Graf 19 — Zdroje informaci o nebezpgch vyrobcich -é&k
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Otazkou chovani respondérge zabyvala otazka dotazniku 7 ,, Jak postupujete,
Vv pripact, Ze zakoupite vyrobek, o kterém se domnivate, #eeravou povahou ohrozit
spotebitele?”. Chovani respondénukazuje Graf 20, zde respondenti odpovidali
nasledovi: na prodejce se obrati 55 % respondeiat 30 let, 59 % respondérdl - 45
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let, 55 % respondeitve wku 46 — 60 let a pouze respondenti ¥&uwnad 60 let uvedli
tuto odpo¥d mérekrat (27 %). Vyrobek festane pouzivat 51 % respondedo 30 let,
57 % respondefitve wku 31 - 45, 44 % respondéntve wWku 46 — 60 let a 54 %
responderit ve wWku nad 60 let. ¥kova skupina do 30 let dale vyuziva dpbitelské
organizace (16 %), dozorové organy (11 %) a 6 Yamsend uvedlo pomoc u médii
a odpo¥d’ jinak. U wkové kategorie 31 — 45 let dalSi uvedené oddblyli: 13 % se

obréati na dozorovy organ a 7 % se obrati narepibelskou organizaci.

Graf 20 - Postup vifijpacdt zakoupeni vyrobku, kteryiide svou povahou ohrozit spelvitele -

vek
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50 - [ ] W ptestanu vyrobek pouZiv
S 401 Oobratimse na
30 - spotebitelskou organizaci
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10 - ﬂ
0 - J]—v— - ! B hledam pomoc u médii
do 30 31-45 46-60 nad 60

. Ojinak
kategorie

Zdroj: vlastni vyzkum

Chovani respondeintv piipact, Ze jiz doma maji nebezfrey vyrobek, hodnotila
otazka dotazniku 8 - ,Jak postupujeterippc, Ze mate jiz zakoupeny nebezpg
vyrobek? (nap prokehlo varovéni ped timto vyrobkem v médiich)“. V takovych
piipadech byli odpasdi respondertit z jednotlivych ¥kovych kategorii nasledujici:

- do 30 let — 76 % vrati vyrobek prodef3, % estane vyrobek pouzivat a 1 %

postupuje jinak,

- 31 -45let- 61 % vrati vyrobek prodejci, 39 Bégtane vyrobek pouzivat,

- 46 — 60 let — 55 %ipstane vyrobek pouZzivat a 44 % vrati vyrobek pmdej

- nad 60 let - 54 %ipstane vyrobek pouZzivat, 36 % vrati vyrobek pradejc
a 10 % postupuje jinak. Vysledky ukazuje Graf 21.
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Graf 21 - Postup vifpad® zakoupeni vyrobku, ktery jiz byl oZeay jako nebezpay - wk
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Zdroj: vlastni vyzkum

Podle vySe uvedenych zj#éii se domnivam, Ze vditych oblastech této
problematiky je vidt zavislost na &u respondenta, proto hypotézu o informovanosti
v zavislosti na ¥ku respondertit potvrzuji, ¢ili existuje zavislost informovanosti

0 nebezpénych vyrobcich na wku.

Dalsi analyzovanou hypotézou byla hypotézd2.3 - Informovanost
0 nebezpénych vyrobcich zavisi na dosazeném &adi“. Vyvratit nebo potvrdit tuto
hypotézu nily opét otazky 1, 2, 6, 7 a 8.

Ukolem otazky 1 dotazniku ,Zajimate s& mzhodovéani o koupi vyrobku o jeho
bezp&nost?* bylo zjistit, zda existuje zavislost respenti v jednotlivych kategoriich
podle dosazeného vddni na z4jmu o oblast ochranyed nebezpsymi vyrobky
VSechny skupiny respondéntozcilené podle stuph dosazeného vzthni uvadly
z4jem o informace z oblasti beZpesti vyrobKi. Respondenti se zakladnim ¥#zhim
uvedli odpo¥d ano, tedy, Ze se zajimaji o beapast vyrobki v 82 %, vydeni
respondenti v 75 %, istdoSkolsky vzé&lani respondenti v 77 %, respondenti s vySSim
odbornym vzdlanim uvedli zjem ve 100 % a vysokoSkolsky dladi respondenti
vyjadrili zajem o tuto oblast v 78 %. Vysledky jsou pgtz Grafu 22. Nutno dodat, Ze
informace tykajici se respondéns vy$Sim odbornym vzthnim mohou vypadat
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zkresler, divodem je maly p&et respondefitve skupig — pouze 4 respondenti (plati

pro vSechny Udaje v této kapitole).

Graf 22— Zajimate se o bezpest vyrobk — vzdlani
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kategorie

Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka dotazniku 2 ,Sly3el(a) jste o tom, Ze ejistystémy v ramcCR a EU,
které varuji ped vyskytem nebezpeych vyrobki?* méla za dkol zjistit, zda
respondenti ziiznych udrovni dosazeného wahi znaji varovné systémyiqul
nebezpénymi vyrobky. Dle vysledik a grafického znazoéni (Graf 23) o existenci
varovnych systéinpred nebezpamymi vyrobky slySelo 71 % respondérge zakladnim
vzklanim, 25 % vydenych respondelt 41 % respondef@it s maturitou, 13 %
responderit s vy$Sim odbornym vzthnim a 48 % respondénts vysokoSkolskym
diplomem - viz Graf 23. Znalost konkrétnich varosmysystém vSak uvedli pouze

vysokoSkolsky vz&lani respondenti.
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Graf 23 — Znalost systéhvarovani ped nebezp@mymi vyrobky - vzaani
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Zdroje informaci o nebezpeych vyrobcich rdla zjistit otazka dotazniku 6 —
» Vite, kde hledat informace o nebezpgch vyrobcich?“, zde mohli respondenti uvést
vice odpo¥di. Respondenti ze vSech kategorii tykajicich ssa#leného vzadani wdi,
kde informace tykajici se nebezpgch vyrobki cerpat. Még vzdlani respondenti
jako nefastji pouzivany zdroj uvagi televizni vysilani — respondenti se zakladnim
vzklanim v 52 % a respondenti Weni v50 %. Ne&asgjSim zdrojem ostatnich
kategorii je internet —s@doskolaci ve 44 %, respondenti s vy$Sim odborngadlanim
v 37 % a vysokoSkolaci pouzivaji internet v 74 %z Graf 24. DalSi zdroj€erpani

informaci dle rozdeni podle stuphidosazeného vztani:

4 71%

I % o

75%

419

59%

139

88%

482

zakladni vyden

kategorie

Zdroj: vlastni vyzkum

O ano
Hne

stedoSkolské vysSi odborné vysokoSkolské

zakladni — internet (41 %), tisk a dozorové oyg@38 %), gatelé (11 %),

vyucen — internet a spiabitelské organizace (37 %), rozhlas a tisk (25 %),
sttedosSkolské — TV (35 %), spebitelské organizace (30 %), tisk (20 %),

vySSi odborné — sp@bitelské organizace (25 %), TV &felé (12 %),

vysokoSkolské — TV (64 %), sgebitelské organizace (44 %)igtelé (32 %),

tisk (30 %).
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Graf 24 — Zdroje informaci o nebezpgch vyrobcich - vzthni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Postupu chovani respondénpodle dosazeného wddni se ¥novala otazka
dotazniku 7 —,Jak postupujete, kipmd, Ze zakoupite vyrobek, o kterém se domnivéate,
Ze miZze svou povahou ohrozit spelbitele?”. Z@sob reakce respondénje uveden
v Grafu 25. U vSech kategorii kr@énvysokoskolsky vzélanych respondefit(55 %)
bylo negastji uvedenou odpaoddi postupu v fipadt, kdy zakoupi vyrobek, ktery svou
povahou niZe ohrozit spdtbitele, Ze se obrati na prodejce — zakladnéhand (64 %),
vyucen (62 %), sedoskolaci (44 %) a vysSi odborné #zai v 37 %. Na rozdil od
vysokoSkolak, kteti uvadli nejcasgji odpowd - prestanu vyrobek pouZivat
(vysokoSkolaci v 67 %), uvedlo tuto odpdv 41 % respondetit se zakladnim
vza&klanim, 50 % vydenych respondeint 42 % stedoSkolak a 25 % respondeint
s vys$Sim odbornym vzthnim. Pomoc u dozorovych orgéhleda 11 % responddénse
zakladnim vzdlanim, 5 % gtdoskolak, 12 % respondefit s vysSim odbornym
vzklanim a 7 % vysokoskolsky v&@nych respondefit Na spotebitelské organizace

se obraci pouze 5 %rstioskolak.
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Graf 25 - Postup vifipacd zakoupeni vyrobku, kteryie svou povahou ohrozit spebitele -

vzcelani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zpusob chovani respondéntktei jiz zakoupili nebezpmy vyrobek ndla za ukol
zZjistit otazka dotazniku 8 — ,Jak postupujete ipad, Ze mate jiz zakoupeny
nebezpeny vyrobek? (nafp prokEhlo varovani ped timto vyrobkem v médiich)”.
Respondenti v jednotlivych kategoriich ugtdnasledujici odposdi: tento vyrobek
piestane dle n&astji uvedené odpasdi pouzivat 65 % respondénse zakladnim
vzaklanim, 28 % stdoskolak, 25 % respondefits vySSim odbornym vzthnim
a 54 % vysokoskoldak VSichni vyweni respondenti a 63 % respondestmaturitou

uvedli, Ze vyrobek vrati prodejci — viz Graf 26.

83



Graf 26 - Postup vipads zakoupeni vyrobku, ktery jiz byl oZeay jako nebezpry —
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Zdroj: vlastni vyzkum

Podle analyzy tykajici se Uro¥mlosazeného vzthni se domnivam, Ze i v tomto
piipadt existuje zavislost vadani na informovanosti respondéntproto hypotézu
H2.3. —informovanost o nebezp@ych vyrobcich zavisi na dosazeném vini

potvrzuji .

Posledni stanovenou hypotézou byla hypotéza H2JIBformovanost
0 nebezpénych vyrobcich zavisi na velikosti bydbi&t Opét byly pouZzity odpowdi na
otazky 1, 2, 6, 7 a 8.

Zajem o problematiku oblasti ochranyfed nebezpsymi vyrobky podle
kategorie velikosti bydlist zjisStovala otazka dotazniku 1 — ,Zajiméate sié koupi
vyrobku o jeho bez@aost?”. \&tSina respondetitrozctlenych podle velikosti bydlist
v némz Ziji, odpo¥déla, Ze se zajimaji o bezpwst vyrobki, které se nachazeji na
trhu. Ri srovnani jednotlivych skupin vykazala mensi zamnze skupina respondént
do 500 obyvatel - 56 %. Vysledky jsou uvedeny afGr27.

84



Graf 27 — Zajimate se o bezpest vyrobk — velikost bydligt
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Informovanost o systémech varovatiég nebezpgymi vyrobky néla za ukol
zjistit otazka dotazniku 2 — ,Sly3el(a) jste o tare, existuji systémy v ram€iR a EU,
které varuji ped vyskytem nebezpeych vyrobki?“. O existenci varovnych systém
slySely vSechny kategorie respondekitome skupiny z malych vesnic do 500 obyvatel.
Vysledky jsou uvedeny v Grafu 28. V této skupiani jeden respondent neuved!
odpowd ,ano“, tedy, Ze o takovychto systémech slySel. dfamich skupin uvedlo
znalost 83 % respondént obci s 500 — 1000 obyvateli, 56 % respontientnalych
meést s 1000 — 5000 obyvateli, 34 % respondlenmist s 5000 — 10 000 obyvateli
a 51 % respondeintz mest s vice nez 10000 obyvateli. Konkrétni znalost&y pak
uvedli pouze respondenti z mist 1000 — 5000 objraatespondenti z mist s vice nez

do 500

10 000 obyvatel.

500-1000
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Graf 28 — Znalost systéhvarovani ged nebezp@ymi vyrobky — velikost bydIé&t
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Otazka dotazniku 6 — ,Vite, kde hledat informaceebezpénych vyrobcich?*
mela za ukol zjistit, zda respondenti r@ékhi podle kategorie ,velikost bydI&tvedi,
kde informace hledat. Hledisko velikosti bydish powdomi o tom, kde hledat
informace o nebezprych vyrobcich miZzu zhodnotit nasledo¥n

VétSina respondefitvédéla, kde tyto informace najit, pouze 11 % responient
Z kategorie do 500 obyvatel, 12 % respontlenkategorie 100 — 5000 obyvatel a 9 %
responderit z kategorie nad 10 000 obyvatel sesta, kde informace o bezpeosti
vyrobki hledat. Stej& jako u fedchazejicich hypotéz je pouze rozdil vtom, které
zdroje respondenti z jednotlivych skupinifegnosituji. Nejéasgji uvedenym zdrojem
byl internet, pouze skupina z mist 5000 — 10000vat®} uvedla jako n&asgjSi zdroj
TV. Zdroje, které vyuzivaji respondenti, jsaejmeé z Grafu 29.

. do 500 obyvatel — internet (77 %), tisk (55 %), tsploitelské organizace (44 %),

TV (33 %), rozhlas, fatelé a dozorové organy (11 %),

. 500 — 1000 obyvatel - internet (66 %), TV (33 %Jatplé, spdebitelské

organizace a dozorové organy (16 %),
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. 1000 — 5000 obyvatel - internet (43 %), TV (41 %sk (29 %), dozorové organy
(22 %), spatebitelské organizace (18 %), rozhlas (12 %o)aghe (10 %),

. 5000 —10000 obyvatel — TV (65 %), internet (31 Ybdtsebitelské organizace
(21 %), dozorové organy (10 %Xapelé (7 %), tisk a rozhlas (5 %),

. nad 10000 obyvatel - internet (72 %), spbitelské organizace (50 %),
TV (39 %), tisk a patelé (25 %), dozorové organy (13 %), rozhlas (9 %)

Graf 29 — Zdroje informaci o nebezpgch vyrobcich — velikost bydist
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkou chovani respondémii zakoupeni vyrobku, ktery ie byt nebezpay
se zabyvala otazka dotazniku 7 , Jak postupujet@ipact, Ze zakoupite vyrobek,
o kterém se domnivate, Zaibe svou povahou ohrozit spelbitele?”. Zgsoby chovani
responderit jsou Zejmé z Grafu 30. Néastji uvedenymi odpo¥d’mi v zavislosti na
velikosti bydlis¢ byly - ,prestanu vyrobek pouzivat® a ,obratim se na prodejce”
Odpowdi podle jednotlivych kategorii:

. do 500 obyvatel — festanu vyrobek pouzivat (77 %), obratim se na frede

(22 %),

. 500 — 1000 obyvatel -fpstanu vyrobek pouZzivat a obratim se na prodeft&4s

obréatim se na dozorovy organ (33 %) a jinak (16 %),
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. 1000 — 5000 obyvatel - obratim se na prodejce (B2pkéstanu vyrobek pouZzivat
(20 %), jinak (8 %) a obratim se na gptitelskou organizaci (2 %),

. 5000 —10000 obyvatel ¥@stanu vyrobek pouzivat (57 %), obratim se na fcede
(36 %), jinak (8 %) a obratim se na ggbitelskou organizaci (7 %),

. nad 10000 obyvatel -fpstanu vyrobek pouzivat (62 %), obratim se na frcede
(60 %), obratim se na dozorovy organ (17 %), obrdde na spéebitelskou

organizaci (11 %) a 5 % hleda pomoc u meédii.

Graf 30 - Postup viipade zakoupeni vyrobku, kteryitie svou povahou ohrozit speibitele —
velikost bydlis
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka dotazniku 8 - ,Jak postupujete fippcE, Ze mate jiz zakoupeny
nebezpeény vyrobek? (nap prokEhlo varovani ped timto vyrobkem v médiich)*
zjiStovala postup chovani \ipad, Ze jiz prokhlo varovani ped nebezpmmym
vyrobkem. Respondenti z jednotlivych kategorii godielikosti bydlis&¢ odpovidali
nasledova:

. do 500 obyvatel -f@stanu vyrobek pouzivat (67 %), vratim ho prod@8i%),
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. 500 — 1000 obyvatel -ipstanu vyrobek pouzivat (67 %), vratim ho prodejci
(40 %),

. 1000 — 5000 obyvatel - vratim ho prodejci (54 $gstanu vyrobek pouZzivat
(33 %), jinak (8 %),

. 5000 —10000 obyvatel -fgstanu vyrobek pouzivat (50 %), vratim ho prodejci
(50 %),

. nad 10000 obyvatel - vratim ho prodejci (59 %ijegpanu vyrobek pouZzivat
(39 %) a jinak (4 %).

Vysledky ukazuje graf 31.

Graf 31 - Postup vipads zakoupeni vyrobku, ktery jiz byl oZeay jako nebezpay —
velikost bydlis
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Zdroj: vlastni vyzkum

Analyza odpowdi dotazniku ukazuje, Ze existuje rozdil v chovardnalostech
responderit v zavislosti na velikosti bydli§t Na zaklad této analyzy hypotézu
o informovanosti v zavislosti na¢ku responderit nezamitam, jinymi slovyexistuje

zavislost informovanosti o nebezp@ych vyrobcich na velikosti bydliSg.
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4.3.2.1 Zhodnoceni dosazeni cile C2

Postupnou analyzou dotazhiksem dospla k ndzoru, Ze respondenti ze vSech
stanovenych kategorii se zajimaji o berpst vyrobki, které chgji zakoupit. MenSi
zdjem vykazovala pouze kategorie mladych do 3{58t% respondeii} a kategorie
velikost bydlis¢ do 500 obyvatel (54 % respondént

Informaci o tom, Ze v ramci EU existuji vystrazrystémy pro zamezeni vyskytu
nebezpeénych vyrobki vétSina respondefitze vSech sledovanych skupin sdsia.
Nemyslim si ovSem, Ze je to znepokojujici 28t nebd tyto systémy jsou deny
predevsim statnim orgdm, které prosednictvim svych dozorovych orgampredavaji
tyto informace dal mezi spetitele. QilezitejSi je, ze ténd vSichni respondentiédi,
kde si mohou tyto informace najit.

Informace o nebezprych vyrobcich dokdzou najit vS8echny sledované iskup
Rozdily byly pouze vtypech zdigj kde informace hledat. Informace v televiznim
vysilani nejastji vyuzivaji muzi, ¥kova skupina 46 — 60 let a respondenti nad 60 let,
respondenti s nizSi Urovni dosazeného élad (zakladni a vyteni) a kategorie
responderit s velikosti bydli& 5 000 — 10 000 obyvatele. Ostatni uvedené kategori
jako zdroj informaci népstji uvadkly internet.

Hlavnim zjiSenym problémem je na zakla@nalyzy zfisob chovani spigbitel
v pripadech, kdy maji nebo tthou doma mit nebezpmy vyrobek. V pipack, ze
respondenti zakoupi vyrobek a mysli si, Ze by tentmbek mohl byt nebezpey
(nagr. malécasti v hrgkach pro dti), byly negastji uvedené odpoddi ,,obratim se na
prodejce” a ,pestanu vyrobek pouZzivat* a to v rozmezi gamokolo 50 % u vSech
uvedenych kategorii. Vyjimkou byly tyto kategoriepasivnim srrem, kdy vyrobek
prestanou pouZzivat — velikost bydé&io 500 obyvatel (zdefgstane vyrobek pouzivat
77 % responden]}, naopak pozitivnim s#énem, kdy se respondenti snazi &akou
¢innost pro zlepSeni - kategorie respondedd 30 let (88 % respondénse brani
témito zpisoby: 55 % respondantse obrati na prodejce, 16 % na gpbitelskou
organizaci, 11 % hleda pomoc u dozorovych oiigar6 % respondeithledd pomoc
u médii), kategorie 31- 45 let (pet branicich se respondé&né 79 %, z toho 59 % se
obrati na prodejce, 13 % na dozorovy orgdn a 7 %olmaci na spéebitelskou
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organizaci), kategorie s 500 — 1000 obyvateli (sdebrani 88 % respondéntimto
zpisobem: 50 % z nich se obraci na prodejce a 33 %omarovy organ), kategorie
s 1000 — 5000 obyvateli (zde se brani 64 % respufhde 62 % z nich se obrati na
prodejce a 2 % hledaji pomoc u Seditelské organizace. U druhé zkoumané otazky -
zpisob chovani, kdy se respondenti v médiich ddivze vyrobek, ktery zakoupili, je
nebezpeény, se odpo¥dreji (vrati vyrobek prodejci) chovaji Zeny, respontieve
vékovych kategoriich do 30 let a 31 — 45 let, &gmi respondenti a isidoskolaci
a respondenti s mistem byd#sSs 1 000 — 5 000 obyvateli. Negtji uvedenou
odpowdi u ostatnich kategorii bylo: ipstanu vyrobek pouzivat".

Hodnocenim cile C2 jsem dasa k nasledujicimu zji8hi: respondenti ve vSech
kategoriich se zajimaji o bezp®st vyrobk které kupuji, ¥di kde informace
0 bezpénosti najit (rozdily jsou pouze v druzich pouzivanygdroji ), zpisob chovani
jednotlivych kategorii vpack zakoupeni nebezpeého vyrobku se v zavislosti na
kategorii respondeiitliSi (kategorie respondantbranici se vice — kategorie Zzenyk v
do 30 let ¥k 31 — 45 let, vyteni a stedoSkolaci, kategorie respondefiiranici se
mére — Wk nad 60 let, muzi, bydlis&tdo 500 obyvatel a 5 000 — 10 000 obyvatel
a vysokoskolaci).
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4.4 Navrh na zlepSeni a jeho ekonomicke zhodnoceni

Po zhodnoceni kapitoly 4.3 — Napin cila prace, je dle mého nazoru hlavnim
nedostatkem problematiky ochrany gpbitele ped nebezpamymi vyrobky neochota
spotebitell branit se. Spéebitelé vSeobeénveédi, kde informace najit,édi, jak by se
meli zachovat, ale izjmé ¢casova narénost a pohodli sptgbiteli je divodem toho, Ze
v mnoha pipadech ragji nebezpéné vyrobky pestavaji pouzivat, tedy zahazuiji je.

V této souvislosti se domnivam, Ze pro zlepSeniasi jsou vhodné dvcesty.
Prvni z nich je zréna chovani spégbiteli, druhou pak zvySeny dozor nad trhem.

Ve své praci se zabyvam ekonomickym zhodnocenignymhovani spéebitel.
Zvolenym nastrojem je medialni&eni formou reklamnich spit/ televiznim vysilani.
Tuto formu jsem zvolila zidvodu Sirokého pokryti vSech skupin spwiesti — vysilani
muze najednou oslovit desetitisice az miliony divakilem této reklamy by pak #a
byt prezentace Zizobu chovani, kde by sgebitelé na fikladech vidli, Ze odpo¥dné
chovani nemusi byt jen ztratéasu. Reklamni steni je tedy deno vSem, bez rozdilu
kategorie spdebiteli, & uz podle ¥ku, vzalani ¢i velikosti bydlisg, neba ve vSech
téchto skupinach se nasla velié@st respondeiy ktei se nebranili.

Myslim si, Ze je v zajmu statu, aby na trhu bylype zdravi neSkodné vyrobky,
v opanem ipact by statni rozpeet prichazel ocast plateb dani zipmu z divodu
vySSi nemocnosti a neschopnosti obyvatel prac@veathoto divodu by se v zalezitosti
financovani kampanna znénu chovani spaebiteli mél angaZzovat stat prastnictvim

piislusnych orgéainzasteSujicich ochranu sgebitele, zejména MPO a MZe.

4.4.1 Nan&t reklamniho sdéleni

Podle mého nazoru by bylo vhodnym réem ukazat spétbiteim na
piikladech Bznych situaci po ndkupu spravny postup chovankaz®am na to, Ze nap
vraceni nebezgaych vyrobkKi neni zbyténost (ztratacasu) a Ze trochu nepohodli
piinese spdtbitelim jen zisk, nap tim, Ze takovéto vyrobky se budou objevovat na
trhu mér a mer.
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4.4.2Casovy harmonogram

. leden, unor 201x - ffprava zadavacihdizeni (vytvdeni podminek, termin
a zpisobu hodnoceniifpvybérovémiizeni, osloveni reklamnich agentur), vlastni
vybérové tizeni a jeho vyhodnoceni, zadéani vy reklamniho spotu
profesionalni reklamni agerte)

. biezen 201x — schvaleni navrhu spotu, &ed spotu (nasledné sdbani
a ozvuieni),

. duben 201x — smluvni jednani s televiznimi spodestmi o casech vysilani
a predkEZzném cenovém odhadu,

. kvéten 201x — samotna reklamni kampa

4.4.3 Frekvence opakovani sdeni

Reklamni sdleni si vyZzaduje Wity cas pro zapamatovani &eni, z tohoto
duvodu jsem se rozhodla pro pulsujici frekvendileadi. Naplanovani steni - saleni
v podveernich hodinach budeikrat opakovano véchto médiich:CT1, TV NOVA,
TV BARANDOV. Z duvodu lepSiho zapamatovanighi bude rozvrh nasledujici:

. reklamni sdleni 5 drii v tydnu — pondi az patek
. 2 dny estavka
. reklamni sdleni 5 drii v tydnu - pondli az patek
. tyden grestavka

. reklamni sdleni 5 dri v tydnu — pondli az patek

4.4.4 Finartni naroénost sdleni

=  Vytvoieni reklamniho spotu profesionalni reklamni agentuou

- vytvoreni jednoho ifcetivtetinového spotu reklamni agenturou se pohybuje
od 300 000 — 500 000,&K(udaje ziskany dotazovanim u reklamni agenturKkébs,
jedna se o ceny bez vyuzitéigkovani celebrit v reklamnim spotu). Pro ekonoréick

zhodnoceni je branaretini hodnota, tedy 400 000¢Ka vytvdeni reklamniho spotu.
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. Vysilani TV spoti

Cena odvysilani spitse liSi v zavislosti na volbtelevizni spol&nosti. Nize
uvedené ceny jsou pouze origimi zavazné ceny se stanovuji az po naplanaasu
vysilani u véejnopravni televize, a u soukromych televizi seycganovuji zptné na
zaklad sledovanosti

Cena vysilani ve wejnopravni televizi je stanovena zhrubésioc dopgedu pro
kazdécasové pasmo. Vyget odvysilani spétv Ceské televizi byl bran na zakkad
ceniku pro prosinec 2010.

Ceny vysilani v soukromych stanicich jsodepmiteny zg@tné na zéaklad
sledovanostigchto médii wijnu 2010. Tyto ceny jsou stanoveny na zaklery. GRP
(gross rating point) tedy zasahu v populaci - ceceanicich je tedy nasobena zasahem
1% divaki. Cena za referéni bod v TV Nova je 22 500,Ka v TV Barandov
22 000,-K.

V Tabulce 4 jsou vypatany naklady na jednotliva vysilani spotu.
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Tabulka 4 — Naklady v&na vysilani reklamniho spotu v jednotlivych dnech

¢as vysilani 17.55 18.45 19.50
stanice pondéli odvysilani zpravy pondli
CT1 260 000 240 000 230 000 celkem
TV NOVA 150 000 270 000 250 000 1 615 00Q-K¢
TV BARANDOV 60 000 65000 90 00¢
Qtery odvysilani zpravy utery
CT1 255 000 240 000 225 000 celkem
TV NOVA 150 000 270 000 520 000 1 875 00Q-K¢
TV BARANDOV 60 000 65000 90 000
stireda odvysilani zpravy steda
CT1 275000 235000 250 000 celkem
TV NOVA 150 000 270 000 220 000 1 615 00Q-K¢
TV BARANDOV 60 000 65000 90 00¢
¢tvrtek odvysilani zpravy étvriek
CT1 245 000 205000 220 000 celkem
TV NOVA 150 000 200 000 520 000 1 755 00Q-K ¢
TV BARANDOV 60 000 65000 90 000
patek odvysilani zpravy patek
CT1 210 000 205000 220 000 celkem
TV NOVA 150 000 240 000 280 000 1 520 00Q-K¢
TV BARANDOV 60 000 65000 90 00¢
Odvysilani  zprévy za 1tyden celkem 8 380 001,-K ¢

Zdroj: vlastnf?

8 hodnoty vypeitané podleMediamasterfonline]. 2009 [cit. 2010-11-16]. Dostupné z WWWitdh//www.media-master.cz/o-
nas/prehled-trhu/ a TV NOVA [online]. 2010 [ci0P0-11-16]. Dostupné z WWW: < http://tv.nova.cklaena>.
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Naklady celkem:

» Vytvoreni reklamniho spotu................ocoe i en. 400 0005-K
» Reklamni sdleni na celou reklamni kamip&tydenni sdleni je 3x opakovano)

3x 8 380 000,- ........................25 140 000,<K

Naklady na medialni kampaelkem..................cooeeviinnnns 25 540 000,-K

Druhou cestou je zvySeni dozoru nad trhem. Tatdacgs i napldnim cil
spotebitelské politiky EU tykajici se zvySenim blahabyspotebitele z hlediska
bezpeénosti. Otazkou vSak je, jakym igobem tuto cestu uskdtet, neba’ neni realné,
aby i velikosti a rozmanitosti trhu proSel kazdy vyréhg@ichazejici na trh kontrolou.

Vzhledem k tomu, Ze zvySeni blahobytu $pbiteli je nengiitelna veltina, tak
neni jednoduché vyslit ekonomicky pinos mého navrhu,ifmosné vsak je, Ze touto
cestou dojde pré&k naplreni cila spotebitelské politiky EU.
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5 Zawr

Hlavnim cilem diplomové prace byl vyzkum z&eny na zji&ni powdomi
responderit o jejich pravech v oblasti ochrany sfaititele a jeho ekonomické
zhodnoceni. Prace byla zé&fana na oblast ochrany a fungovéni varovnych systém
pied nebezpaymi vyrobky pro nepotravitdké (RAPEX) i potravingké vyrobky
(RASFF).

K naplréni hlavniho cile byly stanoveny dva dilcile. C1: Zjis&ni powdomi
o systémech ochranygal nebezpamymi vyrobky a C2: Analyza znalosti respondent
v zavislosti na sociodemografickych udajich.

Pomoci dotaznikového $ehi jsem zjiSovala, zda se respondenti zajimaji
0 bezpeénost vyrobki, které kupuji, zda &di, Ze existuji systémy pro zajit
bezpeénosti vyrobKi vramci celé EU, tedy CR. Déale m¢ zajimalo, zda si umi
respondenti najit ptgbné informace tykajici se této problematiky a jad¥oje
negasgji pouzivaji a zda vyuZivaji pomoci dozorovych amya Dotazniky jsem
hodnotila i v ramci jednotlivych sociodemografickykategorii.

V prabéhu praktické ¢asti diplomové prace jsem d@gp k tomuto néazoru:
Respondenti sefprozhodovani o koupi vyrobku zajimaji o jeho beamest, ¥di, kde
si tyto informace najit — informace o tom, zda jobek, ktery zamysleji koupit,
bezpeény, hledaji zejména na internetu (hagxistuji stranky pro bezpeost potravin,
na strankdch dozorovych ordgarspotebitelskych organizaci) a v televiznim vysilani
(nap. kazdodenni pad v podveéernich hodinéaclierné ovce, vieSené fipady potom
v paradu Bilé ovce). Respondenti vé&td3i mie neznaji varovné systémy pro zajmt
bezpeénosti v ramci EU, toto vSak neni podle mého nazorepokojujici informace,
z toho divodu, Ze jsou tyto systémydaeny zejména statnim dozorovym orgaa EK.
statni dozorové organy wipadct potreby informuji spadebitele bd pres média,
prostednictvim svych webovych stranek nebo pextictvim prodej. Pomoc
u dozorovych organrespondenti vyhledavaji jertidka, v gipac potreby (spatebitelé
vlastni nebezpmy vyrobek) se hdi obrati na prodejce neborgstanou vyrobek

pouZivat.
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Praw ne ilis aktivni zpisob chovani respondérge mi jevi jako zavazné zjt
mé prace. Analyzou odpe&di tykajicich se zijsobu chovani ip zakoupeni vyrobik,
které mohou ohrozit zdravi spebitele jsem zjistila, Zze stale existuje vel&ast
spotebitel, ktei pii vyskytu problému — jiz zakoupeného neber@ho vyrobku,
tento vyrobek festanou pouZivat. Pr&wneochota branit se ibe zapicinit, Ze se
takovéto vyrobky budou objevovat na trhu stale. i§dge spdebitelé @i zakoupeni
vyrobki, které maji atributy byti nebezfrgymi, obraceli na dozorové organy, tyto by
mohly provadt vice kontrol. Na zakladtéchto kontrol by se prodejci ¥ipact prodeje
nebezpénych vyrobki obavali postifi a grestali by prodavat takovéto zbozi. Z tohoto
duvodu pedkladam jako vychodisko pro zlepSeni situace naahznénu chovani
spotebiteli. Zména chovani by gla byt zmisobena informéni kampani, kde by
formou reklamnich sp6t v televiznim vysilani bylo ukazovano spravné clmbva
a [inosy, které plynou ze spravného chovani,inapizovani vyskytu nebezfrgych
vyrobkil na trhu a postupné vymizeni vyskygahto vyrobki.

Informani kampa je i v souladu s cili spi#bitelské politiky na roky 2007 —
2013 - zvySeni blahobytu spebitele v EU z hlediska ceny, Wi, kvality,
riznorodosti, dostupnosti a bezpesti. Je zde i soulad s prioritami aktualni (leden
2011) spatebitelské politiky vyhlaSené pro roky 2011 — 20kdle je bezp&nost
vyrobki a sluzeb, ochrana zdravi, Zivota i majetku igimteli nadale zasadni prioritou
Bezpe&nost vyrobk a sluzeb zvySujetdéru spotebitell v nakupovani vyrohka proto
zajiSeni bezpenosti je jednou ze zakladnich podminek rozvojeimihb trhu. DalSi
prioritou je také zlepSovani informovanosti a 8lasani spatebiteli. Z tohoto dvodu
si myslim, Ze informéni kampa na znénu chovani spegbiteli by el zajisovat
a zaStitovat stat prdasdnictvim orgaf, do jejichz kompetenci spada ochrana
spotebitele, pipadré dotacemi spdebitelskym organizacim &enym na podporu

vzklavani spatebitel.
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6 Summary

The aim of this thesis is to analyze the warnirgiays used against dangerous or
unsafe products, as well as to analyze the knowlealgd attitudes of consumer
protection against unsafe products. The work dedlsthe analysis of the RAPEX and
RASSF alert systems in 2009. Market research wadumed assessing the knowledge
of respondents regarding dangerous products. Ifinthkesection, there is a proposal for
improving these systems, as well as an economicatvan.

An analysis of the market research | conductedcatds that respondents are
interested in a product’s security when they am@dieg whether or not to purchase it,
they know where to find this information (Intern&l/), they mostly do not understand
the safety warning systems used in the EU, and taegly seek the support of
surveillance institutions. Disturbing finding wdsetbehavior of respondents in the case
of having dangerous goods (many of them stop usiagroduct).

For this reason | propose to change consumer bahtwiimprove the situation.
| would like to achieve the change in behavior tiglo information campaigns on
television, where they would show the correct bedraand the benefits that arise from
the correct behavior, such as reducing and prewgrtie occurrence of dangerous
products on the market. The campaign would be imbay with the aims of consumer
policy for the period 2011-2014, where the safef products and services, health,

life and personal property security of consumeesfandamental priorities.

Key words: consumer protection, market research, RAPEX, RAS8Rsumer rights.
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10 Frilohy

Priloha 1 Dotaznik marketingového vyzkumu

DOTAZNIK — ochrana pied nebezp&nymi vyrobky

Dobry den, jmenuji se Ladislava Krchova a jsem etikibu Ekonomické
fakulty Jihateské univerzity \Ceskych Budjovicich. Ve své diplomové praci na téma
.Vybrané problémy ochrany spgebitele” se ¥nuji problematice varovnych systém
pro vyskyt nebezp@mych vyrobk.

Réda bych Vas timto pozadala o zodfx®ani rékolika otazek.

VSechny Vami uvedené informace slouzi pouze prtisitké (ely, budou
zpracovany anonynéna nebudou zwejrnény. Doba trvani vypléni dotazniku je cca
5 minut.

1. Zajimate se fifi rozhodovani o koupi vyrobku o jeho bezpénost ?
Ano
Ne

2. SlySel/a jste o tom, Ze existuji systémy v ram€R a EU, které varuji pred
vyskytem nebezpénych vyrobka? (Vyskytne-li se takovy vyrobek v jednom
¢lenském st& EU, ostatni staty EU jsougu timto vyrobkem varovany.)

Ano. Znate alespojeden?

3. Zaznamenal/a jste v posledni dab(cca 3 nésice) v médiich ®djaké varovani
pired nebezp&ymi vyrobky
Ano
Ne (pejdéte na otazku 6)

4. Pokud ano,éeho se tykaly? (nap. potraviny, hracky, elektro vyrobky,
kosmetika...)



5. Zjakych zdroji jste se o &chto nebezpénych vyrobcich dozwdél/a?
(mozno vice odpowdi)
TV
rozhlas
tisk
internet
spotebitelské organizace

dozorové organy(leska obchodni inspekce, Statni Zdiétska a potravinégska
inspekce...)

od pétel

6. Vite, kde hledat informace o nebezpg®mych vyrobcich? (mozno vice
odpowédi)
TV
rozhlas
tisk
internet
od pétel
spotebitelské organizace
dozorové organy(eska obchodni inspekce, Statni 2déiska a potravinigska
inspekce ...)
nevim

7. Jak postupujete, v Fipadé, Ze zakoupite vyrobek, o kterém se domnivate,
Ze mize svou povahou ohrozit spdtbitele?
obratim se na dozorovy organ
prestanu vyrobek pouZzivat
obratim se na sp@bitelskou organizaci
obratim se na prodejce
hledam pomoc u médii (nagasopis D-test, gadCerné ovce)
JINAK. ..

8. Jak postupujete v [Fipadé, Ze mate jiz zakoupeny nebezgay vyrobek?
(napf. probéhlo varovani pired timto vyrobkem v médiich)
vratim ho prodejci
prestanu ho pouZivat
JINAK. L



Sociodemografické udaje

1) Pohlavi:

(] muz
[] Zena

3) VaSe nejvyssi ukotené vzdlani?

[] zékladnf
[] sttedosSkolské s maturitou
1 vysokoSkolské

4) VaSe socialni postaveni?
Zijete?

student

dichodce

v domacnosti, na matké
nezandstnany
zantestnanec

podnikatel

jiné

N O B

2)&ové kategorie?

] do 30

1 31-45

1 46 - 60

] 61 avice

O vyucen/a
O vySSi odborné

5) Velikost mista bydlig& v némz

do 500 obyvatel

501 — 1000 obyvatel
1001 — 5000 obyvatel
5001 — 10 000 obyvatel
10 001 a vice obyvatel

I O A B A

Dékuji Vam za Vas ¢as a ochotu vyplnit tento dotaznik.

Zdroj: vlastni



Ptiloha 2

Tabulky k jednotlivym otazkam dotazniku

Tabulka 1.1 — Z4jem o bezp®st vyrobk

Zajimate se i rozhodovani o koupi vyrobku o jeho bezpé&nost

ano 120

ne 34

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1.2 — Znalost varovnych sysf#em

Sly3el(a) jste o tom, Ze existuji systémy v ram€iR a EU, které varuji
fied vyskytem nebezpénych vyrobki

ano 70
RAPEX 14
RASFF 12

ne 83

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1.3 — Varovanifpd nebezp@ymi vyrobky

Zaznamenal jste v posledni dobv médiich néjaké varovani pired
nebeafpgymi vyrobky

ano 122
ne 31

Zdroj: vlastni vyzkum




Tabulka 1.4 - Zdroje z jakych jste se dai2l o nebezpych vyrobcich

Z jakych zdroji jste se o &chto nebezpé&nych vyrobcich dozwdél(a)

TV

rozhlas

tisk

internet

spotebitelské organizace
dozorové ograny

od pétel

112
12
31
42

2
8
9

Tabulka 1.5 - Zdroje informaci o nebezpgch vyrobcich

Zdroj: vlastni vyzkum

Vite, kde hledat informace o nebezg@mych vyrobcich

TV

rozhlas

tisk

internet

spotebitelské organizace
dozorové ograny

od pétel

nevim

75
14
37
84
24
52
25
13

Zdroj: vlastni vyzkum




Tabulka 1.6 — Postup vipads zakoupeni vyrobku, kteryite ohrozit spa@ebitele

Ze five svou povahou ohrozit spdtbitele

Jak postupujete v gfipadé, Ze zakoupite vyrobek, o kterém se domnivate,

obratim se na dozorovy organ
piestanu vyrobek pouzivat

obratim se na spi@bitelskou organizaci
obratim se na prodejce

hledam pomoc u médii

jinak

17
80
11
81
4
.

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1.7 — Postup vipac jizZ zakoupeného nebezpého vyrobku

Jak postupujete v gfipadé, Ze mate jiz zakoupeny nebezgay vyrobek

vratim ho prodejci
prestanu pouzivat
jinak

96
70
6

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1.8 — Pohlavi

Pohlavi

muz

56

zena

97

Tabulka 1.9 — ¥kové kategorie

zdroj: vlastni vyzkum

ékova kategorie

do 30 let 43
31 -45let 52
46 - 60 let 36
61 a vice let 22

zdroj: vlastni vyzkum



Tabulka 1.10 — Nejvy3Si uk@mé vzdlani

VasSe nejvysSiankené vzdlani

zakladni 17
vyucen(a) 8
sttedoskolské s maturitou 68
vySSi odborné 4
vysokoskolské 56

Tabulka 1.11 — Socialni postaveni

zdroj: vlastni vyzkum

Vase sdeigpostaveni
student 22
dichodce 30
v domé&cnosti, na mateké 12
nezandstnany 4
zanestnanec 25
podnikatel 29
jiné 1
zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 1.12 — Velikost mista byd#ist
Velikost mista OSté v némz Zijete
do 500 obyvatel 9
501 - 1 000 obyvatel 6
1 001 - 5 000 obyvatel 48
5001 - 10 000 obyvatel 38
10 001 obyvatel a vice 51

zdroj: vlastni vyzkum



Priloha 3

Lhuty pro oznamovini informaci orginy dozoru

Spoleéenstvi pro rychlon v¥ménu informaci ,,RAPEX* zfizeny podle &linku 12 smérnice
0 obecné bezpecnosti vyrobku

Svstém

tostng Akee Lhiita
0ZNnamovanl
Zaslat ,oznameni podle Clinku | Bez  zbyteéného  odkladu,
12 vyZadujici okamzitou akei™ | nejpozdéi viak do 2
kalendainich dnd  ode dne

rozhodnuti o piijeti opatieni,

Zaslat oznameni podle ¢lanku
]2‘4

Bez  zbytetného  odkladw
ngjpozdéji  wviak do 8§
kalendainich dni ode dne

rozhodnuti o pfijeti opatfeni,

Rankuical Potvrdit opatieni. pokud bylo | Bez  zbytetného  odkladu,
oznamenti zaslano pied | nejpozdéji  vsak  do 40
rozhodnutim o prijeti opatfeni | kalendafnich dnu ode dne, kdy

byly informace oznameny.
Aktualizovat oznameni Bez  zbyvtetného  odkladu,
nejpozdeji viak  do 3
kalendamich dni od zjisteéni
skutecnosti, Kleré  wvyZaduji
ZMeény v oznament,
Jornameni  podle | Bez  zbwvteéncho  odkladw
¢lanku 12 | nejpozdéji  viak do I8
vyzadujicimu kalendamich dni ode dne. kdy
okamzitou akei™ bylo organu dozoru
Zajistit Z ministerstva doruéeno
nasledna OZIAmeni.
opatfeni |.,oznameni  podle | Bez  zbyietného  odkladu,
k clanku 12*  a|nejpordéji viak do 40
oznameni od | kalendarnich dni ode dne, kdy
Evropske komise™ | bylo organu dozoru
Z ministersiva dorudeno
Reakce oznament.
Loznameni podle | Bez  zbyteéného  odkladu,
Elanku 12 | nejpozdéji viak do 2
vyzadujici kalendarnich dnu od:
7 aslat okamZitou akei - nalezeni oznameného
reakei vyrobku na trhu nebo
na: - od dokonceni posouzeni
rizik s odlisnymi vysledky
neho
- od pfijeti dopliujicich
informaci.




Lornameni  podle | Bez  zbyteéneho  odkladu,
¢lanku 12 | nejpozdéyi  viak  do 3
a ,.0znameni od | kalendarnich dni od;

Evropské komise™ ; ; .
P - nalezeni oznameneho

vyrobku na trhu nebo
- od dokoneni posouzeni
rizik s odlisnymi vysledky

nebo
- od piieti  dopliujicich
informaci.
Aktualizovat reakce Bez  zbvtetného  odkladu,

nejpozdépi  viak  do 3
kalenddfnich dnd od zjisténi
skutecnosti, ktere  vyzaduji
zmeny v reaki.

Zaslat oznameni podle clinku  Bez  zbyteného  odkladu,

=
- b : 3 e w
EE =3 1 nejpozdii  viak  do 8
T kalendifnich dni ode dne
B2 e uloZeni opatieni,
= " ¥ r .
EE-E % | Oznimeni | Akwalizovat ozndmeni Fic_z zt_a;,tcénclm odkladu,
4 2z ngjpozdéji  viak  do 3
= ’E Y kalendainich dnu od zjsténi
22§ skuteCnosti, které  vyZaduji
& - .E IR R T 3 i

g - zmény v oznament,

Zdroj: Portal véejné spravyCR™*

1 portal veiejné spravyCeské republiky [online]. 2003-2010 [cit. 2010-07k1iZhity pro oznamovani informaci organy dozoru
Dostupné z WWW:
<http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/@@13/.ce/10821/.p/8411?PC_8411_number1=396/2804&8411_p=FHl.1
&PC_8411_|=396/2004&PC_8411_ps=10#10821>.



Priloha 4
Formuld¥ SZPI pro hlaSeni udélosti podle néizeni (ES) 178/2002l. 19 (RASFF)

Oznadmeni o udalosti

Jméno
ohlaSovatele:

Pozice:

Firma:

Adresa:

Tel¢.:

Kontakt po
pracovni dob:

Fax:

E-mail:

Datumé&as hlaseni:

Cast 1. Identifikace potraviny

Typ potraviny:

Obchodni zn&ka:

Povaha nebezpe Chemické

Mikrobiologické

Fyzikalni (cizi tleso)

Vyrobce:

Zemg pavodu:

Maloobchodnik/distributort

Oznaeni Sarze/dodavky:




Identifika¢ni znaky/razitkal
schvalen&isla
provozoven:

MnoZstvi ohldSené
potraviny:

Detaily o baleni (velikost
baleni, typ atd.):

Datum vyroby:

Oznaeni trvanlivosti
(DP/DMT):

Znéama distribuce:

Dovozce:

Detaily z obchodnich
dokument (pokud byla
potravina dovezena):

Cast 2. Dosavadni piib&h udalosti

Datum, kdy bylo
nebezpéi identifikovano:

Jak bylo nebezé¢
identifikovano:

Znama onemocmi
souvisejici s konzumaci
potraviny:

Detaily Seteni:

Kontakt s jinymi
agenturami/organizacem;:

(Detaily o jednotlivcich,
kontaktnic¢isla atd.):

Cast 3. Jiné informace

Jakékoli dalsi detaily o
udalosti:




Kontaktni adresa SZPI

Statni zeradelska a potraviniska inspekce
Ustredni inspektorat

Kvétna 15

603 00 Brno

Plati pro pracovni dny: Plati pro dny pracovniho klidu:
Email: epodatelna@szpi.gov.cz Email: rasff@szpi.gov.cz

Fax 420-543 540 202
Tel: 543 540 111

Pozn.: VSude, kde je to mozZné, posk§te obrazek anebo kopii etikety. Vipack, Ze
pozadovanou informaci nemate, poneclislpSné pole nevypémé.

Zdroj: SzPt*

12 statni zerdlska a potravingska inspekce [online]. 2010 [cit. 2011-02-1Bhrmuléd* SZPI pro hlaseni udalosti podtanku
19 naizeni (ES) 178/200Rostupné z WWW: <http://www.szpi.gov.cz/downloaha?nid=11308>.



Pfiloha 5

Formula¥# oznameni pro oznamovani nebezgaych vyrobku jejich vyrobci nebo
distributory p FisluSnym organim

Oddil 1: udaje o organu (organech) / spolmosti (spol€nostech) fFijimajicich
formula¥ oznameni

Organ / jméno kontaktni osoby /
adresa / telefon / fax / e-mail /
internetova stranka

Identifikace spolénosti, které
byly uvédomeny, a jejich uloha
pii uvactni vyrobku na trh

Oddil 2: Udaje o vyrobci / distributorovi

Vyrobce nebo jeho zastupce /
distributor vyphujici formul&

Jméno kontaktni osoby, funkce
adresa / telefon / fax / e-mail /
internetova stranka

Oddil 3: Udaje o do&enych vyrobcich

Kategorie. Zn&ka¢i ochranna
znamka. Nazev (nazvy) model
neboc¢arovy kod/kod KN. Zeré
puvodu

=

Popis/fotografie

Oddil 4: Udaje o nebezpéi

Popis nebezpé a mozného
poskozeni zdravi/bezpeosti a
zawry provedeneho odhadu a
hodnoceni rizik

Zaznamy o nehodach




Oddil 5: Udaje o jiz prijatych napravnych opatienich

Typy / rozsah / doba trvani
prijatych opateni a
preventivnich opaeni a
identifikace odpo¥dné
spole&nosti

Spole&nosti by n&ly vyplnit a odeslat oddil 6 vifpadt vazného rizika nebo viipack,
kdy se vyrobcei distributor rozhodne iigdlozit oznameni pouze&ipluSnému organu
¢lenského statu, vémz je usazen

Oddil 6: Udaje o dal3ich spol&nostech v dodavatelskénttetézci, které maji
dotéené vyrobky v drzeni

Seznam vyrohi/ dovoza nebo
autorizovanych zastupo
jednotlivychélenskych statech
nazev / adresa / telefon / fax / €
mail / internetova stranka

Seznam distributdr/ prodeja v
jednotlivychélenskych statech
nazev / adresa / telefon / fax / €
mail / internetova stranka

Patet vyrobka (sériov&isla
nebo datové kody) drzenych
vyrobcem / dovozcem /
prodejcem / spégbiteli v
jednotlivychélenskych statech

Zdroj: Eur-lex?

3 Eur-lex — Ristup k pravu Evropské unie [online]. 2010 [cit.12602-16]. Rozhodnuti Komise ze dne 14. prosince 2004
Dostupné z WWW: <http://eur-lex.europa.eu/LexUrieexUriServ.do?uri=CELEX:32004D0905:CS:NOT>.



Ptiloha 6

Dotazy na dozorové organy
1. Jaky je spravny postup, Yipads, Ze v obchoél objevim nebo si zakoupim
vyrobek, ktery byl ozngeny za nebezgay?
Obraceji seiffmo na Vas spéebitelé a o jaky druh dotaze jedna?
ZvySuje se piet ohlasenych nebezprg/ch vyrobki?
Jaky druh nebezpeych vyrobki se nejastji vyskytuje?
Da se ozndt zeme pavodu, ze které se nebezpé vyrobky nejastji

o bk~ 0N

vyskytuji?
6. Jak byvaji nepstji zjiStény nedostatky (na podh spotebiteli, kontrola
trhu...)?
Obraceji se na Vas v souvislosti s neb&aymi vyrobky i obchodnici?

~



