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1 Uvod

V souwasném dynamickém praésti neni nic konstantniho a vyvoj okolniho
prostedi jiz neni tak snadnorgdvidatelny. Neda se uspokd@ipredvidat fst trhu,
Zivotni cykly vyrobKi, spotebitelskd poptavka ani tempo technického pokrokotaP
Ize v dnesSnim konkurénim boji usgt za gedpokladu, Ze podnik nabizi bezchybny
produkt, ktery pesré odpovida padebam zéakaznika a s tim je spojebedevSim pruzna
reakce na nové ¥Bi podminky, pizpasobeni se mnohdy n&kavanym zrenam
a odpoutani se od tradich model a gistupi. Uplatnit se na dneSnich trzich znamena
prizptisobit se nejen zémam v postoji zakaznilk konkurend, ale dokonce i vlastnich
obchodnich partnér Kdyz se ngni trh, musi se takeé it firmy na rtm pasobici — ty
musi permanen#realizovat zminy svého vniniho prostedi. Permanentni zmy
a aktivni vyvoj by se #ly stat Firozenou sotasti zivota firmy.

Mezi dilezité oblasti zrdn uvnitt podniku pati praw organiz&ni struktura.
Organizace se organizd architekturou zabyvaji proto, aby podipodosazeni svych
cila jako nap. uspor nakladl, provozni efektivnosti a zajiti podnikovych inovaci
prostednictvim informéanich technologii. Spobaosti, které investuji do flexibilni
podnikové architektury, ziskavajirgsny obraz o svém préstli, coZ jim umoiduje
podporovat nové podnikové procesyizpasobovat se gnicim se trznim podminkam
a vyuzivat nove technologie. Aby byla Rowytvorena struktura Zivotaschopna, prézn
reagovala na ptgby z&kaznik a vyvoj na trhu, musi zahrnovat jaktkké, tak i tvrdé
organiz&ni vazby a vztahy. Tomu musi odpovidat i popis ¢dlivych pracovnich
pozic, kde by rdla byt pozornost sougidéna zejména na popis dovednosti a znalosti
zanestnand v ramci jednotlivych procés Organizani struktura, ktera je do jisté miry
analogii kostry Zivého organismu, dava lidem v aigaci moznost, aby organizovan
vykonavali svou préci. Organigai struktura umaiuje odliSovat pozice manaer
a pracovnilt, formulovat pravidla a delegovat pravomoci. V tonsimyslu umoiuje
organizani struktura redukovat natitost chovani jednotlivych zatstnandé. Nelze
pochybovat o tom, Ze spoluprace kvalitnich pradavig mnohem efektiwsi, jestlize

znaji svoji tlohu v jakékoliv tymoveé operaci a \vaajny vztah jejich tlohy s ostatnimi.



Problematika organizovani je v s@asném dynamickém &¢ velmi aktualnim
tématem zejména pro vrcholovy managementinté zdokonalovani samotného
podnikového systémtizeni je vSak slozitou a dlouhodg&i zalezitosti, ktera se dotyka
Sirokého okruhu probléim Management musi usilovat o dosazeni co nejvy&sing
konkurenceschopnosti firmy — to je podminkou podtelskych uasgchi, cile
ke kterému srtuje kazdy podnikatelsky subjekt. Man&Zerojektujici organizéni
struktury museji rozhodovat o vyvazen#hbd prace, delegovani pravomoci, charakteru
organiza&nich jednotek a rozpi fizeni. Vytvdena organizéni struktura se vyziaje
urgitym stuprgm formalizace, centralizace a slozitosti. Vy®di a udrZovaniéthto
systénii Uloh je podstatou manazerské funkce organizov@nganizovani a jemu
odpovidajici organizai struktury pati k zakladnim pilfam znalosti moderniho
managementu. Zpravidla byva povazovano za samostatnanazerskou funkci.
Z hlediska kvality se s ostatnimi funkcemi navzajpodmiiuje. Zdjem manazerské
teorie i praxe o tuto oblast vystihuji slova Peterdruckera, Ze ,organiZai struktury

jsou nejstarsi a nejpodrodi studovanou oblasti managementu®.



2 Literarni p fehled
2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Organizace

Obvykle znamenda uity poradek, fad nebo systém ¢faké c¢innosti. O organizaci
se hovai v souvislosti s procesem. Také se o ni libve smyslu organizovani, jako
0 instituci, ale takeé jako o lidském organizmu nelaologickych organizmech atd.

Podle Pitry (1998) nejpouzivanjsi definici organizace je organizace jako
sdruzeni lidi, kt& spojili své sily a progedky v zajmu dosazeni diteho cile. V této
definici je podstatnou charakteristikou organizatievost jejiho gsobeni. Neni-li tato
podminka spléna, nenize byt sdruzeni povazovano za organizaci. Cilenizgae jsou
v jejim okoli. M&-li organizace podnikatelské cibmk prostorem pro jejich dosazeni je
trh resp. trhy, na nichz se snazi uplatnit nabizemyodukty.

Bélohlavek (1996)ve své knize tvrdi, Ze z&mnebo divod existence organizace
je jeji poslani. Poslani se konkretizuje v jasngohocionald nabitych pedstavach -
vizich - nebo v cilech, které vyjagdi Zadouci stav, ke kterému mé organizace &osp

Organizace neexistuji jen tak samelic: jsou to nastroje - organy kazdé
spoleénosti k realizaci uiteho spoléenskeho ukolDrucker, 2004).

Dédina (1996)pohliZi na organizaci ve vztahu k podnikani nasledo

» podnik je organizace jde o pojeti organizace jako instituce,
» podnik ma organizaci erganizace je chapana jako organidastruktura,

» podnik je organizovan pojem organizace je chapan jako proces struktaediz

2.1.2 Organizovani
Organizovéani pat do tzv. organizéni teorie. Organizovani jnnost, ktera vede
k uspdadani prvk a vztali mezi nimi. Vede také k zavedenic¢iého fadu
v organizovaném objektu. ¥j$im projevem organizovani je organizace a jeji
vnitropodnikova organizmi struktura (Dédina, 1996) H. Fayol (1930) ozn&il

organizovani za druhouakkZitou funkci UspSné spravy podniku, a to v sek¢aim



fetézci planovani, organizovani, fikazovani, koordinace a kontroly. Smyslem
organizovani je zabezgietakovy zpisob usptadani hospodakého systému, aby byly
vytvoieny podminky pro jehtizeni.

Dédina (1996) uvadi obsahové zaifeni procesu organizovani, které ste
charakterizoval E. Dale tzv. systtmem OSCAR. Jdekmatku fettzce zakladnich
poZadavk, které maji byt procesem organizovani a jeho arganimi strukturami

zajiseny. Jsou to:

» O - (cile) - nutnost zajigini cili organiz&niho celku i cilh jednotlivych di€ich
specializovanych strukturalnich jednotek (vznikiajicitvati),

» S - (specializace) zpasob ekonomicky &elného a dinného sdruzeni stejnych nebo
podobnychktinnosti do jednotlivych diich strukturalnich jednotek,

» C - (koordinace)- nutnost vzdjemného sk&ad ¢innosti jednotlivych strukturalnich
jednotek (prvk), jez svoji spravnhou navaznosti (kompletaci) vsprou acase
vytvareji kon&né vysledky (vyrobky a jejichasti, sluzby),

» A - (pravomoc) rozhodovaci prostor specializovanych struktucipednotek,

» R - (zodpowdnost)- povinnosti di¢ich specializovanych strukturalnich jednotek.

Organizovani je mozné rodd na procesni a Utvarové. Kazdy orgacizaobjekt
(nag. podnik, zavod, divizeli jinA organizéni jednotka) ma dva faktory. Faktor
dynamicky a faktor staticky. Oba tyto faktory sejemré podmiuji a vytv&eji jeden
organiza&ni objekt. Tim, Zze zkoumame oba faktory &ddé, se znan¢ zjednodusuje
slozitost daného objektu organizg8&dina, 1996)

Dle Pitry (1998) procesy organizovani vychazeji tezakladnich princif
» délba préace,
» pracovni specializace,

> koordinace.



Obrazek 1:Pusobeni#i zakladnich princip organizovan

Pracovni
specializace

koordinace

MnoZina transformacnich mist

vstup vystup

Mnozina diléich dkold >

Zdroj: Pitra, 1998

Obsahova napl organizovani je managementu obvykle zaloZena na zvlad
fetzce navaznych diich proces. Jsou tc

» stanoveni a usgadanicinnosti, které jsou nezbytné pro fungoviizeného celku,

» stanoveni a zaji&hi racionalni dlby prace pro provashi vymezenycheinnosti,
a to svyuzitim vyhod specializace i profesni a kvalittka Grovre lidi,

» seskupeni idve vymezenychcinnosti tak, aby odpovidaly gete slacného
ucelenéhdizeni a hospodarného pro¢adk dosazeni stanovenych &dh cil,

» stanoveni a iprazeni roli lidi, zejména pak u doucich pracovnik ktei budou
sestanovenou pravomoci a zodgdwosti zabezpevat splni sdruzenycl
¢innosti,

» koordinace lidi, zdrdj a provadnych ¢innosti vprostoru acase tal abyto
odpovidalo hospodarné realizaci planovanycih

Kazdy zuvedenych déiich proces vyZaduje stanovenifimérené miry zpsobu jehc

realizacgVodacek, Vodakova, 2001.

2.1.3 Logika organizovan

V knize Koontze a Weihricha (1993 je znazorsn zakladni logicky fistup

k organizovani, ktery zahrnuje 6 nasledujicich kr



» stanoveni cii podnik,

» formulovani podfrnych cili, taktik a plai,

» identifikace a klasifikac&innosti potenych pro jejich dcazeni,

» seskupovanidchto ¢innosti : hlediska disponibilnich lidskych a materialnichqgdi
tak, aby je bylo mozné co nejlépe za danych okdirykonava,

» delegovani pagenych pravomoci pro vedouci skup provadni danychéinnost,

» horizontalni a verkalni provazani é&hto skupin pomoci vztéh podizenosti

a nadizenosti a pomoci inforndaich toki.

Obrézek 2:Proces organizovani

( Studie proveditelnosti a zpétna vazba 1
3. 4. 5. Delegovani 6. Horizontalnf
1 Identifikace a Seskupovani pravomoci a vertikalni 7.
<] Cile podniku klasifikace &innosti z koordinace Personalistika
pozadovanych hlediska pravomoci a
ginnosti zdrojli a informacnich
situaci vztaht
Podpdrné -
Vedeni
<> cile, taktiky a E
plany !
|
|
|
I
i 9.
|
Kontrolovani  [S—>
Pldnovani Organizovani Ostatni funkce

Zdroj: Koontz, Weihrich, 1993

2.2 Organiza¢ni struktura

2.2.1 Dimenze organizéni struktury
| kdyZ nelze vytvéit obecr# pouzitelny soubor kriterii, jejichz pomoci by b
mozné jednozraé meiit rozdily mezi organizénimi strukturami, je tomto sndru

mozné uplatnit witd hlediska. Pro charakterizovani a analyzovanecii



organiz&nich struktur lze pouZitiitorganiz&ni dimenze: stupeformalizace, stupe

centralizace a stupeslozitosti.

» Stupei formalizace
Stuper formalizace vyjatlje, do jaké miry jsou specifikovany, pisemn
vypracovany a vynucovanycekavané progedky a vysledky prace. Organiza
strukturu povazujeme za vysoce formalizovanou, gatahrnuje pravidla a postupy
uréujici, co ma kazdy jednotlivecélht. Znamena to, Ze v organizaci existuji
pisemné doklady, které duji standardy pracovnich operaci, specifikuji ppgtu
provadni niznych proces.

» Stupei centralizace
Stupaéi centralizace se tyka apobu delegace pravomoci krozhodovani
a k provadni praci vramci organizace. Obvykle chapeme chkraia z hlediska
opravrenosti k rozhodovéani aifxazovani. Stupe centralizace také oviiije to,
jaky maji rozhodnuti pro organizaci vyznam.

» Stupei slozitosti
Stupei slozitosti je vysledkemdtby prace a vytveni oddleni. Praktickyie¢eno,
stupeé slozZitosti zavisi na gtu specifikovanych praci a na o organizanich
jednotek, respektive odkbni. Zakladni mySlenka spiwa vtom, Ze nakmost
manazerské prace stoupa stpm riznych druli praci a pstem organizénich
jednotek. Stupe slozZitosti souvisi do zkaé miry s diferenciaci praci

a organizanich jednotek.

Uvedené i dimenze nejsou na sélzavislé. Organizace iwe byt slab nebo
siln¢ formalizovana, decentralizovana nebo &ikentralizovana a malo nebo hedn
slozita. Oilezité je u¥domit si, Ze neni podstatné, do jaké miry se omgae liSi, ale
to, jak jednotlivé dimenze ovliwji jejich vykonnost. Stupeformalizace, centralizace
a slozitosti mohou manazeovlivnit svymi rozhodnutimi o &b¢ prace, delegovani
pravomoci, charakteru a velikosti orgamizigh jednotek (Donnelly, Gibson,
Ivancevich, 1997)

10



Donnelly, Gibson, Ivancevich (1989uvadiji ve své knize existen¢tyt urovni

rozhodovani, které twji organizéni strukturu:

» navrh cinnosti - prvopoatkem je nalezeni pracoviiik ktei jsou potebni
k vykonavani utitych cinnosti,

» tvorba oddleni - seskupeni do skupin (jakymugpbem je provasho seskupeni
do skupin a vytvieni ugitych oddleni,

» rozsah kontroly - neboli kolik pracovrile v kazdém odtleni,

» delegovani - rozileni pravomaoci.

Navrhy organizéni struktury se mni v zavislosti na vysledcich kazdé &htoctyr

Urovni rozhodnuti.

Obrazek 3:Ctyri Grovre rozhodovani

Navrh Cinnosti vysoka Specializace mala
Tvorba oddéleni  homogenni Princip fungovani heterogenni
Rozsah kontroly  malo Mnozstvi mnoho
Pravomoc centralizované Delegovani decentralizované

Zdroj: Donnelly, Gibson, lvancevich, 1989

2.3 Typologie organiz&nich struktur

2.3.1 Klasické organizé&ni struktury

Klasifikace organizénich struktur neni dosud jednotn&egtoze existuje cela
fada zahragni literatury, ktera o nich pojedndva. Ev@lim vyvojem organizaci
vznikaji hierarchické, hybridni organigd struktury, které Izes£ko popsat, natoz blize
charakterizovat a r@ienit. NejvhodrjSi je proto zvolit soustavu zakladnich
klasifikacnich charakteristik odrazejicich napl vztahy, rozhodovaci pravomoci

aclenitost organizénich prvki v uvaZzované organizai struktde (Vodacek, 1991)

11



Jakozakladni charakteristikklasifikace organizénich strukturDédina (1996)
uvadi:
» uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi strukturnimi jeéami,

» sdruzovantinnosti vytvdejicich obsahovou napktrukturnich jednotek.

Zadoplikové charakteristikiklasifikace organiz&nich struktur se povaZzuji:
» mira centralizace, resp. decentralizace rozhodgwasiomoci organizanich prvki
struktur i jejich umiseni ve vertikalni hierarchii n&tkenostici podiizenosti,
» ¢lenitost, resp. piet podizenych strukturnich jednotek ve vztahu Kkifzehé
strukturni jednotce,

> gasoveé trvani.

V zahranéni publikaciKoontz, Weihrich (1993) autdi uvadi zgisoby vytvéeni
organizanich jednotek a to podle:
> jednoduchycRisel,
casu,
podnikovych funkci,
Uzemi, respektive oblasti,

zéakaznik,

Y V. V VYV V

procesi nebo podle Zézeni,
> vyrobki.
Organiz&ni jednotkou je zde mysSlena oblast, &édi nebo pobtka nijaké

organizace, U niZ ma manazer pravomoc pro vykond&gatifickychcinnosti.

2.3.1.1 Organiz&ni struktury podle hlediska rozhodovaci pravomoci

Liniové organizaéni struktury

Vznikly jako prvni vyvojovy typ Utvaroveé struktuny malych organizacich, kde
existoval jedinyidici stupé& nad provozem. Obvykle se charakterizuji jako oizgni

jednotky, kde je uplabvana pima rozhodovaci pravomoc. Zabezpe ,piikazove"

12



fizeni ,sora dob”, tj. ve vertikaIni dimenzi. Liniova struktura jgpicka pro stadiun
vyvoje malého podniku asi do padesati Zammand (Dédina 1996)

Obrazek « Liniova struktura afasti organizace

Dalsi stupern fizeni nad provozem
zapfFiginény vyvojem podniku I Reditel zavodu I
I

f l 5
I Vedouci provozu I

1

Jedjny stupen f(zeni nad provozem

Mistr Mistr Mistr Mistr
Dilny Dilny Dilny Dilny
A B C D

Zdroj: Dédina, 1996
Stabni struktury

Podle Dédiny (1996) plni Stadbni struktury iedevSim poradni funkc
k zabezpeéeni kvalifikovaného rozhodovani strukturnich jedkos liniovou pravomoc
Tyto funkce se tykaji dilch specifickych Uloh tvidcich sodast komplexnicinnosti
liniovych Gtvai. Stabni Gtvary tak uplagji své specializované znalosti odbornibrc

uréitou funkeni oblastinnosti (nap. pravni zalezitosti,

Kombinované struktury

» Liniov é-Stabni struktury
V urcité proporci slduji Stabni a liniové funkce. Obvykle vznikaji dete@nim
¢asti rozhodovacich pravomoci liniové strukturninetky na Stabni strukturni jednot
Ty pak uplaiuji delegovanou liniovou pravomoc odpowdnost Vi¢i jinym Utvarim,
ato v jednoznan¢ vymezené funkni oblast (Dédina, 1996)
PodlePitry (1998) je linioveé-Stabni organizani struktura pehledna a jednoduch
Jeji rozhodovaci procesy jsou formalizované elegace rozhodovacich pravom

na niz8i organizai slozky je zavisla na rozhodnuti rfébného o tom, jakowdast

svych rozhodovacich pravomodepese ddi.
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» Cilové programové struktury
Jsou netraghi struktury s konkrétnimi formami organtrého uplatgni principi
cilového programovéhéizeni. Jejich vyhodou jefizptsobivost nénicim se Ukalm
uvnitt podniku, ale i viSim podminkam. VyuZivaji samoorganind a samtidici

schopnosti jedinci skupin(Dédina, 1996)

1. Projektové organizami tymy

Tymové formace vznikaji jakotpchodné nebo relatigntrvalé ¢asti organizénich
struktur. Tymy Ize rozé#lit na homogenni a heterogenni. Heterogenni tyncéotmuje
specialisty @iznych profesi paéebnych proieSeni daného cile. Homogenni tym

koncentruje pracovniky jedné profese.

2. Projektové organizmi struktury

Projektové usp@dani ma d¥ zakladni formy, a totast&né a uplné projektové
uspdadani. Casteéné projektové usgédani je zaloZzeno nargrhodném vytvni
ukolow orientovaného tymu (tzv. Stabni projektova stre&twy ramci platné linios-
Stabni struktury nebo funkcionalni. UpIné projel&aispsadani je zalozeno na tom, ze
krom& nutnych Stabnich Gtvajsou hlavni¢innosti organizace diferenciované do tzv.
projektovych utval. Vyhodou projektové organizace je, Ze neni zalazea dvoiji,

popipadt viceré potizenosti, a vedouci projektutie Fesreji vybirat ze specialist

3. Maticové organizéni struktury

Maticova organizéni struktura je pokusem o kombinaci fénkho a pednEtného
principu clby a koncentrace prace v organizaci. Efekty &ekavaji z phnika kladi
linioveé-Stabni  struktury a cil@v programovych princip fizeni. Ri maticovém
uspdadani vznikaji d¥ skupiny Gtvail. Skupina funknich Gtvat (specialist), naf.
vyzkum, vyroba, ndkup, marketing. Druhou skupinokiteilové (Ukolow) orientované
Gtvary, nap. vyzkumnych a vyvojovych ukd] vyrobnich prograrin apod. Jejich trvani
je podmigno dobou spléni daného dkolu. Podl®itry (1998) muze byt dvoji
podiizenost picinou kompetetnich spoli mezi okkma nadizenymi. V této situaci nevi
podiizeny koho poslechnoutiiR/zniku kompetetnich spoit mezi okkma nadizenymi
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musi dojit kvzdjemné dohad Jinak se vyhody maticového ugpdani nemoho

uplatnit.

4. Kolegia

Kolegia (vybory) se skladaji z&kolika spolupracovnik, ktei mohcu patit k riznym
organiza&nim arovnim. Kolegium zaseda v ¢iych c¢asovych intervalech a e
slouzit jak pro informovani a konzultace, tak i pozhodovani a provédi. Kolegia

maji vyslovré koordina&ni uko.

Obrazek 5:Maticova organizani struktura

Funkéni usporadani délby prace

Predmétové
usporadani
prace Konstrukce Technologie Prodej
Projekt 1 f\ f\ f\
U U/ U
Projekt 2 (M N M\
"\ N U
Projekt N r\ f\ f\
U U/ U

Zdroj: Pitra, 1998

2.3.1.20rganizaéni struktury podle hlediska sdruzovaniéinnosti

Funkcionalni struktury

Funkcionalni struktura je zakladni orgarizaformou, ve které se pracovn

sdruzuji podle podobnosti Ukgldovednosti nebo aktiv(Bélohlavek, 1996.
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DEdina (1996)uvéadi, Ze funkciondlni struktura je velmizma ve sedre velkych

podnicich, protoZze ty dosahuji nejvysSich vyKoipii vyrobé malého pétu vyrobki

avysokeé urovs specializact

Mezi vyhodyfunkcionalniho usp@dani pat:

>

>
>
>
>

efektivni vyuZziti zdraj,

jednotny odborny vyvoj dovedno:

jasna cesta ke karg

strategické rozhodové shora,

dokonalejsi koordinace prace v ramci sleédi.

Nedokonalostiunkcionalni organizéni struktury

>
>
>
>

pomala rozhodovat
mére inovativni strukture
nejasna otazka odp&dnosti

slaba koordinace mezi Utva

Obrazek ¢ Funkcionalni organizéni struktura

Generdlni feditel

/ Useky

| | [ [

pro vyzkum a vyvoj pro marketing pro vyrobu pro finance

Reditel Reditel Reditel Reditel

Odborna oddéleni

Zdroj: Dédina, 1996
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Vyrobkové struktury
PodleDédiny, Malého (2005)mnoho velkych diversifikovanych spéleosti tvdi

useky na zakladvyrobkovych (oborovych, fiednetovych) specializaci. To znamena,
Ze vSechnyidici ¢innosti se sdruzuji do jedné orgariizajednotky (Useku, odtkeni,
strediska), ktera odpovida za jeden typ vyrobkiida ji jeden manazer. Tato forma
organiza&ni struktury umo#uje pracovnikm ziskat maximalni odbornost v oblasti
vyvoje, vyroby a produkce konkrétniho vyrobku. Syweahlednosti umaiuje také top

managementu snagji koordinaci.

Vyhodyvyrobkové organizéni struktury:
» zajiseéni uceleného fizeni (gedevSim koordinace) jednotlivych etap
reprodukniho procesu vyrobkovych ohgr
podminelgi poZzadavk zakaznik,

» priblizeni podnikatelské strategie mistu realizaceyweks,

A\

usnadgni procesu vniniho &etnictvi a dobe z(Etovatelného hospodeni,

» dobrétizeni navaznych a podiijicich se pedvyrobnich etap atd.

Nevyhodyyrobkové organizai struktury:
» nebezpe&i nekoordinovaného saifteni o zdroje mezi jednotlivymi obory,
» nekoordinovana prodejni politika,
» naranost liniové rozhodovaci pravomoci vrcholovych vecich,
» rozdilnost zfsohi fizeni vyrobnich strukturnich jednotek a problémy

s komplexnosti celopodnikovétizeni.

Ostatni Ucelové struktury

Podle specifickych pé¢b mize jit gredevsim o sdruzovani podle:
zakaznik,
teritorialniho nebo geografického undisitdilcich organizanich jednotek,

poskytovani sluzeb,

Y V V V

technologické uzaenosti obsluznych proces zd&izeni.
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2.3.1.30rganizaéni struktury podle miry delegace pravomoci ¢

zodpowdnosti

Tyto organizéni struktury se éi na
» centralizované,
» decentralizovan
Klasifika¢ni znak vyjadluje pevazujici charakter uplaivani rozhodovac
pravomoci a nasledn zodpowdnosti v¢innosti strukturni jednotkyd&i podéizenym

utvarim.

2.3.1.40rganizaé¢ni struktury podle ¢lenitosti
Toto dophkové klasifikani hledisko charakterizuje strukturni jednotku sedem
na p@&et podizenych utvar a fidicich Urovni. Oznalje se téz jako hledisko tva
organiz&ni struktury, pop tidiciho rozgti (Dédina, 1996)
Jde o struktury:
» ploché (s Sirokym rozpim),
» strmé (s uzkym rozfim).

Obrazek : Plocha struktura a strma struktura

i B

Zdroj: Maly, Dedina, 2005

Aplikaci optimélniho rozpti fizeni vznika tzv. organizai pyramida nebol

e

piesahne optimalni mez, je nezbytné postup opakowaizw vysSich organizaich
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drovnich.Cim je wtSi rozgti pri konstantnim pétu zangstnandé v jednotce, tim je
pyramida plo$Si a get organizénich Urovni men§Dédina, Maly, 2005)

2.3.1.5 Organiz&ni struktury podle ¢asoveého trvani

Jde v podstéto to, zda jsou organizai struktury doéasné (nap organizani
tym, ktery je uéen pouze proeSeni konkrétniho Ukolu, nebo relativstabilni -
dlouhodobsji platné(Dédina, 1996)

Podminky fungovani tymu jsou stanoveny ifaehou Udrovni. V ramci
stanovenych podminek jeéai tymu, jak usptada svojedinnosti a jak bude vyuZzivat

zdroje, které ma k dispozifDédina, Maly, 2005)

2.3.2 Moderni organiz&ni struktury

Mnohé firmy se dosud neodpoutaly od pouzivani &lgsih organizénich
struktur, gipadré od maticového nebo projektovéhdzeni. Ricinou jsou obavy
vrcholového a gedniho managementu ze ztraty pravomoci a kompet&tasicke
organizani struktury jsou zakladem futikihno a hierarchickéhéizeni a tudiZz nejsou

schopny pl& podporovat procestiizeni.

Procesni struktura

V procesni strukia jsou ustaveny autonomni skupiny, které maji oéghoast
za diki vysledky. K jejich dosazeni mohou samostatmzhodovat a vstupovat
do vztati s dalSimi jedinci, skupinami a jednotkami. Samaoigace probiha pouze
uvnitt procesnich skupin, nikoliv mezi nimi, kde platiapidla nastavenaidicimi
procesy. Zakladni hierarchie v ramci podniku jerma@na, i kdyz je v extrémnim
piipact redukovana na vrcholovy management odpovidajicistzategii a tymy
odpovidajici za procesy.

Orbitalni struktura

Organizéni struktura je v rdmci jednoho orbitu horizontaljgdnostupova.
Jednotky stejného orbitu, tj. stejného stpdpowdnosti "krouzi" kolem své centraly
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v tom smyslu, Ze musi respektovat jeji priorityziyvcile, uchazet se o centralni zdroje
a zaji¥ovat si podporu pro vlastni z&ny. Jednotka je organizovana procegiienové
jedné jednotky mohou soéasré pasobit v rekteré dalSi jednotce nebo v centrale.
VSichni jedinci jsou v ramci stanovenych okéubdpovdnosti autonomni ati¢i vSem
ostatnim jedingm jsou na stejné arovni. Nejsou nikomu fiadni v klasickém smyslu.

Vydavani pokyn a podizovani zde ztraci smysl. Ukoly centraly zgjife fidici tym.

Hypertextova struktura

e

zakladna, ktera zahrnuje dokumenty a databanky.h@rulrové tvori vlastni
podnikovy systém, v &mZ jsou provaehy rutinni ¢innosti, které jsou uspadany
hierarchicky, jsou specializovany a formalizovamyeti stup& zahrnuje vyvoj novych
poznatkKi pomoci sebeorganizujicich se projektovych ttyyvoj novych poznatk
jako jadrova kompetence probiha v kruhovém prod@mmové projektovych tyiinjsou
vybirani z fiznych funkci podnikového systému a jsou v neustékrakci s dalSimi

projektovymi tymy a s opeéaim okolim.

Clustrova struktura

Sestavé se z gisnych jednotek, kterymi jsou projektové skupinpaaliargni
tymy orientované na zaji§ti poZzadavi zakaznik. Jednotky vznikaji samovairpodle
potreby, jako reakce na pozadavek zajistitityr proces k produkci hodnot pro
zékaznika nebo pro interni pebu. Vytyuji si vliastni cile a disponuji zdroji k jejich
dosaZeni. Jednaji ztr& autonoms. Hierarchie neni zcela odbourana, i kdyz je vygazn

omezena.

Sitova struktura

Sestava se ze soustavy sitirdagch elementy a vztahy mezi nimiiggmz se
obvykle rozlisuji intraorganizai a interorganizmi si€. Ukolem centraly jefizeni
celkového kontextu nehierarchického rozhodovanie@nani. Nositelé 0kd) kteri
predstavuji elementy gitnemaji formala stanoveny okruhygsobnosti, neexistuji zde

7

popisy praci a obvykle ani organéra iad. Ukoly a odposdnost za & se vymezuji
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stale no¥ podle poteby. Autorita nositél ukoli spaiva ve schopnostieSit narégné
ukoly a byt sosasti vyznamnych siti.

Holarchie

Jde o variantut&ivé struktury, kterd sestava Zkolika holon fiznych drovni.
Jednotlivé holony (nap divize, profit centra, dokonce i pracovni skupipyedstavuji
samostatné celky a stasré jsou integralnimicastmi &tSich celk (nag. podniku).
Holony maji zna&nou autonomii a snazi se ji zachovais@bi nezavisle na vySSim

celku. Sodasré svoji cinnosti gispivaji k zachovani a integtitvysSiho celku.
Koordinace holon probiha na zaktagkberegulace.

Heterarchie

Je tveena centry, ktera si podle peby zaji¥uji dominantni postaveni.
To centrum, které se dostane do iold, obdrzi pdebné informace a zdrojeieSeni
nyni relevantniho Ukolu. Dominantni centra vznikp@dle stavu okoli nebo podle
interni poteby komunikovat. Podle principu heterarchie jsoyptnarganizovany

nékteré multinacionélni podnikfwww.bpmtema.blogspot.com).

Wheelen, Hunger (2008)popisuji nové a staré organima koncepce. Qbtyto
skupiny maji své charakteristické rysy. Staré oizgEni koncepce jsou charakteristické
vertikalni komunikaci, provasim centralizovanych rozhodnuti na udrovni vedeni,
vertikalni integraci, funknimi pracovnimi tymy, specializovanym navrhefimnosti
zavisejicim na jednotlivcich. Nové koncepce se ayaji malymi podnikatelskymi
jednotkami a koopetaimi tymy, horizontalni komunikaci, prov&dm
decentralizovanych rozhodnuti z&tpmnosti vSech stran, outsourcingem a virtualnimi
organizacemi, autonomnimi pracovnimi tymy, tymy gqojicimi napi¢ organizaci

a sfovymi tymy zangrenymi na navrhyginnosti ve spoknosti.
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2.3.3Formalni a neformalni organizani struktura

V jednom podniku lze nalézt ®&btyto organizani struktury. Formalni
organiza’ni struktura je chapana jako d&glova $ruktura organizénich jednotel
ve formalne organizovaném podniku. Jestlize ofinae réjakou organizéni strukturu
jako formalni“, jeS¢ to neznamena, Ze vSechno je zasadepruzné nebo s
omezené. Naopak formalni struktura musi byt pruinéda by poskytovat prostc
pro volnost jedndi, pro vyhodné vyuzivani dwich taleni a pro poznar
individualnich zalib a schopnosti vetsiné firem. Individuélni Usili vS8ak musi b
usneriovano tak, aby bylo souladu s cily skupiny a firmy.

Neformalni organizeni strukture je tvarena na zakladjakékoliv spol&né osobni
aktivity postradajici 8ddomy spolény el, ¢ to i tehdy, jestlize fispivé k dosazeni
spole&nych vysledk. Také Ize na neformalni organipa strukturu nahlizet jako nat’s
osobnich a socialnich vztigh které nejsou vvéieny ani pozadovany formal
organizani strukturou, ale které vznikaji sponténiim, Ze se lidé navzajem spoji
(Koontz, Weihrich, 199)).

Obrézel 8: Formalni a neformalni organizace

Prezident D Formalni organizace
Viceprezident | I \

Divizni manazefi l I | I
\
—— ]5
Manazefi oddélent 5[ I g

Neformalni organizace Neformalni organizace Neformalni organizace
Ranni pravidelni pijaci kavy Kule¢nikovy tym Skupina 3achistd

Zdroj: Koontz, Weihrich, 1993
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2.4 Faktory ovliviiujici organizaéni systém v podniku

2.4.1 Prostedi

Dédina (1996) uvadi, Ze jako prvni hlodp charakterizovali vliv prosedi
na organizéni systém Burns a Stalkerii Bledovani dvaceti anglickychonyslovych
podnika zjistili, Ze existuji d¢ formy organizaniho systému: mechanicky a organicky.
V mechanickém systémigtery se podobda byrokratické organizaci, je kiadiraz
narad a pesreé urcenou praci vrcholovym managementemoiganickém systémnjgou
pravidla a stanovy minimalni, dlohy jsou zadavapiés skupino¥ nez individualg
a vedeni je decentralizovano. Pracovnici si samirnsh4l’uji informace a ufuji tkoly.
Burns a Stalker také zkoumali vztah ptfedf k mechanickému a organickému systému.
Dosli k za¥ru, Ze mechanicky systém je vhodny pro stabilngpedi, kde jsou ukoly

piesré urceny. Organicky systém je naopak vhodny tam, kqegstedi nestalé.

2.4.2 Strategie

Mintzberg (1989) popsal Bt uspdadani systému a zaraveejich vtahy
k organizé&ni strategii a prosedi: strategicky vrchol, &dni linie, operéni jadro,
technostruktura a podmy stab.

Adler Chandler (1962) vystoupil s nazorem, Ze ,struktura nasleduje stidt
Chandler zjistil, Ze strategie organizace Uzce sdwvprostedim firmy a Ze tento vztah
ovliviiuje strukturu organizace. Niagfirma, kterd vidi pilezitost k fistu v Gzemnim
rozSkovani, bude paebovat pesta¥t svou strukturu. To f¥e znamenat zénu
produkce velkého rozsahu zboZi. To povede firmuoku, aby zmnila svou
organizani strukturu z funkcionalni na divizionalni. Kazstategie ma administrativni
~problém*, jenz maesit.

Miles a Snow vypracovali strategickou typologiiekd rozdiuje ctyii zakladni
typy strategii a je zaloZzena na sBadezi strategii, trznim prasdim a cili organizace,

které ovliviwuji systémyizeni.

» Defenzivni strategige uplatiovana spolénostmi s omezenym rozsahem prodiikt

které obhajuji jednoduchou byrokracii.
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» Prospektorska strategige prijimana spolénostmi, které vyhledavaji a vyuZzivaji
rychle nové produkty, vstupuji do oboru a po vypioalani zisku ogt z oboru
rychle odchazeji.

» Analytické organizace prechazeji na nové trhy¢i produkty az poté
co prospektorské organizace pepptipravily padu a prokazaly existenci trhu.

» Reaktorské organizacgsou ty organizace, které nemajistednou strategii a které
jsou pomalé na to, aby séepunuly do novych pozic ifgsto, Ze jsou k dispozici
dynamické pilezitosti(Dédina, 1996)

2.4.3 Velikost podniku

PodleDédiny (1996) velikost organizace fizeme zjistit iznymi zpisoby. Trzni
podil, p&et zangstnand a obor, ve kterém organizacéspbi. Obvykle se jako zaklad
pro ukeni velikosti pouziva celkovy pet zamdstnandé. Z cetnych vyzkuni,
zabyvajicich se vztahem velikosti organizace aésystorganizéni struktury, vyplyva
jeden shodny zé&v. Cim wtSi je organizace, tim je byrokrétjsi. Jak se organizace
zweétSuje, manaze jsou nuceni kontrolovat a koordinové&nnosti. Vysledkem jetist
specializace, oddkenosti a decentralizace.

Velikost struktury se nuthmeéni podle velikosti organizace. S tim, jak sétguje
velikost, zvySuje se i @et hierarchickych Urovni. S dalSim a dalSimuetam pdtu

zamestnand se fist patu hierarchickych trovni zpomaluf@yson, Jackson, 1997)

2.4.4 Technologie

Technologie je procesig@neny, ktery transformuje vstupy organizace na jeji
vystupy. Technologie neni jenom mechanismus, aleqx, ktery také zahrnuje znalosti,
prostedky, techniky a jednani, které jsou nezbytné koddéni transforméniho
procesu. Mira technické slozitosti firemni technologie vysstluje rozdily mezi

organizacemi. Existujiitzakladni kategorie technologii:

» technologie kusové a malosériové vyroby,
» technologie sériové, velkosériové a hromadné wjrob
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» technologie kontinualni vyroby.

Kdyz dochazi k zava&wi novych technologii, vznikajitfezitosti ke zmnam

pracovni naplé a ke znénam organizéni struktury(Tyson, Jackson, 1997)

2.4.5 Globalni konkurence

Strategiefizeni podniku musi dnes §tat nejen s vyvojem na domacim trhu, ale
musi brat v Gvahu globélni (cel@ovou) konkurenci, ktera ovlije technickou
politiku, vyrobni program, vnitropodnikovou orgaaini strukturu, organizaci podniku
atd.(Dédina, 1996)

Obrazek 9:0Organizani architektura a jeji slozky

e Formalni Neformadini
Lidske St Ay
5 organizatni organizaéni Procesy
zdroje
struktura struktura
Tttt + AR + 41 + o +
Pracovmici Strukturovany Socialn sit Cilena
(lidsky kapitai) system 1
pracovmich mist
ORGANIZACNI
ARCHITEKTURA
Organizacni Strategie

leultura

N _
+ +\,

System cild
organizace
ametod jejich
dosazeni

Zdroj: www.mamagementmania.com
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2.5 Zivotni cyklus podniku a organiza&ni struktura

Wheelen, Hunger (2008)opisuji organizéni Zivotni cyklus s ohledem na faze
organiz&niho vyvoje, ale kladou hlavni ithz na snéovani ke spoknosti.
Organiz&ni struktura je pouze druhotna zéalezitd&iotni cyklus podniku vysstluje,
jak se organizace roste, rozviji #padreé zanika. Faze cyklu jsou: vznikjst, zralost,

Upadek a zanik.

Tyson, Jackson (1997)yozcEluji Zivotni cyklus organizace také natgazi a to
takto:
Stadium 1 — Vznik

Podnik m& vtomto stadiu velmi jednoduchou struktuvlastnik pimo fidi

zanestnance. Systémy a formalni postupy seétémevyuzivaji. Vlastnik = podnik:
vlastnik jedna jménem podniku, vykonava vSechndadauti, utuje snér rozvoje,

zaji¥uje finareni kryti.

Stadium 2 — Rozvoj

| vtomto stadiu je struktura podniku jedocha, pibude jeden nebo vice
funkcionalnich manazéy ktei se vSak obvykle nepodileji vyznatnma zasadnich
rozhodnutich — spiSe plni poZzadavky vlastnika. tii&sie stale synonymem podniku.
Rozvoj systémi a formalnich postup je na nizké drovni, omezuje se obvykle

v s

v tomto stadiu rostou z hlediska velikosti a zishsiv.

Stadium 3 — Rist/ Uspéch

Velikost podniku dosga do stadia, kdy zodpeenost za jednotlivé funkcionalni

oblasti podniku fevzali dalSi manaze Vztah mezi vlastnikem a podnikem se gard
uvoliuje, na odbornd mista jsouijpmani profesionalové, do Zivota podniku jsou
uvadny rizné mechanismy a formalni postupy, Ukoly jsou dwlagy na pislusné

arovre, odcEluji se strategické rozhodovaci Ur@vwd operativnich, apod.
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Stadium 4 — Expanze

Podnik vtomto stadiu je decentralizovasystémy na podporu operativniho
| strategického rozhodovani jsou rozvinuté, podmdarestnava kvalifikovanéidici
pracovniky. Toto stadium je velmi né&re@ naiizeni zejména ve smyslu delegovani
a na finagni zdroje. Podniky, které se &nmtito naroky vyrovnaji, se stanou velkymi
spole&nostmi podilejicimi se vyznamnouéru na rozvoji odwtvi, ostatni mohou
spadnout z§t do ftetiho stadia nebo nize a pokud vederdlaude svém rozhodovani

vazrejSi chyby, nize dive usgsny podnik pivést k bankrotu.

Stadium 5 — Dosglost

Na tidici pracovniky uz jsou v tomto stadiu kladeny oké kvalifikatni

pozadavky - musi zvladat jak operativni tak striateg fizeni podniku, vetns
podpirnych systém a mechanisiin Vliv pavodniho vlastnika uz byva velmi maly,
fizenim podniku j€asto po¥ien profesionalni managemeicha, Hron, 2003)

Greiner (1972)popisuje pt fazi ristu od@lenych krizemi a to takto:

Rust prostrednictvim kreativity

V p@&éatcich svého vyvoje, kdyz je podnik maly a ma jetirahou strukturu, roste
tvarci aktivitou malého d&sne semknutého tymu. S rostouci slozitosti dochazkrka

vedeni a podnik nelze naddldit na zaklad osobnich, neformalnich vztah

Rust pirimym Fizenim

Krize vedeni je uspné vyieSena profesionalizaci managementu, zavedenim
formalni struktury a podnik jé&izen centralé direktivnim zmisobem. Postuperéasu,
jak se podnik stava&tsim a ¥tSim, zamistnanci se citi byt hierarchii omezovani
a vrcholové vedeni uz nérre detailg fidit a kontrolovat vSechny procesy, dochazi

ke krizi autonomie.
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Rust prostrednictvim delegovan

Jeli  krize autonomie usgre vyieSena zenmou formalni  struktur
a decentralizaci, pagodnik roste dale pomoci delegovani. To s sebiauagi krizi

kontroly, kterou pociuje vrcholovy manageme

Rust prostrednictvim koordinace

Pokud se podazavést systém vysSi koordinace a kooperace, patiie roste

Tim, jak se z¥tSuje a j@o struktury se stavaji slogsi, dochazi ke krizi byrokraci

Rust prostrednictvim spoluprace

Krize byrokratické kontroly je JeSena estou silnych vztah spoluprace
akontroly spiSe sdilenim spdleych hodnot nez formalnim Zigobem.Toto stadium
muze vést k krizi psychologického nasyci, kdy budou vSichni Werpan tymovou

praci.

Obrazek 10:Pét fazi nistu

Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4 Fézem
wize

Velky .
Y ——  Evolnifaze iy e
\/\/V b\“O\( N

Revojuéni faze
KZ€]
Velikost worte
podniku \u-\vls N Rast prostt. spoluprace I
\e
auto = S~
we] /NV I RUst prostf. Qoordinace I
vedel
/Nv RUst prostt. elegovani I
i Rast pfimym fizenim
Maly |
I Rlst prostif] kreativity I

MIadi Dospélost / Stari

Stafi podniku

Zdroj: Tyson, Jackson, 1997

28



2.6 Organizani zména

Diivody pro provedeni organiZai zmeny

PodlePitry (1998) je organiz&ni zmena primarg reakci firmy na zrnu
podminek v jejim okoli a tofpdevsim na zegmu podminek na trzich, kde firmagobi.
Ale ani v gipact, Ze podminky okoli jsou relati¥rstabilni, se Zadna firma née dale
rozvijet, aniz by negnila uspdadani svého vrihiho prostedi, kdyZz dochazi ke zm¢
charakteru jejich vlastnich zdtoj Organizéni zména je vzdy vyvolana vznikem
organiza&nich konflikti. F¥icinou ®chto organizénich konflikth je nesoulad mezi
stavem vnitniho prostedi firmy a poZadavky na prosazeni stavu, detervaim&ho

spravnou interpretaci odp&li na otazky typu:

» Odkud jsme vysli  formulovani naSi podnikatelské strategie?
» Jakeé jsou naSe cilecaho chceme dosahnout?

» Jakeé jsou naSe stasné moznosti dosdhnosthto vytywenych cit?

Vnittni podminky pro organizai zmenu jsou ovliviovany hodnotami dvou zakladnich

charakteristik a to velikosti firmy a stufm jeji zralosti

Tato diplomova prace byla zpracovana na zaklatebniho textu(BuneSova,
Vanécek, 2009) Fri zpracovani praktickéasti diplomové prace byl pouzit organina

fad spolénosti, provoznfad spolénosti a dalSi interni materialy spéhesti.
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3. Cil, metodika, hypotézy

Cil prace

Cilem diplomové prace na téma ,Posouzeni vlivu muoideorganizani
architektury na podnikové procesy“ bylo provést lgna sokasného stavu
zkoumaného subjektu, hledat a navrhovat nové ¢estgionalizaci jednotlivych prak
sowasnych systéim nové pistupy k tvorkd organiz&ni architektury se ietelem
na komplexni a dynamicky charakter tétonosti, najit metody, jak raciondlprovadt
organiz&ni zmeny a vyuzit vSech podnikovych proées ke zvySovani
konkurenceschopnosti. To vSe na zakladostudovani literarnich zdidogzantrenych

na danou problematiku a analyzovanicmmého stavu podnikatelského subjektu.

Analyzovany podnikatelsky subjekt

Pro praktické vyuziti a aplikaci znalosti ziskanyathdiem literatury zabyvajici
se tématem organigai architektury byla pouZzita jako objekt zkoumand peely této
diplomové prace spaleost ALFA, a.s. psobici v devaském péimyslu. Tato
spole&nost je dlouholetym vyrobcem kualkskych dvfek a v sotiasné dob se zabyva
i vyrobou protipozarnich desek, redotiskovych desek, podlahovych pahel

féliovanych desek, zardbvych profili a expanzi vermikulitu.

Metodika

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zakladtudia problematiky
organiz&nich struktur a organizaich znmén pomoci odborné literatury. Hlavnimi
prameny byly pedevSim kniZzni zdroje pojednavajici o orgadidaarchitektie,
casopisy &lanky na internetu. V teoretick@sti prace jsou vystleny zakladni pojmy
vztahujici se k tomuto tématu, dale palzné nazory autdr zabyvajicich se touto
oblasti managementu.

Prakticka ¢ast prace se zabyva analyzou vybrané gpoki. Uvod tétocasti
je zangten na charakteristiku samotné sgalesti, jeji historii a vyrobnéinnost. Dale

je analyzovana organizai struktura spolaosti, popsany hierarchické st@pn
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organiz&niho uspeadani dle schematického zobrazeni organiza struktury
spol&nosti, charakterizovany povinnosti, odgdmnost a pravomoci jednotlivych
pracovniki v rdmci spolénosti nutné k pochopeni fuékosti spolénosti jako celku.
V zawru je navrZzena ztma této organizmi struktury, ktera povede k dosazeni
optimalniho stavu a zvySeni konkurenceschopnosthiga. Navrh zmin v organizani
strukti'e daného podniku byl vypracovan na zakladrganiz&niho schématu,
organiz&niho fadu, provoznihoradu a dalSich internich zdéojV Uplném zavru
diplomové prace je vyj&dn ekonomicky finos navrhovanych z&én. Pro analyzu
vnitintho a vrjSiho okoli spolénosti byla pouzita STEP a SWOT analyza
a vyzdvizeny ty faktory, které maji pro spéest strategicky vyznam. Déle byla
provedena analyza pa@novych ukazateél a to konkrétté analyza rentability, aktivity,

likvidity a analyza zadluzenosti.

Hypotézy

Ptinosem navrZzenych zin organizé&ni struktury podnikatelského subjektu bude
navrzeni optimalni organizai struktury, rychlejSi reakce na pelby zakaznik,
zvySovani konkurenceschopnosti a v neposleddt vySSi efektivnost podnikovych
procesi a zarové sniZzeni naklail coz se projevi jakorfnos pro tuto spot@ost.
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4. Analyza sowasného stavu zkoumanér

podnikatelského subjektt

4.1 Charakteristika podniku

Spole&nostALFA, jejiz pravy nazev nairani vedeni spotmosti ner zminovan,
pusobi vdievaském pomysi.. Byla zaloZzena v roce 1992le jeji historicky
predchidce byl zalozZen jiz 'roce 1941. Tato spaleostje tradinim a dlouholetyn
vyrobcem kuchitskych dviek. Zarové produkuje protipozarni nterialy vhodné pro
zabezpeéeni \wnitinich prostor foti pozaru, lodnich konstkei a krbu. Souwasre
je vyrobcem dievotiskovyct a mikroSépkovych desek, podlahovych panet,
féliovanych deseka zaruliovych profiki. Spol&nost svou vyrobu istribuuje nejen

v ramciCeské epubliky, alei do mnoha evropskych zemi.

4.1.1Priority spoleénosti

Obrazek 11Priority spole’nosti

Peclivy vybér . . N Duraz kladen na Ekologicky cista
. R Kvalita vyrobka - A q
vstupnich surovin potieby zakaznika produkce

Zdroj: Zpracovano dle internich materiéspole’nost

Vyrobky spolénosti ALFA jsou v piibéhu vyrobniho cyklu neustale testové
asrovnavany se 3giovymi vyrobky nejen zCR, ale i ze zhranii. Spol&nost pri
vyrob¢ pouziva strojni zZdzeni, které je v prddelnych intervalech ob#tiovano
adopliovano novym zazenim tak, aby finalni produkty maximé sphovaly
pozadavky zakaznik Spole&nost zahrnujedtlezité dodavatele dpolitiky kvality tim,
Ze snimi Uzce spolupracuje na kvalidodavanych materi&l Spole&nosttaké [Fijala

ekologicky zavazekiimz se zavaza pfijimat uenéprodukty z@t k recyklaci.
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4.1.2 Cile spolénosti

Celkova podoba spaieosti, jeji cile a strategie se postupe&asu vyvijely.

Na strategii firmy ma podstatny vlivigdevsim tlak ze strany konkutgrmch firem
a pozadavky zakaznik Spol€nost usiluje o to, aby zaujala vedouci pozici naaxem
trhu a v budoucnu se chce stat rozhodujicim dodberat kuchyiskych dviek
a protipozarnich desek veatini Evrog.
Z&kladni pedpoklady ke spkni stanovenych dit

byt neustale o krokipd konkurenci,

vyraket vyrobky ve vysoke kvak,

dodéavat takové vyrobky, které budou zakaznici péiimat,

neustale zavad nové suroviny do vyroby,

minimalizovat naklady a tim dosahnout co nejvysils&u,

hledat nové a nové zakazniky,

budovat dinné odbytové a distrikdni cesty,

YV V.V V V V V V

vytvaret nové zahratini vztahy.

4.2 Historie spolé€nosti

r. 1992Vznik spolé&nosti pod ndzvem ALFA, a.s.
Pedchidce spolénosti Zizen jiz v roce 1941. Nazev spahesti je od té doby
kkolikrat zmenén v zavislosti na zjsobu vyroby desek.
r. 1994 Zahajena vyroba nabytku.
r. 1997 Zahajeny vyvojové prace na deskach se zvySendarpioddolnosti.
r. 1998 Do provozu uvedena laminovaci linka.
r. 1999 Zahajena vyroba plo&rirézovanych diek z MDF desky.
r. 2003 Patatek vyroby expandovaného vermikulitu, jenz jasti obsazen
v protipoZarnich, nettavych a Zaruvzdornych deskach.
r. 2005 Spole&nost vstupuje do mezinarodni obchodni asociacauz8di vermikulit.
r. 2006 Pacatekvyroby extrudovanych profilovanych zarubni.
r. 2008 Firma zahajila vyrobu systému pro venkovni plochy.
r. 2009 Vyroba desek s vysokym leskem.
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4.3 Vyroba

Obrazek 12Produkty spolénosti

I Kuchyﬁské gvifile I Drevoplastovy decking I
I Lxtericry WPC Terasova scstava I
Plotové dilce I Desky typu Al I
Dosky typu A2 ]
,I PoZarni bezpeénost staveb
Desky typu A3 I
Desky typu AA |
/ Lodni konstrukce |—| Desky typu BB I
| Protipozérni matcrial Dosky typw CI ]
\\I Zaruvzdorné a izolaéni desky Desky typu C2 I
\\ Desky typu C3 I
\1 Spojovaci a montazni materialy |—| Anorganické lepidlo I
1 Vermikulit I

Desky s vysokym leskem

% e Dicvotiiskové desky a pancly
Desky a podlahy
Mikrostépkové desky a podlahy

Foliované desky a zarubiiové profily

Zdroj: Zpracovano dle internich materit spole’nost

4.3.1Struény popis jednotlivych produkti spolenosti

Kuchynska dvirka

Kuchynska dviitka spolé&nosti jsou vyrdbna z MDF desek, které swvyrabi
z dreweénych vldkenpojenych syntetickym lepidlerza pouZiti teploty a tlaku. Tyl
desky jsou ufeny gedevsSim pro nenosn&aly v nabytkdstvi. Povrch kuchyskych

dvirek je upraven frézovanim a lakovan

Exteriéry WPC

Drevoplastovy deckin(- znamy také jako WPC. Tato kombinaeediky své extrémr
Zivotnosti, odolnosti Wi¢i powvétrnostnim vlivam a bezudrzbovosti naprosto uniké

Tento materidl velmi kvalith nahrazuje exoticka fdva. Vyrabi se ze stale
seobnovujicich pirodnich zdraj (kultivované jehknaté zasoby)Je vhodny zejména
na terasy, balkény, prosy kolem bazéta do zahrad.
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Terasova sestava je obdobou podlahového profilu. Tato sestava jedvid pro malé

plochy, jako jsou zahradni chodky a balkony
Plotové dilce -jsou vyrobené z WPC materialu. Je vhodny zejmémalaty, vrata,
ohradniky, zabradli, z&sty k bazéam, paravany, pergoly, kin&e, zahradni nabytek

apod.

Protipozarni materialy

Materialy uréené k pozarni bezgaosti staveb

Tyto materidly jsou vyramy z expandovaneho vermikulitu a anorganického
pojiva. Spolénou vlastnosti é&chto materidl je odolnost proti vysokym teplotam.
Desky vykazuji velmi dobré zvukeéva tepelg izolatni vlastnosti. Vyhodou desky
je jeji jednoduchéa opracovatelnoszhymi devoobrakcimi nastroji a moznost snadné
povrchové upravy. Spataost vyrabi 3 druhythto desek (Al, A2 a A3). Kazda deska
ma trochu odliSné vlastnosti, ale vSechny se Wuajharysokou odolnosti proti pozaru

a pouzivaji seiedevsim k ochranstavebnich konstrukci@d pozarem.

Deska typu AA - je velmi lehkda, pevna a nettava, je potazena oboustranpapirem
a po vSechctyfech hranach prolisovana pro snadné zatmeleni dpéska AA
je certifikovana ve funkci protipozarni membrany piizné typy stropnich konstrukci,

bud’ zawSena pod stropni konstrukci, neldiénmo na deveném tramovém stropu.

Material uréeny pro lodni konstrukce

Tyto materidly jsou vyramy z expandovaneho vermikulitu a anorganického
pojiva a jsou odolné proti vysokym teplotam. Poajige k ochrahlodnich konstrukci
pied pozarem, ke stavlodnich gicek, stn, strop, interiérovych prvi a nabytku.

Zaruvzdorné a izoléni desky

Maji vysokou odolnost proti vysoké tepiofdo 1300°C), dostataou pevnost
a mechanickou stabilitu, vysoky elektricky odponiakou tepelnou vodivost. PouZivaji
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se jako izolace vnihi obkladové desky v kamnech, krbech nebo krbowj}obikach

¢i v pramyslu jako izolé@ni obklad vysokych peci apod.

Spojovaci a montazni materialy

Anorganické lepidlo — ugené pro vysoké teploty (do 1), které pi vysokych

teplotach neuvalje zadné plyny nebo Havé latky. Lepidlo je rozpustné ve vod

Vermikulit

Termin vermikulit setasto pouziva pro skupinu nenbsPati do skupiny fylosilikal
nebo do skupiny Supinkovitych silikatNaléza se viznych ¢astech si#ta, spolénost
tuto surovinu dovazi z oblasti severni provincieodirické republiky. Vermikulit ma
schopnost se mnohokréat rozpinat, pokud jeizdh — je to vlastnost, kter4 je znama
pod pojmem exfoliace (odlupovani, odpryskani).

Desky a podlahy

Desky s vysokym leskem se mohou pouzivat na vesSkeré svislé plochy, kuskéy
dvirka, obyvaci siny, koupeny, vestané sking, dvere a obklady $h a [Ficek.

Drevotiiskové panely a desky -sou jednovrstvé desky z 100%esini hmoty.

Pouzivaji se v ndbytkském pamyslu a stavebnictvi aipvyrobé montovanych staveb.

Mikrost épkové podlahy a desky- maji vynikajici mechanické a fyzikalni vlastnost

Jsou vhodné pro rekonstrukci a novou vystavbu podn a stropnich konstrukci.

Foliované desky a zarubd - jsou devofiskové desky povrche@v upravené
impregnovanou folii. Desky Ize jednostrénnebo oboustrafnpovrchow upravovat
nanesenim foli€i jiného vhodného materialu - papir, tkanina, guktgenka, plastova

folie. Desky se pouzivaji v nabytiském pfimyslu jako obklady $h a strof.
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Zaruhmoveé profily a foliované desky se navzéjem daogil Pro obaleni zarwovych

profila jsou pouzity stejné folie jako pro Upravu desek.

4.3.2 Kvalita

Vyrobky spolé€nosti ALFA, a.s. jsou v pbéhu vyrobniho cyklu neustéle
testovany a srovnavany se &uivymi vyrobky nejen zCR, ale i ze zahradi.
Spole&nost ALFA, a.s. fi vyrobé pouZziva strojni zZézeni, které je v pravidelnych
intervalech obr&iovano a doglovano novym zédzenim tak, aby finalni produkty
maximalré sphovaly pozadavky zdkaznik Mezindrodni certifikat ISO 9001:2000,
jenz spolénost ziskala v prosinci roku 2001, je zarukou ptdoiho provedeni
vyrobka. Certifikaci je prokdzan soulad podnikového systérfizeni kvality
s pozadavky mezinarodni norn@SN EN ISO 9001:2000. Rozhodne-li se vedeni
spol&nosti, Zze pro jakykoli proces, ktery oulivje shodu produktu s pozadavky,
vyuZzije externi zdroj (outsourcing), ma zaji#d, aby takovyto procesidila. Typ
arozsahtizeni tchto proceé zaji¥ovanych pomoci externich zdéojje urken
v systtmu managementu kvality. Rozhodne-li se gpokt poviit vedenim nebo
vykonem ¢innosti externi organizaci, uz& s dodavatelem smlouvu, ve kter&iur
rozsah pevadnych cinnosti. Zajis&ni fizeni proces zaji¥ovanych pomoci externich
zdroji (outsourcing) nezbavuje spoi®st odpowdnosti za shodu s pozadavky
zékaznika, zakana pgredpigi.

Politika kvality je ve spolnosti uplatiovdna na zaklad prirucky kvality.
Ustanoveni obsazena v tétdirpcce kvality jsou zavazna pro vSechny zaiance
spolg&nosti a jsou uplabvana na vSechny jeji produkty a sluzby. Za vydévan
a udrzovani firucky kvality v aktualnim stavu odpovidéditel kvality. (Eelem této
prirucky kvality je prezentovat politiku kvality spaleosti a popsat vritti systém
managementu kvality. fRucka kvality slouzi roviZ jako nastroj k udrzeni stability

systému managementu kvality a jeho zlepSovani.
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4.4 Zaméstnanci

Spole&nost v sodasnosti zastndva 168 zadstnand. V grafu 1 je zobrazen
vyvoj zamestnand v letech 2002 az 2011. NejvySSic¢pob zandstnand (201) nela
spole&nost v letech 2006 az 2007. V grafu 2 je zobrazgvojvzanestnané podle
stredisek od roku 2007 do roku 2011. Graf zobrazuijkeoe 14 stedisek a to sediska:
vyroba deskového materialu, obchodni Usek, kaSiovidesky, vyroba kuchigkych
dvitek, vyroba laminovanych desek, prodejna, extrudéyanfily, tvarové dilce, desky
s vysokym leskem, udrzba, kotelna, zavodni jidelm@yodni kantyna a istdisko
spole&né zavodu. NejtSi fluktuace zamstnand je zaznamenana veretlisku vyroby
kuchyiskych dvfek. Uvedené grafy jsou zpracovany dle internich enih
spol&nosti. Vyhatek z &chto materidl tvoii tabulka 1 s vyvojem ptu zangstnand

z let 2007 az 2011.

Tabulka 1: Vyvoj p@tu zangstnana

Stiedisko Rok 2007 2008 2009 2010 2011
vyroba deskového materialu 42 39 36 34 30
obchodni usek 10 10 11 12 13
kasirované desky 13 14 14 14 15
vyroba kuchynskych dvifek 72 72 65 50 47
vyroba laminovanych desek 1 1 1
prodejna 1 1 0
extrudované profily 7 6 8
tvarové dilce 9 12 9 10 11
desky s vysokym leskem 0 0 0 1 1
udriba 5 5 5 4
kotelna 12 12 11 11 11
zavodni jidelna 2 2 3 2 2
zavodni kantyna 1 1 1 1 0
spolecné zavodu 26 25 26 27 25
Celkem 201 201 189 176 168

Zdroj: Interni materialy spok&nosti
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Graf 1. Vyvoj celkového ptu zangstnana v jednotlivych letec
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Zdroj: Zpracovano dle internich materiaspolenost
Graf 2: Vyvoj zardstnand v jednotlivych letech podle/gdisel
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Zdroj: Zpracovano dle internich materigspole’nost
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4.5 Dodavatelé

V roce 2010 nsla spol€nost okolo 400 dodavatel ktei jsou dileziti pro cely
chod spolénosti, jedna se tedy nejen o dodavatele materidiielpného k vyrob, ale
o vSechny dodavatele, které spolest [ své ¢innosti vyuziva. V oblasti vyroby ma
spole&nost okolo 20 top dodavatelV pribéhu existence spataosti dochazelo a stéle
dochazi k obné dodavatel v zavislosti na kvalé dodavanych surovin. Pro vt
dodavatele spotmost uplatiuje ukity postup.

Postup pri vybéru dodavatelii
Nejprve je zpracovan iphled dodavatél stanoveni prioritni dodavatelé

a podminky dodavani v jednotlivych oblastech dodavéednou rén¢ je take
provad&no hodnoceni dodavateha zaklad stanovenych kriterii a pravidel, které je
zaznamendno Vv k&rtdodavatal. Na zaklad prehledu dodavatél jsou vybrani
dodavatelé pro jednotlivé oblasti. Pro nové dotilege gipraven vstupni dotaznik,
ktery je sodasti poptavky. Poptavka je zasilana vSem vytiporargodavateim.
Po vyhodnoceni dotazniku je provedeno drghé fizeni. To je dlezZité zejména
u materialu, ktery ovlifuje kvalitu vyslednych vyrobk Vybérové fizeni je vedeno
na zaklad pravidel pro hodnoceni dodavdieF¥i zvlastnich podminkach je v§tové
fizeni postoupeno G0 ODR posoudi vysledky vydsovéhotizeni a na jejim zakl&d
muze udlit vyjimku, v piipact, Ze se tak nestane, je pro danou oblast vybirgn ji
potencionalni dodavatel. Poté j¢igravena objednavka nebo smlouva, na jejimz

zaklad dodavatel realizuje dodavku.

4.6 Zakaznici

Zakazniky spolénosti jsou jak soukromé osoby, které nakupuji aresposti pro
vlastni potebu, tak podnikatelé, kie odebrané vyrobky dale zpracovavaji
a v neposlednifack k odkératetiim pati i obchodnici, ktd prodavaji produkty
spol&nosti ve svych obchodech. S velkymi ¢diieli je spolénost v EsrgjSim
kontaktu, ma tedy moznost pomoci dotaanikjiStovat, zda budou mit zajem

o spolupraci f rozSiovani nabidky. O velké odiatele se zarowestaraji obchodni

40



zastupci, ktd je informuji o novinkach a staraji se o udrzovdobrych obchodnich
vztahi.

4.7 Konkurence

Protoze spolkanost vyrabi vice druh produkfi, je konkurence v ramci
jednotlivych vyrob odliSna. NeftSi konkurenci ma spaiaost ve vyrob kuchyiskych
dvitek, kdy na trhu fssobi mnoho firem, které kuchgkéd dvika vyralgji. Nejmensi
konkurence je v oblasti vyroby nafewvych desek a to pouze v rantdR. V zahranii
pusobi mnoho takovych firem. Zasadnim konkdrém faktorem, ktery je rozhodujici
pro ziskani zakazky, je technologické vybaveniafaisti a s tim souvisejici schopnost
zajistit kvalitu vysledného vyrobku. V séasné dob se stdva nezbytnou s@sti
certifikace systému jakosti 1ISO, mezinarodni cidif ISO 9001:2000 je tedy zarukou

kvality afizeni kvality v této spotaosti.

Konkurence v oblasti vyroby kucligkych dvifek

» Trachea, s.r.o- vyroba plosa frézovanych a PVC folii, lisovanych dek
na kuchyiskeé linky, koupelnovych sestav a nabytku,

» Trob design, s.r.o- vyroba kuchyiskych dvfek,

» Hefas, s.r.o.- vyroba kuchijiskych linek, vestainych skini, kancel&kého
nabytku a nabytkovych dii¢

» Drevocentrum Tins, s.r.o- vyroba nabytku, kuchigkych linek a bytovych
dophka,

» Luceo, s.r.o.- prodej girodnich dekorénich materidl, kuchyiskych dviek,
nabytkovych halogenovych &el a ficek,

» Hartman a spol.- vyroba a dalSi distribuce plasifrézovanych kuchyskych
dvifek nejen pro vyrobce kuchyni, ale i pro malo@rdtele, ¥etne atypickych
rozmeri,

» PX101, s.r.o - vyroba kuchiskych dvfek.
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4.8 Procesy, které ve spotaosti probihaji

Procesy pedstavuji souboginnosti, které jsou logicky odtitelné, vzajema
propojené a transformuji vstupy na pozadované pystkl zaznamenani prodeslouzi
procesni mapy, a to jak k zaznamenani priocegobnich, takiidicich. Hlavnimi
pozadavky na znazani pribéhu procesnich map je jednoduchost a UplRstinek,
2008)

Podle Armstronga (2002) struktura #jaké organizace tak, jak ji popisuje
organiz&ni schéma, neposkytuje Zadnou realnou informacor, tjak organizace
funguje. Abychom pochopili, jak organizace funguje,nezbytné zvazit vSechny ty
rozmanité procesy, ke kterym v rdmci struktury daihvzdjemné jsobeni, sotinnost
a vytv&eni siti, komunikaci, skupinové chovani, vedeni¢cnpolitiku a konflikty.

Obrazek 13:Procesy ve spol@osti

Ridici procesy

Tvorba strategie a planu
Tvorba vize a hodnot
Rizeni pland a cill

Rizeni proces( a zdroj

Hlavni procesy

Zpracovani nabidky a poptavky
Vyvoj produktd

Nakup zbozi a materialu
Ziskavani zakaznikd

Ziskavani objednavek

Produkce a dorucovani vyrobk

Legislativa a pravni sluzby
Sprava financnich zdroju
Propagace

Prepravni sluzby

Sprava informacnich technologii
Rizeni lidskych zdroj

Sprava majetku

Zdroj: Vlastni zpracovani internich materigpole’nosti
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Obrazek 13 zobrazuje celkem 17 princdseré probihaji ve spalrosti.
Procesy se roztlji natidici, hlavni a vedlejSi. Jednotlivé kategorie &k iala skupiny
proces, ty na procesy, které jsou #emy aktivitami.Ridici procesy uuji smsr aiizeni
celé firmy. Jsou vykonavany vrcholovym vedenim. &feidtak stanovuje cile, vytkia
strategii pro jejich dosazenii&di jejich naphovani. Jsou to procesy, které probihaji
nagic spol€nosti. Hlavni procesy jsou kbvé procesy pro napini mise podniku
a na jejich zlepSovani je zatena nej¥tsi pozornost. Ukolem podmych proces
je udrzovat podnik v chodu. &&inou se jedna o jednoduché rutinni aktivity. Diky
tomu, Ze se jednd o procesy, které newyth@dnotu ani trzby, vznika zde moznost
takovéto procesy zajidvat pomoci outsourcingu a tim moZznost tiSdinancnich

prostedky.

Obrazek 14 Vzajemné fisobeni processystému managementu kvality

Ridici Procesy Hlavni procesy Podpirne procesy
Stanoveni gdpaysdnesi.—* i . —™ Rizemi spisovez
AREATAG, — Zekammik *—  archivm slugby
P s — alizace pracovnd
Rizeni doknmenth R31;!1I=:. 2 pracavie
pravmch vztzha
L
Rizeni zimamd Trazkoumini > — ¥ybérahodnocem
* poiadavid slamika ¥ dodavateln
— —™ Identifikacez
?‘r;\'m pi=dpisy —a sledovatelnost
stzm/obom regionn
3 Rizeni monitosovacich
Planovani a fizenl » Naknpavani materiali a méficich zafizeni
realizace produkim * zzluzeh
Alonitasavini 2 meni
Pozrdaviy gikamikia - pradulkin
mamast bonkurence g
! Monitorovani 2
Menagement zdojit " Plinovini asealizace
produkin Rizeni neshodnsha
Prarkonmani systsmn » produkmn
mamzssmenm - .
Manitarovam
Planavani a fizeni * spakaisnasti
. —— "
Planavam, ndsravani a -

Zlzpiavam fektivity
nrocesl

Wapsaynz opathem

Prsventivoi opatbemi [
l—— r
Z.']..mﬂ._
Zdroj: Interni materialy spok&nosti
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Ridici procesy

Stanoveni odpa¥dnosti a pravomoci

Organiz&ni struktura spolmosti, stanovené zakladniinnosti jednotlivych
odckleni, pravomoci a odp@dnosti vedoucich zatstnané a jejich vzajemné vztahy
jsou dany organizmim radem spoknosti a organizmim schématem spd@leosti.
Organiz&ni fad je rozpracovan do pofiifunkénich mist pro jednotliva pracovni mista
spole&nosti. Za funkci a &innost modelu systému managementu kvality odpokidaj

» obchodniteditel - marketing a prodej,

technickyieditel - technickaifprava a vyvoj,
feditel strategického nakupu - nakupovani,

YV V V

vyrobniteditel - realizace - kontrola, zkouseni &i@vani.

Rizeni dokument

Rizeni podléhaji dokumentace systému kvality, obofotechnické a vyrobni
dokumenty a Udaje, datové soubory a programovewgybaa dokumenty externiho
puvodu. Zmeény dokumeni provadji jejich spravci. Kazda zsma je dokumentovana

a je schvalovana stejnou funkci, ktera schvalikeopni dokument.

Rizeni zaznana
Jako dikaz skuténého stavu kvality produktucinnosti nebo systému
a pro posouzeni shody se specifikovanymi pozadaykyacovavaji fislusna funkni

mista stanovené zdznamy.

Pravni p‘edpisy statu/oboru/regionu

Pti cinnostech firmy jsou respektovany legislativni sazné pedpisy.

Planovani aFizeni realizace produktu

Pro zajiséni splréni specifikovanych pozadatrksou ugeny postupy, instrukce
a pokyny, metody sledovani pro@ea charakteristik vyrobk a kritéria kvality. Dale
jsou specifikovany specialni a kvalifikované progesastroje, technika a metody
uréené k pouziti pro dosazeni specifikovanych poZailavk
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Pozadavky zakaznik

Spol&nost utuje pozadavky tykajici se produktu v rozsahu podaila
specifikovanych zakaznikem¢etné poZzadavik nacinnosti ged dodanim a po dodani,
zakonnych pozadavk a pozadavik predpigi tykajici se produktu a jakychkoliv
poZzadavk urenych ve spolmosti. Spolénost ma urené a uplaiuje efektivni
mechanizmy komunikace se zdkaznikem, které zahetafly — vyizovani poptavek,
vypracovani nabidek, jednani o specifikagegmetu nabidky a realizaci smluvniho
vztahu. Sotiasti komunikace se zakaznikem ifeSeni stiznosti a &mych vazeb
z praibéhu realizace. Cilem komunikace je zajigt efektivniho plgni pozadavi
zakaznika sittazem na dodrzeni zakonnydtegpisi.

Management zdraj

Potebné pozadavky na zdroje k zabegm implementace, udrzovani systemu
managementu kvality ¢etne cili managementu kvality identifikuji vedouci
zamestnanci. Generalrieditel spolénosti ve spolupréaci s ODs konénou pravomoci
rozhoduje o wlereni finartnich, technickych a lidskych zdiok ziskani specialnich
dovednosti a k zaji&bi planovanych poéb na dosazeni a spii cili managementu

kvality.

Pirezkoumani systému managementu

Prezkoumani je provado vrozsahu ,Planu porad“, ktery je zpracovan
a schvélen vzdy naébny rok. Toto pezkoumani zahrnuje posouzenfilgZitosti
ke zlepSovani, efektivnost a pebbu znén systému managementu kvalityews
politiky managementu kvalitu a @éimanagementu kvality. Generatetitel spolénosti
rozhoduje o op#tnich k napray, pripadre preventivnich opaenich, kterd budou

na zaklad zpravy realizovana.

Planovani afizeni internich audié
Interni audity mohou zahrnovat interni audity spobesti, externi audity
provad¢né zakaznikem, externi audity u zhotovitel externi audity provédeé teti

stranou nebo orgadnem externiho auditu. Povaha samomternich audit kvality
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je rozepsanadetreé toho, jak budou vysledky pouzity k napéaa prevenci v fipac
opakovaneého vyskytu neshod.

Planovani, udrzovani a zlepSovani efektivity prages

Vedeni spolénosti zaji¥uje dostupnost zdrdj a informaci nezbytnych
pro podporu fungovani prodes Tyto procesy jsou neustale monitorovany
a analyzovany. Vedeni spofosti uplatiuje opateni nezbytna pro dosazeni
planovanych vysledk a neustalého zlepSovanichto proces. Procesy jsourizeny
v souladu s pozadavky norem. Kazdy proces je napm ¢innost je podrobena
analyze a na jejim zakladjsou stanovena népravna a preventivni iepdt

ke zlepSovani.
Napravna opakeni a preventivni opdeni
Ve spolé€nosti jsou ukena napravna opani zjiS€né neshody a teny nasledné

¢innosti specifické pro dany vyrobek nebo sluzbyy, sd zabranilo opakovani neshody.

Hlavni procesy

Pifezkoumani poZadavkzakaznika
Vrcholové vedeni spotaosti pabézne zaji¥uje, aby byly stanoveny poZzadavky

zakaznik a aby tyto pozadavky byly piny s cilem zvySovani jejich spokojenosti.

Nakupovani materialu a sluzeb

Proces nakupovani je popsan tak, aby nakupovanydukto vyhovoval
specifikovanym poZadavkn. Typ a rozsah kontroly uplatmé na dodavatele
a nakupovany produkt je zavisly na vlivu nakupoveméproduktu a nasledn

na realizaci produktu.

Planovani a realizace produktu
Planovani realizace zakazek se provadi ve &ledvSemi ostatnimi pozadavky
na systtm managementu kvality. Hlavnintelém planovani aizeni je provaet

procesy realizace podle dokumentace sésapilym zd&izenim a s kvalifikovanym

46



personalem tak, aby byla za§i8a stabilita kvality kongnych produkii nebo sluzeb.
Postupy stanovujici Zigob realizace jsou dany logickym sledem pracovgichosti,
technickymi podminkami vyrolic jednotlivych z&zeni nebo planem kvality. Tato
dokumentace stanovi vyrobni, montaznijpadré manipul&ni postupy a navody,
sledovani arizeni parametr procesu, utuje mista v procesu realizacdileZita
pro owieni managementu kvality produktuetné kontrolnich operaci.

Piredani produktu a souvisejici dokumentace

Dodani vyrobku zékaznikovi {ijpadreé piepravci, ktery zaji@uje predani zbozi
zakaznikovi). Na wené zboZi je vystaven dodaci list, ktery obsahujstanugeni,
piesnou specifikaci zbozi, émou jednotku, mnoZstvi, datum vystaveni a podpis.
Na zaklad dodaciho list je vyskladmo zbozi ze skladuigdiska. Zakaznikipvezme
poZzadované zboZzi ¢etré piipadné pivodni dokumentace dodavané vyrobcem.
V pribéhu pevzeti zakaznik kontroluje nepoSkozenost a komp#tnzboZzi.
V odavodrenych gipadech je zakaznik seznamen s podminkami prodd§eaktou
zbozi. Na zaklatlinformaci a rozsahu nakupu je okamdiiystaven daovy (prodejni)
doklad a pevzata hotovost, kterd je odevzdana do pokladnye&pasti. Zakaznik
potvrdi grevzeti zboZzi svym podpisem na prodejnim dokladu.

Podpiirné procesy

Rizeni spisové a archivni sluzby

Zaznamy jsou po dobu nezbytné provoznitglmy uchovavany na jednotlivych
strediscich a oddenich, jejichz vedouci odpovidaji za jejich sprvalozZeni.
Po skokeni nezbytné provozni geby jsou utidéné zaznamy fgdavany do archivu

k uloZeni do doby uplynuti jejich skattd Ihity.

Rizeni pracové pravnich vztali

Pracovni porr vznikA smlouvou mezi zafstnavatelem a zarstnancem.
Smlouva je provedena vzdy pisemnou formou. Pracosmilouvu podepisuje
za spolénost QR. V pracovni smlowy se vzdy sjednavérimésicni zkusebni doba
(vyjimku mize udlit pouze Q). Navrh na zmnu pracovni smlouvy nebo ukseni
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pracovniho porru podavaji vedouci vritich organizénich jednotek. Nezbytnou
podminkou pro vznik pracovniho pém je prokazatelné seznameni zamance
s pracovnimiradem. Pro ukafeni pracovniho pod#nu plati gisluSna ustanoveni ZP.

Dale je zdgeSena pracovni doba, dovolena, étavani zamistnand atd.

Vybeér a hodnoceni dodavatgl
Viz kapitola 4.5 dodavatelé.

Identifikace a sledovanost
Je-li poZzadovana v procesu realizace zakazky séadist vytipovanych vyrolik
a sluzeb, jsou uvedeny ve vézha zajisni odpovidajiciho zri@ni, rozsah a metody

sledovanosti, zjsob vedeni a distribuce odpovidajicich zazinam

Rizeni monitorovacich a ##¥icich zaizeni

Je stanoven systéiizeni kontrolniho r¥iciho a zkuSebniho #aeni, uteného
specificky pro dany vyrobek nebo zakazkiew identifikace metod kalibrace, metod
ozna&ovani a zaznamenavani stavu kalibrace. Jsou vypgagozaznamy o uzivani

zarizeni, aby se dala zjistit platnogtwtjSich vysledk.

Monitorovani a n&i‘eni produkii

Cilem monitorovani a tiieni produki je objektivnimi metodami zjistit vlastnosti
materiati, dodavek praci a produktowtit znaky kvality a potvrdit shodu s poZzadavky
nebo vyadit neshodné€i vadné materidly a produkty z dalSiho procesu.aBo¥ané
kontroly, zkouSeni a zaznamyetre znaki kvality a kritérii pro uvoléni produktu jsou

uvedeny v planu kvality.

Monitorovani a n¥ieni proces

Jedna se o sledovani uplnosti a termingrglfednotlivychéinnosti v procesech.
Jednou z metod je prov&d internich audit. Tyto metody prokazuji schopnost protes
dosdhnout planovanych vysleédk V piipadt nedosaZzeni planovanych vyslédk

je winéna naprava,ifpadré napravna op#ni tak, aby se zajistila shoda produkt
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Rizeni neshodného produktu

Je uten postup P zajiS€ni neshody, zijsob ozn&eni nebo odéeni neshodného
vyrobku, zfisob napravy a Zigob pro schvaleni vyjimky, nejsou-li dodrZzeny spieké
podminky je ukeno jak a kdo je opra¥n o vyjimku Zadat a kdo je psken zZadost

piijmout nebo zamitnout.

Monitorovani spokojenosti zakaznik

Jako jeden ze Zgohi méfeni vykonnosti monitoruje spaleost informace
tykajici se vniméani zékaznikd.vSech poskytovanych sluzeb nebo prodykdnotlivi
VZ (kazdy za svou oblast) a vedeniulpfzné ziskavaji a vyhodnocuji informace
od zékaznik o jejich spokojenosti s poskytovanymi sluzbamismpbodukty, s razem
na splgni stanovenych aipdpokladanych pozadavkzadkaznik a divéie zakaznik
ve schopnosti spalaosti plnit pozadavky zakazrik Ziskané informace jsou
projednavany zadasti vedeni a vedoucich aleni. V gripac negativnich informaci

jsou vedenim fijimana a realizovana odpovidajici napravnaigpéainebo prevenci.
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4.9 Organizani struktura spole¢nosti

Organiz&ni struktura spolsosti, stanovené zékladniinnosti jednotlivych
odcEleni, pravomoci a odp@dnosti (povinnosti) vedoucich za&stnan@ a jejich
vzajemneé vztahy jsou dany orgariganm fdadem spolénosti a organizmim schématem
spole&nosti. Organizéni fad je rozpracovan do ,Pogisunkénich mist* pro jednotliva

pracovni mista spataosti.

Zmény organizatni struktury

Ve svych podnikatelskych aktivitdch firma fungujd ooku 1992. Od té doby
se podoba organizai struktury rozrostla. V poslednich letech ve sfwbsti
neprokthly Zadné radikalni zemy, zmeény se tykaly pouze sniZovagiizvySovani poétu

zanestnand.

Organizaé¢ni stupné
Utvary seskupené v organizd struktde tvai organizéni stupi s radikalni

délbou ¢innosti v systémiizeni:
a) oblastrizeni spravy

» funkeni misto,
vedouci oddleni,
namestek,
odbornireditelé,

YV V VYV V

generalnieditel.

b) oblasti vyroby

» pracovist,
piedak (vedouci pracoviiéty),
mistr stediska,

vedouci stediska,

Y V V V

vyrobniteditel (= vedouci vyrobniho Useku).
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Formy Fizeni

Primérizenise zaklada natfimém ukladani ukdélvySSim stupém tizeni nizSimu
stupni atim odpovida pravidh prfimé organizéni podizenosti. Uskut@iuje
se vydavanim ifikazi, sledovanim jejich pkni, hodnoceni a oéevani nosital ukoli,
uplatiovanim pozitivnickei restriktivnich prostedki.

Odborné rizeni je stanoveni zpsobu planovani, organizovani, koordinovani
a vykonavani danych odbornyeginnosti. Nastroje odbornéhiizeni jsou postupné
diagramy¢innosti, popisy pracovriinnosti a funkci, organizai snernice, metodické
pokyny, instruktaze a Skoleni.

Metodické rizeni spaiva v usmériovani, koordinaci a kontrole odbornych
¢innosti vykonavanych naiznych stupnichizeni a v#éznych Utvarech, které nejsou
ve vztahu k organizai podizenosti. Welem je zajidni jednotného a racionalniho
vykonu téze odborn&nnosti, zejména z hlediska planovani, evidenoechrtiky prace
bez ohledu na stupniizeni, na kterych se provadi. Metodickgeni se upldiuje
vydavani pokyfi, poradanim instruktazi, porad, konzultacitizavanim atizenim

pracovnich tym, provagnim odbornych kontrol a internich audit

Odpowdnost¥idicich zanméstnanai v oblastiFizeni a spravy spolénosti
Ridici zangstnanci odpovidaji za:

dodrzovani zakaha ndizeni,

ekonomicky rozvoj, efektivnost a prosperitu podnikgpol€nosti,

spravné metodickéizeni podizenych utvat,

skér a vyhodnocovani informaci,

vytvareni dobrého jména spdéleosti a jeho ochranu,

V V.V V V VY

respektovani spateosti i¢i externim partnéim na daném Usekuinnosti

v rozsahu posfent,

Y

dodrzovani rozpiu,

A\

dodrzovani organizaich snérnic,

> udrzovani a rozvijeni systému kvality @&N EN 1SOrady 9000.
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Povinnosti zangéstnanai

Z&kladnimi povinnostmi a z nich vyplyvajici odgowosti vSech zadstnand

spole&nosti v souladu se Zakonikem prace a ostatnich nsbetatnych pravnich

piedpigi v platném z#ni jsou zejména:

>
>

konat uloZenou préaci a dodrzovat povinnosti, vyp|isi z pracovniho po#nu,
pracovat ssdomitt atradre podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit poky
svych natizenych za fedpokladu, Ze tyto pokyny jsou vydavany v souladu
S pravnimi pedpisy,

dodrZovat zasady spoluprace s ostatnimicsamanci,

dodrZovat a plé vyuzivat pracovni dobu a pracovni presky k vykonavani
dohodnutych praci, plnit kvalithhospodaré a as pracovni ukoly,

dodrzovat pravniigdpisy vztahujici se k vykonavané praci,

pii praci si neustéle ginat tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi (jeho
i ostatnich spoluza#stnané a i dalSich ofani), majetku zaréstnavatele

a spoluzaréstnand@, ani k neoprawnému majetkovému prosghu na ukor
spole&nosti nebo jednotliv,

upozornit své natkzené na hrozici Skodu a je-li k odvraceni Skddpd zakrok,

je zangstnanec povinen takéimit, pokud mu v tom nebraniitkzitd okolnost
nebo jestlize by tim vystavil vAZnému ohroZeni sed®o spolupracovniky,
soustavii si prohlubovat kvalifikaci k vykonu sjednané prace

fadré hospodéat s prostedky, které mu spobaost s¥ftila a ochréiovat majetek
spole&nosti gred poSkozenim, ztratou, Zenim a zneuzitim,

nejednat v rozporu s oprasmymi pozadavky spobmosti,

dodrZovat zasady neposkytovani utajovanych inforriiattm osobam.
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4.9.10rgany akciové spolénosti
Valna hromada

Valna hromada je nejvySSim organeakciové spolénost, je svolavana
piedstavenstvem a kona se alaéspednou réné. Valné hromady se dastni vSichn
akcion&i osobrt nebo v zastoupeni na zaktguisemné piné mor Do ptisobnosti valné
hromady nalezizména stanov, rozhodnuti oméné zakladniho kapitalu, volkt

aodvolaniclena predstavenst\ a dozoéi rady.

Predstavenstvo

Predstavenstvoje statutarnim organem, ktery spwoiest fidi a jedna jdm
jménem, zabezgeaje obchodni vedenvéetne fadného vedenidetnictvi a pedklada
valné hromad ke schvalendcetni za¥rku s navrhem na rozteni zisku a dale zprav

o podnikatelskéinnosti spolénosti a o stavu jejiho majetl

Dozor¢i rada

Dozori radadohlizi na gedstavenstvo &@innost spolénosti Dialezitost organ
ve spolénosti je zaloZena nizv. $vycarském modelRidicim astrategickym organel
je predstavenstvo, které tkioakcion&i nebo nezavisli experti dozoki rada ma jer

podradrejSi postaveni.

4.9.20rganizaéni struktura vrcholového veden

Obrazek 1: Organiza’ni struktura vrcholového vede

Ekonomicky Obchodni Reditel Technicky Vyrobni Reditel

naméstek feditel strategického feditel feditel kvality
nakupu T

Naméstek
technického
feditele

Zdroj: Zpracovano dlenternich material spole’nost
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Z organizé&ni struktury spolénosti (viz obrazek 15) vyplyva, Ze generéiaditel
je piimym nadizenym obchodnimiediteli, fediteli strategického nakupu, technickému
fediteli, vyrobnimuiediteli, fediteli kvality a ekonomickému naistkovi. Generalni
feditel zodpovida za planovani, zabexy&@ni, provaéni, kontrolovani a zlepSovani
¢innosti v celé spolmosti. Generalnfeditel spolénosti zastava i funkci obchodniho
feditele a pedsedy pedstavenstva. Odbornfeditelé zodpovidaji za planovani,
zabezpeéovani, provadni, kontrolovani a zlepSovainnosti v Usecich jimi vedenych.
Reditel strategického nakupu je dale i misémsedou fedstavenstva a technicky
feditel, ktery je takéreditelem kvality zastavd ve spoéitmsti také funkciclena
predstavenstva. N&fatek technickéhoeditele zodpovida za planovéani, zabéppéni,
provadni, kontrolovani a zlepSovaniinnosti v technickém uUseku. Ekonomicky
nanestek zodpovida za planovani, zabegy@ni, provadni, kontrolovani a zlepSovani

¢innosti v oblasti ekonomiky.

4.9.3 Organiza&ni struktura vyrobniho oddéleni

Dle organizani struktury (viz obradzek 16) je vyrobiéditel nadizenym sedmi
vedoucim dedisek. Vedouci stdiska DM a vedouci sediska TD maji za ukol
zabezpéovat rovnongrné plreni planovanych Ukdl pii  uplatiovani nejvyssi
hospodarnosti a najélrejSi organizace prace pHdenych pracovnik Maji
zodpowdnost za své pdtkené pracovniky tak, aby vSichnilinsvé pracovni napk
a znali své pracovni povinnosti a prava, dale mafipovdnost za pracovni kaie
a pracovni disciplinu, zvldStza dodrzovani pracovni doby vSech iipenych
pracovniki a zodpo¥dnost za provashi Skoleni vSech pracovrikVedouci dtediska
LDM, KDN, PCP, EP a VLprovadi a odpovidaji zaipravu kompletni dokumentace
pro vyrobu, prosazuji a kontroluji koordinaci za#éz koordinatorem, jsou odpsmini
za spravu a pravidelnou udrzbu strojového parkigugiva objednavaji dle zakonnych
predpigi pravidelné revize ¢thto za&izeni, provadi vstupni a vystupni kontrolu
dodanych materidlu, vyrolika polotovai, jsou odpowdni za kvalitu vyrobk.
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Obrazek 1: Organiza’hi strukturavyrobniho oddleni

Vyrobni
Feditel

[

Vedouci strediska
DM

Vedouci strediska
LDM

Vedouci strediska
KDN

PCP

Vedouci strediska
EP

Vedouci strediska
VL

I I I ]
stFedisI:: B s Vedouci <trediska Administrativni Mechanik
SiieChl® B elektrikai AV pracovnice DM vyroba
—vyroba DM = strediska DM desek
desek
Obsluha T I [ I I I I [
— brusky predak vyroby ElektrikaF Predak PH Predak PH Skladnik Udrzbai Brusi¢ Uklizetka
skladu desek dlesak DM susdrna pilin sklad DO PH PH nastroja DM
| | Kontrolor = { m |
skladu desek Obsluha i i
Mo vl technologie Manipulant
¢ 8 sugarna pilin skladu DO
R vyroby desek
| Délnik |
el Glasele - Manipulant Obsluha
s susarny pilin skladu DO
L Ridi&
lokotraktoru
Vedouei stiediska Vedouei stiediska Vedouei siediska Vedoui stiediska
KDN
Miste stiediska Mistr sfediska Obslubia ien i o
1 LP technologic VL. Prediik Skladnik sticdiska Administrativai Prodk Dt ST
g LT KDN (rsmles ety Kasirovanych desel gl KON
Predik strediska TD ek
LDM
Deluik
| Kasirovanych desck
Obsleha
ll.l:mru Obsluha technologie FP
lisai
[ I ]
Mistr Mistr Administrativni
strediska strediska e
PPl PCPIl strediska KDN
I
[ I 1
Rezag& Predsdk Predak Predak PCP
PCP Hel? PCP lis baleni
frézky | |
,v [ 1
F"Pecf:" Hiav Pomocny Sdruzovac NeshodaF
lisaF PCP lisaF PEP & PEP
| |
NastikaF ZagistovaE - Manipulant
PeP peP Balic PCP PP - vyroba

Expedient
PCP
Manipulant
PCP - sklad

Zdroj: Zpracovano dlenternich material spole’nost
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4.9.40rganizaéni struktura technického oddéleni

Obrazek 1: Organiza’hi struktura technického odbni

Technicky
reditel

Namestek
technického
feditele

Spravce
vypocetni
techniky

Laborant

Vedouci
technické
pfipravy
vyroby

Konstruktér |

Konstruktér Il

Konstruktér Il

Konstruktér IV

Konstruktér IV

Konstruktér IV

Zdroj: Zpracovano dlenternich materiél spole’nost

V cele vyrobniho sediska(viz obrazek 17¥toji technickyeditel, jehoz gimymi
podiizenymi jsou namstek technickéhdeditele, sprave vypaetni techniky evedouci
technické spravy vyrobyVedouci technické ifipravy vyroby ndpovida za plarvani,
zabezpe&ovani, provadni, kontrolovani a zlepSovarinnosti spojenych technickou
piipravou vyroby Jeho pofizenymi jsou konstrukté jejichz pracovni napini |
stanovat technologické normy, zpracovavat techncik@gpostup a vytv&el podklady
pro kalkulace a nabidk Spravce vypeetni techniky mdpovida za planovar
zabezpe&ovani, provadni, kontrolovani azlepSovani¢innosti spojenych se sprav

vypocetni technikyNamestek technickéhéeeditele jé natizenym laborant

4.9.50rganizaéni struktura odd éleni kvality a iéetniho oddéleni

Reditel kvality je natizen pouze jedné pracovni pozici a to znéoch pro
kvalitu. Ukolem mocince pro kvalitu je podilese na zabezpevani audii kvality,
podilet se na vytw@ni zprav pro vrcholové vedeni, které se tykajionftosti system
managementu kvality a jakékoli

peby zlepSovani, podilet se na hodnoc

efektivnosti a vykonnosti jednotlivych prodea ceého sgtému managementu kval
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Obrazek 180rganiza’ni struktura oddleni kvality a ¢etniho oddleni

Reditel
kvality

Zmocnénec
pro kvalitu

Ekonomicky
naméstek

Vedouci
ucetni

|
| I I |
Zastupce Mzdova

i e ; Pokladni Ucgetni
vedouci u&etni

ucetni

Zdroj: Zpracovano dlenternich material spole’nost

Z organiz&ni struktury @etniho oddleni (viz obrazek 18)vyplyva, Ze
ekonomickému nasstkovi je @Fimo podizena pouze vedouci ¢étni. Ostatn
zanestnancijako je zastupce vedouctetni, mzdova &etni, pokladni a detni, jsou
nanestkovi podizeni nepimo. Vedouci @etni odpovida za planovani, zabezpeani,
provadini, kontrolovani a zlepSovarinnosti \ oblasti &etnictvi Zastupce vedouci
Gcetni zaji¥'uje prehlec obratu bankovnich dlii, prova@ni uhrad zavazk na zaklad
pokynu vedouci detni Mzdova ®&etni zajifuje vytvd&eni mzdovych systém
stanovuje mzdy a platyodle obec#é zavaznych pravnichiedpigi, vnittnich mzdovyct
predpigi nebo kolektivnich smluv, provadi rozbory efektiviostynakladanyct
mzdovych prosedki, vyfizuje pracovd pravni zélezZitosti spoje se vznikem,
pribéhem aukontovanim pracovnio poreru a vede personalni evide. Pokladni je
powtena gijimanim a vyplacenim pénnich hotovostna zaklad schvalenivedouci
Ucetni. Ma alpowdnost za sitené prosedky. Ucetni zpracovava fijem a evidence
dodavatelskych fakturzalitovani dodavatelskych faktur pooitrole odpowdného
zamestnance, zaklada a vystav odbiratelské faktury.

4.9.6 Organiza&ni struktura obchodniho oddéleni

Podle organizeniho schéma viz obrazek 19, mrketingovy manazer zodpovi
za planovani, zabezgmvani, provadni, kontrolovani a zlepSovani marketingov
¢innosti. Obchodni zastupce odpovida za planovanizabezpé&ovani, provaéni,
kontrolovani a zlepSovani obchodnigtinnost Koordinator ploSnych materia

zodpovida za planovani, zabeggvani, provadni, kontrolovani azlepSovanikinnosti
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slad’ujicich obchod a realizaci ploSnych matei. Koordinator pohledovycleelnich

panel zodpovida za planovani, zabec¢ovani, provad#ni, kontrolovania zlepSovani
¢innosti sld’ujicich obchod a realizaci pohledovyginich panel. Asistentka obchod
ma na starosti diny telefonicky a pisemny styk se zakazniky a ewdégejich

pozadavk. Nasledd predani &chto pozadavk prislusSnému obchodmu zastupci,
piijem, posouzenia evidenci relamaci. Technicky asistent propace provadi
konzultaces prodejci o nejefektivi)Sim zpisobu ziskani zakaznika, z&jpge umisgni

reklamnich materiél u zakaznik, pomaha p realizaci vystav, velrhi a dalSich
propagénich akci.Celni deklarant zajifije spravnostelnich formalit pi dovozu a @

vyvozu, jednani s Clazpracovani Intrastatu.

Obrazek 1: Organiza’ni struktura obchodniho odini

Obchodni feditel

Marketingovy | | Obchodni . ) 9 || Asistentka At - Technicky
S Zéstupce ] Koordinator PCP obchodu PMI Celni deklarant e —
propagace

Obchodni - | Asistentka
Zhstupce IT oo (Y] obchodu PM T

Obchodni Asistentka
zastupce 111 obchodu PCP I

Obchodni Asistentka
zastupce IV — obchoduPCP I

Zdroj: Zpracovano dlenternich materiél spole’nost

4.9.7 Organiza&ni struktura odd éleni strategického nakupt

Reditel strategického nakupu mé& 3 padné a to vedouciho materidl
technického zabezpeni, vedouciho spravy spoiesti a energetika.Energetik
zodpovida za planovani, zabezpeani, provadni, kontrolovani a zlepSovacinnosti
v oblasti energetiky. eho podizenimi jsou spravce najma vlastnik, vedouci
stravovani, revizni technik arguak energetiky.Vedouci materidl technickéhc
zabezpé&eni zodpovidi za planovani, zabezgmvani, provadni, kontrolovan

a zlepSovanicinnosti spojenyh s material-technickym zabezgenin. Vedouci

58



spravy spolénosti odpovida za planovani, zabezpeani, provadni, kontrolovan
a zlepSovanéinnosti spojenych se spravou spolest. Podizenymi vedouciho spréan

spole&nosti jsou powieni zandstnaici, metrolog, vratny afgdak udrzby

Obrazek 2: Organiza’hi struktura oddleni strategického naku

Reditel
strategického
nakupu
I
I I |
Vedouci Vedouci spravy _
materialné spole¢nosti Energetik
technického | T
zabezpeceni | | e —— | I | |
Predak Vratny PoyéFen{/ Spravce Vedouci Rewzr.n Predak
udrzby zamestvnanec — najmi a stravovani technik energetiky
Administrativni l vlecka vlastnike | elektro
pracovnice SO —
zdmetni zaméstnar:/ec o el e . .
k udrzby e Navazec Topic
Administre?tivni o —— |
pracovnice
Pomocny
Povéreny topic
zaméstnanec
bezpecnosta [—
ochrana zdravi
pfi praci
Metrolog —

Zdroj: Zpracovano dlenternich materiél spole’nost
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4.10 Analyza podniku pomoci STEP a SWOT analyzy
4.10.1 STEP analyza

Step analyza je jednoduchymi@sgto efektivnim nastrojem k hodnoceni vlivu
faktoni globalniho prosedi na podnik. Jejim smyslem je formulovat odjubv
na nasledujiciit otazky:

1. Které z vgiSich faktor: maji vliv na podnik?

2. Jaké jsou mozné&iaky tchto faktor:?

3. Které z nich jsou blizké budoucnosti ndgditejSi?

v nasledujicich segmentech&giho prostedi:

S - spoléenské (socialni) faktory zahrnuji faktory souvisejici setgnbem Zivota
lidi v¢etrg Zivotnich hodnot.

T - technické (technicko-technologické) faktoryzahrnuji faktory, které souviseji

s vyvojem vyrobnich pro&dki, material, procesé a know-how.

E - ekonomické faktory zahrnuji faktory, které souvisi s vyvojem ekonokych

proces v okoli firmy.

P - politicko-pravni faktory- jde o faktory, které souvisi s vykonem politickéci,

s politickou situaci, legislativou a stavem praenibdomi(Hron, Ticha, Dohnal,

2000)

Tabulka 2: STEP analyza spafaosti

Vyznam Seg_ment
Faktor f Dopad faktoru vnéjsiho
aktoru .
prosti-edi
Vzdélanost zaméstnanai vyznamny stedrédoby spoléensky
Moderni vybaveni vyznamny kratkodoby | technologicky
Moderni technologie vyznamny siedrédoby | technologickyf
SniZeni odbytu vyrobki v disledku fin. krize vyznamny kratkodoby ekonomicky
Cena vstupi spiSe vyznamny  &drédoby ekonomicky
Daiiové zatizeni spiSe vyznamny  &dredoby politicky
Legislativa spiSe vyznamny  &dredoby politicky
Kvalita material & vyznamny stedrédoby | technologicky
Nezangstnanost spiSe vyznamny kratkodoby ekonomicky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.10.2 SWOT analyza

Analyza spoéiva v hodnoceni s@asného stavu spdaleosti (vnitni prostedi)

Vi~ s

a aktualni situace okoli firmy (¥s$i prostedi). Ve vnitnim prostedi hleda a
klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Ve &®&im prostedi hledd a klasifikuje
prilezitosti a hrozby pro spaleost. Do SWOT analyzy byly Zienény ty faktory, které
ovliviwuji spol€nost nejvyznamiji (viz obrazek 21). Tyto faktory byly #azeny

a hodnoceny na zakladinternich materidl spol€nosti a pohovory s vedenim
spole&nosti. Pro stanoveni vabichto faktofi byla pouZita metoda parového srovnavani

pomoci tzv. Fullerova trojuhelniku a to vzdy poravanim dvou kriterii navzajem.

Obrazek 21SWOT analyza spalrosti

N

7} Omezene vyrobni prostory v arealn spoleénosti

4 )
Silné stranky

1}  Mezinarodni certifikace viroblni
2 iﬂnihgktilq‘ pomoci taroveho kédua
3)  Stidle se roziiiujici sortiment knchyiisky ch dviirek

Slabé stranky

4

Dobre postaveni na trhu protipozamich desek v
CR

Zavedené obehodnivztahy se za kazniky

Rychla reakee na pozadovanezmény ve vyrobeé v
souladu s pozadavky zikamikd

8
2

Prositedky vazane v zasobach
Vysoke ceny vyrabeny ch produkin pro zakazniky

.
>

11
11)

13
14)

Prilezitosti
Dalksi roziirovani ikaly stavajicch dezéni
Navazani novych kooperatnich vtabi
Moinost zavedeni nove inovativai techno logie v
abora

Zvyseni kvality a kvantity vyrdbény ch produktia
Posileni konknrenceschopnosii a pozicena trhn

o

J

s

15) Nove poznaiky a technologie v oborn

16) Posilovani globilnépisobicich firem

17} Zvysovani platebni neschopnosti odbératehi
18) Stdle ze zvyiujici cena vstupa

19) Snizeni odbytn v disledkn finanéni krize

OhrozZeni

)

-

<

)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle materiéspole’nosti
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Rozbor jednotlivych faktora SWOT analyzy

Silné stranky

> Mezinarodni certifikace vyrolik- mezinarodni certifikat 1ISO 9001:2000, jenz
spole&nost ziskala v prosinci roku 2001, je zarukou pidoiiho provedeni vyrolik
a je dilezitou sloZkou fi mezinarodnim obchodu. Zarukou kvality protipoZéim
desek je také ugpné provedeni zkouSek itevosti (ISO 1182: 1990) a zkouSek
odolnosti podle mezinarodnicligalpisi IMO na z&atku roku 2002.

> Rizeni logistiky pomoafarovych kod - zarukou jakosti dodavek jézeni logistiky

pomocicarového kodu.

» Stale se roz#ujici sortiment kuchyskych dwviek - v¢éim modergjSi doke
se nachazime, tim vySSi jsou pozadavky zékézné proto je reakce firmy
na poptavku na trhu velmiuteZitym faktorem usychu. Aktualni nabidka vzor
a odstii a jejich variabilita je realizovana na zakiagozadavk ze strany
zakaznik a zjiSenych trend na zahrarinich vystavach. Novinkyipdstavuji dalSi
roz8teni nabidky spolmosti, fedpokladany ndist odbytu, a tim dalSi posileni

pozic firmy na trhu na Ukor konkurence.

> Dobré postaveni naceském trhu v oblasti protipozarnich desekCR/ -
spole&nost ALFA je jednim z fednich¢eskych dodavatélprotipozarnich desek na
¢eském trhu. Vlastni linku na vyrobgchto neh#lavych materiédl a to je pro ni
znanou vyhodou. Rst prodeje a podil ngeském trhu vSak v séasné dob
ohrozuji zahraini dodavatelé, jelikoz se praékieréceské odbratele vyplati desky
do CR dovazet. Proto autorka waziuje fakt, Ze postaveni spétesti naceském

trhu je v sodasné dob dobré, ale nemusi tomu tak byt jiz v blizké budmsti.

» Zavedené obchodni vztahy se zakaznikyzka a dlouhodoba spoluprace se
zékazniky je vyhodou jak pro zakazniky, tak samotapol€nost. Zakaznici jsou

mnohokrat zéer¢ni do vyrobniho procesu, aby vysledny produkt vydhwai jejich
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poZzadavkm a spolénost ma zérove stalého odératele, kterého jiz zna a proces

objednavek, vyroby a prodeje se stava snazsim.

Rychla reakce na pozadovanéemy ve vyrob v souladu s pozadavky zakaznik
rychla reakce na trhu zafie, Ze se spotaost stavd vyrovhanym sougen svym
konkurentim a je logické pedpokladat, Ze dalSi ro¥&hi nabidky bude znamenat
velmi dilezity krok k oslabeni konkurence. Tato skuiest se tyka jg@devsim

vyroby kuchyiskych dviek.

Slabé stranky

>

Omezené vyrobni prostory v arealu sgalasti - vyrobni prostory spoémosti jsou
umisgny v arealu o rozloze 270 000 m2¢ehoz vyrobni a skladovaci plochy jsou

36 800 m?, cozZ je pro stavajici objem vyroby neatogici.

Prostredky vazané v zasobaehvyrobni podniky se stimto problémem potykaji
velice ¢asto, jelikoZ plynulost vyroby vyZzaduje neustal@sabu materialu. Tento
problém souvisi i s naklady na objednanit@bhého materialu —€t8inou je méa
nékladné objednavat material v&t&im mnozstvi a v delSiatasovych intervalech.

Penize vazané v zasobach nemohou byt tedy vyuZiiné &ely.

Vysoké ceny vyrahych produki pro zakazniky vyrobky spolénosti ALFA jsou
ve srovnani s konkurenci drazsi, a proto davéjteni zakaznici pednost odéru

zbozi od konkurence.

Prilezitosti

>

DalSi rozSkovani Skaly stavajicich dezénv tomto ohledu je spot@ost zavisla na
poZzadavcich zakaznik jejichz ganim se spol@most snazi maximainvyhowt.

Zjistovani pozadavkzakaznik je prova@no pomoci marketingovych vyzkdm
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» Navéazani novych koopefsich vztali — navdzani novych koopeérdch vztald
predevsim v souvislosti s novymi materialy aigpbem vyroby by mohlo byt pro

spole&nost velkym pinosem.

» MozZnost zavedeni nové inovativni technologie vwbanova technologie vyroby,
ktera by vyrazé zvySovala odolnost povrchu vyratych desek a zaroieby byla
levnejSi nez stavajici technologie. Aby byly inovace rayie jako nejlepSi, musi
podporovat obchodni strategii spiesti, musi byt unikatni, patentovatelné, musi

byt rychle kometné spustitelné a zajidvat WtSi spokojenost zakazrik

» zvySeni kvality a kvantity vyratych produkt - cilem spolénosti je vyrabt velmi
kvalitni vyrobky, aby mohla tohoto cile dosahnopbtrebuje kvalitni stroje
a motivované pracovniky. Spdleost se tedy snazi modernizovat svéizzai

a pouzivat nové technologie.

» Posileni konkurenceschopnosti a pozice na trepol€nost posiluje své postaveni
na trhu svymi kvalitnimi vyrobky a rychlou reakcé poteby svych zakaznik
Celkovy stav hospodani i strategie spateosti davaji jasthinajevo, Ze rozEbvani

nabidky je jedinym moznym apobem, jak usft co nejlépe na trhu.

Ohrozeni

» Nové poznatky a technologie v obormevé technologie zavedené konkufieimi
podniky jsou hrozbou. Kdyby vyrobkyrhito novymi technologiemi vyrobené
sphovaly lepSi parametry pro zakazniky, sgalest by jis¢ ztratila ¢ast svych
odkerateli.

» Posilovani globala pisobicich firem- trh d'evozpracovatelského jpnyslu, kde

spole&nost misobi, se neustale rdzsta a to jak o nové spdleosti nabizejici

podobné produkty, tak se zvySuje i tlak ze straayagicich konkurerit
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» ZvySovani platebni neschopnosti émibeli - tato skuténost znamena pro

v s

spol&nost znané potize, protoze nesplacené pohledavky&&im objemu mohou

zagicinit platebni neschopnost spéh®sti samotné a tim i ztratu jeji

duvéryhodnosti.

» Stale se zvySujici cena vsiup stale se zvysujici ceny vstuputi spolénost, aby
zvySovala i ceny pro své zakazniky. Se staleigtajicimi cenami energii se
spole&nost snazicim dal vice ¥novat Uspornému vyuzivanéchto energii - od
ledna 2008 je na jednotlivych provozech zavedemaidsledovanost a evidence
spoteby elektrické energie.

» Snizeni odbytu vyrobikv disledku finadni krize -s timto problémem se potyka

v souwtasnosti mnoho firem, avSak ne kazda obstoji a SitlonFipadech to nize

znamenat i konec jeji existence.
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Tabulka 3: Fuller:iv trojuhelnik a porovnani faktorSWOT analyzy
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Na zéaklad vyhodnoceni byla sestavena tabulka 3, kter4 olpsahsechny
vyznamné faktory a také jejich absolutni a reldtivetnosti. Sottem jednotlivych
relativnich ¢etnosti v ramci faktdr zatizenych do skupin byl gen celkovy podil
piipadajici na kazdou skupinu fakioPo vyhodnoceni SWOT analyzy autorka zjistila,
Ze vyslednou strategii spofeosti je strategie ST. Silné stranky jsou zastoy3)84%

a ohrozZeni 28,65%. Z vysledku analyzy vyplyva, gel&nost by n&la vyuzit svych

silnych stranek ke zhodnocenfilpzitosti vigjSiho prostedi a zarove se vyvarovat

faktoni, které by ji v budoucnu mohly ohrozit.
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Faktor Absolutni | Relativni | Celkovy
Cetnost | Cetnost podil

1 15 8,77%

2 10 5,85%

3 7 4,09% | 36,84%

4 16 9,36%

5 4 2,34%

6 11 6,43%

7 2 1,17%

8 8 4,68% | 13,45%

9 13 7,60%

10 4 2,34%

11 0,58%

12 17 9,94% | 21,05%

13 2 1,17%

14 12 7,02%

15 17 9,94%

16 9 5,26%

17 3 1,75% | 28,65%

18 15 8,77%

19 5 2,92%

Celkem 171 100% 100%

Zdroj:Interni materialy spolénosti




4.11 Finartni analyza
4.11.1 Analyza pondrovych ukazatek

Zakladnim metodickym nastrojem finam analyzy jsou tzv. finami ponerové
ukazatele. Jsou formotiselného vztahu, do kterého jsou udyg finartné-ucetni
informace. Porfrové ukazatele se ¢bré vypctitavaji vydtlenim jedné polozky
(skupiny polozek) jinou poloZzkou (skupinou poloZzak)edenou ve vykazech, mezi
nimiz existuji co do obsahu dité souvislosti. Ukazatele se obvykle sdruzuji Hopsn,
piicemz kazda skupina se vazedkterému aspektu fingniho stavu podniku.

Finartni analyza spolmosti byla zpracovana za roky 2002 az 2009. Zdrojem
Gdaji byly rozvahy a vykazy ziska ztrat, které jsou soasti znaleckého posudku.
Tento znalecky posudek je vypracovan na zakkditénych dat do roku 2007. Roky
2008 a 2009 jsou wvem stanoveny na zakladpredikce. Pdebné informace
pro finartni analyzu nebyly spateosti poskytnuty, proto byl pro jeji geby pouzit
tento znalecky posudek obsahujici ipbnhé informace. Na zakladéto skuténosti
se mohou udaje v uvedenych letech od sigsti odliSovat.

Finartni analyza byla za#éttena na zhodnoceni vykonnosti sgolesti z hlediska

vyvoje €chto ukazatel:

» Ukazatele rentability- se pouZzivaji pro hodnoceni a komplexni posouezelkiove
efektivnosti podniku, pomoci nich se vyfage intenzita vyuzivani, reprodukce
a zhodnoceni kapitalu vlioZzeného do podniku.

» Ukazatele aktivity méii efektivnost s jakoiidi firma sva aktiva.

» Ukazatele likvidity- odpovidaji na otazku, zda je podnik schop&asvsplatit své
kratkodobé zavazky.

» Ukazatele zadluZenosti méii rozsah v jakém je firma financovana cizimi zdroji

a jeji schopnost pokryt své dluzni zavagiglach 1999).
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Tabulka 4 : Analyza ukazatglrentability

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rentabilita trzeb 0,48% 0,23% 1,24% 1,27% 1,66% 1,34% 1,35% 0,71%
Rentabilita vlastniho kapitalu 0,97% 0,43% 3,01% 3,33% 4,62% 3,87% 4,04% 2,26%
Rentabilita celkového kapitalu 2,11% 1,89% 2,63% 3,80% 4,86% 4,35% 4,54% 2,98%

Zdroj: Zpracovano dle internich materiéspolenosti

Rentabilita trZzeb vyjadtuje procentuelni podil vysledku hospeéelsi na trzbach

za prodej zbozi, vyrolika sluzeb. Obeenje popisovana jako % podil zisku na & K
trzeb. Nizka hodnota tohoto ukazatele, je-li dosahovanohlgho obratu zasob
a vysokého absolutniho objemu trzebpizen byt giznivejSi nez vysoka hodnota
provazena pomalym obratem a nizkou absokdstkou trzeb. Rentabilita trzeb je zde
vyjadiena na zéaklad vzorce 100*Z/T. Rentabilita v letech 2002 az 200%azuje
promenlivy trend. Hodnota ukazatele se pohybuje v roameéa - 2%, coz je zjsobeno

promenlivosti zisku.

Rentabilita vlastniho kapitaluyjadtuje vynosnost kapitalu viozeného akcitiraiika,

zda je jejich kapital reprodukovan s nalezitou naitou odpovidajici riziku investice.
Rentabilita vlastniho kapitalu byda byt vySSi nez mira vynosu bezrizikové alokace
kapitalu na finatnim trhu. Doportiena standardni hodnota tohoto ukazatele je 15%.
NejlepSim rokem byl rok 2006, kdy rentabilita vidsio kapitalu dosahla 4,62%, tzn.,
Ze spolénost ziskala z jedné koruny vlastniho kapitalu &@ésn haléu cistého zisku.
Tento ukazatel je den dle vztahu 100*Z/K. Rentabilita vlastniho kapit&ykazuje

také prorgnlivy trend ve sledovanych letech.

Rentabilita celkového kapitalyjadiuje celkovou efektivnost podniku, resp. prodhik

silu. Odrazi vynosnost celkového kapitalu. Ministeo pamyslu a obchodu uvadi, Ze
hodnota ROA by rla dosahovat ve zpracovatelskénimyslu okolo 11%. Vzorec je
definovan vztahem 100*(HZ+U)/ K. Stejiiako u gredchozich dvou ukazateje trend

promenlivy.
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Tabulka 5: Analyza ukazatélaktivity

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Obrat zasob 6,89 6,2 6,69 6,59 7,21 7,73 8,29 8,93
Obrat pohledavek 4,25 4,39 6,87 8,85 10,99 11,4 11,84 12,95

Zdroj: Zpracovano dle internich materiaspole’nosti

Obrat zasobje definovan jako post rocnich trzeb k rénim zasobam spaiaosti.
Znamena pe&et obratek, jinakieceno, kolikrat se f@meni zasoby v ostatni formy
ob¢Zného majetku az po prodej hotovych vyirok ogtny nadkup zasob. Za pomoci
tohoto ukazatele fizeme dale vypsitat dobu obratu zasob. Obeéquiati, Zecim vySSi
je obratovost zasob a kratSi doba obratu, tim léperat zasob v analyzované
spole&nosti se pohyboval v letech 2002 az 2009 od 6,8,88. To znamena, Ze kazda
poloZzka zasob je v fpbéhu roku 6 az 8 krat prodana a znovu uskéadn To je

v priméru kazdych 45 az 60 dn

Obrat pohledavekudava v podob poitu obratek, jak rychle jsou pohledavky
pienmgnovany v peidzni prostedky. Standardni hodnota tohoto ukazatele je 36-dni

v porovnani se stanovenouitbu splatnosti mizeme konstatovat, zda inkaso probih&a
v souladu se stanovenymi podminkami. Wghu let se doba obratu pohledavek

snizila, coz znamena, Ze spwlest snizuje W&rovani svych odératel.

Tabulka 6: Analyza ukazatéllikvidity

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Okamzita likvidita 2,10% 5,30% 1,17% 1,95% 3,12% 3,83% 7,40% 1,09%
Rychla likvidita 62,84% | 64,50% | 51,76% | 41,67% | 49,01% | 56,72% | 66,86% | 69,01%
BéZna likvidita 125,81% | 116,36% | 111,86% | 103,01% | 118,06% | 133,21% | 150,75% | 170,23%

Zdroj: Zpracovano dle internich materiaspole’nosti
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Ukazatel okam?Zité likviditje paiitan stejnym zfisobem jako ukazatekbné likvidity,

ale nejsou zde zastoupena vSechna kratkodoba akiidakratkodobych zavaik
se odeitaji nejmés likvidni aktiva a &mi jsou gedevSim zasoby. Pro okamZzitou
likviditu plati dopor@gena hodnota v rozmezi 0,9 — 1,1. Peskou republiku byva toto
pasmo roz$ovano v dolni mezi, kde ¢hteré prameny uvadi hodnotu 0,6 a podle
metodiky ministerstva myslu a obchodu jsou hodnoty j&%tizsi, a to 0,2, ktera
je vak zarovie oznaovana za hodnotu kritickou i z psychologického k. Uroves
ukazatele je ve spaleosti pod kritickou hodnotou, nejvysSi hodnota wtale byla

v roce 2008.

Ukazatel rychlé likviditynebere v Gvahu ani kratkodobé pohledavky, protojsou

k dispozici okamzit, ale s witym zpozdnim. Ukazatel p&itd pouze s pei

na Wtech a s obchodovatelnymi CP, jeZ v rozvinutychittt ekonomikdch mohou byt
prodany a firnd proplaceny prakticky ihned. Pro pohotovou likvidfilati, ZeCitatel by
mel byt stejny jako jmenovatel, tedy péml:1, kdy je podnik schopen se vyrovnat se
svymi zavazky, aniz by musel prodat své zasobipadré pomer 1,5:1. VySSi hodnota
ukazatele bude ifznivejSi pro &fitele, nebude vSakifzniva z hlediska akciotié

a vedeni podniku. Vidime, Ze tento ukazatel je tak&ky a Ze penize a p&mi
ekvivalenty firmy pokryvaji 69% kratkodobych passplatnych do jednoho roku.

Ukazatel #Zzné likvidity zjistuje, kolikrat pokryvaji obzna aktiva kratkodobé zavazky

spol&nosti. Znamena to, kolikrat je spol®st schopna uspokojit svéiitele, kdyby
promenila sva kratkodobéa aktiva v daném okamziku v hostvCim vy33i je hodnota
tohoto ukazatele, tim je praysbdobrjSi zachovani platebni schopnosti podniku.
Pro EZnou likviditu plati, Ze hodnotjitatele jsou k hodnétjmenovatele v rozmezi 1,5
— 2,5, rkdy je také uvagha hodnota 2. V roce 2009 pokryvaji¢aba aktiva 1,7 krat
kratkodobé zavazky spaieosti.
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Tabulka 7: Analyza ukazatélzadluZenosti

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Stupen financni nezavislosti 53,88% | 54,23% | 54,64% | 56,64% | 60,74% | 64,35% | 67,78% | 72,61%
Stupen zadluZeni 45,57% | 45,30% | 45,43% | 43,35% | 39,25% | 35,64% | 32,21% | 27,38%
Urokové kryti 132,70% | 144,33% | 264,97% | 330,29% | 384,60% | 384,64% | 460,24% | 351,30%

Zdroj: Zpracovano dle internich materiéspole‘nosti

Stupé financni nezavislostil00*VK/K vyjadiuje proporci, v niz jsou aktiva podniku

financovana pefzi akciondi. Pouzivd se pro hodnoceni hospsHdé a finagni

stability podniku.

Stupé zadluzeni 100*CK/K Obecr plati, Ze ¢im wtSi hodnota, tim vysSi je

N 1

zadluzenost podniku a tim vysSi je riziko jak peditele, tak i akciong. Je nutné ho
vSak posuzovat s celkovou vynosnosti, kterou podogahuje z celkového viozeného
kapitalu, i v souvislosti se strukturou ciziho kapi. Pokud je ukazatel vysSi jak 1,0,
Ize hodnotit firmu jako rizikovou. Ve spdleosti se stupe zadluzeni pohybuje
od 27,38% v roce 2009 do 45,57 coz bylo v roce 2002

Urokové krytivyjadiuje, kolikrat je zisk vy3si nez placené aroky. \dfjge schopnost
podniku spléacetifjaté awry ¢i prijimat Gwry nové. Cim vy3si hodnota ukazatele, tim
|épe. Za dostaujici se povazuje, kdyZz jsou Uroky pokryty ziskerkr&®. NejvySSi

hodnota byla v roce 2008, kdy provozni zisk pokhpedkové splatné uroky 4,6 krat.
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Graf 3: Pomerové ukazatele

Rok 2008 Rok 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani

Paviinovy graf vyjaduje vzajemnou zavislost mezi jednotlivymi firkafmi
ukazateli spoknosti vletech 200&a 2009. Z graf je patrné, Zeserok 2008 od roku
20091isi predevsim v oblastecrentability, likvidity a zadluzenost Vyrazrgji se liSi
ukazatele rentabilitya to \ negativnim srru, nebd se ukazatele roce 2009 oproti
roku 2008 snizilyUkazdele aktivity se térx neznénily, jak je zgrafu patrne
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5 Diskuse

Organizaé¢ni rozvoj a organizatni zména

Spol&nost ALFA, a. s. seadi k prosperujicim firmam v oblastievaského
pramyslu naceském trhu i mimo &§. Na ¢eském trhu ma v s¢éasné dob dobré
postaveni, avSak stale musi reagovat naé n@nikajici podminky a to fpdevsim
na stale se omici pozadavky zakaznika chovani konkur&mich podnik. Tato
spole&nost je dlouholetym vyrobcem kuaiskych dvfek a v sodasné dob se zabyva i
vyrobou protipozarnich desekiedotiskovych panél a desek, podlahovych patgel
féliovanych desek, zaruwbvych profiii a expanzi vermikulitu. Zatek vyroby
protipozarnich desek byl pro spatest velice dlezitym krokem v jejim vyvoiji.
Odpoutala se takaste&éne od vyroby mén perspektivnich vyrobk které naceském
trhu vyrdbi mnoho firem. Spaleost vlastni vyrobni linku na vyrobu protipozarnich
desek a to je jeji velkou vyhodou. AvSak v &mnosti se n&eském trhu objevuji nove
metody vyroby &chto material, které jsou mé&hnarané a levijsi. Podil spolénosti
na ¢eském trhu zaroweohroZzuji zahrakni dodavatelé, jelikoz se prakieré ceské
odbiratele vyplati desky d6R dovazet. Velkym finosem pro spot@ost by byla nova
technologie vyroby protipozarnich desek, ktera fmagre zvySovala odolnost povrchu
vyrakenych desek a zaroieby byla levijSi. Tim by si spolénost zajistila posileni
sveho postaveni na trhu.
Spole&nost by se rla dale sousedit na oblast pohledavek a jejich vymahani. Velky
objem finagnich zdrofi vazanych v pohledavkach e spolénost ivest
do zn&nych potizi, protoze nesplacené pohledavky mohopricait platebni
neschopnost spalrosti samotné a tim i ztratu jejivkryhodnosti pro jeji zakazniky.

Jednim z nastrdj jak tyto znény zvladnout je bezesporuipravenost a rychla
reakce spoknosti na nové podminky a stim souvisi iéna organizéni struktury.
Praw organizéni struktura je jednim ze zakladnich stavebnichd@nkazdé Gsgsné
firmy. (Vlastni zpracovani)

Rvodrée byl organizéni rozvoj definovdn jako soudoba snah&dci

zabyvajicich se chovanim, tj. od psychdlquifes sociology az k antropoliigp, ktei

vyuzivali svych znalosti ke zlepSovani podnikatgték organizaci. Pro udrzeni
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vSeobecné platnosti se jejich zajem simdit na efektivhost organizace a jejich
organizanich jednoteKTyson, Jackson, 1997)

Rvodni disciplina, ktera tha podobu tzv. organizaiho rozvoje, je dnes
oborem managementu Zm Zde uZ nejde jenom o 2Zmu organizaéniho chovani, ale
o preménu kompletniho podniku. Cilem uZ neni jenom zvy3gikionnosti organizace,
ale také humanizace pracai® se mluvilo o reorganizagimz se myslel jednoziiaé
vymezeny akt, ktery se provedl jednoraga novy stav il potom pondrné dlouhé
trvani. Teprve kdyz uz se stav stal neudrzitelmpvedla se nova reorganizace. Stav
mezi d¥ma reorganizacemi byl stavem klidu. Co fungovalemfio smysl n&nit.
Na rozdil od této reorganizace managementrgnznamena navodit takovy stav, kdy
reorganizace je permanentni. ReengineeringaVstupy se dokonce netaji tim, Ze
rozbiji i to, co funguje a hlasi se k filozofii typneni-li to rozbité, rozbijte to, abyste
mohli z&it znovu“. Kazda organizace, ktera chce v turbulentprostedi gezit nebo
byt dokonce nejlepSi, musi refrzitt pracovat na svém permanentnim zdokonalovani

a musi to dlat systematickyTrunecéek, 1999)
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6 Navrh zmény organizatni struktury

Stabilita v sogasném konkuramim prostedi jiz nestai. Stat se usggnou firmou
znamena fizpuisobovat se z#mam okolniho prosedi. Skutény udsgch je dnes
spatovan v schopnosti reagovat na & a zarové se stat jejich shijci. Uspsdné
spole&nosti se snazi zény ve spolénosti i mimo spolénost redvidat, kontrolovat a
dokonce svym fsobenim vyvolavat. Dynamicka firma je zdrojem pé&omrhu i
zdrojem promin ve svém nitru. Navrh organigd struktury zkoumaného podniku byl
vypracovan na zaklgdorganiz&niho schématu, organiggho faddu a provoznihséddu
spole&nosti. Navrh zman autorka soustdila do vyrobniho Useku, Useku strategického
nakupu, obchodniho Useku a do oblasti vedeni &podti. Organizéni struktura
spol&nosti je na dobré arovni, avSak neustale smiol prostedi vyZadujecasté
zmeny, a to zejména v oblasti organimé architektury. Satasni manaze si musi
uvédomit, Ze kazdodenni reakce naémy je jejich povinnosti a ne jen okrajovou

zalezitosti.

6. 1 Navrh zn€ny ve vyrobnim Useku
Stiredisko DM

Ve dgedisku DM autorka navrhuje dvzneny. Prvni zrénou je zruSeni
pracovni pozice kontrolor skladu desek i@sun pozice administrativni pracovnice
strediska DM, kterd je nyni ifmou podizenou vedouciho igdiska DM, pimo
pod vedeni vyrobnihdeditele. Pozice administrativni pracovnicéediska DM tedy
bude zarove s presunem fejmenovana na pozici administrativni pracovniceobapiiho

feditele.

ZruSeni pozice kontrolor skladu desek

Tato pozice bude zruSena a pracovninn&perou tento pracovnik vykonaval,
bude mit nyni na starost mistriesliska DM — sklad desek. Nyni bude pracovnik
ve funkci mistr stediska DM — sklad desek navic prové#éontrolu DM za brousici
linkou tak, Ze bude vizuatnkontrolovat kvalitu povrchu po brousSeni, kvalituah,

roht, piipadné nedi@zy nebo ulomky rah DM, popraskané DM apod. Dale bude
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zodpovidat za vytdéni a rozdleni DM za brousici linkou do bafikl. a 3. V dob
negitomnosti mistra gediska DM — sklad desekgima tuto praci a odpeédnost za
kontrolu obsluha brusky SDE.

Presun administrativni pracovnice pod vedeni vyrobridguitele

Pozice administrativni pracovnice burke stediska DM, které je sa@asti
vyrobniho Useku, i@vedena fimo pod vedeni vyrobnihi@ditele. Pracovnice bude mit

stejnou napi prace jako pod vedenim mistraéestiska DM.

Stiredisko KDN

V tomto sedisku bude uskuteéna pouze jedna zna tykajici se pozice

administrativni pracovnice tohota'stliska.

Presun administrativni pracovnice pod vedeni vyrobriguitele
Pozice administrativni pracovnicgediska KDN bude ze i®diska KDN, ktere

je sowdsti vyrobniho Usekujigvedena ¥mo pod vedeni vyrobnihi@ditele steja jako
tomu bude ve #disku DM. Pracovnice bude mit stejnou mgmlace jako pod vedenim
mistra stediska KDN.

Stredisko RCP
Ve stedisku P jsou planovany 3 z¥ny. Prvni zngnou je zrudeni pozice mistr
PCP | a vznik nové pozice. Druhou Znou je gesun administrativni pracovniceieti

Zmenou je sniZzeni pidu pracovnik tohoto stediska.

ZruSeni pozice mistr@P | a vznik pozice zastupce mistrafP

Pozice mistrP | bude zru$ena Zidodu, Ze zde existuji zaravelva misfi
PCP. Zru$enim této pozice bude provazen vznik pozise a to zastupce mistr&P.
Tento pracovnik bude mit stejné Ukoly jako mistiPP a bude ho zastupovat v dob
jeho nepitomnosti.
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Presun administrativni pracovnice pod vedeni vyrobriguitele

Pozice administrativni pracovniciediska KDN bude ze igtdiska KDN, které
je sowasti vyrobniho Usekujigevedena imo pod vedeni vyrobnih@ditele steji jako
tomu bude ve gtdisku DM. Pracovnice bude mit stejnou mgmplace jako pod vedenim
mistra stediska KDN.

Snizeni p&tu pracovnik ve stedisku P
Ve gedisku P dojde ke snizeni ptu pracovnik. Snizeni se konkré&irtyka

pozice pomocny liga kde dojde ke sniZeni o 2 pracovniky a pozice:liP, kde
dojde ke snizeni o 3 pracovniky. Ke snizovanétypgracovnik dojde v disledku

shizeni odbytu vyrohkv tomto stedisku.

6.2 Navrh zmény v useku strategického nakupu

V tomto Useku dojde ke zruSeni pozeézni technik elektro a vzniku pozice

vedouci elektro.

ZruSeni pozice revizni technik elektro

Tato pozice bude zruSena v Useku sgficke nakup. Jeji lezitost vSak nebude
opomenuta a zanik této pozice bude provazet vzoiicp nové a to vedouci elektro,
kterda bude noy¥ pod vedenim vyrobnihoreditele. Tento pracovnik bude mit
odpowdnost za udrzbu faeni, stejd tak jako za jejich revizi. Bvodem zrusSeni
a presunu pozice revizni technik elektro je fakt, ze@deracovnik je pétba pedevsim
v oblasti vyroby, kde se nachazi mnoho vyrobnickizeai, které pdebuji castou

adrzbu.

6.3 Navrh zmény v obchodnim Useku

Shnizeni p¢tu asistentek obchodu

Je navrZzeno sniZeni asistentek obchtR v obchodnim Useku Zipodniho
poctu dw pracovnice na jednu. K této Zng dojde v disledku jiz zmhovaného snizeni
odbytu vyrobk ve stedisku RP.
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6.4 Navrh zmeny v oblasti vedeni spolénosti

Navrh zen v této oblasti se tykad poziceeditele strategického nakupu,
technickéhoreditele a generalnihdgeditele spolénosti Generalnireditel spolénosti
nyni zastava i funkcpiredsedy pedstavenstvaieditel strategického nakupu zastava
i funkci mistogedsedy pedstavenstva a technickigditel je nyni zarowue ¢lenem
predstavenstva. Jsou tudiZregstaviteli zaroue dvou zajmovych skupin. Prvni
z4djmovou skupinou jsou mand¥spolenosti, kté¢i se snazi ziskat co nejlepSi pozice
spole&nosti na trhu. Druhou zajmovou skupinou jsou viastfakciondi), ktefi usiluji o
co nejwtSi zhodnoceni jimi do podnikani viozeného majeikkcion&i ovliviuji chod
spol&nosti nepimo pomoci skupiny zvolenychiqustavitel, ¢lena statutarni organ
akciové spolénosti. Zajmové skupiny vSakasto sleduji protiakdné zajmy. Sprava
spole&nosti je proces podstatrodliSny od proces managementu spdaieosti a jejich
smesovani vede k nevyjasmosti ctlby rozhodovacich pravomoci. Jeho nositeli by
proto nEli byt rizni jedinci a pedstavitelé managementu by z tohoteatu nengli byt
¢leny statutarnich orgénspol€nosti. Provazani vlastnického a manazerskétreni je
mozné zajistittlenstvim generalnihéeditele firmy v pedstavenstvu - nejlépe v Uloze
mistofedsedy. Generalnifeditel by n&él byt jedinym gedstavitelem managementu
ve spravnim organu spéleosti. Tyto navrhované zmy nebudou promitnuty
v zawrecném zhodnoceni efektivnosti, protoZze tento stawdgnou praxi v mnoha
spol&nostech. Autorka pouze &l poukdzat na moznost vzniku konfliktu zdmu
v takto stanoveném zastoupeni managementu SmEe ve statutarnim organu.
Autorka vychazela z poznatlZ. Pitry (1998).

6.5 Hlavni pFinosy navrhovanych zrnén

Hlavnim finosem zruSeni pozice kontrolor skladu desek jektieheni prace,
dokonalejSi koordinace prace v ramci dlédi, usnadéni komunikace mezi pracovniky
a jejich nadizenymi a pokles mzdovych nakfadHlavnim ginosem zruSeni pozice
mistr FCP | a vznik nové pozice zastupce mist@PPe zamezeni dvojimu vedeni pro

podiizené pracovniky. Snizeni fio pracovnik ve stedisku P se projevi fedevsim
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asporou mzdovych nékléda vzhledem ke sniZzeni odbytu vyrdbk tomto stedisku

je tento krok nezbytny, aby vyroba byla efektiviio samé plati vifjpad
administrativnich pracovnic tohotoratliska. ZruSenim pozice revizni technik elektro
a vznik nové pozice budeiposem, protoZze pieba tohoto pracovnika ve vyrobnim
Useku je ¥tSi. RFesun administrativnich pracovnic zéeslisek vyrobniho Usekuimo
pod vyrobniho reditele povede ke vzniku uceleného administrativni@paratu
pro stediska vyroby.

Tabulka 8: Pocet zandstnana po provedeni zém

Stfedisko Rok 2011 Navrhovany pocet mist Rozdil
vyroba deskového materialu 30 29 -1
obchodni usek 13 12 -1
kasirované desky 15 15 0
vyroba kuchynskych dvirek 47 43 -4
vyroba laminovanych desek 1 1 0
prodejna 0 0 0
extrudované profily 8 8 0
tvarové dilce 11 11 0
desky s vysokym leskem 1 1 0
udrzba 4 0
kotelna 11 11 0
zavodni jidelna 2 2 0
zavodni kantyna 0 0 0
spolecné zavodu 25 24 -1
Celkem 168 161 -7

Zdroj: Zpracovano dle internich materiéspole’nosti

6.6 Ekonomicky prinos navrhovanych znén

Metody analyzy obalu dat (DEA)

Modely analyzy obalu dat slouzi pro hodnoceni texk#nefektivity produknich
jednotek na zakladvelikosti vstugi a vystup. ProtoZe vstupa vystup, podle kterych
piislusné jednotky hodnotime, ttie byt vice drul, fadi se DEA mezi metody

vicekriterialniho rozhodovani. \fipadt neefektivnich jednotek Ize metodou datovych
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obali zjistit, jak m& takova jednotka redukovat své pgtupogipadt navysit své
vystupy, aby se stala efektiviirieblova, Klicnarova, 2007)

Hodnoceni podniku pomoci jednoho vstupu a jednohoystupu

Tabulka 9: Hodnoceni podniku v jednotlivych letecteg realizaci zen

Rok PocCet zaméstnancii (x) | Trzby (y) y/x
2002 146 205,6 1,41
2003 158 193,6 1,23
2004 169 250,5 1,48
2005 184 278 1,51
2006 201 307,8 1,53
2007 201 333,3 1,66
2008 201 361 1,80
2009 189 393 2,08
2010 176 370 2,10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10:Hodnoceni podniku po realizaci 2m

Rok Pocet zaméstnanci (x) | Trzby (y) y/X
2011 161 389 2,41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 a 10 znazmwje hodnoceni efektivnosti pomoci jednoho vstupu
a jednoho vystupu, kdy vstupem je ¢pb zandstnanéd a vystupem réni trzby
v mil. K¢. ProtoZze nebyl nalezen srovnatelny podnik ani gettebna ke srovnéni
tohoto podniku s podniky ostatnimi, je efektivhosyjadiena pouze pomoci
analyzovanéeho podniku, kdy je efektivnost vygith v jednotlivych letech v zavislosti

na zménach pdtu zangstnand a vyvoji trzeb. Tabulka&. 10 znazatuje efektivnost
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roku 2011 jiz po realizaci navrzenych eam Cim je podil y/x ¥t3i, tim je podnik
efektivrejSi, tzn., Ze na za¥stnance pipada ¥tsSi objem trzeb. Z tabulky je Wt Ze
efektivnost i bez navrzenych 2mv pribéhu let 2002 az 2010 stéle rostla a po realizaci

zmen byla efektivnost jestvyssi.

Tabulka¢. 11: Uspora naklad

L Zména pracovni |Pocet| Plvodni mzdové | Nové mzdové | .
Pracovni pozice . Y . . Uspora
pozice zmén naklady naklady
Kontrolor skladu
desek Zruseni 1 1x15000 = 15000 0 15000
Vice prac. 1x 19500 =
Mistr stfediska DM povinF;ostl' 1| 1x18000=18000 19500 -1500
Mistr sttediska PCP | Zruseni 1 1 x 18000 = 18000 0 18000
5 1 0 1 x 16500 =
Zastupce mistra PCP Nova pozice 16500 -16500
Pomocny lisaf Snizeni poctu 2 | 2x14000 = 28000 0 28000
Bali¢ PCP Snizeni pocCtu 3 |3 x13000 = 36000 0 36000
Revizni technik
elektro Zruseni 1 1x14500 = 14500 0 14500
1 0 1 x 16000 =
Vedouci elektro Nova pozice 16000 -16000
Asistentka obchodu
pePp Snizeni pottu 1] 1x15500=15500 0 15500
Celkem 12 145 000 52000 93 000
Soc. poj. placené 145000 x 0,25 = 52000 x 0,25 =
zaméstnavatelem 36250 13000
Zdr. poj. placené 145000 x 0,09 = | 52000 x 0,09 =
zaméstnavatelem 13050 4680
Celkem pojisténi 49300 17680 31620
Celkem naklady na 194 300 69680 124 620
zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ekonomicky ginos byl zpracovan pro vyrobni Usek, Usek strak&fioc nakupu
a pro obchodni Usek. Ve vyrobnim Useku byly promgdemény ve stedisku vyroby
deskového materidlu, kaSirovanych desek a kis#tych dviek. Celkem bylo

provedeno 12 zim a stavajici p&et pracovnill byl snizen o sedm a get pracovnik
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po provedeni navrhovanych gmtedyc¢ini 161. V tabulce 10 jsou uvedeny provedené
zmeny pracovnich pozic, gwodni mzdové néklady a nové mzdové néklady, které
vzniknou po realizaci navih Posledni sloupec tabulky uvadi rozdil meavgonimi

a novymi mzdovymi naklady. Zelené pido znazoiiuje celkovou sumu uspenych
naklad.

Autorka vychazela z pmérnych plati zaméstnané spol&nosti. V souhrnu maji
navrhované ziny spol€nosti @inést zvyseni konkurenceschopnosti. Nppc, Ze se
spole&nost rozhodne tyto zény uskuténit, uSeti na mzdovych nakladech 124 620 K
mesicné a rainé pak 1 495 440 K cozZ je z hlediska ekonomického pro tuto sfobet

piinosem.
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7 Zaver

V sowasném dynamickém prdsti neni nic konstantniho. Neda se uspokojiv
predvidat fist trhu, Zivotni cykly vyrobk, spotebitelska poptavka ani tempo
technického pokroku. Ugph zavisi na pruzné reakci nagii podminky. Hlavnim
cilem diplomové prace bylo navrhnout optimalni onigacni strukturu a sledovat
efektivnost a ekonomickyifmos navrhovanych z&n. Nejprve byla spot@ost popsana
na zéklad informaci zjiSénych o spolénosti a poté analyzovana pomoci STEP
analyzy. Pro rozbor a hodnoceni &asného stavu spdieosti a jejiho okoli byla
pouzita SWOT analyza. Dale byla provedena analyaakmvych ukazatél a to
konkrétreé analyza rentability, aktivity, likvidity a analyzadluzenosti.

| pfes dobré postaveni firmy na trhu i dobré orgamizatruktie se dnes Zadna
firma neobejde beze zm. Bez zmny neni pokroku. Proto byly také ve spwolesti
ALFA, a. s. navrZeny organizai zmeny. Navrh organizéni struktury byl vypracovan
na zaklad organiz&niho schématu, organia@hofadu a provoznihtadu spolénosti.

Navrh znén autorka soustdila do oblasti vyrobniho Useku, obchodniho Useku,
useku strategického nékupu a do oblasti vedeniespmiti. Ve vyrobnim Useku byly
provedeny zrény ve stedisku vyroby deskového materidlu, kaSirovanychekles
a kuchyiskych dvfek. Ve stedisku vyroby deskového materialu autorka navrloe
zmeény. Prvni zmdnou je zruSeni pracovni pozice kontrolor skladuekedruhou
zmeénou je pesun pozice administrativni pracovnicaediska vyroby deskového
materialu pimo pod vedeni vyrobnih@ditele. Ve stdisku vyroby kaSirovanych desek
bude uskutenéna pouze jedna z¥na tykajici se pozice administrativni pracovnice
tohoto stediska. Ve sedisku vyroby kuchiskych dviek jsou planovany 4 ziy.
Prvni znénou je zruSeni jedné z pozic mistr vyroby kugdkych desek a zaroweyznik
nové pozice. DalSimi zémami jsou pesun administrativnpracovnice a sniZeni o
pracovniki tohoto stediska. SniZzeni se konkréttyka pozice pomocny ligakde dojde
ke snizeni o 2 pracovniky a pozice bakide dojde ke sniZzeni o 3 pracovniky.

V Useku strategického nakupu dojde ke zruSeni pomwizni technik elektro
a vzniku pozice vedouci elektro, ktera bude shngod vedenim vyrobnihdeditele.
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V obchodnim Useku je navrzeno sniZzeni asistentekaunu z fivodniho pdtu dw
pracovnice na jednu.

Navrhované zimy maji spolénosti @inést zvySeni konkurenceschopnosti.
V piipact provedeni navrhovanych 2mspol€nost dosahne uspory mzdovych nakilad
ve vySi 124 620 K mésiéné a rané pak 1 495 440 K coz je z hlediska ekonomického
pro tuto spol&nost ginosem. Takto uspené néklady Ize pouzit nidklad na dalSi
vzklavani zamistnand. V zawru lze organizéni zmenu zhodnotit jako efektivni

a tudiz i potvrdit stanovenou hypotézu.
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8 Summary

Today’s dynamic world is full of changing. Companigrhich wants to be
succesfull must react on the changes on the masst quickly. The main changes
must be concentrate in the district of the orgammastructure. The organization

structure is the building stone of every company.

The aim of this thesis was to propose the optinngamization structure and the

evaluate effectiveness and the economic contribudfdhese proposals.

The teoretical part of thesis is based on thealitesources and the practical part
deals with the description of the company, its dmgtand production aktivity. The
analysed company is ALFA join stock companyThis company is a longtime
manufacturer of kitchen doors and currently produie boards, particle boards and
panels, floor panels, foiled boards, profiles amdmiculite expansion. The company
distributes its production not only in the CzechpRaic but also in many European

countries.The company was founded in 1992.

STEP, SWOT and financial analysis were used forama&ysing this company.
STEP anlysis analyse external environment and SVé@dlysis analyse strengths,
weaknesses, opportunities and threats. Financellysia includes activity indicators,
profitability, liquidity and the indicators of thdata on the capital market. Then the
changes were suggest. The changes were realizethimfacturing sector, strategic
purchasing sector and in commercial sector. Thepammy reaches higher competitive
advantage with these changes. After these orgamzhtchanges company reaches
124 620 CZK of saving of labor costs per month #meh annually 1 495 440 CZK.
Design changes in the organizational structure wemected on the basis of the

organizational chart, organizational structure,rapeg rules and other internal sources.

Key words: organization, organize, organizationctire.
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10 Seznam pouzitych zkratek

DM - deskové materialy

DO - drevni odpad

EP - extrudované profily

GR - generalnfeditel

KDN - kaSirovany deskovy material

LDM - laminované deskové materialy

MDF (Medium density fibreboard) -fetdreé husta vidknita deska
ODR - odborniteditelé

PCP - kuchyiskéa dvika

PH - pilinové hospodatvi

PM - ploSné materialy

TD - tvarove dilce

VL - vysoky lesk

VZ - vedouci zaréstnanec

WPC (Wood-Plastic Composite) - éhé dievo
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