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1 Uvod

Kvalita je jednim ze stale aktualnich ténie$enych nejen v organizacich, ale
i v kazdodennim Zivet lidi. Kvalita je vSudypitomnym rysem kazZdéhorgumetu,
procesu, jevuginnosti. Nedostatek kvality v jakémkoliv gm s sebou iinasi mnohé
potiZze od nespokojenosti zdkaznika po jeho ztriatopakované nekvalitproduktu.

Na ¢eskych trzich a igdevSim na mezinarodnich trzich se podniky setkavaj
s velkou konkurenci. Aby jednotlivé spétmsti v takovéto konkurenci mohly ugp
musi &novat svou pozornost kvalityrobki, sluzeb i proces Drive byla kvalita brana
za konkuretini vyhodu, v dnesni deébse ale stala sami@mou a nutnou sd@asti
podnikani kazdého vyrobce, dodavatele i prodejqmleBnost, ktera neni schopna
zar&it svym stale narmn¢jSim zakaznikm standardni Urowekvality vyrobki, neméa

v dneSnim trznim prasdi velkou Sanci na Usgh, spiSe naopak.

Kvalitou se zabyva,tauz wdomg ¢i newdome kazdy ¢lovek. Behem svého
Zivota se bzné setkavdme s kvalitouf' aiz se jedn& o kvalitu cizi prace, nebo o kvalitu
prace vlastni. Mnoho z nas ma zanovezkuSenosti s nasledky nekvalitni prace, kdy
jsme byli nuceni nagklad reklamovat nekvalitni vyrobeki sluzbu, nebo se jen

roz¢ilovali nad selhanimgkterého ze zakoupenych vyrabk

Mnoho firem z vySe uvedenychivbdi jiz pochopilo dileZitost kvality pro
podnik a také proto se snazi kvalitu vyrdb&o nejvice ovlivnit, protoZze nekvalitni
vyrobek neini problémy a naklady jen zakazark ale i vyrobém a dodavatéim.
Dale spolénosti vzaly na ¥domi fakt, Ze odpasdnost za kvalitu kor@ého vyrobkLei
poskytované sluzby nelezi jen na jednatoveéku, ale je odpogdnosti kazdého
pracovnika, ktery se podili sebemen&ran své cinnosti na konéném produktu.
Z uvedeného vyplyva, Ze kazdy pracovnik podnikuridl/znat problematiku a postupy
fizeni kvality. Takovéto wdonglé firmy zaaly zavadt systémyiizeni kvality
a certifikace podle norem ISO, kter&lynbyt znakem, Ze organizace vyrabi kvalitni

vyrobky, chova se Setérk Zivotnimu progedi a je konkurenceschopna.

BohuZel existuji firmy, které zavadi normy ISO jenoto, Ze je to v dnesni ddb
v podstat nutnosti k udrZzeni na trhu. ProtoZze mit certifikpodle norem ISO je
vyhodou pro ziskavani nejen statnich zakazek, sd@kromych, také se jimi organizace
prezentuji jako spotmosti, které majfad a dodrzuji wita pravidla.
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Pro UspsSnou existenci spataosti na trhu je takéudtezité was inovovat své
vyrobky a ffizpisobit se tak rostouci namosti spotebitelského trhu.

Diplomova prace analyzuje stéasnou situaci v systémtizeni kvality, jeji
shahou je odhalit rezervy a duplicity, navrhnouattgni na zlepSeniizeni kvality na
zakladt analyzy a poznatkz praxe s vyuzitim metod &ovych firem ve spoknosti
MOTOR JIKOV Strojirenska, a. s.(Geskych Budjovicich.



2 Literarni pirehled

2.1 Systen¥izeni kvality

V souvislosti se saasnym vyvojem vysflych ekonomik se jednotlivé podniky
stéle vice zajimaji o kvalitu nejen svych vyrapkluzeb a procés K tomuto zajmu
zakaznici, proto je nutné mit v podniku zavedertésygizeni kvality (Veber a kol.,
2006).

2.1.1 Pojem kvalita,Fizeni kvality

Aby se dalo howviit o systémutizeni kvality, musi byt nejprve objasra
alespa vétSina pojmit s nim souvisejicich. émito pojmy jsou kvalita, management

kvality afizeni kvality.

Kvalita mize byt definovana mnoha goby, vzdy se ale priorignjedna
o zakaznika a jeho peby, tomu odpovida i definice jakosti podle nore®! Norma
CSN ISO 8402 z roku 1995 definuje tehdy §eftkost jako: ,Celkovy souhrn znak
entity, které ovlivuji jeji schopnost uspokojovat stanovenéireppkladané potby.”
Jednou z dalSich moZnych definic je Ze: ,Kvalitkbk je souhrn vlastnosti produkt
a sluzeb, které vytwaji jejich schopnost uspokojovat pelby a pani zakaznik
(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

Yd

Podle no¥jSi normy ISO 9000 z roku 2000 je kvalita/jakosthepnost souboru
inherentnich znakvyrobki, systému, nebo procesu plnit poZzadavky zakdzaifnych
zainteresovanych strai®SN 1SO 9000:2000), kde inherentni znaky jsou takaovaky
kvality, které jsou identifikovany pro kazdy druhoduktu a jsou pro & typicke. Deli
se na znaky kvantitativni a kvalitativni. Kvantitaii znaky jsou ty r&itelné, jde
nagiklad o vykon, rozrér, obsah. Kvalitativni znaky &itelné nejsou, nelze je popsat
¢iselnou hodnotou, mohou jimi byting, chi’ (Nenadal, Noskie¢bva, Petikova,
Plura, ToSenovsky, 2005).



U pojmi management kvality #izeni kvality se mnoho literatur neshoduje.
Nekterd literatura tyto pojmy ztotémdje, ale v norméach ISO 8402 je management
kvality popsan jako: ,VSechnginnosti celého vedeni, které stanovuji politikugsk,
cile a odpowdnosti a realizuji je takovymi prdastky, jako jsou planovani kvality,
fizeni kvality, zabezgeni kvality a zlepSovani kvality vramci systéemuaky.”
Zatimcoftizeni kvality je zde satsti managementu kvality a je popsano jaRizeni
kvality jsou provozni metody &nnosti pouzivané ke spini poZzadavk na kvalitu®
(CSN ISO 8402:1995).

Mizuno ve své knize definujézeni kvality jako: ,Systém prastdki, kterymi je
hospodéaré dosahovano prokukovani jakosti vyrabkebo sluzeb tak, aby se vyl
poZzadavkm kupujiciho. ProtoZe moderfizeni kvality si osvojuje statistické techniky,

je rekdy nazyvano statistickyifizenim kvality* (Mizuno, 1993).

S kvalitou Uzce souvisi i dalSi pojmy, jako znélglity a zlepSovani kvality.
ZlepSovani kvality

ZlepSovani kvality je op#nim provadnym v celé organizaci, jehoz cilem je
zvysit efektivnost a dinnost ¢innosti a procds ve firmé a poskytnout tak zvysSeny
prosgch jak organizaci, tak jejim zakazifitk (Vaculik, 1999).
Znaky kvality

Znak kvality je inherentni znak vyrobku, sluZbyrogesu nebo systému

odvozeny od pozadaukzakaznik (Hruska, Frank, 2003).

Znaky kvality neboli charakteristiky kvality jsotaké zékladnim stavebnim
kamenem jakosti. Kazdy rys produktu, materialu npbacesu je pdebnym znakem

jakosti. Tyto charakteristické rysy existuji ¥kolika poddruzich:
= technické znaky,
= ¢asow orientované znaky,
= smluvni charakteristiky a
= etické charakteristiky.

Koncept znak jakosti je tak stary jakoilovek sam. Nicméd az
v pozajSi doke zaal trend k tomu, aby se tyto charakteristikyéag urovat
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kvantitativre. Technologické charakteristiky tykajici se viastiianaterial se zaaly
kvantifikovat ged reékolika stoletimi se zrychlenymiastem vybaveni. Ve dvacatém
stoleti se z&mlo sngrovat k tomu, aby se &ity kvantitativné i zbyvajici druhy

charakteristik (Juran, Gryna, Bingham, 1974).

2.1.2 Historie, vyvojtizeni kvality

Pojem kvalita,c¢i jakost neni novym pojmem. V davné historii bydpém
z prvnich  piikopniki  kvality Chammurapi s kodexem o kvalit stagni
v Chammurapiho zakoniku. Chammurapi ve svém kodeedl poZadavek, aby stavbu
provadl odbornik.

Roku 1723 se kvalitou zabyval také Petr |. Bylo t&ouvislosti s vyzbrojovanim

armady, kdy vydal vynos o trestech za nekvalituegus

V roce 1908 je ve francouzském lexikonu Larouseénka, Ze ,Kvalita je to, co
déla danou ¥c praw tou \&ci, kterd je* (Zidkova, Zvoriek 2003).

V piedesSlych uvedenychiigladech o kvalg Slo jen o to, zda je vyrobek
v souladu s witymi pozadavky, normami a tudiz je kvalitni aneb@&mito normami
v souladu neni, a tudiz je nekvalitni, ,zmetek". deacatych letech 20. stoleticzdi do
kvality pronikat matematicko-statistické metody stémy fizeni jakosti. K tomuto
rozmachu vyrazh prispél i Walter A. Shewhart, ktery publikoval sérigldo aplikaci
statistiky [ zaji’ovani jakosti pimyslovych vyrobk. Poté se kému pridali dalSi
statistici jako E. S. Pearson, ktery publikoval gord\plikace statistické metody
primyslové standardizacerzeni jakosti*.

Nejvice se kvalita &izeni kvality stalo $sedem zajmu v obdobi Il. Stové
valky, predevdim v USA. Slo o reakci na peftu rychlé vyroby spolehlivych
vojenskych dodavek. Vtomto obdobi se po celé zkomaly kurzy, které rly
seznadmit pracovniky s vdleymi normami. Postupendasu zé&chto kurzi vznikly
regionalni skupinyrizeni jakosti a ty se spojily v Americkou sp#iest protizeni
jakosti. Takovéto spobmosti se tvély po celém swté a vznikaly i v mezinarodnim
metitku, jako napiklad Evropska organizace pifiazeni jakosti a Mezinarodni akademie

pro jakost.



Po roce 1960 vznikA moderni systém kvality @épwany jako CWQC —

Company Wide Quality Control. Postupnym propracédam tohoto systému doslo

k vytvoreni TQC — Total Quality Control a 2jrposléze vznikl jizZ znamy systém Total

Quality Management — TQM, ktery je v hojnéfenvyuzivan i v dnesni déb

V roce 1987 se zaly objevovat normy jakosti IS@dy 9000, které se snazi

dokumentovat vSechny podnikové procesy (Mizuno 1993

V dnesni dob se podniky snaZi také sklouliizeni jakosti s p# o Zivotni

prostedi a bezpmost v tak zvaném Global Quality Managementu — GQM.

Obr. 1 - Vyvoj systéni zabezpé&ovani jakosti ve dvacatém stoleti

Tvp modelu Roky Charakteristika
Ilodel femeslné wiroby 1900 ﬁ DElnik
Ilodel wyrobniho procesu 1920 =-=——_:_] Technicka kontrola
s technickou kontral ou
Model wirobniho procesu 1940 =] Statistické meto dy

g vyrobni kontrol ou

Ifodel s regulaci vyrobnich 1960
proCes
Model wirobnich procesh 1575

s koncepct TOMM

Ilodel dokumentovanych 1937
nrocesi

2000

Zdroj: NENADAL J. a kol., 2005
CWQC — Company Wide Quality Control
TQM — Total Quality Management

GQM — Global Quality Management

technicleé kontroly

) woc

——"" Trou

:—=:: Mormy IS0
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2.1.3 Legislativa v oblast¥izeni kvality

Legislativni pedpisy v oblastitizeni jakosti se mohou élit na zévazné
a nezavazné. Rirzdvazné jsou Zakony a Nzeni EU. Rozhodnuti jsou zavazna jen pro
adresaty a dopo&eni zavazna nejsou. Specifickymi pravnimegpisy jsou technické
predpisy, kterymi se reguluje vyr&mA produkce na statni drovni, a to z hlediska
ochrany Zivota, zdravi, Zivotniho preedi a bezp#osti.

Velkou skupinou fedpigi jsou Sndrnice EU, které jsou pro vSechiienské
staty zavazné. Tyto simice ukuji zasady, které musi byt zakotveny v narodni
legislativ. V dneSni dob existuji dva typy Srrnic EU. Prvni, podrobné, &ujici
konkrétni technické pozadavky na dany druh vyrobleupoZadavky na prokazovani
shody, vydavané do roku 1988. Druhym typem jsowr8ice EU, vytvdené novym
piistupem, vyuZivajici vysledk evropské normalizace a omezujici se na podstatné

pozadavky.
Nejdilezit¢jSi smérnice:
Smernice 85/374/EEC o odpeéunosti za Skodu Zgobenou vadou vyrobku

Smernice 85/374/EEC stanovuje odgowost vyrobce za Skody vzniklé vadnym
vyrobkem a jeho povinnost vzniklou Skodu nahradit.

V podminkach CR je tato smrnice vychozi proZakon ¢ 59/1998 Sb.
o odpovdnosti za Skodu Zgobenou vadou vyrobkaahrnujici Skody na zdravi, smrti,

majetku aj.

Smernice 92/59/EEC o vSeobecné berpmsti vyrobk

Tato smdrnice ma za ukol zajistit, aby na trh EU byly utdg jen bezpéné
vyrobky. Snérnice je uplatovana v jednotlivych statech wanych modifikacich podle
specifickych poZadawk na bezpénost vyrobk v danych statech (Pisiek, KaSova,
Zmatlik 2001).

V ¢eské Republice je to zakon 102/2001 Sb. o vSeolsexggnosti vyrobki.



Pro zavedeni a dodrzovani jednotlivychéamt v podniku jsou dlezité firemni

dokumenty, kterymi jsou:
= Politika jakosti a cile jakosti,

»  Prirucky jakosti,

= Smérnice,
= Pokyny,
= |nstrukce.

2.1.4 Procesy trilogie kvality

Josef Juran definoval a charakterizoval trilogikgsti, kam pdt procesy

planovani jakostiiizeni jakosti a zlepSovani jakosti (Nenadal a i21(Q8).
Planovani kvality

Jde o jeden zéitproces Juranovy trilogie jakosti, ktery Ize charakteriabyako
systém formovani dil jakosti a vyvoje prosedki ke spl@ni formulovanych cil.
Planovani kvality je nezbytné pro dosaZeniiglmé kvality koné&ného vyrobku
a k prevenci neshod viiéhu vyvoje novych¢i inovovanych vyrobi. Planovani
jakosti zahrnuje &kolik aktivit, jimiz se stanovuji a realizuji cillevality. K hlavnim
aktivitam pati:
= stanoveni cil kvality,
= planovani systémtizeni kvality,
= planovani znak kvality produktu,
= planovani vhodnych metod zabezgpei kvality,
= planovani a o&ovani kvality proces,
= planovani preventivnich ogahi k minimalizaci vzniku neshod,

= planovani kontroly kvality,

= planovani zlepSovani kvality.
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Hlavnim vystupem planovani kvality pan kvality. Plan kvality je dokument,
ktery specifikuje procesy, postupy a zdroje, kténdédou pouzity ve specifickém

projektu ke spléni poZadavi.
Postup planovani kvality produkfe sloZen z &kolika ¢innosti:
= uréeni zakaznik,
= ZjiSténi poteb zakaznik,
= pieklad poteb zadkaznik doteci vyrobce,
= stanoveni réitelnych parametr,
= zavedeni r&eni,
» vyvoj produktu,
= optimalizace navrhu produktu,
= VYVOj procesu,
= optimalizace a prokazaniigobilosti procesu,
= prevod do vyrobnich instrukci (Nenadal a kol., 2008).

Na planovani kvality bezprasdre navazuje stanoveni gikvality. Cile kvality
si stanovuje kazdy podnik sam podle svych aktulnfoteb. Cile kvality
u jednotlivych organizaci by &h vychazet z Politiky jakosti dané spotesti. Cile
kvality jsou voditkem v8em zafstnaném pri vykonavani jejich prace. Za kazdy cil by
v podniku ngla byt konkrétni odpasdna osoba. Konkrétnimi cili mohou byt:

= (spsna certifikac&® SN EN 1SO 9001,

= sniZeni pétu reklamaci.

Rizeni kvality

Mit spokojeného zdkaznika pro nas znamena pliiagievky a pani zakaznika
v pozadované kvalif odpovidajici ceky dodrZzovat sjednané terminy dodavek
a navrhovat podnikové procesy tak, aby tyto moldyguavky zakaznik bezchybg
plnit. Pokud by pesto doSlo k odchylkdm ve vyrébi kvalité je nutné tyto odchylky co
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nejdiive eliminovat. NejvyuZivaijSimi nastroji jsou monitorovani, ¢feni a nasledna

zpétna vazba, metod@3Seni problérin8D.

Monitorovani a méreni je pouze pomocnym, ale zato kazdodepauzivanym
nastrojemftizeni kvality, ktery slouzi k posuzovani vykonnoptoced. Ukolem je
ziskani informaci a porovnani skétého stavu se stavem pozadovanym. Monitorovani
a mefeni se zawtuje nejen na vyrobu ale také na spokojenost zakazmantstnand
atd.

Metoda 8D je pouzivana keSeni reklamaci ze strany zakaznikle gedevsim
pii feSeni internich probléim Jde o systematick&Seni problému, které umoje
snadno definovat a pochopit dany problém, idemifdt @iciny a zavést napravna
a preventivni opaeni k vyloeni opakovaného vzniku problénD zde pedstavuje
osm disciplin které je pisba i feSeni zvladnout @ohlavek, Kogan, Sulg, 2006).

D1: Tymovy gistup.

D2: Popis problému.

D3: Izolace problému.

D4: Nalezeni kienoveé piciny.

D5: Volba a o¥ieni trvalého napravného opeti.

D6: Zavedeni trvalého ndpravného @eat a kontrola.
D7: Zabragni opitovnému vyskytu problému.

D8: Komunikace, potkovani tymu (http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=3)0

ZlepSovani kvality

Neustalé zlepSovani byaho byt jednim z hlavnich dilorganizace. Pro neustalé
zlepSovani je charakteristicky proaktivriigiup usilovani o vyssi efektivnost proges

Nekteré z nastrdj zlepSovani kvality:
= cyklus PDCA,
= krouzky jakosti,
= Stihla vyroba,
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=  Six Sigma,
» Benchmarking — srovnavani s konkuteimi spol€nostmi,

= sebehodnoceni.

Cyklus PDCA

Demingiv cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act), je zakladem prize metod
zlepSovani kvality. Cyklus je slozen &gt fazi, ve kterych probiha zlepSovani kvality
nebo provaéni zmen. Z obrazku je patrné, Ze cyklus PDCA nema konewlaby se

neustale opakovat pro zafigf zlepSovani kvality (Plura, 2001).

KdyZ se spolénost rozhodne z#t s re¢im novym, jako prvni ugla plan, podle
n¢jz pracuje a hodnoti vysledky. Pokud vysledky newsdgaji planu, upravuji se

pracovni postupy nebaipodni plan a cely cyklus je opakovan (Mizuno 1993).

Obr. 2 - Cyklus PDCA

Zdroj: Mizuno, 1993

* Plan (planuj) vypracovani planu aktivit zlepSovani,

= Do (vykonej) realizace planovanyémnosti,

= Check (kontroluj) monitorovani a analyza dosazenych ek,
= Act (reaguj) reakce na dosazené vysledky.
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V z4sad je wtSina pouzivané metodiky zlepSovani kvalityedeni problérin,

rozpracovaninttyt zakladnich krok Demingova cyklu PDCAI ptes spolény zaklad

jednotlivych metod je detaiéfsi rozpracovani kazdého kroku wznych metodikach

piinosné proradu nanitd, prispivajicich velkou rrou k efektivnimu pibéhu kazdé

z aktivit organizace nejen v oblasti kvality (Mizyth993).

2.1.5 Nastrojerizeni kvality

Nastroje fizeni jakosti mohou byt nejen fyzické podstaty, aleluSevni.

V sowasné dob jsou vyhledavagjSi duSevni nastroje.

Pro vyhodnocovani znékjakosti se pevazr pouzivaji metody zaloZzené na

matematice, pravgbodobnosti a statistice. Tyto metody jsou vSak veldrainé na

teoretické znalosti. Proto se v praxi vyuZivajineduché nastrojdzeni jakosti:

Zaznamniky — shromdiji Udaje relevantni prdizeni jakosti, maji formu

tabulek, formul&l, seznam.

Vyvojovy diagram — jedna se o grafické zobrazens$lgapnosti a vzajemné

navaznosti danych prodea vazeb mezi jednotlivymi procesy.

Histogramy — zobrazeni na&benych hodnot graficky tak, aby vynikl nami
vybrany rys zji&nych dat, zajimé nasika histogramu a tvar histogramu.

Diagramy pi¢in a nasledik — zaloZzen na myslence, Ze pokuditar piicina ma
swvij zakonity nasledek, da se Spatny vysledektrgpidentifikovat, diagram

graficky znézaliuje tizné faktory ovliviujici vysledek.

Paretova analyza — @iSina nasledk — probléni s jakosti (asi 80%) je
zpisobena pouze malym podilentigin (asi 20%) z jejich celkového pii“
(Zidkova, Zvoneek, 2003).

Korelatni diagramy — hodnoti vzjemny vztah mezéma prom¢nnymi, co se

stane s prvni proémnou g zmeéné druhé.

Regul&ni diagramy — slouzi ke grafickému zaznamenénivaaisovém sledu
a ke znazorni zasadnich ukazatejakosti, na jejichz zakladie mozno proces

regulovat.
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= Just in time — filozofie, kdy jsou materialy, déyvyrobky dopraveny tehdy, az
je vyroba nebo zékaznik pozaduji (co nejmensiépejadné sklady).

= Kaizen — kontinualni vylepSovani vSectcivvSemi pracovniky. Plynuly proces

orientovany na tym.

» Kanban — pracovistje rozdleno na ,kupujici“ a ,prodavajici“ kdy KANBAN
je kartcka, ktera je zaroveobjednavkou i dodacim listem, ktery si kupujici

a prodavajici fedavaji. (Na kazdeé lince se vyrabi az na zégedani Stitku).
= Poka — yoke — systém upo#ajici na chybu ve vyrabjeSg v pribéhu vyroby.

» FMEA - analyza moznosti vzniku vad a jejich nastedkde o preventivni
opateni pro zaji&ni kvality.

DalSi nastroje — Rozpoznavani poZzadaxékaznika, Reengineering, 8D report, FIFO

(Zidkova, Zvoneek, 2003).

2.1.6 Naklady na kvalitu

Jednim z hlavnich ukdlmanagementu kvality je i monitorovani a snizovani
nakladi na jakost. Obecenlze fict, Ze naklady na jakost jsou velmi vysokou potmzk
a WwtSinou se pohybuji v rozmezi 10 - 40% z obratu Yir@dkladni rozliSeni nakldd
na jakost spada do 2 kategorii, na naklady viditeleboli pimé a néklady neviditelné.

Mezi ndklady viditelné pati naklady na neshody, naklady na kontrolu a nakiaay

prevenci.

a) Naklady na neshody

» Jedné se o naklady vzniklédexternim selhanim, ktera jsou z}isa
u zakaznika, nebo internim selhanim jpgm ped odeslanim

vyrobku.

» Naklady spojené s neshodnymi vyrobky s objednavkaaklamaci.

15



b) N&klady na kontrolu

= Jde o investovani fingnich prostedki do prevence a opahich

eliminujicich vznik neshod.

» Naklady na mzdy pracovniktechnické kontroly, na investice do

testovacich strgj

c) Naklady na prevenci

= ZvySeni naklad na prevenci vede ke snizeni naklata neshody

a tim i ke snizeni celkovych nakfada jakost.

» Na&klady na Skoleni, kalibracidfidel, certifikatni audity.

Ptimé néklady jsou jen vrcholkem v mnoZstvi celkovfékladi, mnohem tSi
¢ast tvdi ndklady neviditelné (www.k3.silesnet.cz/Materi@@M/TQM2.pdf).

Obr. 3 - Neviditelné naklady na jakost

Viditelné naklady — fimé
naklady

Neviditelné naklad

Zdroj: www.k3.silesnet.cz/Materialy/ TQM/TQM2.pdf
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Naklady neviditelné jsou naklady na jakost spojené s nespokojenoktizndka,
ztratou zakaznikaj jeho loajality a ztratou dobrého jména sgolesti.

Snizovani celkovych naklad na kvalitu je nejlépe provéd zejména
investovanim finagnich prostedki a dalSich zdrdj do prevence. Provadi se takova
opateni, ktera eliminuji moznost vzniku neshody a tfiZgji rozsah £etnost kontrol.
Mezi takovéto preventivni op&ini pati zavedeni tzv. poka-yoke systému. V takovémto
procesu nelze danou operaci provést chylm proto je neshoda téinvyloucena
(http://www.k3.silesnet.cz/Materialy/ TQM/TQM2.pdf).

2.1.7 Koncepce managementu kvality

Koncepci jsou chapany strategickérispupy, které rozvijeji principy
managementu kvality. V dneSni dolexistuji ve swté tfi koncepce systéinftizeni
kvality. Koncepce oditvovych standaritl koncepce norem ISO a koncepce TQM.

Obr.4 - Koncepce managementu kvality

Mira komplexnosti

A
ISO/TS 16949, Model excelence
Normy I1SO IRIS atd
R.9000 l i
Koncepce TQM
Koncepce odétvovych
standard i
Koncepce ISt

/L Vybrane Zt
Qlfzniy

>
Narainost na zdroje

a znalosti

ZS — zainteresovana strana

Zdroj: Nenadal, Noskiewova, Petikova, Plura, ToSenovsky, 2008
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Koncepce odétvovych standard

Koncepce odétvovych standaril je historicky nejstarSi a vSak ne nejjednodussi.
Z hlediska narénosti provedeni je mezi koncepcemi ISO a TQM. Jdokéoorganizace
si uwdomovaly patebu vytvdet vnittni systémove istupy k jakosti. PoZzadavky na
jednotlivé systémy zanesly do unikatnich norem jeanotlivA odétvi. Frikladem
odwtvovych standariljsou napiklad spravné praxe, ASME kody pro strojirenstbane

standard IRIS pro dodavatele kolejovych vozidel.

Koncepce norem I1SO

Pricinou vytvaeni novych norem, ISO norem 9000, je globalizace trzniho
prostedi. Tyto normy byly Evropskou unii iz@eny mezi evropské normy a je
vyZzadovana jejich Siroka aplikace. Normy 1$0O9000 byly do dnesni doby dvakrat
revidovany. Normy ISO 9000 nejsou zavazné, jen dejpgici. Zavaznou se stava

v okamziku jeji aplikace do podniku.

CSN EN ISO 9000 je soustava norem ISO zavedefi@ské Republice, je

tvorena souborem 4 zakladnich norem:

= |SO 9000:2005 Systéemy managementu kvality — obsakékladni principy

a slovnik
= |SO 9001:2000 Systémy managementu kvality — obsgtgadavky

= |SO 9004:2000 Systémy managementu kvality — obsalsrgrnice pro

zlepSovani vykonnosti

* |SO 19011:2002 obsahujici 8mice pro auditovani systémmanagementu

kvality a systém environmentalniho managementu
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Koncepce TQM

Pristup Total Quality Management byl formulovan vilmthu druhé poloviny
dvacatého stoleti a to zejména v Japonsku az mésiedSA a Evrop. Na podporu
TQM bylo vyvinuto rgkolik raznych modal ozna&ovanych jako modely excelence
organizaci. Nejzna§si z nich jsou: model Demingovy ceny za jakostapahsku,
model americké Narodni ceny Malcolma Baldrige avkope EFQM Model Excelence.
Jako excelence je zde chapano vynikajicdgbeni firmy jak wizeni, tak i dosahovani

vysledk.

EFQM Model Excelence ma 9 kritérii. Tato kritéjsu dalecleréna na 32
dilcich subkritérii. Prvnich 5kritérii jsou nastrojpmstedky poskytujici navod, jak Ize
dosahnout nadpmeérnych vysledk. Vysledky pak jsou posuzovany ve zbylyitkirech

kritériich. Tento model je aplikovan vieth zakladnich sénech:
1) Inspirace pro organizace hledajici cestu k rjpauych manazerskych systém

2) kritéria pro ocgovani organizaci uchazejicich se o cenu ExceleR€2\E tzn.
organizaci dosahujicich dlouhodobejlepSich vysledk pii zavadni principa
TQM,

3) sebehodnoceni, odhalovani silnych stranek ozgaai a filezitosti ke
zlepSovéani (Nenadal, Noski¢ava, Petikova, Plura, ToSenovsky, 2008).

Vice k modelu EFQM viz kapitola 2.3.

2.1.8 Principy managementu kvality

Kvalitu je teba posuzovat kompleknto znamen& nejen futie a podle
nakladi na provoz, ale i podle jejich likvidace, nakiadha likvidaci, také
prostednictvim vlivu na Zivotni prosdi. Proto existuji zakladni principy
managementu kvality, na jejichZz zalkdase udluji také ceny za kvalitu. Zakladnich

principi je 8 a jsou to tyto:
1) orientace na vysledek,
2) zangieni na zakaznika,

3) vedeni a &elova zasadovost,
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4) fizeni proces,

5) angazovanost a rozvoj lidi,

6) neustalé zlepSovani a inovace,
7) partnerstvi s dodavateli,

8) spoléenska odpoxdnost (Bedniova, 2010).

V jinych literaturach mohou byt tyto principy naxwy jinak, nebo se mohou
objevovat jesdt dalSi principy, jako ndgklad weni se, management na zaklddkti

nebo flexibilita (Nenadéal, Noskietava, Petikova, Plura, ToSenovsky, 2008).
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2.2 Inovace produktu

V poslednich letech se v literé¢uwnuje velkd pozornost inovacim, protoze

podnikani, které se o inovace neopira, méa jen midogi na Gsgh (Svejda, 2007).

Inovace vznikaji na rozhrani meaznymi disciplinami, to znamena, Ze inovace
Ize uskuténit i integraci fiznych disciplin, které se nevyvijeji v ramci aktiviizzkumu
a vyvoje (Skokan, 2004).

2.2.1 Pojem inovace

Inovace vzdy souvisi s lidskymi gebami, je tudiz spodenskou zalezitosti,

protoZe se tykaji Zivotni Uro¥ra standardu kazdého jedince.

Definic inovace je velka spousta, réné jsou nejen podle chapariznych
autofi, ale také podle toho o jakou inovaci se jednéngedsereceno o inovacieho
jde. V EZném uzivani znamena jak proces, tak i vysledekllePdefinice OECD
znamena inovace transformaci myslenky do prodejn@oduktu nebo sluzby, novy

nebo zdokonaleny vyrobni nebo distibiuiproces nebo novou metodu sluzeb.

Pouziva-li se pojem inovace s odkazem na novy zéuseny produkt, sluzbu

¢i zatizeni pak se jedn& o inovaci vysledku procesu.

Jednou z moznych definic je Ze: ,Inovace se ch@gl® socialni proces
(technickéieSeni je jeho sa@asti), takZze inovace nejsou pouhou kombinaci fytiok

a finartniho kapitalu, ale také kapitalu socialniho* (Mozyéek, 2003).

Mezi dalSimi definicemi je ndjklad uvadna tato: ,Inovace je vysledkem
selhani systému, problémové analyzy, ndhodnostkugech, dofe uvazené investice

do «weni afizeni rizik“ (Mozga, Vitek, 2003).

DalSi mozné chpani inovace je: ,Inovace je z&vadovych metod a posttp
zaizeni atd., inovace je Zma zmisobu provaghi véci* (Mozga, Vitek, 2003).

UplIng jednoduse Izé&ci Ze: ,Inovace je zavedeni zni* (Mozga, Vitek, 2003).

.Inovace jsou chapany jako synonymum pro &3sy vytvor, pizpasobeni
a vyuziti novosti v ekonomické a sociélniisfélnovace nabizeji nowé&Seni problérin
a tak umo#uji splnit cile jednotlivce i spodmosti. Inovace maji mnoho roli. Jako hnaci
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sila orientuji firmy k ambiciéznim din, vedou k obnoy pramyslovych struktur
a zmsobuji vznik novych odstvi v ekonomickycteinnostech.

Inovace znamenaji:
= obnovu a z¥tSeni rozsahu vyrolik sluzeb a odpovidajicich trh
= vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce,

» zavedeni zmn vfizeni, winnosti organizace, v pracovnich podminkach

a dovednostech pracovnich sil* (Mozga, Vitek, 2003)

Typy inovaci

Jak uz bylo napsano vyse, inovaci lz#itdpodle miznych zgmsohi, jednim
z nich je @leni na inovaci produktu a inovaci procesu. Oba drughy se pak mohou

dale ¢lit na 3 etapy.

Etapa 1: Etapa nestability a prémivosti — vtéto etap se zlepSuji
charakteristiky produktu, systém vyroby a cela bg@ose pzpasobuje zminam
produktu. Etapa 1 kladedudhz na funkni navrh produktu, to ma za nasledek

nakladovou netinnost.

Etapa 2: Etapatpchodu — zde se navrhuje standard produktu a ifys&
stabilrgjSi struktury vyroby s pomoci inovaci proges

Etapa 3: Etapa stabilizace — koncept produktuizengneni, stabilizuje se

viv 7

systém vyroby a jedinngjSi, diraz je kladen na sniZzovani nakiaa na zlepSeni kvality.

DalSi typy inovaci jsou pré&ypodle druhu inovovanych produkti proces.

Inovace produktova,

* inovace vyrobkova,

* inovace technicka,

* inovace organizani,

* inovace podnikatelska,
= jnovace trzni,

» inovace informani (Mozga, Vitek, 2003).
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Inovace produkt, vyrobki a sluzeb pat mezi nefasgjSi druhy inovace.
Cile inovaci
Cile inovace jsou ndjklad tyto:

= zlepSeni produkta sluzeb,

= zlepSeni vykonnosti prodeje,

= zefektivreni prodeje,

= piechod na noveé trhy,

= nové produkty pro existujici nebo nové zakazniky.

Inovovat vyrobek mize podnik z Bkolika hledisek:
= funkce,
* hodnoty - odliSeni od konkurence z pohledu hodpeotyzakaznika,
» principu - nové technologick&sSeni,
= designu,
» sortimentu - zavedeni nového vyrobku,

= evoluce  vyrobku - dalsi  vyvoj (http://www.inovace/gro-

podnikatele/inovacni-management/inovacni-metody/#@oe-produktu/).

2.2.2 VVyvoj pojeti inovace

Postupem doby se émilo chapani a pojeti pojmu inovaceieBlo se od
inZenyrského chapani inovaci k chapani socialniba. dneSni doby, to znamena
v casovém ramci 60 let, #a inovace celkem 5 pojeti.

a) Inovace jako inZenyrska disciplina — inéviaprilezitosti je zde zlepSeni

produktu nebo procesu vyroby na zaklagisledki.

b) Inovace na zakladpoptavky trhu — inowani prilezitosti jsou pozadavky

trhu, organizéni a technicka proveditelnost.
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c) Inovace jakortettzec — pilezitostmi jsou zde afp pozadavky trhu
a organizani a technicka proveditelnost.

d) Inovace jako technologickat's+ inovujici firmy jsou propojeny vysmou

informaci.

e) Inovace jako socialnitsi nabizi novy pohled na inovaci, kdy jsoucélié
znalosti, informani a komunikani technologie (Mozga, Vitek, 2003).

2.2.3 Inovace vyrobku v pfibéhu Zivotniho cyklu vyrobku

Uvedeni vyrobku na trh méa v okamziku pravidelné vyroby vyrobku. @sp
uvedeni vyrobku na trh zavisi na vhodné strateggideni, cenoveé strategii a podeo
trhu. V oblasti inovace veésing pripadi dochazi ke z&nam a opravam vyrobku jiz
stavajiciho. K inovacim dochazi tedy spiSe v dauléti fazi Zzivotniho cyklu vyrobku,
a to ve stadiuustu trhu a zralosti trhu, z tohotdéwbdu dochazi f@devsim k zvySovani
kvality vyrobku prostednictvim novych vlastnostii nového stylu vyrobku. Inovaci
vyrobku dochéazi k prodlouzeni Zivotniho cyklu ingaaého vyrobku. Zivotni cyklus

vyrobki miZe byt prodlouzen inovaci gkolikrat (Vicek R, Obermannova E, 1995).

Obr. 5 - Zivotni cyklus vyrobku

F 3
Objemn
prodejl

Zizk

N

Vivojoud Favadéci Ristova Faze Faze
faze faze faze zralosti Upadku

Zdroj: www.managementmania.com
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Zivotni cyklus vyrobku ma klasicky 4 faze: zawaf rist, zralost a Upadek.
V grafu je zobrazena navic faze vyvojova a tdizodiu zobrazeni zisku/ztraty.

V zivotnim cyklu vyrobku jsou zobrazeny i #ny poZadavi zakaznik,
technické zastarani¢i pokrok. V kazdé z etap Zivotniho cyklu marketisteduje

rozdilné cile:
» Zavadni -> zisk&ni zakaznika vytvaeni trhu.
» Rust -> vytvadeni silné pozice na trhufippusobovani nabidky zakaziiik.
= Zralost -> udrZeni dobrych vztalse zdkazniky, modifikace nabidky.

= Upadek -> udrzeni nejlepsich vyrdbke sodasné nabidky (Grosova R.
2002).

2.2.4 Vysledky inovace a inowniho procesu

Vysledky inov&niho procesu se daji spojovat s jejich trznirisgbenim
a vychazet z toho, Ze vydaje na inovace poskyiijpsu v konkuretnim boji. Doba
a velikost vynosu z inovaiho procesu zavisi natkolika riznych faktorech, jakymi
jsou: velikost podniku, struktura trhu afivi, ale i celkova strategie firmy. Zakladnim
cilem inovace vyrobku je vyvinout takovy vyrobekely zaplni produsni mezeru na
trhu.

Finartni prostedky investované do inovace vyrobku se takeé lidgdlgpaypu

odwtvi, materialni zakladny a tempa vyvoje.
Vydaje na inovace zahrnuji:

»  vyzkum,

" VYVOj,

= zkouSeni,

» ziskavani informaci,

» piredavani informaci atd. (¥k, Obermannova, 1995).
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2.2.5 Inovani strategie

Strategie se skladaji zkolika rozhodnuti v rdmci spalrosti, zandtenych na
navyseni hodnoty pro zakaznika udrzitelnymsgbem. Snahou spdleosti je, aby tato

hodnota byla vysSi nez hodnota nabizena konkurenty.

Pozornost inowni strategie spotmosti by néla byt wnovana vnitni situaci
organizace a také ko¥mym inova&nim proce8m, probihajicim u konkurénich

spole&nosti.

Spol&nosti mohou fjimat inovani strategii, kterd je viceroaktivni nebo

spiSereaktivni.

Proaktivni inovéni strategie se snaziquvidat situace a reagovat natak, aby
organizace zaujala vyhoggi pozici trhu. Takova strategie se implementuje
u prikopnickych inovaci, neboigvzetim kompetenci jinych organizaci. Sgolest

netekd, az fijde s inovaci konkurent, ale chce byt ,prvni* ak&t konkuretni vyhodu.

Reaktivni strategie se pouZziva, pokud je cilovy fmaly a neni jednoduché
pokryt velké naklady na inovace. Tato strategiegetiena na obranu spdleosti ed
tlaky z vrgjSiho okoli a udrzeni pozice na trhu. Spalest se ragi spolehne na
strategii ,druhy, ale lepSi“, kterd neni tak rizio Nekdy také niize organizace

vy¢kavat aZ na pozadavky zékaainikoz velmi rizikové je zivodu ztraty zakaznik

Vysledky inov&nich strategii firem, které byly implementovany &které
spole&nosti, vychazeji z kombinace néjdzitéjSich kompetenci spalrosti a zaroue
z kritickych faktoi Usgchu spolénosti. Pokud spotmosti dolse cElaji véci, které maji
byt dolkie lany, je takovy vykon spobtmosti také nezbytn dobry
(http://www.innovcom.info/index.php?option=com_ cemt&task=view&id=271&Iltemi

d=201&lang=cz).
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2.3 Vyznam managementu kvality v inovaci produktu

Obr. 6 - Model excelence EFQM

__PREDPOKLADY & VYSLEDKY
'-':i Fracovnici |
- vysledky :

B
w_.rsledhg.r .. w;u“m:u

o Spoleénost B
N vysledky :

'INOVACE A UCENI SE

Pracovnic|

Politika !
& stralegie

Vedeni

Frocesy

Partrarstel
& zdroje

Zdroj: www.csq.cz

Model excelence EFQM je jednim Zigiupi, jak dosahnout trvale udrzitelné
excelence vykonnosti podniku. Vychazi gegpokladu, Ze: Excelentnich vysledk
s ohledem na vykonnost, z&kazniky, pracovniky a sfe¢nost se dosahuje
prostiednictvim vedeni "pohargjiciho" politiku a strategii, prost¥fednictvim
pracovniki, partnerstvi a zdroja a také proce&” (http://www.csq.cz/cs/model-

excelence-efgm/model-efgm/proc-pouzit-model-examdesfgm.html).

Sipky v grafickém vyjateni modelu ztraziuji jeho dynamicky charakter.
Znézonuji inovace a teni se, které napomahaji zlepSovisdpoklady, které vedou ke
zlepsSeni vysledk

Model excelence EFQM je zaloZzeny na deviti kritéri Rt predpoklad a ctyfi
vysledky. Redpoklady znazauji to, co organizace éth. Vysledky pak to,éeho
organizace dosahuje. Vysledky vychazi #edpoklad a pedpoklady se neustéle
zlepSuji pomoci zfiné vazby z vysledk (http://www.csq.cz/cs/model-excelence-

efgm/model-efgm/proc-pouzit-model-excelence-efgmiht

JasrjSim propojenim managementu kvality sinovaci pkbduje samotna
vyroba inovovaného produktu, kdy musi kazda firntgtd aby jeji vyrobky byly
kvalitni a konkurenceschopné.
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3 Cile a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace na téma ,Systémeni kvality ve vybraném

podniku ve vztahu k inovacim vyrobku“ je analyzaissné situace v systéniizeni

kvality, odhaleni rezerv a duplicit, navrh ofgatti na zlepSenizeni kvality na zaklad

analyzy a poznatkz praxe s vyuzitim metod &ovych firem.

Dil¢i cile:

Analyza systémiizeni kvality ve vybraném podniku.
Analyza naklad na kvalitu.

Odhaleni rezerv v systéniizeni kvality.

Navrh opatteni na zlepSeni situace ve vybraném podniku.

Zpracovani diplomové prace bylo r@ékeho do 4 etap:

studium odborné literatury uvedené na konci dipleénprace \asti 8 RPehled
pouzité literatury,

analyza problematiky ve vybraném podniku zahrnupoialyzu zpracovani
internich dokumerit spol&nosti tykajicich se managementu kvality a inovaci,

analyzu spokojenosti odiateli a analyzu nékladna kvalitu

zpracovani zjignych dat probhlo podle popisu v této diplomové praciasti
3.3 Pouzitd metodika,

vyhodnoceni zpracovanych dat a navrh na zlepSamicg ve firmd v oblasti
systémurizeni kvality ve vztahu k inovacim vyroblprobzhlo po vyhodnoceni

vSech poskytnutych a ¥ejné dostupnych informaci o problematidgézeni
kvality a inovaci ve spoteosti MOTOR JIKOV Strojirenska a. s.

28



3.2 Zdroje informaci

V prvni ¢asti prace, v literarnimighledu, byly informace ziskavany studiem

odborné literatury¢asopis a internetovych stranek tykajicich se daného témat

V ¢asti druhé, vlastni prace, bylo k ziskani relevimhtninformaci nutné
prostudovat dokumentyiiPucka jakosti, Politika jakosti a ochrany Zivotnihmgiedi
pro roky 2010 - 2013, dalbodnotici zpravu pro jednani Rady jakosti spobesti,
organiz&ni sn®rnice, rady, metodické pokyny afiazy reditele. Informace byly

ziskavany takéiposobnich nav8vach od vedeni spaleosti.

3.3 Pouzita metodika

Dotaznikové Seteni

Pro skr informaci a jejich analyzu bylo vyuzZito dotazniého Saeni
spokojenosti odirateli. Dotaznikové Ségni bylo provedeno za rok 2010 spwlesti
MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. Celkem bylo rozesldi4 dotaznik, zpst se jich
vratilo pouhych 17. DalSi analyzy vychazi z intemmaterial, které byly ziskané ve
spole&nosti MOTOR JIKOV Strojirenska.

Otazky, které byly poloZzeny a néaslédmyhodnoceny, se tykaly hodnoceni

téchto oblasti:
» plnéni terminovych pozadavk
= stability kvality,
= baleni a dopravy,
= rychlosti odezvy na pozadavky,
* zajmu o nové varianty stavajicich vyrabk

» spoluprace f novych projektech.
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Otazky byly poloZzeny jako uzgané s bodovanim spokojenosti eédtiel
s moznosti vyjéigeni nedostatk Bodovani je ve stupnici 1 — 5 s nésledujicim

vyznamem:

1 - bez pipominek

2 - s drobnymi nedostatky
3 - s ¥tSimi nedostatky

4 - s hrubymi nedostatky

5 - nevyhovujici

Otazky zajmu o nové varianty stavajicich vyrbbk spoluprace ip novych

projektech jsou otazkami uz@nymi s moznosti odpédi 1 - ano, 2 - ne.

VSechny otazky byly naslednzpracovany a graficky zobrazeny pomoci
aplikace Microsoft Excel a Microsoft Word.

Statistické metody a metoda komparace

Ke zpracovani a analyze dat byly vyuZity dkteré statistické metody jako
vypocet piméru, vypa:et cetnosti a metody komparace dat.
Vypatet primeru — primér byl vypcatitdvan u tabulky spokojenosti ogthteli. Jak pro
pramér spokojenosti u jednotlivych odiateli, tak pro péimér spokojenosti s kazdou
oblasti bylo pouzito vypftu prostého gmeru.
Vypaiet cetnosti— ¢etnosti byly vypditavany ogt u spokojenosti odirateli. U kazdé
z dikich otadzek byla sgtenacetnost bodovani jednotlivymi zndmkami.

Komparace dat (srovnani dat) komparace dat byla pouZita u porovnani jedngathv

typt ndkladi na kvalitu k sob navzdjem a k celkovému objemu nakiath kvalitu.
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4 Charakteristika vybraného podniku

MOTOR JIKOV Group a. s.

Akciova spolénost MOTOR JIKOV je matskou spolénosti skupiny podnik
strojirenského a slévarenského charakteru. idlede spolénost poskytuje svym
dcainym spol€énostem sluzby ekonomického, marketingového, inveito
a persondlniho charakteru. Centralizace poskytovi#chto sluzeb matskou
spole&nosti umo#uje vyuZzit synergii a také dosahnout vysSi efeytiviroby a tim

i zlepSeni ekonomickych ukazatel jednotlivych spolénostech.

Spole&nost stoji Wele skupinytyt podnikii, pred jejichz nazvem se uvadi vzdy
oznaeni MOTOR JIKOV.

Jednou zd&chto spolénosti je pray MOTOR JIKOV Strojirenska a. s., kterou

jsem si vybrala pro zpracovani mé diplomové prace.
Schéma 1 — Organigai struktura MOTOR JIKOV Group a. s.
MOTOR JIKOV Group a. s.
Materské spolénost

MOTOR JIKOV Fostron a. s.
Vyroba n&adi, nastraj

MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a. s.
Tlakové liti slitin zinku a hliniku

MOTOR JIKOV Slévarna litiny a. s.
Odlitky z tvarné a Sedé litiny

P Ry

MOTOR JIKOQV Strojirenska a. s.
Obrakni, montaze, lakovani

Zdroj: autor
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MOTOR JIKOV Strojirenska a. s.

Akciova spolénost MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. vznikla 1. 1004
slowenim spolénosti UNI CZ a. s. Saislav a ADACO a. s. Jitathuv Hradec.

Spol&nost vyrabi komponenty pro automobilovy amysl, kompresory,
regulatory a brzdové vélce pro tlakovzdusSné brzdmaustavy, pneumaticko-
hydraulické nytovaci rfadi a také zajilije tiskové obraéni kovi na zakazku setns

piipadné galvanizace.

Spol&énost MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. je orgagigarozclena do pti
divizi:
Divize Auto— vyrabi komponenty pro nastavitelné pedalovéésygt Vyrobky této
divize jsou montovany do automobiFord, Jeep Willis, Dodge. Divize Auto takeé

vyrabi komponenty pro automatické ¢kg firmy Electrolux, také se zde vyrabi

komponenty pro motorova golfova vozidla a obdobhiéava vozidla.

Divize Mechanizace— vyrabi dvoutaktni motory JIKOV, malou z&ulskou

mechanizacigistici stroje na podlahy, drobnou kovovyrobu a ke@euslechini.

Divize Puimyslové vyrobky vyrabi a prodava nytovaci nastroje v Sirokéntirs@ntu
jak profi tak i hobby provedeni z&ky Avdel a Textron. Vyrobky této divize jsou
uréeny gevazre pro export do zemi EU, Ameriky, Asie a Austral{@0% exportu do

EU, 50% exportu do Ameriky, Asie a Australie)

Divize Vzduchové soustawyse zabyva vyrobou vzduchovych brzdovych souptav
nékladni automobily jako vzduchové kompresory, proné brzdové valce, regulatory
tlaku vzduchu pouzivanych ve vozech Tatra, Aviadsa a v traktorech Zetor.

Divize Zakazky- vyrabi komponenty hydraulické a filtrd systémy a komponenty
obrakEcich, textilnich, tiskéeskych a devoobrakcich strofi. NejwtSimi kon€&nymi
odkerateli jsou firmy PALL Corporation, Sultex AG, Balat, Sterling Sihi GmbH,
Robert Bosch GmbH, Bosch Rexroth AG a Delta KardaBaice a.s.

Divize Malé zemidélské mechanizace je hlavnimiedmétem mé analyzy
v ramci diplomové prace ,Systérfizeni kvality ve vybraném podniku ve vztahu

k inovacim vyrobku.*
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Schéma 2 - Organizai struktura MOTOR JIKOV Strojirenska a. s.

(Generélnfeditel MJS)

(pa (Sobésilav)feditel) (bz (Sotzsiav) reditel ) ( bmzm (CB) redita )
—( Prode ) Prode ) Prode
—( Nakur ) — Nakuf ) Nakur
—( Technologi ) —{  Technologi ) +—  Technologi
—( Kvalita ) Kvalita ) Kvalita
—( wgrooe ) —{(  vyrobe ) = vyrobe

Zdroj: interni materidly MOTOR JIKOV Strojirenskasa

Ve spolénosti MOTOR JIKOV Strojirenskd a.s. je zavedena iddiv
organiz&ni struktura. Tato struktura je pouZzita s ohledemoZsahu podniku a jeho
pusobeni ve vice regionech. Takovato orgafzastruktura je charakteristick&

decentralizovanymizenim a vytvéenim nizsich, pksamostatnych jednotek.

Historie spolefnosti MOTOR JIKOV Strojirenska a. s.
= 1899 — zaloZena spa@ieost Julius Skrlandt a spolGeskych Budjovicich,
= 1911 — zrmdna jména spotamosti na UNION,
= 1916 — UNION, akciova spaiaost,
» 1940 - zaloZenyeskobudjovické strojirny,
» 1949 — vznik spokmosti MOTOR UNION, narodni podnik,
= 1950 - zrm¥na jména na MOTOR JIKOV, narodni podnik,
= 1955 — prvni vyroba karburatgr
= 1991 — vznik MOTOR JIKOV, akciova spdleost,

= 1998 - transformace MOTOR JIKOV, holding se vznikedeginych

spole&nosti dle vyrobnich obar

= 2004 - vznik spolkmosti MOTOR JIKOV Strojirenské a. s.
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5 Analyza sokasné situace v systémiizeni jakosti

v oblasti inovace a technického rozvoje

5. 1. Inovace ve vybraném podniku, fiklady inovace

Inovace ve spotmosti MJS a. s. je z najisi casti vyrobkova, samadejme
béhem pisobeni spokosti na trhu doSlo i k organigam ¢i informanim inovacim.
Mezi cile zmignych inovaci pat predevSim zlepSeni produka zefektivini a zvySeni
prodeje. Inovovat vyrobky se dé &kolika hledisek. Inovace sortimentu je v oboru
strojirenstvi velmi slozita, zvlasv sortimentu sekak a malé zegdélské mechanizace
Ize jen tZko ijit na trh s #¢im novym. Proto jsou vyrobky spdleosti inovovany

predevsim z hlediska hodnoty, designu a principu.

Piiklad inovace

Kazda z inovaci ve spaieosti MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. probiha trochu
jinym zpiasobem, spolmost ma ve svém systému zavedenowrsiti tykajici se
inovaci vyrobki, ale zarove jedna podle svych dosavadnich, dlouholetych zlagtén

Pro giklad je zde uvedena jedna z poslednich inovaspeénosti.

Inovace ,Velka kola“

Vroce 2010 vyvstal poZzadavek na inovaci jednoheyrabku spolénosti
MJS a. s. Tento pozadavek vznesl na vystaMNorinberku jeden z nejtSich
odkérateli zahradni mechanizace v zapadni Ewrop¥i obchodnim jednani se
zastupcem firmy byteSen problém malého odbytu s&kla oproti jinym odbrateim.
Odkzratel uvedl jako @ivod design sek&k zaostavajici za jinymi vyrobci a dodavateli

z Némecka. Toto obchodni jednani bylo tedy impulsemdvaci daneho vyrobku.

Divize Mechanizace navrhla&kolik variant, ze kterych spaigé s jiz zminym
odkeratelem vybrala jeden z navrhna jehoZz zaklad byly na sotdasné sekky
namontovany velka kola. S touto inovaci vSak bydtng zngnit i n¢kolik dalSich dih

na vyrobku.
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Vzorek vybraného navrhu s inovaci byl zaslanéoatieli do Nmecka v podob
fotografii a podrobného popisu vykonanychéam

V této fazi by ndla spoleénost provést dle vrittich postup analyzu FMEA.
Tato analyza ovSem provedena nebyla. Spolst vtomto pipad vyuZila svych
dlouholetych zkuSenosti, stimto typem seka a informaci z rnich rozbo#

nekvality vyrobki a rovnou se zaéhila na nejproblemattéjSi casti sekaky.

Od jiného odbratele byl pijat poZzadavek na zkouSeni Zivotnosti &ov
inovované sekiky. Tato sekéka byla na jeho i@ni testovanaip sekani v nartném
terénu. Kritériem pro zkouSeni sékg byla vydrz 40 provoznich hodin v nérém
terénu. Sekika byla zarove pijcovana k obsluze i jinym lidem, aby ji vyzkouSeli

v provozu se gidanim obsluhy.

ZkouSeni nejohrozejsich partii sekéky dopadlo velmi doke, sekaka usgla,

a tudiz mohla byt zavedena do sériové vyroby.

U vSech sériovych vyrolik je kvalita mimo test pred zahgjenim vyroby

testovana pitbézné a souhrné 1x za rok.

5. 2 Systéntizeni kvality ve vybraném podniku

Systém managementizeni spolénosti se sklada ze:
= systému jakosti;
» systému ochrany Zivotniho proesdi;

= systému bez@mosti prace a ochrany zdrawi praci.

Systémrizeni kvality je zabezgen dokumenty Politika jakostiffucka jakosti,
organiz&nimi snernicemi, fady, metodickymi pokyny aifkazyieditele. Spolénost je
také certifikovana podle evropskych norem. Jednd sermy EN ISO 9001:2008, ISO
14 001 a ISO/TS 16 949:2002.

Dokumentace systému managementu kvality Yiloipa 1.

35



5.2.1 Hiru ¢ka jakosti

Prirucka jakosti je povinnym dokumentem kazdé spdesti certifikované podle
norem ISO 9001. frucka jakosti neboli Hrucka integrovaného systéntizeni firmy

se sklada ze systému jakosti, ekologie a ochrargvzd bezpénosti, obsahuje:
= Uvod,
= Profil spol€&nosti,
= Rizeni Rirucky,
= Mapu realizaniho procesu,
» Systényizeni,
= Povinnost managementu,
= Rizeni zdroj,
» Realizace produktu,
» Méfeni, analyzy a neustalé zlepSovani,
» Ochrana Zivotniho prastdi,
= Bezpe&nost a ochrana zdravi.

Do systémuizeni kvality, jedevsim do systému certifikovaného normami ISO
9001, neodmysliteth pati neustalé zlepSovani kvality, které je také zakoov
v Prirucce jakosti.

Pro neustalé zlepSovani kvality se ve sfobsti pouzivaji nasledujici formy:
= Sledovani ukazatelpro efektivni zlepSovani efektivniho systérimeni.
= Stanoveni a pkni programu zlepSovani, uvgiti konkrétnicinnosti k plréni cild.
* Preventivni opdeni.
= Opateni stanovena na zakkadnalyzy udaj, ¢i doporweni auditora.
= Rozvoj dodavatél
= Vycvik a Skoleni zagstnand.
= Sher, prezkoumani a realizace nabidek zlepSovani iavrh

Prirucka jakosti mimo jiné obsahuje i dokument Politikkqgsti.
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5.2.2 Politika jakosti

V dokumentu Politika jakosti a ochrany Zivotnihmgkedi pro roky 2010 —
2013 jsou zapsany postoje spwlesti k problematice kvality vyrolik a ochrany
Zivotniho progtedi. Pro spolknost je rozhodujicim #titkem kvality prace zagiené
na vyrobu strojirenské vyroby, neustalé zlepSovaoivre kvality vyrobki a sluzeb
k uspokojovani vSech pet zadkaznik.

V politice jakosti je tak&eSeno sledovani a vyhodnocovani &lima Zivotni
prostedi ve vSech fazich Zivotniho cyklu vyrobku. Spntest sphuje pozadavky platné
legislativy, spolupracuje s dmnymi organy statni spravy k zafist splreni statni
a regiondlni politiky ochrany zivotniho proedi.

Spole&nost také vSestradmpodporuje neustalé zlepSovani efektivnosti systému
fizeni. Ri vyrobe, prodeji a servisu vyrolikvyuzZiva a trvale zlepSuje metody, postupy

a prostedky zaji$ujici vysokou kvalitu, bezgaost a ochranu Zivotniho préestli.

Kvality vyrobki je dosahovano vyirem vhodnych dodavatel identifikaci,
planovanimgfizenim a monitorovanim vSech proggmdilejicich se na vzniku vyrobk

a uplathovanim metod trvalého zlepSovani.

V neposlednifad® se spolénost snazi motivovat kvalifikované pracovniky

v oblasti zajisovani kvality.

Pro naplini politiky jakosti vedeni spot@osti:

» podporuje rozvoj systému kvality a ochrany Zivotniprostedi ve shod se

zavedenymi normami ISO,

= provadi pravidelné vyhodnocenéidnosti Politiky jakosti a ochrany Zivotniho

prostedi,

= vytvai podminky pro zvySovani kvalifikace a periodickeédstavani vSech

pracovniki,

» trvale zaji¥uje podminky pro bezgaou praci vSech pracovriik
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Od vSech pracovnikfirmy pak vedeni spotmosti aekava znalost dokumentu
Politika jakosti a ochrany zivotniho présti, zasad a postpsysténd tizeni firmy
a jejich bezpodmirmé respektovani a dodrzovani. Od Zamana je také poZzadovana
vSestranna spoluprace a iniciativéi pplatiovani a zdokonalovani systému kvality

a ochrany Zivotniho prastdi.

5.2.3 Smérnice

Postupy viizeni kvality a inovaci produktjsou zabezpgny pomoci srrnic

spole&nosti, jakymi jsou: srrnice prodeje, planovani vyrobku/procesu, metodyERAM

Poptavky a vyrobky jsou v podniku rozliSovany rnianslardni a nestandardni
vyrobky. Standardni vyrobky jsou sériové vyrobkyhwiené v sériové vyréb
a zavedené v inforndaim systému. U nestandardnich vyrolde jedna bdi o vyrobky

noveé, nebo inovace stavajicich vyrébk

Po pijeti objednavky se fiezkoumava poptavka z hlediska realizovatelnosti
vyroby u nestandardnich vyralkPoté jednotlivé odp@dné utvary (prodej, technické
odckleni, vyrobni oddleni, odaleni ndkupu a dalSi) daplji Gdaje pro vypracovani

nabidky. Jedn& se mimo jiné o:
» naklady na vyvoj a osvojeni vyroby,
» naklady na jakost,
» naklady na baleni, na dopravu a dalsi.

DalSim krokem je zpracovani nabidky, kontrola shodbidky s poptavkou,

uzaweni kupni smlouvy a zadanigainmétu smlouvy k realizaci.

Zpetné informace o kvakitvyrobkii a s nim spojenych sluzeb spwiest ziskava
dvéma metodami. #mou metodou, kdy je rozesilan jednotlivym zakaanikKormul&
pro zji¥ovani spokojenosti zakaznika (vitilpha 2). Druha metoda je néma, ktera
sleduje dosazenou kvalitu dodanychidilzakaznika, poruchy u koncového zékaznika,
reklamace casové plany dodavek, stiznosti zaka#nékjejich vlastni hodnoceni. Na
zaklad téchto Udaj je zpracovavana statistika sledujici trend vywajsoulszné jsou

piijimana napravna opani (snérnice 08-02 Prode)).
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Rizeni jednoduchych inovaci stavajicich vyrbbkychazi od vedouciho
manazera oddeni prodeje, tenipdava paebné podklady technickému adiehi, které
piezkouma poZadavky a rozhodne ousgbu feSeni. Zda je mozno uUkaleSit
jednoduchou inovaci, nebo je nutno jej zahrnout pénu Technického rozvoje

(viz priloha 3).

Pri feSeni jednoduchou inovaci se Ukol zaznamen& dcesédjednoduchych

inovaci, ktera obsahuje:
» poradovécislo inovace,
» datum pevzeti,
* nézev inovace,
= odpowdnéhoresitele,
= termin pro vydani rozhodnuti o schvaleni vyrobkiséoové vyroby.

Pfi zafazeni inovace do planu technického rozvoje se paofgu podle
harmonogramu Ukolu. Harmonogram dkabhrnuje 44 déich etap, které jsou vSechny
popsany ve simnici 09-xx Planovani vyrobku/procesu. &hto etap jsem vybrala

v s

k popisu jen Bkolik nejdalezitéjSich.
Jednotlivé etapy zahrnuiji:

1. — 4. Riprava a vyroba furdniho vzorku
5. Uvodni oponentriizeni

6. - 13. Problematiku prototypu (vykresova dokuraeatFMEA, vybér dodavatel,

vyroba, zkouska)

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — Analym®Znosti a nasledkvad.
Tato metoda posuzuje vady navrhu vyrobku, dilu negivocesu, stanovi nutna
preventivni opdeni a jejim vysledkem je zlepSeni, které zameZtétn @i vyrobé

a provozu.

Smernice spolénosti ndizuji pouzivat metody FMEA vZdyipvyvoji novych
vyrobki, pii zasadnich konstrgkich nebo technologickych zmach, nebo i novych
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pozadavcich zakaznikaji mpakovanych reklamacich atd. VSechny realizovamény

musi byt zaznamenéany do technické dokumentace.

Podklady pro FMEA jsou kontrolni plan, vykres Wyko, vzorek vyrobku nebo
vykres konkuretniho vyrobku. Déle se stanovuji mozné vady (pépedobnost
vyskytu vady), jejich néasledky (vyznam vady pro a@Akika) a feiny
(pravdEpodobnost odhaleni vady). Je sestaven tym, ktepdmdti vyskyt, vyznam
a odhalitelnost vady body 1 - 10. Vysledky se zamraaji do formulge (viz @iloha 4).
Konesny ukazatel je sainem jednotlivych ohodnoceni. Tym poté navrhuje tigyd

pro jednotliva rizika.

(smernice 4. Metoda FMEA)

14. Pabézné oponentniizeni
15. Vyker dodavatel investic

16. Ochrana produktproti chybam systémepoka — yoke

Poka — yoke - seéhne preklada jako "zabrsovani chybam — mistake-proofing” nebo
"zabezpeéeni proti selhani — fail-safing" (vyhnout sgoker neumysinym chybam
[pokd). Poka -Yoke miZze gevzetim opakovanych Ukémebo krok zavisejicich na

Vi s

Vada existuje v jednom ze dvou siaBud’ by mohla nastat, nebo jiz nastala.
Poka — yoke mé&itzakladni funkce:
1. vypnuti
2. kontrola
3. varovani
Predikce: 1. vypnuti —pzjisténi vady neni vyrobni operace spungt.
2. kontrola — nemoznost provedeni jakékolibghy

3. varovani — signalizace odchyklynormalniho stavu.
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Detekce: 1. vypnuti —pzjisténi vady je okamzét zastavena operace.
2. kontrola — vadné dilce nemohou pokreat k nasledujici operaci.
3. varovani — signalizace, Ze doslo k&vad
Prostedky, které poka — yoke vyuziva, s#igodle jejich funkce a podle nastaveni:
= Kontrola chyby v mist zdroje — ped tim, neZ zjsobi vadu,
= 100% kontrola dilu pomoci levného snimaciho prvku,

= Kkroky k zastaveni operace, fp zZjisténi vady

(http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/gmag/mj41-cz.pdf).
17. - 19. Fiprava k procesu vyroby
20. Z&¢¥recné oponentniizeni

21. — 36.Cinnosti gipravy k vyrold owéfovaci série (dokumentace, zavedeni do

systént, zajiS€ni investic, zhodnocenfkipravenosti)
37. Vyroba o¥tovaci série

38. — 41. ZkouSky vzork vzorkovéiizeni se zakaznikem, analyz&tfoich systém,

zpracovani metodiky pro vyrobkovy audit.

Vzorkovérizeni se zakaznikem se také skladékolika ¢asti:
= zjiSténi poZzadavi zdkaznik na pfibéh vzorkovéhaizeni,
= predkladani prvnich vzotk
= zkousky prvnich vzork
= protokoly o zkouskach vzoik
= vzorkovéfizeni s dodavatelem,
» obecné poZadavky nath vzorkovéhaizeni,
» interni pfibéh vzorkovehaizeni,

» predkladani vzork spolu s pozZadovanou dokumentaci

zakaznikovi (srérnice 09 — xx vzorkovéizeni se zakaznikem).
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42. Vyhodnoceni asfovaci série

V této etap se vyhodnocuje, zda vyrobek vyrobeny sériovouneldyii sphuje

poZadavky zakaznika, a to na zaktad
= technického vyhodnoceni vyroby,
= protokolu o zkouSkéch vzaik
= zpravy z kontroly vyroby,
» vyjadieni zakaznika,
= prowrky pripravenosti,
» vyjadieni strategiéizeni jakosti.
43. Vydani dokumentace pro sériovou vyrobu

44. Zadani do inforntamiho systému (s#énnice 09-xx Planovani vyrobku/procesu).

5.2.4 Certifikaty
EN ISO 9001:2008

ISO 9000 je primarg zantiena na fizeni kvality”. Redstava “kvality” je
relativni, proto standardizovana definice kvalitiS© 9000 (poprvé byla vydana v roce
1987) zahrnuje znaky produktu, které poZaduje zdkaz‘Management jakosti”
znamena, Ze organizacec¢irwza to, Ze jeji produkty odpovidaji pozadawk jejich
zakaznik.

Spravna aplikace norem z rodiny ISO 900 enkterékoliv firngé nebo podniku
pomoci zvysit efektivnost a ziskovost, produkowegidi vyrobky a sluzby, uspokojit své
zakazniky, zvySit 9y podil na trhu, snizit naklady a zavislost na dadelich. Do
rodiny 1ISO 9000 pé&t vice dikich norem ¢isla ISO 9000 az 9004 ckteré vSak
vicedilné):

CSN EN ISO 9000 — Normy pro management jakosti a&zp#ovani jakosti

(Smeérnice pro jejich volbu a pouziti, Pokyny prdzeni programu spolehlivosti,
Kmenova smirnice pro pouzivani ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003).

CSN EN ISO 9001 — Systémy jakosti. Model zabéppéni jakosti i navrhu,

VYVOji, vyrobg, instalaci a servisu.
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CSN EN ISO 9004 — Management jakosti a prvky systgakosti. (Sndrnice

pro zpracované materialy, Smice pro zlepSovani jakosti)

V sowasné dob ve spolénosti MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. byl proveden
kontrolni audit certifikace norem ISO 9001. Kontriokudit probhl v paddku a bez

piipominek.

ISO/TS 16 949:2009

Certifikace podle ISO/TS 16949 je orientovana reté&spy managementu jakosti
dodavatel do automobilového pgmyslu. Tento certifikdt nema zavedena spobet
MOTOR JIKOV Strojirenska jako celek, ale jen protaamiobilové divize, ovSem
zkuSenosti spojené s certifikatem ISO/TS 16 94M23@u propojovany i do jinych

divizi, jakou je i divize malé ze¥délské mechanizace.
Certifikace ISO/TS 16 949:2009 je radeha do dvou fazi:
faze 1 — posouzentipravenosti organizace k certifikaci,

faze 2 — owieni plreni vSech pozadawkiSO/TS 16949 z hlediska dokumentace

| praxe.

Po certifik&nim auditu je organizace zanesena do cétose databaze
organizaci certifikovanych dle ISO/TS 16949.

EN ISO 14 001

Spol&nost se vtomto rocefipravuje na certifikaci podle norem ISO 14001
systémy environmentalniho managementiéipBvu na tuto certifikaci také proto

spole&nost zahrnula do dilpro rok 2011.

,,,,,,

systémy upravujici terminologii a specifické nggtrgako je audit.
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Soubor je rozélen do rgkolika norem podle tematickych okrith
CSN EN ISO 14000 - Systémy environmentalnino managém

CSN EN ISO 14001 - pojednava o environmentalnim mamentu,
tj. managementu ,tykajiciho se Zivotniho ptedi‘. Spol€énost, kterd se rozhodla
ziskat Certifikdt ostdcujici soulad s pozadavky této normy, musi viityo
dokumentovat, uplébvat a udrZzovat systém environmentalniho management

a neustale zlepSovat jeho efektivnost.

Normy ISO 14000 usiluji o to, aby organizace mializovala ruSivé vlivy své
¢innosti na Zivotni progtdi. Cilem je podporovat vSe, pro prevenci Skodimatnim
prostedi, & uz v phibehu vyroby, nebo # pouzivani vyrobku. Normy ISO 14000 se
zabyvaji zjisobem, jakym organizace pracuji, ne vysledky jepchce. Orientuji se
tedy na procesy, nikoliv produkty. AvSak tgmob, jakym organizacéidi procesy,

ovliviwuje finalni vyrobek.

5.3 Odpowdnost za kvalitu

Odpowdnost zatinnosti vykonavané v systému jakosti vyplyvaji drjetlivych
organiz&nich fadi spole&nosti. Odpo¥dnost maji zamstnanci v jednotlivych
odcElenich divize Mechanizace ve spitesti MOTOR JIKOV Strojirenska a. s.

V souvislosti s odpasdnosti kazdého za¥stnance ma spaleost MJS a. s.
velmi propracovany plan Skoleni. Kazdy pracovniknfi spol€éné s pracovni smlouvou
obdrziplan vycviku, kde je zakotveno, co ma ghma danou pozici a kdy a jak bude
proskolen. Vysledky z kazdého Skoleni jsou zaznawémy do materiél zan€stnance.
V MOTORU JIKOV Strojirenska a. s. probihaji jak Edd s externimi Skoliteli, tak
také Skoleni piadané internimi Skoliteli. Jde o Skoleni obecnéleik zangiena @elne
(nag. na kvalitu, vedeni, nové technologie) a Skolesdg@&nosti a ochrany zdravitip
praci.

NejvysSim organem spalgosti v oblastiizeni kvality jeRada jakosti, 0 jejimz
sloZeni je rozhodnutotfixazem generélnihteditele. Generélnieditel také rozhoduje
o tom, kdo se jednani Rady jakosti muséaginit. Rada jakosti se schazi pravideln

1x za rok a hodnoti spini a nespléni cila jakosti.
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Orgadnem na nizZ8im stupiizeni neZ Rada jakosti fgomise jakosti, kterou mé
kazda divize a sklada se péax pracovnik dané divize. Komise jakosteSi konkrétni
zavady ve vyrok schazi se 1x zadsic, nebo dle pétby i operativd vicekrat za

mésic.

5.4 Hodnoceni dodavatda

Zajiseni kvality kon€nych vyrobki je podmigno nejen kvalitou procés ale
také kvalitou dodavek, proto spst®st MOTOR JIKOV Strojirenskd a.s. kazdon®
hodnoti své saiasné i potencionalni dodavatele. Hodnoceni seagiotx r@&né
pracovniky nakupu u dodavaiellodavajicich material s vlivem na jakost. Za takov
material je povaZzovan material vyuzivany ve vyrabmirocesu a uvedeny v kusovniku
vyrobku. Hodnoti se stazeni kvality, kvalita dodavek, dodrZzovani terinttodavateli

a spoluprace s dodavateli.

Hodnoceni staviizeni kvality

Posouzeni stavuizeni kvality dodavatele je provdb bu’ prowrkou
u dodavatele formou auditu afepzetim vysledk hodnoceni systému jakosti
certifikacni spol€nosti, ¢i jinou spol€nosti vyznamnou v automobilovémupryslu
(nag. VW, Skoda, atd.). Dalsi formou hodnoceni doddeaie samohodnoceni
zaslanim dotazniku ,Posuzovani schopnosti dodavatebblasti jakosti a ochrany
Zivotniho prostedi.

Hodnoceni kvality dodavek

Hodnoceni je prov&o na zékla# kvality jednotlivych dodavek. Naretel se
bere vyskyt zavad zji&ych @i vstupni gejimce a i zpracovani materialu,cetns

reklamaci od zakaznik Jednotlivé dodavky jsou hodnoceny jako:
» dodavka v ptadku - 1
» dodavka s odchylkou - 2

» dodavka vadné (reklamovana) - 3
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Hodnoceni dodrzovani terminu

Hodnoceni je prov&o podle evidence dodavek ve sgalesti. Za nespkny
termin je povazovana dodavka, ktera nebyla dod&fws,vnebo nebyla aplna.
Za nedodrZeni terminu se ale nepovaZuje situace,zkdZzdni bylo zmsobeno ze
strany zadavaci spdleosti. V takovém fipact se dodavka ozia jako ,dodavka
v terminu“. Dodavkou v nespiném terminu je i dodavka dodana v terminu, ktega al

neobsahovala poZzadované mnoZstvi materialu.

Hodnoceni spoluprace

Hodnoceni provadi pracovnik divize v @bihi nakupu, ktery ma dostated

zkuSenosti s dodavatelem. Hodnoceni je préwagbodle nasledujicich kritérii:

= dodavatel Aje dodavatel, ktery vychazi ochétrvstiic, nabizi spolupraci,
zapojuje se aktivh do feSeni problérn predkladd napravna ogehi, plni
,Dohodu o jakosti“, atd.

= dodavatel Bje takovy dodavatel, ktery plni své povinnosti fak ma, ale
neudla nic navic, sij systém udrZzuje na stalé arovni, nesnazi se lepSi

,Dohodu o jakosti“ pIni s nedostatky, neochbteaguje naigpominky,

» dodavatel Cs takovymto dodavatelem jsou problémy, pozgaguje na

problémy, odmita zlepSovatig\systém, neplni ,Dohodu o jakosti“, atd.

Seznam schvalenych dodavatiel

V Useku nakup existuje ,Seznam schvalenych dod@vatktery je piibézne
aktualizovan. Za seznam schvalenych dodatratgeho aktualizaci odpovida sam Usek
nakupu. V seznamu jsou zahrnuti jak stavajici datdg, tak i alternativni dodavatelé,
ktefi se mohou vyuZit ip potieb: hledani nového dodavatele. Do seznamu jsou
dodavatelé Zazeni po schvaleni vzatka doloZeni podklado stavu systémiizeni
kvality dle ,Dohody o jakosti*.
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5.5 Spokojenost odbrateli

Spokojenost odirateli, predevsSim s kvalitou vyrolik je dileZitou sowasti

systému tizeni kvality. V kazdé organizaci je nutné sledovgitnou vazbu,

v takovémto fipact je pro zgtnou vazbu idealni zji®vani spokojenosti odbatel.

Spokojenost odivatel i kongnych zakaznik je zji¥ovana déma metodami,

piimou a nefimou. U gimé metody je spokojenost zakazhikjiStovana pomoci

specifickych formul&i, dotaznik obsahujicich &elné zamgiené otazky tykajici se

nejen kvality vyrobk, ale i kvality doprovodnych sluzeb.

Mezi negfimé metody potom pit

2010.

sledovani plani terminovych poZadavkzakazniki,
sledovani reklamaci,

prizkumy nézoi uZivatet,

zareni reklamace,

zpravy obchodnich zastupc

zpravy z dealerskych dn- spolénost MOTOR JIKOV Strojirenska a. s.ipda
Dealersky den vzdy 1x za rok. Na dealerském dnsegdou vSichni prodejci
spole&nosti, kté¢i nasledd scEluji své poznatky z prodeje, zardivetim
spole&nost zji§uje, zda prodejci maji &eaka zjisSEni ohledr kvality
prodavanych produita zarové zda maji zakaznici konkrétni pozadavky na

inovace vyrobk,
pochvaly od zakaznik
zapisy z jednani s vyjéenim ke kvali,

analyza ztracenych obchodnidtilg@itosti.

Nasledujici tabulka vychazi ¥imého zji§ovani spokojenosti odbatelr za rok

Toto dotaznikové $ehi spolénost MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. provedla

na z&atku roku 2011, kdy rozeslala dotazniky svym @S odkgrateim.
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Z vracenych dotaznik vyplynuly nasledujici zasry, které spolénost vyuzivad pro

hodnoceni spotmosti gedkladané kazdota¢ Ract jakosti.

Dotaznikem bylo osloveno celkem 114 &dibelr. Bohuzel ho vyplnilo a zj

zaslalo pouhych 17 odiateli predstavujicich necelych 15% z oslovenych.

Odkeratelé hodnotili spokojenost s phim termiri, se stabilitou jakosti,

s balenim a dopravou a s rychlosti odezvy na pokad®dleratelé se dale vyjadvali

k zajmu o nové varianty vyrolikspole&nosti a o spolupraci na novych projektech.

Tab. 1 - Pehled spokojenosti odlatel

y 5 - 2. . | 4. rychlost S zéje[n ° 6. .
Odbkeratel| trzba po | 1. plnéni o 3. baleni a nové spoluprace
¢. slew termina S.tab'“ta doprava odve zvy ha varianty | na novych
jakosti pozadavky| =~ o -
vyrobki | projektech
1 488 424 1 1 2 1 1 1
2 429 079 1 2 n 1 n 1
3 334 583 1 1 1 1 2 1
4 172 794 1 2 1 1 2 2
5 124718 1 1 1 2 2 1
6 998 067 2 3 1 1 2 2
7 981 563 2 2 2 2 n 1
8 829 844 2 1 1 1 1 1
9 330872 2 2 2 2 1 1
10 276 107 1 2 1 1 1 1
11 245 098 1 1 1 1 1 2
12 217 314 2 2 1 2 n n
13 158 195 1 1 1 1 2 1
14 124718 1 1 2 1 2 1
15 112 005 2 1 1 1 2 1
16 63 251 1 1 1 1 2 2
17 62 036 1 2 1 2 1 1
pramer 1,35 1,53 1,25 1,29 1,57 1,25

Zdroj:autor, zpracovano na zakéidternich materidl MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.
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Graf 1 — Piimér spokojenosti TOP odbateli

hodnoceni spokojenosti
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Zdroj: autor

Z grafu pfiméru spokojenosti odisateli vyplyva, Ze spokojenost o&fatel je

nejvySsi u baleni a dopravy vyrahknaopak nejmén spokojeni jsou se stabilitou
jakosti vyrobki. PIreni termimi a rychlost odezvy na poZadavky jsou hodnoceny
v praméru velmi podoba okolo hodnoty (zndmky) 1,3. Povzbuzuijici je, Zekspenost

se vSemi dlimi ¢astmi z dotaznikv praiméru negresahuje hodnoceni 1,6.

Tab. 2 — Pimér spokojenosti odiyatel (dle odigratelr)

odb.¢. 1 2| 3] 4 5 6| 7 8| 9| 10|11 12| 13| 14| 15| 16| 17
pramer 1,25/ 1,33| 1(1,25/1,25| 1,75 2|1,25 21,25 1|1,75 1|1,25 1,25 1|15
poradi dle trzeb 4 5/ 6| 11| 13 1 2 31 7 8| 9| 10| 12| 14| 15| 16| 17

Zdroj:autor, zpracovano na zakéidternich materidl MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.

V tabulce pimér spokojenosti odivateli (dle odlrateli) byly vypcacteny
praméry podle jednotlivych odirateli, ke kazdému odipateli byla girazena vySe trzeb

spole&nosti z jeho nakupk porovnani spokojenosti oélatele a jeho vyznamnosti pro

podnik z hlediska trzeb.
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Graf 2 — Piimér spokojenosti odiyatel: (dle odigratelr)
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Zdroj: autor

Primér spokojenosti odivateli u Zadného z nich n#gkrasil hodnoceni 2.
NejhorSi ptimérné hodnoceni je na stupni 2 - hodnoceni s drobmgdostatky. Takto
spol&énost MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. hodnote dpole€nosti. Bohuzel jednou
z tchto firem je odbratel s druhou neftSi vysSi trzeb pro spaleost. Nejvice
odkeratelr v praiméru hodnotilo MJS a. s. znamkou 1,25. Tato hodrefa¢ spolénost

velmi pozitivni. Zcela bez fipominek, to znamena zndmkovanim 1, byla sjulst

ohodnocengtyimi odbkirateli.

Tab. 3 -Cetnost odposdi na otazky 1 — 4 podle stuphodnoceni

4. rychlost
odezvy na
pozadavky

12 12

1. plnéni | 2. stabilita | 3. baleni a
termind jakosti doprava

11

AW |N (-

5
neodpovédéli

O |||

O [O|0C (R |V L

= |O|O0|O0 |~
o |o|Ooun

Zdroj:autor, zpracovano na zakéidternich materidl MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.
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Graf 3 —Cetnost odpogdi naot. 1 - 4
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Zdroj: autor

Ze sedmnacti dotdzanych se kguinterminu 11 odirateli vyjadilo, Ze jsou
spokojeni bez fipominek, 6 odérateli ma drobné fipominky. Se stabilitou jakosti je
bez gipominek spokojeno jen 9 oéllateli, 7 jich ma drobnéfipominky a 1 odératel
shledal stabilitu jakosti jako nedostgici, zarové byl tento hodnotitel jediny, ktery
znamkoval na stupnici 3. Na otazku baleni a dop@gowdélo jen 16 dotdzanych,
z toho 12 bezifpominek a 4 s drobnymi nedostatky. S rychlostizegiena poZadavky
je bez pipominek spokojeno 12 odiateli. Spokojeno s drobnymi nedostatky je
5 odizrateli.

Tab. 4 — Z4jem odivateli o spolupraci s MJS a. s.

ano (1) ne (2) neodposcli

Z4ajem o noveé varianty vyrolik 6 8 3

Z4jem o spolupraci na novych projektegh 12 4 1

Zdroj:autor, zpracovano na zakéidternich materidl MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.

VSichni osloveni odératelé byli mimo otdzek z oblasti spokojenosti thzada maji
zdjem 0 nové varianty vyrolika o spolupraci na novych projektech. Vysledky jsou

uvedeny v tabulce 2 a souh&wntabulce 4.
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Graf 4 — Zajem o spolupraci na novych projektech
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Zdroj: autor

Zajem o spolupraci na novych projekteh ma 12 ze dgtazanych, tj 71%.

Jeden dotazany neodpokil a 23% (tj. 4) z odberatielzajem o spolupraci nema.

Graf 5 — Zajem o nové varianty vyrabk

Zajem o nové varianty vyrobku

Hano
mne

B neodpovedeli

Zdroj: autor

Se z4men o nové varianty vyrablspol&nosti je to naopak. Té&fh 50%
tj. 8 z dotdzanych, zgjem o nové varianty vyiobkma. Ti z dotazanych odivateli na
otdzku neodpasdélo a pouze 6 z oslovenych agthteli (tj. 35%) ma zdjem o nové
varianty vyrobk spol&nosti.
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5.6 Cile kvality, ochrany zivotniho prostedi a bezpénosti a ochrany

zdravi p¥i praci a jejich plnéni pro rok 2010

Spol&nost n&la pro rok 2010 &kolik cila tykajicih se kvality. Tyto cile jsou
vazany k dokumentu Politika jakosti ze které &etyorbe cili vychazi. Cile se tykaly
nakladi spole&nosti na kvalitu, hodnoceni dodavatelzpracovani dokumentace,
reklamaci, Skoleni i vykonu spéteosti.

Téi  z naplanovanych dil nebyly splgny wibec, jeden prayv prochazi

piipominkovymiizenim a ve dvou cilech nebyla spiacast tj. jeden z diich cila.

Konkrétni cile pro rok 2010 byly:

1) Nepgekraiit ndklady na externi neshodné vyrobky. U jedngtiv divizi by

nentli naklady gekraiit nasledujici % z prodeje.

Ceské Budjovice 0,12% z prodeje divize -> spho

Nové Hrady 0,10% z prodeje -> spho
MZM 0,14% z prodeje -> spino
TNT 0,5% z prodeje -> spaino
Kalirna 0,10% z prodeje -> spho
Motory 0,07% z prode;j -> nesgim

2) VSechny odératelské reklamace budou evidovany v infoénien systému ->

spinéno

3) Zapracovani pozadaiwknormy ISO 14001 do dokumentace spolesti ->

v piipominkovéntizeni

4) Nepekrait naklady na interni neshodné vyrobky. U jedngtiiv divizi by

nentli ndklady gekrasit ndsledujici % z prodeje.

Ceské Budjovice 0,11% z vyroby divize -> spino
Nové Hrady 0,25% z vyroby -> nespho
MZM 0,08% z vyroby -> spkino
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TNT 0,05% z vyroby -> spémo
Kalirna 0,05% z vyroby -> spino
Motory 0,10% z vyroby -> spdno

5) Zajistit efektivni vykonc¢innosti spolénosti a dosahnoutfidlanou hodnotu

455 tis. K& na pracovnika -> nesgino
6) 80% dodavatélbude hodnoceno dle kvality dodavek stmrA -> splréno
7) Uzavit ,Dohody o jakosti“ u 3 TOP dodavatel> nesplgno
8) Dosahnout hodnoceni 1,6 efektivnosti Skolenédavat trend -> nespino

9) Dosahnout sniZeni o neodpracovanych dre divodu pracovni neschopnosti
0 2% oproti roku 2009 ->nesmmo (naopak vroce 2010 bylo vice

neodpracovanych dre divodu pracovni neschopnosti nez v roce 2009).

5.7 Cile kvality, ochrany zivotniho prostedi a bezpénosti a ochrany

zdravi p¥i praci pro rok 2011

Pro rok 2011 si spateost utila nové cile jakosti, OZP a BOZP &které z nich
jsou stejné, nebo podobné jako vroce 2010, jio@& jsové. Cii je pro rok 2011

naplanovano celkentibact.

1) Nepgekraiit ndklady na externi neshodné vyrobky. U jedngtiv divizi by
nemeli ndklady gekratit nasledujici % z prodeje.

Ceské Budjovice 0,09% z prodeje divize
Nové Hrady 0,09% z prodeje

MZM + Motory 0,10% z prodeje

TNT 0,05% z prodeje

Kalirna 0,10% z prodeje

2) VSechny dodavky odbateiim automobilového mmyslu budou dodany

v pozadovanych terminech

3) 50% vzork predanych zdkaznikovi bude schvaletiogovnim vzorkovani
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4) Fipravit spol€nost na certifikaci dle normy ISO 14001
5) Realizovat Skoleni normy ISO EN 14001
6) Snizit index vyprodukovanych odpad 2% oproti pedchozimu roku

7) Sledovat trend indexu speby elektrické energie (el./vykony) — rtekrctit
3,48%

8) Nepekrait néklady na interni neshodné vyrobky. U jedngdiv divizi by

nentli naklady gekraiit nasledujici % z prodeje.
Ceské Budjovice 0,10% z vyroby divize
Nové Hrady 0,35% z vyroby
MZM + Motory 0,05% z vyroby
TNT 0,05% z vyroby
Kalirna 0,05% z vyroby

9) Zajistit efektivni vykoncinnosti spolénosti — dosahnout fglanou hodnotu
380 tis. K na pracovnika

10) Negrekratit naklady na viceprace 255 tis¢ K
11) Negrekratit limit dodavatelské PPM v kusech — 3200

12) Dosahnout snizeni o zameSkanych drz divodu pracovnich Urdéiza nemoci
z povolani o 2% oprotifpdchozimu roku

13) Dosahnout hodnoceni 1,6 efektivnosti Skolesiedovat trend

Z porovnani cil kvality ochrany Zivotniho prostdi a bezpmosti a ochrany
zdravi i praci pro roky 2010 a 2011 je'efmé, Ze spolmost usiluje o neustéle
zlepSovani systétmu managementu kvality a kladazda stale &Si pozadavky nejen
na snizovani nakldgd ale i na spagebu elektrické energie, rozvoj systémizeni kvality
ve formg snahy o dalSi certifikace podniku a neustalé pe@si svych zagstnand

prostednictvim Skoleni.

55



5.8 Metodyrizeni kvality vyuzivané spolénosti MOTOR JIKOV

Pro gipravu a osvojeni sériové vyroby je vyuZivana metdeMEA a to
piedevSim fi osvojeni nového vyrobku afipzménach vyroby. DalSi metodou jsou
R + R analyzy provashé pro vyznamné znakyipsvojeni noveho vyrobku a wipad
potreby @ zménach vyroby.

Pri vstupni a vystupni kontrole se pouziva Paretmayaa provagha ve vztahu
k reklamacim a vadam, také se fppdech pdkby vyuziva Statisticka rpjimka
v navodkach vystupni kontroly. Paretova analyzavgeziva i @i vyhodnocovani
poruch vyrobk béhém jejich pouzivani a to ve vSech analyzach vyfoblprovozu a
pii zjiStovani gicin neshody.

K piipraw a tvorlg Politiky jakosti, Citi jakosti a souvisejicich dokumdént
spol&nost vyuziva analyzy silnych a slabych stranek|epitosti a hrozeb neboli
SWOT analyzy a Vyvojovych diagramSWOT analyza se provadieol zpracovanim
podnikatelského planu. Vice metod sgalesti MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. viz
piiloha 5.

5.9 Néaklady na kvalitu

Naklady na jakost jsou ve spéimsti ctleny na naklady viditelné a naklady
neviditelné. Z néklail viditelnych jsou nej#tsSi naklady na naklady na neshody, jak
vyplyva i z grafu. FEmé naklady maji ve spalrosti také svou velkou roli, atéselrt je

Ize jen velmi &Zko zobrazit.

Graf 6 — Naklady na kvalitu (v tis.d
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Zdroj: interni materidly MOTOR JIKOV Strojirenskasa
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Zobrazené néklady na jakost jsou porovnavany kg 2008 a 2009. Z grafu je
zretelre vidét, Ze néklady celkem v roce 2009 vyrézkiesly a to pedevSim diky
velkému poklesu nakldd na neshody. Néklady na kontrolu také klesly, aa |
minimalné. Oproti tomu naklady na prevenci vzrostly, tenistrje ale ve spotmosti

v podstat Zadouci, protoZdist ndklad na prevenci finasi pokles nakladna neshody.

Naklady na neshody spolest je& dale rozdluje na interni a externi naklady
na neshody. Interni neshody se projevi¢j@sit vyrobé ve spolénosti, zatim co externi
naklady jsou zji&ny az u odbratele,ci zakaznika. Naklady na interni i externi naklady
se vypaitaji jako sodet naklad na materiadl a nékl@dna praci. Kazdy mé vSak sva

specifika.

Vypocet vySe nakladi na interni neshody:
Naklady na interni neshody = cena sgebovaného materialu + cena prace *
% z rezie

Cena prace =ifma mzda vSech zastreénych pracovnii ve vSech vyrobnich operacich

do okamziku zjig&tni neshody

% rezie = nastaveno rozhodnutim vedeni spaisti, utuje se po uzaeni Eetniho

roku (tj. 1x r@&ng)

Vypocet vySe nakladi na externi neshody:

Naklady na externi neshody = cena nového neshodnétaterialu + mzda na opravu
* dohodnuta hodinova sazba

Hodinova sazba = dohodnutd sazba za praci za hgoialle mista opravy -> takovato

sazba byva ozravana jako ,garatni pausal*
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Tab. 5 — Vyvoj internich a externich nakiath neshody

ukazatele rok leden unor lFezen | duben kéten éerven
2009 -0,147 0,441 -0,08 0,37 -0,099 0,031
intern{
2010 -0,066 1,056 -0,074 -0,064 -0,576 0,282
2009 0 0 0 0 0 0
externi
2010 0 0 0,059 0,029 0,043 0,017
ukazatele rok dervenec| srpen zéi Fijen | listopad | prosinec
2009 0,129 0,232 0,014 0,282 -0,02 0,252
intern{
2010 0,216 0,111 0,038 0,065 0,00p 0,119
2009 0 0 0,222 0,312 0 0,365
externi
2010 0,114 0,063 0,072 0,074 0,157 0,044

Zdroj:autor, zpracovano na zakéidternich materidl MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.

Tabulka, Vyvoj internich a externich naklascha neshody, zobrazuje trend
vyvoje naklad na neshody, jinakeceno znénu néklad na interni a externi neshody
mezi jednotlivymi n&sici v roce. Na prvni pohled je ¥ Ze zatimco naklady na interni
neshody klesaji, rostou a zase klesaji, vyvoj mfiklna externi neshody je stéle

plusovy, rostouci.

Graf 7 — Trend internich neshod

Trend internich neshod

1,2

1 -

£ 08 -

m

L 0,6 - m 2009
B

= 0,4 - m 2010
1 -

V; 0,2 - !_lmltpro
- interni

= 0 A neshody
=

-0,2
8

,O(4 -

-0,6
Zdroj: autor

58



Trend internich neshod je velmi kolisavy. Z grgduzietelné, Ze v roce 2010
v roce 2009 tak i vroce 2010 seidé klesajici trend internich neshod s rostoucim,
teprve od poloviny roku naklady na interni neshetife rostou. Nast naklad se ale
nejvice drzi kolem hranice 0,2%. N&$i natfst naklad byl v roce 2010 v ®sici
anoru. Ne¥tSi pokles naklatl na interni neshody byl oproti tomu \&sici kwtnu také
v roce 2010 téer¥ o 0,6%.

Graf 8 — Trend externich neshod
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Zatimco trend internich neshod byl v letech 2009040 velmi promanlivy,
trend externich neshod je mnohem jednérai. V obou dvou letech jsou zdessice,
kdy naklady na externi neshody nerostly, ani nekjesv pripact roku 2009 se vyse
nékladi vyrazré nehybala po dobu osmigsial od ledna do srpnacetns. Extrémni
narist ovSem nastal v prosinci roku 2009, tentoustabyl o vice nez 0,35%. V roce
2010 jsou sice nasty naklad na externi neshodiastjsi, ale az na #sic listopad se
drzi pod limitem 0,12%.
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6 Zhodnoceni a navrh opaiteni

Z vySe uvedeného rozboru a analyzy vybraného padeikdejmeé, Ze firma ma
formalne velmi dolie popsan a zaveden systéineni kvality. Je zde vid, Ze jiné
divize spolénosti pracuji pro automobilovy fomysl, kde jsou velmi iisna kritéria.
Tento systém se spdéleost snazi alespiocasténé aplikovat i v divizi Mechanizace,
ktera je zatim certifikovana pouze na ISO 900idvdlem je charakter vyrobku, kde
uplatiovani norem ISO pkhpost&uje, resto se v letoSnim roce spiiest snazi zavést

certifikaci tykajici se environmentalniho managetud§0O 14 001.

Zjistila jsem, Ze ne vSechna pravidla, normygnice a pokyny, které jsou ve
spol&nosti velmi dobe popsany teoreticky, se uglafi vzdy sprava a dostatené

Vv praxi.
Duvody jsou néasleduijici:
» ponerné velka operativa ve snaze rychle vyliorakaznikovi,
= asté spoléhani na empirické, i kdyz smavelké zkuSenosti a podoin

Divize mé& velmi Siroky sortiment a ne vzdy séidgplatiovat unifikaci dilu, coz
by také pispélo ke zjednodusSeni inowaiho cyklu. V tomto siru se provadi fislusné

kroky ke zlepSeni.

Ve firmé je ¢astym, neformaky pouzivanym, stylem prace techiik oblasti
kvality metoda benchmarking, tj. porovnavani s kaekci, ktera je vtomto oboru
velka - viz napiklad obchodnitettzce. ZkuSenosti lidi a praktické zkousky na druhé
strart pomohou z velkécasti vylowit chyby v teoretickych postupech. Firma se
pohybuje v konkuremim prostedi minimalg 3 firem vCR, které maji podobny
sortiment jako spotamost MOTOR JIKOV Strojirenska. VSichni siddomuji nutnost
zajiseni kvality v oblasti poloprofesionalnich vyrobla to se odrazi na Politice jakosti

a Cilech kvality spoknosti, kde je vidt zlepSujici se tendence.

Také v oblasti inovaci bylo zaregistrovangalik problémi. PredevSim v malé
rychlosti @izpasobeni se novym trefich. DalSim problémem je néslednost kontroly

kvality pri vyrobé now inovovanych vyrobk.
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Pro spolénost MOTOR JIKOV Strojirenskd a. s. doptuji nasledujici

opateni:
1. VetSi diraz na koncefmost prace vyvoje ve vaZima kvalitu.

Spol&nost by ndla vénovat ¥tSi pozornost systematiosti praci pi inovacich
a vyvoji novych vyrobl, zvlaSt v oblasti zajid&ni kvality vyrobki a u kazdého nového
vyrobku dikladrgji zajistit kvalitu a zkouSeni vyrobku. Tento prébi ogt souvisi

s @iliSnym spoléhanim pracovrilkha minulé zkuSenosti s podobnymi vyrobky.

2. Disledrg vyuZivat oswdcené metody, které byly popsany v prviasti
diplomové prace.

Spol&énost ma zavedeno mnoho metod, které vyuziva, aleZzdg v kazdé
situaci. RiliS se spoléha na své zkuSenosti, coZz mnohdy kawkxodrZovani postip

jednotlivych metod.

3. SnaZit se ziskat vice objektivnich tdajvyvoji kvality od zakaznik

Spol&nost by mndla ziskavat informace od svych adateli bud jinym
zpisobem neZ jen dotaznikem spokojenosti, nebo staveptaznik vice rozst
a zkonkretizovat. V dotazniku maji sice firmy mogneyjadit se i vlastnimi slovy nez

jen obodovanim, aleétsina firem, kdyZ uz dotaznik vyplni, tuto moznoetyuziva.

Také by byloiteba ziskat informace odt$iho mnozstvi zakaznik Doporila
bych oslovovat odivatele s otdzkami kvality veétsi frekvenci. Po prvni objednavce,
pii objednani novych vyrolika poté pravidek1x za rok tak, jak to firma&h ovSem

s konkrétgjSimi otazkami.

4. V oblasti inovaci vyvijet&tsi iniciativu a sledovat konkurenci.

V oblasti inovaci bylo dopoteno, aby spol@ost vice sledovala nové trendy
u konkurence a podle toho se také snaZila své kyrgiobvovat tak, aby spoteost
pafila se svymi inovacemi mezi prvni na trhu ael@la az na pozZadavky svych

zakaznik.
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7 Zavér

V dnedni dob, kdy se na trhu snazi prosadit mnoho vyipbobchodnik
a poskytovatél sluzeb, neni vysoka kvalita vyrobk sluzeb i proces jiZ jen
konkurerini vyhodou, ale #mo nutnosti pro udrZzeni spolosti na sila

konkurenim trhu.

Diplomova prace byla zpracovavana na téma ,Systéreni kvality ve
vybraném podniku ve vztahu k inovacim vyrobku“. Mg je vys¥étlen pojem kvalita,
fizeni kvality a dalSi pojmy s kvalitou souvisejicidle byl charakterizovan pojem

inovace a &které typy inovaci.

V praktické ¢asti byl popsan systémizeni kvality ve spolosti, dilezité
dokumenty v oblastitizeni kvality, jakymi jsou Rrucka jakosti, Politika jakosti
a Sneérnice spolénosti tykajici se inovaci #zeni kvality. Jedna z poslednich inovaci,
kterou podnik zavedl, byla popsdna a zhodnocenaveBena také byla analyza
spokojenosti odirateli na zaklad dotaznikového Si&ni spolénosti MOTOR JIKOV
Strojirenska a. s. Analyzovany ranbyly naklady spojené se zaji&anim kvality
vyrobki a to jak v absolutnichislech, tak byl srovnavan i trend internich a extgr
nékladi za roky 2009 a 2010.

V analytické ¢asti diplomové prace jsem se konkeetraneiila na spolénost
MOTOR JIKOV Strojirenska a. s. a jeji divizi Mecleace zabyvajici se vyrobou:
dvoutaktnich motdr JIKOV, malé zerddélské mechanizacegisticich stroji na

podlahy, drobnou kovovyrobu a tepelnym zuSl&aim.

Po dokogeni analyzy satasného stavdizeni jakosti podniku ve vagbna
VyVOj a inovace vyrobk ve vybraném podniku bylo zjito, Ze jejich systéniizeni
kvality je dolfe zpracovany a nastaveny tak, aby v Zadné ¢cHiléasti vyroby

nedochazelo k vyrabnekvalitnich produki

DalSi ¢asti cile diplomové prace bylo odhalit nedostatkyaarhnoutopateni
vedouci ke zlepSeni stavu ve sgolasti. Mezi nejzavazgsi nedostatky v systému
fizeni kvality pat skut&nost, Ze &je systém velmi dale formalré zaveden, ne vzdy je
tak ale dodrzovan. Drokj$i nedostatky byly zjighy i v oblasti sbru informaci od
zakaznik a laxrgjSim pristupu k inovacim vyrohkve spolénosti.
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Pro zlep3eni situace byla navrZzena nasledujictemat
= V¢tSi diraz na koncefnost prace vyvoje ve vagima kvalitu.

» Dusledr® vyuZivat osedcenych metod, které byly popsany v prvdasti
diplomové prace.

» Snazit se ziskat vice objektivnich tidajvyvoji kvality od zékaznik
= V oblasti inovaci vyvijet #Si iniciativu a sledovat konkurenci.

Jak bylo uvedeno, firma ma vSe delpopsano a zavedeno, ale uglatmeni ve
vSech snmrech 100%, a to z mnohaznych divodi, mezi které pét nagiklad tlaky ze
strany odBrateli na rychlejSi dodavky. Dopatila jsem sousedit se na &Si
koncegnost, planovitost, ktera vychazi z podrobnéhdizibmmu trhu. Pokud se
spole&nost zamdii na dirazrgjSi dodrzovani sgrnic, plami a pokymi, prispéje to

k dalSimu Usggnému rozvoji spotaosti nejen v oblastizeni kvality a inovaci.
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8 Summary

The diploma thesis deals with ,The system of mamaguality in a selected
company in relationship to innovations in the prtiuThe terms quality, quality
management and other terms associated with quafity explained in the thesis,
furthermore the term innovation and some of ite$ypere characterized. The goal of
the thesis is analysis of the current situationgirality management, detection of
reserves and duplicities, suggestions of measumesriproving quality management
based on analysis and practical knowledge usingadstof international companies. |
specifically focused on the company MOTOR JIKOVogtenské a. s. and her division

of Mechanization.

The company has a formally very well described asthblished system of
quality management. | found out however, that ribtrdes, norms, regulations and
instructions, that are theoretically very well désed, are always correctly and
sufficiently applied in praxis. To make the sitoati better, | have suggested the

following measures:
» bigger emphases on the concept of work developmeantext with quality
* rigorous use of proven methods, that were describ#ue first part of the thesis
= attempt to get more objective data about qualityettgpment from customers
» to be more initiative in the innovation departmantl watch the competition

If the company will focus on more vigorous adheesof rules, plans and
instructions, | think, that nothing stands in theyvef further successful development of

the company not only in the sphere of quality managnt and innovation.
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Ptiloha 1 — Dokumentace systému managementu jakosti

ISO 9001 Legislativni poZadavky
ISO 14001
\\ PoZadavky zakazniki
Vrstva dokumentace — Strategie MJG a. s.

1 Afruéka szstén)\
Fizeni

Politika jakosti,
cile jakosti

2 Organizaéni smérnice,
rady, Metodické pokyny,
Prikazy feditele

vykresova dokumentace vyrobkul (interni i od
3 zékaznika), kusovniky

balici pfedpisy, pracovni postupy,
operacni navodky (pracovni a kontrolni postupy),
seznamy operaénich navodek, plany vstupni technické
kontroly, technologické postupy, sefizovaci postupy,
technologické usporadani pracovist ve vyrobnim
procesu, technicka dokumentace speciélniho naradi,
nastrojli, méridel a zafizeni, zakony a vyhlasky,
technické normy, technické podminky, kontrolni plany,
dohody o jakosti, plany preventivni tdrzby, zkusebni
predpisy, mérici postupy

4 ceniky, plany, seznamy, obchodni a skladova dokumentace, zapisy, protokoly, atesty,
zpravy, osvédE&eni, prezenéni listiny, formulafe, obchodné technickd dokumentace, dokumentace
s vysledky kontrol a zkouSek, Udaje uvedené v informaénim systému Concorde a AUTO CAD.




Ptiloha 2 — Dotaznik spokojenosti zdkaznika

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA
QUESTIONNAIRE FOR CUSTOMER SATISFACTION

Jmeéno firmy / Name of company:

Hodnoceni vyrobku / Evaluation of the products:

Za vyplnéni dotazniku pfedem dékujeme. Véfime, Ze Vam vyplnéni nezabere vice nez
10 minut a pomuZe k dalSimu zlepSeni naSeho obchodniho vztahu. Oznadte k dané
kategorii hodnoceni podle nasledujici stupnice od 1 do 5.

Thank you in advance for completing the questionnaire. We believe that this should
take not more than 10 minutes and will help to further improve our commercial
relationship. Please mark in the given category your evaluation with numbers from 1 to
5, that mean following:

1 - bez pfipominek / no comment

2 - s drobnymi nedostatky / with minor problems

3 - s vétSimi nedostatky / with significant problems
4 - s hrubymi nedostatky / with serious problems

5 - nevyhovujici / unsatisfactory

1. PInéni term. poZadavk U / Delivery performance ..............

Stru¢na popis nedostatk( — hodnoceni spolehlivosti% / A brief summary of problems —
delivery reliability%:

2. Stabilita jakosti / Stability of quality ....... ..o

Stru¢na charakteristika nedostatkd — ppm hodnoty / A brief summary of problems —
ppm values:



3. Baleni a doprava / Packing and handing ......... ...............

Stru¢na charakteristika nedostatku / A brief summary of problems:

4. Rychlost odezvy na pozadavky / Promptness of res  ponse to your
requirements ..................

Stru¢na charakteristika nedostatku / A brief summary of problems:

5. Mate z4jem o vzajemnou spolupraci s naSi firmou pfi realizaci jinych vyrob?
(napf¥. nové projekty, jiné komodity — odlitky litiny, t akové liti hliniku a zinku,
obrab éni, montaze, formy a obrab éci p¥ipravky, jednou éelové stroje, kalirna,
galvanovna) / Are you interested in further mutual co-operation with our
company (for example new projects, new comodities — iron castings, AL/ZN high
pressure diecasting, machining, assemblies, tooling , single purpose machines?)

1-ANO/YES 2-NE/NO

Uvedte duavody &i oblast zajmu /Please state reasons or area of interest:

6. VaSe pfipominky a podn éty ke zlepSeni naSeho obchodniho vztahu / Your

comments and suggestions for improvement of our com mercial relationship:

Za odbératele vyplnil: Jméno/Name:......................

On behalf of customer completed by: Telefon: ...,
Datum / Date:...........cccevvveenee Podpis /

Sign.:



Ptiloha 3 — Plan technického rozvoje
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Piiloha 4 — Anal

STRANA 12
ANALYZA MOZNOSTI A NASLEDKU VAD (FMEA) Naz
i v Systemova FMEA [ 1 Konstrukéni FMEA [ Procasni FMEA [ Modelsystémpvyrobek: Stay techfickych 2130
ri zékaznikem Vypracoval [ owj i
Jiméno/ Vadouwel tvmu pro FVE Datumi plegracavén!
Detum mu Optrg
NYNEIS] STAV ZLEPSENY STAY
o fod Mie Doporute e i
Zriaky verobkuidislo aperans Mozre vady Mozné ndsadiy ved Mozng piidny vady m W rizika pravn Capovadnest nére opatien 1N M
ko jpriodta opatl Tarnin i = g1a
T ey prowvedens dne itk
Automobiovy orimys!
avddpodobriost veskytu Tp, Gok Hadnoty PEN | Wyznan (ndsladuy pro zakaznikea) Symbo: zéigEn] | Pravdépodobnost odha
charakiernstiy 2} vady, u keryeh & MR/P> 100
. ! z Sotva oozoroveteing (dinky b1 pejvyznanrdit] vady pokad neni
- 2.3 1,87 MNavyznamnd vada napatré obté fodnocena MRIP
- h-D 1,33 Mimé zévaine vada v o) vecly 1 klerych je naicerd 2 d
7-2 1 Zavaind vadarozziobeni sakaznike -7 -8B S
VY sOkE BN k] Krainé zavaing vada - 8.0 Y Velmi maig
1) 1116800 98 Nepravdépodobng




Priloha 5 — Statistické metody pouzivané spodsti MOTOR JIKOV Strojirenska a. s.

Oblast aplikace

Statistickd metoda

Vyvoj a pfiprava sériove vyroby (osvojeni vyroby)

FMEA, R+R analyzy,
Analyzy Cp, Cpk, Pp, Ppk, Cm, Cmk, QFD, DOE

Rizeni a optimalizace vyrobniho procesu

Analyzy Cp, Cpk, Cm, Cmk, R+R analyzy,
Statisticka regulace, Paretova analyza informaci o
neshodach ve vyrobnim procesu

Vstupni kontrola

Statisticka pfejimka a Paretova analyza zavad

Vystupni kontrola

Statisticka prejimka a Paretova analyza zavad

Vyhodnocovani poruch vyrobku béhem pouzivani

Paretova analyza

Zjistovani pfi¢in neshody (dle smérnice ,Napravna
a preventivni opatieni)

Diagram pfi¢in a nasledkul, Paretova analyza

Informace pro sledovani plnéni ¢ilu a pro
rozhodovani

Sledovani trendu ve vyvoji méfitelnych veli€in,
Sloupcové a kolacové grafy




