JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani

Moznosti podpory exportu sluzeb

v Ceské republice

Vedouci diplomové prace Autor
Ing. Lucie Tich4, Ph.D. Bc. Veronika Hégkova

2011



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2009/2010

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Bc. Veronika HLADECKOVA
Osobni ¢islo: E09811
Studijni program:  N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani
Nézev tématu: Moznosti podpory exportu sluzeb v Ceské republice

Zadavajici katedra: Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Zasady pro vypracovani:

Cil prace:
Analyza a zhodnoceni vyuzivani nastroji podpory exportu sluzeb v Ceské republice a navrh
konkrétnich opatfeni a doporuceni v této oblasti pro vybrany podnik.

Metodicky postup:
1. Studium odborné literatury a sekundarnich zdrojt
2. Popis soutasné situace v oblasti podpory exportu sluzeb v CR
3. Sbér primarnich informaci - dotazovani
4. Analyza a zhodnoceni vyuZivani nastroji pro podporu exportu sluzeb v CR,
5. Analyza vybraného podniku zabyvajici se exportem sluzeb

6. Vymezeni konkrétnich opatfeni a doporuceni v oblasti podpory exportu sluzeb pro
vybrany podnik

Ramcova osnova:
1. Uvod. 2. Cile a metodika prace. 3. Literarni reSerSe. 4. Vlastni Setfeni. 5. Zhodnoceni. 6.

Doporuceni. 7. Zavér. 8. Seznam literatury.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby
Rozsah pracovni zpravy: 60 - 80 stran
Forma zpracovani diplomové préce: tisténa

Seznam odborné literatury:
Benes, V. Zahrani¢ni obchod. Praha: Grada Publishing, 2004.
Machkova, H., Sato, A., Zamykalovd, M. Mezindrodni obchod a marketing.
Praha: Grada Publishing, 2002.
Payne, A. Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 1996.
Svato$, M. Zahrani¢ni obchod: teorie a praxe. Praha: Grada Publishing, 2009.
Vasgtikovd, M. Marketing sluich: cfektivné a moderné. Praha: Grada Pub-
lishing, 2008

Vedouci diplomové préace: Ing. Lucie Ticha, Ph.D.
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Datum zaddni diplomové prace: 15. inora 2010
Termin odevzdéni diplomové prace: 16. dubmna 2011

<

2 X NS

Ing. Kamil Picha, Ph.D.

prof. Ing.y Magdalena Hrabankovd, CSc., prof.h.c.
dékanka

vedouci katedry

V Ceskych Bud&jovicich dne 5. biezna 2010



Prohlaseni
ProhlaSuji, Ze jsem diplomovou praci na téma Mo#npsdpory exportu sluzeb
v Ceské republice vypracovala samostamouze s pouZitim praména literatury

uvedenych v seznamu citované literatury.

ProhlaSuji, Ze v souladu s 8 47b zak@nal11/1998 sb. v plném &ni souhlasim se
zverejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené pédekktronickou cestou
ve vaejné pristupné casti databaze STAG provozované Jiskou univerzitou

v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankach, a tozaehovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvadifikgprace. Souhlasim dale s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly, v souladuvesdenym ustanovenim zakona
¢. 111/1998 Sh., zwejreny posudky Skolitele a oponénprace i zaznam o fiochu

a vysledku obhajoby kvalifikami prace. Row¥ souhlasim s porovnanim textu meé
kvalifika¢ni prace s databazi kvalifiaich praci Theses.cz provozovanou Narodnim

registrem vysokoskolskych kvalifikaich praci a systémem na odhalovani pléagiat

V Ceskych Budjovicich 13.4.2011

Veronika Hlad&ova



Podékovani

Déekuji vedouci prace Ing. Lucii Tiché, Ph.D. za odi®wvedeni, cenné rady, petin

a ipominky @i zpracovani diplomové prace. Raéataké @kuji zastupci analyzované
firmy zabyvajici se mezinarodni simi dopravou za ochotu a poskytnuté informace.

Velké diky také pat mezinarodnim dopraum, ktei ochotré vyplnili dotazniky.



OBSAH

(LU 1Yo TR 7
2. METODIKA A CILE PRACE ...uuiiiiiitttiaaaeeeetta e e e e eeettaa e e e e s eeemmmsas s e e aeeensnasaeaeeesnnnaaaeaeees 9
P2 I O = o] = Lo TSRS 9
A o 1Y/ 010 ] (4 Y PRSP 9
2.3 MEEOAIKA ....ceeeiiiiiieee e e e 9
S.LITERARNI RESERSE ....etiieiiiiiitetteeeeaiitieeeaeeesssteeeeasssseeeeeeessansssseeeaeeasnnssaeeaaeessnnnnes 12
oL SIUZDY ... e 12
3.1.1 DefiNiCe SIUZED ... 12
3.1.2 Klasifikace SIuZeb ... 13
3.1.3 VIASINOSE SIUZED ...cciviiiiiiieieie e 14
3.2 Zahrani€ni ODCNOA..........coiiiiiiee e e e 15
3.2.1 Zahrardni vs. mezinarodni obchod................ooi e 15
3.2.2 Vyznam zahratmiho obchodu ............ccoovvviiiiiiiccicee e 16
3.2.3 Funkce zahratmniho obchodU ... 17
3.2.4 Zahramini 0DCNOOCR ........cveiveiciee et emeeeee e 18
Postaveni zahratmiho obchodu v eKoONOMIGER ............ccceevevirieeeeeeeeee e eeeene 18
Zahranéni obchodCR S€ SIUZDAMI...........c.cvieivieeeeeee e 18
3.3 Hlavni instituce zajiStujici podporu exportu VCR .........cccceeveveeieeeeeeeenne, 23
3.3.1Ceska exportni DANKEEB) .........c.cceevriiiieeeceece s, 23
3.3.2 Exportni garami a poji¥ovaci spolenost (EGAP).......cccceeeeeieeieiiiiiiiiiiiinn, 24
3.3.3 Agentura na podporu obchodu — CzechTrade.....c...coooevviiiiiiiiiiiiiin, 26
] (174 ¢}V @%.2=Tod o I I - To (= 200U EUR SRR 26
3.3.4 Ministerstvo gimyslu a obchodER (MPO).........ccoooveeeeeeieireeeeeee e 28
3.3.5 Obchod&ekonomické tGseky zastupitelskyctadi (OEU ZU).................. 29
3.3.6 Hospodiska KomoralR (HK CR) ......oovvveeeeiieceeceeeee e eveeaen e 30
3.3.7 Svaz gmyslu @ dopravy'R (SPD) .....c.cccceeveeeeeeeeeeeeeeeeee e s eeeeeees 31
3.3.8 ASOCIACE EXPOIMBL.....uuuuieeseeeeeeeeeeieeeeeeeeieeaee s s s s e e e e e e e eeeeeaeeeeenennnnes 31
3.3.9CESKA CENMIA....c.eeueceeeeeeeeeeeeeeeeee e aesaeese e aseatestessenseneesesseeennaes 32



3.4 MeZINArodnNi OPIraVa .......cceeeeeeieeeeeiiiceeeiiiiiiiieeeete ettt e e e e e e e e e e e e s nneeee s
3.4.1 Mezin&rodni SiliNT dOPrava ..........cceeeiviiiiiiiiiiiiiciereeee e 33
AV LASTNIPRACE ...uuuiiiitiiiiiiiieieiet et e e e e e e e e e e e e s s s s s s smennt e e e et e e e e e e e e e e e s e s s s s abb bbb b b eeeeeeees 35
4.1 DOtazNikKOVE SEHENI.......ccooiiiiiiiii ittt e e e e e e e e 35
4.1.1 Vyhodnoceni dotazmlik...........cooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 36
4.2 Zhodnoceni stanovenych hypPotez...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccieeeeee e 55
4.3 Analyza vybrané firmy z od¥tvi mezinarodni dopravy...........cccceevvvvvvvieeen. 57
4.3.1 Charakteristika firmMYy .........cooiiii e 57
[ 111 (0 ) = PP 57
SOLEASNOST. ...ttt ettt e e e e et bt e e e et e b e e e e e e e e e e nebea s 58
[T T (o8 Tod o 1= A 60
4.3.2 FINABNT @NaAIYZA ........cccoiiiiiiiiiiiiiiieeee e ccmeee i e e e e e e e e e 60.
HOSPOUBSKY VYSIEAEK .....vvveiiiiieiee et ettt e e e e e e e e e e e enee s 61
Trzby Z Prodeje SIUZED .......uueeeee e 62
PONMBIOVE UKAZALEIE ......eeviiiiiiiiiiiii ettt e e 63
4.3.3 Analyza konkurence — Poftemmodel...........cccooeeviiiieeiiiiiieccceeeeeee e 64
4.3.4 STEP @NAIYZA.......ciiiiiiii e e e e e e e e e e e e e eeenneeeenee 66
4.3.5 SWOT ANAIYZA......ccuuviiiiiiiiiiiiitieeee e e e e e e e e eeesaneanne 71
Porovnéni faktar SWOT analyzy metodou parového srovnavani........................ 74
4.3.6 Strukturovanyizeny rozhovor o institucich na podporu exportu........... 79
I o o To | U= o | 1 UUSUU 81
S.ZAVER ettt e e r bbb s 84
B. SUMMARY ...ttt e ettt ettt e e e e etttk a e e e e e e et et e e e e et et b e e e et e eaa e e e e ennnnnna s 89
7.PREHLED POUZITE LITERATURY  .ittttiuiaatittttaeaeeeesiaaaeeeessnnaaanaaenaessnnnaaeaensnnnnaens 91

SEZNAM GRAF U A TABULEK

SEZNAM PRILOH A P RILOHY



1.UvoD

Souwasnym celosstovym hospod&skym trendem je nést vyznamu sluzeb.
sluzeb, plati dnes opiay postup. Nabidka sluzeb je doprovazena hmotnyoZinh
Prikladem niZze byt celé oddtvi zabavniho pmyslu, cestovniho ruchu a

telekomunik&nich sluzeb.

Zvysujici se Uloha sluzeb ve sp#iesti se promita do zvySovani podilu
zanestnanosti ve sluzbach a wstu poditi vykoni sluzeb na HDP. Obeémlati, Ze
v nejvice rozvinutych zemictini podil sluzeb na HDP okolo 70-75 %, zatimco podi
zpracovatelského pmyslu se pohybuje mezi 20-25 % a Zekistvi se podili na
celkovém HDP asi 5 %.

Sluzby se v poslednich dvaceti dicdti letech stavaji vyznamnym prvkem
mezinarodniho obchodu. Vzhledem k tomu, Ze sekb@eb se tive uplatioval spiSe v
narodnim mifitku, hovdi se o procesu internacionalizace sluzeb. Ve srdvisa
dynamikou s¥tového obchodu se zbozim dosahuji sluzby rosych trzich obeach
vysSich mezirénich girastka a jejich podil na sstovém obchodnim obratu se stale
zvySuje. Z tohoto pohledu hraje export sluzeb vyamau roli v rozvoji ekonomik

jednotlivych zemi.

S ohledem na rostouci vyznam sektoru sluzeb ayelky potencial je zasadni
neopomijet v ramci zahramiho obchoduCR oblast sluzeb. Zahrami obchod se
sluzbami dosahuje ¢R dlouhodob kladného salda, coZ znamen4, Ze expitysuje
import. | kdyZz export sluzeb nema deském zahrathim obchod tak vyznamné
postaveni jako v ostatnich zemich, naopak za c#lmgimi tendencemi pounné
vyrazre zaostava, pozitivni skuteosti je, Ze hodnot&eského exportu sluzeb v

poslednich letech rostla, a to p&me stabilnim tempemistu.



V CR, stejit jako ve vdech jinych zemich &a, ma stat k dispoziciadu
moznosti, jak ovliiovat zahrarini obchod a w&Si ekonomické vztahy. Vedle
pasivnich prosedki, vyuziva také aktivni prasdky, jejichz hlavni poslanim je rozvoj
obchodu, vystavni a publikai ¢innost a pislusné organizai zajiséni. CR ma
vSechny standardni instituce a nastroje na podpahvanénich ekonomickych vztah
jako jiné zemt EU ¢i ostatni vysplé zeng. Tyto instituce a nastroje maji usnadnit

vyvoz ¢eskych podnikatelskych subjékt

Diplomovéa préce je za#ena na oblast podpory exportu sluzebR a jejim
cilem je vymezit konkrétni dopateni a opdaeni v této oblasti pro vybrany podnik.
JelikoZ v oblasti exportu sluzebGR je vyznamnyminitelem odwtvi dopravy, byl
vybran pro dely diplomové prace podnik z oblasti mezinarodnprdey. Odwtvi

dopravy se podili na exportu sluzeBR celymi 30 %.



2. METODIKAA CILE PRACE

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza vybran@adniku exportujiciho
sluzby a navrh konkrétnich opamni a doporéeni pro tento podnik z oblasti podpory
exportu sluzeb Ceské republice. Vybranym podnikem bude firma zaligvese
mezinarodni silrini dopravou. Dilim cilem diplomové préace je analyza a zhodnoceni
vyuzivani jednotlivych néstrdjpodpory exportu sluzeb Geské republice n&eskych

podnikatelskych subjektech provozujicich mezinaratbpravu.

2.2 Hypotezy

1. Prevaznacast mezinarodnich dopravcvyuzivA moznosti podpory exportu
sluzeb vCeské republice.

2. Malé a stedni podniky, provozujici mezinarodni dopravu, \yaj nejvice
sluzeb Hospodéké komoryCR.

3. Mira vyuziti sluzelCEB a EGAP je v oblasti mezinarodni dopravy mininialn

2.3 Metodika

Metodika diplomové prace byla vytkena tak, aby umoznila naghm

stanovenych il prace.

Nejprve bude #novana pozornost studiu odborné literatury a se&umidh
zdroja tykajicich se problematiky sluzeb, mezinarodnilbhehmdu a podpory exportu
v Ceské republice. Sekundarnimi zdroji budou zejmémnarnetové stranky instituci
zaji¥ujici podporu exportu Ceské republice jako jsou napCeska exportni banka,
Exportni garatni a poji¥ovaci spolgnost, Ministerstvo gmyslu a obchod’R atd.



Na z&klad téchto dat bude zpracovana literarni reSerSe, kter&tane teoretickym
z&kladem pro zpracovani praktickésti diplomové préace.

V dalSi ¢asti prace budeénovana pozornost 8ku primarnich dat. Pro 8b
primarnich dat bude proveden vyzkum pfeghictvim dotaznikového 3eni.
Dotaznikové Séeni bude uteno pro ¢eské podnikatelské subjekty zabyvajici se
mezinarodni dopravou, ktera je jednim ze zakladoitvi mezinarodniho obchodu
se sluzbami. Cilem tohoto Eemi bude zji&ni aktuélni situace v oblasti vyuzivani
nastrofi podpory exportu sluZzeb Geské republice. Dotaznik se bude skladat celkem
z 11 otazek jak uzd@eného tak ota@eného typu. Vy&r responderit bude proveden
neprava@podobnostnim vzorkovanim — nahodily ¥ybTento vykr spaiva ve vyuziti
jednoduse dosazitelnych respondenDotazniky budou respondént rozesilany
prostednictvim e-mail na jejich e-mailové schranky. K vyhledani jednagttin
doprav@ ze vSech oditvi mezinarodni dopravy budou vyuZity internetowvertly
Prepravce.cz a Seznam.czie® tyto portaly budou vyhledany internetové stranky
jednotlivych dopravit a na &chto strankach zji8hy e-mailové kontakty na hlavni
piedstavitele firmy. Pro vyhodnoceni dotaznikude sestaven kbédovaci ramec a
samotné vyhodnoceni dotaz@iikude provedeno s vyuzitim zakladnich matematicko-
statistickych metod v gétacovém programu Microsoft Excel.

DalSi cast prace bude émovana analyze vybraného podniku z oblasti
mezinarodni dopravy. Procély diplomové prace byl vybran podnik zabyvajici se
mezinarodni sil@ini dopravou. Nejprve bude vypracovana zakladni attteristika
vybraného podniku. Poté bude provedena finamanalyza dlezitych ukazateél. Dale
bude nasledovat analyza konkurence — Piorterodel, ktery je zaloZzen nagulpokladu,

Ze stav konkurence v okoli firmy zavisi naspbeni pti zakladnich sil: konkurenti,
odkeratelé, dodavatelé, substituty a Boxstupujici konkurence. Dale bude provedena
STEP analyza, ktera sgwa v hodnoceni vlivu pouze ¥8ich faktod (fakton
globalniho prosedi) na chod podniku a to v nasledujicich segmantsocialr-
kulturni, technologicky, ekonomicky a politicko-prd. Posledni provedenou analyzou
pak bude SWOT analyza, kterd hodnoti¢ssmy stav podniku z pohledu silnych a
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slabych stranek (vriti prostedi) a pilezitosti a ohroZeni pro podnik @&&i prostedi).
V neposlednfadt bude také provedeno zsi, zdali podnik vyuziva moznosti podpory
exportu, jak je s podporou spokojen &ewn vidi swij potencial pro dalSifijpadnou
spolupraci. Zde bude vyuzito techniky strukturovan&zeného rozhovoru ve vybrane

firmég.

Konetnym vystupem diplomové prace bude navrh konkrétnagateni

a dopordeni pro vybrany podnik z oblasti podpory exporuzeb vCeské republice.
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3.LITERARNI RESERSE

3.1 Sluzby

3.1.1 Definice sluzeb

»Sluzba jecinnost, ktera v sabma utity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje
urcitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkéysledkem sluzby neniipvod
vlastnictvi. Sluzba rize vést ke zen¢ podminek a jeji produkce trhe ¢i nemusi byt
Gzce spojena s fyzickym produktem (Payne, 19964 k"

Americti autai Kotler a Armstrong (2006) definuji sluzbu jakokgakoliv
¢innost nebo vyhodu, kterou jedna stranézen nabidnout druhé stranSluzba je
v zasad nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Pkogusluzby mzZe, ale

nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

»Sluzby jsou ekonomické statky, které majeyazre nehmotny charakter. Maji
uréité znaky, kterymi se liSi od vyrobkFi jejich poskytovani vznikaji uzitmé efekty,
které uspokojuji péeby (Heskova, 2006, s. 100)."

Definici sluzeb se zabyvali ve své publikaci i &utMachkova, Sato a
Zamykalova (2002, s. 207). Tito aiitdikaji: ,Sluzby je mozné charakterizovat jako
uréité schopnostiginnosti nebo vykony, které mohou byt nabizeny nsbwnovany.
Sluzby jsou nehmotné povahy a neznamenaji pro néganabyté hmotné vlastnictvi.

S materialnim produktem ale mohou (i nemusi) bgjespy.”
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3.1.2 Klasifikace sluzeb

Nejjednodussim Zisobem vymezeni sluZelistava vyld¢ovaci metoda: sluzby

jsou tacast ekonomiky, ktera zbude po ¢tni zenddélstvi, vyroby a &Zby. Jinak Ize

sluzby jednodusSe definovat jejichdtgm.

Mezi sluzby se obe¢rfadi nasledujici oblastinnosti:

Maloobchod a velkoobchod.

Doprava, distribuce a skladovani.
Bankovnictvi a pojiovnictvi.

Nemovitosti.

Komunikace a informani sluzby.

Verejné sluzby, vliadni a vojensky sektor.
Zdravotnictvi.

Obchodni, profesionalni a osobni sluzby.
Rekre&ni a ubytovaci sluzby.

Vzdélani.

Ostatni neziskové organizace.

Podobny vyet vSak neni iiliS uzitelny, chceme-li najit vlastnostiatbzité

z hlediska marketingu sluzeb (Payne, 1996).

Odvétvoveé tridéni sluzeb

Zakladni klasifikace sluzeb, provedena ekonomy é&mota Hattem, rozduje sluzby

nasledujicim zfisobem:

Tercialni: Jako typické zastupce&chto sluzeb uvedeme restaurace a hotely,
holi¢stvi a kad#nictvi, kosmetické sluzby, pradelnyeestirny, opravy a udrzba
domacich gstroji a domacnosti, rukeéthé a femeslnické prace rive

provad¢né doma a dalSi domaci sluzby.

13



e Kvartérni: Sem niizeme z#adit dopravu, obchod, komunikace, finance a
spravu. Charakteristickym rysendchto sluzeb je usnadvani, rozdlovani
¢innosti a tim i zefektivni prace.

e Kuvinterni: Prikladem jsou sluzby zdravotni & vzdlavani a rekreace.
Hlavnim rysem tohoto sektoru je, Ze poskytovanglslusvé pijemce méni a

urcitym zpisobem zdokonaluji (VasStikova, 2008).

3.1.3 Vlastnosti sluzeb

Nehmotnost

.Nehmotnost je nejcharakteri&tijSi vlastnosti sluzeb, od ni se odvijeji dalsi
vlastnosti.Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smiyslaelze si ji ped
koupi prohlédnout a jen v malofipadech ji Ize vyzkouSet. Nehmotnost sluzeb je
piicinou, Ze zakaznik obtizrhodnoti konkurujici si sluzby, obava se rizikamakupu
sluzby, klade draz na osobni zdroje informaci a jako zaklad prdniogeni kvality

sluzby pouziva cenu (Vastikova, 2008, s. 20).”

Nedélitelnost

»Typické pro sluzby je, Ze jsou vytkény a konzumovany soasré. Jestlize
n¢jaka osoba poskytuje sluzbu, stava se tato osalsastd sluzby. Je-liip poskytovani
sluzby gitomen i zakaznik, vznika interakce mezi poskyteleah a zakaznikem, ktera
je specialnim rysem marketingu sluzeb. Na vyslguekytované sluzby ma potom vliv
jak poskytovatel, tak zakaznik (Kotler, 2001, s4}2

Neoddlitelnost od poskytovatele

»Sluzba je vazana na schopnosti jejiho poskytdeate jeho kapacity a hlagn
na schopnosti spolupracoviiikposkytovatele, kté prichdzeji do kontaktu se
zékaznikem a sluzburipno provadiji. Od €chto schopnosti poskytovatele se odviji
kvalita provedené sluzby a téz =z dlouhogsino hlediska udrzeni aro¥n

poskytovanych sluzeb (Parmova, 2004, s. 6)."
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Pomijivost

»Z nehmotnosti sluzeb vyplyva téz jejich pomijivoseba’ po poskytnuti sluzby
dochazi k uspokojeni zakaznika, které vSak gaeudol® odezniva a zakaznik sluzbu
pozaduje ogtovre. Pokud je sluzba poskytnuta kvadifrzakaznik se vraci, naopak
nekvalitre poskytnuté sluzba zdkaznika odradi od dalSich giokantaktovat daného
poskytovatele (Beditava, Parmova, 2003, s. 87)."

3.2 Zahraniéni obchod

3.2.1 Zahranikni vs. mezinarodni obchod

Pojmy mezinarodni a zahr&ni obchod neznamenaji totéz. Zde jehped

n¢kolika vymezenidchto dvou pojni.

.Mezinarodni obchod je obchod, jehoz aktivitiekraiuji narodni hranice. Tato
definice nezahrnuje pouze mezinarodni obchod sigimba zahragni vyrobu, ale také
rostouci mezinarodni obchod se sluzbami v oblas@gpravy, cestovniho ruchu,
bankovnictvi, reklamy, stavebnictvi, maloobchoduglkeobchodu a masoveé
komunikace (Ball, McCulloch, 1989, s. 19).”

Mezinarodni obchod je oborem, ktery se #Zane na obchodni aktivity
prekratujici narodni hranice. Zahrnuje jak export a impdémata jiz tradinich diskusi
v oblasti mezinarodniho obchodu - tak i zahfahiprfimé investice, mezinarodni
bankovnictvi, mezinarodni transfer technologii,bdlmi obchodni strategie a mnoho

dalSich témat (Grosse, Kujawa, 1988).
Zahranéni obchod je obchod mimo vybrané Uzemi z pohleciéla statu -

nag. zahranini obchodCR. Mezinarodni obchod zahrnuje dizahranini obchody -

nag. v celoseétovém, evropském #iitku atd. (Ticha, 2009).
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Po vstupuCeské republiky do Evropské unie je zahtahiobchod Ceské
republiky souhrnem vnitrounijniho obchodu (tj. obdh seclenskymi staty EU) a
obchodu se zetmi mimo EU (<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsbli#z 2010,Cesky
statisticky ttad).

3.2.2 Vyznam zahranéniho obchodu

Vyznam zahraniho obchodu spdva nejen v tom, jak ovliwje vykonnost
narodniho hospodstvi, ale také v tom, jakigobi na platebni vztahy zér zahranti,
coz se promita do vyvoje platebni bilanceC&ské republice §sobi negativia na jeji
bézny (et trvale deficitni obchodni bilance, jejiz vliv j&Sak ¢ast&né eliminovan
trvale aktivnim saldem bilance sluzeb. Saldo ftmino (&tu je v poslednich letech také
aktivni predevsSim v dsledku trvajiciho filivu piimych zahrarinich investic a
pievysuje deficit Bzného @tu, takze platebni bilance v kam&m disledku je kladna a
prispivd ke zvySovani devizovych rezerv. Tak jak uikivatizanich gijma, které
dosud ovliwuji finanéni et pozitivre, bude slabnout, séasré s tim poroste vliv
béZného dtu a pro udrzeni vyrovnaneé platebni bilance budeipdym cilem snizovani

deficitu obchodni bilance a zvySovani aktiva biestuzeb (Ticha, 2007).

Pfi hodnoceni zahra#miho obchodu v ekonomice kazdé zemzivame wkolik
hledisek:

» Efektivnost — to je snaha soustit Usili v exportni politice na ty vyrobky, kde
muze zend dosahnout maximalnich Uspor spg@leské prace. Na tyto produkty
je pak sousedn vyzkum, vyvoj, propagai Usili a dalsi.

» Proporcionalita — naprosta &Sina zemi ma ekonomiku nekomplexni a jejich
ekonomicky rozvoj je diktovan nezbytnosti zajigtitrebné zboZzi v zahratii Je
jenom velmi mélo zemi na &¢, které maji dostate¢ velky doméci trh a
pramyslovou zakladnu schopnou do #Zné& miry autarkniho, to znamena
sokEstaineho vyvoje. Jsou to zenkteré maji komplexni surovinovou zakladnu

a jsou schopné pokryt geby vlastni domaci pmysloveé vyroby.
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Demonstrativni efekt — vyvozni program kazdé zeénpiedstavuje ufitou
vizitku stavu a urové rozvoje vyrobnich sil dané zémA naopak dovozni
program znamena #pobieSeni nejen problému proporcionality — to je tegat
zajiseni zrychleni rozvoje vyrobnich sil dovazejici zenide tedy o uéitou
demonstraci sttoveho technického, designového, médniho trenderykinize

pusobit stimul&né na spoléensky a ekonomicky pokrok (Benes§, 2004).

3.2.3 Funkce zahraniniho obchodu

P¥i pohledu na fungovani zahraniho obchodu v ekonomice jednotlivych zemi

nalezneme vyrazné rozdily v zavislosti na typu ekoiky co do jejich ekonomického

rozméru a ekonomické vysiosti. Fresto Ize oznat urcité funkce jako obeanplatné:

transformaéni funkce, tzn. vliv zahraniniho obchodu na ut¥éni stavu vniini
ekonomické rovnovahy

funkce ristova tzn. naphovani hlediska ,ekonomigasu” s vysledkem uspory
narodni praceipzapojeni do mezinarodnéldy prace

zahranéni obchod niZze za witych specifickych podminek Ggobit jako
bariéra rastu domaci ekonomiky(Jirges, Plchova, 1995)

V rfadk publikaci se mizeme setkat se 4 zakladnimi funkcemi zakirdho obchodu:

1. Ekonomicko racionaliza&ni funkce

- vychazi z absolutnich a komparativnich vyhod dek@nomiky

2. Transformaéni funkce

- vliv na platebni bilance -igobi v procesuipnmeny hodnoty spolkgenského produktu

3. Transmisni funkce

- prechod novych technologii, desigapod.

4. Sortimentni funkce

- ovliviiovani Siky a hloubky sortimentu dané zém
(<http://zahranicni-obchod.blogspot.com/2010/12¢wakarska-politika-funkce.html>,
2010, Zahrardini obchod)
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3.2.4 Zahranini obchodCR

Postaveni zahranéniho obchodu v ekonomic&€’R

VngjSi ekonomické vztahy jsou préeskou ekonomiku determinujici. Podle
Institutu pro vyzkum hospo#gkého cyklu (KOF), ktery hodnotil miru globalizace
(rozvoj ekonomickych, politickych, kulturnich a yich vztali i s geograficky
vzdalenymi zermi) ve 122 zemich, skéila CR v roce 2007 na 8. mésve swté
(85,51 bod =ze 100). Potkud hite se CR umistila z hlediska indexu
konkurenceschopnosti, a sice na 33. énist 131 zemi (Global Competiveness Report
2007/2008). A pokud jde o padi zemi z hlediska hospddié svobody, p#tCR 37.
misto s 68,5 body ze 100 moznych (informace Thet&tgr Foundation ve spolupraci
s listem The Wall Street Journal).

Podle IFS (Internatiol Financial Statistics Mezodniho nénového fondu,
kvéten 2007) se vyvoz zboZi a sluzeb podilel na HDPo7/8lovoz 74 %, cozZ je jeden
Z nejvysSich podil v EU (ale i na site). Vyvoz dosahl 11.961 $ na obyvatele (podle
stejného pramene), coZ je ale taé@eZ maji srovnatelné staty EU.

Obrat celkovéh@eského zahra#émiho obchodu (vyvoz a dovoz) ve sledovaném
roce fesahl 137 % celkové hodnoty HDP a podil exportmportu zboZzi (tedy bez
sluzeb) na celkovém HDP se pohybuje shodne koleft §8vatos, 2009).

Zahrani éni obchodCR se sluzbami

Soutasti zahrainé obchodni srny neni jen obchod se zboZim, ale i obchod
s komeéné poskytovanymi sluzbami. Hodnot&chto sluzeb se neustale zvySuje;
v letech 1993 — 2007 hodnota exportovanych a inopartych sluzeb narostla tém
ctyrikrat, coz sedci o vysSSi dynamiceistu nez u obchodu zbozoveého, ktery vsakitvo
vétsinu hodnoty zahratmiho obchodi’R (Svatos, 2009).

V roce 2007 dosahl zahr&ni obchod se sluzbami hodnoty cca 628 miliatd K
Export sluzeb dosahl hodnoty 341 miliard, Koz je 54,4 %elkové obchodni vyimy
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se sluzbami, import sluzeb doséhl cca 286 miliatd Resné Udaje o zahr&nim
obchoda se sluzbami v letech 2001 — 2007 jsou uvedenysieddjici tabulce.

Tabulka 1: Zahraxini obchodCR se sluzbami v letech 2001 — 2007 (v mit) K

export import obrat saldo
2001 265 655,7 207 670,8 473 326,5 57 984,9
2002 228 356,3 206 505,5 434 861,8 21 850,§
2003 2191511 2059144 425 065,5 13 236,17
2004 247 084,8 230 520,4 477 605,2 16 564,4
2005 282 016,4 245 4743 527 490,7 36 542,1
2006 309 814,0 267 628,5 336 582,5 42 185,5
2007 341 470,9 286 049,0 627 519,9 55421,9

Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008

Od roku 2001 se export sluzelCR zvysil, a to o cca 28,5 %. Tato hodnota je
ponerné optimisticka, avsak srovname-li ji s celéswymi Gdaji zahrarginiho obchodu
je ztetelné jisté zpozshi za s¥tovym trendem rozvoje exportu sluzeb, jehoz hodsety
neustale zvySuji a za sledované obdobi vzrostlyadBs %.

Stejre tak CR zaostava za celofevym trendem i v podilu exportu sluZeb na
celkovém exportu (zboZi i sluzeb). Tento podil tbs&CR v roce 2007 hodnoty 12,1
%, celos¥tova hodnota byla oproti tomu cca 19 % (dokoncevjibce 1980 byla tato
hodnota 16 %).

Export sluzeb tedy nemé veském zahrathim obchod tak vyznamné
naopak za c#lmsumi

pon¥rné vyrazré zaostava. Pozitivni skuteosti nicmén i presto Zistava, ze

postaveni jako v ostatnich zemich, tendencemi
hodnotaceského exportu sluzeb v poslednich letech rostllg pongrné stabilnim
tempem istu (<http://download.mpo.cz/get/34464/40254/4766ha001.pdf>,

2008, Ministerstvo gmyslu a obchodCR).

Teritorialni struktura exportu sluzeb

Teritoridlni struktura exportu sluzebR je v poslednich 7 letech pémg
stabilni s jednozrmou tendenci néstu exportu sluzeb do evropskych zemi. Udaje o

VyVoji exportu do jednotlivych regidnznazoiiuje nasledujici graf.
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Graf 1: Vyvoj exportu sluzeb v teritorialnigteréni v letech 2001 — 2007

(v mil. K¢&)
Viyvoj exportu sluZeb v teritorialnim élenéni v letech 2001 - 2007
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Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008

Teritorialni diversifikace exportu sluzeb je podébstruktite exportu zbozi. U
obou slozek jednozia¢ dominuje export do zemi EU, ktery vipact sluzeb tvéi 80
%. Do ostatnich evropskych zemi je exportovano 1% %elkové hodnoty sluzeb,
nasleduje Amerika se 6 % a Asie se 3 %. Podil &fakAustralie je téwt nulovy. VSe

je patrné na nasledujicim grafu.

Graf 2: Teritoridlni struktura exportu sluzeb ve®007 (v %)

Teritorialni struktura exportu sluzeb v roce 2007 (v38
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Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchod(R, 2008
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Mezi 10 nejvyznamsich partnek CR v exportu sluzeb pit (vyznamnost
odpovida peadi): Nemecko, Slovensko, Velka Britanie, Rusko, NizozetdSA,
Francie, Rakousko, Italie a Belgie.

Z vySe uvedeného jegima zn&na exportni zavislost sektoru sluzeb na trzich
Evropské unie. Tato tendence odpovida situaci \oexebozi, ktery je realizovan v
ramci trhu Evropské unie z 85 %. Vzhledem k tonmigXport sluZzeldasto doprovazi
export zbozi, je mozné oztibza optimistické, Ze podil exportu sluzeb do z&wije o
5 % mensi nez export zbozi, coZdii o vyrazjSi tendenci k teritorialni diverzifikaci
v exportu sluzeb. Nicmén piesto, Ze zavislost na trhu EU je kigadé exportu sluzeb
niZSi nez u zbozi, je Zzadouci spolupraciredmi zengmi jeSe dale prohlubovat.

AvSak, s ohledem na liberalizaci sluzeb na imih trhu EU a v
sowasné dob velmi nejistou budoucnost ~mnohostranné liberabzac
je  mozné do budoucna cekavat spiSe dalSi zvySeni podilu exportu
do zemi EU (<http://download.mpo.cz/get/34464/40238916/priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo paimyslu a obchodGR).

Odvétvova struktura exportu sluzeb

V poslednich 15 letech doSlo k p&me vyraznému ndistu s¥tového obchodu
se sluzbami. Tento ni#st byl doprovazen i zémou struktury obchodovanych sluzeb, a
to ve prospch ostatnich sluzeb. Vyznam oblasti cestovniho uueh dopravy v
mezinarodnim obch@dse naopak zmensSuje. igs tuto skuténost si nejvyznami)si
podil naceském exportu udrzuji sluzby v oblasti cestovnikahu, jejichZz export dosahl
v roce 2007 hodnoty 133.772 mil¢K39 %). Nasleduji ostatni sluzby, které s celkovou
hodnotou exportu 105.922 mil.¢K31 %) gedstihly sluzby v oblasti dopravy, které
dosahuji hodnoty 101.692 mil.cK30 %). Od¥tvova struktura exportu je znazéna
na nasledujicim grafu (je zde pouzita klasifikdcgeb, ktera je vyuzivana pro evidenci

polozek @tu platebni bilance, tzv. klasifikace EBOPS).
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Graf 3: Od¢tvova struktura exportu sluzeb v roce 2007 (v %)

Odvétvova struktura exportu sluzeb v roce 2007 (v %)
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‘D doprava O cestovniruch B ostatni sluzby ‘

Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchod(R, 2008

Nejvétsi podil na exportu ostatnich sluzekélynv roce 2007 ostatni sluzby
obchodni povahy, a to 59 %. V ramci této skupinyjinednozn&né dominantni
postavenidzné obchodni, odborné a technické sluzby jakd.rmagradenstvi v oblasti
podnikani a public relations, reklamni sluzby é&zgum trhu, vyzkum a vyvoj apod.
DalSi skupinou nejvice exportovanych sluzeb bylyzlsy/ vyp@etni techniky a
informasni sluzby, jejichz podil na celkovém exportu osiinsluzeb byl 12 %.
VyznamrejSi podil na exportu sty i sluzby v oblasti spdj (11 %), finagni sluzby
(6 %) a stavebnictvi (6 %).

Dle uvedenych vysledk je mozné konstatovat, Ze trend, ktery se v
zahrantnim obchod vyspilych zemi prosazuje jiztadu let, se v CR
prozatim nepoddo pIné nastartovat. Cesti poskytovatelé sluzeb s vy3Si
piidanou hodnotou prozatim nemaji vybudované své @ewisto na zahratnich
trzich  (<http://download.mpo.cz/get/34464/40254RU/ priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo pimyslu a obchodGR).
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3.3 Hlavni instituce zajistujici podporu exportu vCR

3.3.1Ceské exportni banka CEB)

Ceska exportni banka, a.sCHB) je bankovni instituci se 100% statni
majetkovou dasti pro finatni podporu vyvozu. Byla zaloZzena v roce 1995 sile
zajistit dlouhodobé financovani objendovyznamnych vyvoznich kontrakiteskych
exportéfi za podminek zvyhoanych oproti trznim podminkam, zejména z hlediska
doby splatnosti zavazka vysSe urokovych sazeb. Od svého zaloZeni prg$iajem, na
jehoz konci je schopnost poskytnout komplexni fimarsluzby spojené s financovanim
vyvozu bez ohledu na komoditu, hodnotu financovangkivozu, délku splatnosti
poskytnutych Ugra a schopnost financovat vyvoz t&hdo vSech zemi sta. CEB
pusobi gedevsim v oblasti statem podporovanych vyvoznigiriguto je v oblasti, ve
které se vlady vysglych zemi shodly na dodrZzovani pravidel vygj&ich podminky
pro vzajemnou rovnostifemai téchto podporovanych éwi. Dohodnuta pravidla tak
zaji¥’uji prostedi pro konkurenceschopnost jejich dodavek co fichjeeny, kvality a

rychlosti, a nikoli do miry podpory statu v zemntlsi vyvozce (Svatos, 2009).

Prijemcem podpieného financovani tize byt vyvozce (tj. pravnickd osoba se
sidlem vCR, vyjimeiné i fyzicka osoba s trvalym pobytemGR), ¢i jeho zahrarnini
odkeratel. Rijemcem gkterych druli avéra miaze byt také vyrobce produkujici pro
vyvoz ¢i ¢esky subjekt investujici v zahréhi Do €chto transakci iize vstupovat i
tuzemska banka vyvozce nebo zahmahbanka dovozce. Veskeré aktiviBEB jsou
pIné v souladu s pravidly WTO (World Trade OrganizajigutisluSnymi doporéenimi
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (DE€ snérnicemi Evropské unie

(<http://www.ceb.cz/content/view/92/35/>, 20@&ska exportni banka).

V souwtasné dol¥ poskytuje CEB tyto produkty:
« Uvér na financovani vyroby pro vyvozigudexportni Ger)
* Pt¥imy vyvozni dodavatelsky év

* Primy vyvozni odkratelsky U¥r (piijemcem U¥ru je zahrarini dovozce)
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* Nepimy vyvozni odBratelsky U¥r (pfijemcem U¥ru je banka zahragmiho
dovozce)

+ Uvér na investice v zahratii

» Refinartni vyvozni dodavatelsky @v

» Refinartni vyvozni odbratelsky Ger

* Odkup pohledavek z akreditivbez postihu

e Odkup vyvoznich pohledavek s pofistim bez postihu

* Bankovni zaruky

» Financovani prospekce zahrarich trhi

* Doprovodné finaéni sluzby (<http://www.ceb.cz/content/view/54/25/2006,

Ceska exportni banka)

3.3.2 Exportni garartni a pojist’'ovaci spolé€nost (EGAP)

Exportni garaéni a poji¥ovaci spolénost, a.s. (EGAP) vznikla &ervnu 1992
jako statni Gerova poji¥ovna se zagienim na pojiBovani vyvoznich G&a proti
teritoridlnim a trza nepojistitelnym komeinim rizikim spojenym s vyvozem zboZzi
a sluzeb L eské republiky. Spotost EGAP se stala s#sti systému statni podpory
exportu a poskytuje pojidvaci sluzby vsem vyvoam ¢eského zbozi, sluzeb a investic
bez rozdilu jejich velikosti, pravni formy a objempajis€&ného vyvozu.

V souladu se zakonerh 58/1995 Sbh., o pojidvani a financovani vyvozu se
statni podporou, ve 2ni pozdjSich gedpidi, je EGAP akciovou spateosti plré
vlastrenou statem.

Poslanim EGAP je poskytovat érevé pojistni se statni podporou a pomahat
tak ceskym exporté&m, investoim a jejich bankam v situaci, kdy pro rizika spojena
financovanim vyvozu nebo zahrani investice nenajdou poj&ti na trhu. A to je
piedevsim v fipadech vyvozu velkych investich celki, energetickych, strojnich a
technologickych ziazeni¢i dopravnich staveb a investic naédige splatnosti delSi nez
dva roky. Uz tak vysoké rizikasthto rozsahlych projektje zpravidla jest zvySeno

skute&nosti, Ze poskytnuty @&v ma splacet dluznik v zemi s vysSi mirou teritailZo
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rizika. Statni podpora v @wvém pojisEni spaiva pra¥ v moznosti takové (tzv. trén
nepojistitelné) riziko pojistit a umoznit tak uzani a realizaci jinak po vSech strankéach
kvalitn¢ pripravenych vyvoznich projekt Je to standardni pfestovy i protikrizovy
nastroj s velmi rychlou navratnosti vloZzenych piediti, pouzivany ke stimulaci
ekonomiky ve vSech vysgfych zemich.

Pojis&ni proti kratkodobym komenim rizikim nezaplaceni vigledku platebni
neschopnostii platebni neule domaciho nebo zahr&niho kupujiciho poskytuje
Komerkni Gwrova poji¥ovna EGAP, a.s. (KUP) spoluvlastd EGAP a belgickou
avérovou poji¥ovnou Ducroire - Delcredere SA. N.V. (<http://wweyag.cz/o-
nas/profil-spolecnosti/index.php>, 2011, Exportaisgtni a poji§ovaci spolénost)

V sowasné dol& poskytuje EGAP tyto typy pojisténi:

» Pojiseni kratkodobého vyvozniho dodavatelskéhéruv

* Pojiséni bankou financovaného kratkodobého vyvozniho daidskeho Géru

* Pojiseni stedredobého a dlouhodobého vyvozniho dodavatelskebutv

» Pojis€ni bankou financovanéharstinidobého a dlouhodobého vyvozniho
dodavatelského @vu

» Pojis&ni vyvozniho odbratelského G&ru

» PojiS€ni potvrzeného akreditivu

» Pojis&ni Uwru na gredexportni financovani

* Pojiseni investicceskych pravnickych osob v zahréni

* Pojiséni uwru na financovani investiteskych pravnickych osob v zahréini

» Pojiséni prospekce zahrafmich trha

» Pojis€ni proti riziku nemoznosti pmi smlouvy o vyvozu

» Pojis€ni bankovnich zaruk vystavenych v souvislosti soetqpm kontraktem
(<http://www.egap.cz/pojistne-produkty/index.ph@9,11, Exportni garami a

pojistovaci spolénost)
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3.3.3 Agentura na podporu obchodu — CzechTrade

Hlavnim poslanim agentury CzechTrade je pomahamsyyrofesionalnimi
informanimi, asistednimi a poradenskymi sluzbanieskym vyvozém, predevsim
ztad malych a sednich firem, prosadit se na zahtaich trzich a rozvijet jejich
exportni aktivity. Hlavnim finosem¢innosti agentury je usnaéimi vstupuceskych
firem na mezinarodni trhy ¢etns Usporycasu a naklail

Agentura vznikla jako ifispivkova organizace Ministerstvatpnyslu a obchodu
CR 1. kwtna 1997 transformaci byvalého Centraj$ith ekonomickych vztdh Je
jednim ze ii oficiélnich pilit statni proexportni politiky (vedlEEB a EGAP). Jeji
poslani je analogické podobnym organizacim v zenith Nabidku sluzeb two ti
ucelené oblasti — exportni informace, exportni gerstvi a vz&lavani a individualni

asistenc€eskym firmam v zahradii (Svatos, 2009).

Sluzby CzechTrade

Klicovym prvkem a nejvysSi figanou hodnotou ¢innosti agentury je
poskytovani exportniho poradenstvi a individualniasistetinich sluzeb ceskym
exportéfim prostednictvim zahrani¢nich kancel&i. CzechTrade v s@¢asné dob
disponuje siti 33 zahramich zastoupeni veriteti zemich s#ta. Své sluzby nabizi
v jedenadvaceti zemich Evropy, ptyiech kancelich ma v Americe a v Asii a jedna
zahrantni kancel& funguje v Africe. Sluzby zahratmich kancelf agentury oceni
zejména malé a igdni podniky, které si nemohou dovolit provozoveé vlastni
zastoupeniidmo v zemi svého zajmu. Zastupci agentury v zalirgini nabizeji sluzby
spojené naiiklad s vyhledavanim obchodnich kontgkbweienim bonity zahratni
firmy, zpracovavaji pizkumy trhu, zajiBuji prezentaci nabidky zakaziik
v zahranti, zjistuji technické pekazky vstupu na trh, organizuji Uvodni obchodni
jednani v zahratii a podoba.

Novinkou jsou Exportni tréninkovad centra, kter4d stvaji praktickym
pomocnikem § pronikani na novy zahratmi trh a prosedkem k Séeni finargnich
prostedki firem. Sluzba spfiva v poskytnuti zazemi zahr&ni kancelée CzechTrade

pro zastupce klientské firmy v prvnichesicich isobeni na fislusném trhu a zahrnuje
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pomoc a podporu pracoviiilkagentury, ktera je nezbytna pro co nejrychleji#ntaci
v novém prosedi.

Sluzby v oblastporadenstvi a vzdlavani tvori samostatnou ucelenou skupinu
v nabidce agentury. Program exportniho &lé&dani je zarmfen na vSechny skupiny
klienti — od firem s nulovou zkuSenosti s exportem az rnulividualre koncipované
vzklavaci projekty pro zkuSené exportéry. Vramci ekpibo vzdlavani nabizi
CzechTrade najgklad semingée zandtené na rozvoj podnikatelskych ,soft skills®,
teritoridlre  zaneiené semin@ ¢ konzulta&ni dny, cileg vénované wfitému
konkrétnimu exportnimu teritoriu, nebo individuéatréninky usité na miru konkrétnim
firmam.

Od roku 2007 funguje pod hlakiou CzechTrade projel&Exportni akademie,
ktery ma d¢ zakladnic¢asti. Jednou z nich je v&dvani budoucich zahramich
zastup@ CzechTrade, Czechinvest, Ministerstvairpyslu a obchodu a Ministerstva
zahraninich Wci v ramci Kurzu obchodni diplomacie. Druhou zakliadast tvdi
vzklavaci programy pro firmy, fipdevsSim pak cyklus cilérzantfenych semind a
kurzi Usps$ny exportér a program Minimum exportéra.

Exportni informace offleZitostech na zahramiich trzich jsou volk dispozici
na webovych strankdch www.czechtrade.cz. Z48i casti je tvdi informace o
projektech a tendrech a individudlni poptavce, &t€zechTrade préwje a déale je
cilerg nabizi ¢m firmam, jeZ maji Sanci je U&¢ vyuzit. Agentura dale také nabizi
ceskym perspektivnim firmam prezentaci predhictvim cizojazinych webovych
stranek www.czechtradeoffices.com a pomoci sluzibpur Czech Supplier
zprostedkovav&eskym vyrob@m kontakty na zahragi poptavajici podniky.

Vroce 2008 fsSla agentura také se zdokonalenyidresairem ¢eskych
exportéra. Diky nové grafické Uprava zjednoduSenémitlenéni firem do 26 obar se
adresépro zahraniniho nav&tvnika stava fehledrgjsim.

Prostednictvim komplexu sluzeb v ramci projekbesign pro exportagentura
porada semini@ a specializované workshopy na témanpyslovy design, organizuje
prezentaceteského pimyslového designu doma i v zahr&@na od léta 2008 ifEla
s novou sluzbou, jejimzZ cilem je analyza stavugiesu vybranych vyrobkve firmach
a vypracovani pisemné zpravy s dogenim dalSiho postupu. Cilem jéepwdcit
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ceské firmy, Ze investice do nového profesionalnphionyslového designu produkt
muze zvysit jejich Sanci na U&gh v zahrari.

Agentura roviz provozuje oficidlni portadl pro podnikani a export
Bussinessinfo.czktery je budovan za zaklagnnohostranné meziresortni spoluprace a
jehoz partnerem je vice nez 25 statnich i nestatimistituci. Tento portal se stal
napiklad jednim z projekt tzv. E-governmentu a pidm Portalu viejné spravy
v oblasti informaci pro podnikatele. Podnikatel&sky www.businessinfo.cz stale vice
vyhledavaji a pimérna nesiéni navsévnost esahuje 150 000 uZivatel(Svatos,
2009).

3.3.4 Ministerstvo pramyslu a obchoduCR (MPO)

MPO v uzké vazbk na MZV (Ministerstvo zahratmich Wci) koordinuje
zahranéndobchodni politikuCR a métidici Glohu v ramci provyvozni politik¢R. Za
timto (ttelem MPO podporuje:

» Odstrarni tarifnich a netarifnich bariér vyvozu. Vytv&ahrantnéobchodni
strategie. Podili se na obcheetiplomatickych aktivitAich a ndizeni statni
proexportni politiky.

» Financovani a poji&hi vyvozu a adresnou rozvojovou pomoc. V tom Uzce
spolupracuje s EGAPGEB.

* Informa&ni ¢innost, poradenstvi, asisten a odborné vzadavani. Tuto oblast
krom¢ jinych subjekti zabezpeuji teritoridlni UGseky sekce ¥sich
ekonomickych vztalh a evropské integrace. MPO spolupracuje v této stibla
piedevsim s CzechTrade, Czechlnvest, Czechindustggntirou pro rozvoj
podnikani, se Spravoteskych centerCeskou centralou cestovniho ruchu a
dalSimi institucemi.

* Propagaci a prezentat@skych podnik a subjeki (zejména malych aistdnich
podniki v zahranii).

» DalSi opateni a nastroje, které majasto déasny charakter, avSak slouzi k ad

hoc podpée jednotlivych proexportnich ogani (Benes, 2004).
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na MPO vytvdena ,Zelena linka pro export®, ktera poskytuje ex@mdm (&innou
informatni asistenci a spala¢ s portadlem www.businessinfo.cz tvoozcestnik sluzeb
statu pro exportéry. Jejim cilem je zjednoduliaso¥ zefektivnit kontakt se statnimi

institucemi a organizacemi, které podporuji exg8xtatos, 2009).

3.3.5 Obchod®-ekonomicke useky zastupitelskych Eadi
(OEU ZU)

Zastupitelské fady Ceské republiky v zahratiia jejich obchodé ekonomické
useky plni vyznamnou roli ip prosazovani obchodnekonomickych zajin Ceské
republiky. Naplni jejich¢innosti je podpora narodnich orgém instituci a dalSich
subjekfi pii rozvijeni bilateralnich kontakt zaji¥ovani skuténosti vyznamnych pro
piipravu narodnich stanovisek a podkiapgredavani a vygna informaci, lobovaniip
prosazovani &ci prioritniho zajmu a rozvoje hospddiéé spoluprace.

Pfi poskytovani podfrné a poradensk&innosti ¢eskym podnikatelskym
subjekfim musi zastupitelsk&ady dbat na dodrZzovani principu rovnosti megkymi
podniky a pedchazeni konfliktu zajin Jejich ¢innosti v daném teritoriu
nesmi dochazet k poruSovani mezinarodnich zdivazk mezinarodh
politickych a bezp#nostnich zajra CR (<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/statni-
podpora-exportu/obchodne-ekonomicke-useky-cr-varabiy1000485/39263/>, 2011,

Businessinfo.cz).

Cinnost obchod& ekonomickych tsekje snérem k podnikatelskym subjekn
orientovana na lobovani zajmieskych firem v zahradi a asisteéni sluzby dle
nésledujicich rAmcovych okrath
* Informace

Poskytovani informaci subjekh (zakladni kontakty na potencialni obchodni
partnery, doporkeni pravnich sluzeb kanc#laobchodnich komor, informace o
zakazkach, projektech a sekich v teritoriu, aktivni vyhledavaniripezitosti pro

ceskeé firmy.
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» Asistence
Podpora fi prosazovani kontakf lobovani, pomoc ip feSeni problérin, podpora
pii zapojeni do soui, projekfi a tend#é, pomoc pi vyhledavani partnérnebo
obchodnich spojeni.

* Prezentace
Oborové a individualni, podpora firemiipacasti na veletrzich a vystavach,
podpora pipravy obchodnich misi (<http://www.businessinfécezclanek/statni-
podpora-exportu/obchodne-ekonomicke-useky-cr-varahi/1000485/39263/>,
2011, Businessinfo.cz).

3.3.6 Hospodiska komoraCR (HK CR)

Hospodé#ska komoraCeské republiky zastupuje podnikatelskouejeost na
zékladt zakona¢. 301/1992 Sb. o HKCR a AK CR. HK CR dle zékona podporuje
vSechny podnikatelské oblasti mimo zelistvi, potravinéstvi a lesnictvi (tut@innost
vykonava Agrarni komor&R). Hlavnim Gkolem komory je podpora exportu a rhalé
a stedniho podnikani.

Od roku 2004 je HKCR povinnym pipominkovym mistem podnikatelské
legislativy. HK CR chrani zajmy svycklena sdruzujicich se prastdnictvim si
regionalnich komor a Zkenénych Zivnostenskych spdlenstev. V sotasné dob
sdruzuje tér& 14 000 ¢lena (pravnickych ifyzickych osob)rganizovanych v 65
regionalnich a 83 oborovych asociaci HIR (<http://www.komora.cz/hospodarska-
komora-ceske-republiky/o-nas-5/hospodarska-komeskeasrepubliky-hk-
cr/hospodarska-komora-ceske-republiky-2/>, 2009, spdddska komora Ceské
republiky).

Podpora exportu HICR je zaloZena na organizovani podnikatelskych oidsi

zahranti, kontaktnich jednanich zahra&nich podnikatél sceskymi partnery,

organizaci pednasek a semifta(Benes, 2009).
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3.3.7 Svaz paimyslu a dopravy CR (SPD)

Svaz pfimyslu a dopravyCR je nestétni dobrovolnou organizaci sdruZujici
zantstnavatele a podnikatele zejména v oblasiimyslu a dopravy. Poslanim Svazu je
ovliviiovat hospodékou a socialni politiku vIAd¢R a vytvéet dobré podminky pro
dynamicky rozvoj podnikani ¢R. Fredmétem jehocinnosti je:

* nabidka informénich, analytickych a technicko-organinéch sluzeb,

e organizace vychovne, vé&dvaci a poradensk&innosti, reprezentace a
prosazovani zajin¢leni v zahrandi spolupraci s podnikatelskymi a profesnimi
zahranénimi svazy,

* navazovani fimych styki ¢eskych i zahragnich podnikatelskych subjekt
véetns organizovani podnikatelskych misi,

» prezentacéleni na vybranych veletrzich a vystavach, konferenaiokdbornych
semindich.

SPD navazuje na bilateralni Grovni spolupraci snesskymi péimyslovymi
svazy a obchodnimi komorami v zahkdnna z&klad dohod o spolupréci. Svaz
spolupracuje s Evropskou komisi a dalSimi institicEU a je¢lenem mezinarodnich

organizaci (Benes, 2004).

3.3.8 Asociace exportar

Asociace exportér je dobrovolnym sdruzenim, které zastupuje &kehy i
prosazovani spateych zajnii, zejména P prosazovani phledného,
nediskriminujiciho a svobodného podnikatelskéhosipedi. Cilem je zachovani a
zvySovani konkurenceschopnosti tuzemskych firempornich spolénosti. Asociace
jedna s organy statni spravy a s dalSimi organmmacebo jednotlivci, ktd mohou
prispét k prosazeni dil, propaguje své cile v médiich, organizuje a provadélavaci,
spole&enské a propadai akce zarérené na dosazeni il

Asociace exportdér sdruzuje pedevsSim malé aigdni firmy. Jeji¢innost byla

nejvice medializovana v souvislosti se zp@xanim kurzu koruny, ktery exportéry siln
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poSkozuje. Bohuzel v kurzové oblasti jsou moZnésticiace dosahnout zmy velmi
omezené. Kurz koruny je totiz otdzkou vyvoje poktéa nabidky a tu ovlisji i rizné
spekulace, proti kter&eské organy k tomu kompetentni jsou prakticky bezréo

V CR existuje tak&ada oborow specializovanych svai, jako napiklad Svaz
elektrotechniky, Svaz vyrolic a dodavat@ strojirenské technologie, Svaz
automobilového pgimyslu a dalSi, které maji ro¥h z4my v oblasti zahragmiho
obchodu (Svatos, 2009).

3.3.9Ceska centra

Ceska centra v zahratiijsou fizena Spravoweskych center (&C), ktera je
piispivkovou organizaci Ministerstva zahramich wci CR. V sowasné dob tvori sit
Ceskych center poldy v 21 zemich sita na fi kontinentech.Ceska centra své
aktivity zan®iuji na:

e Kkulturu a vzdlavani, ¥etné vyuky ceského jazyka,

» podporu aktivniho cestovniho ruchu,

« podporu mezinarodni ekonomické spolupradéR, zejména exportu
prostednictvim organizacetiznych vystav, prezentaci, semifa sympozii,
piednasek, konferenci, setkani podnikigteketre koktejli a recepci (Benes,
2004).

3.4 Mezinarodni doprava

Pro fyzické pemiseni zbozi, které je obvykle nutné k realizaci kabtdéhodni
operace, se pouzivaji prieiky hmotné i nehmotné povahy, ogmeané také jako
logistika. Hmotné prosedky zahrnuji pohyb hotovych vyrolk obali a odpad,
nehmotné pak soubor logisticky¢mnosti a sluzeb, éetre pohybu informaci. Cilem
logistické ¢innosti  je  komplexni uspokojeni specifickych ieit zakaznik
v optimalnim¢ase. Doprava je osou logistiky (Machko@&rnohlavkova, Sato, 2003).
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Mezi hlavni odwtvi mezinarodni dopravy pafti:
« Zeleznini doprava
» Letecka nakladni doprava
* Mezinarodni silnini doprava (kamionova doprava)
 Namani doprava
* Kombinovana doprava

e Multimodalni doprava

Zakombinovanou dopravu se povaZuje igprava naklail v téze pepravni
jednotce nebo sildnim vozidle s vyuzitim &kolika druhi dopravy, kde nedochazi
k pitepra¥ zbozi (ndklad), ale pouze fepravni jednotky nebo sikmiho vozidla.
Multimodalni doprava je zpisob dopravy, kdy dochazi k zapojeni alésg@ou nebo
vice dopravnich prostdki, jestlize na celou dopravu je jednim organizatowystaven

jediny dopravni dokument (Benes, 2004).

3.4.1 Mezinarodni silnéni doprava

Silni¢ni a obzvlag kamionova doprava celodeové nalezi k velmi progresivn
se rozvijejicim dopravnim ohion. Jeji celkovy kvantitativni podil na &evéem
piepravnim trhu stale roste. Nejvyznaf)jimi prednostmi silnini prepravy je jeji
relativni rychlost, dostupnost, operativnost, rgchiizpisobivost zrinam poptavky a
schopnost realizovat systérreprav ,,Z domu do domu*. (Novak, 2003)

Vrcholnym organem pro rozvoj mezinarodni siirii dopravy je Mezinarodni
silniéni unie (IRU) se sidlem v ZengvJeji funkce sptiva ve sjednocovani zajm
silni¢nich dopravg, jejich obhajob a v zabezpmvéani informovanosti o zémach a
opatenich ovliaujicich rozvoj mezinarodni silémi dopravy prosednictvim
zajmovych narodnich svaza sdruzeni. Takovym zamovym svazem je sdruzeni
CESMAD BOHEMIA (Benes, 2004).
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Dohoda o pepravni smlou¥ v mezinarodni silkni dopra¥¢ (CMR) je jednim
ze zakladnich dokumahtkteré provozovani mezinarodni séini dopravy upravuji. Pro
signatde dohody je jeji obsah zavazny a je tedy vychodiskeo jednotlivé narodni
pravni normy. Dohoda také vymezuje obsahové nakZimakladniho listu CMR, ktery
je dokladem ossd¢ujici prevzeti zbozZi k feprav a uzaveni gepravni smlouvy (vzor
nakladniho listu CMR je uveden vilmze 3). Silnéni dopravce nese ve smyslu
ustanoveni CMR konkrétni odp&inost za poskozedsii ztratu zasilky. Ta je stanovena
v maximalni vysi 8,33 SDRza 1 kg hrubé vahy nakladu (Machkog&rnohlavkova,
Sato, 2003).

K rozvoji mezinarodni sildni dopravy zboZzi vyraznprispélo zavedeni systému
karnetu TIR, na jehoz podkladzbozi nepodléha u pohrénich celnic placeni a
skladani dovoznich a vyvoznich poplatk neni zpravidla podrobovano celni prohlidce.
Operace TIR mize byt provedenaips vice celnic odeslani aceni, ale celkovy ptet
celnic odeslani a geni nesmi fekrcit ¢tyii. VSechny celnice odeslani musi byt z téze
zent a celnice ufeni nesmi byt ve vice nez dvou zemich. Vzhledeomut Ze vyhod
TIR bylo ¢asto zneuzZivano figtoupilo se k ufittmu omezeni, které se v sagné dob
vztahuje na fepravu gkterych drutii zboZzi, zejména alkoholu a tabaku (Benes, 2004).

Znanym pinosem pro zjednoduSeni administrativy a urychpeiidehu silnicni
piepravy bylo i uzakeni Dohody o spot®ém tranzitnim rezimu v roce 1987, ke které
Ceska republikaifistoupila v roce 1997. Tato dohoda uroje, aby zboZi bylo dodano
z pasobnosti celniho r@du v mist odeslani k celnimutadu v mist uréeni na jeden
celni doklad a jednim zajitim celniho dluhu (Machkov& ernohlavkova, Sato,
2003).

11 SDR (XDR) je cca 27 K
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4.\/LASTNIi PRACE

Vlastni prace jecleréna do ctyiech kapitol. Prvni kapitola je ¢movana
dotaznikovému S&ni, které je ueno podnikatelskych subjekh provozujicim
mezinarodni dopravu. Druh& kapitola se zabyva zboeimim stanovenych hypotéz. Ve
treti kapitole bude provedena analyza vybrané firnpdwtvi mezinarodni sild@ini
dopravy a naslednve ctvrté kapitole bude navrzeno konkrétni dpat a doporéeni

pro tuto firmu z oblasti podpory exportu(iR.

4.1 Dotaznikové Sdteni

Prvnim krokem vlastni prace bylo dotaznikovéesdt Tento typ vyzkumu byl
uréen pro podnikatelské subjekty provozujici mezinafodopravu. Cilem tohoto
Seteni bylo zjiS¢ni aktualni situace v oblasti vyuzivani nastnepdpory exportu sluzeb

v Ceské republice v tomto zakladnim &tli mezinarodniho obchodu se sluZzbami.

Dotaznikové Séeni bylo provedeno metodou dotazovani peabtictvim
elektronické posty. Vyhodou této metody je mozrasoveni porarné velkého pétu
responderit, a to v relativl kratkémcéasovém obdobi. Zejména z tohotivddu byla
zvolena tato metoda, protoZe bylo f@tta oslovit Siroké spektrum respondentcelé

Ceské republiky.

Vybér responderit byl proveden nepra¥godobnostnim vzorkovanim —
nahodily vykEr. K vyhledani respondeintze vSech druh mezinarodni dopravy byly
pouzity internetové portalyiBpravce.cz a Seznam.cz. Nejprve byly firmy vyhleohégv
pomoci portalu Repravce.cz a poté k zapi wtSiho vzorku respondantoyl pouzit
také internetovy vyhleda¥aSeznam.cz. Na internetovém portdlu Seznam.cz byli
respondenti vyhledavani v sekci ,Firmy“ a pod &oWwm ,Doprava“. Pomociéchto
portaki byly nalezeny konkrétni internetové stranky jetlmath firem a zde zjigny e-

mailové kontakty na hlavnifedstavitele. V fipadt, Ze se na internetovych strankach
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jednotlivych spolénosti tyto kontakty nevyskytovaly, byl pouZit imetovy portél
Justice.cz, kde se vyhledala jména konkrétni¢bdgtaviteh firem a poté fes
internetovy vyhledava Google.cz byly vyhledavany e-mailové schrankychto
piedstavitel. | pres pouZziti tohoto postupu se v mnolgpadech e-mailové schranky
nepoddilo nalézt. Poté byl pouzit zakladni e-mailovy kakit na firmu. E-maily,
s piivodnim dopisem a dotaznikem kilpze, byly rozesilany jednotkv kazdému
z responderit Celkem bylo odeslano cca 330 e-magiicemz nazpt se vratilo 41

fadre vyplnénych dotaznik. Celkova navratnost tedyni 12 %.

Dotaznik se skladal celkem z 11 otazek jak vzaého tak otaeného typu,
piicemz otevené otazky mly zejména dopiujici charakter. Pro vyhodnoceni
dotazniki byl sestaven kodovaci ramec a samotné vyhodnodetdzniki bylo
provedeno s vyuzitim zakladnich matematicko-stekigth metod v péitacovém
programu Microsoft Excel.

4.1.1 Vyhodnoceni dotaznil

Druh mezinarodni dopravy

Prvni otdzka dotaznikudia za cil zjistit, jakym druhem mezinarodni dopraey
respondent zabyva. V nabidce bylyyii zakladni moznosti: Zelezmii, letecka
nakladni, kamionova (silemi) a naméni doprava. Kombinovana a multimodalni
doprava byly zawrrné vynechany, jelikoz tyto druhy dopravy jiz v solobsahuji
nabizené moznosti. Dotazovanélimmoznost v této otazce zaSkrtnout vice nez jednu
odpowd’, tak bylo zaji&no zachyceni respondénkteri se nespecializuji na jeden typ
dopravy. Nej¥tSi zastoupeni #ha mezi respondenty doprava kamionova s 51 %akter
vyrazre prectila ostatni druhy doprav. Poté nasledovala letec&kladni doprava
s 20 %, namimi s 18 % a Zelezémi s 11 %. Procentni zastoupeni jednotlivych @iruh
dopravy mezi respondenty je patrné z grafu 4. Ka&ho pdtu 41 respondefitse
pouze 14 z nich specializuje na vice nez jederdoygravy (34 %), pcemz nejastji se

jedna o kombinaci vSealityi druhi mezinarodni dopravy.
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Graf 4: Zastoupeni jednotlivych dnulmezinarodni dopravy mezi respondenty (v %)

Namorni Zelezniéni
18% 11%
Letecka nakladni
20%

Kamionova
51%

Pramen: viastni Sitni, 2011

Pocet zanmgéstnanai

Druhou otazkou v dotazniku byla otazka tykajici vedikosti podniku podle
poctu zangstnand. Nabizené rozmezi pm zangstnand bylo zvoleno podle kritéria
definujici malé a sédni podniky. Za malé podniky jsou povazovany pkgnkteré
maji mért nez 50 zarkstnand. Stednim podnikem je podnik s gem zanistnané
mére nez 250 a podniky s 250 z&stnanci a vice jsou povazovany za podniky velké.
V dotazniku toto kritérium bylo dopino o podnik s vice nez 500 z&stnanci, aby se
daly vyprofilovat velké korporace, které v mezirdmodopra¥ ptsobi. Ve sledovaném
vzorku respondefitvyrazreé previadaly podnikyfadici se do kritéria malych podiik
Stredni a velké podniky byly zastoupeny pomnE rovnongrné. Konkrétni pdoty
podniki, fadicich se dle kritérii definujicich malé&estni a velké podniky, jsou uvedeny

v tabulce 2.

Tabulka 2: Pget zanstnané ve sledovanych firmach

Velikost Pocet firem
1 - 49 zamsstnand 30
50 — 249 zarstnand 6
250 — 499 zagstnand 2
500 a vice zagstnand 3
Celkem 41

Pramen: vlastni Sitni, 2011
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Celkovy obrat v roce 2009

Treti otdzka v dotazniku byla otdzkou fidah Tato otdzka # za cil zjistit,
jakého celkového obratu dosahly sledované firmgoer2009. JelikoZ tato otazka je pro
fadu firem citlivym tématem, tak i zde byla vyuzit@oznost rozmezi. Celkem byla
stanovenatyii rozmezi: méa nez 100 mil. K, 100 — 500 mil. K, 501 — 1 mld. K a
vice nez 1 mid. K Tato rozmezi byla stanovena s ohledem na spaciith&tvi
mezinarodni dopravy.iBvazn&ast dotazovanych firem dosahla v roce 2009 celkovéh
obratu mén nez 100 mil. K a oproti tomu pouze 4 firmy svym obraterfegahly
hranici 1 mld. K. Pdity firem a k nim pifazeny celkovy obrat za rok 2009 jsou

piehledr znazorgny na nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Celkovy obrat firem v roce 2009

Celkovy obrat Pocet firem
mére nez 100 mil. K 22
100 — 500 mil. K 10
501 -1 mld. K 5
vice nez 1 mld. K 4
Celkem 41

Pramen: vilastni Sitni, 2011

Podil mezinarodni dopravy na celkovém obratu

Ctvrta otazka se vazala keueslé a jejim cilem bylo zj&ti, jaky podil méa
mezinarodni doprava na celkovém obratu firmy. Toisténi slouzi k vyprofilovani
firmy, zdali je jeji prioritou mezinarodni dopraveebo zdali sefievazi specializuje na
vnitrostatni dopravu a mezinarodni dopravaritjen malouc¢ast jeji specializace.
Z uvedenych odpayi jasré vyplynulo, Ze drtiva&ast respondefitse specializuje vice
na mezinarodni dopravu a vnitrostatni dopravai tyouze malowéast firemniho obratu.

VSe je gehledrg uvedeno v tabulce 4.
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Tabulka 4: Podil mezinarodni dopravy na celkovématbfirem

Podil mezinarodni dopravy na celkovém obratu | Poget firem
mére nez 20 % 3
20-40% 6
41 - 60 % 1
61 — 80 % 11
vice nez 80 % 20
Celkem 41

Pramen: viastni Sitni, 2011

Geografické oblasti, do nichz je mezinarodni dopraa realizovana

Pata otazka dotazniku se tykala geografickychstblao nichZz respondenti
realizuji mezinarodni dopravu. Dotazovani dopraweii na vyksr pét zakladnich
geografickych oblasti: Evropa, Amerika, Asie, Afik Oceanie a polarni oblasti. | zde
bylo respondeiitn umozrno zaskrtnuti vice nez jedné odpdv Mezi dopravci drtig
pievazuje mezinarodni doprava realizovana do Evrépyespondeiitz celkovych 41
realizuje mezinarodni dopravu p#do Evropy. Poté nasleduje Asie s celkovymi 15
respondenty. Po#&né rovnongrné je mezi respondenty zastoupeni Ameriky (11
responderii) a Afriky (10 responden). Podle dekavani nejmén responderit
realizuje mezinarodni dopravu do Oceéanie a polaraidasti (6 respondant Celkové
pocty responderit prifazené k jednotlivym geografickym oblastem jsou on@&ny na
grafu 5. Zvyzkumu je také patrnd g§edna skuténost. Pokud dopravce realizuje
mezinarodni dopravu pouze do jedné geografickéstiblak podle dekavani je touto

geografickou oblasti Evropa.
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Graf 5: Zastoupeni jednotlivych geografickych otilasmezinarodnich doprafrc
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Pramen: viastni Sitni, 2011

NejvyznamnéjSi zeme z pohledu firemniho obratu

Sesta otazka v dotazniku navazovala fedi totazku tykajici se celkového
firemniho obratu. Tato otazka ¢ za cil zjistit, jaké jsou nejvyznawjgi zent
z pohledu firemniho obratu. Dotazovanélinuvést 3 nejvyznamiiSi staty bez ohledu
na jejich pdadi. Nejvyznam&sim obchodnim partnerem z hlediska firemniho abjat
u respondetit Némecko s 19 %. Poté nasleduji ostatni staty (14k¥)) pati takové
zent, které se objevily v odp@dich vzdy pouze jednou. Mezi tyto z&mpati Rusko,
Indie, Japonsko, Australie, Ukrajina, Marsko,Recko, Spa#isko, Chorvatsko, Litva,
LotySsko, Finsko, Turecko, Slovinsko, Srbsko a BosnHercegovina. Za ostatnimi
staty nasleduji Rakousko a Italie s 10 %. Vyznarpodil na firemnich obratech
dopravé ma také rychle se rozvijeji€ina a Nizozemsko se 6 %. Dale nasleduiji staty
pohybujici se na 5% hranici, do nichZ ipaiSA, CR a nasi sousedé ze Slovenska a
Polska. Na 4% hranici se pohybuje Francie a az ms1pouhymi 3 % Velka Britanie.
Mezi nejvyznamyyjSi staty z hlediska jejich podilu na firemnich atech jest radime

Taiwan, Svédsko, Rumunsko a Belgii, které maji ov§& nepatrny podil mezi

40



dopravci (2 %). Ztohoto vyzkumu theme tedy udlat zawr, Ze ftemi
nejvyznamgjSimi staty z pohledu firemniho obratu jsoénecko, Rakousko a Itélie.
Grafické znazoréni nejvyznamgjSich obchodnich partnemezinarodnich dopraic

Z hlediska firemniho obratu je patrné na grafu 6.

Graf 6: NejvyznamjSi zen¢ v mezinarodni dopr&wz pohledu firemniho obratu (v %)
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Pramen: vilastni Sitni, 2011

VyuZziti moznosti podpory exportu sluzeb

Sedmé otazka v dotazniku se jiz tykala oblasti pog@xportu sluzeb ¢R.
Cilem této otazky bylo zjistit, jaké je vyuziti mudsti podpory exportu v odiwi
mezinarodni dopravy. Po vyhodnoceni této otazkyaieme dojit k jednoziaému
za&wru. Pongr mezi dopravci, kté vyuZivaji moznosti podpory exportu a mesnt,
ktefi je nevyuZivaji, je tést vyrovnany. O jedno jediné procentdepladaji mezi
respondenty dopravci, Kienevyuzivaji Zadné z moznosti podpory expor@Rv(51 %)

nad €mi dopravci, kté téchto moznosti vyuzivaji (49 %).
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Divody nevyuziti moznosti podpory exportu

Osmé otadzka navazovala n@egchozi otazku tykajici se vyuziti moznosti
podpory exportu Y'R. Tato otdzka byla tena jen pro takové respondenty,iktea
piedchozi otazku odpeéudcli, Ze nevyuzivaji Zzadnou z moznosti podpory expshizeb
v CR - tedy pro 51 % respondéntDrtiva ¢ast doprave (74 %) nevyuziva moznosti
podpory exportu z tohougtodu, Ze nevidi nosy pro suj podnik. 22 % dopravc
viibec nevi, zda tato moznost existuje a 4 % respatdéai jako hlavni pic¢inu jejich
nevyuziti moznosti podpory exportu firtam nakladnost. Respondenti mohli také uvést
i jinou odpowd a konkrétd napsat vod nevyuZziti podpory exportu. Tuto moznost
v3ak nikdo z dotazovanych nevyuZiliddy nevyuZiti moZnosti podpory export€R
s procentnim zastoupenim jednotlivych respondeateznete na grafu 7.

Graf 7: Divody nevyuZiti moZnosti podpory exportu v 8t¥ mezinarodni dopravy (v %)
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Pramen: vilastni Sitni, 2011

Instituce zajist’ujici podporu exportu

Devété otazka taktéZ navazovala na sedmou ot&kkiidi se vyuZiti moznosti
podpory exportu 'R. Na tuto otazku, ale na rozdil oproti #@gchozi, odpovidali jen
respondenti, kié uvedli, Ze vyuzivaji moznosti podpory export€R — tedy 49 %
responderit. Dotazovani zde #h uveden seznam hlavnich instituci zg&jigcich
podporu exportu ¥R a pokud by instituci, od které vyuZivaji jejicluzeb, v tomto

seznamu nenasli, mohli zde zaSkrtnout jinou od{faa tuto instituci uvést. Dotazovani
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zde ngli navic, krong zaSkrtnuti utité instituce, jejichz sluzeb vyuzivaji, uvést &yja
druh podpory se jedna. V této otazce bylo respaidemmozino zaskrtnuti vice nez
jedné odpo¥di. Mezinarodni dopravci nejvice vyuzivaji sluzebsdodéské komory
CR (33 %). Vysoké zastoupeni maji mezi dopravci gwasdruzeni z oblasti dopravy.
19 % respondefit vyuziva sluzebCESMADu BOHEMIA a 12 % respondent
spolupracuje se Svazem spedice a logistigSMAD BOHEMIA a Svaz spedice a
logistiky byly v dotazniku uvashy jako jind odpovd’. Zadna jina instituce jiz v jiné
odpowdi uvedena nebyla. Shodny ded dopravé@ vyuziva sluzeb agentury
CzechTrade, Ministerstvaijmyslu a obchod¢R a Svazu gmyslu a dopravy’R (10
%). Velmi nizky podil v mezinérodni dopramaji sluzby Asociace exportérCeskych
center a podle a@kavani pojigovaci instituce EGAP (2 %). Nikdo z dotazovanych
nevyuziva sluzeREB a Obchod&ekonomickych Gsekzastupitelskych itad.
Vyhodnoceni této otazky n#peslo Zadné velké rpkvapeni. Hospodgka
komora CR, ktera ma nejtsi zastoupeni mezi dotazovanymi dopravci, je tuns;
ktera ma Siroké spektrum sluzeb. Jeji nespornoodgh je také skutmost, Ze ma sve
zastoupeni v kazdéntigim nmeést a jeji sluzby nejsou tak finané nar@né jako nap
sluzby agentury CzechTrade. Stejak i vysoké zastoupeni swaa sdruzeni z oblasti
dopravy je zfisoben zejména tim, Ze tyto institudespbi pro svéleny viads sférach —
a to zejména jak na poli inforf@m, tak i legislativnim. Naopak nizka mira vyuZziti
sluzebCEB (v odpo¥dich se neobjevila) a EGAP odrazi speaifist tohoto odtvi,
které nema $liS mnoho moznosti jak sluzb§ahto instituci vyuzit. Procentni vyjéehi
vyuziti sluzeb jednotlivych instituci zafi§jici podporu exportu v oblasti mezinarodni
dopravy je uvedeno na grafu 8.
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Graf 8: Vyuziti sluzeb jednotlivych instituci zajigicich podporu exportu v oblasti
mezinarodni dopravy (v %)
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Pramen: vlastni Sitni, 2011

Pokud bychom se podivali na vyuzivani sluzeb jdohyoh instituci
zaji¥ ujicich podporu exportu €R z hlediska druhu dopravy, tak v Zeleémiidoprag
podle odpowdi respondeiit jsou zastoupeny celkeftyti instituce. NejétSi vyuziti
sluzeb je opt u Hospod#ské komoryCR (40 %). Dal$iif instituce maji shodny 20 %
podil. Mezi tyto instituce p#tagentura CzechTrade, Ministerstvauplysiu a obchodu
CR a Svaz spedice a logistiky. Grafické znazofrvyuZiti sluzeb jednotlivych instituci

zaji¥ujici podporu exportu v oblasti Zelezni dopravy je patrné na grafu 9.

Graf 9: Vyuziti sluZzeb jednotlivych instituci zaji§icich podporu exportu v oblasti Zelezmii
dopravy (v %)
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Pramen: vlastni Sitni, 2011
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V oblasti letecké nakladni dopravy je zastoupengopnani vice instituci nez
v oblasti Zelezrini dopravy. Opt i zde je nejvice vyuzivano sluzeb Hospa#é
komory CR (23 %). Poté nasleduje Svaz spedice a logistikirgsterstvo pamyslu a
obchodu CR se shodnymi 18 %. \#¢ném za¥su za nimi jsou sluzby agentury
CzechTrade se 17 %. Zbylé instituce jsou vyuzivamgalé mfe 6 %. Jedna se o
pojistovaci instituci EGAP, Svaz fimyslu a dopravy{’R, Asociaci exportér a Ceska
centra. Grafické znaza¥ni podili jednotlivych instituci na podporu exportu v obiast

letecké nakladni dopravy naleznete na grafu 10.

Graf 10: Vyuziti sluzeb jednotlivych instituci Zajujicich podporu exportu v oblasti letecké
nakladni dopravy (v %)

Svaz spedice a EGAP

logistiky 6%
18%

CzechTrade
17%

Ceska centra
6%

Asociace exportéru
6%
Ministerstvo primyslu
a obchodu CR
18%

Svaz pramyslu a
dopravy CR
6%
Hospodarska komora
CR
23%

Pramen: vlastni Sitni, 2011

Ani v kamionové dopravtomu neni jinak a ap i zde je nejvice vyuzivano
sluzeb Hospodéké komoryCR (37 %). Velmi silné zastoupeni ma podiekéavani
také CESMAD BOHEMIA (24 %), jelikoZ je instituci @enou vyhrad# pro silngni
dopravu. Silné zastoupeni v kamionové doprava také i Svaz spedice a logistiky
(15 %) a Svaz pmyslu a dopravyCR (12 %). Déle jsou v kamionové dopéajest
vyuzivany sluzby agentury CzechTrade a Ministerstimyslu a obchod€R (6 %).
Procentni zastoupeni jednotlivych instituci na pmodpexportu v oblasti kamionové

dopravy je znadzogmo na grafu 11.
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Graf 11: Vyuziti sluzeb jednotlivych instituci Zajujicich podporu exportu v oblasti kamionové
dopravy (v %)
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Pramen: viastni Sitni, 2011

Pokud se podivame na oblast némi@opravy, tak i zdeipvlada vyuziti sluzeb
Hospodé#ské komoryCR (30 %). Poté nasleduji sluzby agentury CzechTsa2i@2 % a
Svazu spedice a logistiky s 15 %. V n&nialopra¥ jsou dale jestzastoupeny sluzby
pojistovaci instituce EGAP, Ministerstvagmnyslu a obchodi€R, Asociace exportér
a Ceskych center shodns 8 %. Grafické znazo¥ni procentniho zastoupeni
jednotlivych instituci na podporu exportu v oblastamdni dopravy je uvedeno

na grafu 12.
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Graf 12: Vyuziti sluzeb jednotlivych instituci Zajujicich podporu exportu v oblasti naimo
dopravy (v %)
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Pramen: viastni Setni, 2011

Muzeme také fedpokladat, Zze i velikost podniku bude mit vliv wauzivani
sluZeb jednotlivych instituci na podporu exportwZsb vCR. Proto je Gelné posoudit
vyuZziti moznosti podpory exportu jak u malych #gedhich podnik, tak i u velkych
podniki. Pokud se zadtime pouze na malé aretini podniky, tak je zde na prvni
pohled vidt, Ze tyto podniky davaji fpdnost sluzbam Hospag#é komoryCR a
raiznych sva#t a sdruzeni z oblasti dopravy. 35 % mezinarodnicpral@ vyuziva
sluzby Hospodiské komoryCR. Poté hned néasleduji svazy a sdruzeni z oblaeptegty
se zastoupenim 25 %. Jak jiz bylo vySe zmén do svai a sdruZeni z oblasti dopravy
byly uvadny pouze dv instituce a ta&t ESMAD BOHEMIA a Svaz spedice a logistiky.
Z 13 % jsou vyuzivany sluzby agentury CzechTradg@oté shodé s9 % jsou
zastoupeny v malém arstinim podnikani v oblasti mezinarodni dopravy Manstvo
pramyslu a obchodiCR a Svaz pimyslu a dopravyCR. Nepatrny podil pak maji
v mezinarodni dopravu malych a sednich podnik sluzby poji§ovaci instituce
EGAP, Asociace exportéra Ceskych center (3 %). Procentni vyuziti sluzeb
jednotlivych instituci na podporu exportu v oblastezinarodni dopravy u malych a
strednich podnik je znazorano v grafu 13.
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Graf 13: Zastoupeni jednotlivych instituci na podpexportu u malych aigtdnich podnii
v oblasti mezinarodni dopravy (v %)
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Pramen: vilastni Sitni, 2011

U velkych podnik se situace opakuje, a tak i zde stejako u malych a
strednich podnik jsou nejvice vyuzivany sluzby Hospasiéé komoryCR a svait a
sdruzeni z oblasti dopravy. Tentokrat maji tytotiinse zcela shodné zastoupeni
s 37 %. Navzdory igdpokladm, Ze prav velké podniky by rly vyuzivat vice
moznosti podpory neZz malé podniky, je tomu naopédzi respondenty #ad velkych
podniki byly uvedeny jiZ pouze dvinstituce, jejichz sluzby jsou vyuzivany z 13 %.
Pati sem Ministerstvo gimyslu a obchoduCR a Svaz pimyslu a dopravyCR.
Velkym pekvapenim je nezastoupeni, u velkych podnikoblasti mezinarodni
dopravy, sluzeb agentury CzechTrade. Procentniithglidzeb jednotlivych instituci na
podporu exportu v oblasti mezinarodni dopravy kyeh podniki je patrné z grafu 14.
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Graf 14: Zastoupeni jednotlivych instituci na podpexportu u velkych podnikv oblasti
mezinarodni dopravy (v %)
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Jak jiz bylo zmigno, sodasti devaté otazky dotazniku bylo, kfomaskrtnuti
instituci na podporu exportu QR, které dopravci vyuZivaji, také uvést o jaky druh
podpory se jedna. Saniepm¢ ne vSichni osloveni dopravci druh podpory uvealk i
z odpowdi ostatnich se d& vytiibobraz toho, jaké sluzby jsou vyuzivany.

Jak jiz bylo rkolikrat zmireno, sluzby finasni instituceCEB a poji¥ovaci
instituce EGAP jsou v mezinarodni dop¥avyuzivany opravdu minima#n Pouze

jedenkrat byla uvedena EGAP a bohuZzel zde nebylarv&onkrétni druh podpory.

Sluzby agentury CzechTrade jsou vyuzivany pro xishkia fiznych druli
informaci. Jedna se zejména o informace oldexkportnich pilezitosti, pomoci nichz
ziskavaji dopravci kontakty né&enské firmy, které poté mohou oslovit s nabidkou
pieprav do iznych destinaci. Sluzby agentury CzechTrade jsmezinarodni doprav
také vyuzivany pro moznostasti na fiznych prezentacich, veletrziéhmisich, které
agentura ptadaci zprostedkovava. Dale také dopravci @cgi moznost progteni

bonity partnera.

Ministerstvo ptimyslu a obchod’R pisobi profadu dopravit jako poradni

organdi organ, ktery uduje rizna povoleni. Ministerstvo fimyslu a obchoduCR
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dopravci kontaktuji zejména ohlefipieprav nestandardniho zboZi jako hapeprava
zbrani a geliv. K pitepra¢ nestandardniho zbozi pebuji dopravci udeni licence,
které ma na starosti odéni licertni sprava. Krorm ziskani specialnich vyvoznich
povoleni dopravci s Ministerstvempnyslu a obchodiCR konzultuji také fipadna
vahovaci dovozni omezeni. Mezinarodni dopravci ovSem waitii dalSich sluzeb
Ministerstva piimyslu a obchoduCR. Rada z nich se dstni obchodnich misi do

zahranéi ¢i jednani s delegacemi, které navsew.

Nejvyuzivarjsi instituci na podporu exportu GR v oblasti mezinarodni
dopravy je Hospodéka komoraCR. Cinnost Hospod&ké komoryCR se astokrat
prolina se sluzbami ostatnich instituci na podgoquortu. Od Hospodgké komoryCR
mezinarodni dopravci zejména vyuZivaji infotimia podporu @ hledani
podnikatelskych subjekt v zahranii. Krom¢ toho dopravci radi vyuZivaji sluzeb
ohledré administrativyéeského myta. Hospotka komoraCR stejié jako agentura
CzechTrade¢i Ministerstvo pfimyslu a obchoduCR paéda pro svéileny rizné
obchodni mise, prezenta¢eveletrhy, kterych se dopravci &istuji. Mimo to nabizi
dopravéim také dalSi sluzby jako jsou Skoleni, serféndurzy¢i akce na podporu
podnikatel. Hospod#skéa komoraCR stejré jako Ministerstvo pimyslu a obchod€R
nabizi dopraviom také informace ohledrpreprav nestandardniho zbozi.

Svaz ptimyslu a dopravyCR pasobi v oblasti mezinarodni dopravy zejména
jako informani instituce. Dopravci odd ¢erpaji informace ze gta dopravy - zejména

ohledrg legislativy. Mimo to zastupuje zajmy svyélena.

U dalSich dvou instituci, konkrétrAsociace exportéra Ceskych center, nebyl

bohuzel ani u jednoho respondenta uveden druh ppdpo

Velké zastoupeni v mezinarodni dopramaji svazy a sdruzeni z oblasti
dopravy. Prvnim z nich je Svaz spedice a logistiByaz spedice a logistiky je
sdruzenim fedevSim soukromych firemipobicich v oboru spedice a skladovani. Byl
zaloZen v roce 1991 pod ndzvem ,Svaz spedice aokimiCeské republiky” a v roce
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1998 dostal ny&si nazev ,Svaz spedice a logistikyeské republiky”. Poslanim svazu
je zastupovat svéleny a podporovat je v poskytovani sluzeb nejvyd&ility jejich
zakaznikm. Svaz spedice a logistikyugobi pro svécleny zejména na poli
informanim. Dopravci od &ho cerpaji zejména informace @l ze s¥ta dopravy.
Spoluprace probiha i na poli legislativnigilenové se také dastni fiznych Skoleni,
kurzi cizich jazyk, veletrhi ¢i setkaniclend, kde sereSi aktuélni problémy a novinky.

Druhym sdruzenim, gsobicim v oblasti dopravy, EESMAD BOHEMIA,
celym nazvem Sdruzeni automobilovych doptavtak jiz napovida naze¢ESMAD
BOHEMIA je sdruzenim vyhradnpro silnéni dopravu. Jedna se o n&i sdruzeni
dopravd@ podnikajicich ve vnitrostatni i mezinarodni nakiad osobni silini dopras.
CESMAD BOHEMIA poskytuje autodopraum komplexni sluzby umadibijici
podnikani v tomto oboru, haji jejich zajmy ve vatdte statni spravi na mezinarodnim
poli. Pro svécleny i dopravni viejnost je informé&nim zdrojem, monitorujicim
legislativni podminky i aktualni situaci na evropsk silnicich. Mezinarodni dopravci
jsou ¢leny tohoto sdruzeni zejména @vddu, Ze sdruzeni haji jejich zajmy a zastupuje
je pii jednani siiznymi statnimi organy ndp pii navySovani cen mytnéhdeSeni
zakax jizd ¢i pri jednani o zvySovanigkterych dani specifickych pro sitimi dopravu.
Dale od ®j cerpaji fizné informace p#ebné pro dopravce - zakazy jizd, celni
problematika, dah a poplatky, peprava nebezgaéeho zbozi, feprava nadirnych
nakladi apod. V neposlediac se dopravci takédastni fiznych Skoleni a odebiraji od

sdruzeniiizné povoleni, karnety TIR apod.

Spokojenost se sluzbami instituci na podporu expaut

Kromeé zjisténi, jakych instituci na podporu exportu mezinarodiopravci
vyuZzivaji, bylo také €elné zjistit, jaka je spokojenost se sluzbaohto instituci. Touto
problematikou se zabyvala desatd otadzka v dotdznRespondenti zde pomoci
vybéru z @ti Skal meli uvést svou spokojenost se sluzbami institucgrétvyuzivaiji.
Sluzeb finafni instituce EGAP vyuZivaji mezinarodni dopravcinmalrg, o tom

swdci fakt, Ze tato instituce byla uvedena v odfmtieh jen jednou. O to je

.....
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velmi nespokojen s jejimi sluzbami. Je jen velkokoddu, Ze po nésledném
kontaktovani respondenta o fepréni své velké nespokojenosti, dotazovany jiz

neodpo¥dél.

DalSi vyuzivanou instituci na podporu exportu jenezinarodni doprav
agentura CzechTrade. U této instituce uvedli redpoti pouze d¥ Skély z [@ti a to
v rovnonerném podilu. 50 % dopraticje se sluzbami agentury velmi spokojeno a

zbylych 50 % se néjklonilo ani ke spokojenosti a ani k nespokojenosti

Vyznamné zastoupeni ma mezi mezinarodnimi dopidvaiisterstvo pamyslu
a obchodwCR. | zde opt vyuzili respondenti k ohodnoceni jeho sluzeb g@hhdvou
Skal a znovu v rovnosmnéem podilu. 50 % oslovenych dopravie se sluzbami spise
spokojeno a 50 % je &p nerozhodnutych sefiglonit bud’ ke spokojenostiéi k

nespokojenosti.

Nejvyuzivarjsi instituci na podporu exportu je u oslovenychprdoai
Hospod#&ska komoraCR. Velmi piznivy je fakt, Ze u této institucergvlada
spokojenost. 42 % dopravse ale oft nedokéazalo fklonit ani ke spokojenosti a ani
k nespokojenosti. Kazdopati zbylych 58 % respondenjiz pievliada spokojenost.
Konkrétrs 29 % dopravit je se sluzbami Hospoitké komoryCR spiSe spokojeno a
stejny procentni podil je dokonce velmi spokojeaviZem je tedy pdtbatict, Zze
Hospod#ska komoraCR ma v mezinarodni dopré&wsilné zastoupeni a to jak gem
doprav@ vyuZzivajicich jejich sluzeb, tak i kvalitou poskyanych sluzeb. Procentni
znazorgni spokojenosti s vyuzivanymi sluzbami Hosps#é@ komory CR

v mezinarodni dopra&mnaleznete v grafu 15.
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Graf 15: Spokojenost se sluzbami Hospsklé komoryCR v odwtvi mezinarodni dopravy
(v %)

velmi spokojen/a
ani spokojen/a, ani 29%
nespokojen/a

42%

spiSe spokojen/a
29%

Pramen: viastni Setni, 2011

V mezinarodni dopravje také vyuzivano i sluzeb Svazuwipryslu a dopravy
CR. | zde pevladaji mezinarodni dopravci, kiese nemohli fiklonit ani ke
spokojenosti a ani k nespokojenosti (50 %). 25 %poadeni je ale jinak spiSe
spokojeno se sluzbami této instituce. Velmi znepe&ge ovsem skutaost, Ze dalSich
25 % dopravi je velmi nespokojeno. Bohuzel se anétopde nepoddo zjistit, v cem

tkvi jejich nespokojenost.

V malé mie jsou u mezinarodnich dopravzastoupeny sluzby Asociace
exportéfi a Ceskych center. Ovdem velmiipnivy je fakt, ze vSichni dopravci, Kfe

jejich sluzeb vyuzivaji, jsou velmi spokojeni.

Druhymi nejvice vyuzivanymi institucemi u mezindinich dopravi jsou svazy
a sdruzeni z oblasti dopravy. Konkrése jedna o Svaz spedice a logistiyEESMAD
BOHEMIA. VSichni dopravci, vyuZzivajici sluzbydhto dvou instituci, jsou s jejich
sluzbami spokojeni. #l@srEji 55 % respondeifitje spiSe spokojeno a zbylych 45 % je
velmi spokojeno. | zde Ize tedy dldt zawr, Ze vedle Hospodské komoryCR maji i
tyto svazy a sdruzeni v mezinarodni dopraxelmi silné zastoupeni a to nejen
z hlediska subjekit vyuZivajicich jejich sluzeb, ale i z hlediska kiyaposkytovanych

sluzeb.
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Sidlo spol€nosti

Zawrecnou otazkou dotazniku byla otazka tykajici se sidklovenych
spol&nosti. Tato otazka je otazkou identifiké. Pro zjednoduSeni vyhodnoceni se
pouzilo kritérium 14 kraj Ceské republiky. Nejvice respondérsidli v nasem hlavnim
meéste Praha (13). Poté nasleduje s 11 respondentyebky kraj, na coz ma jiswliv
fakt, Ze i vyhledavani respondentbyl vice preferovan prévtento kraj z dvodu
vétSiho edpokladu navratnosti vypinych dotaznik. Poté nasleduje Jihomoravsky
kraj s5 respondenty a Moravskoslezsky d@ed&tesky kraj se zastoupenim 3
responderit. Poté jiz nasleduji kraje, které byly zastoupengpuze jednim
respondentem: Liberecky, Olomoucky, Pardubickyefky, Ustecky a kraj Vysina.
Kraje Kralovéhradecky, Karlovarsky a Zlinsky n#yn mezi respondenty zadné
zastoupeni. Grafické znazem zastoupeni jednotlivych kiajjako sidel spokanosti

oslovenych dopravcnaleznete na grafu 16.

Graf 16: Sidlo spolsosti mezinarodnich dopravdle kraji

poéet respondent U
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Pramen: vlastni Sitni, 2011
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4.2 Zhodnoceni stanovenych hypotéz

s~ J

sluzeb vCeské republice.

Tato prvni hypotéza se neda jednazrapotvrdit ¢i vyvratit. Z provedeneho
vyzkumu vyplyva, Ze powm mezi dopravci, kié vyuzivaji sluzeb instituci na podporu
exportu a meziémi, ktei téchto sluzeb nevyuzivaji, je téimvyrovnany. Ze vSech 41
oslovenych respondenjich 20 €chto moznosti vyuziva a zbylych 21 nespolupracuje
s Zzadnou instituci na podporu exportu. Ve vyslettktedy znamena, Ze pouze o jedno
jediné procento igvladaji mezi mezinarodnimi dopravci ti, Kteevyuzivaji zadné
z moznosti podpory exportuGR (51 %) nad d&mi, ktefi téchto moZnosti vyuZivaji
(49 %). Na zawr tedy mizeme konstatovat, Ze tato prvni hypotéza se zarmli¢a,
vzhledem k té& vyrovnanému pogru se neda tento z&vjednoznané potvrdit a

bylo by poteba provést vyzkum na&téim vzorku respondeint

2. Malé a stedni podniky, provozujici mezinarodni dopravu, vyudvaji nejvice

sluzeb Hospod#ské komory CR.

U této druhé stanovené hypotézyuzame oproti té iwdchozi dojit
k jednozn&nému zavru. Po provedeni vyzkumuibeme konstatovat, Zze 35 % malych
a stednich podnii z oblasti mezinarodni dopravy dav&gnost sluzbam Hospadaé
komory CR a jeji sluzby tak vyuziva ze vdech moznych instina podporu exportu
nejvice. Zde se projevila skdtest, ze Hospodska komoraCR je organizaci
zantienou nejen na podporu exportu, ale cetkma podporu fedevsSim malého a
stredniho podnikéni,ipiemz jeji sluzby jsou dostupné v kazdé&sim nestt a nejsou
tak finartné nara@né jako nap sluzby agentury CzechTrade. Tato druha stanovena

hypotéza je tedy potvrzena.
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3. Mira vyuZiti sluzebCEB a EGAP je v oblasti mezinarodni dopravy minimal.

| u této teti stanovené hypotézyireme dojit k jednozaému zagru. Mira
vyuziti sluzeb d&chto dvou instituci je opravdu v oblasti mezinaroditopravy
minimalni. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze zectSé1 respondetif pouze jeden
vyuziva sluzeb Exportni garém a poji¥ovaci spolénosti (EGAP) a Zzadny respondent
nevyuziva sluzebCeské exportni bankyCEB). Tato nizkd mira vyuZiti je dana
specifinosti mezinarodni dopravy. O#tvi mezinarodni dopravy je odtwim exportu
sluzeb, kdeztatinnosti €chto dvou finatnich instituci zaf¥ené na pojifovaci a
bankovni sluzby maji své vyuziti spiSe v oblastpaku zboZi. Navic specifiost

odwtvi dopravy nenabiziifliS mnoho moznosti, jak sluzb§chto dvou instituci vyuzit

oproti nagiklad odwtvi stavebnictvi. Teti stanovena hypotéza je tedy potvrzena.
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4.3 Analyza vybrané firmy z odwtvi mezinarodni
dopravy

Pro &ely diplomové prace byla vybrana firma zabyvajiel mezinarodni
silni¢ni dopravou. Sil@ini nakladni doprava je pem subjeki, které se ji zabyvaji,
nejvyznamgjSim druhem dopravy. Vybrana firma si fiéja byt jmenovana, proto bude

V praci pouzivano jeji ozdani ,firma XY*.

4.3.1 Charakteristika firmy

Historie

Firma XY byla zalozena p@tkem roku 1997 Ceskych Budjovicich jako
dopravre-logisticka firma zabyvajici se logistikou, manigcl, mezinarodni a

tuzemskou spedici a dopravou.

Tradice dopravyaha v rodinném pojeti jiz do obdobi 1. republikgy v letech
1931 - 193%lastnimi vozovymi prosedky rozvazeli pedkoveé z oblasti Ledenic nejen
své nabytkéské vyrobky po cel€ SR a Svédsku jako nadstavbu sluzby svym Koteg

a zakaznim.

Firma XY byla mivodre zaloZena jako spalaost s rdenim omezenym.
S postupnym roz&vanim okruhu obchodnich partejak na tuzemskych, tak na
zahranénich trzich, vznikla peéeba zrgnit formu podnikani. Proto k 1. lednu 2001,
piedevsim z dvodu seridznosti Wi partnefim, byla zm¢néna pravni forma podnikani
ze spolénosti s rdenim omezenym na akciovou spolest se zakladnim kapitalem
12 mil. K.
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Souwasnost

Firma XY si v pfiibéhu své existence vybudovala silnou pozici na dagrav
trhu. V sodasné dob je se svymi cca 50 zasstnancifazena mezi gedre velké
spole&nosti, kdy se pravidethse svymi vykony umidije mezi 50-ti nejvyznan#simi
logistickymi firmami vCR. Zakaznické portfolio firmy v s@asnosti obsahujeskolik

set spokojenych partner

Organizac¢ni struktura

Organizace firmy XY sedi na Useky:
* Usek tuzemskeé logistiky a spedice
» Usek zahragni logistiky a spedice
* Usek obchodu, marketingu a manipulace
* usek ekonomicky

» Usek dopravy a techniky

Nabizené sluzby

Podle povahy f&pravovaného zbozi, pozadawk gani zdkaznika firma XY
realizuje pepravy v fiznych rezimech logistickéh@Seni pepravy a manipulace se
zbozim. V sotiasné dob spole&nost realizuje prmérné 250-300 peprav (Ukof) /

denrs.

Poskytované sluzby:
» realizace v systémech: J-I-T, KANBAN, Milk-Run, Bat-RoundTrip
» prepravni transakce zakazky (1 kg — 25 tun)
» specializované a nestandardiggravy
» celni sluzby a pojigni, INTRASTAT
» skladovani, manipulace, kyvadloviepravy, Crossdocking
» tvorba komplexnich logistickych systépkomunikace pomoci EDI, SAP-

Interface
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Technika

Firma XY disponuje rozsdhlym vlastnim vozovym pankena&ek VOLVO a
SCANIE, jehoz st a kvalita pl# odpovida standardu EURO Il - EURO V. Vlastni
dopravni prosedky jsou vybaveny technologii GPS/GSM, coz uhgZ jednoduché
sledovani zasilekips internetové stranky spotesti. Vlastni vozovy parkita cca 20
velkych tahat. Firma XY také vyuziva na zékladexkluzivnich smluv kvalitnich a
provéienych dopravt, jejichz vyker je plné podizen vysokému standardu vnitro
firemnich snérnic. V sokasné dob ma firma nasmlouvano cca 100 vyhradnich

dopravd.

Vzhledem k povaze tppravovaného zbozi firma disponug@nito druhy vozovych
prostedki:
* plachtové:délka: 13,6 m, vySka: 2,70 - 2,85 m
» chladirenskédélka: 13,6 m, vySka: 2,70 m
« velkoobjemovédélka: 13,6 m - 16 m, vyska: 3,00 - 3,10 m (10@0 n7)
« sklapici: ALU-nastavby od 30 rhdo 60 mi, sklagni dozadu (s okynkem),
do boku, walking-floor
* nawsy s hydraulickou rukomin. dosahu 10 m/1500 kg a max. dosahu
15 m/700 kg
» expresni vozidlad 1 kg do 3,5 t:iepravy expresniho typu vyhratin

automobilového a potraviigkého pimyslu

Certifikace

Firma XY je také drzitelem certifikaci systémrmanagementu jakostiSN EN
ISO 9001 a environmentéalniho manageme@®N EN ISO 14001. Krogtéchto dvou
technickych norem dale firma uplaje systém SQAS. SQAS je systém posuzovani
kvality a bezpenosti etrg ochrany zdravi a Zivotniho présti. Podle hodnoceni
SQAS vybiraji chemické podniky nejvhagiéiho dopravce. Absolvovani tohoto
hodnoceni se stava pro své majitele vyhodou, jelia 1.1.2004 je organizaci CEFIC
(Evropsky svaz chemického gmyslu) uplatiovan systém vydu dopravé pro

piepravu jejich produkt s ohledem na toto hodnoceni. Dikymto systénmim,
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kompletnimu reengineeringu a redesingu vnitro finerh proces a zavedeni noveé
softwarové platformy, bylo umo#Zno managamentu spdlesti se orientovat ve svych
cilech a obchodni strategii na ty nejri#n®si pozadavky ai@dni zakaznik, diky cemuz
vznikl komplexni a uceleny logisticko-dopravni st ktery je neustale utken a

smerovan k dokonalejSi podéb

Geografické oblasti

Firma XY realizuje silnini nakladni dopravu tuzemskou a zahtani
Zahranéni dopravu realizuje po celé EviopNejvyznamijSimi a nejdlezitejSimi
obchodnimi partnery firmy jsou na prvnim ngigen® Beneluxu a poté nasleduji Itélie,

Anglie, Némecko a Polsko.

Budoucnost

Firma XY ve svych strategickych cilech klade negiy$rioritu na rozvoj
stavajici urova komunikace se svymi partnery. Diky stale dokosabey systému
feSeni logistiky, které nabizi svym pariitay se chce zadit v ramci EU mezi
vyznamné a etablované panevropské speditéry a \dmprachopnéresit jakykoliv
piepravrg-logisticky Ukol. Roz&ovanim a zkvalitovanim nabidkového portfolia

sluzeb by se radaiplizila podniku, ktery se fize nazvat tzv. logistickym domem.

4.3.2 Finartni analyza

Jak uZ bylofeceno, firma XY ma velmi silné postaveni na dopravrttiu.
Svymi vykony saadi mezi 50 nejvyznangjsich podnik tohoto od¥tvi. OvSem i ona,
stejre jako vSechny podniky tohoto oé#lvi, byla v poslednich letech poznamenana
hospodéskou krizi. Velkym plusem firmy je orientace na @exovou politiku.
Naopak velkym problémem je pozdni splaceni vydarigktur, kdy doby splatnosti se
obvykle pohybuji od 60 do 100 dni. Kdyz se k tontigggi vysoké vstupni naklady a
nizka cena dopravného, ueme konstatovat, Zze v s@sné dob je cilem firem,

pusobicich na dopravnim trhujgZit. Firma XY stimto faktem U&pné bojuje. Ve
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finantni analyze bude pozornost z&ena na ukazatele, které jsou v ramci tohoto

Mriviw s

Hospoda‘sky vysledek

Hospodésky vysledek firmy XY je v poslednich letech spi&&porny a to
piedevsim zasluhou hospddiée krize a jejich nasledk | pres tuto skut&nost je
pozitivem, Ze ztraty, kterych firma v poslednictetdh dosahla, nejsou nikterak velké a
pohybuji se wadech tisig¢ Ké. Jen v minulém roceipsahla ztrata spaieosti hranici
jednoho miliénu K. V pristich letech sedekava zlepSeni situace a tim i hosgellého
vysledku, ktery by se tak mohl vratit &pdo kladnychcisel. Vyvoj hospod&kého
vysledku spolénosti za poslednich 5 let je graficky znazorma grafu 17.

Graf 17: Vyvoj hospodgkého vysledku firmy XY za obdobi 2005 — 2009
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Pramen: vlastni S&tni, 2011
V ramci porovnani vynds jednotlivych stedisek, je na tom nejléperetlisko

zahrantni spedice a logistiky, které dlouhoaotosahuje vysSich hodnot nez ostatni

strediska. Zde je patrna jasna orientace firmy na néadni dopravu.
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Vynosy z Ezné¢innosti v roce 2009

Stredisko zahragni spedice a logistiky: 153.512 tis¢ K
Stredisko tuzemské spedice a logistiky: 57.814 tis. K
Stredisko nakladni dopravy: 56.790 tist K

Trzby z prodeje sluzeb

Predmétem ¢innosti firmy XY je poskytovani sluzeb, proto jéelné sledovat
VvyVvoj trzeb z prodeje sluzeb. Za posledni roky gefivrm¢ XY patrny jev stagnujicich
trzeb, coz o@t souvisi s hospodskou krizi a tlakem odipateli na snizovani cen.
NejvétSi propad v arovni trzeb nastal mezi poslednirkyrd008 a 2009, kdy se rozdil
vySplhal na — 76 mil. K Vyvoj arovre trzeb z prodanych sluzeb za poslednich 5 let je
graficky znazorsn na grafu 18.

Graf 18: Vyvoj trzeb z prodeje sluzeb firmy XY zhadwbi 2005 — 2009
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Pomérové ukazatele

Pro finargni hodnoceni firmy byly vybrany celkem 3 ukazatedeba inkasa
pohledavek, koeficient zadluZzenosti a celkova tka. Vzdy budou tyto ukazatele

porovnany za posledni dva roky.

Doba inkasa pohledavek

Tento ukazatel se vypia jako pormdr primérného stavu obchodnich
pohledavek k gmeérnym dennim trzbam na obchodni¢tivVysledkem je péet dmi,
béhem nichz je inkaso pén za kazdodenni trzby zadrzeno v pohledavkach.ukRo t

pramérnou dobu musi firméekat na inkaso plateb za své jiz provedené trzby.

Jak jiz bylo vySeie¢eno, velkym problémem firmy XY je pozdni splaceni
vydanych faktur. Tento ukazatel tuto skimest jen potvrdil. Doba inkasa pohledavek
v roce 2008¢inila 68,55 dni a vroce 2009 dokonce 82,17 dnitedly vidt, Zze se
platebni moralka odateli zhorSuje a fedevsim vinou netinné legislativy je stéle
vétSi problém ve vymahatelnosti pohledavek. Standatdba splatnosti pohledavek je
30 dni.

Koeficient zadluzenosti

Koeficient zadluzenosti neboli mira zadluzenostavg, jaky je porr mezi
cizim a vlastnim kapitalem ve figm Cim vice roste proporce dlihve finareni
strukture spolénosti, tim ¥tSi je hodnota tohoto ukazatele. Pro firmu je Zadokdyz

hodnota tohoto ukazatele je co mozna nejmensi.

Opit i u tohoto ukazatele je trend rostouci, ale f@tilke jedna o nést nepatrny,
neni poteba se znepokojovat. Mira zadluZzenosti v roce 200 9,77 a v roce 2009
10,49. Je také pimmba podotknout, Ze tento ukazatel velmi awlije vysoka urove
kratkodobych z&vazkve firme. Pozitivni je skuténost, Ze firma zastava beziovou
politiku, takZe v sotasné dob neierpa zadné bankovni &ny.
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Celkova likvidita

Ukazatele likvidity charakterizuji schopnost firmgostat svym zavazkn,
piicemz likvidita je definovana jako souhrn vSech pot&im¢ likvidnich prostedk,
které ma firma k dispozici pro uhradu svych splatnygavazi. Celkova likvidita
ukazuje, kolikrat pokryvaji aiina aktiva kratkodobé zavazky. Ukazatel jeritkem

budouci solventnosti firmy a je po&tgici pro hodnotu vysSi nez 1,5.

V tomto ukazateli je firma pod hodnotou zaijici solventnost. Jak v roce 2008,
tak i v roce 2009 dosahla firma hodnoty 0,92. Usyjigk je alespd skut&nost, Ze se

hodnota tohoto ukazatele nesniZujeistava na stejné drovni.

Provedena finammi analyza jen potvrdila, Ze v s@snosti je cilem firmy XY,
stejre jako WtSiny firem v tomto od#tvi, prezit. | gres skut&nost, Zerada ukazatél se
nenachdazi v uspokojivé Udrovni, si firma vede, vopo@ni s ostatnimi firmami v
odwtvi, dolre a gedevsim diky svému silnému postaveni na trhu miayvebtencial

aspEsre nadale podnikat.

4.3.3 Analyza konkurence — Porteitv model

Portefiv model je zaloZen naigdpokladu, Ze stav konkurence v &V zavisi
na pisobeni pti zakladnich sil a vysledkem jejich spatého misobeni je ziskovy
potencial odvtvi. Tyto sily gedstavuji konkurenti, odbatelé, dodavatelée, substituty a
now vstupujici konkurence. Nadmi firmy XY nebyla v tomto modelu uvéaa Zadna
konkrétni jména konkureintdodavatel a odlgratel.

Rivalita mezi existujicimi podniky (konkurenéni ring)

Podniki zabyvajicich se mezinarodni sdni dopravou je Weské republice
velké mnozstvi. JelikoZ se jedna o mezinarodniaaprtak konkurenci firmy XY tvio
podniky jak z celéCeské republiky, tak i ze zahrahi- zejména z Evropské unie.

V ramci Jih@eského kraje, kde ma firma své sidlo, se vyskyaujlavni konkurenti.
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Firma XY sefadi mezi 100 neptSich firem tohoto oddtvi, jeji podil na trhugini cca
1 %. Rivalita mezi konkurenty v ramci tohoto ¢t je velka. Vyhodou firmy XY je
vtomto sméru diraz na kvalitu sluzeb, individualnitiptup k zéakaznikovi a dobré

jméno firmy. Diky ¢mto faktofim ziskava spol@ost svou konkurami vyhodu.

Vyjednavaci sila odlgratela

Odkeratelé firmy XY jsou podniky naf raznymi odwtvimi. Mezi tyto
odkeratele pati nagiklad ocelarny, slévarny, Zelezarny, sklarny, papir
petrochemické zavody, podniky automobilového, pot@ského pimyslu atd. 90 %
odkerateli pati mezi stélé zakazniky a pouhych 10 %itwaakaznici s jednorazovymi
zakézkami. Pogr mezi odirateli zCeské republiky a odipateli ze zahradi je
vyrovnany. Vyjednavaci sila odiateli je omezena smluvnimi cenami.iegto je jejich
sila a schopnost tld na snizovani cen dopravného Zma. Tato skut@ost prameni

z velké konkurence v oboru.

Vyjednavaci sila dodavatai

V poskytovani sluzeb se neda uplatnit klasicky datkElsko-odbratelsky
fettzec jako v pipact prodeje vyrobl. Jelikoz se firma XY nezabyva jen dopravou
vlastnimi vozovymi prosedky a fisobi také jako zasilatel, theme za dodavatele
povaZzovat najimané dopravni spwlesti. V sodasné dob firma XY spolupracuje
s 500 dopravnimi spataostmi. | zde je jejich vyjednavaci sila omezendusnimi
cenami a také jejich velikosti. Za dodavatele tak&eme povazovat prodejce

vozovych prosedki, pohonnych hmot, inforndaich systém atd.

OhroZeni substituty

Substituty nizeme definovat jako statky, které se vzajemahrazuji. V pipac
mezinarodni silriini dopravy, ve které firma XY gsobi, Ize povazovat za substituty
ostatni druhy mezinarodni dopravy - tedy Zel&zinileteckou nakladni a natmo.
Kazda zé&chto druli doprav ma oproti mezinarodni siini dopra¢ své vyhody
i nevyhody. Zelezini doprava je levna, ekologicka a umoje pepravu velkého
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mnozstvi nakladu. Jeji nevyhoda &p@ v omezené dopravni dostupnosti, postrada
pruznost a univerzalnost siéimi dopravy. Leteckd nakladni doprava je rychla,
bezpéna, vhodna pro dopravu na delSi vzdalenosti. Jajymodou je oft omezena
dopravni dostupnost a vysSi cena. Namaloprava je vhodna pragpravu velkého
mnoZstvi nakladu na delSi vzdalenosti. Tento typray vynika nizSimi cenami, ale je

v porovnani s ostatnimi druhy nejpomalejsi. Z tohgbhledu se jevi mezinarodni
silni¢cni doprava, ve které firmaipobi, jako nejuniverzadjsi druh dopravy v dobrém

pongru cenalvykon.

OhroZeni ze strany novych konkurené

Riziko vstupu novych konkureint ktefi by mohli ohrozit firmu XY, je velmi
nizké. Jednim ziovodu tohoto nizkého rizika je kapitdlova né&most od¥tvi. K tomu,
aby mohl podnik z&t asgsne v tomto odétvi podnikat, patebuje vlastni vozovy park
(tedy pokud se nejedna pouzeiegravce). Rmérna cena jednoho tatese pohybuje
okolo 70.000 eur. DalSimuglodem je také nasycenost trhu. Mezinarodni &iini
doprava je co do ptu subjeké nejwtsim druhem dopravy €R. Navic subjekty
pusobici v tomto odstvi si udrzuji dlouhodobé smluvni vztahy se svymbdateli, a

tak je pro novou spodaost velmi obtizné proniknout na trh a ohrozitgkejpostaveni.

4.3.4 STEP analyza

STEP analyza popisuje &8i prostedi podniku. Analyzuje toto prdsdi
z pohledu ¢ty segment: socialrg-kulturni, technologicky, ekonomicky a politicko-
pravni. Z €&chto segmerit budou vytipovany takové faktory, které maji zasadiv na
chod firmy XY.
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Socialré-kulturni faktory

Urovei vzalanosti

Celkovym problémem v odwi silnicni ndkladni dopravy je Uroxierzdlanosti.
Nedostaténa uUrové vzcdklanosti se tyka nejen zastnand firmy XY, ale i jejich
klienti. Spol€nost postrada dostatek kvalitnitidi¢a. Jejich nedostatky jsou zejména
v jazykové vybavenosti, coZz se promita do vysledoeunikace s klienty a jejich
spokojenosti. Na druhou stranujada klient firmy disponuje nedostateou Urovni
vzcklanosti. Tady se tento nedostatek projevuje Z@atrany. Tito klienti mohou byt
vyborrg jazykow vybaveni, ale komunikace vazne na tom, Ze jejictiklanost
v oblasti dopravy a logistiky je nedost&até. Pak se stava, ze klienti poZzaduji po &irm
XY takové plreni, které neni ani mozno splnit. To se tyka jakhtgsti dodavek tak i

tlaku na nednosné sniZzovani cen dopravy.

Technologické faktory

Vyvoj novych technologii

Automobilovy paimysl v poslednich letech doznava velkychémmv oblasti
novych technologii. Nejvice je pozornostnevana vyvoji silninich vozidel na
ekologicky provoz. Tato snaha prameni jednak gbgt snizovat emisni zéte
silni¢nich vozidel a jednak z postupnéhocespavani neobnovitelnych zdéoj ropy.
V sowasnosti jsou tyto technologie uplavany gedevSim pro vyvoj osobnich
automobili, ale do budoucna se da ¢igiredpokladat, Ze se tato snaha promitne i do
silni¢cni nakladni dopravy. Jak jiz bylo vySe z®rnio, snizovani emisni zZéte v odvtvi

silni¢ni nakladni dopravy je v sdasnostieSeno zavedenim norem EURO.

Nové objevy

Prostedi silnténi nakladni dopravy se stéjrjako jina od¥tvi ekonomické
¢innosti musi fizpisobovat novym trenon a technologiim. Posledni novinkou,
zavedenou ve firth XY vroce 2010, je vybaveni vlastnich vozidel teclogii
GPS/GSM. Zavedeni této technologie umozni kilientspol€nosti pohodiné online
sledovani svych zasilekigs WEB interface. Firma XY takétipravuje postupné

elektronické propojovani se stadlymi smluvnimi parn
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Ekonomické faktory

Nezargstnanost

Nezangstnanost je faktor, ktery také velmi cit&lrovliviiuje toto od¥tvi.
V sowasnosti, i kdyZ je nezarstnanost na vysSi Urovni nez v minulych letecHijrsea
potykd s nedostatkenitidici. Tento nedostatek je jak kvantitativniho charakter
(mnoZstvi), tak i kvalitativniho charakteru (¢host). Mira registrované
nezangstnanosti v Jihteském kraji se v sa@asné dob pohybuje kolem 8,5 %
(dleCSU k 31.12.2010).

Inflace

Inflace znamena vSeobecn§st cenové hladiny vase. Je to jev, kterému se
neda vyhnout a dotyka se jakZmého Zivota lidi, tak i samigmé podnikani a tudiz
i odwétvi silniéni nakladni dopravy. Mira inflace se v sasné dob pohybuje kolem
1,5 % (dleCSU k 31.12.2010).

Ceny vstup

Existenci podnilt v odwtvi silnicni nakladni dopravy v séasné dob velmi
ovliviuji rostouci ceny vstup Jelikoz je firma XY podnikem poskytujicim sluzkgk
nema zadné vstupni naklady, které byno ovliviiovaly cenu nabizenych sluzeb. Firma
se ovSem potyka s ostatnimi naklady, na které bmasiohled g stanoveni ceny. Jedna

se zejména o ceny pohonnych hmot a daléikiag mzdové naklady, odpisy atd.

Devizové kurzy

Jelikoz firma XY provozuje mezinarodni sitni dopravu, jsou pro niatezité
devizové kurzy a jejich zemy. Velky problém nastava v uplynulé dobmezi
vystavenim faktury za sluzby a jejim zaplacenim. téato ¢asovy usek &tSinou

dochazi ke zenam devizovych kurza tim i zmendm vyfakturovanyckiastek.
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Politicko-pravni faktory

Legislativa

Provozovani silrini nakladni dopravy je upravertadou zakof, vyhlaSekgi
nafizeni. Nejdlezit¢jSim zakonem v tomto odti je zakon¢. 111/1994 Sb., o silémi
dopra¥, ve zrni pozdjSich gedpidi. Tento zakon stanovuje podminky pro
provozovani silnini nakladni dopravy obeé&rvéetrg podminek pro ziskani oprasm
k provozovani silrini dopravy, prava a povinnosti fyzickych a pravgidk osob s tim
spojené asobnost organstatni spravy na tomto Useku. V poslednicdeltaké velmi
diskutovanym tématem v oblasti siini dopravy problematika zakazjizd. Tuto
problematiku a celkaysilni¢ni provoz upravuje zako#i 361/2000 Sb., o provozu na

pozemnich komunikacich a Zmach rkterych zakon.

Mezi dalSi pedpisy, které je nutnofipprovozovani silnini nakladni dopravy zejména
dodrzovat, dale p#t
* naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)561/2006, o harmonizaci
n¢kterych gedpidi v socialni oblasti tykajicich se simii dopravy, o zréné
natizeni Rady (EHS¥. 3821/85 a (ES§¥. 2135/98 a o zruSeni iizeni Rady
(EHS)¢. 3820/85
» naizeni Rady (EHS§. 3821/85, o zdznamovémizzeni v silnéni dopra¥é
* Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezindrsithi¢cni dopra¥ AETR -
(82/2010 Sh.m.s)
e provadici vyhlaskac¢. 478/2000 Sb., k zdkonu o siini dopra¥, ve zrni
vyhlasky¢. 281/2007 Sb.
» rozhodnuti Komise&. 2007/230/ES, o formutéo predpisech v socialni oblasti
tykajicich seinnosti v silnéni dopray
* vyhlaSka¢. 522/2006 Sh., o statnim odborném dozoru a kdhol silnéni
dopraw¢
* naizeni Rady (EHS)X. 881/1992, o fistupu na trh silgni prepravy zboZi
uvnité Spol€enstvi na Uzemi nebo z Uzetenského statu nebo prochazejici

Gzemim jednoho nebo vi¢tenskych stét
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* naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)071/2009, kterym se zavgd
spole&na pravidla tykajici se zavaznych podminek pro wykpovolani
podnikatele v silrini dopray

e naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)072/2009, o spotaych
pravidlech pro fistup na trh mezinarodni sitmi nakladni dopravy

* naizeni Komise (EUX. 581/2010, o stanoveni maximalni¢asovych Usek
pro stahovaniifislusnych Uddj z pristroje ve vozidle a z kartydice

Poplatky a daa

Mimo daiové povinnosti, kterou jsou zatiZeriZini podnikatelé ¥R (nag. dai
z piéijmu ¢i dan z pridané hodnoty), se vztahuji na podnikatele v oblaszinarodni
silnicni dopravy i ®které charakteristické darsveho druhu. V této oblasti se jedna
piedevsim o dasilni¢ni, poplatky za pouZzivani dalnic a rychlostnicmisilmytné) a
spotebni da z uhlovodikovych paliv a maziv (konkréta nafty). Tyto da#é a poplatky

velmi vyznam# ovliviiuji ndklady firmy XY.

Ochrana zivotniho progdi

Doprava je jednim z hlavnich faktor ktery @ svém rozvoji nefiznivé
ovliviiuje kvalitu Zivotniho prosedi. Nej¢tsi podil v tomto siru nalezi pray dopraw
silni¢ni, jejiz negativni vliv se projevujeigdevsim v produkci emisi z&istujicich
ovzdusi a vy3si hladirhluku. JelikoZ jeCeskéa republik&lenem Evropské unie, musi
vozidla plnit emisni normy EURO stanovujici limithbdnoty vyfukovych exhalaci.
NejnowjSi norma EURO V, kterou musi plnit vS8echna vozislaobena od roku
2009, omezuje mnozstvi oxidu uhelnatého (CO), wdda (HC), oxidi dusiku (NQ)
a mnozstvi pevnychastic (PM). Hodnoty se uvéd v miligramech na ujety kilometr.
Firma XY v sokasné dobvlastni vozidla emisniidy EURO Il - EURO V.

Silniéni doprava je také nejtsim cinitelem hluku. V sotasnosti se i
snizovani hlanosti gedevSim uplaiuji odvodiovaci Ziviné snési, protihlukové

zabrany a budovani obchvat
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4.3.5 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti viiiti i vrejSi prostedi podniku. Jejim zakladem je
stanoveni silnych a slabych stranek podniku vygigieh z vnitniho prostedi a
piilezitosti a ohrozeni vyplyvajicich z&giho prostedi. Na zakladl vzajemného
parového srovnavanédhto faktofi bude nakonec navrZzena nejvh®@n strategie pro
firmu XY.

Silné stranky

» Vysoka urové informaniho systému

Kvalita sluzeb

Tradice rodinné zriky

Dobra po¥st podniku

Velikost firmy

Pruznost a flexibilita

Individualni gistup k zékaznikovi

BezlOwrova politika

Slabé stranky

Chykgjici kvalitni marketingovy management

Nedostatek kvalitnicidict

Chybgjici vlastni skladové prostory

Chybgjici Joint Venture se strategickym partnerem

Nedostaténé geografické roz&ni

Ve firm¢ XY pievladd vice silnych strdnek nad slabymi. Firma Xyhika
kvalitnim informa&nim systémem. V s@asné dob méa sva vlastni vozidla vybavena
technologii GPS/GSM pro snadné sledovani zasilgk av tuto chvili pracuje na
elektronickém propojeni se svymi n&Simi partnery. Mezi silné stranky take ipat

vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, pruznost ilfiita a individudlni pistup

71



k zédkaznikovi, coZ jsou faktory, které nagl poslani firmy - maximalni spokojenost
svych zakazniku. DalSimi silnymi strankami jsougjidobra powst podniku a tradice
rodinné znaky, coz firmg zartuje spolehlivost a zaruku kvality u svych klign¥elmi
silnou strankou je v dnesni dolalo viditelnd bezlsrova politika. Firma se timto
pravidlemftidi celych 15 let své existence. Mezi silné stratdkyé niizeme zeadit
velikost firmy, kteracini firmu stabilnim podnikem na dopravni trhu awaie firme¢
silngjSi vyjednavaci pozici ip jednani jak se svymi stavajicimi tak i s budoucim

partnery a klienty.

Jednou z nejvyznandjich slabych stranek je chyjfci kvalitni marketingovy
management. Firma postrada dostatek kvalitnich rodlkio se znalostmi oditvi
dopravy a logistiky. Mezi slabé stranky takéipaedostatek kvalitnichidica. Ridi¢i
zpravidla zaostavaji v jazykové vybavenosti, ktejgd pro firmu podnikajici
v mezinarodnim obch@dvelmi vyznamnd. Slabou strdnkou jsou také ¢figbvlastni
skladové prostory a chyjici Joint Venture se strategickym partnerem, cgZitmée
umoznilo se dale rozvijet. Mezi slabé stranky tak&Zeme z#adit nedostatmé
geografické roz&éni. Firma povazuje za &v velky nedostatek chyfici vlastni
pobaky ve tech nej¢tsich méstechCR.

Piilezitosti

» Vznik strategickych alianci a Joint Venture
* Kombinovana doprava

* Expanze na nové trhy

» Levna pracovni sila na novych trzich

* Moderni trendy v technologiich

* Spoluprace s vysokou Skolou na tvoabsolventskych mist
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Ohrozeni

* Dlouhé splatnosti vydanych faktur

» Vysoka konkurence v oboru

* Nepruznd legislativa

» Vysoké zatizeni mytem a spebni dani
* Rostouci ceny vstuip

* Rostouci sila odiratel

* Neprofesionalni fistup zakaznik k feSeni logistiky

V ramci faktofi vnéjSiho prostedi grevliadaji ve firné XY tésrg ohrozeni nad
prilezitostmi. Jednou ze zakladnickilpzitosti, ktera by firma zajistila dalsi rozvoj, je
vytvoieni a zalozZeni strategickych alianci a Joint Venttirma by se rada sdruzila se
stredrgé velkymi firmami a vytvdila tak partnerstvi, které by zaawvalo komplexni
feSeni sluZzeb logistika-doprava. DalgilgZitosti, kterou by firma v budoucnosti rada
vyuZila, je roz&eni svych sluzeb na kombinovanou dopravu. Kombinéwioprava by
byla zajiStna jak dopravou silgni, tak i Zeleznini. V budoucnu by firma také cith
Mezi now obsluhované trhy by p@ib zejména Rusko, Turecke¢i Balkan. Jako
piilezitost nejen pro firmu XY, ale i pro celé adivi dopravy, se jevi moderni trendy
v technologiich. V ramci¢thto trend je pro odétvi dopravy velmi zajimavé téma
vyvoje elektromotat, které by v budoucnu mohly toto agivi vyrazreé ovlivnit. Firma

XY by také rdda navazala spolupraci s vysokou dkabktvorls absolventskych mist.

Velkym ohrozenim pro firmu, které ji @pobuje takka existetini probléemy,
jsou dlouhé splatnosti odtatelskych faktur. Tyto splatnosti se z obvyklych @ni
pohybuji mezi 60 - 100 dni. Firma se tim padem &astdo problérin se splacenim
svych zavazk. Na tento problém navazuje dalSi ohroZeni a toejgruznda legislativa,
kterd se projevuje zejména ve vymahani pohledavekR jsou profadu \&fiteld
pohledavky nedobytné a bez komplexniéagnpiistupu soud k ochrag prav \&fitele,

se tento stav dlouho neZm. Nepruznd legislativa se také projevuje ve slkdwémi
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zakon tykajicich se dopravniho oélvi, které nejsou podroBnpromysleny a vad
piipadi s sebou nesou nemalé problémy pro dopravce. Zolgvdu velky rozdil mezi
legislativou VCR a jinymi evropskymi zemi jako nap. Francie, Nmecko ¢i
Rakousko. DalSim ohroZzenim je pro firmu XY vysolatizeni mytem a spi@bni dani
z uhlovodikovych paliv a maziv. Tyto faktory jsoelmi vyznamnymi néklady firmy.
Do ohroZeni také fikeme z#adit rostouci ceny vstipa to zejména nafty. Mezi dalSi
ohrozeni firmy také pét vysoka konkurence v oboru, rostouci sila @dteh a
neprofesionalnifistup odiratel k feSeni logistiky. Tyto faktory jsou mezi sebou Uzce
propojeny. Z dvodu vysoké konkurence v oboru roste silacoatel, ktei tim padem
mohou tl&it na sniZzovani cen dopravného. Problémem tétoeSkosti je, Zerada
odkerateli neznéa dote problematiku tohoto odWwi a pozaduje takova pini, ktera
jsou v podstat neuskuténitelna. A pokud by firma tyto podminky neélat akceptovat,
tak se odbratelé obrati na konkurenci. Protoaibeme mluvit o neprofesionalnim

piistupu zakaznikk reSeni logistiky.

Porovnani faktord SWOT analyzy metodou parového srovnavani

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy bude pouzita metodavglo srovnavani. Jeji
podstata spitava v postupném porovnavani vzdy dvou konkrétfakbon: navzajem.
Za pomoci parového srovnavani bude moZzr,tteré ze stanovenych fakfojsou
pro firmu XY nejvyznamyyjSi. Pro @ely této metody bylo zvoleno o&léné hodnoceni
silnych a slabych stranek dilpzitosti a ohrozeni. Toto o8déné hodnoceni umozni
hodnoceny podnik. Ziskané vysledky naskedposlouZzi k navrzeni nejvhogsi

strategie s vyuzitim SWOT matice.
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Silné a slabé stranky

Vysoka urové informaniho systému
Kvalita sluzeb

Tradice rodinné zriky

Dobra po¥st podniku

Velikost firmy

Pruznost a flexibilita

Individualni gistup k zakaznikovi

BezlOwrova politika

© 0o N o g b~ W DdPRE

Chykgjici kvalitni marketingovy management

10. Nedostatek kvalitnickdica

11. Chybgjici vlastni skladové prostory

12.Chyhbgjici Joint Venture se strategickym partnerem
13.Nedostatené geografické roz&ni

Tabulka 5: Trojuhelnikova matice pro srovnani silmga slabych stranek
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Pramen: viastni Setni, 2011
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Tabulka 6: Srovnani silnych a slabych stranek

Cislo Absolutni Relativni ¢etnost | Poradi
faktoru ¢etnost (vaha v %) faktoru
1. 5 6,4 8.
2. 11 14,1 1.-3.
3. 4 51 9.
4, 11 14,1 1.-3.
5. 3 3,8 10.
6. 6 7,7 7.
7. 9 11,5 4,
8. 2 2,6 11.
9. 11 14,1 1.-3.
10. 7 9,0 6.
11. 0 0 13.
12. 8 10,3 5.
13. 1 1,3 12.
Sowet 78 100 -

Pramen: viastni Setni, 2011

Piilezitosti a ohrozeni

© 0 N o 0o b~ W DdPRE

Kombinovana doprava

Expanze na nové trhy

Nepruzna legislativa

Vznik strategickych alianci a Joint Venture

Levné pracovni sila na novych trzich

Moderni trendy v technologiich

Dlouhé splatnosti vydanych faktur

Vysokéa konkurence v oboru

10.Vysokeé zatizeni mytem a spebni dani

11.Rostouci ceny vstup

12.Rostouci sila odivateli

Spolupréace s vysokou skolou na twodbsolventskych mist

13. Neprofesiondlni istup zakaznik k feSeni logistiky
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Tabulka 7: Trojuhelnikova matice pro srovnafiigZitosti a ohrozeni

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 A b 7 = 9 [ 1011 ] 12|13
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
£ 4 5 b 7 2 9111213
3 3 3 3 3 3 3 ] 3 3
4 A ] fi & S [0 1112113
4 4 4 4 4 4 4 4 4
] 3] i & S8 [ 1011 )12 )13
5 5 5 5 5 5 5 A
b 7 & 9 [ 1011 ] 12 ] 13
b b b G B B b
7 = 9111 12 ] 13
7 7 7 7 7 7
& 9 [0 1112113
& g o o &)
S [0 11|12 ] 13
4 4 4 4
m |11 | 12 ] 13
10 | 10 | 10
1 [ 12 [ 13
11 | 11
12 1 13
12
13
Pramen: vlastni S&tni, 2011
Tabulka 8: Srovnaniifiezitosti a ohrozeni
Cislo Absolutni Relativni ¢etnost | Poradi
faktoru ¢etnost (vdha v %) faktoru
1. 7 9,0 6.
2. 11 14,1 2.
3. 6 7,7 7.
4, 4 51 8.-9.
5. 2 2,6 11.-12
6. 0 0 13.
7. 12 15,4 1.
8. 2 2,6 11.-12
9. 10 12,8 3.
10. 9 11,5 4.
11. 8 10,3 5.
12. 4 51 8.-09.
13. 3 3,8 10.
Sowet 78 100 -

Pramen: viastni Sitni, 2011
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V trojuhelnikové matici pro srovnani silnych a siab strdnek aiflezitosti a
ohrozeni bylo postupovano tak, ze vzdy vyzngginfaktor ze dvou hodnocenych byl

ozna&en Sedou barvou.

Na zaklad oddtleného hodnoceni silnych a slabych stranekiiezitosti a
ohrozeni je mozné sestavit SWOT matici. Pro sesfa®VOT matice je pétba
vypccitat prameérny pacet bodi pro kazdou skupinu faktdr Jednotlivym faktaim byly
pro tento del pridéleny body na zaklad dosazeného padi. V gipad silnych a
slabych stranek afjpezitosti a ohroZeni byl shodny qm 13. faktoé, proto tedy
nejvysSim bodovym hodnocenim fakiobylo 13 bod za 1. misto a takto se
postupovalo dal az po jeden bod za 13. mistatipage stejného umighi faktor, byly
body @idéleny na zaklad vzajemného porovnani faktow jejich vyznamnosti. Takto
ziskana bodova hodnoceni byla nastednmarizovana pro kazdou skupinu fakter

vydélena jejich celkovym p&em.

Tabulka 9: SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Pramérny podet bodi = 6,4 | Pramérny pocet bodi = 7,4
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie
Priamérny pocet bodi =6 | ,Hledani* SVYUZiti“
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie
Prumérny podet bodi = 7,9 | ,Vyhybani® .Konfrontace"

Pramen: vilastni Sitni, 2011

Zpracovani SWOT matice ukézalo, Ze svou vyznammpbetiySuji silné stranky
slabé a ohroZenitpezitosti. Z tohoto zji&ni tedy vyplyva, Ze nejvhodjsi strategickou
alternativou pro firmu XY je strategie ST ,Konfrae"”. Za¥rem tedy niZzemetict, Zze
Seteny podnik je dost silny natipnou konfrontaci s ohrozenim aé¢hby tedy vyuzit

svych silnych stranek k eliminaci ohroZeni.
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4.3.6 Strukturovany rizeny rozhovor o institucich na podporu
exportu

JelikoZ je prace za¥fena na moznosti podpory exportiCR, byl proveden u
firmy XY strukturovanytizeny rozhovor s jednim z hlavnickegdstavitel firmy na toto
téma. Cilem tohoto rozhovoru bylo zjistit, s jakynmstitucemi v oblasti podpory
exportu firma spolupracuje, které konkrétni sluabpuziva, jak je s jejichéinnosti
spokojena a ¥em vidi swj potencial pro dalSi moznou spolupraci (Hppd:, s jakou
dalSi instituci by clta spolupracovat).

Na uvod lzeftici, Ze u firmy XY panuje velka nespokojenostirmnostmi
nékterych instituci na podporu exportulCR. Predevsim z tohototodu firma zrusila
své ¢lenstvi viad téchto instituci. Mezi tyto instituce patCESMAD BOHEMIA,
Svaz spedice a logistikyi Ceska asociace nakupu a logistiky. Nespokojenosteply
z toho, Ze firma nespalfe v jejich ¢innosti zadné finosy. Velka kritika padla z ust
piedstavitele firmy XY na adresSUESMADu BOHEMIA. Toto sdruZeni prohladuje, Ze
bude vyjednavat s Ministerstvemaptyslu a obchod@€R o zaleZitostech tykajicich se
odwtvi silnicni dopravy (pedevSim myto), ale v podstapry nic takového resi.
Nejen steskymi institucemi panuje u firmy nespokojenostnfa XY byla také do roku
2006¢lenem Mezinarodni federace spedch svai (FIATA). | v této instituci spatje

svéclenstvi jako zbyténou zalezitost, ktera firsnneginasi zadnéinosy.

Mezi ¢eské instituce, od kterych firma XY vyuzivdedevSim informénich
sluzeb, pai Ministerstvo pimyslu a obchodlCR, Svaz pimyslu a dopravyCR a
agentura CzechTrade. U Ministerstvaimyslu a obchoduCR firma sleduje
mezinarodni pobidky v rdmci oélvi dopravy. Svaz gmyslu a doprav¥’R poskytuje
firm¢ informace o jednani s vladou, legislativnichémdich tykajicich se dopravy nebo
také o fiznych novinkach v tomto odtvi. OvSem kroma téchto informaci ot podnik
nespatuje tSi pinos této instituce. Se sluzbami agentury Czecheljadfirma XY
spokojena a hodnoti spolupraci s touto institugdi. Firma XY vyuziva od této

instituce sluzbu ,CzechTrade detir{elektronické zasilani informaci), ktera obsahuje

79



aktualni obchodni informace ze zahednnejnojsi exportni pilezitosti, gehled akci
poradanych CzechTrade v zahr&nituzemsku a nabidku exportniho ¥#&vani. Tato

sluzba je agenturou poskytovana zdarma.

Firma XY vyuziva také sluzeb zahranich instituci¢i velvyslanectvi stét tady
v CR. Velk& spokojenost panuje u firmy s informami sluzbami Evropské banky pro
obnovu a rozvoj. Firma v ramcédhto sluzeb sleduje informace o vyvoji pohonnych
hmot ve fornd indexi riznych zemi a podl€thto index: rozhoduje o tankovani. Dale
také sleduje ratingy zendi regioni, podle kterych planuje sindopravy. V neposledni
fad® pozoruje zahratni pobidky a investni prilezitosti. Firma XY si také rowk
velmi chvali spolupraci s &neckou hospodakou komorou a velvyslanectvimi stat
Némecka, Italie a Francie tadyGR. Tyto instituce iniciuji setkani §znymi investory,
coz firme¢ piindSi ilezitosti potencialniho partnerského propojeninsito investory a
vytvoreni strategickych alian¢i Joint Venture.

Firma XY by do budoucna rada prohloubila svou spdai se
zahranénimi hospodéskymi komorami.Vedle Bmecké hospodaké komory fichazeji
dale v uvahu najklad Italskd, Rakouska, Francouzska a jiné. Zajerspolupraci
s Hospod#skou komorouCR firma nejevi. Stj potencial budouci mozné spolupréace
jak s €mito komorami, tak i stznymi dalSimi institucemi vidi v oblasti exportnich
prilezitosti - vyhledavani potencialnich partinev ramci této oblasti by radda navazala
hlubSi spolupraci s agenturou CzechTrade, od ktatién vyuziva pouze elektronické

zasilani informaci.
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4.4 Doporweni

Firma XY je podnik, ktery ma v odtwi dopravy velice stabilni postaveni.
Vynika kvalitou poskytovanych sluzeb a vysokou dmoinformaniho systému. Tyto
faktory ji davaji velké yedpoklady nadéale usgre podnikat a rozvijet se. Jelikoz firma
XY je podnikem zabyvajici se mezindrodni siivi dopravou, velky potenciél pro ni
skytaji nové zahratmni trhy. K vyhledavani novych exportnichtilpzitosti firma
vyuZzivacinnosti fiznych instituci. Tytaiinnosti jsou po¥tSinou pouze informativniho
charakteru. Proto by firma rada navazala hlubSiugpéaci s gkterymi institucemi a to
jak zahraninimi, tak i ceskymi. V rdmciceskych instituci by firma rada hlogb
spolupracovala s agenturou CzechTrade, jejicharmdnich sluzeb v saiasnosti jiz

vyuziva. Dopordeni bude tedy za#heno na tuto agenturu a jeji sluzby.

Agentura CzechTrade nabizi Sirokou Skalu sluzeblasti exportu. Firma XY
vidi swvij potencial pro spolupraci v oblasti exportnidfilgzitosti. V rdmci této oblasti
piichazeji pro firmu nejvice v Gvahu dva typy nabigdn sluzeb. Prvni z nich je
prezentace firmy v Adrefiaexportéfi a druhou moznosti je vyuziti individualnich

sluzeb agentury v zahraii

Adreséari exportéri

Adres& exportéti je jeding€ny oficialni katalogiteskych exportérprezentovany na:
* mezinarodnich vystavach a veletrzich po celé#sv
* internetovém portéle http://exporters.czechtrade.cz
 a strankach v3ech zastupitelsky¢hdi CR a zahrarnich kancelé
CzechTrade.

Prezentace v AdresSaexportéfi firm¢ umozni cileny zésah, jelikoZz vice nez
75 % néav&vniki tohoto adresé@ pochazi ze zahrani Diky vyuZziti moderni
technologie pro optimalizaci stranek, se firnXY zvySi UsgSnost zobrazeni jeji
webové prezentace ve vysledcich vyhledavani intevgeh prohlizéa. Dale také

vyuzitim této sluzby si firma f¥e vyrazg uSetit naklady na peklad vlastnich
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webovych stranek do cizich jazykjelikoz Adresé exportéti umoziuje preklad az do
tiinacti swtovych jazyki. JelikoZ pracovnici agentury v zahr&nipouZivaji tento
adresé pii obchodnich jednanich a zahrarich vystavach a veletrzich, naskyta se tak

firm¢ dalSi mozné osloveni potencialnich partner

Prezentaci v Adregiaexportéfi je mozné provést dma zapisy. Prvni z nich je
kompletni zapis. Tento zapis obsahuje Uplny fireprofil a informace o produktu (je
mozné prezentovat az 10 vyrdbkebo sluzeb). U tohoto zapisu je také z&jst
kompletni peklad textu do angitiny a dalSich §i jazyka dle vykeru (k dispozici je
13 swtovych jazyki). Z&akladni cena (firemni profil + 1 produkt) tobotapisu na
12 mesiai ¢ini 9.900 K bez DPH. Za fddani kazdého dalSiho produktu se doplaci
2.900 K bez DPH na 12 #sial. Kompletni zapis je mozno objednat on-line nebo

kontaktovanim exportniho manazera CzechTrade wmegi

Druhou moZnosti prezentace v Adréssxportén je zapis zakladni. Tento typ
zapisu je sice bezplatna, ale velmi omezena praeeriirmy. Zakladni zapis obsahuje
zakladni kontaktni Udaje, oborovérazeni firmy a zékladni anotaci (kratky popis
¢innosti firmy) v ¢estirg, anglcting, némcing a rustig (preklady nejsou zajishy).
Tento typ zapisu Ize provéstimo na internetovych strankach Adrisséaxportéi.

Individudlni sluzby agentury v zahraniéi

Individualni sluzby agentury v zahrénizaji¥uje 33 zahraghich kancelé s
pusobnosti v 38 zemich &a. Sluzby jsou Sité na miru individualnim jmitam klienta
a vzdy respektuji specifika konkrétni zem oboru. Vyhodou vyuZitiéthto sluzeb je
spoluprace s odborniky v zahréinikte‘i nabizeji své znalosti mistniho presti, a to

zejména diky svym zkuSenostem a dlouhodobéfsolgeni v dané zemi.
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Mezi nabizené sluzby gt
» vyhledani obchodnich kontakt
e owieni zajnt o produkt
e prizkum trhu
» organizace obchodnich jednani
» dlouhodoba exportni asistence

» dalSi asistetni sluzby

Hodinova sazba sluzeb zahrarich kanceli CzechTrade&ini 700 K& + 20 %
DPH. Jedna se o vyhodnou, statem dotovanou sazikiov@ cena zakazky se odviji
od jejiho rozsahu a pracnosti, v ndvaznosti naikecilové zend a oboru podnikani

firmy.

Jak bylo doporéeno asistentkou generalnihteditele CzechTrade pani
Kaplanovou, dalSi moZnou spolupréci firmy XY v t@blasti by bylo vhodné zahdjit
schizkou zastupt firmy s jednim z konzultadt agentury, ktd firmé pomohou se
specifikaci cilové skupiny potencialnich partheMNa zaklad téchto informaci
konzultant firn€ pomiZe s vyldrem vhodného teritoria nebo teritorii pro dany jktca
doporwi vhodné sluzby zahrafiich kancelf na vybranych zahratnich trzich. Tato
konzultace je zdarma ate byt uskuténéna jak na centrale CzechTrade v Praze, tak

v regionu sidla firmy.
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5.ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace na téma ,Moznostdpary exportu sluzeb
v Ceské republice* byla analyza vybraného podniku exgiciho sluzby a navrh
konkrétnich opdeni a doporéeni pro tento podnik z oblasti podpory exportu shu¥
CR. JelikoZ v oblasti exportu sluzebOR je vyznamnymginitelem odwtvi dopravy,

byla cela tato prace zatiena na toto odivi.

Dil¢im cilem diplomové prace byla analyza a zhodnoegmitivani jednotlivych
nastroj podpory exportu sluzeb R na ¢eskych podnikatelskych subjektech
provozujicich mezinarodni dopravu. Pr@ely napleni tohoto cile byl sestaven
dotaznik skladajici se celkem z 11 otdzekvpzre uzaweného typu a provedeno
dotaznikové Seéeni. Vyker responderit byl proveden nepra¥gpodobnostnim
vzorkovanim — nahodily vy, pii kterém bylo vyuZito internetovych vyhledava
Prepravce.cz a Seznam.cz. Dotazniky byly respoiidenpzesilany prostdnictvim
elektronické posty. Rozeslano bylo celkem 330 dutdz nazgt se vratilo 41
vypInénych dotaznik. Celkova navratnost teddinila 12 %. Vyhodnoceni dotazriik

bylo provedeno prostdnictvim pditatového programu Microsoft Excel.

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze pogr mezi dopravci, kié vyuZzivaji
sluzeb fiznych instituci na podporu exportuOR a mezi &mi, ktei je nevyuzivaji, je
témef vyrovnany. NejvyuzZiva¥)si instituci v ramci podpory exportu je u mezirdwich
dopravé Hospod#ska komoraCR. V ramci jejich sluzeb jsou vyuZzivany zejména
sluzby inform&ni ohledr vyhledavani potencialnich partdeMezi vyuzivané sluzby
této instituce dale pittaké psadani iznych vystav a veletth prezentaci, semihéci
Skoleni. Velky vyznam maiji také u mezinarodnichrdepi svazy a sdruzeni z oévi
dopravy. Mezi tyto svazy a sdruzeni isali zejménaC’ESMAD BOHEMIA a Svaz
spedice a logistikyCESMAD BOHEMIA, celym nazvem sdruZeni automobilovych
dopravd, je sdruzeni vyhradnpro silnéni dopravu. Vyhodylenstvi v tomto sdruzeni
jsou zejména v hajeni zajma zastupovanélena ztrad tohoto sdruzeniipjednani

Z raznymi statnimi organy o zalezitostech tykajicichogi&ttvi silnicni dopravy. Svaz
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spedice a logistikysobi pro své&leny zejména na poli inforrdaim. Jehailenové se
také @&astni fiznych Skoleni, kuik cizich jazyki, veletrhi ¢i setkaniclent, kde seesi
aktualni problémy a novinky ze &a dopravy. Nezanedbatelny vyznam maji pro
mezinarodni dopravce také agentura CzechTradestdisivo pimyslu a obchod¢'R

a Svaz pimyslu a dopravy¥’R. Se sluZbami instituci na podporu exportiR panuje
mezi mezinarodnimi dopravci pé&ginou spokojenost. Jen kierych gipadech se
objevila velka nespokojenost a to konkeese sluzbami poji®vaci instituce EGAP a

Svazu pimyslu a dopravy'R.

Na dotaznikové Si&ni navazovaly stanovené hypotézy. Prvni stanovena
hypotézaiikala, Ze pevaznacast mezinarodnich dopravwyuziva moznosti podpory
exportu sluzeb ¢R. Jak jiz bylo vySe zmémo, tato hypotéza se neda jednarda
potvrdit ¢i vyvratit, protoZze porr, mezi €mi, ktgi vyuzivaji tyto moznosti a mezi
temi, ktefi je nevyuZzivaji, byl tégt vyrovnany. Kazdopadno 1 % gevladli dopravci,
ktefi téchto sluzeb nevyuZzivaji, proto se 1. hypotéza zZanbituha stanovena hypotéza
se tykala malého aietdniho podnikani. Tato hypotétikala, Ze malé aigdni podniky,
provozujici mezinarodni dopravu, vyuZivaji nejviiezeb Hospodéké komoryCR.

2. hypotézu mizeme jednozraé potvrdit, protoZze 35 % malych afetinich podnii
VyuZiva sluzeb této instituce a to je v porovnaostnimi institucemi nejvice.rati
stanovena hypotézékala, Ze mira vyuziti sluzebEB a EGAP je v oblasti mezinarodni
dopravy minimalni. Oft i tato 3. hypotéza je potvrzena. Sluzby EGAP byly
v dotazniku uvedeny pouze jednou a sluXbyB se zde neobjevily tbec. Tato
skut&nost vyplyva z toho, Ze odtwi mezindrodni dopravy je o8twim sluzeb, pro

které tyto instituce nenabizfilil§ mnoho moznosti podpory.

Pro (Eely naplréni hlavniho cile, byla analyzovana firma z & mezinarodni
silni¢ni dopravy sidlici Weskych Budjovicich. Tato firma si neg@la byt v praci
jmenovana, proto bylo pouzivano ozeai ,firma XY*“. Firma XY je podnik, ktery si
vybudoval silnou pozici na dopravnim trhu. Svymikegy se fadi mezi 50

nejvyznamgjSich logistickych firem \CR. Zahranini dopravu firma realizuje po celé
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Evrops, piicemzZ nejvyznamijsi obchodni partifepochézeji z Beneluxu, Itélie, Anglie,
Némecka a Polska.

Prvni provedenou analyzou byla fikamn analyza. Z této analyzy vyplynulo, Ze
se firma v sotasné dob, stejré jako ostatni podniky v tomto odwi, orientuje na
pieziti. Hospodésky vysledek za rok 2009 byl nejmensi za posledbidét, Ficemz
skortil ztratou. Také trzby podniku neustale klesajilkéeproblémy ma firma s dobou
inkasa pohledavek, naopak pozitivnim jevem je daiem spolénosti na bez(srovou

politiku.

Déle byla provedena analyza konkurence — PFortanodel. V rdmci této
analyzy bylo identifikovano ¢ zakladnich sil ovlisiujici stav konkurence v odivi.
Firma se v odétvi setkava s vysokou konkurenci a to jaKeské republiky, tak ze
zahranti. Jeji konkure#éni vyhoda spéiva v dirazu na kvalitu sluzeb, individualnim
piistupu k zakaznikovi a v dobrém jngespole€nosti. Odigrateli jsou firmy nafi¢
raznymi odwtvimi. Dodavatele fedstavuji pedevsSim najimané dopravni spwiesti.
Za substituty se daji povaZzovat ostatni druhy dopvatup potencialnich konkurent

eliminuji kapitalova narénost a nasycenost trhu.

V ramci STEP analyzy byly identifikovany faktory &&iho prostedi z pohledu
ctyfech segmeidt které jsou pro dany podnik respektive &tV nejdilezitesi.
Z faktori sociélrg-kulturnich velmi ovliviuje podnik Urové vzdlanosti, a to jak
objevy (zavedeni technologie GPS/GSM) a vyvoj nbavytechnologii (vyvoj
automobili na ekologicky provoz). V ramci fakibrekonomickych je pro podnik
dulezitA nezamsstnanost, inflace, ceny vstiupa devizové kurzy. Vyznamnymi
politicko-pravnimi faktory jsou legislativa tykajicse od¥tvi dopravy, ochrana

Zivotniho prosiedi a daa a poplatky.

86



Posledni provedenou analyzou byla SWOT analyzavyikeamrEjSimi silnymi
strankami spokiosti jsou kvalita sluzeb, pruznost a flexibilifadividualni gistup
k zdkaznikovi a vysoka uroireinformainiho systéemu. Naopak mezi nejvyznaisn
slabé stranky pé#t chybsjici kvalitni marketingovy management, cljibi Joint
prilezitosti firmy sefadi kombinovana doprava (vlak-silnice), vznik sgatkych
alianci a Joint Venture a expanze na nové vychttiyi NejzasadjSi ohrozeni pro
firmu predstavuji dlouhé splatnosti vydanych faktur, nepéufegislativa a vysoké
zatizeni mytem a spetbni dani. Svou vyznamnostfepySuji silné stranky slabé a
ohroZeni pilezitosti. Ztohoto @vodu byla firmé¢ dopor&ena jako nejvhodiSi
strategicka alternativa strategie ST ,Konfrontacetamci které by ma firma vyuzit

svych silnych stranek k eliminaci ohroZeni Zjgiho prostedi.

V posledni¢asti diplomové prace byl proveden strukturovéizgny rozhovor se
zastupcem analyzované firmy na téma moznosti pgderportu VCR a jeji vyuziti
danou firmou. Z tohoto rozhovoru vyplynulo, Ze jenia velmi nespokojenadsnnosti
fady instituci tady ¥'R. Zejména z tohoto tdtodu firma vystoupila £ESMADu
BOHEMIA, Svazu spedice a logistiky(zeské asociace nakupu a logistiky. V &mné
dok® spolupracuje s agenturou CzechTrade, Svazefmysiu a dopravy CR
(nespokojenost) a Ministerstvemapryslu a obchoduCR. V ramci chto instituci
vyuzZiva zejména pouze inforirdch sluzeb. Mnohem vice si chvali spolupraci
s Néemeckou hospodékou komorou a velvyslanectvimékierych stai, kam exportuje
své sluzby. Zde o@eje spolupraci v oblasti zprastlkovani setkani s potencialnimi

partnery.

Koneinym vystupem diplomové prace je navrh konkrétnighateni a
doporweni pro vybrany podnik z oblasti podpory exportuZzeb vCR. JelikoZ firma
XY je nespokojena &nnostitady instituci na podporu exportu tady’R, dopordeni
bylo omezeno pouze na agenturu CzechTrade, od jkktefiéma vyuziva elektronickée
zasilani informaci a je @nnosti této instituce spokojena. HlubSi spolupi@gifirma
rada navazala v oblasti exportnickilg¥itosti - vyhledavani potencialnich pariner
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Z tohoto divodu byly firm& navrZzeny dva typy sluzeb této agentury. Prvni Zervou
sluzbou je prezentace firmy v Adréséxportéfi, ktery je oficialnim katalogerdeskych
exportéfi. Druhou moznosti je vyuziti individuélnich sluzadpentury v zahradi, které
jsou zaji¥ovany 33 zahratnimi kanceléemi s isobnosti v 38 zemich &a. Vyhodou

téchto kancel# je spoluprace s odborniky na dana teritoria.

88



6. SUMMARY

Services are becoming an important element of natesnal trade for the last
twenty to thirty years. Export of services has mportant role in the development of
the economies of individual countries. In the Cz&gpublic is higher the exports of
services than imports of services. The value ofcEzxports growths in recent years.
State seeks to support Czech exports through \seanmans. These devices also include

institutions and instruments to facilitate the estwd Czech business entities.

The thesis is focused on the area of export suppentices in the Czech
Republic. Because in the Czech Republic is an itaporfactor in exports of services
transport sector, all this work is focused on thiernnational transport. The transport

sector contributes to export of services the elr@ercent in the Czech Republic.

Principal aim of the thesis on theme “Support Rokseés Export of Services in
the Czech Republic* is analysis of selected compmamgaged in export of services and
proposing specific measures and recommendation$hifocompany from area support
export of services in the Czech Republic. Partiat af the thesis is analysis and
evaluation the use of instruments of support expbservices in the Czech Republic on

business entities engaged in international tratispor

For filling of partial aim was compiled questionreaand was performed survey.
The questionnaire consisted of 11 mainly closedstijpres. Survey was conducted by
e-mail method and questionnaires were evaluatethenprogram Microsoft Excel.

Based on the survey were answered 3 stated hygsthes

For filling of principal aim was analyzed selectedmpany from the area of
international road transport. This company hasa@ngtposition on the transport market
and belongs to its performance top 50 logistics mames in the Czech Republic. In an
analysis of the company was first performed finahanalysis. Further analysis was

made competition analysis — Porter’'s model fivecdsr competitors, customers,
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suppliers, substitutes and potential competitooiofved by a STEP analysis, in which
were identified factors of external environment ciympany. The last analysis was
SWOT analysis, in which were identified the mospartant strengths, weaknesses,
opportunities and threats. The result SWOT anslyss determination of the most
appropriate strategy for company. Finally was penfed structured guided interview
with company representative on the theme of sugpassibilities export of services in

the Czech Republic and its use by the company.

The final outcome of the thesis was proposal speciheasures and
recommendations for this company from area supgxpbrt of services in the Czech
Republic. The recommendation was limited to thenageCzechTrade. From its
services were recommended as most appropriate cgnasentation in the Czech

Exporters Directory and use of individual agenayises abroad.
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Priloha 1: Privodni dopis k dotazniku

Dobry den,

jmenuji se Veronika Hlad&ova a jsem studentkou 5. ¢rdku oboru Obchodni
podnikani Ekonomické fakulty Jiteské univerzity Ceskych Budjovicich.
Zpracovavam diplomovou praci na téma ,MoZnosti mosipexportu sluZzeb ¢eské
republice”.

V ramci této prace provadim u podnikatelskych skibjgprovozujicich mezinarodni
dopravu piizkum v oblasti vyuzivaniiznych forem podpory exportuQR.

Chela bych Vas touto cestou pozadat o vyplinkratkého dotazniku, ktery zasilam
v priloze.

VSechny Vami uvedené informace slouzi vyhgagno poteby mé diplomové préace,
budou zpracovany anonya nebudou jednotlévuverejrneny.

Vyplnény dotaznik zaSlete prosimé&ma emailovou adresu: hladevOO@ef.jcu.cz

Predem dkuji za VaSi ochotu &as spojeny s vyptmim a zaslanim dotazniku.
S pozdravem

Bc. Veronika Hlad&kova
email: hladevOO@ef.jcu.cz
mobil: 774 557 302

Kontakt na vedouci diplomové prace:

Ing. Lucie Ticha, Ph.D.

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Ekonomicka fakulta Jih@ské univerzity Weskych Budjovicich
Studentsk4 13

370 05 Ceské Budjovice

email: ticha@ef.jcu.cz

tel: 387 772 689



Ptiloha 2: Dotaznik

Dotaznik — podnikatelské subjekty provozujici meziarodni dopravu

Pokyny Kk vyplrni:
» oznate X do prazdnych modrych kolonek, pokud uvedergoedt!’ odpovida situaci
ve vasi firng
* Vv pripadt otewené otazky vypiSte vasi odgaldo prazdnych oranzovych kolonek
» pokud neni uvedeno jinak, je mozna jen jedna o&pov

* *x %

1. Jakym druhem dopravy se vaSe firma zabyr@Zno zaSkrtnout vice nez jednu odgdv

Zeleznéni doprava

Letecka nékladni doprava

Kamionovéa doprava

Namani doprava

2. Kolik méate zarsstnand?

1-49

50 - 249
250 - 499
500 a vice

3. Jakého celkového obratu jste dosahli v roce 2009

meére nez 100 mil. K
100 — 500 mil. K
501 -1 mid. K

vice nez 1 mid. K

4. Jakouwast vaseho obratu téianezinarodni doprava?

mérg nez 20 %

20-40%
41 — 60 %
61-80%

vice nez 80 %




5. Do kterych geografickych oblasti realizujete mémdni dopravu@mozno zaskrtnout vice
nez jednu odpey)

Evropa

Amerika

Asie
Afrika
Oceanie a polarni oblast

6. Jmenujte 3 zenkteré se nejvice podileji na vaSem obratu.

a)
b)
c)

7. Vyuzivate moznosti podpory exportu sluz¢8EB, EGAP, CzechTrade,...)

Ano (pokracujte otazkou'.9)
Ne

8. Jaky je dvod, Ze nevyuZivate moZznosti podpory exportu slafebkracujte otdzkouw’.11)

[¢)

Nevim, zda tato moZnost existuj

Nevidim ginosy pro podnik
Finareéni ndkladnost
Jiny divod (uve/te jaky)




9. Od jakych instituci vyuzivate podporu? + vypi&bakrétrg o jaky druh podpory se jedna
(mozno zaSkrtnout vice nezZ jednu odgdv

CEB

EGAP

Agentura CzechTrade

Ministerstvo pémyslu a obchoddR

Hospod#ska komora’R

Obchodi-ekonomické useky zastupitelskyctadi

Svaz ptmyslu a dopravy{'R

Asociace exportér

Ceska centra

Jiné(uveite jaké)




10. Jak jste spokojen/a se sluzbami institucektes®u/ymi spolupracujetg@hodnate
instituci/e, kterou/é jste za3krtli v otdzc@ Skalou od 1 - 5:
1 = velmi spokojen/a
2 = spiSe spokojen/a
3 = ani spokojen/a, ani nespokojen/a
4 = spiSe nespokojen/a
5 = velmi nespokojen/a

CEB
EGAP
Agentura CzechTrade

Ministerstvo pimyslu a obchodGR
Hospod#ska komora’R
Obchodi-ekonomické Useky zastupitelskyctad

Svaz ptimyslu a doprav{’R

Asociace exportér

Ceska centra

Jiné

11. V kterém kraji sidli vaSe spoteost?

Hlavni nésto Praha

Jihomoravsky kraj

Jihatesky kraj

Kralovéhradecky kraj

Karlovarsky kraj

Liberecky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Pardubicky kraj

Plzaisky kraj

Stredaesky kraj

Ustecky kraj

Vys&ina

Zlinsky kraj

* *x %

Dékuji za vyplreni dotazniku.



Pt¥iloha 3: Vzor nédkladniho listu CMR

*3 Exempld? pro odeslistels
Examplar fr Absender

% Caesiotel (fmdng, adroe, temd)

Abgesder (Nome, Adresse, Lond)

MEDRARODN] WAXLADRI LIST &
{HIERFATIONALER FRACHTBRIEE e

Yot p?oprnvo padiéhd § pokud bylo ujedndno finok podmingdm o plapravel
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05 2 664253
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Emumcua«ohn Strossengaterve r&mht {CMR)

5 Pijemes [jménc, odessa, semd]
* Erpileger {Noms, Adresss, Lond}

Boproves {jména, odresa, emd}
Frochtfithrer {Nonss, Adresse, Land}

S i

3 Bilsi wykisdky ool
Auslodesintie dos Gules

9 Dolil sapravel {bnéno, adtess, tomd
Folgends Frochtllhrer (Nome, Adrerse, Lond)
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Priloha 4: Atest A pro vozidlo ,EURO 3 bezpé&né*“
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