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1. Uvod

Souwasnym celositovym trendem je nést vyznamu sluzeb. Tentdst byl umozgn
predevsim zruSenim statnich regulaci na trzich &im@h a profesionalnich sluzeb a
rozvojem novych technologii. V nejvice rozvinutyttznich ekonomikéch rpvlada
podil sluzeb na HDP nad zpracovatelskyminpyslem i zemdglstvim. V €chto
ekonomikéacheini podil sluzeb na HDPi#plizné 70 — 75 %, podil zpracovatelského
pramyslu se pohybuje v rozmezi 20 — 25 % a adiistvi se na vytvieném HDP podili
asi z 5 %. Z tohoto a jinychidodi je rozvoj sluzeb v ekonomikéch jednotlivych zemi

tak vyznamny.

V mezinarodnim obchad dochazi ke siné vyrobki a sluzeb tznych subjekt,
piicemz tato sm®na pesahuje hranice jednotlivych statDavodem pro zapojeni
jednotlivych stai do mezinarodniho obchodu je hnetkalik. NejvyznamgjSimi jsou
odliSnost vyrobnich podminek, rostouci vynosy zabmi nebo ndfklad rozdily ve
spotebitelském vkusu. Zthto a mnoha dalSichidodn je i ceska ekonomika zapojena
do mezinarodniho obchodu. Mezinarodniésm vyrobki a sluzeb raZze probihat
dvojim snérem z pohledu ziastreného statu. Jednd se dw vyvoz nebo dovoz

vyrobka ¢i sluzeb.

Diplomova prace bude zatena naceské podnikatelské subjekty, ktese zabyvaji
vyvozem sluzeb. Ze sektoru sluzeb budegeni poskytovatelé mezinarodni dopravy
silnicni, Zeleznini, namaeni i letecké. Mezinarodni dopravci séi pealizaci své
podnikatelskécinnosti setkavaji s mnohargkazkami, které jim brani v efektivnim
podnikani. Prace se buddedevSim snazit identifikovat a popsat tyteek@zky.
Prekazek existuje mnoho drithje mozné je rozdit dle nasledujicihoclereni:
piekazky administratiwilegislativni, obchodni, i praniku na trh, pekazky
nedostaténé podnikatelské vykonnostifgkazky souvisejici s kvalitou lidskych zdioj

nebo jiné pekazky.



V ramci diplomové prace bude také vybran konkrptdnik zabyvajici se mezinarodni
dopravou. Tento podnik bude detgilmodnocen a analyzovan. Na zakiadovedenych
analyz a strukturovaného rozhovoruisgstavitelem spod@osti mu bude navrhnut
postup, kterym by tento podnik mohl odstranit neddespaé eliminovat rekteré

piekazky, se kterymi sefirealizaci sv&innosti setkava.



2. Metodika a cile prace

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza vybranghmdniku zabyvajiciho se
exportem sluzeb a vymezeni konkrétnich tgydta doporéeni pro eliminaci fekazek,
se kterymi se podnik setkava. Vybranym podnikem ebymbdnik zabyvajici se
mezinarodni siliini dopravou. Dilim cilem diplomové prace je analyzgekazek p
exportu sluzeb ¢eskych podnikatelskych subjéktzabyvajicich se mezinarodni

dopravou.

2.2 Hypotezy

1. Mezi ¢eskymi mezinarodnimi dopravciigvazuji ti, ktéi pri realizaci své
¢innosti narazeji nadgpké gekazky.

2. NejcastjSi prekdZkou v mezinarodni dopravje pekdzka obchodniho
charakteru, fedevsim vysoka konkurence.

3. Malé a stedni podniky disponuji nedostat®u podnikatelskou vykonnosti

castji nez velké podniky.

2.3 Metodika

K aspSnému naplini vyttenych citi se bude v diplomové praci postupovat dle

nasledujici metodiky.

Pfi zpracovavani diplomové prace bude nejpréaovana pozornost studiu odborné
literatury a sbru dat ze sekundarnich zdikojSekundarnimi zdroji budou instituce
zabyvajici se podporoweskych podnik exportujicich sluzby, jako je nap

Ministerstvo pimyslu a obchod@'R. Na zéaklad ziskanych informaci bude provedena

literarni reSerSe, ktera poslouzi jako podkladipgeni praktickéasti prace.



DalSim krokem bude ziskavani dat z primarnich fdpopstednictvim marketingového
vyzkumu metodou dotazovani. Za timielem bude vytviien dotaznik. Dotaznik bude
piedlozen vybranymcéeskym podnikm zabyvajicich se mezinarodni dopravou.
Dotaznik bude slozen z kombinace 10 &deych a uzalenych otazek. Vyr
responderit se provede na zaklachepravé@podobnostniho vzorkovani - nahodilym
vybérem. Z gchto dotaznilk budou ziskany informace o jednotlivychekazkach, se
kterymi seceské podniky setkavajitipexportu sluzeb. Dotazniky budou podimk
zasilany elektronickou poStou. Firmy budou vyhledgvprostednictvim internetového
portalu Repravce.cz a Seznam.cz. Na internetovych strark@akrétnich firem budou
vyhledavany a ugdnostiovany e-mailové kontakty na vedoucifegstavitele
spole&nosti. Data ziskana z dotaznikovéhore&sgit budou analyzovana a zhodnocena.

Tato operace bude provedena pomoci ¥gpuho programu Microsoft Office Excel.

Dale bude v ramci diplomové prace provedena andgnéirétnino vybraného podniku.
Hodnocenym podnikem bude sp@iest zabyvajici se mezinarodni simi dopravou.
Nejprve bude podnik obe&ncharakterizovan. &tSina informaci budecerpana

z internetovych stranek spotosti. Dale bude provedena firdamn analyza podniku
spaiivajici v ohodnoceni vybranych fingmich ukazatel. Poté bude provedena analyza
konkurence — Portéy model. Portetv model znazatuje pisobeni a charakteristiky
zakladnich pti sil (stavajici konkurence, odiatelé, dodavatelé, substituty a tov
vstupujici konkurence) na nichz zavisi stav konkoeev od¥tvi. Vysledkem jejich
spol&ného fiisobeni je ziskovy potencial ogvi. DalSi analyzou bude STEP analyza,
ta zkoum& podnik z hlediska jeho &8iho prostedi, konkrétd jde o vlivy
socialré-kulturni,  technicko-technologicke, = ekonomické a litpko-pravni.
Po provedeni STEP analyzy bude provedena SWOT zmatgt zkouma podnik jak
z vrejSiho prostedi (fFilezitosti, ohrozeni), tak vrfitiho prostedi (silné, slabé stranky).
Jako posledni krok bude proveden strukturovanyaweahs gedstavitelem hodnocené
firmy, ve kterém budou definovany jednotlivéekazky, se kterymi se firmafip

realizaci sv&innosti setkava.
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Na zéklad ziskanych dat a provedenych analyz dojde k nawarbinych konkrétnich
opateni a doporéeni vedoucich k odstrani nebo sniZeni viivudkterych gekazek, se

kterymi se hodnoceny podnik setkavégxportu svych sluzeb.
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3. Literarni reSerse

3.1 Sluzby

.Sluzby predstavuji nehmotné statky ve farmiznych aktivit¢i poskytovani jiného
uzitku jednim subjektem druhému subjektu, u ktergiihkoupi ¢i prodeji nedochazi
k ptevodu vlastnictvi (Kotler, P., Armstrong, G., 2084382)."

»Sluzba jecinnost, ktera v sabma utity prvek nehmatatelnosti a vyZzadujeSitou
interakci se zakaznikem nebo sjeho majetkem. dislm sluzby neni fpvod
vlastnictvi. Sluzba rive vést ke zin¢ podminek a jeji produkce trhe ¢i nemusi byt

Uzce spojena s fyzickym produktem (Payne, A., 189&4)."

»Sluzby je mozné charakterizovat jakcCité schopnostiginnosti nebo vykony, které
mohou byt nabizeny a stiovany. Sluzby jsou nehmotné povahy a neznamenaji pr
zakazniky nabyté hmotné vlastnictvi. S materialpimduktem ale mohou (i nemusi)

byt spojeny (Machkova, H., Sato, A., Zamykalova, B002, s. 207)."

Autorka Parmova (Parmova, D., 2004) uvadi hneékolk definici pro sluzby, jez
n¢které z nich se vztahuji k oblasti ryzich sluzekojalavni ¢innosti podnikani a
nekteré definuji oblast sluzeb zakazimk, ktera je Uzce provazana s vyrobou:
1. Poskytovani nehmotnych statk uspokojovani poeb za dplatu. (rozdil mezi
vyrobkem a sluzbou).
2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prausjo poskytované
v souvislosti s prodejem zboZi.
3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby ddm nabidky jeho vyrolik a

vytvéreji jeho konkureéni vyhoduci jedinetnost nabidky.
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3.1.1 Vlastnosti a klasifikace sluzeb

Vlastnosti sluzeb

Nehmatatelnost — sluZby jsou do &né miry abstraktni a nehmatatelné.
Promenlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysooepnlivé.
Nedklitelnost — vyroba a spi®ba sluzeb &tSinou probiha saiasreé a za dasti
zékaznika.

Pomijivost — sluzby nelze skladovat (Payne, A.,6)99

Dle autorek Bedridvé, D. a Parmoveé, D. (2003) rozliSujeme nasledujiastnosti

sluzeb:

Nehmotnost — sluzba je komplexemcitich uUkoni, které poskytovatel
zakaznikm wtSinou neniZze demonstrovat, anifgd jejich poskytovanim
skladovat.

Nectlitelnost — jelikoZ se jedn& o komplex UKorktery aZz v celkovém souhrnu
uspokoji poatebu zakaznika, je nutnéiggem se zakaznikem sjednat jeho
individualni pozadavky a ty se pak snazit co ngléplnit. AZ po poskytnuti
celé sluzby dochazi u zakaznika k pocitu uspokogerk vnimani uzitku ze
sluzby.

Neoddlitelnost od poskytovatele — sluzba je vazéna nlopcosti jejiho
poskytovatele, na jeho kapacity a hlavma schopnosti spolupracoviik
poskytovatele, ki@ prichazeji do kontaktu se zakaznikem a sluzlime
provadji.

Pomijivost — z nehmotnosti sluzeb vyplyva téz fejipomijivost, nebH po
poskytnuti sluzby dochazi k uspokojeni zakaznikarékvSak po uité doke
odezniva a zakaznik sluzbu pozadujetopr¢. Pokud je sluzba poskytnuta
kvalitng, zékaznik se vraci, naopak nekvalitposkytnutd sluzba odradi od
dalSich pokus kontaktovat daného poskytovatele.
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Autorka Vastikova, M. (2008) ve své knize identifi tyto vlastnosti sluzeb:
= Nehmotnost
* Neoddlitelnost
» Heterogenita
= Znicitelnost
» Vlastnictvi

Klasifikace sluzeb

» Trzni — sluzby nabizené na trhu, podl€hajici trzmiechanisram.

* Netrzni — podléhajici netrznim mechanism rozdleni podle pdeb socialniho
a ekonomického prastdi

* Pro spotebitele — sluzby wené ryze spoebitelim (sluzby pro volngas apod.)
nebo sem mohou @éti sluzby pro firmy/organizace a v tontipact se liSi
pouze kvantit&erpanych sluzeb

* Pro firmy/organizace — sluzby daamé pouze pro firmy/organizace (sped|
celni sluzby apod.) nebo sem mohouiipatsluzby pro spdtbitele a v tom
piipadt se liSi pouze kvantitgerpanych sluzeb

= Interni — sluzby spojené s koupi hmotného produldodavka, montaz,
zaskoleni, zarni a pozartni servis apod.)

» Externi — sluZzbycerpané samostatnjez firmy poskytuji jako svou hlavni
nabidku (bankovni sluzby, v&dvani, zabava, poradenstvi apod.) (Parmova, D.,
2004)

Autorka Vastikovd M. (2008) uvadi ve své knize @dové tidéni sluzeb podle
ekonomi Foota a Hatta:
» Tercialni — mezi typické zastupceéchto sluzeb p#t restaurace a hotely,
holi¢stvi a kad#nictvi, kosmetické sluzby, pradelnyeestirny, opravy a udrzba
domécich fstroji a domécnosti, rukéthé a ifemeslinické prace Ve

provad¢né doma a dalSi domaci sluzby.
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= Kvartérni — sem sdadi doprava, obchod, komunikace, finance a sprava.
Charakteristickym rysemge¢hto sluzeb je usnédvani, rozdlovani ¢innosti a
tim i zefektivreni prace.

» Kvinterni — do této kategorie gasluzby zdravotni p®, vzdlavani a rekreace.
Hlavnim rysem tohoto sektoru je, Ze poskytovanglsiusvé pijemce méni a

urcitym zpisobem zdokonaluiji.

3.2 Zahraniéni a mezinarodni obchod

Po vstupuCeské republiky do Evropské unie je zahtahiobchodCeské republiky
souhrnem vnitrounijniho obchodu (tj. obchoductenskymi staty EU) a obchodu se

zenmémi mimo EU (<http://www.czso.cz/csu/redakce.nst##z2010SU).

.Mezinarodni obchod je obchod, jehoZz aktivityekraiuji narodni hranice. Tato
definice nezahrnuje pouze mezinarodni obchod sigimba zahragni vyrobu, ale také
rostouci sluzby gimyslu v oblastech jako jsou doprava, cestovni risamkovnictvi,
propagace, vystavba, maloobchod, velkoobchod a vAakomunikace (Ball, Donald
A., McCulloch, Wendell H., 1990, s. 19).”

Mezinarodni obchod je oborem, ktery se Z&ue na obchodni aktivity ipkraiujici
narodni hranice. Zahrnuje jak export a import -déamiz tradénich diskusi v oblasti
mezinarodniho obchodu - tak i zahgamipiimé investice, mezinarodni bankovnictvi,
mezinarodni transfer technologii, globalni obchosinategie a mnoho dalSich témat
(Grosse, R., Kujawa, D., 1988).
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3.2.1 Zahranini a mezinarodni obchod dle éznych autori

Zahraniéni a mezinarodni obchod podle Tiché

Autorka Ticha L. (2007¥ik4, ze vyznam zahramiho obchodu spdva nejen v tom,
jak ovliviiuje vykonnost narodniho hospdsi&i, ale také v tom jakisobi na platebni
vztahy zem k zahranii, coZ se promita do vyvoje platebni bilanceC&&ké republice
pusobi negativé na jeji Ezny et trvale deficitni obchodni bilance, jejiz vliv y8ak
cast&né eliminovan trvale aktivnim saldem bilance sluz8bldo finagniho &tu je

v poslednich letech také aktivnirgolevSim v dsledku trvajiciho filivu piimych
zahrantnich investic a fevySuje deficit Bzného @tu, takZe platebni bilance

v kongném disledku je kladna afjspiva ke zvySovani devizovych rezerv. Tak jak vliv
privatizatnich @ijma, které dosud ovliguji finantni et pozitivreé, bude slabnout,
sowasre s tim poroste vliv &ného dtu a pro udrZzeni vyrovnané platebni bilance bude

prvaradym cilem snizovani deficitu obchodni bilance gSpvani aktiva bilance sluzeb.

Mezinarodni obchod zaziva v sasnosti prudky rozvoj, ktery je ovlign zejména
procesy internacionalizace a globalizac&t@evé ekonomiky a vyuzZivanim novych
technologii. Tyto procesy oteviraji firmam nové mogti podnikani a zaroxiezvysuji
celos¥tovou konkurenci. ¥tSina podnik je dnes bd piimo nebo alespp

zprostedkovar zapojena do procesu mezinarodniho podnikani.

Od prvniho dneclenstvi v Evropské unii zaznamenavame jak@aok, podnikatelé,
zamestnanci a spoebiteléfadu zngn. Jedna ze zasadnich se odehravé v oblasti teorby
provadni zahraninéobchodni politiky w¢i partnerskym stétn, které nejsoutleny
Evropské unie. Nastroje, s kterymi pracovaéska obchodni politika — cla, celkovy
dovozni a vyvozni rezim, ochranna deai, opateni proti nekalym obchodnim
praktikam, kvantitativni omezeni, zahrami politicky motivované obchodni zakazy,
obchodni smlouvy a dohody, nahradily autonomni aluemi prostedky EU.

V dusledku toho jsou zékladni podminky pro zahfa®iobchodni operaceéeskych
vyvozai a dovozé shodné s podminkami nastavenymi pro obchodnikgtatmich
¢lenskych stai EU.
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Zahraniéni obchod podle BeneSe

Autor BeneS V. (2004) definuje ¥8i ekonomické vztahy jako veSkeré ekonomické
pohyby, které svym rozsaherrepahuji hranice statu.

Zakladnou, z niz seurné formy vegjSich ekonomickych vztdhnebo mezinarodni
ekonomické spoluprace vyvinuly, byl zahrari obchod. Jak dochazelo k rozvoiji
vyrobnich sil v jednotlivych etapach historie sgolesti, tak se postugrrozSiovaly,

prohlubovaly a diverzifikovaly i wjSi ekonomické vztahy.

Pro hodnoceni zahramiho obchodu v ekonomice kazdé zemzivame wkolik
hledisek:

Efektivnhost — to je snaha soustlit Usili v exportni politice na ty vyrobky, kdeize
zent dosahnout maximalnich Uspor sp@leské prace. Na tyto produkty je pak
soustedn vyzkum, vyvoj, propagai Usili a dalsi. | tak vys{pa zeng, jakou je
bezpochyby Japonsko se svou komplexni ekonomikbulagvno v minulosti zagtila
své proexportni priority pouze nakolik obori, jakymi byla elektronika a optika,
vyroba dopravnich pragidki (automobily, motocykly, lo#), robotizace.Cim je
ekonomika mensi a tim otergjsSi, mélo by byt sousedni sil na udrzeni
vyvozuschopnosti vybranych vyrobkiirazrejsi.

Proporcionalita — naprosta &Sina zemi ma ekonomiku nekomplexni a jejich
ekonomicky rozvoj je diktovan nezbytnosti zajigiitrebné zbozi v zahrafii Je jenom
velmi malo zemi na $®, které maji dostate¢ velky domaci trh a gmyslovou
z&kladnu schopnou do zmme miry autarkniho, to znamena &stiatného vyvoje. Jsou
to zeng, které maji komplexni surovinovou zakladnu a jschopné pokryt pétby
vlastni domaci gimyslové vyroby. Mezi tyto zetnpati USA, Ruska federacé;ina,
Indie, zasti i dalSi lidnaté zeén (Indonésie, Brazilie...). iesto tyto zer jsou
vyznamnymi @astniky mezinarodniho obchodu.

Demonstrativni efekt— vyvozni program kazdé zémiedstavuje ufitou vizitku stavu
a urovr rozvoje vyrobnich sil dané ze&mA naopak dovozni program znamenasqb
feSeni nejen problému proporcionality — to je tgmat €ch uzitnych hodnot, které

z nejitizréjSich divoda zemi schézeji, ale také zafist zrychleni rozvoje vyrobnich sil
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dovazejici zem Jde tedy o éitou demonstraci s¥ového technického, designového,
maddniho trendu, ktery @iZe pisobit stimul&né na spoléensky a ekonomicky pokrok.
Zarovei je cilem i jisty transfer s¥ovych trend, jakymi miZze byt napiklad Steni
ekologickych prvki, bezpénost prace, nové tendence v baleni, nahrada ercérgdt a

vyuZzivani netradnich zdrofi a podoba.

Vyznam zahraniho obchodu Ize spatvat také ve zjigni, Ze¢im WwtSi je vzajemna
hospodéska provazanost dvou nebo vice zemi, tim jsou vélkatahy &chto zemi
stabilrgjSi. Proto je mozné oztid zahranéni obchod jako formu vztdh ktera silg
podporuje mirovou spolupraci a sniZuje riziko kiktfl. U sousedicich zemi neni frazi,
kdyz setekne, Ze zahratmi obchod je progtdkem budovani trvalych a kvalitnich

sousedskych vztéh

Zahranéni obchod fispiva také kirstu vzalanosti. Obyvatele zemi orientovanych na
vyvoz nuti k intenzivnimu studiu technickych nowndéorem zahrarni spoluprace a

jazyku.

3.2.2 Sluzby v zahraninim obchod CR

Sluzby se v poslednich dvaceti aficeti letech stavaji vyznamnym prvkem
mezinarodniho obchodu. Vzhledem k tomu, Ze sekb@eb se tive uplatioval spiSe v
narodnim mafitku, hovdi se o procesu internacionalizace sluzeb. Ve srivisa
dynamikou s¥tového obchodu se zbozim dosahuji sluzby r@osych trzich obeach
vySSich mezirénich girastki a jejich podil na sstovém obchodnim obratu se stéle
zvySuje. (<http://download.mpo.cz/get/34464/402%6816/priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo piimyslu a obchodGR).
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Vyvoj zahranié&niho obchodu se sluzbami €R

Celkovy objem zahraniéniho obchodu se sluzbami

V tabulce 1 je zobrazen vyvoj zahramiho obchoduCR se sluzbami v letech 2001 —
2007. V poslednim sledovaném roce 2007 dosahl mghiaobchod se sluzbami
hodnoty cca 628 miliard & Export sluzeb dosahl hodnoty 341 miliard, kKcoz je

54,4 % celkové obchodni vymy se sluzbami, import sluzeb dosahl cca 286 mliliar

KE¢.

Tabulka 1: Zahraxini obchodCR se sluzbami v letech 2001 — 2007 (v mit) K

export import obrat saldo
2001 265 655,7 207 670,8 473 326,5 57 984,9
2002 228 356,3 206 505,5 434 861,8 21 850,
2003 219 151,1 205914 .4 425 065,5 13 236,71
2004 247 084,8 230 520,4 477 605,2 16 564,4
2005 282 016,4 245 4743 527 490,7 36 542,1
2006 309 814,0 267 628,5 336 582,5 42 185,5
2007 341 470,9 286 049,0 627 519,9 554219

Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008

Jak je z tabulky 1 patrné, celkovy obrat zahfaiio obchodu se sluZzbami nemé& od
roku 2001 jednozréaé rustovou tendenci. Objem obchodu se sluzbami v [e280€1 —
2003 klesal, od roku 2004 vSak jiz zaznamenava tigozi ristovou tendenci.
trend je spotay
(<http://download.mpo.cz/get/34464/40254R0& priloha001.pdf>,
Ministerstvo pimyslu a obchod@R).

sluzeb tak i pro jejich

2008,

Tento jak  pro export

import

Podil exportu sluzeb na celkovém export€'R

V Ceské republice zaznamenava export sluzeb v postedeiech porrné stabilni
tempo tistu, nicmén celkovd hodnota exportovaného zbozi a jejlisige tak vysoky,
Ze podil sluzeb na celkovém exportu spiSe kleséongvoj je zachycen v grafu 1.
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Graf 1: Objem exportu zboZi a sluzeb v obdobi 20@007

Objem exportu zhoZi a sluZzeb v obdobi 2001 - 2007 (v mil. CZK)
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Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchod(R, 2008

Podil sluZeb na celkovém expofiR za obdobi 2001 — 2007 je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: Podil sluzeb na celkovém exp@iRiv obdobi 2001 — 2007

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

17,30 %| 15,40 %| 13,78 %| 12,54 %| 13,11 %| 12,62 %| 12,14 %

Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008

Z tabulky 3 vyplyva, Ze podil vyvozu sluzeb na oem exportu je vCR
podstaté nizSi nez je v ¢lenskych zemich EU a ostatnich visgh
zemich zaostava dokonce i za celdbsvym  pimérem, ktery je
18,9 % (<http://download.mpo.cz/get/34464/402540483priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo pimyslu a obchodGR).

Tabulka 3: Podil vyvozu sluZzeb na celkovém vyvozoace 2006

CR 12,6 %
EU (EU-25) 27 %
USA 27,7 %
Japonsko 15,4 %
Swt 18,9 %

Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008
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Podil importu sluZeb na celkovém importuCR

Z grafu 2, ktery nam znazauje vyvoj dovozu zboZi a sluzeb d®R je patrné, Ze podil
importu sluzeb na celkovém importu se pohybujbligné kolem stejnych hodnot jako

podil exportu sluzeb na celkovém exportu.

Graf 2: Objem importu zboZi a sluzeb v obdobi 20@D07

Objem importu zboZi a sluZzeb v letech 2001 - 2007 (v mil. CZK)
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Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchod(R, 2008

Podil importu sluzeb na celkovém impoiR v letech 2001 — 2007 je uveden v

tabulce 4.

Tabulka 4: Podil sluZeb na celkovém impaffR v obdobi 2001 — 2007

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

13,03 %| 13,48 %| 12,51 %| 11,70 %[ 11,92 %) 11,38 %| 10,80 %

Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008

Hodnoty jsou ve srovnani s ostatnimi wWigmi zememi, stejre jako v @ipac exportu,
opét podstati nizsi. Celosgtovy primér v roce 2006inil 17,6 %, VCR to bylo pouze
11,38 % (<http://download.mpo.cz/get/34464/4025846/priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo pimyslu a obchodGR).
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Teritorialni struktura zahrani &niho obchodu se sluZzbami €R

Vyvoj teritorialni struktury exportu sluzeb dle geografickych zon

Graf 3 ukazuje, Ze teritorialni struktura expotuzebCR zistava v poslednich 7 letech

ponerné stabilni s jednozri@ou tendenci néstu exportu sluzeb do evropskych zemi.

Graf 3: Vyvoj exportu sluzeb v teritorialnigtereni v letech 2001 — 2007

Wywoj exportu sluzeb v teritorialnim &lenéni v letech 2001 - 2007
[v mil. CZK)
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Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008

Presny podil jednotlivych teritoridlnich skupin zend celkovém exportu sluZz&tR v

roce 2007 je zobrazen v grafu 4.
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Graf 4: Teritorialni struktura exportu sluzeb ved007

Teritorialni struktura exporiu sluzeb v roce 2007 (v3)
: 3% 0%
oep B% ¥

E Bropska unie (EL2E) 0O Ostant ewropske zame
mWATrikz | Amerka
OAsie O Ceeanie a polarni oblast

Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2008

Nejvétsi podil exportu sluzelR pripada na zew EU, a to 80 %. Do ostatnich
evropskych zemi je exportovano 11 % z celkové hbdnsluzeb, nasleduje
Amerika se 6 % a Asie se 3 %. Podil Afriky a Aulstrdje téner
nulovy (<http://download.mpo.cz/get/34464/40254 Q& priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo paimyslu a obchodGR).

Vyvoj teritorialni struktury importu sluzeb dle geo grafickych zén

Teritorialni struktura importu sluzeligtdva v poslednich 7 letech, stejako v gipact
exportu sluzeb, bez jakychkoliv vyznagsich vykywi, s majoritnim podilem
evropskych zemi. Déale ideme v poslednich letech zaznamenat goéndynamicky

narist importu z asijskych zemi. Situace je znagoaw grafu 5.
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Graf 5: Vyvoj importu sluzeb v teritorialnithenéni v letech 2001 — 2007

Vywoj importu slufeb do &R v teritoridlnim &lenéni v letech 2004 - 2007
v mil. CZK)
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Pramen: Ministerstvo imyslu a obchod(@R, 2008

Presny podil jednotlivych teritorialnich skupin zerpodilejicich se na celkovém
importu sluzelCR v roce 2007 ukazuje nasleduijici graf 6.

Graf 6: Teritorialni struktura importu sluzeb v e02007

TeritoridIni struktura importu sluzeb v roce 2007 ( v%)
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Pramen: Ministerstvo imyslu a obchod(@R, 2008
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Nejvétsi podil sluZeb je d€'R importovan ze zemi Evropské unie, a to 76 %. Na
druhém mist jsou ostatni evropské zéns 9% podilem a zefmAsie s podilem 8 %.
Nasleduje Amerika (6 %) a Afrika (1 %). Stejjako v @gipad exportu sluzeb, maji
dominantni postaveni ze&nkvropské unie, vyznamnost dalSich geografickyalpskse
vSak jiz mirr liSi (<http://download.mpo.cz/get/34464/40254/4%7&priloha001.pdf>,
2008, Ministerstvo gmyslu a obchodCR).

Nejvyznamnéjsi partneri CR v oblasti sluZeb

Tabulka 5 zobrazuje nejvyznag$i partneryCR v oblasti sluZeb. Jednotlivé z&fsou

sd'azeny podle vySe objemu exportu sluzeb.

Tabulka 5: Nejvyznamjsi partnéi CR v oblasti sluzeb

v roce 2007
Mejvyznamnéjsi partnefi CR v exportu sluzeb v roce 2007
Zomé export import obrat
fw il 7R

1 Némecko 853892 617665 236227

i Slovensko 264215 2353372 2888 3

3 Velka Britanie 241283 459713 815649

4  Rusko 179899 51838 128063

5  Nizozemi 1494000 121333 28067

& LISA 136419 1332358 406 1

i Francie 13 146,56 14 862 6 -1718.0

8 Rakousko 121709 16 173,9 -3003.0

9 ialie 106823  BT7988 18835
10| Beigie 100423 46212 54211
11 Polsko 8 808 2 138704 51611
12 Swycarsko 77869  TETD4 1165
13  Spanélsko o074 54983 14090
14 Madarsko 5822 H 4 1831 1630 4
15 Svédsko 4-927.0) 36435 12836
16  Irsko 47276 40882 550 4
17 Dansko 4 221 4| 16169 2 604 .9
18  Ukrajing 42190 11784 30405
1% Japonsko 21997 611823 3985
20 Finsko 2 0267 1 1505 876 2

Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchodR, 2008
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Jak z tabulky 5 vyplyva, nejvyznarjdim exportnim partnerer@R je jednoznéné
Némecko, jehoZ postaveni je dominantni jak v expdetik, importu sluzeb. Na druhém
misgé je dle objemu exportovanych sluzeb Slovensko dretém Velka Britanie. Do
prvni desitky nejvyznangisich obchodnich partneCR ve sluzbach pétkrome zemi
EU i Rusko a USA. Jak z uvedenych udajyplyvd, USA jsou vyznamnym
partnerem CR jak v exportu, tak i importu sluzeb, zatimco wippd
Ruska pesahuje objem exportovanych sluzeb ¢kalikanasobs jejich
import  (<http://download.mpo.cz/get/34464/40254 & priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo pimyslu a obchodGR).

Odvétvova struktura zahrani&niho obchodu se sluzbami €R

Podle od¥tvové struktury dlime sluzby na dopravu, cestovni ruch a ostatribsiu
Objem vyvozu a dovozu dle jednotlivych @tlwovych struktur v roce 2007 ukazuje

graf 7.

Graf 7: Struktura zahratmniho obchodu se sluzbami v roce 2007

Struktura zahranicniho obchodu se sluzbami v roce 2007
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Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchod(R, 2008

Z grafu 7 je patrné, Ze jednozmd nejvyznamgijsi podil naceském exportu maji
sluzby v oblasti cestovniho ruchu, jejichz expass@hl v roce 2007 hodnoty 133.772
mil. K¢. Nésleduji ostatni sluzby, které s celkovou hodnaxportu 105.922 mil. K
piedstihly sluzby v oblasti dopravy (101.692 mik)K
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Mezi nejvice dovazenou skupinu sluzebfipaistatni sluzby. Hodnota jejich dovozu
byla 139.611 mil. K. Nasleduji sluzby v oblasti cestovniho ruchu (38.4nil. K¢) a
dopravy (72.973 mil. K).

CR dosahuje iebytku obchodni bilance ve sluZzbachv  oblasti
cestovniho ruchu (60.322 mil. ¢&K a dopravy (28.719 mil. &.
Oblast ostatnich  sluzeb vykazala deficit, a to veySiv 33.689
mil. K¢  (<http://download.mpo.cz/get/34464/40254/47691kpa001.pdf>, 2008,
Ministerstvo pimyslu a obchodGR).

V tabulce 6 je zobrazen zahrémi obchod s ostatnimi sluzbami v roce 2007.

Tabulka 6: Zahradini obchod s ostatnimi sluzbami v roce 2007

Zahraniéni obchod s ostatnimi sluZbami v roce 2007 (v mil. CZK)
poloZka export [ import| saldo
Spoje 11 6261 106270 9.1
Stavebnictvi B264,1 36635, 2394.5
v zahranici FAsa4 2004, 3858 4
w tuzemsku 4057 1683, -1258.0
Pojistovaci sluzby 2368 4973, 47427
[zajistEni 488 4515, -4 484.4
Fimanéni sluzby 60583 151864, 9106,1
SluZhy wipodetni techniky a informaéni slufby 128047 13285, A8,
|Purtorske a jiné odmény a licenéni poplathky 6734 131043 -12430,
|Ostatni shzby obchodni povahy 6378 TaTeaq -1011,
|Obchodni operace se zhaim a ostatni sluzby souvisejici s cbehodem 3158 71281 -10342,
SluZby cperativnibg leasingu 2963, 54908 -2627,

Rizné cbchodni, cdbomé a technicke shuZby 3 800,561 1521 2838,
|Osobni, kulturmi a rekreacni sluzby 38541 3178, T3,
WMiadni slhuzby 7214 1836, -1108,
Mezarazené sluby 83.1 14, 70

Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchod(R, 2008

NejvétsSi podil na exportu ostatnich sluzeklynv roce 2007 ostatni sluzby obchodni
povahy, a to 59 %. V ramci této skupiny maji jedmné¢ dominantni postaventizné

obchodni, odborné a technické sluzby jakotingmradenstvi v oblasti podnikani a
public relations, reklamni sluzby atgkum trhu, vyzkum a vyvoj apod. DalSi skupinou

nejvice exportovanych sluzeb byly sluzby vypimi techniky a informmi sluzby,
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jejichz podil na celkovém exportu ostatnich slubgb 12 %. Vyznamisi podil na
exportu ngli i sluzby v oblasti spai (11 %), finagni sluzby (6 %) a stavebnictvi (6 %).

V oblasti importu ostatnich sluzeb zaujimaji ®&V podil, stejs jako v gipac
exportu, ostatni sluzby obchodni povahy, a to 52/%amci této skupiny byly nejvice
dovazeny, stefhjako v gipadt exportu, tizné obchodni, odborné a technické sluzby.
VyznamrgjSi misto v dovozu sluzeb maji i sluzby figan (11 %), sluzby vypeetni
techniky a informani sluzby (10 %), autorské odmny a liceni poplatky (9 %) a
pojistovaci sluzby (4 %).

Zahranéni obchodCR s ostatnimi sluzbami vykazal v roce 2007 defigit vysi
cca 34 mild. K. NejwtsSi zapornou hodnotu obchodni wmy zaznamenala oblast
autorskych odrn a licegnich poplatki, ostatnich sluzeb obchodni povahy a fifrdoh
sluzeb. Naopak vyraznyigbytek byl zaznamenan u sluzeb stavebnictvi. Klaghdo
obchodni bilance zaznamenaly régn spoje a osobni, kulturni a rekéaa
sluzby (<http://download.mpo.cz/get/34464/4025480@@priloha001.pdf>, 2008,
Ministerstvo pimyslu a obchodGR).

3.3 Frekazky exportu sluzeb

3.3.1 Druhy prekézek

Na zéaklad dostupnych analyz Ministerstva tpnyslu a obchoduCR mohou byt
definovany tyto zakladni formy bariér vstupu a jpeni na zahraénich trzich:
= Administrativni/legislativni (certifikace, clo, kvoty p&tu fyzickych osob,
regulovany trh préace, ...)
* Obchodni(vysoka konkurence, kurzovni vykyvy, nesplacentuiak...)
* P¥i pruniku na trh (neznalost mistniho prdeti, vysoké vstupni naklady, ...)
» Nedostat&na podnikatelska vykonnost(nedostaténa finargéni sila, personalni
vybaveni, ...)

» Kuvalita lidskych zdroj @ (jazykova vybavenost, manazerské schopnosti,...)
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= Jiné (nedivéra viaci zemim byvalého vychodniho bloku, Spatné vztahy, ...

RozliSuji se bariéry, které mohou byt eliminovartgtisi pomoci a bariéry, kde je
vyloucena angazovanost statu. Mezi bariéry, které mohgt diatni pomoci

eliminovany pati nag. jednani na jdé¢ mezinarodnich organizaci jako je WTO,
OECD a samaejm¢ EU. Také statni podpora  8sfovana na podnikatele
v domaci zemi je d&innym nastrojem eliminace ¢kterych tygi bariér. Bariéry,

kde je vylodena angaZovanost statu, jso@tSinou bariérami vznikajicimi uvit

podniku. Jedna se nap o nedostatek Kkapitalu neboiegadZzky souvisejici

s oblasti lidskych zdr6j jako je jazykova vybavenost¢i manazerské

dovednosti (<http://download.mpo.cz/get/34695/38849961/priloha001.pdf, 2006>,
Ministerstvo péimyslu a obchodGR).

3.3.2 Rrekazky z pohledu zastupitelskych ¥adi a ¢eskych
exportéria sluzeb v zemich EU

V tabulce 7 jsou zobrazenygkaZzky, které se mohou vyskytovai pxportu sluzeb

v rdmci EU.

Tabulka 7: Pekdzky z pohledu zastupitelskyctadi aceskych exportérsluzeb v zemich EU

Prekazky zU ExportéFi

prechodné obdobi pro volny pohyb osob,schvalovani nového produkttii p
nutnost opdeni si pracovniho povoleni, | rozSkovani sortimentu (musi se 2x - v
byrokracie — zdlouhavé administrativni | CR i v zahranii), certifikace, zapéty
procesy, nutnost registrace, kapitadlové | DPH, odliSna sazba DPH, registrace
Administrativni/ | omezeni, kvoty na get fyzickych osob, | firem, kvoty p@tu fyzickych osob,

legislativni které mohou v dané oblasti sluzeb které mohou byt v daném sektoru
podnikat, nutnostiigkladu dokumeiritdo | zanmgstnany; kvéty na zastoupeni
mistniho dedniho jazyka, ziskavani zahrantniho kapitalugasové povoleni
certifikace, regulované profese, na pracovnich vizech

regulovany trh prace apod.

vysoka cenova hladina, tvrda konkurengejysoka konkurence na zahr&mim
piesycenost trhu, nedostupnost informagtrhu, regulace dodacich podminek; kurz
o obchodnich partnerech (neexistence | koruny @i piepditu na Euro/pohyb

Obchodni obchodniho rejgtku), ilis maly trh, meény, kurzovni vykyvy; nesplaceni
vysoké d#oveé zatizeni, vysoké mzdové| faktur — vymahatelnost pohledavek
naklady¢i ochranésky Zakonik prace
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neznalost mistniho prdsdi, iliS vysoké | nedostaténa znalost trhu cizich zemi
vstupni ndklady, nedostéte® kapacity
pro marketingovéinnosti,
P¥i priniku na | protekcionisticky pistup vlady

trh k mistnimu trhu; pgeba mit na trhu
stalého zastupce; monopolizackteré
oblasti sluzeb, aj.

nedostaténa finargni sila, nedostateé nedostaténé finargni prostedky pro
Nedostaténa | kapitalové a personalni vybaveni podnikugalizaci a zlepSovani podminek,

podnikatelska | nedostaténé exportni zkuSenosti, nedostatek financi na vyvoj novych
vykonnost netrglivost; nekonkurenceschopnost dantechnologii
sluzby
jazykova vybavenost, manazerské horSi manazerska aktivita u mensich
schopnosti, neochota pracovat s podnik, jazykova bariéra, nedostété
Kvalita lidskvch informacemi, a to i&mi snadno kapacita kvalifikovanych pracovnik
1SKY dostupnymi; slaba vlastni iniciativa nabozenskéid/ody
zdroju . L y L
zastupé@ firem; nedostatma praxeii
vzdklani; podcedni marketingovych
aktivit
za®zujici daiovy a sociélni systém, upfednosiiovani tuzemskych
o vysoké naroky na zatetnavatele; poskytovatel sluzeb; Spatné vztahy:
Jiné L s o . L
konzervativni spdebitelé, punc nedivéra vic¢i zemim byvalého
,vychodni nedokonalosti“ aj. vychodniho bloku

Pramen: Ministerstvo gmyslu a obchod(R, 2006

3.3.3 Rrekazky z pohledu zastupitelskych Eadi a ¢eskych
exportéria sluzeb ve Eetich zemich

V tabulce 8 jsou zobrazenygkazky, které se mohou vyskytovat exportu sluzeb do

tietich zemi.

Tabulka 8: Pekazky z pohledu zastupitelskyctadi aceskych exportérsluzeb
ve tetich zemich

Prekazky zU ExportéFi

Kvéty pattu fyzickych osob, které mohou byt v daném zapaty DPH, odliSna
sektoru zamstnany; kvoty na zastoupeni zahtaniho | sazba DPH, registrace
kapitalu; korupce (k tomu se vztahuje omezefigtpp | firem, ochranné znamky,
ke statnim zakazkam) a byrokracie. Pokud je sluzba| certifikace, potvrzeni od
soutasti dodavky zbozi, nebo na ni navazujézenbyt | hospodéské komory,

piekazkou i clo spojené s dodavkou tohoto zbozi. problémy s pevozem
Administrativni/ | Certifikace; nepkhlednost mistni legislativy; vizovy | starSich strd@j do zemi,
legislativni rezim, pracovni povoleni, uznavani profesnich platebni podminky

kvalifikaci; zdlouhavé vstupni procedury; nutnost
piekladu vSech dokumentkomplikovana
administrativa; najmuti mistniho advokatéekazky
Ustavniho ramce; néghlednost digové soustavy;
existence pravnichredpisi urcujicich podil
¢ernoSskych za#stnand ve firmg, dvoji zdagini ziski.
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Obchodni

nizka kougschopnost obyvatel, konkurence asijskych
firem; slozitost obchodni legislativy; pravni n&ig v
piipack ochrany investic; Spatnyigtup k obchodnim
informacim (v gkterych zemich napneexistuje
obchodni rejstk); neuznani t&rové historie, levna
pracovni sila na mistnim trhu, vysoka cenova hiadin
nejednotnost systémuittasych Ulev, cenova regulace
na trhu, ochrartéky trh, nedoko¥ena privatizace
nékterych odétvi aj.

pohyb pracovnich sil;
problémy s da#mi, cly a
technickymi normami;
ochrana pracovnich mist
neplatici
zen¥/vymahatelnost
pohledavek/nesplaceni
faktur, kurzovni vykyvy,
platebni moralka,
nespokojenost s
prabéhem reklamaci

PFi priniku na

existence monopdla neoficidlnich kartét neznalost
daného trZzniho pragtdi; nedostatemé kapacity pro
marketingové&innosti; problémy s nalezenim vhodnéh
mistniho partnera; nutna osobiagt; geograficka
vzdalenost a velikost teritoria; vysoké vstupnigstice;

nedostaténa znalost trhu
cizich zemi
o}

trh omezeni mistnich bank, jazykova a kulturni odli§nos
vysoka cena nemovitosti i najmu; neznalost trhu,
orientace na cenu; nedostaté kapacity pro
marketingov&innosti
neochota proniknout na vzdalené trhy, nedostete nedostaténé finareni
finan¢ni sila; proniknuti na trh vyzaduje vysoké prostedky pro realizaci a
Nedostat&na | investice, nezbytna osobniast — také finame zlepSovani
podnikatelska | narainé; nepipravenosteskych firem vytvéet narodni | podminek/nedostatek
vykonnost konsorcia; nedostatek #psosti a financi; na trhu jsou | financi na vyvoj novych

preferovany silné firmy; nizka konkurenceschopnost
¢eskych sluzeb

technologii

Kvalita lidskych

nedostaténa jazykova vybavenost; Spatzvolena

obchodni strategie, nipravenost firem na export;
podcerni propagace; neznalost podnikatelského
prostedi a kultury v dané zemi, neznalost nastroj

casté&na jazykova
neznalost; horSi
manazerska aktivita u
mensich podnik

zdroji zahranéniho obchodu, komunikai dovednosti,
neochota vyhledat si petné informace, nedostéié
kvalifikace
pristup ke kancet&ké technice (vdkterych zemich na zahraréinim trhu maji
neni roz&eno uzivani faxdi e-mailové prednost zem s &tSi
korespondence); nafeé podminky ve vyrovych podporou exportu;
fizenich; nedostatea gipravenosteskych investdr, problém zjistit platce

Jiné amatérismus; obava z beZpestni situace; politické DPH v cizi zemi,

vztahy sCR, podc@iovani specifik teritoria, nejasna
pravomoc centralnich a regionalnich vlad, politicka
nestabilita, terorismusiedpoklad Spatné platebni

kazrg, nedivéra vici cizincim

politické problémy,
nejasnost co lze vyvazet
s jakymi podklady

Pramen: Ministerstvo pmyslu a obchod(CR, 2006
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3.4 Doprava

Logistiku bychom mohli definovat jako komplexnissgmaticky pistup k optimalizaci
nakladi a minimalizaci rizik. Logistika zahrnuje cely ta@bozi od dopravy surovin
k vyrobci po odevzdani zbozi kafm@mu spdgbiteli. Poditem pro rozvoj logistiky je
rozvoj vyrobnich sil a jejich internacionalizacestouci nabidka zboZi a s ni souvisejici
rast konkurence. Jde o{fezovy obor, ktery zasahuje do vSech oblasti ekokymi
Zivotniho prostedi. Prudky rozvoj logistiky je Uzce spjat s roamjtelekomunikénich

technologii a vypeetni techniky. Doprava je osou logistiky (Bene§,2004).

Jednotliva oddtvi mezinarodni dopravy:
= Zeleznkni doprava
= Letecka nakladni doprava
» Mezinarodni silnini doprava (kamionova doprava)
= Namani doprava
= Kombinovana doprava
o preprava naklatl vtéZze pepravni jednotce nebo sitmim vozidle
s vyuzitim rekolika druhi dopravy, kde nedochazi kgpra¥ zbozZi
(nakladi), ale pouze f@pravni jednotky nebo sikiniho vozidla
»= Multimodalni doprava
o zpisob dopravy, kde jsou zapojeny alesmiva nebo vice dopravnich
prostedki a na celou dopravu je jednim organizatorem vystgediny
dopravni dokument (Svatos, M., 2009)

3.4.1 Mezinarodni silnEni doprava (kamionova doprava)

NejvyznamijSimi prednostmi silnini prepravy je jeji relativni rychlost, dostupnost,
operativnost, rychla jzpasobivost zminam poptavky a schopnost realizovat systém

pieprav ,,Z domu do domu“. (Novéak, R., 2003)
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Vrcholnym orgdnem pro rozvoj mezinarodni siiii dopravy je Mezinarodni sikmni

unie (IRU) se sidlem v Zen&vJeji funkce sptiva ve sjednocovani zajmsilni¢énich

dopravd, jejich obhajob a v zabezp®vani informovanosti o zémach a opdénich

ovliviujicich  rozvoj mezinarodni siémi dopravy prosednictvim narodnich
zajmovych svaz a sdruzeni. Takovym zajmovym svazem je sdruXeBSMAD

BOHEMIA (Svato$, M., 2009).

Mezinarodni doprava je prov&ma na podklatl Umluvy o gepravni smlouy

v mezinarodni sildini dopra¥ (CMR). Umluva se vztahuje na v3echny smlouvy o
prepraw¥ zboZi silnénim nakladnim vozidlem za Uplatu, pokud mistevgeti a misto
dodani jsou virznych statech, z nichz alespjeden je signaté@m Umluvy. Na rozdil
od vnitrostatni pepravy Umluva CMR nejpousti smluvni volnost ip sjednavani
podminek pepravni smlouvy.

Dokladem o uzaeni smlouvy je nékladni list (CMR). U zasilekepravovanych
n¢kolika vozidly maji odesilatel a dopravce pravoy alglo vystaveno tolik nakladnich
lista, kolik vozidel ma byt pouzito, nebo kolik drumebo samostatnyatasti nakladu
ma byt gepravovano. Vyhotovuje se vieth exemplidch. Original dostane odesilatel,
jeden duplikat provazi zasilku a je vydamijgmci, dalSi si ponechava dopravce.
Nakladni list vyphuje odesilatel a potvrzuje dopravce nebo zasil@ehes, V., 2004).

Umluva CMR stanovi odp@dnost dopravce za uplnou ztratisténou ztratu nebo
poSkozeni zéasilky od jejihofgvzeti do pedani opravdnému pijemci. Dopravce
nenese odpadnost, pokud ke ztr&tnebo poSkozeni doSlo vadou zasilky nebo
okolnostmi, které nemohl odvratit. Odpomost dopravce je stanovena hranici 8,33
SDR za 1 kg chyyjici vahy (1 SDR je cca 27 & Reklamace zjevnych vad musi byt
uplatréna ihned p piedani zasilky, u skrytych vad nejp&jiddo 7 dmi po jejim
pievzeti. Zasilka se povaZuje za ztracenou, nebwgdéna do 30 dnpo uplynuti
sjednané lity nebo do 60 di jestlize lhita nebyla dohodnuta (Svatos$, M., 2009).
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K rozvoji mezinarodni silkni dopravy zbozi vyrazn prispélo zavedeni systému
karnetu TIR, na jehoz podkladzbozi nepodléha u pohrénich celnic placeni a
skladani dovoznich a vyvoznich poplatk neni zpravidla podrobovano celni prohlidce.
Operace TIR rize byt provedenaips vice celnic odeslani aceni, ale celkovy peet
celnic odeslani a teni nesmi fekratit ¢étyti. VSechny celnice odeslani musi byt z téZze
zeme a celnice ufeni nesmi byt ve vice nez dvou zemich. Vzhledeomut Ze vyhod
TIR bylo ¢asto zneuZzivano figtoupilo se k utittmu omezeni, které se v sasné dob

vztahuje na fepravu ®kterych druli zbozZi, zejména alkoholu a tabaku (Benes, V.,

2004).
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4. Vlastni prace

4.1 Dotaznikové Sdteni

Pro poteby feSeni vlastni¢asti diplomové prace bylo zapebi oslovit jednotlivé
dopravce zabyvajici se mezinarodni dopravou. KaniakKidaje byly ziskavany
piedevsim progednictvim internetovych vyhled&ia Seznam.cz aiBpravce.cz, které
jsou dostupné na internetovych adresach: http:/\@emnam.cz  a
http://www.prepravce.cz. Vyhledanym subjgkt byl zaslan email s fivodnim

dopisem a filozenym dotaznikem.

Dotaznik obsahoval 9 + 1 identifikaéi otdzku. Otazky byly jak uz&éeného, tak
oteweného typu. Celkem bylo osloveno cca 330 respondevédvratnostcinila 41

vypInénych dotaznik.

Pro vyhodnoceni dotaznikoyl vytvoren kdédovaci rAmec. Samotné vyhodnoceni bude
uskut&néno pomoci popisné statistiky (procentni vy hodnotcetnosti, tabulky,

grafy, atd.) prosednictvim vypdetniho programu Microsoft Office Excel.

4.1.1 Vyhodnoceni dotaznik

Otazka ¢. 1: Jakym druhem dopravy se vaSe firma zabyva?

V avodni otazce dotazniku byli respondenti tazgakym druhem nebo druhy dopravy
se zabyvaji. Na vy byly ¢tyfi mozZnosti a to Zelezéi, letecka nakladni, kamionova a
ndmani doprava. Respondenti mohli vybirat z vice moéndsk znazdiuje graf 8,
kamionova doprava se mezi odpdwi objevila v 51 % fpadi, nasledovana leteckou
nakladni dopravou s podilem 20 %, s 18% podilenimauieti misto doprava narmu

a nejmensi podil o hodriotll % pFedstavuje Zelezémi doprava. Podleipdpoklad
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byla nefasgji uvadknym druhem dopravy doprava kamionova, kterd jé&tero
subjekfi nejrozsfersjsim druhem dopravy ¢R.

Graf 8: Druh dopravy

11%

18%

0 >~
20% O Zelezniéni doprava

B Leteck& nakladni doprava

O Kamionova doprava

@ Namoini doprava

51%

Pramen: vlastni vyzkum, 2011

Otazka ¢€. 2: Kolik mate zaméstnanai?

Ve druhé otdzce byl zfigvan pdet zandstnand. Byly stanovenytyii intervaly, 1 —
49, 50 — 249, 250 — 499 a 500 a vice gstmand. Tyto intervaly byly stanoveny na
zaklac klasifikace malych a #dnich podnik. Podle této klasifikace se podniky do 49
zanestnand oznauji jako malé podniky, tato kategorie se §egtize dlit na tzv.
mikropodniky, coZ jsou podniky s m&mez 10 zamstnanci. Pro zjednoduSeni toto
déleni nebylo jiz uvazovano. Podniky s 50 az 249 &ananci se ozrialji jako stedni
podniky a podniky, které maji 250 a vice zatnand sertadi do kategorie velkych
podniki. Pro vyjadeni opravdu velkych podnik byl do dotazniku zaveden j&st
interval, ktery oznéoval podniky s500 a vice za&stnanci. 30 respondént
odpowdélo, Ze ma od 1 — 49 zasinand, 50 — 249 zawstnand ma 6 dotadzanych, 2
respondenti zagstnavaji od 250 — 499 osob a 3 spotesti maji 500 a vice
zamestnand. VSe je graficky vyjateno v grafu 9.
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Graf 9: Pdet zandstnan@

odo 49
050 - 249
m 250 - 499
m 500 a vice

Pramen: vlastni vyzkum, 2011

Otéazka ¢. 3: Jakého celkového obratu jste dosahli v roce RO?

V této otazce byly spobmosti tazany na vysi obratu, kterého dosahly v 2@@9. Jako
mozné odpo¥di byly stanovenytyii intervaly v rozmezi mé&nez 100 mil. K, 100 —
500 mil. K&, 501 mil. K& — 1 mld. K a vice nez 1 mld. & NejmenSi celkovy obrat do
100 mil. K& uvedlo 22 oslovenych firem (54 %), 10 sgolesti (24 %) uvedlo vysi
sveho obratu vrozmezi 100 — 500 mil¢, K5 respondeiit (12 %) se pohybovalo
vintervalu 501 mil. K az 1 mld. K a 4 dotazovani (10 %) uvedli obrat vySSi nez

1 mid. K&. Grafické procentni vyj&dni gedstavuje graf 10.

Graf 10: Obrat v roce 2009

10%

@ méné nez 100 mil. K&
m 100 - 500 mil. K&
@ 501 mil. K& - 1 mld. K&

o4% @ vice nez 1 mid. K&

Pramen: vlastni vyzkum, 2011
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Otazka ¢. 4: Jakou ¢ast vaSeho obratu tvéi mezinarodni doprava?

Ve ¢tvrté otazce dotazniku byly spotesti tAzany na podil mezinarodni dopravy na
jejich celkovém obratu. Firmy &y na vyker z psti moznych odpo¥di a to takovych,
Ze podil mezinarodni dopravy na obratu firmy je giemez 20 %, 20 % - 40 %,
41 % - 60 %, 61 % - 80 % a vice nez 80 %. Jak wyjadabulka 11, tak 3 dopravci
uvedli, Ze mezinarodni doprava se na jejich obpatdili mér nez 20 %, 6 dopravc
uvedlo podil 20 % - 40 %, 1 respondent uved! péili% - 60 %, 11 firem uvedlo podil
v rozmezi 61 % - 80 % a ne&jgi podil vice nez 80 % mezinarodni dopravy natobra
spole&nosti uvedlo 20 firem. Z uvedenych odgdv vyplyva, Ze u $tSiny firem ¢ini
mezinarodni doprava dominantni sloZku jejiho cefitmv obratu. Grafické vyjéeni
uvedenych udéjzobrazuje graf 11.

Graf 11: Podil mezinarodni dopravy na obratu

3

O méné nez 20 %
E20%-40%
W41 % -60%
@61 % - 80 %
@ vice nez 80 %

Pramen: vlastni vyzkum, 2011

Otazka ¢. 5: Do kterych geografickych oblasti realizujete razindrodni dopravu?

V této otazce byli respondenti tazani, do kteryokogyafickych oblasti realizuji
mezinarodni dopravu. Na v§tbbylo z nasledujicich oblasti: Evropa, Amerika,iejs
Afrika, Oceanie a polarni oblasti. Graf 12 zobrazajis€na data. 40 dotazovanych
realizuje dopravu do Evropy (50 %), 11 do Ameril (%0), 15 respondeitdo Asie
(18 %), 10 do Afriky (12 %) a 6 subjekiexportuje do Oceéanie a polarnich oblasti
(7 %). Z uvedenych vysledkjasre vyplyva orientace na evropské destinace. To je
ovlivnéno hned #kolika faktory, jednak tim, Z&€eska republika je sdésti stedni
Evropy, takZe evropské destinace jsou pro ni griorii teritorii a jednak proto, Ze
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negasgji realizovanym druhem dopravy je mezinarodni giifidoprava a pro tuto

dopravu mohou existovalizna limitujici omezeni v obsluznosti dalSich koelifi.

Graf 12: Vyuzivané geografické oblasti
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50% @ Amerika
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m Afrika

m Oceéanie a polarni oblasti

18%
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Pramen: vlastni vyzkum, 2011

Otazka ¢. 6: Jmenujte 3 zend, které se nejvice podileji na vaSem obratu.

V této otazce byly spodaosti dotazovany na 3 zeépkteré se nejvice podileji na jejich
obratu. Odpogdi byly rizné, ale jak uvadi tabulka 9, tak ¢egtji jmenovanou zemi
bylo Némecko (24), nasledovano Rakouskem (13) aretn mist se umistila Italie
(12). Potvrdil se fedpoklad, Ze Bmecko je nejdlezit¢jSim partneremceskych
exportéfi. Umiseéni Rakouska a lItalie v prvni trojici zemi je¢efvapivé, vzhledem
k faktu, Ze tyto zefse v ramci exportu sluzgbR umig’uji az na konci prvni desitky
nejvyznamgjSich partnek. Lze gedpokladat, Ze pro oétwi dopravy jsou tyto dv
zen® velmi vyznamneé, ale pro o#wi cestovniho ruchu a ostatnich sluzeb hrajidnén

dulezitou roli.

Tabulka 9: Zer s nej¥tSim podilem na obratu

Zemé Pocet firem
Némecko 24
Rakousko 13

Italie 12

Pramen: vlastni vyzkum, 2011
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Otazka ¢. 7: Narazite pri exportu na néjaké prekazky?

V této otdzce byli respondenti tazéani, zdati pealizaci exportu sluzeb narazeji na
néjaké pekazky. 27 respondentuvedlo, Ze se ip realizaci svééinnosti setkava s
urcitymi  prekazkami, zbylych 14 nikoliv. Potvrdil sefgqupoklad, Ze &tSina
dotazovanych subjektse i své ¢innosti setkava s titymi piekadzkami. U subjeft
ktefi uvedli, Zze na Zadnégkdzky nenarazeji, Ize ¥kterych gfipadech pedpokladat

uvedeni IZivé odpaydi a neochotu zamyslet se nad navazujicimi otdzkami

Otazka ¢. 8: S jakymi druhy prekazek se pi svédinnosti setkavate? Uvd'te

konkrétrg jaké.
Na otazku reagovali pouze ti respondentifiktepiedchozi otazce odpéskli, Ze i
sveé cinnosti nardzeji na uité prekazky. V této otadzce odpovidali na jaké druhy
piekazek konkréth narazeji. Na vylr bylo z Sesti moznosti a ke kazdému druhu
piekadzky mohl respondent napsat konkréttekpzku. Mezi jednotlivé druhyrekazek
pati administrativni/legislativni, obchodni, fip praniku na trh, nedostatea
podnikatelska vykonnost, kvalita lidskych zdr@ jiné gekazky. 17 respondan{26
%) odpoedélo, Ze se setkava s administrativnimi/legislativiniptekdzkami, 24
oslovenych firem (36 %) narazi na obchodi@kdzky, pouze 1 spairost (2 %) uvedla
piekadzku @i praniku na trh, 2 firmy (3 %) vyplnily nedost&mou podnikatelskou
vykonnost, 10 responden{15 %) uvedlo nedostateou kvalitu lidskych zdrdj a 12
firem (18 %) uvedlo jiné fekazky. Podle fedpokladu jsou néastji uvadkny
obchodni pekazky, jejich velky podil Ize ffsuzovat existenci vysoké konkurence

v oboru. VSe shrnuje nésledujici graf 13.
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Graf 13: Druhy pekazek
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V grafu 14 je znazowkm jednotlivy podil drubh piekazek podle vyjdeni malych a
sttednich podnik (podniky do 249 zasstnané). Z 30 dotdzanych malych podiik
pouze 19 uvedlo, Zeiprealizaci své podnikatelskénnosti narazeji na tité prekazky.

Z oslovenych 6 sednich podnik pouze 3 podniky uvedly, Ze se setkavajictymi
piekazkami. 15 podnik (27 %) uvedlo, Ze se potyka s administrativniegiélativnimi
piekadZkami, nejvice a to 20 podhik36 %) nardzi na obchodntgkézky, ani jedna
z oslovenych firem se nepotyka igkazkami p praniku na trh, 2 podniky (4 %)
uvedly jako svou fekadzku nedostataou podnikatelskou vykonnost, kvalitu lidskych
zdroji jako svou pekézku zminilo 8 dotazanych podaikl5 %) a 10 firem (18 %) své
piekazky z#adilo do kategorie jinychipkazek.
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Graf 14: Druhy pekazek dle malych aistdnich podnik
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Graf 15 znazatuje podil druli piekazek ve velkych podnicich (podniky s 250 a vice
zanestnanci). Dotaznikem bylo osloveno 5 velkych podrékvSechny uvedly, Ze se
potykaji s ugitymi piekazkami. 2 podniky (18 %) uvedly, Ze se potykaji
s administrativnimi/legislativnimi ipkazkami, 4 podniky se potykaji s obchodnimi
piekazkami (37 %), 1 podnik narazi nizkazky @i praniku na trh (9 %), ani jeden
podnik se nepotyka s nedostateu podnikatelskou vykonnosti, 2 podniky narézeji n
piekadZzky spojené s kvalitou lidskych zdro{18 %) a 2 podniky na jinéigkazky
(18 %).

Graf 15: Druhy pekazek dle velkych podnik
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Z porovnani malych a igdnich podnik s velkymi podniky vyplynulo, Ze n&gstji
vyskytovanym druhem ipkaZzek jsou obchodniigkaZzky. Podstatsi rozdil byl
zaznamenan uiekazek administrativilegislativnich, kde tento druhigkazek se
castji vyskytoval u malych a #&tdnich podnik, nez u velkych podnik Prekazka
nedostaténé podnikatelské vykonnosti se objevila pouze wotah stednich podnii,
u velkych nebyla #bec zaznamenana. Vysledekize byt ovlivien nedostatné
velkym vzorkem pétu oslovenych velkych podnik ale jednim z moznych vy&tleni
muze byt tSi finartni sila velkych podnik oproti podnikim mensim. ERekazka
prianiku na trh se zase objevila pouze u velkych padriikmalych a $ednich podnik
nebyl jeji vyskyt zaznamenan. Tento vysledakenvychazet ze snahy velkych podnik

expandovat na nové nezname trhy.

Uvané pekazky v kategorii administratigtegislativnich pekazek

Nejcastji zminovanymi fekazkami byly clo a celni procedury, certifikackegislativa,
nasledovany igkadzkami v podob zakaz jizd. V dotaznicich bylo také zngmo
zvySovani mytnych poplatk regulovany trh prace, vysoké pokuty dopravni gei
administrativa, izna povoleni, limity vahy leteckych carg pro osodi, preprava na

akreditiv.

Uvane pekazky v kategorii obchodnichgikazek

Mezi nefastji uvadnymi piekazkami byla konkurence a dlouha doba splatnalstiif,
piipadre i jejich nezaplaceni. Pouze okrajobyly uvadny kurzové rozdily a malé

mnozstvi zakazek.

Uvane pekazky v kategoriisigkdzek fi pruniku na trh

Ukrajina - velmi protektivni k mistnim firmam, niapétat charterové lety na Ukrajinu
jinym, nez ukrajinskym letadlem je prakticky nemézrNeakceptuji ani nahradni
leteckou pepravu, o kterou se musi zadat u Civil Aviation @ity (Urad pro civilni

letectvi) - vZdy zamitnou. V &orusku je situace naprosto totozna s tim, Ze sécna

statni struktury a narodni dopravce amapersonald a funkné prolinaji a bez dohody
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a jejich podpory zma jakykoliv pokus o navyseni kapacitzlepSeni servisu. V Rusku
je situace uvoléngjsi, ale gesto velmi zalezi na budovani vaiale vSech smyslech od

popularni vodky po uplatky.

Uvané pekazky v kategorii nedostéte® podnikatelské vykonnosti

Jmenovany byly pouze nedostaté finaréni sila a vysoké provozni naklady.

Uvadené p-ekazky v kategorii kvality lidskych zdioj

Nejcastji uvadknou pekazkou je nedostatea jazykova vybavenost, ktera se
piedevsim tyk&idi¢a kamioni, dalSi pekazky se objevily jen okrajéva byly to nizka
vzaklanost fidi¢t, sdileni informaci, problematickd komunikace gmpeny z divodu
odliSné mentality, Spatné fyzické zachazeni se imboz Skody p manipulaci a
vybalovani, gktefi manazé ze zapadni¢asti EU neumi improvizovat (umieSit

problémy pouzeis instrukce v manualech).

Uvané pekazky v kategorii jinych/pkazek

Nejcastji jmenovanou pekazkou byla korupce, po té nasledovalekpzka v podab
Sikany ze strany policiéta celniki, okrajow uvadcnymi prekazkami byla bezohlednost
a nezodpotdnost pracovnik celni spravy p namatkovych kontrolach zbozi,
arogance, byrokracie, diskriminaéeskych dopravi Spatny stav komunikaci, Spatny
personal, neiséra k vychodoevropskym podnikadeh, obavy z kvality poskytovanych
sluzeb, u peprav do Afriky - nerozvinuta infrastruktura a Ielgtiva, neschopnost USA

a rekterych evropskych zemi sézpusobit.

Otazka¢. 9: Uved’te zemi, ve které se setkavate s né€pgimi prekazkami a uvel’te
konkrétni prekézkuly.

Dale bylo od dopravczjistovano, v jaké zemi narazeji na nggi prekazku/y a o jakou
konkrétni gekazku/y se jedna. Nejvice dopravaminovalo pouze dva staty, konkrétn
Rusko a Rakousko. Péchto dvou statech s malym odstupem nasledovalnedko,
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Cina a ltalie. Je&tmensi poet firem uvadl Slovensko, Francii, Turecko a Marsko.

Jen okrajo¥ byly zmirgny USA, Brazilie, Ukrajina, Polsko, Rumunsko a Bublko.

Dale jsou uvedeny vSechny zraié zend a jim prislusné pekazky:

Rusko - celni sprava, legislativni zjednoduSeni pro niistopravce na ukor
konkurenti (nag. povoleni pro Aeroflot provad transity ges Ruskou federaci
bez omezeni, kdezto konkurence z Evropy musi pee|itimiizenim a uhradit
poplatek, poZzadavek na deklarovani ridzlozi na leteckém nakladnim listu a
fakture v ruském jazyce).

Rakousko - Sikana a vysoké pokuty dopravni policie, vysak@né poplatky,
nizka cena zarppravy, regionalni zakazy jizd.

Némecko - konkurence, Sikana a vysoké pokuty dopravnicpmliregionalni
zékazy jizd.

Cina - limit hmotnosti dovaZzeného zboZi v letecké ndkla dopray,
konkurence, legislativa.

Itdlie — administrativa, povoleni, vymahatelnost pohled#awnesplaceni faktur,
vysoké provozni naklady.

Slovensko- konkurence, administrativa.

Francie - arogance(R povaZovana za mé&tennou, byrokracie, néistupnost
vaci cizim subjekim, korupce.

Turecko - clo, korupce, Spatny stav komunikaci, Spatnged.

Mad’arsko - Sikanaridi¢t od policie a celnik, nesplaceni faktur.

USA — kurzovni vykyvy.

Brazilie — celni procedury.

Ukrajina - pozdni splaceni faktur.

Polsko- dlouhécekéni na vykladkach a nakladkach.

Rumunsko - korupce, Spatny stav komunikaci, Spatny personal

Bulharsko - korupce, Spatny stav komunikaci, Spatny personal

Ceska republika — ,leva ruka nevi, co & pravd“ — nesystemaétiost

piedevsim v fipack celnich dadi, korupce, nesplaceni faktur.
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Otazka €. 10: Ve kterém kraji sidli vaSe spolénost?

Posledni otazka dotazniku byla identifiké otdzkou, ve které byli dopravci tazani, ve
kterém kraji ma sidlo jejich spaleost. Nejvice respondeén{13) odpo¥délo, Zze ma
své sidlo v Praze, 11 firem sidli v Jdleském kraji, 5 spotmosti v Jihomoravském
kraji, 3 firmy v Moravskoslezském a i8tlaieském kraji, 1 firma v Libereckém,
Olomouckém, Pardubickém, Ptakém, Usteckém kraji a na Vy8oé. Ani jedna

z oslovenych firem nesidli v Kralovehradeckém, &earském a Zlinském kraji.
Grafické zobrazeni posledni otazky dotazniku znagergraf 16. Nejvice respondént
sidli v Praze a Jikkeském kraji. Vysoky ptet firem z Jihdeského kraje vychazi
z preferovanidchto respondefitz divodu gedpokladu vySsi navratnostigalozenych

dotaznik.

Graf 16: Sidlo spolmosti
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4.2 Zhodnoceni stanovenych hypotéz

1. Mezi ¢eskymi mezinarodnimi dopravci grevazuiji ti, ktefi p¥i realizaci sve
¢innosti narazeji na réjakeé pirekazky.
Z provedeného dotaznikovehoiget vyplyva, Ze z 41 dotdzanych firem, 27 nar&wi p

realizaci sv&innosti na &jaké pgekazky a 14 nikoliv. Hypotéza byla potvrzena.

v s

charakteru, predevsim vysoka konkurence.

Nejvice oslovenych firem uvedlo, jako svou daeigjSi prekazku, pekazku obchodni.
Tento druh pekaZek se na vsechigkazkach podili 36 %. Pokud bychom respondenty
rozc&lili na dvé skupiny podle p&tu zangstnand@, na malé a gdni podniky a velké
podniky, tak dostaneme nasledujici vysledky. Meaiymi a stednimi podniky ogt
pievliada pekazka obchodniho charakteru (36 %). U velkych padje nefasgji se
vyskytujici prekazkou takéigkazka obchodniho charakteru s podilem 37 %.

Z dotazniki také vyplyva, Ze néastjSi konkrétni obchodnitpkdzkou je konkurence,
ktera ale jendsnre previadla nad fekazkou tykajici se dlouhé doby splatnosti faktur.

Hypotéza byla potvrzena.

3. Malé a st¥edni podniky disponuji nedostaténou podnikatelskou vykonnosti

castéji nez velké podniky.

Tuto prekdzku uvedly 2 podniky v kategorii malych #eshich podnik, coZz odpovida
4% podilu. V kategorii velkych podnikiuto geekazku neuvedla ani jedna z oslovenych

firem. Hypotéza byla potvrzena.
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4.3 Analyza vybraného podniku

Pro &ely diplomové prace byla vybrana firma z ¢tw mezinarodni siliéini dopravy.

Analyzovanou firmou se stala spatest LKW Budweiser Spedition Kratochvil.

4.3.1 Popis spolénosti

Spole&nost LKW Budweiser Spedition Kratochvil, spol. @. byla zaloZzena v roce 1991
a sidli v Kamenném UjeZdFirma ma 30 zasstnand. Organizani struktura firmy se
¢leni na ,divizi dispeéink* a ,divizi UNIE"“. Konkrétnimi pracovnimi poziaai jsou
jednatel areditel vjedné osah manazer, vedouci logistickych sluzeb, dispe
administrativni pracovnici &dic¢i nakladnich vozidel. Spataeost jeclenem Sdruzeni
automobilovych dopradic CESMAD BOHEMIA a spolupracuje s Jibeskou

hospodéskou komorou.

Hlavnimi zasadami vedeni spah®sti jsou:
» Profesionalni poskytovani komplexnich dopravnibbgsstickych sluzeb.
» Souwinnost i feSeni dopravnich a logistickych probigmékaznika.
= Operativnost bez vyhrad.
» Priprava pracovnich podminek pro tvorbu vyjime kvalitniho a spolehlivého
tymu zangstnand.

= Citlivy pfistup k ochra#é Zivotniho progiedi.

Firma LKW Budweiser Spedition Kratochvil, spol. so.r je respektovanou,
konkurenceschopnou a stale se rozvijejici gpolgti. Uzkym propojenim s dieou
spol&nosti Autopijcovna-Autodoprava M. Kratochvil jsou kompleéxmspokojeny
veskeré pdtby jejich zdkaznik

Spole&nost se zabyva kamionovou dopravou - mezinarodmzemskou kamionovou

piepravou plachtovymi n&sgy, celovozovymi i kusovymi zasilkami v zahr&ni
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tuzemsku, specializacitgdevsim na destinacesiecko, Velka Britanie, Spalsko,
Rakousko, ltalie, Francie, Slovensko, &éasko,Ceskéa republika.

Mezinarodni doprava zaujima 80% podil na celkovénbrato firmy.
K nejvyznamujSim obchodnim partn&m co do realizované vySe obratu ipat
zékaznici z Rakouska @eské republiky. NepsgjSimi cilovymi destinacemi jsou

Velka Britanie, Nmecko, Spatisko, Ceskéa republika a Rakousko.

DalSi poskytovanou sluzbou je mezinarodni a tuzémdkprava nadrozémych
nakladi, specializace na dopravu stavebnich 8frojspol€nost disponuje
permanentnimi povolenimi k dopkawadrozmdrnych naklad, fidi¢i souprav jsou

opravreéni k obsluze stavebnich stioq zaji¥uji potebné manipulace.

Firma se déle zabyva odtahovou sluzbou osobnicakkenich vozidel v tuzemsku i

zahrandi.

K dal$im &innostem firmy paf skladovani - skladovaci objekty o kap&ack 600 n,
$trkové a asfaltové odstavné plochy o rozloze 15 680vhodné pro skladovani
stavebnich strdj véetné pasovych a stavebnich matekjamoznost dlouhodobého i

docasného skladovani nebo vyuziti jakeldadist, zajiS€ni manipuléni techniky.

Mezi poskytované sluzby gatakeé mijcovna stavebnich stiognaky Volvo, realizace
piipravnych zemnich praci, smluvni prodej motorovéiynda km od hlavniho tahu
Rakousko -CR a provoz mgky uréené k rénimu myti osobnich i nakladnich vozidel a

stavebnich strdj
Dcefina spolénost Autofijcovna Kratochvil se zabyva poskytovanim nasleddjicic

sluzeb: mjcovna osobnich vozidel a mikrolysdoprava osob, doprava nakladu

do 3 tun, kuryrni zasilky, &hovani a linkova doprava.
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Vozovy park firmy tvaéi 16 tah&t znaky Volvo FH, 2 tah&e Scania a 1 souprava
Volvo FL. Spolénost dale vlastni 16 nésa znaky Schmitz, 2 nassy Krone a 2
podvalniky zna&ky Nooteboom. B rozSiovani vozového parku se firma saesli
piedevsim na spolehlivost, prdenou kvalitu a minimalizaci z&te Zzivotniho
prostedi. 10 voa sphuje emisni normu EURO 3, 2 vozy EURO 4 a 7ivodpovida
normg¢ EURO 5, kterou museji sgivat no¥ prodavana nékladni vozidla #ijha roku
2009. Tato norma stanovuje nasleduijici limity: C0O,50 g/km, NOx = 0,18 g/km, HC
+ NOx = 0,23 g/km a PM = 0,005 g/km. Spmlest disponuje dopravni technikou o
nosnosti od 1,5 tuny do 65 tun hmotnosti nakladu.

4.3.2 Finartni analyza

NiZe jsou pedstaveny vybrané finani ukazatele zobrazujici stav ve sledované&irm
v letech 2006 - 2009. Z nich jeéggmé, Ze se firma potyka s celéswou ekonomickou

krizi.

Hospodarsky vysledek

Hospodéasky vysledek firmy je vSech letech krémoku 2007 zaporny. Podepsala se na
tom predevSim celosstova ekonomicka krize. Firma se snazi vzniklouaitwstat a
VEFi v pozitivni obrat. Trend vyvoje hospddkého vysledku za obdobi 2006 — 2009 je

uveden v grafu 17.
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Graf 17: Hospod&ky vysledek firmy v letech 2006 — 2009
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Trzby za prodej sluzeb

Trzby za prodej sluzeb u firmy v letech 2006 — 20@8stale rostly, pouze v roce 2009
byl zaznamenan jejich pokles. Trend vyvoje trzelpmadej sluzeb za obdobi 2006 —
2009 je uveden v grafu 18.
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Graf 18: Trzby za prodej sluZzeb v letech 2006 -9200
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Pramen: vlastni vyzkum, 2011

Pomérové ukazatele

Pro finargni ohodnoceni firmy byly vybrdny 4 pa@nové ukazatele: doba inkasa
pohledavek, doba inkasa zavazkoeficient zadluZzenosti a celkova likvidita. Uktele
budou porovnavany za obdobi 4 let, od roku 20060&a 2009.

Doba inkasa pohledavek

Tento ukazatel vyjadije za jakou prmérnou dobu jsou firra splaceny jeji pohledavky.
Cim je hodnota tohoto ukazatele nizsi, tikive dostane firma za prodané vyrobky a
sluzby zaplaceno. Tato doba by standardmla byt 30 dni, ovSem to je pouze
teoreticky pedpoklad, ktery v praxi&Sinou neplati. Jak prokazalo dotaznikovéeset
platebni moralka, tedycasné nesplaceni faktur je jednou z sgich gekazek, se
kterymi secesSti mezinarodni dopravci setkavaji. Tato negattknSenost se potvrdila i

u Setené firmy, i kdyzZ jeieba podotknout, Ze situacdibe byt i horsi.
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Vyvoj doby inkasa pohledavek ma kolisavyulgth. V roce 2006 byla tato doba
priblizn¢ 63 dni, v roce 2007 se snizila na 54 dni, v r@@82@t vzrostla na 74 dni a

v poslednim sledovaném roce 2@DSila 62 dni.

Doba splatnosti kratkodobych zavazk

Tento ukazatel vyjadje za jakou prmérnou dobu firma splati své kratkodobé zavazky.
Cim je tedy hodnota ukazatele nizsi, tikivd firma dostoji svym zava#kn a zaplati.
Standarda by to ogt mélo byt 30 dni, ale realita byva naprosto odliSnaernto
negativni aspekt se u sledované firmy potvrdil, aléno podotknout, Ze zji§ié
hodnoty jsou velmi blizko k poZzadovanému standaB@ti dni a to v dob stale
probihajici celosttové ekonomickeé krize je paimé pozitivni Udaj.

Doba splatnosti kratkodobych zavézknila v roce 2006 fiblizn¢ 31 dni, v roce 2007
vzrostla na hodnotu 42 dni, kterou si v podstatirzovala az do roku 2009. Pro
upresréni, v roce 2008 byla doba splatnosti kratkodobyavezki 43 dni a v poslednim
sledovaném roce 20@nila 42 dni.

Koeficient zadluzenosti

Koeficient zadluzenosti vyjddje ponér mezi cizim a vlastnim kapitalen€im ma
koeficient vysSi hodnotu, tim vice ma podnik dinlzhledem k vlastnimu kapitalu. Je
tedy lepSig¢im je koeficient zadluzenosti nizsi. U sledovaményi meél tento koeficient
rostouci tendenci.

V roce 2006 nil koeficient zadluzenosti hodnotu 0,36, v roce 20@vostl a dosahl
hodnoty 0,72. V roce 2008 &pvzrostl a to na hodnotu 0,95. V roce 2009 se raisil

a dosahl hodnoty 1,33.
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Celkova likvidita

Ukazatel likvidity zobrazuje schopnost firmy dosttym z&vazém. Likvidita je
definovana jako souhrn vSech potendialiikvidnich prostedki, které ma firma

k dispozici pro uhradu svych splatnych zawazKelkova likvidita ukazuje, kolikrat
pokryvaji olEzna aktiva kratkodobé zavazky. Ukazatel jectitkem budouci
solventnosti firmy a je postajici pro hodnotu vyssi nez 1,5.

Celkové likvidita sledované firmy doséhla v roceO20hodnoty 2,46, v roce 2007
ukazatel poklesl na hodnotu 1,75. DalSi pokles aammal ukazatel i v roce 2008, kdy
se dostal na hodnotu 1,63. Ve vSech zmyoh letech byl ukazatel ovSem stale nad
hodnotou 1,5. Pouze v poslednim roce 2009 se hadrekové likvidity dostala pod
arover 1,5 a to konkréthna hodnotu 1,33.

Provedena finami analyza potvrdila trend poslednich let — klesajiospodéské
vysledky - zgisobeny celosstovou hospod&kou krizi. | ges tuto skuténost je
pozitivem pro firmu, Ze jeji trzby az do roku 2008ustale stoupaly. Velké ohroZeni pro
firmu predstavuje dlouha doba inkasa pohledavek, se ksgomusi setkavatétsSina
podniki tohoto od¥tvi. Zawrem lze tedy konstatovat, Ze firmatep zhorSené stavy
nékterych ukazatél je stabilnim a silnym podnikem na dopravnim trauma

piedpoklad dale uggne podnikat.

4.3.3 Analyza konkurence — Porteitv model

Portefiv model znazatuje pisobeni a charakteristiky zakladnicktipsil (stavajici
konkurence, odiyatelé, dodavatelé, substituty a Boxstupujici konkurence) na nichz
zavisi stav konkurence v otvi. Vysledkem jejich spot@mého misobeni je ziskovy
potencial odvtvi. Na gani firmy nebyly uvedeny identifikai Gdaje ¥tSiny partnei.
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Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Hodnocena firma se potyké s velkym mnoZstvim koektlr Jelikoz firmy podnikajici
v odwtvi dopravy nejsou nijak sitnvazany na sidlo své spoétmsti, tak konkurenci
piedstavuji jak dalSi firmy nachazejici se v ddggkém kraji, tak i firmy v ramci celé
Ceské republiky nebo Evropské unigesto viechno firma identifikovala 5 n&fgich
konkurenti, ktefi sidli steji jako ona v Jihteském kraiji.

Firma se snazi od svych konkurieradliSit predevsim velkym drazem na kvalitu
poskytovanych sluzeb, individualnimiigtupem k pdebam zakaznika a vysokou

flexibilitou poskytovanych sluzeb.

Smluvni sila odiErateld

Odkeratele hodnocené firmy tyio rakouské spedii firmy a pak vyrobci z odstvi
pramyslu, gedevsSim zpracovatelé kibvRakouské spedice se na realizovanych trzbach
podileji zhruba z 65 %. Firma poskytuje dopravnizl asi 50 odiratelim racné.

Z tohoto p@tu je pouze 7 — 8 stalych ogthteli, zbytek tvdi jednorazovi zékaznici.
Nicméreg téchto 7 — 8 stalych odbateli generuje 70 % vSech trzeb. Ramahraninich

a tuzemskych odipateli je 80 % ku 20 %. Vyjednavaci sila @détel, predevsSim
jejich tlaky na snizovani cen, jsou vysoké. Je fmisbbeno pedevSim velkou

konkurenci v oboru.

Smluvni sila dodavateh

V oboru dopravy se neda uplatnit klasicky dodaskmiodiEratelskyietzec jako v
piipadt prodeje vyrobl. Za dodavatele firmy by se daly ozitsspole&nosti zabyvajici
se prodejem takd@, nawsi, podvalniki, nahradnich dil, pneumatik, pohonnych hmot,
oleji nebo informanich systém . Tah&e dodava hodnocené fignspol€&nost Volvo a
Scania, n&sy firma Schmitz a Krone a podvalniky firma Nootebw Vyjednavaci sila

dodavatei je omezena smluvnimi cenami a moznosti volby keekimich dodavatél
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OhroZeni substituty

Substituty jsou takoveé statky, které mohou byt aaény statky jinymi. Hodnocena
firma se zabyva mezinarodni siini dopravou. V fipad tohoto druhu dopravy by se
za substituty mohly povazovat jiné druhy dopravgpn doprava Zelezuni, letecka
nakladni nebo naniini. Kazdy druh dopravy ma své vyhody a nevyhodyhl&dem

k silni¢ni nakladni dopravje doprava Zelezémi levrejSi, umoiuje prepravovat velké
mnoZstvi nakladu, ale je m&dopravi dostupna. Letecka nakladni doprava je rychla,
bezpé&na, umohuje prepravovat ¥tSi mnozstvi nakladu na dlouhé vzdalenosti, ale je
drahd a stefh jako Zeleznini doprava meéh dopravié dostupna. Nantoi doprava
umoZiuje prepravovat velké mnozstvi nakladu na velké vzdakgn@slevna, ale také

mére dopravig dostupna a pomala.

Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Riziko vstupu novych konkureintsamozejm¢ existuje, ale neni tak vysoké, jako
v ptipad® jinych odwtvi. Hlavnim divodem je pedevSim to, Ze z#& podnikat

v mezinarodni silidini dopra¢ je kapitdlo¥ velmi nar@né a trh je jiz nasycen. Jen
potizeni tah&i a naési vyjde dopravce nadkolik miliona K¢, Snazsi vstup na trh
maji prepravci — spedice, Ktepiepravu pouze zprasgidkuji, ale sami ji nerealizuiji,
takZze nemusi vlastnit Zzadné tabai nawsy. Hodnocena firma podnikad pouze jako

dopravce, takZe disponuje vlastnim vozovym parkeyanaa realizuje dopravu.

4.3.4 STEP analyza

STEP analyza zkouma podnik z hlediska jehejsiho prostedi. Jednotliva pismena
Zz ndzvu analyzy iedstavuji skupiny vliwr, které na podnik sobi. Jedna se o vlivy
socialre-kulturni, technicko-technologické, ekonomické &itpmiko-pravni.

V STEP analyze budou znemy pouze konkrétni faktory, které bezpiesirt pasobi na

hodnoceny podnik.
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Socialré-kulturni vlivy

Vzdilanost

Nedostaténa drové vzdlanosti je pro firmy provozujici mezindrodni dopmav
ponerné velkym problémem. Tento handicap se projevuje hmedgkolika stranach.
V prvni fack je to ufidi¢u. Zde je velkym problémem jejich nedostaité jazykova
vybavenost. Jazykova bariéra sézm promitat i u zakaznikfirmy, nag. u skladnik,
ktefi se pak jen obtizndomlouvaji idicem p@i piebirani nékladu. Vékterych
piipadech by bylo také vyhodou, kdybigici méli znalosti z oblasti servisu vozidel.
Problém vzdlanosti se ovSem #de vyskytovat i u &kterych vedoucich fedstavitel
dopravnich firem. V &kterych gipadech vedou &di firmu ne mana#g¢ ale byvali
fidi¢i. Maji samo¥ejm¢ vyhodu v praxi v dopravni gfé, ale absence ekonomickych
nebo logistickych znalosti e firm¢ ublizit. Pokud je takovycloveék v pozici
zakaznika dopravni firmy a nedostai® vidi do fungovani logistiky a ekonomickych
zélezitosti, nMze po firm¢ vyZadovat nerealné sluzby nebo poZadovat velmkowiz

cenu za fepravu, které firma neiie dosahnout.

Technicko-technologické vlivy

Technologicky pokrok

Vyvoj technologii nabird v poslednich letech vysdkénpo. Vyvoj se samégjme
nevyhybd ani dopravni s V sodasné dob se zdéinaji ¢cim dal ¢astji objevovat
osobni automobily na elektricky pohon z baterii.sddvislosti stim se Zmaji
v n¢kterych zemich staw prvni cerpaci stanice, kde bude mozno n&k@mi vynenit
vybitou baterii za novou. Dojezd i vykon takovycht@mobili se neustale zvySuje. |
kdyZz se v sotasné dob hovai jen o osobnich automobilech, da sel@vat, Ze se
tento zgisob pohonu f@sune i do nékladnich automdbéi autobus. Vyhodou tohoto
zpiasobu pohonu je odstrami vzniku emisnich Skodlivin, doprava se tak staice
Setrnou k Zivotnimu prosdi a zarove by doslo ke snizenkzby ropy, jejiz zasoby
jsou jiz zn&n¢ omezeny.

V sowlasné dob je sniZzovani emisni z#te reSeno zavedenim norem EURO, které

stanovuji limitni hodnoty vyfukovych exhalaci.
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Nové objevy

DuleZitou inovaci, ktera se v posledni dqgirosazuje do dopravnich firem je zavedeni
vyuzivani lokalizaniho systému GPS, diky kterému ma désple okamzit informaci o
tom, kde se nachéazi sledované vozidlo a klientyfimiize online sledovat pohyb jeho

zésilky.

Ekonomickeé vlivy

Nezardstnanost

Nezangstnanost je v saasné dob pomerné vysoka. Hlavnim dvodem je pedevsim
trvani celoswtové ekonomické krize a ji apobeny pokles vykonnosti jednotlivych
narodnich ekonomik. Nicméni pies tuto skut@nost se mnohé firmy potykaji
s nedostatkem kvalifikovanych pracovnich stegevsin¥idi¢u. Nedostatekidi¢u je co
do patu, tak kvality. U kvalitativniho hlediska je to ddani, pedevsim jazykova

ey

8,5 % (dleCSU k 31.12.2010).

Inflace

Inflace v obecném slova smyslu znamernidt rcenové hladiny vase. Dotyka se
béZzného Zivota lidi i podnikani firem. Pokud se ekmite ddi, nezamistnanost je
nizka, tak je vysoka inflace. Obragenpokud se ekonomice fifS neddi,

nezandstnanost je po#mné vysoka, tak je nizka mira inflace neboize dojit i

k deflaci, coZ je pokles cenové hladiny. Inflac€eské republice se v stéasné dob

pohybuje kolem 1,5 % (di€SU k 31.12.2010).

Devizové kurzy

Devizové kurzy maji pro podniky zabyvajici se meéradnim obchodem velky
vyznam. Kdyzc¢eskd koruna bude k dité mén¢ posilovat, stane se vyhodnou pro
import vyrobki nebo sluzeb ze zahrahiNaopak tento stav bude rgmivy praw pro
ceské exportéry, nebobudeme pro zahramiho partnera drazi. Pokugkska néna

k cizi mené oslabi, tak tento stav bude vyhodny peské exportéry, neidudeme pro
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zahranéni partnery levjSi. Nevyhoda to ale bude pteské podniky, které importuji
zbozi¢i sluzby ze zahrawi. Nakup bude procndraZzsi.

Neustalé zrny devizovych kur@ a pechodna doba mezi vydanim faktury a
skute&énym zaplacenim dZe zpisobit rozdil mezi vyfakturovanotastkou a skutaé

obdrZzenowéstkou. Rozdil rize byt pro podnik kladny nebo z&porny.

Ceny vstup

VSechny podniky jsou ovlivimy cenami svych vstuip U podniki pasobicich v odétvi
silniéni nakladni dopravy fedstavuji jejich vstupy ipdevSim néklady na pohonné
hmoty, mzdy, odpisy apod. V stasné dob dochézi k velmi rapidnimu ngstu cen
pohonnych hmot, takZe tato Zna se zcela jist musi projevit na cenové urovni

poskytovanych sluzeb.

Politicko-pravni vlivy

Legislativa

Provozovani silriini nakladni dopravy je upravetiadou zakof, vyhlaSekei nafizeni.
Nejdilezit¢jSi zakon v oddtvi silnicni nakladni dopravy je zakah 111/1994 Sb., o
silni¢cni dopra¥, ve zréni pozdjSich gedpisi. Tento zakon stanovuje podminky pro
provozovani silnini nakladni dopravy obeé&rvéetrg podminek pro ziskani opraum

k provozovani silrini dopravy, prava a povinnosti fyzickych a pravgidk osob s tim

spojené afsobnost orgahstatni spravy na tomto useku.

Pfi provozovani silnini nakladni dopravy je nutné dbat na dodrZzovanmeéep
nasledujicich fedpisi:

» naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)561/2006, o harmonizaci
n¢kterych gedpigi v socialni oblasti tykajicich se sitmi dopravy, o zriné
natizeni Rady (EHS}. 3821/85 a (ES§¥. 2135/98 a o zruSeni ifizeni Rady
(EHS)¢. 3820/85

» naizeni Rady (EHS§. 3821/85, 0 zaznamoveémiizzeni v silnéni dopray

» Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarsitinéni dopra¥ AETR -
(82/2010 Sh.m.s)
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= provadci vyhlaSkac. 478/2000 Sb., k zakonu o siini dopra¥, ve zréni
vyhlasky¢. 281/2007 Sb.

» rozhodnuti Komis&. 2007/230/ES, o formutao predpisech v socialni oblasti
tykajicich seinnosti v silnéni dopra¥

= vyhlaskac¢. 522/2006 Sb., o statnim odborném dozoru a kathol silnéni
doprav

» naizeni Rady (EHSX. 881/1992, o fistupu na trh silgni piepravy zbozi
uvnité Spol€enstvi na Uzemi nebo z Uzetenského statu nebo prochazejici
Gzemim jednoho nebo vi¢tenskych stét

» naizeni Evropského parlamentu a Rady (E3)071/2009, kterym se zavid
spole&na pravidla tykajici se zavaznych podminek pro wykpovolani
podnikatele v silrini dopra

» naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)072/2009, o spoiaych
pravidlech pro fistup na trh mezinarodni sitmi nakladni dopravy

» naizeni Komise (EUX. 581/2010, o stanoveni maximalni¢asovych Usek

pro stahovaniifslusnych uddj z pristroje ve vozidle a z kariydice

Dane a poplatky

Podniky pisobici v oblasti silgni nakladni dopravy museji odwddiadu dani a
poplatki. Mezi daové povinnosti, kteréémto firmam vyplyvaji pouze zicvodu
realizace podnikatelsk&nnosti pati nag. dai z giijmu a da z piidané hodnoty. K
danim a poplatkm, které jsou specidrurcené pro poskytovatele mezinarodni gimi
dopravy pat predevSim silrini dai, spotebni da z uhlovodikovych paliv a maziv a

poplatky za uzivani dalnic a rychlostnich silnay,. tmytné.

Ochrana Zivotniho progdi

Stale &tSi rozvoj dopravy, fedevsim silrini, ma nefiznivy vliv na Zivotni prosedi.
Tyto negativni vlivy jsou zjssobeny vznikajicimi emisemi vyfukovych plynkteré
zneistuji ovzdusi a také vznikem vysSi hladiny hluku.

Ceska republika, jakoZtoilen Evropské unie, se také zavazuje k dodrzovani
stanovenych emisnich norem EURO, které ukladaji ima@xi mozné hodnoty
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vyfukovych plyni. Nejnowji vydanou normou je norma EURO V, kterou musi plni
vSechna vyrobena vozidla od roku 2009.

Silni¢ni doprava je téz velkym zdrojem vyprodukovanéhdkil V sodasnosti dochazi
ke snizovani hlénosti budovanim protihlukovych zabran, obcliyatle také vyvojem

nizkohlukovych pneumatik.

4.3.5 SWOT analyza

SWOT analyza spidva v hodnoceni vnihiho a vijSiho prostedi firmy. Ve vnitnim
prostedi identifikuje a hodnoti silné a slabé strankglamosti. Ve vigjSim prostedi

identifikuje a hodnoti fileZitosti a ohrozeni pro firmu.

Silné stranky

= Kvalita poskytovanych sluzeb

Dobré jméno podniku

Tradice zavedené zéey

Individualni gistup k zédkaznikovi

Vysoka flexibilita

Nizka fluktuace zagstnand

Vlastni skladové prostory

Slabé stranky

» Nedokorgeny proces certifikanich norem
» Nizka arové informaniho systému

» Nedostatek jazykaywvybavenychidica

= Uzké destinani zangteni

Ve firmé prevladaji silné stranky nad slabymi. Mezi silné sna pati kvalita

poskytovanych sluzeb, které seiami k nejlevejSim, ale pi jejich poskytovani je

nejwtsi diraz kladen na vysokou Kkvalitu, flexibilitu fip jejich poskytovani a
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individualni gistup k zakaznikm. Firma n@ize gepravovat od dopisnich zasilek po
naklad do hmotnosti 65 tun. Specializaci spodsti je geprava nadrozsmnych
nakladi. Jelikoz firma fisobi na trhu jiz od roku 1991, takeplstavuje tradici zavedeneé
znaky a v @ich zakaznik ma dobré jméno. Spaieost se také pysni nizkou fluktuaci
zanestnand, ktefi pobiraji vzhledem k oboru podnikani naitpérné mzdy. Silnou

strankou firmy je téZ vlastnictvi skladovych prasto

K slabym strankam spaleosti paki nedokoieny proces certifikinich norem kvality
ISO 9001 a Zivotniho prasdi ISO 14001. Tento proces¢ahv roce 2008, ale stéle
nebyl dokowen. DalSi slabou strankou je nizka umpweformaniho systému. Firma
vyuziva inform&niho systému typu O2 Car Control. Tento systém aigfe
omezenymi mozZnostmi pouziti. Tomu ovSem odpovid&anpdizovaci cena a firma si
pii zakoupeni bylaéchto nedostatk védoma. DalSi nevyhodou inforf@iho systému
je jehocasta poruchovost. Firma by rada zakoupila kvgbina vybave#si systém od
spole&nosti TomTom, ovSem pzovaci a provozni cena tohoto systému je velmi
vysoka. DalSi identifikovanou slabou strankou jedosatek jazyka¥ vybavenych
fidi¢a. Pouhych 20 %idi¢t ma odpovidajici jazykové vybaveni. Firma se tuéabcu
stranku snaziieSit. Ve spolupraci s Jileskou hospodakou komorou vyuZiva
moznosti jazykovych kufz némeckého jazyka. Tyto kurzy probihaji kazdy vikend
zhruba po dobu 2 hodin. Jsou pidice nepovinné a dastni se jich zhruba 40 %
Z jazyko¥ nevybavenychidica. Posledni uvedenou slabou strankou je grotnuzke

zametreni na vybrané evropské destinace.

Piilezitosti

= Vstup na nové trhy

= Nové obchodni filezitosti na stavajicich trzich
= Moderni technologie

= Zavedeni jednotné &ny
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Ohrozeni

* Dlouhd splatnost faktur

Konkurence

Ceny vstup

Vysoké mytné poplatky

Kurzoveé rozdily

Ve firm¢ tésné prevazuji mozna ohrozeni nadilpzitostmi. Mezi identifikované
prilezitosti pati vstup na noveé trhy. Firma by rada vstoupila &aky novy trh, nejlépe
do vzdalenjSi destinace, ve které by mohla realizovat tydeshojezd 3 500 km .
Zaroven by firma uvitala rozééni obchodnichiflezitosti na stavajicich trzich. K dalsi
mozné pilezitosti pati rozvoj modernich technologii, kdy by firma molmag. vyuzit
ve svych vozidlech nové pohonné jednotky — elektimmy. DalSi pilezitosti v oblasti
modernich technologii by bylipchod na lepsSi inforndai systém, ktery byiedvidal
zacpy na silnicich, objitky, uzavirky apod. a tim padem snizoval provozridlady
firmy. Zavedeni jednotné &ny EURO by jist bylo prinosem nejen pro firmy

podnikajici v dopra¥, ale celko¥ pro vSechny firmy obchodujici se staty eurozony.

V kategorii moznych ohroZeni pro firmu byla ideikifvana dlouha splatnost vydanych
faktur. Tato doba ma byt standa&dB0 dmi, firma meéla v roce 2009 gmeérnou dobu
inkasa pohledavek 62 dni. Podiegstavitele firmy, dobu splatnosti navysujidaesigji
odkratelé zCeské republiky a Slovenska. Wchto odiratelr &ini praimérna doba
zaplaceni vydanych faktur 90 dni. Pro srovnanipudki odiratelé maji prmérnou
dobu splatnosti 32 dni. DalSim moZnym ohroZeninalije konkurence. Ta je v tomto
oboru vysoka. Firma svou konkurenci chape a respekale vadi ji tzv. spedice, které
vSe fidi pouze od stolu, hledi spiSe na cenu, mistoitival nepotykaji se s téth
Zadnym rizikem, které dopravni firma musi podstgtovDalSim potencialnim
ohroZenim je cena vsttppredevSim nafty. Ta v posledni dolbegetrZit roste a
znamena to pro firmu velky problém, kterému mdslit a zvySeni cen vstuip
promitnout do svych koncovych cen. Nutno podotkndetna cenu nafty ma vyznamny

vliv spotrebni d& z mineralnich olej, ktera tvdi priblizné 48 % ceny pohonnych hmot.
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DalSim ohrozenim je jak s®asna, tak mozna budouci vySSi cena mytnych paplatk
Kurzové rozdily jsou dalSim potencialnim ohroZemira hodnocenou firmu. Obchody
se zahranim partnerem s&asto domlouvaji dlouhou dobugalem a fi kalkulaci cen
se vychazi ze séasného sinného kurzu obou &m. V dole realizace obchodu ovSsem
muze byt kurz jiny a tak dopravce na kurzovém rozdilize bul’ néco vyctlat nebo
naopak prodat. Celko¥ to ale obnaSi velké riziko, které by se zavedegjpol&né

meény vymizelo.

Hodnoceni SWOT analyzy metodou parového srovnavani

Metoda parového srovnavani hodnoti vzdy vzajeowa faktory. Metoda uf, ktery z
faktori je pro firmu vyznamési. Pro provedeni této metody budou vSechny fagktor
roz&leny do dvou skupin a¢tslovany. V jedné skupénbudou zéazeny vSechny silné
a slabé stranky, ve druhé skupimSechny plezitosti a ohrozeni. V trojuhelnikové
matici bude kazdy faktor porovnavan z hlediska @mnosti s kazdym dalSim faktorem
v dané skupi&t Vyznamrjsi faktor bude ozrn#n modrou barvou. Metoda takésiyr
kterd skupina faktdr ma na podnik &Si vliv. Ziskané vysledky budou pouZzity pro

sestaveni SWOT matice, kter&iyjakou strategii by se ¢hiidit hodnoceny podnik.

Silné a slabé stranky

Kvalita poskytovanych sluzeb
Dobré jméno podniku

Tradice zavedené zthky
Individualni pistup k zakaznikovi
Vysoka flexibilita

Nizka fluktuace za#stnanc
Vlastni skladové prostory

Nedokoteny proces certifikenich norem

© 0o N o g b~ Db PRE

Nizkéa urove informaniho systému
10. Nedostatek jazyk@éwybavenychidica

11. Uzké destinmi zangreni
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Tabulka 10: Porovnani vyznamnosti silnych a slalstciinek

Pramen: vlastni vyzkum, 2011

Tabulka 11: Ukeni pdadi silnych a slabych stranek

Faktor Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost (%) Paradi
1 10 18,2 1.
2 7 12,7 4.
3 5 9,1 5. -7
4 9 16,4 2.
5 8 14,5 3.
6 0 0 11.
7 3 5,5 8.
8 1 1,8 10.
9 2 3,6 9.
10 5 9,1 5 -7.
11 5 9,1 5 -7
Sowet 55 100 -

Pramen: vlastni vyzkum, 2011
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Prilezitosti a ohroZeni

. Vstup na nové trhy

. Nové obchodnifflezitosti na stavajicich trzich
. Moderni technologie

. Zavedeni jednotnédny

. Dlouhé splatnost faktur

. Konkurence

. Ceny vstup

. Vysoké mytné poplatky

© 00 N oo o M WN P

. Kurzové rozdily

Tabulka 12: Porovnani vyznamnostilgzitosti a ohrozeni

Pramen: vlastni vyzkum, 2011
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Tabulka 13: Wkeni pdadi gileZitosti a ohrozeni

Faktor Absolutni ¢etnost Relatnz(r%)cetnost Poradi
1 4 11,1 5.
2 5 13,9 4,
3 0 0 9.
4 2 5,6 7.
5 8 22,2 1.
6 3 8,3 6.
7 7 19,4 2.
8 6 16,7 3.
9 1 2,8 8.

Sowet 36 100 -

Pramen: vlastni vyzkum, 2011

VSechny hodnocené faktory v trojuhelnikové matigiybpiepsany do tabulky, ktera
byla zvla¥ pro skupinu silnych a slabych stranek a avlpgo skupinu filezitosti a
ohroZeni. U kazdého faktoru se hodnotila jeho alisdtetnost, tzn. peet, kolikrat byl
faktor shledan vyznangsim pro podnik nez druhy hodnoceny faktor. Na aékl
absolutnicetnosti byla je&t informativré uvedenaietnost relativni. Ve sloupci padi
byly jednotlivé faktory siazeny na zakladjejich ¢etnosti. Faktor s nejvySgetnosti
obsadil 1. misto, faktor s nejniz&tnosti pak misto posledni. Na zalklagsledného
poradi jednotlivych faktar byly faktory obodovany. Faktor s nejvy&&tnosti dostal
nejvyssi poet bodi, ktery byl roven pétu vSech prvid v dané skupi& Tzn. negetrgjsi
faktor ve skupin silnych a slabych stranek dostal 11 badve skupi# prilezitosti a
ohrozeni 9 boil Naopak, faktor z nejniz&ietnosti dostal pouze 1 bod. Pokud byla
cetnost u tkolika faktoffi shodna, tak se o fadi rozhodlo na zaklg&dsubjektivniho

hodnoceni jejich vzajemné vyznamnosti.
Pro vytvaeni SWOT matice bylor¢ba seéist body zvlas ve skupig silnych stranek,

slabych stranek,ipezitosti a ohrozeni. Vysledné hodnoty seghibdcelkovym paitem

prvki v dané skupi&
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Tabulka 14: SWOT matice

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Pramérny pacet bodi = 7 | Pamérny patet bodi = 4,25
Prilezitosti (O) SO strategie WO strategie
Primérny pacet bodi = 3,75 (maxi — maxi) (mini — maxi)
Ohrozeni (T) ST strategie WT strategie
Praimérny paet bodi = 6 (maxi — mini) (mini — mini)

Pramen: vlastni vyzkum, 2011

Z vysledné SWOT matice vyplynulo, Ze z hlediskangmmnosti pevysuji silné stranky
slabé a ohroZenitfpezitosti. Na zaklagltéchto udaj by se firma mila primarré snazit o
aplikaci ST strategie (maxi — mini). Tato stratefjlé, Ze firma by rfla vyuZzit svych

silnych stranek, aby jimi eliminovala potencialndiby.

4.3.6 Strukturovany rizeny rozhovor o grekazkach firmy

Po strukturovanémiizeném rozhovoru gtedstavitelem firmy LKW Budweiser
Spedition Kratochvil byly identifikovany ipkazky Z kategorie
administrativié/legislativnich  pekadzek, obchodnich igkazek, déle iekazky
z kategorie kvality lidskych zdrdja jinych gekdzek. Velk&ast €chto gekazek byla

také zmirna @i identifikaci slabych stranek a potencialnich doi.

Mezi uvadnymi piekaZzkami byla certifikace. Firma sice v roce 208&ia s procesem
zavaani norem kvality ISO 9001 a ochrany Zzivotniho pifedi ISO 14001. Do
sowasné doby ovSem tento proces neddékanNema na t@asové moznosti a nevidi
pro to akutni pdebu. K dalSim fekazkam pdt regionalni zakazy jizd, vysoké pokuty
dopravni policie fedevsSim v Rakousku aéhhecku, zvySovani cen vstiuphafta),
mytnych poplatl, vysoké daové zatizeni (sptgbni da, dai z giidané hodnoty).
Casteénou kompenzaci mytnych popldtiyni umo#uje Ministerstvo dopravy eské
republiky. Podle slovigdstavitele firmy dostavaji od ministerstva do®i000 K/rok
na kazdy automobil, coz wipad firmy tvoii roéné 380.000 K. Tato finarni
kompenzace je ovSem limitovanaispbem jejiho vyuZziti. Firma si za niude pdidit
pouze omezeny okruh zboZi nebo sluzeldzdlji vyuzit napiklad na koupi satelitni

navigace, pneumatik aj., avSak firma by séchto finargnich prostedki chila paidit
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jiné zboZi nebo sluzby, nez ty, které jsou unéoEn Redevsim by finatni prostedky

vyuzila na zakoupeni pohonnych hmot.

DalSimi jmenovanymi fekazkami byla konkurence. Firma svou konkurenci
samozejm¢ vniméa a uznava ji. Nejvice figrwadi meég kvalitni konkurence a spedice.
Duvod je vtom, Ze spediceigpravu pouze zprasidkovavaji, ale sami o séb
nerealizuji a tim padem se nesetkavaji s tolikekdwzkami, problémy a riziky jako
skute&ni dopravci. Spedice gasto najme &akou firmu pouze z hlediska ceny abec
nereSi vyslednou kvalitu poskytnuté sluzby. DalSi zméu pgekdzkou je dlouha doba
splatnosti vydanych fakturgipadre i jejich nezaplaceni. Tento problém je obeomezi
dopravci velmi rozgeny. Standardhma tato doba byt 30 dnfirma meéla v roce 2009
pramérnou dobu inkasa pohledavek 62 dni. Dobu splatrfaktur navysuji negastji
odkratelé zCeské republiky a Slovenska. Wchto odiratelr ¢ini pramérna doba
zaplaceni vydanych faktur 90 dni. KdeZto inajakousti odératelé maji pimérnou
dobu splatnosti 32 dni. DalStgkazkou se kterou se firma setkava jsou kurzowveilyoz
Mnoho obchodnich transakci se domlouva jiz dlouldobu Fed jejich samotnou
realizaci a to &etrg cenovych podminek, coz s sebou nesstaurizika, kdy v dob
skut&né realizace obchoduirbe byt jiny smnny kurz a firma za provedenou sluzbu
dostane v fepaitu bud’ vy3Si nebo nizsi finani ¢astku.

Nedostaténa jazykova vybavenosidica firmy byla dalSi uvedenouigekazkou. Pouze
20 % ze sotasnychtidict m& znalost alespiojednoho ciziho jazyka, ipdevsim
némeckého. Firma tuto situaci ji#eSi. Svym zawrstnan@dm nabizi ve spolupraci
s Jih@eskou hospoddakou komorou jazykovy kurzémeckého jazyka. Tento kurz je
pro fidice dobrovolny a probih& vzdy o vikendu po dobu 2irho#isi 40 % jazyko¥

nevybavenychidi¢u vyuziva této moznosti vzthvani.

Firma také definovala jako svégikazky korupci, byrokracii a aroganci. Napakousti
odkeratelé jsou sice n&gstjSimi zakazniky hodnocené firmy, firmu za provedené
sluzby chvali, plati as a velmi doke, ale domluva je s nimi pamné problematicka.
Cokoliv rakousky odératel rekne, tak na svém nazoru trvd a nefiii¥ ochotny

69



k néjakym Ustupkm. Ve Francii je situace podobna, moznageste se zde projevuje
nadazenost ¢ ceskému narodu. | kdyZeska republika lezi v srdcii®tini Evropy,
tak jsme mnoha zapadoevropskymi Zembrany spiSe jako stat ve Vychodni Ew@p
nahlizi se na nas sdtou nadazenosti a nédérou v kvalitu poskytovanych sluzeb.
Firma téZz zaznamenava od svyigti¢t ohlasy ohled# Sikany ze strany dopravnich

policisti a to fedevsSim v Rakousku aéhhecku.

4.4 Navrh doporweni k eliminaci prekazek

P strukturovaném rozhovoru gequstavitelem firmy zazto nekolik dilezitych
skute&nosti, které maji na fungovani firmy n&$i vliv. Vysoce pozitivni na firs je,
Ze ma dobré jméno \ih i myslich svych zakaznik a dlouholetou tradici
v poskytovani mezinarodni dopravy. Vozovy parkajeét dostatene veliky a gredevsim
velmi variabilni, od dodavkovych automabibo tah&e. Firma se navic pySni vysokou
flexibilitou poskytovanych sluzeb, kdy poskytujéepravu od dopisovych zasilek po

nadrozndrné naklady. Firma bythto gednosti nila co nejvice vyuZzit.

Z rozhovoru vyplynulo, zZe firma by rada ziskatdSv mnozstvi zakazek a tégolevsim
takovych, na kterych by mohla realizovat tydennjedd 3 500 km. V saiasné dob
firma uskutéiuje takovych vzdalenostiipexportu do Velké Britanie a Spaska.

Vhodnym doportienim by pro firmu bylo ziskani novych exportnictilgzitosti na
stavajicich trzich nebo expanze na nové trhy. Pgkod pro firmu nejfinosrgjsi
vzdalené trhy Velké Britanie nebo Spkska, tak by bylo vhodné hledat nové
prilezitosti pra¢ na €chto trzich, pipadré zkusit trhy nové, jako je napFrancie,
Svédsko, Finsko, Norsko, z&nvychodni Evropy aj. Na pomociiphledani novych
exportnich  pilezitosti by bylo vyhodné oslovit agenturu Czedcde
(www.czechtrade.cz). Jednou z nejzakikgslich sluzeb agentury, kterou by firma
mohla vyuZzit je Adregaexportéfi. Adresd exportét je jediny oficialni katalog
ceskych exportér, ktery byva prezentovan na mezinarodnich vystawaetletrzich po

celém s¥té, internetovém portdle exporters.czechtrade.cz ranishich vSech 200
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zastupitelskych iadi CR a vice neZ 30 zahr&nich kancelf CzechTrade. Vice neZ
75 % nav&tvnika Adresdie exportéi je ze zahradi. Firma by se téZ stala vice
viditelnou na internetovych vyhledasiah, diky modernim technologiim, které zvysuji
aspsnost vyhledani kdbvych slov obsazenych ve firemni prezentaci. Zapss
firemnim adres@téz Seti ndklady za feklad a spravu firemnich internetovych stranek.
Zapisem do Adregéa exportéit CzechTrade zajisti profesionélrieglad internetovych
stranek do angitiny a dalSich 5 stovych jazyKi. Na vyker je celkem ze 13 jazyk
Zapis mize obsahovat informace o fitma aZz o 10 nabizenych vyrobcich nebo
poskytovanych sluzbach. Cena tohoto tzv. Kompletrdépisu p uvedeni firemniho
profilu a 1 vyrobku (sluzby) aipkladu do angitiny a dalSich 5 jazyk¢ini 9 900 K
bez DPH na 12 #ssiai. Fridani kazdého dalSiho vyrobku (sluzby)gbg gekladem do
anglictiny a dalSich 5 jazyk stoji 2 900 K bez DPH na 12 #siai. Existuje také
varianta bezplatného firemniho zapisu, tzv. Zakiadpis. Jedné se sice o bezplatnou,
ale velmi omezenou prezentaci firmy v Adriésaxportéfi, kterd obsahuje zékladni
kontaktni Udaje, oborové imeni firmy a kratky zakladni popi&nnosti firmy

v ¢estirg, angltting, éméiné a rustirg, preklady ovsem nejsou zajisty.

Na internetovych strankach této agentury lze takézat odkaz na internetovou databazi
exportnich pilezitosti, kterA& se nachazi na vlddnim portélu ifssinfo
(www.businessinfo.cz), coz je oficialni portal ppodnikani a export. Na internetovych
strankach tohoto portalu se nachazeji veskeré kakahraninich poptavek, projekta
tendf, investEnich gilezZitosti a nabidek zahr&nich firem. Hodnocena firma by zde
mohla nalézt potencialni obchodifilgzZitost.

Posledni vhodnou nabizenou sluzbou, kterou by fimadla u agentury CzechTrade
vyuzit jsou tzv. Individuaini sluzby v zahr&hi Agentura CzechTrade ma 33
zahranénich kancelé s pisobnosti pro 38 zemi. Tamni odbornici mohou dipomoci
v n¢kolika snerech. A" uz se jedna o vyhledani obchodnich koritaktizkum trhu,
ovéreni zajmu o produkt, organizaci obchodnich jednaiguhodobou exportni
asistenci nebo dalSi asistaen sluzby. Pro hodnocenou firmu by #istmohlo byt
zajimavou sluzbou vyhledani obchodnich kontaHRtuto ¢innost provadji odbornici
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agentury, kt8 maji vyborné znalosti mistniho priedi. Hodinova sazba sluzeb
zahrantnich kancel& ¢ini 700 K& bez DPH. Jedna se o statem dotovanou sazbu.
Celkova cena zakazky se odviji od jejiho rozsaptaanosti, v ndvaznosti na specifika

cilové zend a oboru podnikani firmy.

DalSim navrzenym dopotanim je dokoteni procesu zavédi normy kvality
ISO 9001 a normy ochrany zivotniho piesti ISO 14001. #¢dstavitel firmy tvrdi, Ze
vyznam a prestiz vlastnictwdhto norem neni jiz nijak velke, nabse obecévi, Ze se
normy mohou zavésttasténé nepoctivym zpsobem a vlastnictvi norem nic
nevypovida o fungovani prodgesirmy. Je to jist mozn4 skut&nost, nicméa pokud
chce firma byt konkurenceschopnou a to nejen naindexnich trzich, tak by
minimalné tyto dw zakladni normy rla zavést. Jejich absenceiegevsSim normy
kvality, miZze pro firmu znamenat zgéné dvée Kk fiznym vykErovym fizenim i

uchazeni se o potencialni zakazku.
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5. Zawr

Hlavni cilem diplomové prace byla analyza vybranghmdniku zabyvajiciho se
exportem sluzeb a vymezeni konkrétnich fgdta doporéeni pro eliminaci pekazek,
se kterymi se podnik setkdva. Analyzovan byl podmikyvajici se mezinarodni sitni

dopravou. Od#tvi dopravy zaujima velky podil v exportu sluzeb.

Dil¢im cilem prace byla analyza a zhodnocefkazek, se kterymi se potyka&gsti
exportéi sluzeb. Za timto delem byl sestaven dotaznik, ktery bykgloZzenceskym
mezinarodnim dopraum. Dotaznik obsahoval 10 otdzek dtného i uzateného
typu. Vyker responderit byl proveden na zakladepravdpodobnostniho vzorkovani —
nahodilym vykrem. Dotazniky byly firmam zasilany elektronickooSfpu. Kontaktni
Gdaje na jednotlivé firmy byly vyhledavany pomaaiernetovych portél Prepravce.cz
a Seznam.cz. Celk#bylo odeslano 330 dotazriiknavraceno jich bylo 41. Uggnost
tedy ¢inila 12,42 %. Ziskana data byla analyzovana a mboeha progédnictvim

vypocetniho programu Microsoft Office Excel.

Z provedeného dotaznikovéhoigel vzeslo, Zed&Sina oslovenych firem sdigxportu
sluzeb setkava stitymi prekazkami. Nejasgji uvadknym druhem pekéazek byly
piekazky obchodni. Dalstasto uvadné byly gekazky administrativlegislativni,
kvality lidskych zdroji a nespecifikované jiné igkazky. Nejvice uvagshymi
piekdZkami v kategorii administratisfhegislativnich pekazek byly clo a celni
procedury, certifikace, legislativa nebo zakazylji¥ kategorii obchodnichipkazek
byla nefasgji zminovana konkurence a dlouha splatnost vydanych faktipadre i
jejich nezaplaceni. Stgkdzkami vyskytujicimi sefppraniku na trh se setkal pouhy
jeden respondent a tykaly séegevSim protekcionistického chovani, persondlni a
funkéni provazanosti narodnich firem s politickou sférnebo korupce. iekazky
nedostaténé podnikatelské vykonnosti byly jmenovany takéiceelzidka a vzdy se
jednalo o nedostateou finargni silu nebo vysoké provozni naklady. V kategorii
piekazek kvality lidskych zdréjbylo nejvice poukazovano na nedostatel jazykovou

vybavenost, fedevSimiidi¢u. Z posledni kategorie tzv. jinychrgkadZzek byla nejvice
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rozStenou odpowdi korupce, nasledovana Sikanou ze strany palieistelniki. V dalSi
otadzce dotazniku bylo od firem zj@/ano, ve které zemi nardzeji na &V p'ekazky a
jaké to konkréta jsou. Nejvice dopraviczminovalo pouze dva staty a to Rusko a
Rakousko, s malym odstupem néasledovatmiicko,Cina a Italie. Uvedenérgkazky
byly velmi individualni, ale n€pstji se jednalo o fekazky legislativni, dlouhou dobu

splatnosti vydanych faktur, zakazy jizd, Spatnévéind policie nebo vysoké pokuty.

V diplomové praci byly stanoveny 83ané hypotézy. Prvni stanovenou hypotézou bylo,
Ze meziceskymi mezinarodnimi dopravciqvaZzuji ti, ktéi pri realizaci svéinnosti
narazeji na &aké pgekazky. Tato hypotéza se potvrdila, nébe 41 dotazanych
responderit, 27 odpo¥délo, Ze na uité prekazky skuténé narazi a pouhych 14
responderit uvedlo, Ze se s ZzadnymiigkdZzkami nesetkava. Druha hypotéza
piedpokladala, ze n&stjsSi prekazkou meziceskymi mezinarodnimi dopravci je
piekadZka obchodniho charakteriegevsim vysokd konkurenceieRazky obchodniho
charakteru zaujaly mezi odpaimi nejw&tsi podil (36 %). Z dotazniktaké vyplynulo,

Ze nefastjSi prekazkou z kategorie obchodnictekazek je konkurence, ktera ale jen
tésre predstihla pekazku dlouhé doby splatnosti faktur. Hypotéza Ipgevrzena. Teti
hypotéza tvrdila, Ze malé aiatini podniky disponuji nedostat®u podnikatelskou
vykonnosti ¢asgji, nez velké podniky. Hypotéza se potvrdila, néhato pekazku
uvedla 4 % malych aistdnich podnil, nybrz z velkych podniktuto prekadzku neuved|

ani jeden jediny.

DalSim krokem byla analyza konkrétni firmy z ¢t mezinarodni sildini nakladni
dopravy. Vybranou firmou se stala spmiest LKW Budweiser Spedition Kratochvil.
Tato firma byla zaloZena v roce 1991 a sidli v dtminenny Ujezd, nedalekbeskych
Budgjovic. Firma ma 30 zagstnand. Hlavni¢innosti firmy je poskytovani tuzemské a
mezinarodni kamionové dopravy. Na$tjSimi cilovymi destinacemi jsou Velk&

Britanie, Nsmecko, Rakousko, Sp&lsko aCeska republika.
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Z finan¢ni analyzy hodnocené firmy vyplynulo, Ze v lete€i®2 — 2009 doséhla ztraty.
Velky vliv na hospodésky vysledek rdla zcela jist celos¥tova hospodi&ka krize.
Trzby za prodej sluzeb se vroce 2009 snizily we k fedchozimu roku. Doba
inkasa pohledavekimasi firme¢ nemalé problémy, nebBodostava poz# zaplaceno.
Koeficient zadluzenosti 8hza sledované roky rostouci tendenci, coz znamenfirma
mé stale vice dluh vzhledem k vlastnimu kapitalu. Celkova likviditaoklrazuje
schopnost firmy dostat svym zavamk Do roku 2008 byla jeji hodnota nad
doporienou hranici, ale v roce 2009 pod ni poklesla.tRem je, Ze se stale drzi v jeji

té&sné blizkosti.

Dale byla provedena analyza konkurence — Piorterodel. Ten znazéuje pisobeni a
charakteristiky zakladnichép sil na nichz zavisi stav konkurence v étW. Firma se
potykd s velkym mnozstvim tuzemskych i zah¥afih konkurent. Firma se snazi
prosadit velkym @razem na kvalitu nabizenych sluzeb, individualniistppem
k zdkaznikovi a vysokou flexibilitou poskytovanysluzeb. Odbratele tvdi predevsim
rakouské spedni firmy a vyrobci z oddtvi pramyslu, hlavé zpracovatelé kav
Dodavateli jsou firmy zabyvajici se prodejem tahanawsi, nahradnich dil
pohonnych hmot apod. Za substituty lze povaZovdatois druhy doprav. Vstup
potencialnich konkureatlimituje vysoka kapitalova naéaost a nasycenost trhu.

V ramci provedené STEP analyzy bylo popsangsirprostedi podniku z hlediskétyt
segment. Ze sociélg-kulturnich vlivi ma nejvyznamgjSi vliv faktor vzdlanosti,
ktery se tyka fedevsimiidica, ale také skladnik ¢i vedoucich pedstavitel firem.

Z technicko-technologickych viivma velky vyznam technologicky pokrok v podob
vyvoje automobil na ekologicky elektricky pohon a nové objevy, kii&eZitou inovaci
je stéle ¥tSi zdokonalovani schopnosti satelitnich nasngeh systém.

Z ekonomickych vl ma na podnik vliv nezagstnanost, inflace, pohyby devizovych
kurzii nebo zminy cen vstup. Z politicko-pravnich vlih ma na podnik vliv legislativa

tykajici se odetvi dopravy, odvody dani a poplétkebo ochrana Zivotniho préesdi.
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Posledni provedenou analyzou byla SWOT analyzapdisuje podnik z hlediska
vngjSiho i vnitniho prostedi podniku. Nejvyznangsimi silnymi strdnkami podniku
jsou kvalita poskytovanych sluzeb, individualnfistup k zakaznikovi a vysoka
flexibilita nabizenych sluzeb. Mezi nejvyzna&si slabé stranky p#ét nedostatek
jazykow vybavenych fidich a 0zké destinmi zangfeni exportu sluzeb. K
nejvyznamgjSim pilezitostem pro podnik pdt moznost novych obchodnich
piilezitosti na stavajicich trzich a vstup na nowg.tNejvyznamgjSimi ohrozenimi
jsou dlouha splatnost vydanych faktur, ceny v&tup vysoké mytné poplatky.
Z hlediska vyznamnosti silné stranky podnikieydadly nad slabymi a ohroZeni nad
piilezitostmi. Z provedené SWOT matice vzeSlo dopeni na aplikaci ST strategie
(maxi — mini). Tatika, Ze firma by rma vyuzit svych silnych stranek, aby jimi

eliminovala potencialni hrozby.

V provedeném strukturovanéntizeném rozhovoru gedstavitelem firmy byly
identifikovany a popsany ipkazky, se kterymi se firma potyka. Jmenovanymi
piekazkami byly nedokdaseny proces certifikace norem kvality ISO 9001 aranly
Zivotniho progtedi ISO 14001, regionalni zakazy jizd, Sikana akgpokuty dopravni
policie, zvySovani cen vstip(predevsim pohonnych hmot), mytnych popiatk
vysoké daové zatiZzeni. K dalSim uvedenyriepazkam pdtla konkurence, fedevsim
firm¢ vadi gepravci, ktéi dopravu pouze #auji, ale sami nerealizuji. Vyznamnou
piekazkou je pro firmu dlouha doba splatnosti vydanyaktur, gipadré i jejich
nezaplaceni. Glezitymi prekdZkami jsou téz kurzové rozdily a nedostadejazykova
vybavenostidi¢u. Mezi prekazkami byly také uvedeny korupce, byrokraciecgance

vaci ¢eskym firmam.

Poslednicasti diplomové prace byl navrh konkrétnich dopeni, které by vedly
k eliminaci rekterych uvedenych ipkazek. JelikoZz se firma potykd s konkurenci a
konkrétre uvedla, Ze by rada ziskal&t$i mnozstvi zakadzek na vzdalenych trzich, tak
bylo firm¢ doporieno, aby i hledani novych obchodnichifezitosti na stavajicich
trzich nebo expanzi na nové trhy vyuZila sluzemagg CzechTrade. Agentura nabizi
celoufadu sluzeb, ale vhodnymi sluzbami by byl Adiesaportéti, coz je oficialni
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katalog ¢eskych exportér prezentovany v zahrafii Na internetovych strankach
agentury lze nalézt odkaz na internetovou datak&portnich pileZitosti. Zde se
nachazeji veskeré nabidky zahtamch poptavek, projet a tenddé, investénich
piilezitosti a nabidek zahr&nich firem. Firma by zde mohla nalézt potencialni
obchodni pilezitost. Posledni nabizenou sluzbou jsou tzv.ividdalni sluzby
v zahranti. Agenturni odbornici mohou firtn pomoci v mnoha s#énech, oviem
nejvhodrjsSi by pro firmu byla pomoc s vyhledanim obchodnlantakti. DalSim
doporienim by pro firmu bylo dokafeni procesu zavédi norem kvality ISO 9001 a
ochrany Zivotniho progdi ISO 14001, nelsochce-li byt firma konkurenceschopna
v mezinarodnim gftitku, tak by vlastnictvi &hto norem, pedeviim normy kvality,

melo byt nutnym standardem.
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6. Summary

The current global trend is the growth importanteesvices. International exchange of
goods and services proceed in two directions frben gerspective of a participating
state. It's either export or import of goods armdises.

The title of this thesis is “Barriers Analysis Expof Services in The Czech Republic.

The thesis is focused on the Czech business angitigaged in the export of services.

The main aim of the thesis is an analysis of setecompany dealing with exports of
services and defining specific measures and recomatiens for eliminating the
barriers with which the company meets. The seledted is from the area of
international road transport. Transport is an irgoar part of the service sector.
The partial aim of the thesis is an analysis ofibes to exports of services of Czech

business entities involved in international transpo

International transport providers meet with mangribes. For filling of partial aim was

compiled questionnaire and was performed survew. {lrestionnaire was sent via e-
mail to 330 transport companies. Return of complejeestionnaires was 41. The
questionnaire contained 10 questions. Responses araalyzed and evaluated. This
operation was performed using computer softwaraddft Office Excel. Based on the

questionnaire were answered defined hypotheses.

For filling of main aim was analyzed selected comp&om the area of international
road transport. The company was founded in 199&. firin specializes in European
destinations. The company was described and clesized. The first performed
analysis was financial analysis. The second peddrnanalysis was competition
analysis — Porter’'s model five forces: competitoustomers, suppliers, substitutes and
potential competitors. Further performed analyses V6 TEP analysis. This analysis
evaluates external environment of company. Lastyaisawas SWOT analysis. It

evaluates external and internal environment of amgplt identifies the most important
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strengths, weaknesses, opportunities and threatsn Rhis SWOT analysis was
identified recommended strategy for rated compé&uoyther was performed structured

interview with company representative about bagrterexports of services.

The final output of this thesis was proposal specifeasures and recommendations for
this company for elimination barriers by export sérvices. For company were
recommended services to support export implemelyethe agency CzechTrade and

complete implementation of ISO standards.
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Priloha 1: Privodni dopis k dotazniku

Dobry den,

jmenuji se Stanislav Jirkal a jsem studentem Bnika oboru Obchodni podnikani
Ekonomické fakulty Jihgeské univerzity eskych Budjovicich. Zpracovavam
diplomovou préaci na téma: AnalyzéezaZek exportu sluzebGR.

V ramci této prace provadim u podnikatelskych sktiijgorovozujicich mezinarodni
dopravu piizkum v oblasti pekaZek exportu sluzeb.

Che&l bych Vas touto cestou pozadat o vynin kratkého dotazniku, ktery zasilam
v priloze.

VSechny Vami uvedené informace slouzi vyhgagno poteby mé diplomové prace,
budou zpracovany anonya nebudou jednotlévuveejreny.

Vyplnény dotaznik zaSlete prosimé&ma emailovou adresu: jirkasO0@ef.jcu.cz

Predem dkuji za VaSi ochotu &as spojeny s vyptmim a zaslanim dotazniku.
S pozdravem

Bc. Stanislav Jirkal
email: jirkasOO@ef.jcu.cz
mobil: 774 557 301

Kontakt na vedouci diplomové prace:

Ing. Lucie Ticha, Ph.D.

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Ekonomicka fakulta Jih@ské univerzity Weskych Budjovicich
Studentsk4 13

370 05 Ceské Budjovice

email: ticha@ef.jcu.cz

tel: 387 772 689



Priloha 2: Dotaznik
Dotaznik — podnikatelské subjekty provozujici meziarodni dopravu

Pokyny Kk vyplrgni:
» oznate X do prazdnych Zlutych kolonek, pokud uvedengootld’ odpovida situaci ve
vasi firmg
e Vv piipadt otewené otazky vypiste vasi odpalrdo prdzdnych modrych kolonek
e pokud neni uvedeno jinak, je mozna jen jedna o&giov

* *x %

1. Jakym druhem dopravy se vase firma zabyr@Zno zaSkrtnout vice nez jednu odgdv

Zeleznini doprava

)

Leteck& nékladni doprav|

Kamionovéa doprava

Namani doprava

2. Kolik méate zarsstnand?

1-49

50 - 249
250 - 499
500 a vice

3. Jakého celkového obratu jste dosahli v roce 2009

mére nez 100 mil. K
100 — 500 mil. K
501 — 1 mid. K

vice nez 1 mid. K

4. Jakouwast vaseho obratu téianezinarodni doprava?

mérg nez 20 %

20-40%
41 - 60 %
61 —-80 %

vice nez 80 %




5. Do kterych geografickych oblasti realizujete mémdni dopravu@mozno zaskrtnout vice
nez jednu odpey)

Evropa

Amerika

Asie

Afrika

Oceanie a polarni oblast

6. Jmenujte 3 zetnkteré se nejvice podileji na vaSem obratu.

a)

b)

c)

7. Narazite p exportu na gjaké fekazky?

Ano

Ne (pokra‘ujte otazkow'.10)

8. S jakymi druhy fekézek seip svécinnosti setkavate? + vypiste konkréjaké (mozno
zaSkrtnout vice nez jednu od@atv

Administrativni/legislativn{certifikace, kvoty peiu fyzickych osob, regulovany trh prace,|..

Obchodnivysoka konkurence, kurzovni vykyvy, nesplacenirfak.)

Pri prianiku na trh(neznalost mistniho prasdi, vysoké vstupni néklady, ...)

Nedostaténa podnikatelska vykonnogtedostaténa finarcni sila, personalni vybaveni, ...

Kvalita lidskych zdraj (jazykova vybavenost, manazerské schopnosti,...)

Jiné(nedivéra viici zemim byvalého vychodniho bloku, Spatné vztahy, ...




9. Uved'te zemi, ve které se setkavate s #iSjni prekdzkami + uvéite konkrétni pekazkuly.

\

Zeme
Prekazkaly

10. V kterém kraji sidli vaSe spoteost?

Hlavni nésto Praha

Jihomoravsky kraj

Jihatesky kraj

Kralovéhradecky kraj

Karlovarsky kraj

Liberecky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Pardubicky kraj
Plzaisky kraj
Stredatesky kraj
Ustecky kraj
Vysxina

Zlinsky kraj

* *x %

Dékuji za vyplreni dotazniku.
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