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1. Uvod

O rozsifené realité se Casto hovoii jako o fenoménu budoucnosti. UZ jen proto,
ze pocitaCe, pfenosnad zatizeni a mobilni telefony jsou jiz béZnou soucdsti naSeho
zivota a vétSina z nas se bez nich jiz prakticky neobejde.

Na rozsifenou realitu je pohlizeno jako na novy zplsob ziskavani, zobrazovani
a prenaSeni informaci, jehoZ lze vyuzit téméf ve vSech oborech lidské Cinnosti.
Rozsitend realita vystihuje ,,pfidani virtudlnich informaci do okolniho skute¢ného
prostiedi takovym zplsobem, ze tato doplnénd informace je vnimdna jako soucast
okolniho prostfedi. Spojeni s virtudlnimi objekty tak piasobi velmi piirozené.
(Behringer, 2001, s. 2)

Vytvareni netradi¢nich a svym zplsobem specifickych produkti je moderni
formou zvySovani navstévnosti v oblastech cestovniho ruchu.

Z provedenych ptipadovych studii a jejich nésledné analyzy vyplyne stav
vyuziti rozsifené reality ve svété i v Ceské republice. Zaroveir bude stanovena
odpovéd’ na otazku, zda stav vyuziti rozsitené reality v Ceské republice je v souéasné
dob¢ na stejné urovni jako ve svéte.

Pravé aplikace rozSifené reality na vybranou organizaci, JihoCeskou centralu
cestovniho ruchu, je cilem diplomové prace. Naplni prace bude také zpracovani
vysledkli vyzkum@ navStévnikli v oblasti, pro kterou bude rozSifend realita
navrhovéna. Vysledky vyzkumG napomohou ke zjisténi konkrétnich zajma
navstévnikit mésta, zpisobu jakym nejcastéji ziskavaji informace, ale 1 co patfi
k hlavnim nedostatklim pii1 ndvstéve.

Aplikace roz$ifené reality na JihoCeskou centralu cestovniho ruchu bude
zpracovana v podob& produktu fungujiciho prostfednictvim QR kodld a s ohledem
na neustaly rozvoj potieb ucastniki cestovniho ruchu v Ceskych Budé&jovicich.
Podstata Priivodce do mobilu a princip jeho fungovani bude uveden na navrzené
nauéné trase Pamatkami Ceskych Bud&jovic. Nasledné dojde k posouzeni jeho
provozuschopnosti pomoci tydenniho testovani v centru mésta.

Ziskané poznatky z aplikace rozSifené reality na vybranou organizaci

a nasledn¢ho testovani budou zpracovany v podob& doporuceni pro JihoCeskou

centralu cestovniho ruchu.



2. Literarni prehled

2.1 RozSirena realita

Rozsifend realita je, jak ndzev prozrazuje, skutecnost doplnénd o pocitatem
vytvotfené prvky. Anglicky pojem augmented reality vychazi z latinského slova
Laugmentare®, coz je obohaceni, zvétSeni, zvySeni. Vyznam slova ,realita* odkazuje
na vn&jsi fyzicky svét. Tato skuteCnost je predevSim vyliCitelna a miize byt zazita
prostrednictvim lidskych smyslovych vlastnosti. (Vince, 2004) Termin ,rozSifena
realita® popisuje Behringer (2001, s. 1) jako ,technologii poskytujici uzivateli
informace, které obohati jeho vnimani skuteCného svéta takovym zplsobem, ze

doplnénd informace je vnimana jako soucast okolniho prostiedi uzivatele®.

2.1.1 Vymezeni pojmii

2.1.1.1 Virtualni realita

Vyznam slova virtudlni spociva v ,,existenci né¢eho, co nema skutecné¢ jméno
ani podobu®. Spojeni virtualni realita ,je oblast, kterou jedinec vérohodné zaziva
skrze smyslové vnimani, ale fyzicky neexistuje*. (Lu, Shpitalni, Gadh, 1999, s. 3)

Pokud jde o funkci, Tate (1996) uvadi, ze ,virtudlni realita je simulace
n¢jakého aspektu redln¢ho svéta, at’ uz jde o prochazku skrz vytvotfené prostiedi, ¢i
vojenské vale¢né simulace®.

Smith a Lee (2004, s. 2) vymezuji virtudlni realitu jako ,,po¢itaCem vytvotené
interaktivni trojrozmérné prosttedi, do né¢hoz je uZivatel zcela vnoteny*.

Technologie virtualni reality vytvaii prostfedi, vnémz jsou lidsky mozek
a smyslové funkce propojeny s pocitacem tak tésné, ze se uzivatel pohybuje uvnitt
pocitatem vytvofené¢ho svéta stejnym zplusobem, jako se lidé pohybuji v realném
piirodnim prostfedi. (Rheingold, 2000) Smyslem slova virtualni realita je ,,vytvafeni
nahrady objektii, udalosti nebo prostfedi skutecn¢ho svéta, které jsou pro cloveéka

piijatelné jako redlné nebo pravdivé.“ (Lu, Shpitalni, Gadh, 1999, s. 3)



2.1.1.2 Roz§irena realita

Vallino (1998, s. 21) chape systém rozsifené reality jako ,kombinaci realného
pohledu a virtudln¢ vytvoifeného zobrazeni pomoci pocitace™. Pocitac rozsituje
skuteény pohled o ptfidané informace. RozsSifeni miize mit mnoho rtznych forem
a jeho hlavnim cilem je zvysit stupen vnimani svéta uzivatelem.

Rozsifena realita je variantou virtudlniho prostiedi nebo virtualni reality, jak se
také Casto nazyva. Dle Azumy (1997, s. 2) ,technologie virtudlni reality zcela zavede
uzivatele do umélého prostiedi. Kompletné vtazeny uzivatel nemtize vidét skutecny
svét kolem sebe. Naproti tomu rozSifend realita mu umoziuje tento svét videét
spole¢n¢ s virtudlnimi objekty.” Z technického hlediska nejde o jedinou technologii,
ale o sbirku rtiznych technologii, které pracuji s cilem zvysit vnimani redlného svéta
prostiednictvim virtualnich informaci.

Azuma (1997, s. 2) definuje nasledujici tfi charakteristiky, které jsou dulezité
pro rozsitenou realitu:

1. Kombinace realného a virtualniho

2. Interakce v redlném case

3. Zaznamv 3D

Obrazek 1: Virtualni kontinuum jak ho popisuji Milgram a Kishino

Virtual Reality

lity
A

Zdroj: Milgram a Kishino (1994) in Nilsson (2010, s. 2)



Dle Milgrama a Kishina (1994) souvisi rozsifend realita se vSemi ptipady,
vnichz je zobrazeni redlného prostiedi rozSifeno pomoci virtualni (pocitatove)
grafiky.

Milgram a Colquhoun (1999, s. 4) definuji vedle rozSifené reality pojem
roz$ifena virtualita (augmented virtuality). Jde o ,,vkladani obraz( realnych objektt
do virtualniho svéta®. Jak rozSifena realita, tak rozSifend virtualita jsou obsaZeny
v terminu smiSend realita (mixed reality). Milgram a Kishino (1994) popisuji
smiSenou realitu jako virtudlni kontinuum, kter¢ ilustruje vztah mezi realitou, virtualni
realitou a fazemi mezi nimi (obrazek 1). Jinak feceno celé¢ virtudlni kontinuum
s vyjimkou jeho okrajl, tj. realné scény a zcela uméle vytvofené scény, zndzornuje
smiSenou realitu.

Na obrazku 2 je uvedeno porovnani interakce uzivatele se skuteCnym svétem

ve virtudlnim prosttedi, v prostiedi rozSitené virtuality a rozsifené reality.

Obrazek 2: SmiSena realita
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Zdroj: Henrysson (2007, s. 5)




2.1.1 Historie rozsifené reality

Myslenka takovéto technologie se zrodila jiz v roce 1960, kdy byl visiondifem
Ivanem Sutherlandem zkonstruovan prvni head-mounted display. (Behringer,
2001, s. 1)

Vyvoj rozsitené reality vice méné odpovida vyvoji reality virtualni. V roce
1966 byly zivé obrazy kamer nahrazeny pocitaCem syntetizovanymi snimky a zrodila
se technologie virtudlni reality. (Behringer, 2001) Armada rychle poznala potencial
Sutherlandova napadu v simulaci letu a navrhla ptilbu, kterda simulovala pohled letu.
V poloviné osmdesatych let zacala také NASA s vyzkumem vyuzivajicim technologii
pro kosmicky let a pozdé&ji pristani na Mésici. (Tate, 1996)

Rozvoj virtudlniho prostfedi béhem nasledujicich let umoznilo vytvoieni
vykonngjSich pocitac¢ti s dokonalejSimi grafickymi schopnostmi. Aplikace, které
spojovaly vnimani redlného svéta s informacemi ve smyslu rozSifené reality, byly
vétSinou vytvaieny ve vojenském prostiedi. Pro pouziti v jinych oblastech byly pfili§
tézkopadné. Se zvySenou schopnosti systémli umoziujicich fungovani rozsifené
reality se stalo fascinujici uvadéni umélého ztvarnéni do redlného svéta. (Behringer,
2001)

Pojem rozsifend realita je znamy od pocatku devadesatych let a byl poprvé
pouzit vyzkumnym pracovnikem Tomem Caudellem ve spole¢nosti Boeing v roce

1990. (Ditlea, 2002)

2.1.3 Déleni displeji podle spojeni realného a virtualniho svéta

Pro spojeni redlného svéta suméle vytvofenym obrazem se rozliSuji

tf1 kategorie displejt.

2.1.3.1 Optické see-through displeje

Optické see-through displeje umoziiuji uzivateli pohlizet na skutecny svét skrz
displej. Zde je vyuzivano optického splynuti redlné¢ho a virtudlniho obsahu (zobrazeni)
obvykle pomoci postiibien¢ho zrcadla. (Schmalstieg, Reitmayr, 1999) Pracuji pomoci
umisténi optickych sluCovaci pfed oci uzivatele. Tyto sluCovale jsou cCastecné

pruhledné, takze uzivatel vidi pfimo skrze n¢ skutecny svét. Jsou zaroven castecné



odrazové, proto uzivatel vidi virtualni obraz odrazem od slucovace. (Azuma, 1997)
Uzivatel pozorujici svét skrze prtihledovy displej ma pii pohybu hlavou okamzité
k dispozici pozadovany pohled na skute¢né prostiedi. Tento ptfinos si ov§em vynucuje
velice rychly vypocet nového pohledu a piekresleni virtudlni scény. (Maténa, 2007)
Ne vSechno svétlo zprostfedi se dostane k uzivatelovu oku, coZ zplsobi mirné
oslabeni pohledu na svét srovnatelné s noSenim bryli. (Schmalstieg, Reitmayr, 1999)
Hlavni vyhodou je, ze uzivatel vidi skute¢ny svét piimo. (Henrysson, 2007) Pocitacem
vytvofené obrazy se uzivateli jevi jako poloprihledné a nemohou plné¢ nahradit
skutecny svét. (Schmalstieg, Reitmayr, 1999) Princip tohoto zptsobu zobrazovani je

uveden na obrazku 3.

Obrazek 3: Schéma optického see-through displeje
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Zdroj: Azuma (1997, s. 11)

2.1.3.2 Video see-through displeje

Vyuzivaji video kameru k zachyceni obrazu skute€ného svéta a poskytuji
uzivateli rozSifeny pohled na prostfedi. (Schmalstieg, Reitmayr, 1999) Pracuji
prostfednictvim  kombinace uzavieného pohledu sjednou nebo dvéma
videokamerami. (Azuma, 1997) Displeje se skladaji z neprihledné obrazovky spojené

s kamerou. Virtudlni objekty jsou béhem zpracovani kombinovany s obrazem kamery



a uzivatel vidi na obrazovce tento spojeny obraz. Zobrazenim pohledu z kamery
pusobi displej jako ,,prihledny*. (Henrysson, 2007)

Tyto displeje neumoziuji pfimy pohled na skute¢ny svét. Misto toho jedna
nebo dvé kamery na ptfedni strané pristroje zachycuji pohled na okoli, ktery je spojen
s virtualnim obrazem a zobrazen pfed ocCima uzivatele pomoci dvou monitoru.
(Schmalstieg, Reitmayr, 1999)

Pocita¢ zpracovava stejny obraz, jaky vidi uzivatel. Zpozdéni videa s okolnim
prostfedim vyrovnava zpozdéni virtudlnich informaci a realnd 1 virtualni informace
jsou zobrazeny bez ztraty intenzity svétla. (Henrysson, 2007)

Kamera neni umisténa pfesné v irovni oCi a pozorovatel nevidi svét zcela
piirozeng. (Azuma, 1997) Odlisnosti oproti piedchozimu zplisobu zobrazovani je, ze
pfi prekryvani video obrazu redlného svéta virtualnimi snimky se tyto pocitacem
tvofené snimky jevi jako zcela neprtihledné a mohou zakryt skutecné prostiedi
s objekty v ném. CoZ u optického (prihledového) displeje neni mozné. Nevyhodou
tohoto systému je, ze pohled videokamery zcela neodpovida pohledu uzivatele.
(Schmalstieg, Reitmayr, 1999) Parametry oka a videokamery se lisi. (Henrysson,

2007) Fungovani displeje video see-through je zndzornéno na obrazku 4.

Obrazek 4: Schéma video see-through displeje
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2.1.3.3 Displeje na bazi projekce

Tyto kategorie pouzivaji skutecny svét jako ,,displej*, na ktery ptimo promitaji
grafiku. (Henrysson, 2007) Videoprojektory slouzi pro pifimé dosazeni obrazii
na plochu v prostfedi. Projekéni systémy mohou zobrazovat bud’ video rozsifeni ¢i
roz$iteni fyzického povrchu. Video rozSifeni je v podstaté jednodus$si verze video
see-through displeje. Jedna se o obraz z externi videokamery rozsifeny o pocitatovou
grafiku. Rozsifeni fyzického povrchu pracuje s vrhanim projekéniho svétla
na libovolné realné objekty. Tato technika miize byt pouzita k dynamickému osvétleni
skutecnych objektii nebo k simulaci alternativnich vlastnosti povrchii. (Schmalstieg,
Reitmayr, 1999)

Pocitacova grafika je umisténa ve stejné vzdalenosti, jako jsou redlné¢ objekty,
coz usnadnuje oku piizptisobeni. Grafiku je nutné zobrazit na pozadi, proto mohou byt
objekty doplnény pouze bez kontur. VétSinou je vyzadovan specidlni povrch

a svételné podminky k poskytnuti jasnych virtualnich informaci. (Henrysson, 2007)

2.1.4 Déleni displeju podle zptisobu pouZiti

Existuji tfi rizné konfigurace pro uvedené kategorie displeju (obrazek 5)
e head-mounted

e handheld

e stacionarni

2.1.4.1 Head-mounted displeje

Head-mounted displeje se nosi stejné jako bryle a umozinuji uzivateli mit volné
ruce. Proto se pouzivaji v mnoha primyslovych a vojenskych aplikacich. Tento
zpusob neni na vefejnosti ze spoleCenského hlediska pftili§ piijatelny. VétSinou se
jedna o tézkopadny a drahy systém. (Henrysson, 2007)

Jak uvadi Schmalstieg a Reitmayr (1999) head-mounted zafizeni generuje dva
obrazy pro kazdé oko jeden. Zatizeni je vhodné pro stereoskopické displeje

pfenasejici oddélené obrazy na kazdé oko.

10



2.1.4.2 Handheld displeje

Pouzivaji se jako ,kouzelnd cocka®“, jenz obohacuje pohled piidanim
informaci. (Henrysson, 2007) Handheld displeje jsou pouzivany jako video
see-through displeje. Skladaji se z pfenosného displeje s ptipojenou videokamerou.
Tyto displeje mohou byt slozeny z bézné dostupné elektroniky jako je pocitac, PDA
nebo mobilni telefon. (Schmalstieg, Reitmayr, 1999) Henrysson (2007) dopliuje,
ze systém jako takovy ma omezené zorné pole a soucasn¢ nema podporu pro stereo,
tzn. mensi hloubku pohledu. I pfes tyto nevyhody se kapesni displeje ukéazaly jako
alternativa k head-mounted. Hlavnim diivodem je, Ze Siroce dostupné mobilni zafizeni
je dostateCn¢ vykonné pro rozSifenou realitu. Pouzivani mobilniho telefonu
pro rozsitenou realitu se podoba jeho pouzivani pro fotografovani. Coz je spolecensky
piijatelngjsi zptisob oproti head-mounted.

Jak uvadi Schmalstieg a Reitmayr (1999) u vyzkumnych pracovniki se tato
zafizeni stavaji velice popularni zejména proto, ze piedstavuji kombinaci procesoru,
displeje a fotoaparatu v extrémné konkurenceschopném pomeéru vykon/cena. Kromé

téchto vyhod jsou navic velmi lehké a proto také snadno prenosné.

2.1.4.3 Stacionarni

Podle Henryssona (2007) stacionarni displeje funguji jako jakdsi ,,okna“
vedouci do rozsiten¢ho svéta. Do této skupiny mizeme fadit ptistup k rozsifené realité
pomoci zapojeni webové kamery do pocitace a rozsifeni o video.

Azuma (1997) ve své publikaci uvadi, Ze pro snimani prostfedi pouziva toto
zafizeni jednu nebo dv€ kamery (mobilni ¢i stacionarni) a monitor pocitace jako
displej. Video redlného svéta je doplnéno o vygenerované obrazy a jako u video

see-through systémil zobrazeno na monitoru pocitace.
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Obrazek 5: Displeje podle zptisobu pouziti
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Zdroj: Henrysson (2007, s. 9)

2.1.5 Déleni displejua podle pouziti v riznych prostiredich

2.1.5.1 Indoorové aplikace

Existuje nékolik systémli demonstrujicich rozSifenou realitu v uzavieném
prostoru. Azuma (2001) tvrdi, Ze nejCastéji jsou vyuzivany magnetické a video
senzory.

Mnoho systémi pro navigace v uzavieném prostoru se spoléhd na pouziti
znacek, které poskytuji schopnost urceni polohy zaloZzenou na vidéni téchto znacek s

pramérnou presnosti. (Newman a kol., 2007)

2.1.5.2 Outdoorové aplikace

Venkovni rozsifend realita obvykle vyzaduje sledovani v prostfedi, které
k tomu neni pfedem uzpusobeno. Pro globadlni zapis je v souCasné dobé nejlepsi
snimaci technologii Global Positioning System (GPS), ale jeji pfesnost a rychlost

aktualizace nejsou dostatecné pro kvalitni sledovani. (Outdoor augmented reality,
2009)
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Jak uvad€jyi Reitmayr a Drummond (2006) rozSifena realita navrZzena
pro venkovni pouZiti tradicné funguje na bazi GPS pro pozi¢ni méteni. GPS pracuje
dostate¢né presné a ma dobrou vykonnost v otevieném venkovnim prostiedi, ovSem
jeho kvalita se pfi ur€ovani polohy v méstském prostiedi velmi zhorSuje. Z tohoto
davodu jsou ve vétSin¢ piipadi GPS systémy doplinovany magnetickymi kompasy
a inercialnimi senzory pro orientaci.

Systémy pro venkovni rozSifenou realitu byly vyvinuty Stevenem Feinerem

na Kolumbijské univerzité.

2.1.6 Aplikace rozsirené reality

2.1.6.1 Turisticky pravodce

Pomoci rozsitené reality je realné prostiedi doplnéno dalSimi pocitaCem
generovanymi informacemi. (Klein, 2006) Aplikace, které mohou vyuzit tuto
vizualizaci, jsou napiiklad navigace v nezndmém mésté. Nazvy ulic ¢i pamatek
mohou byt zobrazeny piimo na ptisluSnych objektech. Stejné tak lze do pohledu
uZivatele pridat 1 sméry a usnadnit tak orientaci. (Behringer, 2001)

Klein (2006) k vyuziti rozsifené reality v podobé turistického priivodce jesté
dopliuje, ze v nejjednodussi forme jde o zvyraznéni, Sipky €i textové popisky, které
se zobrazi v pohledu uzivatele a mohou mu slouzit jako pravodce v cizim prostiedi.
Slozit&jsi aplikace zobrazuji 3D modely takovym zpiisobem, ze jsou k nerozeznani

od okolni ptirodni scény.

2.1.6.2 Lékarstvi

vvvvv

V oblasti 1ékafstvi pfinaSi rozSifend realita prospéch prostfednictvim
vizualizace 3D dat pfimo na téle pacienta tak, ze lékat je schopen vidét virtudlné
do pacientova téla. Coz mize pomoci lékafi ziskat vice informaci pfi diagnostice,
¢1 byt uzitené jako pomticka pii operacich. (Behringer, 2001)

Nejprve je nutné vytvorit 3D model z vice pohledi a fezi v pfedoperacni
studii. RozSifena realita poté slouzi k zobrazeni anatomie postizeného mista

na opera¢nim sale, jak uvadi Vallino (1998).
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2.1.6.3 Historie a archeologie

Ptikladem v této oblasti je projekt Archeoguide, ktery poskytuje novy
ptesvédCivy a uzivatelsky ptijemny pfistup k informacim o kulturnich pamatkach.
Tento projekt vznikd ve spolupraci feckého ministerstva kultury a spole¢nosti

z evropskych zemi. (Ioannidis, 2005)

2.1.6.4 Architektura

Architekti jsou diky rozsitfené realité schopni vidét prototypy své budovy piimo
na misté, kde ma byt postavena. (Behringer, 2001)
Aplikace pro mobilni telefony umoznuji uzivatelim vidét fotky, 3D modely

a dal$i podrobnosti o stavbach jak z minulosti, tak i planovanych do budoucna.

2.2 Marketing

,Dobry marketing neni vysledkem ndhody, ale diisledkem peclivého planovani
a provedeni. Vyborny marketing je vzacny a neni ho snadné dosdhnout. Marketing je
jak uménim, tak védou.*“ (Kotler a Keller, 2007, s. 42)

Tato Kotlerova a Kellerova mySlenka je velmi vystiznd a poukazuje
na vysokou hodnotu marketingu, proto je zminovana pfed samotnymi definicemi

marketingu.

2.2.1 Definice

V odborné literatuie existuje mnoho vymezeni pojmu marketing, ztohoto
davodu jsou uvedeny nejzndme;jsi definice.

Kotler a Armstrong (2004, s. 31) definuji marketing jako ,,Spoleensky
a manazersky proces, jehoz prostfednictvim jednotlivei a skupiny uspokojuji své
potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobki ¢i jinych hodnot.*

Uznany institut marketingu (Chartered Institute of Marketing) definuje
marketing jako ,proces fizeni, vnémz se za uclelem =zisku urcuji, odhaduji
a uspokojuji pozadavky zdkazniki* (Smith, 2000 s. 4)

Nasledujici definice marketingu byla vymezena Americkou marketingovou

asociaci: ,,Marketing je ¢innost, soubor instituci a postupll pro vytvaieni, komunikaci,
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distribuci a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery
a spolecnosti obecné.* (American Marketing Association, 2007)

Dle Kotlera a kolektivu (2007, s. 38) je tieba dneSni marketing chépat nikoli
ve starém vyznamu jako schopnost prodat , piesvédCit a prodavat®, ale v novém
vyznamu ,,uspokojovani potieb zdkaznika®.

Jak zmifluje 1 Zamazalova (2009) klicovym se stava koncentrace
na maximalizaci hodnoty zakaznika misto diivej$i orientace na vyrobky.

Marketing zacind davno predtim, nez ma spolecnost produkt k prodeji. Peter
Drucker, jeden ze zakladateli marketingu vyjadtil jeho cile takto: ,,Cilem marketingu
je udélat akt prodeje nadbytecnym. Cilem je znat a chapat zdkaznika tak dobie,
aby mu vyrobek nebo sluzba piesné odpovidala a prodavala se sama.* (Kotler a kol.,
2007, s. 38)

Dle Paula Smithe (2000) tkvi nejvétsi potiz marketingu v tom, aby dokazal

vvvvv

2.2.2 Marketingovy mix

,Marketingovy mix je soubor nastroji, jimiz firma mize ptsobit na své okoli
a jejichz pomoci uskuteciiuje své zaméry.“ (Bouckova, 2003, s. 6)

Firma je vyuZziva k tomu, aby dosahla marketingovych cili na cilovém trhu.
(Jakubikova, 2009)

Jak dopliuje Smith (2000, s. 5) ,,marketingovy mix je v podstaté koncepcni
kostra, ktera vam u kazdého marketingového problému pomiize pfipravit dobry
postup.

V publikaci vénujici se marketingu od Kotlera a Armstronga (2004, s. 105) je
marketingovy mix ,,soubor taktickych marketingovych nastrojii — vyrobkové, cenove,
distribu¢ni a komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle ptani
zakazniki na cilovém trhu.*

Marketingovy mix tvoii ¢tyfi prvky, které jsou vzdjemné propojeny, tzv. 4P:

e Produkt (Product)
e Cena (Price)
e Distribuce (Place)

e Komunikace (Promotion)
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Tyto néstroje marketingu museji byt vzajemné kombinovany a harmonizovany
tak, aby co nejlépe odpovidaly vnéj§im podminkam, tj. trhu. Teprve pak mohou plnit
svoji funkci a pfinaset synergicky efekt. (Zamazalova, 2009, s. 39)

K marketingovému mixu existuje vice pfistupid. Napiiklad v organizacich
poskytujicich sluzby zminéna 4P k tvorbé marketingovych plani nestaci, proto se
k marketingovému mixu ptipojuji dalsi 3P. Pro sluzby se jako typicky marketingovy
mix vzil 7P, kde pfidanymi P jsou zaméstnanci (personnel) nékdy také lidé (people),
proces (process) a fyzicky ditkaz (physical evidence). (Zamazalova, 2009, s. 40)

Foret a Foretova (2001, s. 66) uvadéji, Ze ,marketing cestovniho ruchu
rozSifuje zékladni podobu marketingového mixu o dalsi 4P: lidé (people), tvoreni
bali¢kl (packaging), programovani ¢i spiSe tvorba projektii (programing) a spolupréace
(partnership)®.

Podle Zamazalové (2009, s. 41) mize oznaceni ,,P* (product, price, place,
promotion) v marketingovém mixu navodit pocit, ze jde o ,vnitini, podnikovy
piistup a ze takto koncipovany mix postrada typicky marketingové ,naslouchani
trhu®, tedy respekt k ptani zdkaznika. Proto je nékterymi autory doporucovéano
zvyraznit vngjsi, zdkaznicky pohled a pro zviditelnéni zdkaznické orientace 4P

nahradit oznacenim 4C.

Tabulka 1: Marketingovy mix 4P x 4C

4P 4C

Product (vyrobek) Customer solution (feSeni potieb zdkaznika)
Price (cena) Customer cost (vydaje zakaznika)

Place (distribuce) Convenience (dostupnost feSeni)

Promotion (komunikace) Communication (komunikace)

Zdroj: Kotler, Armstrong, 2004, s. 107

Zamazalova (2009, s. 41) dodava, ze ,pti spravném chapani marketingové
podnikatelské filozofie je oznaceni ,,C* vcelku zbyte¢né, nebot’ zakaznicky ptistup
a vnimani vSech aktivit podnikatele pravé o¢ima zékaznika je podstatou marketingu.*

Dle Smithe (2000, s. 6) vSechny prvky marketingového mixu se svymi
pfijemci néjakym zpisobem komunikuji. ,,Vyrobek ¢i sluzba Spatné kvality svému

uzivateli fekne mnohem vice, neZ jakakoliv reklama. Komunikuje i cena, naptiklad
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vysokd znamena néco jiného nez cena nizka, a pravé cenu pouziva fada kupujicich
jako ukazatel kvality. I misto prodeje cosi sdéluje a vypovida o hodnoté produktu
pro spotiebitele. Ctvrty prvek, komunikace (promotion) ma sviij vlastni mix nastroj,
ktery se nazyva mix komunikacni. Tento mix zahrnuje vSechny nastroje, které jsou

organizaci dostupné.

2.2.3 Marketingova komunikace

Foret (2006, s. 164) uvadi, ze marketingova komunikace je ,,Systematické
vyuzivani principl, prvkll a postupli marketingu pii prohlubovani a upeviovani
vztah mezi producenty, distributory a zejména jejich ptijemci (zékazniky).*

Bouckova (2003, s. 222) marketingovou komunikaci oznacuje jako ,,Kazdou
formu fizené komunikace, kterou firma pouziva k informovani, pfesvéd¢ovani nebo
ovliviiovani spotiebitelil, prostfednikii 1 uréitych skupin vetejnosti.*

Za marketingovou komunikaci povazuji Kotler a Keller (2007, s. 574)
,Prostiedky, jimiz se firmy pokouseji informovat a presvédCovat spotiebitele
a pripominat jim pifimo nebo nepfimo vyrobky a znacky, které prodavaji.
Marketingova komunikace pfedstavuje vjistém smyslu ,hlas* znacky a je

prosttedkem, jimz lze podnitit dialog a vytvaret vztahy se spotiebiteli.*

2.2.3.1 Marketingovy komunika¢ni mix

VétSina autord a autorek uvadi slozeni komunikaéniho mixu zreklamy,
podpory prodeje, public relations, osobniho prodeje a nastrojii pfimého marketingu.

Kotler a Armstrong (2004, s. 630) vymezuji tyto nastroje nasledovné:

,Reklama je jakdkoliv forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje
vyrobki, sluzeb ¢i myslenek urcitého subjektu.*

,Podporou prodeje rozumime kratkodobé pobidky slouzici k podpote nakupu
nebo prodeje vyrobku ¢i sluzeb.*

»lerminem vztahy s vefejnosti oznacujeme snahu o budovani pozitivnich
vztahl s vetfejnosti k dané firmé¢, vytvareni dobrého instituciondlniho image a snahu
o minimalizaci néasledkii neptiznivych udalosti, poptipadé¢ pomluv, které se o firme

SIfi.
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,Osobni prodej je osobni prezentace nabidky, jejimz cilem je prodej vyrobkl
nebo sluzeb a vytvoteni dobrého vztahu se zdkaznikem.*

,Piimy marketing zahrnuje navdzani piimych kontaktii s pe€livé vybranymi
zakazniky. Vyhodou je moZnost okamZité reakce na nabidku ze strany zdkaznika
a moznost budovani dlouhodobych vztahl s cilem ziskat jejich okamZitou reakci
a péstovat s nimi dlouhodoby vztah.

Vymétal (2008) poukazuje na to, ze vyznamnym soucasnym nastrojem
marketingové komunikace je internet, ktery umoziuje realizovat kazdou cast
marketingového mixu interaktivnim zapojenim pfijemci, multimedidlnim vyuZitim

a globalnim geografickym pokrytim.

2.2.4 Inovativni marketing

Inovativnim marketingem rozuméji Kotler a Trias de Bes (2005, s. 106) ,,Sled
pracovnich ukonti, které jsou-li aplikovany na existujicich produktech, vedou
k vytvafeni novych vyrobkti ¢i novych sluzeb uspokojujicich nové potieby,
piinasejicich nové oblasti vyuziti, nové situace ¢i objevujicich nové cilové skupiny
spotfebiteld. Jde tudiz o proces, nabizejici znanou prilezitost vytvofit zcela nové
vyrobkové kategorie ¢i zformovat zcela nové trhy.*

Princip inovativniho marketingu dle Kotlera a kolektivu (2007, s. 242)
,»vyzaduje, aby firma neustdle vyhledavala skutecnd zlepSeni produkt a marketingu.
Spole¢nost, kterd piehlizi nové a lepsi zpisoby fungovani, nakonec ztrati zakazniky
ve prospéch konkurence, ktera lepsi zplisoby objevi.*

Jak uvadi Vymétal (2008) zavedeni novych komunikaénich technologii
do marketingu znamena zasadné piehodnotit procesy, jejichz prostfednictvim probiha
identifikace, komunikace a zabezpeceni ,,hodnot* pro klienty, a to bez ohledu na to,
zda se jedna o vyrobek nebo sluzbu.

Maly (2009) uvedené autory dopliuje tim, ze moderni marketing nemusi
spocCivat jen v tnavnych reklamnich kampanich, ale mize byt i prakticky a hravy.
Jak tikaji belgicti reklamni nadSenci AdNerds Jan s Bartem: ,,Tt1 zdkladni podminky
potiebné k tomu, aby se lidé sami vrhali na zbozi ¢i sluzby a sami tak dé¢lali reklamu,

jsou zabavnost, fascinace a uzitecnost.*
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2.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch piestavuje vsoucCasné dobé vyznamnou oblast ndrodniho
hospodarstvi fady vyspélych statti svéta, podili se na zvySovani zivotni Grovné
obyvatelstva a postupné se stava nedilnou soucésti spotieby. (Indrova, 2008)

Ve svété je povazovan za odvétvi budoucnosti a v Ceské republice jeho pozice jako
faktoru regionalniho rozvoje i celé ekonomiky stale posiluje. (Jetmar, 2007)

Vyznam cestovniho ruchu vyzdvihuji i Horner a Swarbrooke (2003) dle nichz
je patrny 1 pro Evropskou unii, kterd cestovni ruch povazuje vramci svého tzemi
za nejrozsahlej$i ekonomickou aktivitu s potencidlem dalSiho ristu.

Za jednu z nejvystizn€jSich definic pojmu cestovni ruch lze povazovat tu,
kterou na mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu vymezila Svétova
organizace cestovniho ruchu pifi OSN (UNWTO). Charakterizovala cestovni ruch
jak z mistniho, tak 1 ¢asového a motivacniho vymezeni jako ,,Cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji béZné prosttedi, a to na dobu kratsi
nez je stanovena (1 rok v zahrani¢nim cestovnim ruchu, ¢i 6 mésici v domacim
cestovnim ruchu), pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavani vydéle¢né

¢innosti v navstiveném misté“. (Heskova a kol., 2006, s. 11)

2.3.1 Marketing a management cestovniho ruchu
2.3.1.1 Marketing cestovniho ruchu

Marketing byl plvodné spojen s fyzickymi produkty. Marketing sluzeb
cestovniho ruchu je o deset az dvacet let mladsi, podobné jako nastup technologickych
zmén, napt. do odvétvi turizmu. (Palatkova, 2006)

Marketing cestovniho ruchu (destinace) stoji podle Seatona a Bennetta (1996)
na péti stavebnich prvcich. Prvnim je filozofie orientace na zakaznika, druhym
analytické postupy a koncepty nutné k rozvijeni filozofie, tfetim techniky sbéru dat,
c¢tvrtym planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti a patym organizaéni

struktura nutna k uskute¢néni planu.
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Podle Morrisona (1995, s. 44) se marketing cestovniho ruchu lisi z divodu

existence osmi specifickych ryst sluzeb cestovniho ruchu:

1. Kratsi expozitura sluzeb
VéEtsi vliv psychiky a emoci v rozhodovacim procesu 1 béhem pobytu a po ném
Diiraz na ,,vnéjs$i* stranku poskytovanych sluzeb
Diiraz na Groven a image
Slozitéjsi a promenlivéjsi distribuéni cesty
VEtsi zavislost na komplementarnich firmach

Snazsi kopirovani sluzeb

© N kWD

Diiraz na propagaci mimo sezonu

Podle Seatona a Benneta (1996) je produkt mozné definovat jako ,,soubor
vlastnosti fyzického produktu a charakteristickych vlastnosti poskytovanych sluzeb
spole¢né se symbolickymi asociacemi, které jsou ocekavany k uspokojeni piani

e

a potieb zakaznika®. Casto je proto potieba oddglit ,,zakulisi a ,.jevisté“ poskytovani
sluzeb, napt. hotelovd kuchyné¢ mize byt velmi rusné a rutinné fungujici misto, avSak
hotelova restaurace, kde se jidlo serviruje, musi mit punc jedine¢nosti a zdkaznik musi
mit dojem skutecného kulinatského zazitku bez ohledu na to, co se d&je v zakulisi.
Tedy jinak feceno, zazitek v destinaci zavisi na kvalité prace v ,,zakulisi* a na tom,
jak dobfte je odd¢€lena a skryta od toho, co se déje na ,,jevisti®.

Palatkova (2006) jesté¢ dopliuje, Zze kazdd destinace se snazi prodat svoji
jedinecnost a postavit své produkty tak, aby byly diferencovany at uz kvalitou,
vyuZzitim jedine¢nych napt. pfirodnich pfedpokladi ¢i svoji pestrosti od ostatnich
a na trhu uspély.

Kde vzit podnéty pro tvorbu novych produkti? Nejjednodussi moznosti je
ziskani novych mysSlenek pro tvorbu produktu (rozSifeni uspéSnych zavedenych
produktt, identifikace nespokojenosti s existujicimi produkty nebo diky rtstu trhu
nebo vzniku zcela nového trhu). DalSi moznosti mize byt vyhledani novych trhi pro
stavajici produkty, teSeni nesplnénych nebo latentnich potfeb. Svou roli hraje
1 technologicky pokrok a vyuziti sice kratkodobych, ale o to silngjSich modnich

socio-kulturnich trendt. (Palatkova, 2006)
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2.3.1.2 Management cestovniho ruchu

Turistickd destinace potiebuje byt odpovidajicim zplsobem fizena,
to znamend, e potiebuje profesiondlni management, ktery by ji fidil. Ukolem
destinacniho managementu je koordinace ¢innosti jednotlivych subjektu tak, aby byly
naplnény cile rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, vybudovana a trvale rozvijena
pozitivni image destinace. (Hrabankova, Hajek, 2002)

Podle Palatkové (2006) je turisticky produkt destinace natolik slozity,
variabilni a prifezovy, Ze jeho tvorba a fungovani pfedstavuje ndrocnou praci. Piesto
se kazda destinace snazi o peclivou profilaci svych turistickych produkti a jejich
diferenciaci od konkurencnich.

Babik, Dan¢o a Tiama (2007, s. 45) uvadéji, Ze ,,management destinace je
systém fizeni a organizace cestovniho ruchu v dané oblasti zaloZeny na spolupraci.
Jde o soubor technik, nastrojii a opatfeni pouzivanych piti koordinovaném pladnovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané
destinaci.“ Vysledkem tohoto procesu maji byt dle téchto autori udrzitelné
a konkurenceschopné produkty (a sama destinace jako produkt), spolecné sdilend
identita, informacni (pfipadné také rezervacni) systém, tvorba cenové politiky (byt
tteba jen v nékterych sluzbach), provadéni vyzkumu, trznich analyz a sbéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu.

Palatkova (2007, s. 5) k managementu cestovniho ruchu dopliuje, ze ,.cilem
fizeni destinaci cestovniho ruchu je uspokojeni potieb navstévnikli destinace
(marketingové fizeni destinace) a na druhé strané realizace ekonomického piinosu
zejména v podob¢ realizace pifinosu z odvétvi cestovniho ruchu pro tvorbu HDP
a zamé&stnanosti, ale 1 fiskdlnich pfijmi, regiondlniho rozvoje, rozvoje investi¢ni

¢innosti a dalsi®.
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3. Cile a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zanalyzovat stav vyuziti rozsifené
reality v praxi. Zpracovat doporuCeni pro vyuziti rozSifené reality konkrétni
organizaci. K uspéSnému splnéni hlavniho cile bylo nutné stanoveni a splnéni tzv.
dil¢ich cilt.

Dil¢i cile:
o Peclivé prostudovani odborné literatury a prabézné sledovani dalSich
informacnich zdroji
e Uvedeni ptipadovych studii vyuziti roz$ifené reality

e Vytvoieni navrhu rozsifené reality a jeho aplikace na vybrany subjekt

2.2 Metodika

Metodika byla stanovena tak, aby bylo mozné naplnit stanovené cile.
Diplomova prace je tvofena dvéma zdkladnimi ¢astmi. Teoretickou ¢asti, ktera se
zabyva teoretickymi poznatky vztahujicimi se k tématu a praktickou €asti, v ramci

niZ byly zanalyzovany pfipadové studie a aplikovana rozSifend realita na vybranou

organizaci. Zpracovani diplomové prace bylo rozdéleno do nékolika fazi.

e Studium teoretickych vychodisek

Uvodni fazi, z divodu hlubsiho porozuméni této problematice, bylo studium
teoretickych vychodisek. Na zaklad¢ studia sekundarnich dat byla vypracovéana
literarni reSerSe. Jako zdroje sekundarnich dat slouzily odborna literatura zejména
o rozSitené realité, cestovnim ruchu a marketingu. Dale internetové stranky
a elektronické publikace vénujici se této problematice. Rovnéz bylo cerpano
z propagacnich materiald a map, které poskytlo Turistické informacni centrum mésta
Ceské Budgjovice.

e Pfipadové studie

Dal$im nezbytnym krokem bylo vypracovani ptipadovych studii sou¢asného
vyuziti rozsifené reality ve svétd i v Ceské republice. Vybrané piiklady moznosti

vyuZiti roz§itené reality byly cilené zvoleny se zaméfenim na oblast cestovniho ruchu.

22



V analyze ptipadovych studii je souhrnné rozebirdno a porovnavéano Sest
vypracovanych ptipadovych studii

e Aplikace rozsifené reality na JihoCeskou centralu cestovniho ruchu

Charakteristika vybrané organizace

Zvolend piispévkova organizace JihoCeskd centrala cestovniho ruchu byla
struéné¢ popsana vzhledem k jejimu predmétu cCinnosti a koncepci, kterda vychazi
ze Strategie cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009 — 2013.
Marketingové vyzkumy ndvstévnosti

Pted tvorbou samotného navrhu rozsitené reality byly zpracovany vysledky
marketingovych vyzkumt ptijezdového cestovniho ruchu, provedenych v letech 2006,
2007, 2008, 2009 pro statutarni mésto Ceské Bud&jovice. Soucasné byly také zminény
zavéry vyzkumu navstévnikl Jihoceského kraje realizovaného spole¢nosti INCOMA
Research pro JihoCeskou centralu cestovniho ruchu, ale 1 vyzkumu realizovaného
vramci tvorby dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské
Bud¢jovice.
Produkt rozsirené reality

Na zaklad¢ informaci ziskanych studiem odborné literatury, vypracovanim
a naslednou analyzou ptipadovych studii a také z vysledkt marketingovych vyzkumi
navstévnosti byl navrzen produkt rozsifené reality vhodny pro vyuziti JihoCeskou
centrdlou cestovniho ruchu.
Trzni testovani produktu

Po zpracovani navrhu vyuZiti roz$ifené reality Jihoceskou centrdlou cestovniho
ruchu probé&hlo tydenni testovani produktu pro zkousku uspéSnosti na navrzené
naucné trase. Byly simulovdny podobné podminky pozd¢jSiho uplatnéni na trhu.
Testovani se uskute¢nilo pfedevsim z davodu zjisténi celkové funkcnosti a rovnéz
pro posouzeni, zda je navrh skuteéné provozuschopny v prostiedi mésta Ceské
Bud¢jovice.

e Doporuceni

Vzhledem k ziskanym poznatkiim bylo vypracovdno doporuceni pro vyuziti

v Iy

vytvorené¢ho produktu rozsitené reality JihoCeskou centralou cestovniho ruchu.
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2.3 Hypotézy

Hypotéza 1: Stav vyuZiti rozSitené reality v Ceské republice neni v souc¢asné dobé
na stejné urovni jako ve svéte.

Hypotéza 2: RozSifena realita ma potencidl pro vyuziti v oblasti cestovniho ruchu.

Vv

Hypotéza 3: Uzivatelé v Ceské republice jsou schopni pouzivat rozsifenou realitu.
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4. Pripadové studie

Pro posouzeni stavu vyuziti rozSifené reality v praxi bylo zpracovano Sest
ptipadovych studii jejiho soucasného vyuziti ve svété i v Ceské republice. Vybrané
piipadové studie se tykaji pfevazné uziti rozSifené reality v cestovnim ruchu.
Pro tucely prace byly zvoleny Ctyfi piipadové studie zabyvajici se fungovanim

roz$ifené reality ve sveté a dveé popisujici jeji vyuziti v Ceské republice.

4.1 Zlaté stranky a Layar

4.1.1 Zlaté stranky

Zlaté stranky jsou nejzndm¢jSim Ceskym telefonnim seznamem a katalogem
firem. Jsou provozovany spolecnosti Mediatel a jejich internetovd podoba
ZlatéStranky.cz je jednou zklicovych znaek Mediatelu. Spole¢nost Mediatel,
spol. sr.0. byla zalozena vroce 1991 a je soucasti vydavatelské skupiny European
Directories, kterd sdruzuje vydavatele seznamii v evropskych zemich.

Zlat¢é stranky se v papirové podob¢ diive nachazely téméf v kazdé domacnosti
1 firm¢. S nastupem internetu a piedevS§im mobilnich telefonl jejich vyznam
pro doméacnosti poklesl. (Mediatel, 2006)

V jejich internetové podobé& ZlatéStranky.cz je rovnéz k dispozici abecedni
seznam domacnosti a lidi, jenzZ obsahuje pevna a mobilni telefonni ¢isla od vSech
operatorti kromé téch, jejichZ majitelé si neptali zvefejnéni. K abecedné a oborové
fazenému seznamu firem a organizaci je nove zatfazen katalog ubytovacich zatizeni

v CR Travel Guide. (Mediatel, 2006)

4.1.2 Zlaté stranky a augmented reality

V lednu 2010 spustil vydavatel Zlatych stranek, spoleCnost Mediatel, vlastni
informacni vrstvu v zahrani¢ni aplikaci augmented reality s nazvem Layar. Aplikace
je prvnim vyuzitim rozsifené reality v katalogovych sluzbach v Ceské republice.
Spole¢nost je s touto sluzbou prvni na ¢eském trhu. Jde o novy zplisob zobrazovani
hyper-lokélnich vysledkt hledani firem a osob v mobilnim telefonu. Prostfednictvim

kamery zabudované v telefonu si uzivatel prohlizi okoli s pfidanou digitalni vrstvou.
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Vrstva je tvofend predevSim body zajmu tzv. POI — points of interest, tedy hotely,
restaurace, taxi apod. Zlaté stranky pfidavaji svou databazy firem a Zivnosti. (Internet
Effectiveness Awards, 2010)
Cile projektu dle Internet Effectiveness Awards (2010)

e Efektivni hledani firem a lidi

e Rozsifeni zpiisobt vyuziti dat Zlatych Stranek

e Obohaceni trhu ¢eskych mobilnich aplikaci
Strategie k dosazeni cili

e Vyuzit moznosti chytrych telefoni vybavenych GPS a kompasem

e Podpoftit vyuzivani augmented reality na ¢eském trhu

e Podpora jednoduché instalace

4.1.2.1 Layar

Aplikace Layar (plnym ndzvem Layar Reality Browser), na které vrstva
funguje, je podporovdna financni skupinou Europan Directories, jenz vlastni
1 samotny Mediatel. (Wolf, 2010)

Layar je mobilni platforma pro objevovani informaci o svété kolem nas.
Augmented reality zde vyuziva GPS a kompas, které jsou soucasti mobilnich telefont
a slouzi pro urceni ptesné polohy. Layar pomoci fotoaparatu ptidava do readln¢ho svéta
virtudlni body zdjmu. S pouzitim technologie rozsifené reality zobrazuje digitalni
informace dle zvolené vrstvy v telefonu uzivatele.

Layar po spusténi nabidne rtizné vrstvy, znichz jedna je pravé vrstva Zlaté
Stranky.

Aplikace je dostupna zdarma v obchodech s aplikacemi do mobilnich telefoni.
Umoznuje hledat podle kategorii, jako naptiklad hotely, restaurace, I€karny. Jak je
popsano dale, Layar vyhleda vSechny vhodné objekty v blizkosti a nabidne o nich
zakladni informace 1 kontakty. Aplikace dokéZe zobrazit kontakty vice neZ dvou
miliont firem a osob obsaZzené na internetovych strankach katalogu Zlatych stranek.

(Mobilni produkty, 2010)
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4.1.3 Mobilni Zlaté stranky

V telefonu se pfed samotnym vyhledavanim nabizi moZnost nastaveni
vzdalenosti, do které budou zobrazovany hledané objekty. Do textového pole
umisténého pod nastavenim vzdalenosti se vpisuje objekt, ktery hledame. Pro ptiklad
byla zvolena restaurace do vzdalenosti jednoho kilometru. Po zadani téchto udaji je
zobrazen seznam nejblizSich restauraci zhruba do vzdalenosti 1 kilometru od mista,
kde se pravé nachazime. Vybranim jedné z nich ziskdva uZivatel zdkladni informace
jako telefonni ¢islo, e-mail, adresa apod.

Uzivateli je také nabidnuto zobrazeni na Google mapé. Pokud zvoli tuto
moznost, objevi se mu na displeji klasické Google mapy a roletové menu, kde
si naptiklad mlze nechat vyhledat trasu od polohy, kde se pravé nachézi, az do jim
zvolené restaurace. Déle zle také nalezené objekty zobrazovat na mapé vSechny
najednou. Pro jesté¢ lepSi ptehlednost je v pravém hornim rohu displeje umistén
kruhovy radar, kde jsou pomoci tecek zobrazeny vSechny nalezené objekty, které se

nachazeji v uzivatelem zadané vzdélenosti (obrazek 6).

Obrazek 6: Nalezené objekty zobrazené na Google mapé
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Zdroj: Augmented reality: Mobilni Zlaté stranky, 2010

Vedle tohoto klasického mapového vyobrazeni mist je vyuzivano zobrazeni

pomoci augmented reality.
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4.1.4 Rozsifena realita Zlaté stranky v praxi

Pouzitim mobilniho telefonu jako kamery se pomoci hledacku zobrazuje
uzivateli pohled na blizké okoli kolem ného. SpusSténim aplikace Layar se na displeji
zobrazi to, co vidi kamera, ovSem ke skute¢nému pohledu jsou pfipojeny informace
o nalezenych restauracich, ptresné podle polohy tak, jak jsou zaznamenany Zlatymi

strankami. Thned lze vidét v kterém domé a jak daleko jsou restaurace (obrazek 7).

Obrazek 7: Pohled na skute¢né prostiedi s informacemi o nalezenych objektech

Map List Range: 2.5km

Distange;
333m

(R) B2t4s,.: RESTAURACE CESKA HOSPODA PRAHA.5.r.0.

Df'-j;ffi (B Btspe. RESTAURACE MA TELENE LISCE

Zdroj: Augmented reality: Mobilni Zlaté stranky, 2010
V dolni li§té se uzivateli zobrazuji informace o zvoleném objektu, v tomto

piipad€ informace o nékteré z restauraci, jako je telefonni Cislo, oteviraci doba ¢i

vzdalenost od mista kde se uzivatel pravé nachazi.
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Obrazek 8: Aplikace Layar zobrazena na mobilnim telefonu

Zdroj: ORGONAS, Jozef. IT News, 2010

Do restaurace je mozné ihned zavolat, piipadné opét spustit google mapu.
Ve vrstvé od Zlatych stranek Ize dohledavat podle kategorii, jako jsou restaurace, taxi,
Iékarny, autoservisy a dalsi firmy. Je zde moznost vyhledavani i podle jména ¢i nazvu.
Aplikace Layar je podporovana zatim pouze v telefonech Apple iPhone 3Gs,
4G a telefonech s operacnim systémem Android. Planuje se i podpora telefonl se

systémem Symbian a dalsi platformy. (Augmented reality: Mobilni, 2010)

4.1.5 Ocenéni

Zlaté stranky ziskaly n€kolik ocenéni za svou rozsifenou realitu. S aplikaci
Augmented reality obsadily 1. misto v prestizni soutézi Creative Communication
Award 2009. Augmented Reality Zlat¢ Stranky ziskali také cenu Internet

Effectiveness Award 2010 v kategorii Inovace.
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4.2 Stella Artois a Le Bar Guide

4.2.1 Stella Artois

Pivovar Stella Artois je svétove prosluly vyrobce piva v Belgii (Leuven). Jde
o paty mezinarodné nejproddvané;si lezak na svéte, nejlépe prodavané belgické pivo,
se kterym je mozZné se setkat ve vice neZ 80 zemich svéta. Vlastnikem pivovaru je

koncern Anheuser-Busch InBev. (Krchndkova, 2010)

4.2.1.1 Znacka

Sam vyrobce své znacce Stella Artois dava jisty punc exkluzivity. Definuje
spravny postup servirovani piva, ktery vyZzaduje pouziti zvlastni skleni€ky na noZicce
s logem a papirovou rozetkou na €istém tacku.

Logo firmy obsahuje ozdobny rdmecek s prvky vlamské architektury
a napisem Stella Artois, nad nimZ je vyobrazen roh (The Horn) symbolizujici plivodni
nazev pivovaru. Nad nim je napis Anno 1366 a hvézda, symbol znacky. Pod napisem
jsou vyobrazeny medaile, které znaCka ziskala na rtiznych prestiznich soutézich.

(Krchitdkova, 2010)

4.2.2 Le Bar Guide

Stella Artois spustila pro znalce a milovniky svého piva po celém svété
aplikaci s nazvem Le Bar Guide. Le Bar Guide je priikkopnickd iPhone aplikace, ktera
vyuziva nejnove€jsi technologii 3D rozSifené reality. Prvnim trhem, kde byla databaze
bart Le Bar Guide zptistupnéna, byly Spojené staty.

Aplikace umoziiuje uzivatelim nalézt bary v okoli, bary pfes posStovni
smérovaci Cislo, zemi nebo hodnoceni. Tvircem Le Bar Guide je spoleCnost
Acrossair, kteréd aplikaci navrhla a vyvinula. Je k dispozici zdarma v Apple App Store.

(Stella Artois Launches, 2010)

4.2.3 Le Bar Guide v praxi

Le Bar Guide poskytuje pohled na okolni prostiedi v rozSitené realité

(prosttednictvim kamery telefonu) s rozsdhlym priivodcem bari po celém svéte, ktery
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umoziuje uZzivateli snadno se orientovat podle vybéru baru. Aplikace funguje
podobné jako Layar pomoci fotoaparatu v mobilnim telefonu, GPS, akcelerometru
a kompasu k urceni polohy.

Po spusténi aplikace se zobrazi jednoduché menu slouZici k vyhledani baru

Stella Artois (obrazek 9).

Obrazek 9: Menu slouzici k vyhledavani baru Stella Artois

-
3

k¥l Barsr me >

i

B 1 W ?

Bz s

e

= ?

fi§ Search by zipcode >

Zdroj: iTunes Preview, 2010

Uzivatel ma nékolik moznosti vybéru, mize vyhledavat bary ve své blizkosti,
kdy je na displeji zobrazen pohled do okoli skrze kameru telefonu. Roz$ifena realita
sama vyhleda bary v okoli majici pivo této znacky.

Drzenim telefonu vertikalné (obrazek 10) odhaluje Le Bar Guide profily bart
v bezprostfedni blizkosti uzivatele, profily ptekryvaji pohled na ulici. Postupné se

zobrazuji tak, jak se uzivatel rozhlizi po okoli.
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Obrazek 10: Profily zobrazené pii pohledu na skute¢né prostiedi

Map View List View

ot
ELLA
SRS

TﬁgiaTEﬂliig%ﬁ Road, Cbemer'.wel'u
1

Zdroj: iTunes Preview, 2010

Zatimco drZenim telefonu v poloze s kamerou smétujici k zemi se ukazuji
Sipky ve sméru cesty k nedalekému baru, coz je velmi zajimavy zplsob usnadnéni
navigace. VeSkeré nalezené bary v okoli je mozné zobrazit také jako seznam, ktery

muze byt pti vybéru dle urcitych kritérii pfehlednéjsi (obrazek 11).

Obrazek 11: Seznam nalezenych bart Obrazek12: Nalezené bary zobrazené na mapé
2ty Fremont
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‘arlos T Wikdemess
wod 580

on Menlo Pa
Palo AltGT .
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Castle Rock <%- Los%iatos
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Bl—ceven Trees

State Park

Almaden
Quacksilver

‘ Lexington County Park

asin Hills: Siema Azul

aods Regional

Park Baoulder Open Space

Creek
- Ben Lomond

Zdroj: iTunes Preview, 2010
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Uzivatel ma také moznost zobrazeni vSech nalezenych bari na mapé
(obrazek 12).

Pii vyhledavani bari se znackou Stella Artois ve svété se zobrazi seznam
jednotlivych zemi. Po vybéru konkrétni zemé je zobrazen kompletni seznam podnikil
vdané zemi, jez nabizeji ve svém sortimentu pivo této znacky. Ptfinosné je také
vyhledavani pomoci poStovniho smérovaciho ¢isla, kdy je zobrazeni nalezenych bari
shodné s jiz zminénym zobrazenim bara v okoli.

Aplikace ma uzivatelsky generované obsahové funkce umoziujici uzivatelim
hodnotit bary podle ,,Le menu* (jidelniho a napojového listku), ,,Le dance* (tance),
,Le clientele® (klientely) a ,,Le service* (sluzeb). Tém, ktefi hledaji idealni prostiedi
pro setkavani s lidmi, hudbu s moznosti tance na misté, nebo jen skvélé misto
pro setkani s prateli, pomlize snadno a rychle vybrat bar podle svych preferenci.

K dispozici je také mozZznost zanechat komentaf o misté pro ostatni uZivatele
Le Bar Guide, takze kdyz ndvstévnici vstoupi do baru, mohou zde najit zpravy
od ostatnich uzivateli a sdilet své nazory. Intergrovanému ,Le taxi“ systému
pomahaji zdroje Cisel z taxi adresare.

3D verze rozSifené reality Le Bar Guide privodce miize byt pouzivana
na mobilnich telefonech iPhone 3GS a iPhone 4. Zatimco 2D verze, kterd nevyuziva
3D rozSifenou realitu je k dispozici 1 pro iPhone 3G a iPod Touch. (Stella Artois
Launches, 2010)

Globalni marketingovy manaZer pro Stella Artois Alexander Lambrecht fika:
»Spusténi Le Bar Guide priivodce a naSe ambice vytvofit skute¢né uzitecnou mobilni
aplikaci k smérovani znalcli piva k nejlepSim bariim na svété, odrazi prikopnického
ducha Stella Artois a nasi touhu dosédhnout vynikajicich zazitkid s pivem po celém

svéte.” (Stella Artois Launches, 2010)
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4.3 Long Beach a pruvodce s QR kody
4.3.1 Long Beach

Turisticka kancelait Long Beach mésta Long Beach ve stat¢ Washington
na severozapad¢ Spojenych statd americkych nainstalovala na svém poloostrove
informacni tabule s technologii QR kodu.

Rada publikaci jako Sunset &i New York Times vydala tvrzeni, Ze Long Beach
je jedno znejlepSich americkych mést splazemi. Mésto Long Beach ma
1283 obyvatel a poloostrov Long Beach je velmi popularni turistickou destinaci. Plaz

Long Beach je prohlaSovana za nejdelsi plaz na svété. (Funbeach, 2010a)

4.3.2 QR kédy

Zkratka QR vznikla ze spojeni Quick Respons, tedy rychld odpovéd’. Tvircem
technologie QR kodh je japonska spolecnost Denso Corporation, ktera technologii
navrhla v roce 1994. QR kody na rozdil od ¢arovych kodl netvoii ¢ary ale obrazce
poskladané do tvaru cCtverce. Proto v sobé mohou prenaSet daleko vétSi mnozstvi
informaci. Do jednoho QR koddu (tedy obrazce s 1500 ctvereCky) je mozné ulozit
az 3 000 bajtt informaci. Pro predstavu, kolik toho QR kod umi, se nechd uvést,
ze do jedné QR matice se vejde az 7 000 Cislic nebo text o délce 4 300 znaktli. (QR
kédy a mobilni telefony, 2009)

Na nasledujicim obrazku (obrazek 13) je konkrétni podoba QR kodu

umisténého na informacni ceduli v oblasti Long Beach.

Obrazek 13: QR kdéd umistény na informacni ceduli

Niscovery Awaits & Long Beach Peninsula

Scan this code with your smart phone:

[m] 7 [=]

[=]pds

m.funbeach.com

A City of Long Beach Project. More Info: m.funbeach.com

Zdroj: Funbeach, 2010b
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Kromé informaci potifebnych k dekoddovani v sobé kody mohou pienaSet
textové informace, odkaz na webovou stranku, SMS ¢i GPS soufradnice ale 1 3D
animace.

K dekoddovani informaci do jazyka srozumitelného pro clovéka je potieba
c¢teCky QR kodu. Poté co Ctecka obrazec s kédem dekoduje, zobrazi se uzivateli

informace v ném obsazené. Princip dekddovani QR kodu je zndzornén na obrazku 14.

Obrazek 14: Dekddovani QR koédu

Decoding

Zdroj: QReate & Track, 2010

4.3.3 Pruvodce s technologii QR kodu

Nékdy maji turisté zdjem o prohlidku destinace samostatné bez pravodce
a ve vlastnim tempu. A pravé témto turistim slouzi pravodce s technologii QR kodu.
Samostatné fizena prohlidkova trasa provazi po celém uzemi Long Beach.

Malé znacky s QR kody davaji navstévnikiim okamzity piistup k informacim.
Priivodce odhaluje zdjemctim pomoci technologie QR kdédii a mobilniho telefonu
historii, kulturu, ale i aktualni udalosti a moznosti vyuziti voln¢ho Casu v raznych
castech mésta.

QR kody jsou umistény na 29 rozlicnych turistickych lokalitach. U vstupniho
uvitaciho oblouku Long Beach, podél celé¢ trasy kapitana Clarka, u bronzové
topografické mapy, u pobiezi, Svétového muzea draki, skateboard parku, Pocket
parku, Rybi ulicky, ale 1 turistické kanceldfe Long Beach. Turist¢ maji moZnost
dozveédét se vice o bodu zajmu pomoci nasnimani QR koédh mobilnim telefonem.
Dekodované informace odkazuji turisty na podrobnéj$i informace o mistnich

atraktivitach cestovniho ruchu. Mnohé znich jsou umistény podél promenady
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s vyhledem na Tichy oceédn, v celém centru mésta, stejné¢ jako v méstskych parcich
a hiistich. (Funbeach, 2010c)

Turisticka kancelai Long Beach vyuzivda QR kody 1 na propagacnich
materidlech poloostrova. QR kody umisténé na propagacnich materidlech odkazuji
turisty na podrobnéjsi informace o destinaci. Mapy, kalendafe udalosti, brozura
s atrakcemi v destinaci, ale 1 katalog sluzeb informuji turisty o pravodci s QR kody,
jak je vidét na obrazku 15. Turistim je sdélovano: ,, Po celém Uuzemi mésta hledejte
QR kody jako je tento. Pro ziskani vyjime¢nych informaci a mnoho dalsiho
nasnimejte kod kamerou mobilniho telefonu.* Pro upfesnéni je sdéleni ve spodni Casti
doplnéno informaci o moZnosti stazeni ¢teCky QR kodh. (Guest Directory, 2010)

O priavodci s QR kody informuje také mapa urcena turistim (obrazek 16).
V pravém dolnim rohu mapy je umistén QR kod, ktery po nasnimani c¢teckou
v mobilnim telefonu odkazuje na informace o pravodci s QR kody a seznamuje

navstévniky s jeho fungovanim. (Funbeach, 2010d)

Obrazek 15: Informace o pruvodci Obrazek 16: Mapa s QR koédem

)

Look for QR codes like this
one around town. Scan a
code with your smartphone
comera for bonus info,
features & more!
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1:800 451:2382
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for a FREE QR reader for your phone
& learn more about mobile bar codes.
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Zdroj: Guest Directory, 2010 Zdroj: Funbeach, 2010d
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4.3.4 Fungovani Long Beach privodce s QR kédy v praxi

P&si vylet po trase privodce s QR kody zacina u oblouku s ndpisem ,,World's
longest beach* (nejdelsi plaz svéta).

Uvodni QR kéd (obrazek 17) po nasnimani &tetkou v mobilnim telefonu
odkazuje uZivatele na zdkladni informace o privodci s QR kdédy. V textu odkazu
(obrazek 18) se uzivatel doCte, Ze trasa zaCind zde a mifi jak na sever, tak 1 na jih
podél 8,5 mile dlouhé stezky, kde jsou rozmistény QR koédy s dal$imi informacemi.
Text dale pokracuje slovy: ,,Pfimo na zédpad od vas je na Cervené boji umistén dalsi
kod. Odtud miizete zamitit na sever podél stezky s historickymi pamatkami a navstivit
tak kapitdna Williama Clarka a jeho vypravu. Trasa vrcholi u stromu kapitana Clarka
1.7 mil severné odsud.*

Dalsi odstavec textu nabizi druhou moznost vyletni trasy: ,,Pokud se
rozhodnete jit na jih podél stezky, najdete zde také QR kody pro jin€ mistni atraktivity
cestovniho ruchu, vcetné bronzové topografické mapy jihozdpadniho Washingtonu
a kostry velryby Sedé. Cesta do pftistavu Ilwaco je dlouhd 6,8 mil“. (Funbeach QR
code tour, 2010a)

Obrazek 17: Uvodni QR kod

( Viscovery Awaits & Long Beach Peninsula

Scan this code with your smart phone:

Oped0
=]

m.funbeach.com/001

A City of Long Beach Project. More Info: m.funbeach.com
™

Zdroj: Funbeach, 2010e
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Obrazek 18: Text odkazu z ivodniho QR kdédu

A self-guided walking tour of
Discovery Trail begins here. Headed
north or south along the 8.5 mile
long Trail, you will find a total of 19
QR codes containing additional
information about the sites on the
route.

Directly to the west of you at the
red buoy is the next code. From
there, you may head north along
the Trail past mementos to the visit
of Captain William Clark of the Lewis
& Clark Expedition. The Trail
culminates at Clark's Tree, 1.7 miles
north of here.

If you choose to head south along
the Trail, you will find QR codes for
other exhibits, induding a bronze
topographical map of southwest
Washington and the skeleton of a
Grey Whale. South from Bolstad all
the way to the port of lwaco. Is a
distance of 6.8 miles.

Zdroj: Funbeach QR code tour, 2010a

Pro priklad byl zvolen QR kod nachéazejici se na trase scilem u stromu
kapitana Clarka. Je umistén na nizkém podstavci podél cesty (obrazek 19) a jeho
vzhled je identicky s ostatnimi QR koédy v oblasti Long Beach. Po dekodovani ¢teckou
QR kédi v mobilnim telefonu je uzivatel opét odkazan na podrobnéjsi informace
tykajici se trasy tohoto privodce. V textu se uzivatel docte, ze po 2,2 milich chiize
od tohoto bodu na sever podél ,,Discovery Trail* se dostane k bronzové replice stromu
kapitana Williama Clarka. Podél cesty mine sochu kapitdna a pozoruhodnou repliku

jesetera v zivotni velikosti. (Funbeach QR code tour, 2010b)
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Obrazek 19: QR kdd na podstavei podél cesty

N

Zdroj: Funbeach, 2010f

Informace, na které je uzivatel odkazan po piecteni kddu, jsou strukturovany
tak, aby vzbudily co nejvétsi chut’ pokracovat v trase dale a pozndvat zajimavosti
destinace.

Pokracuje-li uzivatel po trase dle instrukci, dostane se az k zminéné soSe
kapitana Clarka a replice jesetera (obrazek 20). Po zobrazeni informaci z QR kédu je

mozné zjistit, z jakého diivodu se zde bronzovy jeseter a socha nachazeji.

i i — —_— —
- = = —— —_——— ————

Obrazek 20: Socha kapitana Clarka a replika jesetera

2]

Zdroj: Funbeach, 2010g

Za zminku stoji také QR kody, které vtextu odkazu zobrazuji mimo jiné

i informace z kalendare aktualnich udalosti. QR kody s témito odkazy jsou umistény
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po celém uzemi destinace a jsou tak moznosti, jak turistim nabidnout aktivity
pro vyuziti volného ¢asu a ziskani novych zazitki.

»Jsme radi, Ze jsme mohli zavést QR kody jako zplsob, jak zvysit zazitek
z navstévy Long Beach.” Uvedl radni mésta Long Beach Jerry Phillips. ,,A z jejich
flexibility a obrovského potencidlu jsme nadSeni. Do budoucna se nabizi mnoho

aplikaci pro turisty navstévujici tuto oblast.* (Funbeach, 2010h)

4.4 Westergasfabriek a technologie rozSirené reality
4.4.1 Westergasfabriek

Kulturni park Westergasfabriek se nachazi na uzemi byvalé plynarny mésta
Amsterdam. Mnohé zplvodnich budov se staly primyslovymi paméatkami,
konferennimi prostory, restauracemi, televiznimi studii a jsou i nadale vyuzivany.

V roce 2010 byly budovy rozsiteny o QR kody. Tato iniciativa je soucasti
vétsiho projektu ,, Jak miize digitalni technologie rozsitit a obohatit zazitky z navstévy
parku?“ Tento projekt dostal nazev UPlabs (Urban Park Laboratiories) a sklada se
z n¢kolika krokl. Prvnim krokem byla instalace siti optickych vlaken a WiF1i ptipojeni
k internetu v oblasti parku. Druhym krokem byla realizace interaktivnich projekta
pro vSechny navstévniky parku, tedy mistni obyvatele Amsterdamu a turisty. Tento
projekt byl spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj a méstem
Amterdam.

Podminkou pro vyuzivani rozSifené reality je pfitomnost technologie
umoziujici jeji fungovani. V soucasné dob¢ spliuji tuto podminku tzv. chytré mobilni
telefony a pocitate. Kulturni park ma osm informacnich obrazovek. Ctyfi v parku
a Ctyfi mobilni. Obrazovky poskytuji informace o programu, déni v misté, mapy,
ale také informace o méstské Casti, celém Amsterdamu a severnim Holandsku. Jsou
zarovenl vystavnim prostorem pro projekty a diskusnim férem pro navstévniky.
V parku je dale zafizeni rozSifené reality pro pohled do okoli zobrazeného

v historickém obdobi, 10 GPS tras a prohlidka pomoci QR kodt. (UPLabs, 2010a)
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4.4.2 Prohlidka pomoci QR kodi

Se znackami QR kodi mize navstévnik 1épe poznavat park a vydat se
na objevnou cestu v oblasti parku. Cedule s QR kédem pro ného mtize byt signalem,
ze se zde nachazi néco mimoiadného. Nasnimanim QR kodu cteCkou se dozvi vice
informaci. QR kody poskytuji informace o jednotlivych budovach, lidech, uméni
a kultufe. Odpovidaji na otazky typu - jaka byla ptivodni funkce budovy, kde se nyni
nachazi pekarstvi, kdo navrhl park, kdo byl prvni obyvatel vily a mnoho dalSich.

4.4.3 Prohlidka pomoci QR kodi v praxi

Prohlidka pomoci QR koédu funguje prostfednictvim mobilniho telefonu, ktery
ma fotoaparat, nainstalovanou ¢tecku QR kodi a ptistup k internetu. Nékteré mobilni
telefony maji jiz ¢tecku QR kodu jako soucast vybaveni. Pokud ji mobilni telefon
nema, je mozné software pro cteni kodi stdhnout zdarma piimo na strankach
Westergasfabriek, ale i na mnoha dal$ich. Informace z QR kddu mohou byt zobrazeny
dvéma zpisoby, prostiednictvim piistupové sité¢ mobilniho operatora v telefonu nebo
skrz Westergasfabrieck WiFi sit’ StartQR, kterad je v prostoru parku zdarma. (UPLabs,
2010b)

Pro vétsi prehlednost je zdjemcim k dispozici mapa kulturniho parku, kde jsou
znazornény veskeré body zdjmu a konkrétni umisténi QR kodi. QR kédy jsou

znazornény jako ¢tvercovy symbol s bilymi a ¢ernymi ¢tverecky uvnitt (obrazek 21).

Obrazek 21: Mapa kulturniho parku Westergasfabriek

CD Tiidkijker
I

POLONCEAUKADE

Zdroj: UPLabs, 2010c
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Uvodni QR kéd nachazejici se ihned u vstupu do parku informuje navitévniky
o prohlidce parku pomoci QR kodi. Poskytuje informaci o fungovani celého systému.
Sdéluje navstévnikim, ze kazdy QR kod je nutné nasnimat pomoci fotoaparatu
v mobilnim telefonu. Déle také informuje o moznosti stazeni ¢tecky QR kodt zdarma
a volném ptistupu k WiFi siti StartQR. Cedule s QR kdédy se nachéazeji na desitkach
mist kulturniho parku.

Na obrazku 22 je ptiklad toho, jak vypadd QR kod umistény na budové, dale je
zde znazornéno, ze po nasnimani ¢teckou v mobilnim telefonu je obrazec dekodovan.
Kod v sobé obsahuje odkaz na webovou stranku s historii mista a budovy. Navstévnik
se docte, ze vroce 2010 byl Westergasfabriek ocenén prestizni cenou Evropské unie
za kulturni dédictvi Europa Nostra Award v kategorii ochrany. V textu se nachazeji
informace o piivodnim vyuziti budovy pro regulaci dodavek plynu, ale i o sou¢asném
vyuziti budovy pro vyrobu a prodej zmrzliny.

Text dopliuji tii fotografie. Na prvni fotografii je jako dikaz ocenéni
kulturniho parku cenou Europa Nostra znazornéna plaketa. Druhy snimek zachycuje
podobu budovy v obdobi pfed sto lety. Pro porovnani s historickou fotografii je
na tfetim snimku soucasna podoba budovy. (Westergasfabriek, 2010)

Analogickym zplsobem jsou tvofeny i ostatni informacni texty webovych
odkazi zobrazujicich se po dekddovani QR kodu ¢teCkou v mobilnim telefonu. Obsah

textl je tvofen zakladnimi informacemi a je vzdy struény, aby poskytl jen

Zdroj: UPLabs, 2010b
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4.4.4 TimeViewer

v J4

TimeViewer je zafizeni pracujici s technologii rozsitené reality. Jeho pouziti je
podobné klasickému turistickému dalekohledu, ale nabizi mnohem vice. Rozsifenou
realitou se rozumi ptidani dal$i vrstvy, vtomto ptipadé historického obrazu okoli,
do skutecného pohledu dalekohledem. TimeViewer je umistén na nejvys$Sim misté
kulturniho parku, diky moZnosti otaceni celého zafizeni mize divak vyuzit
panoramatického pohledu na cely areal (obrazek 23). Pfipadné se jesté vice zapojit

do historie detailnim pfiblizenim jednotlivych objektu.

Obrazek 23: Zatizeni rozsitené reality TimeViewer

vy il

At

Zdroj: European Route of Industrial Heritage, 2010

Konkrétni umisténi zatizeni v prostoru parku je znazornéno v horni ¢asti mapy
(obrazek 22).

TimeViewer je plny historickych obrazkii od soucasnosti zpét az k polozeni
zakladniho kamene tovarny vroce 1883. Pohled v dalekohledu by se dal nazvat
jakymsi vracenim se zpét v prubéhu ¢asu. Priblizeni se historickému obrazu je mozné
pouhym stisknutim tlad¢itka a zaposlouchanim se do doprovodnych zvuki
umocnujicich pohled do minulosti. Divak naptiklad vidi, jak ptfed sto lety dé€lnici
vytvareli plyn, pfipadné miize obdivovat krasu vodarenské véze, ktera zde jiz nyni
nestoji, stejné jako rostliny zahalujici budovy. Pro pfiblizeni divakova pohledu skrze

A

zafizeni rozsSifené reality slouzi obrazek 24, ktery zachycuje pohled na zminénou
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vodarenskou v€éz a sousedni budovy tovarny v historickém obdobi, ¢i pohled

na délnika plujiciho na lodi. (UPLabs, 2010d)

Obrazek 24: Pohled skrz zatizeni roz§itené reality TimeViewer

Zdroj: UPLabs, 2010d

4.5 ARViewer — Arpa Solutions

4.5.1 Arpa Solutions

Arpa Solutions je lidrem na trhu v oblasti tvorby softwarii a produktii rozsifené
reality. Zabyva se marketingem a oblasti cestovniho ruchu. Spole¢nost vyvinula
vlastni software rozsifené reality Daram a novy produkt Augmented Reality Viewer

(ARViewer).

4.5.2 ARViewer

ARViewer je produkt vybaveny technologii rozSifené¢ reality Daram.
Je navrzen tak, aby byl umistovan v oblastech s velkym turistickym zajmem.
Technologie spolecné s puisobivym designem produktu poskytuje novou cestu, jak
zkoumat informace o svété, ktery nas obklopuje.

Doplnénim virtualnich informaci do skute¢ného obrazu poskytuje uzivatelim
zajimavy a interaktivni zplsob, jak vidét okolni krajinu. Produkt ptedstavuje turistim
pestré prostfedi s mnoha riznymi druhy multimedidlnich informaci. (Augmented

Reality Arpa Solutions, 2011)
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4.5.3 ARViewer v praxi

Vertikalni stojanové zafizeni zobrazuje uZivateli informace na velkém
monitoru. Kamera zabudovand v zatizeni snima okolni prosttedi, které je zobrazovano

na monitoru s dotykovou obrazovkou (obrazek 25).

Obrazek 25: RozSifena realita ARViewer

Zdroj: Demo Lab Experience, 2010

Skutecné prosttedi je doplnéno pocitacem generovanymi informacemi.
Pfed samotnym zobrazenim pohledu na okolni prostfedi je zde moznost volby
z n¢kolika jazyki. Poté se jiz uzivateli na obrazovce objevuji veskeré body zajmu
postupné tak, jak pohybuje zatizenim. TlaCitky po pravé strané¢ obrazovky je mozné
pohled piiblizovat piipadné¢ oddalovat. Body zdjmu jsou zobrazeny jako drobné
symboly, napf. ubytovaci zafizeni symbolem lizka, plaz symbolem Ilehatka se

slune¢nikem apod. (obrazek 26).

Obrazek 26: Zobrazené symboly bodl zajmu v okoli uzivatele

Zdroj: YouTube, 2011
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Dale jiz zalezi na konkrétnim uZivateli a jeho z4jmu o bliz8i informace.
Pro ptiklad byl zvolen z4jem o ubytovaci zafizeni v okoli. UZivatel se tedy soustfedi
jen na symboly znacici ubytovaci zafizeni, pfiCemz na obrazovce vidi, v jakych
mistech se budovy piiblizn€ nachazeji. Pro blizSi informace o zafizenich staci
na dotykové obrazovce prstem zvolit symbol konkrétniho zafizeni. V ptipad¢ hotelu je
zobrazen jeho nazev a v novém okné€ se zobrazi fotografie s kratkou charakteristikou,

kategorii, kapacitou, vzdalenosti ptipadné cenou apod. Na obrazku 27 je znadzornén

pohled na skutecné prostfedi obohaceny o pocitacem vytvotfené prvky.

Obrazek 27: Pohled na okolni prostfedi doplnény pocitacem vytvorenymi prvky

Zdroj: YouTube, 2011

4.6 Taggmanager a QR kody
4.6.1 Taggmanager

V souvislosti s rozsifenou realitou a jejim vyuZitim v cestovnim ruchu Ceské
republiky jisté stoji za zminku projekt Taggmanager stejnojmenné¢ho obcanského
sdruzeni. Taggmanager vytvaii informacni systém zaméteny zejména na poskytovani
informaci pro ochranu pfirodnich a kulturnich pamatek. Interaktivni online ptfenos
prostrednictvim QR kodi muize na redlné misto pfinést netradiCni pfedstavu, ktera
zhmotni a prohloubi nejen vlastni prozitek, ale také potfebu ochrany dané lokality.

(Taggmanager.cz, 2009a)
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Cely projekt je vyvijeny pod zaStitou ministerstva Zivotniho prostiedi.
Nositelem projektu je ministerstvo zivotniho prostiedi, které jej cely financuje.
Obcanské sdruzeni Taggmanager si klade za cil ozivit zdjem hlavné¢ mladych lidi
o naucné stezky, ptfirodni a kulturni pamdatky tim, Ze jim poskytne interaktivni
a mobilni alternativu informacnich tabuli. (Taggmanager.cz, 2009b)

Cilovou skupinou projektu je vékova skupina 10 — 30 let. Pfevazné z toho
davodu, ze mobilni telefon je v soucasné¢ dob€ bézné vyuzivan predevSim aktivni
mladou generaci k praci s interaktivnim obsahem a moznosti ziskdvani velkého

mnozstvi informaci. (Taggmanager.cz, 2009a)

4.6.2 Turistické informace v QR kédech

Taggmanager vyuZziva schopnosti mobilnich telefoni nasnimat a dekddovat
informace z QR kodu a propojit je s webovou adresou, stahnout pozadovany obsah,
zvuk ¢i také GPS soufadnice. Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé ptipadové studii, QR
koédy mohou byt nasniméany a zpracovany béznymi mobilnimi telefony vybavenymi
fotoaparatem a jednoduchym softwarem. Pro zobrazeni potfebnych informaci a vstup
na webové odkazy je nutné také piipojeni k internetu.

Klasické informacni tabule jsou doplinovany nebo nahrazovany QR kody, které
presmérovavaji na interaktivni podobu nau¢né stezky navrzenou specialné pro mobilni
telefony. Soucasné diky své velikosti jsou pouzivany tam, kde by tabule zabirala ptili$
mnoho mista.

VétSina QR kodi je umisténa v prirod€ na turisticky hojné navstévovanych
mistech v okoli Novych Hradi, Zelezné Rudy, Spi¢aku, Ceského raje, Jablunkova,
Jesenikl, Bilych Karpat a Beskyd. Turisté je naleznou u pfirodnich paméatek
a rezervaci, u vyznamnych lokalit nebo kulturnich pamatek, ale také ptimo v obcich.

(Taggmanager.cz, 2009¢)

4.6.3 Taggmanager v praxi

Pro tuto ptipadovou studii byla vybrana jedna ze t¥i Zeleznorudskych stezek
napojenych na projekt Taggmanager a to stezka s nazvem Spi¢ak. Pro Zeleznou Rudu
systém piipravilo obcanské sdruzeni Echos za podpory ministerstva zivotniho

prostiedi. Dle mistostarosty Zelezné Rudy Milana Kiize nebyla realizace projektu

47



slozita: ,, Pouze jsme museli shromazdit informace pro webové stranky a budeme se
starat o stitky. Tady je dalsi vyhoda, pokud bude nutné néktery Stitek nahradit, staci jej
vytisknout a zalaminovat, coZ piijde zhruba na pét korun.* Klatovsky turista Jan Vales$
dodava: ,,Pro turisty to uréité mize byt zajimavé. Kazda takovato novinka je dobra,
zvla§té pro Zeleznorudsko, aby uspélo v konkurenci dal$ich turistickych stiedisek
tfeba v Krkonogich nebo na bavorské strané Sumavy.

(Denik.cz, 2009)

Na stezce je celkem sedm zastavek, kde jsou umistény QR kédy umoziujici
ziskani bliz§ich informaci. Jednotlivé zastavky na stezce jsou zndzornény
na nasledujici mapé (obrazek 28), zastavka Cislo jedna je pohiebisté Barabi, ¢islo dva
zelezniéni tunel, &islo tfi Certovo jezero, &islo &tyfi Cerné jezero, &islo pét evropské
rozvodi, Cislo Sest elektrarna - pfecerpavaci zafizeni a Cislo sedm Pancif.

(Taggmanager.cz, 2009¢)

Obrazek 28: Zastavky s QR kody na stezce Spicak

Zdroj: Taggmanager.cz, 2009d

Stitek s QR kédem (obrazek 29) umistény u jednotlivych bodt zajmu stezky je
na bilém podkladu, vzdy s nazvem stezky, nazvem zastaveni, doplnény konkrétni
adresou webové stranky, GPS soufadnici a zobrazenim jazykovych mutaci. V dolni
¢asti je zminéno Ministerstvo zivotniho prostfedi, které projekt podporuje
a také informace o maximalnim objemu stahovanych dat, obvyklé dobé stahovani
a cen¢ pripojeni dle aktudlniho tarifu operatora. Rozmér Stitku je 20 x 10 cm a je

prevazné umist'ovan na vysku.
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Obrazek 29: Stitek s QR kodem a nahled webového odkazu

-
N —

sp_iéék
Obsah zastaveni

* Cerné jerero

s Uftednd informace
* GPS pozice

* Kontakby

Cerné jezero

- Cerné jezerc je roziohou nejvits na Sumave.
Plocha hizdiny je 18,53 ha, hloubka 40.6 m
(nejuitéi hloubka jazers na nadi strand
Sumavy) a lei ve vyice 1008 m n. m.
Vzdslenost od hraze k Jezerni sténé je 800 m,
Sué jméno dostalo od 2danlive gerné barvy
wody jezera, vznikajici odrazem okolnich
hustych les. Nad jezerem se zveds 330 m
vysoks skalni stna Jezerni hory (1343 m).
Kamenit2 dno jezera je pokryto nékolik metrd
hiubokeu vrstvou pylu ckelnich jehliénand.
uklzdzngho zde po statisice let,

Hraz je zpevnéna a hluboko pod hrézi, v Gdoli
Uhlavy, byla postavena v letech 152530
pieterpévaci elektrdma, dnes technicka
pamétka {pruni pracerpévac elektrima v CSR,
wybudovans Skodavymi zivody Plefi pro
ZCE).

Eerné jerero inspirovalo fadu vyznammych
umdlcd 2 spisovateld — Antonina Dvoska, Jana
Nerudu, A. V. Smilovskéha, 1. Vrchiicksha, A,
Heyduka, ...

Pro biclogy : v jezefs porosty Sidlatky jezernia
zevary sphyvavého, Na sténé exponovand

k severu arktoalpinske rostliny. Ziji zde vzacne
druby bezobrathych.

m.taggmanager.cz/161

GPS:N 49° 10.879', E 13° 11.209

Jezero ledi uvnit? piirodnd rezervace Cemné a
Certovo jezero (175 ha), vyhliSené ji roku
1911 tehdeim majiteler tohoto panstui

kniZetem Hohenzollernem,

Zdroj: Taggmanager.cz, 2009¢

Pti nasnimdni jednoho z QR kodu (obrézek 29) je turista odkdzan na konkrétni
webové stranky. Webovy odkaz je v mobilnim formatu, coz je z divodu charakteru
tohoto systému s vyuzitim QR koda nezbytné. Odkaz poskytuje uzivateli informace
o mistnich zajimavostech a aktualnim déni. Obsahem webu jsou texty, fotografie, GPS
soufadnice zastaveni, uzitecné informace v lokalité, kontakt na spravce stezky ¢i také
znak mésta.

Vzhledem k tomu, Ze informace na webu lze jednoduse aktualizovat, jsou
piipojovany kalendafe udalosti, typy na vylety a mnoho dal§iho. Na stranky lze
umistit informace o dostupnosti 1ékarny, autoservisu, zdravotnické péce, dale také
telefonni ¢isla, €1 informaci Ze o sto metrl dale je restaurace apod. Velikost informaci
je uzpusobena tak, aby bylo moZzné rychlé a jednoduché stazeni v prabéhu né€kolika
vtefin.

Napiiklad pii dekédovani QR kodu umisténého v oblasti Cerného jezera je
turista odkdzan na webovou stranku http://m.taggmanager.cz/cs/161, kde ma moznost

volby ze tti jazykovych mutaci - ¢eské, anglické a némecké.
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Nahled webového odkazu je na obrazku 29. IThned pod ndzvem stezky
a znakem mésta Zeleznd Ruda jsou zminény podrobnéjsi informace k navitivené
oblasti, tedy Cernému jezeru a t¥i historické fotografie, nad kterymi se jisté pozastavi
kazdy, kdo webovy odkaz navstivi. Stranka dale obsahuje tzv. uzite¢né informace, kde
jsou uvedeny kontakty a oteviraci doba nejblizs$i posty, 1ékafské ordinace, policie,
hasic¢t, lékarny, sbérného dvora, autoservisu a odtahové sluzby. Pro lepsi orientaci
v prostoru je jak v tomto, tak i1 ve vSech ostatnich webovych odkazech uvedena piesna
GPS pozice a odkaz na mapy. Informace jsou ve spodni ¢asti doplnény kontaktem

na spravce systému.

4.6.4 Vyhody a nevyhody informac¢niho systému

Pro uzivatele je pfinosem, ze si mize informace odnést s sebou, ptipadné si je
prohlédnout 1 doma na po¢itaci. Ma mozZnost virtudln€ prochazet celou stezku, protoZe
informace jsou komukoliv dostupné, sta¢i znat webovou adresu z QR kédu. UZivani
stezky s QR koédy je zdarma, uzivatel plati pouze pripojeni k internetu podle tarifu
operatora.

Vyhodou pro provozovatele jsou velké informacni moznosti webové stranky.
Na stranku Ize umistit textové informace, obrazky i zvuky. Zeleznorudsky starosta
Milan Kftiz uvedl: ,,V misté vyskytu tetfeva si turista stdhne informace o vyskytu
tetfeva, jeho obrazky i hlas.* (Denik.cz, 2009)

Vyhodné je také to, ze na stranky lze umistit informace o vyskytu zdravotnické
péce, dostupnosti lékarny, autoservisu, restaurace, kontakty, prakticky cokoliv.
Snadnd je 1 uprava a dopliovani potfebnych informaci aktualizaci ptislusné weboveé
stranky. Poskozeny nebo ztraceny QR kdéd Ize jednoduse obnovit s minimdlnimi
naklady. Taggmanager nabizi alternativu pro mista, kde z divodu rozméri neni
mozné umistit klasickou informacni tabuli. Malé QR kody neptisobi rusive.

K fungovani systému je potieba pfipojeni k internetu a ne vSichni na svém
mobilnim telefonu pfipojeni k internetu maji. Stejné tak fotoaparat, ktery nemusi mit
v8ichni navstévnici. Z tohoto divodu je zde snaha projekt cilit pfedev§im na mladsi

generaci.
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5. Analyza pripadovych studii

Vsechny zminéné ptipadové studie soucasného vyuziti rozSifené reality
ve svété i vCeské republice maji jedno spoleéné - poskytovani informaci
a roz$ifovani informovanosti uzivatele. VétSina z nich vzhledem k jejich charakteru
a poskytovanym sluzbam slouzi ptedevsim k informovanosti turista.

Pro navstévniky jsou informacni sluzby pii pobytu v neznamém prostiredi
velmi dilezité a je nezbytné jejich rozSifovani a zdokonalovani. Ukdzalo se,
ze rozSifena realita nabizi v oblasti informacnich sluzeb Siroké moznosti. Lidska
potieba informovanosti uspokojena timto zptisobem s sebou zaroven piindsi zdbavu
a radost. Predevs§im z toho diivodu, Ze se jedna o novy moderni zptsob, ktery v sobé
spojuje jak uzitecnost, tak 1 atraktivitu.

Piipadové studie ukazaly, ze v Ceské republice funguje nékolik aplikaci
rozsitené reality, které jsou vyuzivany. OvSem stav vyuZiti rozsitené reality v Ceské
republice zatim neni na takové urovni jako ve svété. Vyznamnym provozovatelem
aplikace rozsifené reality pro Ceskou republiku jsou Zlaté stranky. Vyuzily svych
moznosti diky obrovské databazi kontaktii a nabizeji jednoduché vyhledavani
vyuzivajici roz$itené reality v aplikaci Layar pro usnadnéni orientace piimo v aktudlni
poloze uZivatele. Je jen otazkou casu, kdy 1 ostatni Ceské subjekty disponujici
nejriznéjSimi databdzemi s cennymi informacemi umozni svym klientim sluzby
v podobé rozsifené reality.

Kromé¢ vytvotfené vrstvy Zlatych stranek v Layar, Ci aplikace Le bar guide
pro snazsi nalezeni barti se znackou piva Stella Artois v okoli uzivatele, existuji 1 dalsi
podobné aplikace. Jejich princip je prakticky identicky, odliSnosti jsou v druhu
zobrazovanych informaci, které provozovatel poskytuje. Zatim se tato moznost jevi
jako aplikace rozsifen¢ reality s velkym potencidlem vyuzivani v budoucnosti.

V oblasti cestovniho ruchu se mimo téchto nejriiznéjSich mobilnich aplikaci
ukazalo velmi zajimavé vyuZiti rozsSifené reality v podob€ stojanovych zafizeni
s obrazovkou. Opét se jedna o spojeni jak uziteCnosti v podobé ziskanych informaci,
tak 1 atraktivity a zdbavy. Znaény potencial pro vyuZziti téchto zafizeni se nabizi
v oblastech s velkou navstévnosti a dobrym vyhledem do okoli. V Ceské republice

bychom takovych mist nasli nékolik. Tento zpiisob aplikace rozsitené reality v Ceské
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republice zatim nebyl vyuzit, ve svété jsou stojanova zatizeni s rozSifenou realitou
postupné zavadéna v mistech s vysokou navstévnosti.

Ukazkou Sirokych moZnosti vyuziti rozSifené reality je aredl parku
Westergasfabriek. Navstévnici mohou prozitek znavstévy parku umocnit zasluhou
modernich technologii, kterych je zde v provozu hned nékolik. Vzhledem k rozsifené
realité¢ jsou zde jak QR kddy slouzici k ziskani informaci o objektech v aredlu, tak
dalekohled pracujici s rozSifenou realitou v podob¢ historickych fotografii.

Jednotlivé ptiklady vyuziti rozSifené¢ reality se 1i§i svou ndrocnosti
na vytvofeni a s ni souvisejicimi néklady, které provozovatel vynalozi. Rozdilné jsou
ale 1 pozadavky na vybaveni uzivatele. Pro porovnani jednotlivych ptikladi
soucasn¢ho vyuziti roz$itené reality byly vytvofeny nasledujici tabulky. Tabulka 2
porovnava ptipadové studie z pohledu uzivatele. Srovnani je zpracovano dle zatizeni
pro zobrazeni, dostupnosti, piekdzek a pozadavki na uzivatele, aby mohl danou
roz8ifenou realitu vyuzivat. VSechny zminéné typy rozsifené reality jsou nabizeny
zdarma. Zafizenim pro zobrazeni je nejCastéji mobilni telefon. V piipadé
Westergasfabrieck TimeViewer je zafizenim pro zobrazeni specidlni dalekohled,
u ARViewer pak velkd obrazovka a kamera snimajici okolni prostfedi. U ptikladd,
které¢ maji jako zatizeni pro zobrazeni mobilni telefon, je pro pouZivani rozsSifené
reality nutné stazeni pfisluSného softwaru. Software je jakymsi ,kli€em®, ktery
dopliiuje prostiedi o prvky rozSitené reality. Spolecné téméf vSem zminénym

ptikladiim je jejich fungovani s pomoci internetu.
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Tabulka 2: Porovnani ptipadovych studii z hlediska uzivatele

‘ Typ vyuziti Zavizeni pro Dostupnost Prekazka Pozadavky
zobrazeni uZivatel
telefon
pouze telefony s fotoaparatem,
. . mobilni Apple iPhone internet, GPS,
A EE T telefon 2SI 3Gs, 4G nebo zabudovany
s OS Android kompas, software
(Layar)
telefon
mobiln lz§: pouzivat jen s fotoaparatem,
Le bar guide telefon zdarma iPhone 3GS internet, GPS,
a iPhone 4 akcelerometr,
kompas, software
telefon
mobilni s fotoaparatem,
Loy e telefon z2h s ) intemet,p software
(¢tecka QR kodu)
telefon
Westergasfabriek mobilni g s fotoaparatem,
QR telefon zdarma ) software (Stecka
QR kodu)
Westergasfabriek specialni g vse obsahuje
TimeViewer dalekohled zdarma ) zatizeni
. zafizeni s v§e obsahuje
ARViewer obrazovkou zdarma ) zatizeni
telefon
mobilni s fotoaparatem,
Taggmanager telefon z2h s ) intemet,p software
(¢tecka QR kodu)

Porovnani ptipadovych studii z hlediska provozovatele je zaznamenano
v tabulce 3. Dva zptikladi vyzaduji pofizeni urCitého zafizeni provozovatelem.
Pro Westergasfabrick TimeViewer je nezbytny specialni dalekohled a ARViewer je
zafizeni s obrazovkou a kamerou pro snimani okolniho prostiedi, jak bylo zminéno
vyse. Pro tvorbu jednodusSich i slozitéjSich aplikaci a v nekterych ptipadech
webovych stranek jsou podstatné podklady s dostatecnym mnozstvim informaci.
Dle typu provozovatele jde o databaze kontakti, ¢i databaze provozoven, informace
o bodech zajmu v oblasti, dostatecné mnozstvi historickych fotografii, ¢i souhrnné
informace o sluzbach pro navstévniky.

Jednotlivé pripadové studie byly mezi sebou porovnany z hlediska naro¢nosti
zpracovani a finan¢ni naroc¢nosti. Lze fici, Ze narocnost zpracovani je piimo imeérna

finan¢ni naro¢nosti.

53



Tabulka 3: Porovnani ptipadovych studii z hlediska provozovatele

Typ pouZziti Zavizeni Informace Koncept Naro¢nost  Financni
zpracovani narocnost
Zlaté strank - databize ?(?\Ycr)}zlr?éni s s
Y kontaktt Zprov vy vy
aplikace
. databaze navrh a . .
Le bar guide - zprovoznéni vySsi vySsi
provozoven s
aplikace
. tvorba
informace webovvch
Long beach - o bodech vy nizka nizka
ZAimu odkazt, QR
: kodi
informace o wifi, tvorba
Westergasfabriek ) bodech weboyych nizké nizké
QR Z&imu odkazl, QR
; koda
dostatecné névrh a
Westergasfabriek specialni mnozstvi ovoznéni - i
TimeViewer dalekohled  historickych P vy vy
. softwaru
fotografii
. . navrh a
. zafizeni databaze s “ s . .
ARViewer . . zprovoznéni vySsi vysS$i
s obrazovkou informacemi
softwaru
. tvorba
informace o FeheiEh
Taggmanager - bqqech odkazii, QR nizka nizka
zajmu . 1n
koda

Uvedené piipadové studie zdaleka nejsou celkovym vyétem vyuziti rozsirené

reality ve svété. Vzhledem k tomu, Ze se ptiklady soucasného vyuziti rozsitené reality
tykaji pfevazné oblasti cestovniho ruchu, je nutné poznamenat, ze rozsifena realita je
vyuzivana vcelé tadé riznych trhti od zabavy a vzd€lani, v maloobchodé
a informacnich sluzbach, az po chirurgii ¢i primyslovou vyrobu.

Rozsifena realita nabizi pro oblast cestovniho ruchu mnoho novych ptilezitosti.
Velké moznosti vyuziti jsou jak ve zlepSeni navigace, tak i ve sluzbach cestovniho
ruchu.

Podle spole¢nosti Gartner bude do roku 2014 pouzivat rozSifenou realitu
alespont jednou tydné¢ 30 % mobilnich uzivateli na vyspélych trzich. (Pennington,

2011)
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6. Aplikace rozsirené reality na vybranou organizaci
6.1 Charakteristika vybrané organizace

Pro tvorbu nédvrhu rozsifené reality a zpracovani doporuceni byla vybréna
organizace JihoCeska centrala cestovniho ruchu (dale jen JCCR). JCCR je ptispévkova
organizace ziizena zastupitelstvem JihoCeského kraje v roce 2009.

Jeji vyvoj byl zahdjen vroce 1994, kdy byla zalozena mésty Ceské
Bud¢jovice, Prachatice, Tébor a Tiebonl jako zdjmové sdruzeni mést pro podporu
cestovniho ruchu v jiznich Cechach. V roce 2002 vznikla v rdmci zpracovani Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji mySlenka restrukturalizace JCCR
na regionalni organizaci cestovniho ruchu. K restrukturalizaci na soucasnou
prispévkovou organizaci doslo ve zminéném roce 2009.

JCCR vyuzivéa dotace, ptispévky a granty z nejriiznéjSich zdroji na podporu
cestovniho ruchu, pomoci nichz vytvafi produkty cestovniho ruchu, rozviji
infrastrukturu cestovniho ruchu a kulturu v regionu. (Jiho¢eska centrala cestovniho
ruchu, 2010a)

Hlavnim ucelem a pfedmétem Cinnosti je dle zfizovaci listiny (Justice.cz, 2009):
1. Hlavnim uGc¢elem organizace je koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu

s cilem rozvijet a vytvaret atraktivni turistickou nabidku regionu a nésledné ji

prezentovat na cilovych trzich

2. Pfedmétem cCinnosti organizace je:

- edi¢ni ¢innost

-  komunikace a spoluprace sagenturou CzechTourism vcetné jejich

zahrani¢nich zastoupeni

- komunikace a spoluprace se zahrani¢nimi partnery v oblasti cestovniho

ruchu zejména pii tvorb¢ a realizaci prihrani¢nich projektt

- komunikace se Svazem mést a obci JihoCeského kraje a ,.euroregiony*,

ve vybranych ptipadech komunikace pfimo s jednotlivymi obcemi a mésty

- koordinace aktivit a spoluprace subjekti cestovniho ruchu z vetfejného

1 soukromého sektoru

- koordinace ¢innosti turistickych informacnich center na iizemi kraje
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- organizace konferenci a odbornych semindit pfispivajicich k rozvoji
cestovniho ruchu v Jihoceském kraji

- PR aktivity — prezentace jiznich Cech prostfednictvim vymezenych témat
(vystavy, veletrhy, média apod.) v Ceské republice a zahrani¢i

- provoz Informa¢niho Systému Cestovniho Ruchu JihoCeského kraje
na www.jiznicechy.cz

- priprava a realizace projektii financovanych v rdmci dotacnich grantovych
programii a projekti JihoCeského kraje pro =ziskavani prostiedkl
z grantovych a dotacnich programi na rozvoj cestovniho ruchu

- shromazd’'ovani informaci o turistickém potencidlu regionu, zajiStovani
jejich pribézné aktualizace a jejich zpracovavani pro jednotlivé cilové
skupiny uzivateli

- tvorba produktovych linii, v€etné podpory prodeje a sledovani zpétné
vazby

- ziskdvani dat potfebnych pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu v regionu

zpracovani a realizace projektl v oblasti cestovniho ruchu

3. Organizace pii realizaci aktivit vychazi z vystupii a doporuceni obsazenych
v rozvojovych dokumentech JihoCeského kraje.

4. Organizace spolupracuje s partnery v oblasti cestovniho ruchu a je oprdvnéna

uzavirat s nimi smlouvy o spolupraci a partnerstvi.

Ztizovatel vymezil ptispévkové organizaci v jeji zfizovaci listiné doplikové
¢innosti. Jsou jimi reklamni ¢innost a koup€ zbozi za ticelem dal$iho prodeje a prode;.
(Justice, 2009)

Koncepce cinnosti JCCR je rozdélena do 3 oblasti a vychdzi ptedevSim
ze Strategie cestovniho ruchu v JihoCeském kraji na roky 2009 — 2013. Jednu oblast
¢innosti tvofi koordinace aktivit, kdy komunikuje a spolupracuje s mésty,
mikroregiony, Krajskym afadem JihoCeského kraje, turistickymi infocentry
a podnikateli v oblasti cestovniho ruchu. Dale je to oblast tvorby produktl, na kterych
se podileji infocentra, podnikatel¢ a dals$i zainteresované subjekty. JCCR podporuje
vybrané produkty, informuje o nich a pomaha s jejich distribuci. Tieti oblasti je

marketingova komunikace. (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2010b)
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6.2 Marketingové vyzkumy navstévnosti

Pti zpracovani konkrétniho navrhu rozsitené reality pro JihoCeskou centralu
cestovniho ruchu byly brany v potaz vysledky tfi marketingovych vyzkumi.
Marketingového vyzkumu piijezdového cestovniho ruchu, ktery byl proveden v letech
2006, 2007, 2008, 2009 pro statutdrni mésto Ceské Bud¢jovice. Déle pak zavéry
vyzkumu navstévniki JihoCeského kraje realizovaného spolecnosti INCOMA
Research pro JihoCeskou centrilu cestovniho ruchu. A jako posledni byly pouzity
vysledky vyzkumu realizovaného vramci tvorby dokumentu Strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Ceské Budg&jovice.

Dle vystupu dotaznikového 3etieni zpracovaného pro mésto Ceské Bud&jovice
(Oficialni stranky statutarniho mésta Ceské Bud&jovice, 2010), vykazuji data jako
a Rakouska. Z dlouhodobého hlediska vyzkum potvrzuje jako tfeti nejpocetnéjsi
skupinu navstévniky z Nizozemska. Pii porovnavani vékovych kategorii turistii jsou
mezi tf1 nejpocetnejsi skupiny fazeny turisté ve vékové skuping 35 — 49 let, 26 — 34 let
a také do 25 let. Naopak nejmensi zastoupeni maji turisté ve vékové skupiné 60 a vice

let (obrazek 30).

Obrazek 30: Porovnani vékovych kategorii turist v letech 2007, 2008 a 2009

40 -
30 A
Hrok 2007
20 A
Hrok 2008
10 - rok 2009
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do25let 26-34 35-49 50-59 60 avice

Zdroj: Oficialni stranky statutdrniho mésta Ceské Bud&jovice, 2010
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Vyzkum dlouhodobé potvrzuje dva hlavni divody piijezdu do mésta, jimiz
jsou kultura a turistika.

Nejcastéjsim zplisobem ziskdvani informaci o mésté je internet. Porovnani
vSech dosavadnich prizkumi, které je zobrazeno na obrazku 31, prokéazalo pravidelny
kazdoro¢ni nartist hodnot internetu. Nartst internetu je z dlouhodobého hlediska
kompenzovan ubytkem vyznamu informa¢niho stfediska. (Oficialni stranky

statutarniho mésta Ceské Bud&jovice, 2010)

Obrazek 31: Porovnani zplisobil ziskavani informaci
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Zdroj: Oficialni stranky statutdrniho mésta Ceské Bud&jovice, 2010

Z hlediska délky pobytu lze tvrdit, Ze ubyva turista, ktefi navstévuji mésto
Ceské Budgjovice pouze na jediny den. Naopak piirGistek vykazuji respondenti
ubytovani ve mésté na 2 — 3 dny a 4 — 8 dnli. Pfevazujicim zpliisobem ubytovani pfimo
ve mésté jsou hotely.

Dotazovani nejcastéji navstévuji mésto s doprovodem, a to pievazné
s partnerem, rodinou &i prateli a skupinou. (Oficialni stranky statutarniho mésta Ceské
Budéjovice, 2010)

Spole¢nost INCOMA Research provedla pro JihoCeskou centralu cestovniho
ruchu vyzkum zaméfeny na navsStévniky JihoCeského kraje. (Manudl rozvoje
cestovniho ruchu v JihoCeském kraji, 2007) V jeho vystupu uvadi nésledujici

charakteristiky chovani a postojii navstévnikd.
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Navstévnici jiznich Cech vyhledavaji piedev§im klid, chtéji pozndvat mésta
a navStévovat hrady a zdmky. V ramci sluzeb spojenych s cestovnim ruchem je velmi
dalezity a zadany dostatek informacénich tabuli a znacenych cest, stejné jako sit
infocenter.

Nejnavitévovanéjsi lokalitou jiznich Cech je Cesky Krumlov, oblibené jsou
také Ceské Budgjovice, Lipno a okoli, Hluboké nad Vltavou, Sumava a Tfeboti. Mezi
hlavni diivody navstévy nejoblibengjSich lokalit patfi historie a historické pamatky.
Navstévnici z jinych krajii CR stejné jako cizinci piijizdéji hlavné za poznanim.

Shodné jako u zminénych vysledkti vyzkumu navstévnosti mésta Ceské
Budéjovice, je pro navstévniky nejvice rozsifenym zdrojem informaci o této oblasti
internet, €1 vychéazeji z doporuceni znamych. V piipad¢ cizincli je stézejni také
internet a poté informacni letdky. Preference informacnich zdroji se velmi lisi
v zavislosti na sociodemografickych charakteristikach turistli, predevS§im pak na véku.
Napftiklad internet vyrazné vice vyuzivaji mladi lidé. Jako zdroj informaci dopadla
nejhare vefejna média a cestovni kancelafe se svymi privodci. Zahranicni navstévnici
obcas poukazovali na jazykovou nevybavenost privodci.

Mezi hlavni nedostatky dle vyzkumu patii skutecnost, ze Cesi by uvitali lepsi
znaceni turistickych cest a cyklostezek, vice informaci v lepsi kvalité a Sir$i sluzby
infocenter. (Manual rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji, 2007)

V analytické ¢asti dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské
Bud¢jovice (2008) je uvedeno pét zakladnich piliit nabidky cestovniho ruchu,
a to v nasledujicim potadi:

1. historické pamatky,

2. kultura,
3. gastroturistika,
4. vystavnictvi,
5. zajimava mista v okoli mésta.

Z vyzkumu provedeného vramci tohoto dokumentu vyplyva, Ze mezi
respondenty bylo z historického hlediska nejvice cenéné Piarisické namésti
s dominikanskym klaSterem, sviij navstévnicky potencidl ma také zde situované

Jihoceské motocyklové muzeum v objektu historické Solnice.
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Tradi¢ni postaveni ma namésti Pfemysla Otakara II., byt mu dle prizkumu
respondenti neptisuzovali zdsadni vyznam. O to vétSi a podle vétSiny respondentl
i zasadni vyznam sehrava Cerna véZ, ktera je navitévniky mésta velmi zadana.

V dokumentu je také zminén fakt, Ze néktera zédkouti mésta uvnitt méstské
pamatkové rezervace zustdvaji neobjevend a nezpracovand, stejné jako navazujici
promenada kolem dominikdnského klaStera na Zatkoveé nabiezi. (Strategie rozvoje

cestovniho ruchu mésta Ceské Bud&jovice, 2008)

6.3 Aplikace navrhu rozsirené reality

Ptfi zpracovdni ndvrhu vyuziti rozSifené reality JihoCeskou centralou
cestovniho ruchu je brédna v potaz koncepce Cinnosti JihoCeské centraly cestovniho
ruchu. Koncepce zahrnuje realizaci projektti zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu
v regionu, vydavani propagacnich materiala pro sluzby a produkty cestovniho ruchu
a také tvorbu produkti cestovniho ruchu. Na zaklad¢ zjisténého turistického
potencialu jsou vytvofeny tematické okruhy vhodné pro tvorbu produkti.

Podle dokumentu Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji
na roky 2009 — 2013 je podpora tvorby produktli cestovniho ruchu jednou
z nejvyznamngjSich aktivit v oblasti stimulace nabidky produktl a sluzeb v cestovnim
ruchu na uzemi Jihoceského kraje.

Vytvareni netradi¢nich a svym zplsobem specifickych produkti je moderni
formou zvySovani navstévnosti v oblastech cestovniho ruchu. Jihocesky kraj
a JihocCeskd centrdla cestovniho ruchu by méli pokracovat v podpofe vytvareni
takovych produkti, které jsou efektivni a pomohou zlepSovat pozici destinace na trhu
cestovniho ruchu. Podle Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji
na roky 2009 — 2013 do této oblasti patii podpora tvorby klicovych produkt
cestovniho ruchu, podpora tvorby perspektivnich produktl cestovniho ruchu

a koordinace subjektt v oboru. (Piskacek & Benes Consulting, 2009)

6.3.2 Produkt rozsirené reality

Navrzeny produkt je zaloZzen na rozsifené realité fungujici prostfednictvim QR
koédi. Divodem aplikace rozsitené reality v podobé QR koédit na konkrétni subjekt

jsou predevsim prinosy, které QR kddy a jejich zavedeni ma.
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S ohledem na vybrany subjekt jsou obrovskou vyhodou velmi nizké naklady
na jejich tvorbu. Zaroven také fakt, ze QR kody si postupné nachazeji své misto
v marketingové komunikaci subjektti a dale rozSifuji své pole ptlisobnosti. Jsou
zajimavym nastrojem, jak netradicn€ oslovit cilovou skupinu. Tento zplisob vyuziti
roz$itené¢ reality tkvi v nabidnuti informacnich sluzeb zcela odliSnym zplsobem
a moderni technologii, kterd ovSem nevyzaduje vysoké naklady na realizaci a provoz.
Slouzi k rychlému a snadnému ptedani informaci z ti§téné podoby do mobilniho
telefonu. UZivatel nemusi zadavat odkaz na webovou stranku rué¢né do telefonu,
pomoci QR kodu sta¢i zamifit kameru telefonu na obrazec kddu a ¢tecka QR koda
zobrazi informace v ném ulozené. Do QR kddu je mozné uloZit libovolna data a jeho
tvorba zabere minimum ¢asu. Pojem QR kod je vysvétlen v jedné z pripadovych studii
(podkapitola 4.3.2)

Pro aplikaci rozsifené reality na JihoCeskou centralu cestovniho ruchu byl bran
v tvahu fakt, Ze oproti jinym zndmym zplsoblim pouZziti rozSifené reality je aplikace
QR koédi nejméné ndrocnd na potiebné vybaveni uzivatele. Prakticky staci,

aby uzivatel disponoval mobilnim telefonem s fotoaparatem a ptipojenim k internetu.

6.3.3 Nazev a charakteristika produktu

Nazev ,,Privodce do mobilu*“ odpovida smyslu a zaméfeni celého produktu.
ME¢I by upoutat pozornost navstévnikil a urcitym zptisobem sdélovat sviij obsah.

Produkt pracuje se schopnosti mobilnich telefoni ¢ist za pomoci jednoduché
aplikace QR kody a nasmérovat uzivatele na webovou adresu, kde po stazeni
pozadovaného obsahu ziskd dodatecné informace. Mobilni telefon se stal b&éznou
soucasti zivota a je vyuzivan hlavné mladou generaci k zobrazeni velkého mnoZstvi
informaci a naslednou praci s nimi.

Rozsifend realita vpodobé navrzeného produktu je aplikovdna
na piispévkovou organizaci JCCR tak, aby ji organizace mohla vyuzit pro podporu

cestovniho ruchu.
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6.3.4 Cile produktu

Hlavnim cilem zavedeni produktu je zvysSit atraktivnost oblasti pro jeji

navstévniky. Prispét k rozSiteni nabidky produkti pro ucastniky cestovniho ruchu

v Ceskych Budéjovicich.

Dalsi cile:
e zlepsSit informovanost, usnadnit orientaci v oblasti a navigovat k atraktivnim
bodiim zajmu;
e pomoci modernich technologii zvySit zajem turistii pfevazné z mladsi generace
o kulturng historické atraktivity a mésto Ceské Bud&jovice;

e vyuZit potencialu historického centra mésta pro cestovni ruch.

6.3.5 Vychozi stav

V samotném centru Ceskych Bud&jovic se nachazi mnoho bodi zajmu,
pfedevSim se jedna o centrum mésta a jeho okoli. Na nékterd ztéchto mist jsou
umistény informacni tabule, ovSem o vétSin€ z nich se navstévnik piimo na misté
nedozvi bliz§i informace. Navstévnik ¢asto nemusi tusit, jaké konkrétni pamatky se
v jeho tésné blizkosti nachazeji.

Jak z této skutecnosti, tak 1 ze zminénych vyzkumi je zfejma potieba zvyseni
informovanosti. Je jist¢ zddouci zvysit informovanost a zlepSit orientaci vytvoienim
komplexniho naviga¢niho systému. Zde se nabizi propojeni mist do jednoho nebo

nekolika okruhi formou nau¢né trasy.

6.3.6 Ucel

Ugelem produktu je zvysit atraktivnost mésta pro cestovni ruch. Vytvofenim
netradicniho produktu nabizejicitho navstévnikim zajimavy a zabavny zplsob
ziskavani informaci o atraktivitaich mésta zvysit zajem o tyto atraktivity. Komplexné
zvysit konkurenceschopnost a navitévnost Ceskych Budgjovic. Vyuzit potencialu
a prispét k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté.

Produkt je specificky tim, Ze v oblasti zatim nebylo realizovano nic

podobného. V soucasné dobé je zde vytvofen prospekt, nabizejici navstévnikim
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vyuziti navrZzené¢ho okruhu tras s informacemi. Navs$tévnici se orientuji sami podle
piiloZzené mapky mésta.

Oproti tomu navrzend naucna trasa je diky vyuziti internetu a GPS soufadnic
vice zaméfena na navadéni navStévnikli ke konkrétnim bodim zajmu a zvySeni
informovanosti o celém mésté. Interaktivni online pfenos piinds$i na redlné misto
prohloubeni vlastniho prozitku z jeho navstévy.

Naucné trasy mohou piispét ke zvySeni turistické atraktivity uzemi
a informovanosti turisti. Mohou byt zaméfeny jak na piirodni zajimavosti,
tak na mistni kulturni a hospodaiskou historii, architekturu, tradice, mistni legendy
atd., ¢imz mohou vyznamné ptispét k zapojeni kulturné-historickych a technickych
pamatek véetné lidové architektury do rozvoje cestovniho ruchu. (Galvasova a kol.,

2008)

6.3.7 Nauc¢na trasa

Nauc¢né nebo také vychovné vzdélavaci trasy jsou zpravidla vedené piirodné
nebo kulturné pozoruhodnymi prostory, na nichZ jsou vybrany nékteré vyznamné jevy
a objekty, které jsou zvlasté vysvétleny. Vyklad na stanovenych mistech se podava
zpravidla na informacnich panelech nebo v privodcovském textu, pripadné kombinaci
obou zpisobi. (Ktizova, Hajek, 2001)

Toto vyuziti roz§ifené reality navrZzené pro organizaci JCCR piedstavuje novou
podobu naucnych tras. Predev§im jde o zplsob vykladu, ktery je oproti dvéma
zminénym zplUsobim velmi netradini, poskytujici informace pomoci modernich

technologii.

6.3.7.1 Popis navrzené trasy

Trasa vytvofena v ramci produktu nese nazev Pamatkami Ceskych Budgjovic.
Z expertniho pohledu na vyvoj cestovniho ruchu v JihoCeském kraji tvofi primarni
nabidku piedevS§im pozndvaci turistika (pamatky, pozndvani mést apod.) a turistika
v ptirod€. (Manual rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji, 2007)

Navrzena trasa vede v tésné blizkosti historického centra tak, aby v ni byly

zahrnuty vyznamné pamatky, které by mél kazdy navstévnik jisté poznat.
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Mista nauc¢né trasy (obrazek 32)
e Namésti Pfemysla Otakara II.
e Katedralni kostel svatého Mikulase a Cerna véz
e Jihoceské muzeum
e Jihoceské divadlo
e Zatkovo nabrezi
e Piaristické ndmeésti

e Masné kramy

Obrazek 32: Mapa trasy s vyznacenymi zastavkami
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Na zacatku trasy, tedy na namésti Pfemysla Otakara II., se nachdzi tvodni QR
kéd s informacemi o Privodei do mobilu, o jeho fungovani a potfebném vybaveni.
Vse je doplnéno popisem vytvofené naucné trasy a jeji mapou s vyznacenymi
zastavkami.

Po tomto Gvodnim QR kodu jiz nasleduji jednotlivd mista s informacnimi

cedulemi s QR kody tak, jak jsou zminéna vyse.
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Délka a ¢asova narocnost
Trasa je dlouha 2,1 km. Samotnou ji lze projit piiblizn¢ za 45 minut, avSak
v ptipad¢ nau¢né trasy je nutné pocitat i1 Cas, ktery navstévnik vénuje prohlidce

pamatek a ¢teni informaci na trase.

6.3.7.2 Znaceni trasy - Informac¢ni cedule s QR kédy

Trasa je tvofena sedmi informac¢nimi cedulemi umisténymi na zminénych
zastavkach u kulturné-historickych pamatek. Konkrétni podoba cedule je v ptiloze 1.

Informacni cedule a jejich graficky navrh je vytvofen tak, aby nepisobily
rusivé vzhledem ke svému okolnimu prostfedi. Informac¢ni plocha je 20 x 15 cm velka
a obsahuje nazev meésta a loga vhorni casti, poté tuénym pismem ,Privodce
do mobilu* a to v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. Uprostied cedule je QR kod
konkrétni zastavky s ndzvem mista. Vpravo vedle QR kodu je uveden stejny webovy
odkaz, jaky je umistény v kodu, ¢ehoz mohou vyuzit ptipadni zajemci pro klasické
nacteni webové stranky v ptipadé€, ze nemaji nainstalovanou cteCku QR kodu. V dolni
casti cedule je text sdélujici zplisob, jakym ziskat informace z QR kodu ,,nasnimejte
kéd kamerou mobilniho telefonu a ziskdte zajimavé informace®. Text je
doplnén odkazem pro stazeni ¢tecky QR kodi zdarma do telefonu. VSe je uvedeno
v Ceském, anglickém a némeckém jazyce.

Predpokladd se vyroba informacnich ceduli z hlinikového plechu
s celoploSnym potiskem odoldvajicim venkovnim podminkdm. Jako nejvhodné;si
feSeni pro umisténi ceduli v jednotlivych zastavkach trasy se jevi jeden metr vysoké

podstavce s horni plochou uzpiisobenou pro piipevnéni cedule.

6.3.7.3 QR kody

QR kody jsou stéZejnim obsahem informacnich ceduli a na jejich zakladé
produkt funguje. Sedm QR kddi umisténych na informacnich cedulich bylo vytvofeno
generdtorem QR kodi Kaywa verze 1.00. Jejich obsahem jsou odkazy na webové

stranky.
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6.3.7.4 Webové stranky

Jak je zminéno vySe, QR koédy na trase Privodce do mobilu odkazuji
na webove stranky poskytujici podrobnéjsi informace o jednotlivych bodech zajmu.

Webové stranky pro sedm zastavek na trase byly vypracovany v aplikaci Weby
Google. Z ditvodu planovaného zobrazovani stranek Privodce do mobilu primarné
v mobilnich telefonech je jejich format uzplsobeny pro zobrazeni v mobilnim
telefonu. Byl zvolen jednoduchy design se svétlymi barvami, stejné tak i struktura
obsahu stranek je tvofena jednoduse pro ptehlednou orientaci pii zobrazovani
z mobilniho telefonu. Informace a fotografie byly Cerpany z podkladi a materidlt
vytvofenych méstem Ceské Bud&jovice, které pro praci poskytlo turistické informaéni
centrum mésta.

Odkazy na jednotlivé webové stranky jsou na webu rozlozeny stejné tak, jak
po sob& nasleduji zastdvky na trase Priivodce do mobilu, tedy nejprve namésti
Pfemysla Otakara II., poté Katedralni kostel sv. Mikulaie a Cerna véz, Jihodeské
Muzeum, Jihoceské divadlo, Zatkovo nabiezi, Piaristické namésti a Masné kramy.
Kazdy z webovych odkazi mé stejnou tvodni stranu, kde je umisténa nabidka ze tii
jazykovych mutaci - ¢eské, némecké a anglické.

Uvodni strana obsahuje vzdy jesté obrazek mapy celé nauéné trasy Priivodce
do mobilu s vyznacenymi zastavkami. Po zvoleni jazykové mutace nasleduji stranky
obsahujici informace o konkrétnim navstiveném misté. Informace jsou vzdy doplnény
fotografiemi pfipadné povéstmi vztahujicimi se k danému mistu. Obsahem je také
slovni 1 mapovéa navigace k pokracovani po trase. Ve spodni ¢asti webové stranky jsou

uzite¢né informace skladajici se z odkazu na kalendar akci mésta a vy¢tu nabizenych

sluzeb cestovniho ruchu.

6.3.8 Cilova skupina

Cilovou skupinou, na kterou mé& navrhovany produkt ptlisobit, jsou cesti
a zahrani¢ni navstévnici Ceskych Budgjovic se zajmem o prohlidku mésta pomoci
naucné trasy v podob&é modernich technologii. Coz je skupina velmi riiznoroda,
ochotnd vyuZzit pfilezitosti nabizené sluzby, a zaroven disponujici potfebnym

vybavenim pro pouzivani privodce.
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Vzhledem k lepSi dostupnosti internetu se primarné predpokladd vyuzivani
produktu ucastniky domdaciho cestovniho ruchu. Ocekava se, Ze navstévnici
ze zahrani¢i zatim povétSinou nemaji bézné ziizeny ptistup k internetu. Dostupnost
ptipojeni k internetu je pro né¢ ponékud narocnéjsi a obvykle také drazsi.

Spole¢nym motivem cilové skupiny by mélo byt poznani mésta a jeho kulturné
historickych pamatek. Budeme-li vychéazet z dat zjisténych vyzkumem piijezdového
cestovniho ruchu, navstévnici nejastéji piijizdeji do oblasti s partnerem, rodinou ¢i

prateli a skupinou. Proto miiZze produkt potazmo ptisobit 1 na doprovod.

6.3.9 Ziskavani informaci

Pted samotnym ziskanim kone¢nych informaci je nutné ucinit nékolik krok.
Schéma (obrdzek 33) znazoriuje sled téchto krokt. Navstévnik, ktery ma zajem
vyuzit Privodce do mobilu, musi disponovat potfebnym vybavenim pro zobrazeni
informaci. Zékladem pro pouzivani Pritvodce do mobilu je mobilni telefon vybaveny
fotoaparatem a moznosti piipojeni k internetu. Jelikoz je tento produkt rozsifené
reality zalozen na QR kddech, je pro jeho pouzivani samoziejmosti také ¢tecka QR
kodi, kterd je soucasti nékterych mobilnich telefond, ptipadné ji lze jednoduse
a zdarma stahnout. Odkaz na webovou stranku nabizejici stazeni ¢tecky QR kodu je
umistén na vSech informacnich cedulich Priivodce do mobilu. Poté jiz staci mobilnim

telefonem nasnimat QR kod z informacéni cedule a na displeji se zobrazi odkaz

na webovou stranku. Na té si navstévnik zvoli jeden ze tfi jazyk.
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Obrazek 33: Schéma krokil vedoucich k ziskani informaci z QR kdédu

Ctecka QR Telefon s Piipojeni
kédﬁ fotoaparétem k internetu
1
QR kod

|

Webova adresa
obsazena v QR
. kodu

Vybér
jazyka

Cesky . Anglicky . Némecky

~-m ~-~u ~u

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.10 Technické a materialové zajiSténi produktu

Pro uvedeni produktu do provozu je nutné zajistit vyrobu informacnich ceduli
a jejich potisk, poté také vyrobu Zeleznych podstavcti pro tyto informacni cedule.
Névrh vzhledu a obsahu informacnich ceduli s QR kody byl jiz vytvofen v ramci této
prace. Stejn¢ tak 1 kompletni webové stranky pro fungovani produktu na navrzené
trase.

V souvislosti s vyrobou vyse zminéného produktu je dilezitd vyroba a design
propagacnich materiali nauc¢né trasy. Pfedev§im brozur s informaci o moznosti vyuzit
naucnou trasu s QR koédy k poznani pamatek mésta.

Pfed uvedenim produktu do provozu je nutné zajistit povoleni k umisténi
informaénich ceduli. Zadost o povoleni musi byt podana odboru spravy veiejnych
statkd, ktery posoudi zplisob umisténi ceduli na konkrétnich mistech a vyda potirebné
povoleni. Stavebni povoleni ani ohlaSeni neni podle § 103, odstavce 1 pismene c)
zakona 183/2006 Sb. vyzadovano. Jde o informacni zatizeni o celkové ploSe mensi

v 2
nez 0,6 m”.
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6.3.11 Konkurence produktu

Konkuren¢ni vyhodou produktu je jeho netradi€nost vzhledem k pouzité
technologii. Jeji poznani mtze byt pro navstévniky lakavé a podnitit je tak k vyuziti
produktu pro ziskdni informaci.

Pro navrhovany produkt je konkurenci z hlediska jeho funk¢nosti a zpiisobu
pouzivani projekt Taggmanager obCanského sdruzeni Taggmanager, ktery byl jiz
zminén v ptipadové studii v kapitole 4.6. Taggmanager vytvaii trasy a stezky vedouci
v oblastech ptirodnich a kulturnich pamatek. Tento naviga¢ni a informacni systém je
zalozen na stejném principu jako Prtvodce do mobilu. Navstévnici ziskéavaji

informace z QR kodii na malych cedulkéch, stejné jako u navrhovaného produktu.

6.3.12 Marketingovy mix

Marketingovy mix se skldda ze c¢tyf zakladnich marketingovych néstroji,

tzv. , 4P

Produkt (Product)

Vytvofenim tohoto produktu budou moci cilovi uZivatelé zvysit prozitek
znavstévy mésta, proniknout hloubéji do jeho historie a seznamit se s jeho
pamatkami. Produkt bude navstévnikiim piedstaven nejprve v podob& naucné trasy
Pamatkami Ceskych Budg&jovic a pozdéji se predpoklada rozsifeni produktu o dalsi
naucné trasy. Jeho spotiebou mohou ndvstévnici uspokojit své potieby poznani
kultury a historie a potiebu zabavy.

Produkt je sloZzen z n€kolika Grovni. Tyto Grovné popisuji rizni autoii odliSné.
Nejcastéji pouzivanym ¢lenénim produktu je Clenéni dle Kotlera a Armstronga (2004),
kteti rozliSili tfi vrstvy produktu — jaddro produktu, skute¢ny (redlny) produkt
a roz§ifeny produkt.

Jadrem produktu Privodce do mobilu je informovanost, poznani a zébava.
Realny produkt tvofi QR kody, zdkladni vybaveni pro pouzivani, historie, kultura
originalita, kvalita. U jednotlivych komponent rozSifeného produktu jsou casto
nékteré zprvki mimo kontrolu poskytovatele. K jednotlivym komponentim
roz$iten¢ho produktu patii pocasi, sluzby v bodech zajmu na trase a jejich oteviraci

doba, ale 1 naptiklad vyfizovani stiznosti (obrazek 34).
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Obrazek 34: Tti urovné produktu Privodce do mobilu

Jadro produktu

sluzby natrase

Realny produkt

originalita . kultura
1 Rozditeny produkt
formovan
poznani a
zabava
pocasi
vybaveni oteviraci
pro doba

pouzivani

vyfizovani stiznosti

Zdroj: Horner & Swarbrooke 2003, Vlastni zpracovani

Cena (Price)

Je nutno zminit, Ze hlavnim cilem Privodce do mobilu neni tvorba zisku,
ale zvySeni atraktivnosti oblasti pro jeji navstévniky. Z pohledu JCCR jde ptredevs§im
o vefejn¢ prospéSnou investici. Produkt je vyuzivan zdarma, a proto neni feSena
cenova politika.

Tvorba zisku mize byt ovSem diky produktu vyvolana zprostiedkovang,
zminénim poskytovateli sluzeb a odkazy na sluzby v dolnich ¢astech informacnich
textli Privodce do mobilu. Coz miZze zvysit vyuzivani sluzeb navstévniky v centru

meésta.

Marketingova komunikace (Promotion)

Marketingovd  komunikace je jednim  znejdiilezitéjSich  nastroji
marketingového mixu pro osloveni cilové skupiny. Ma za ukol dostat produkt s jeho
nau¢nou trasou do podvédomi navstévnikid. K marketingové komunikaci produktu

budou pouzity nasledujici nastroje komunika¢niho mixu:
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Reklama

- informace a letdky k produktu nabizené v informac¢nim centru a umisténé
v podnicich poskytujicich sluzby cestovniho ruchu v centru mésta (hotely,
restaurace)

Public relations

- zafazeni produktu jako tipu na vylet v portalu Kudy z nudy (zdarma)

- informace o produktu a moznosti jeho vyuziti na internetovych strankach
mésta www.c-budejovice.cz, webovém serveru www.jiznicechy.cz (zdarma)

- rozhovor s vedouci JihoCeské centrdly cestovniho ruchu o nové nabizeném
produktu rozsifené reality a pfedstaveni moznosti jak poznat pamatky mésta -
zvetejnéni rozhovoru v MF Dnes (zdarma)

- reportdz o produktu vysiland Regiondlni Televizni  Agenturou
ve zpravodajském pofadu minuty regionu. Regiondlni Televizni Agentura

je medialnim partnerem Jihoc¢eské centraly cestovniho ruchu (zdarma).

Misto (Place)

Zakladem je stanoveni zpusobu, jakym se produkt dostane ke kone¢nému
spotfebiteli, tedy navstévnikovi mésta.

U Pritvodce do mobilu se jedna o pfimou distribuci, coz znamena, ze produkt
je mnabizen navstévnikim bez pomoci jiného distribuéniho kandlu. Distribuce
informaci o Privodci do mobilu bude prostiednictvim internetu a turistického
informac¢niho centra.

Do kontaktu s produktem se navstévnici dostanou v sedmi mistech centra

meésta.

6.3.13 Predpokladané naklady

Stanovené naklady vychéazi z informaci o cendch, které poskytli potencidlni
dodavatel¢, a zbyvajici ndklady byly stanoveny z odhadii odpovidajicich soucasné

situaci na trhu.
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Naklady na realizaci
Naklady na realizaci produktu zahrnuji néklady spojené s jeho tvorbou pro
navrzenou nauc¢nou trasu a také naklady spojené s jeho marketingovou komunikaci,

ktera je zasadni poloZkou naklada.

Naklady na tvorbu nau¢né trasy Privodce do mobilu

- informacni cedule
Do této polozky je zahrnuto vyhotoveni sedmi informacnich ceduli umisténych
na jednotlivych zastavkach trasy. Cedule o velikosti 20 x 15 c¢cm budou vyrobeny
z hlinikového plechu (tloustka 0,65 mm) s celoplosSnym potiskem. Cena informacnich
ceduli je 180 K¢ za jeden kus v piipad€ vyrobeni firmou Malopotisk.

- podstavce
Pro umisténi informacnich ceduli je nutné na zastdvky trasy nainstalovat sedm
podstavci. Podstavce budou vysoké jeden metr a zhotoveny z oceli s povrchovou
upravou. V piipad¢ vyrobeni firmou Zdenék Hada¢ Cini cena za 1 kus podstavce
390 K¢.

- web
Podstatnou soucasti produktu jsou webové stranky. Webové stranky v ptipad¢ jejich
tvorby odbornikem vyzaduji jednak jednorazové ndklady na jejich vytvofeni,
ale 1 ro¢ni poplatek za webhosting zahrnujici doménu. Cena tvorby webu byla
stanovena &astkou 10000 K& P poskytnuti webhostingu spolecnosti Cesky

webhosting s.r.0. ¢ini ro¢ni poplatek 1 200 K¢.

Naklady na marketingovou komunikaci

Tyto néklady zahrnuji pouze tvorbu a tisk letak?, ostatni ¢asti marketingového
komunika¢niho mixu, které byly zminény vyse, netvoti zadné nakladové polozky.

- tiSténé letaky
Pted tiskem letdki musi byt zpracovany textové informacni podklady, fotografie
a mapy. Pro zahrani¢ni verze jsou nutné preklady textl do anglického a némeckého
jazyka. Pfedmétem Cinnosti organizace je také edi¢ni Cinnost, pravé kvili této
skutec¢nosti je brano v tvahu, ze veskeré podklady k tisku budou zpracovany JCCR.

Znacnou polozku nédkladi na vytvofeni letdka tvoii tisk. Pii kalkulaci ceny
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u spolecnosti Inetprint byl stanoven format papiru A4 sklddanka na ttetiny, leskly
ktidovy papir 90 gr a oboustranny plnobarevny tisk. Letdky budou vydany v nakladu
8 000 ks, v Ceské jazykove verzi 4 000 ks, v némecké a anglické jazykové verzi vzdy

2 000 ks. Pti tomto mnozstvi vychdzi cena za tisk jednoho kusu letdku 0,90 K¢ véetné

DPH.

Tabulka 4: Naklady na realizaci

Cena za
Pocet Cena celkem
Nazev jednotku
jednotek (véetné DPH)
(véetné DPH)
Informacni cedule 7 180 K¢ 1260 K¢
Podstavce 7 390 K¢ 2 730 K¢
Vytvoteni webu 1 10 000 K¢ 10 000 K¢
Poplatek webhosting s doménou 1 1200 K¢ 1200 K¢
Tisténé letaky 8 000 0,90 K¢ 7 200 K¢
Celkové naklady 22 390 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Provozni naklady

Do provoznich nakladii jsou zahrnuty celkové ro¢ni nédklady na provoz
a udrzbu produktu. Naklady béhem zivotnosti produktu nebudou vysoke, coz je dano
charakterem produktu. Pfedevsim se jedna o nasledujici polozky:

- udrzba informacnich ceduli
V pribéhu Casu se predpoklada piipadnd vymeéna informacnich ceduli, které mohou
byt poniené¢ jak zdhvodu opotiebeni, tak 1 vandalismem. Vzhledem
k pouzité technologii je Zadouci, aby informacni cedule byly velmi dobie ¢itelné. Jde
piedev§im o zabranéni problémim s nasnimanim QR koédu v ptipade jeho poskozeni.
V tuto chvili je pocitano s vyménou vSech ceduli jedenkrat rocné.

- poplatek za pronajem prostoru s cedulemi
Umisténi informacnich ceduli bylo navrzeno tak, aby se nachéazely na mistech, ktera

jsou majetkem mésta Ceské Budéjovice. Tim nevznikaji naklady z pronajmu prostor.
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- poplatek za webhosting s doménou
Do provoznich nakladl je zapocitan poplatek za webhosting s doménou za obdobi
jednoho roku.

- sprava webu
Pro spravné fungovani produktu je dulezitd sprava webu, kontrola jeho funkcnosti,
aktualizace informaci a odkazli na sluzby a kalendat akci. Vzhledem k tomu,
7e zminéné operace nejsou sloZité ani casové naro¢né, neni tfeba platit samostatného
spravce webu. Piedpokldda se ptfifazeni téchto Cinnosti piisluSnému zaméstnanci
organizace.

- dotisk tisténych letaki
Béhem roku se pocita s dotiskem tiSténych letakd v ndkladu 2 000 ks. Cena za dotisk

jednoho kusu letdku ¢ini 0,90 K¢ véetné DPH.

Tabulka 5: Ro¢ni provozni naklady

Cena za
Pocet
Nazev jednotku Cena celkem
jednotek
(véetné DPH)
Udrzba informaénich ceduli 7 180 K¢ 1260 K¢
Poplatek za prondjem prostoru - - -
Poplatek za webhosting s doménou 1 1200 K¢ 1200 K¢
Tisténé letaky (dotisk) 2 000 0,90 K¢ 1 800 K¢
Celkové naklady 4260 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.14 Predpokladané vynosy

Provozem produktu nevznikaji pfimé finan¢ni vynosy. Cilem jeho zavedeni je
rozvoj cestovniho ruchu a vyuZziti potencialu oblasti ke zvySeni jeji atraktivity
pro navstévniky, nikoliv dosazeni zisku.

Za vynosy jsou vtomto piipadé povazovany celospoleCenské piinosy

produktu, jako je zvySeni ndvstévnosti a rozvoj cestovniho ruchu.
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I pfesto jednou z moZnosti, jak ziskat provozem produktu finan¢ni prostiedky,
je zminéné¢ umisténi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu k informacim
zobrazovanym navstévnikim. Ve spodni €asti textu je misto pro zvefejnéni podnikil
poskytujicich sluzby a ptisluSnych kontakti na tyto poskytovatele sluzeb cestovniho
ruchu. Céstku za zvefejnéni lze stanovit jako jednorazovy poplatek 200 K& za obdobi
jednoho mésice. Pro stanoveni ¢astky moznych ptedpokladanych vynosi Ize uvazovat
s umisténim primérné deseti poskytovatell sluzeb kazdy mésic.

Dalsi variantou je sponzoring, kdy mohou byt osloveny firmy schopné produkt
podpofit. Sponzoring je dvoustrannym pravnim aktem s protiplnénim a mél by byt
pisemné stvrzen. Jako protihodnota bude sponzorim nabidnuto jejich zvefenéni
na vSech informacnich cedulich privodce a webovych strankach jednotlivych
zastavek trasy. Castka, kterd by mohla byt sponzorem poskytnuta, byla odhadem

stanovena ve vysi 20 000 K¢ za jeden rok.

Tabulka 6: Predpokladané vynosy

Pocet jednotek Roc¢ni
Vynosova polozka Cena za jednotku
ro¢né vynos
Poplatky za zvetejnéni odkazl 120 200 K¢ | 24000 K¢
Sponzoring 1 20 000 K¢
Celkové odhadované vynosy 44 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.15 Financovani

JCCR obvykle vyuziva k financovani vytvoienych produktti cestovniho ruchu
dotace, prispévky a granty. Vzhledem k tomu, Ze stanovené naklady na realizaci
a provozni naklady produktu jsou velmi nizké, neni vhodné uvazovat jako zdroje
financovani fondy EU ani jiné dotacni a podptrné programy. Financovani produktu
z aktualné vyhlaSenych granti Jihoceského kraje neni také vhodné z divodu velmi
nizké poZzadované Castky.

JCCR je ptispévkovou organizaci ziizenou krajem, proto jednou z moznosti

ktera se nabizi, je financovani produktu z rozpoctu ztizovatele.
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V uvahu piichazi také financovani ze zisku, ktery vytvari ve své dopliikové
¢innosti povolené ziizovatelem. Zisk vytvofeny doplitkovou Cinnosti mize dle § 28
odst. 3 zdkona o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl (zdkon €. 250/2000 Sb.)
pouzit ve prospéch své hlavni ¢innosti, ke které patfi rozvijeni a vytvareni atraktivni
turistické nabidky regionu. Stanovené nédklady je mozné financovat z investicniho

fondu prispévkové organizace.

6.3.16 MozZna rizika

K rizikiim, kterd by mohla ovlivnit produkt, jeho provoz a vyuziti navstévniky
muzeme zafadit:
e ZniCeni ceduli a tim nemoZznost nasnimani QR kodu
Opatteni: Potfizeni ndhradnich ceduli, slouZicich pro rychlou vyménu.
e Porucha webu
Opatieni: Pravidelna kontrola a sprava webu kvalifikovanymi osobami.
e Slaba informovanost navstévniki o poskytované sluzbé

Opatieni: Vhodné slozeni a efektivni vyuziti marketingového komunika¢niho mixu.

Nedokonalosti, ktera miize branit vyuzivani produktu, je naro¢né;jsi dostupnost
pfipojeni k internetu pro zahrani¢ni ndvstévniky. Lze ovSem pifedpokladat, ze trend
zlepSovani podminek finan¢ni dostupnosti datového pienosu pro zahrani¢ni

navstévniky bude nadale pokracovat.

6.3.17 Priklad ziskani informaci z QR kédu na jedné ze zastavek

Pro ukazku konkrétniho ptikladu jedné ze zastavek trasy byla zvolena zastavka
na Zatkové nabiezi. Informacni cedule pro navstévniky této zastavky je na obrazku

35.
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Obrazek 35: Informacéni cedule Zatkovo nabiezi

Ceské Budéjovice \
1<

PRUVODCE ‘U
DO MOBILU

(EVIDE TO MOEILE PHONE)
(REISEFUHRER 1M HANDY)

ZATKOVO NABRFZL

OF il

NASNIMESTE K6D KAMEDOU MOBILNITO TELEFONU
A ZISKATE ZAJIMAVE INFORMACE
{FOR DONUS INFO SCAN A CODE WITH
YOUE DHONE CAMEDA]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po nasnimani QR kodu mobilnim telefonem je navstévnik odkdzan
na webovou stranku, kde po volbé jazykové mutace ziskdva informace

k navs§tivenému mistu a zarovei je navigovan k pokracovani po trase.

Obrazek 36: Informace zobrazené navstévnikovi

CB Mobile
G u i d e Prohledat tento web

Informace o trase || Namésti Pfemysla Otakarall. | Kostel a Cemavéz || JihoGesks muzeum
Jiho€eské divadlo | Zatkovo nabfeZi | Piaristické namésti | Masné kramy | Mapa webu

Zatkovo nabfeZi >

Zatkovo nabrezi

0d Zelezného mostu pokracujeme déle po Zatkové ndbeZi, kieré kopiruje pivodni
méstské hradby. Po pravé strané vidime hradebni véZ Zeleznd panna pochdzejici ze 14
stoleti. V&Z se nazyva podle muciciho nastroje, ktery v ni byl umistén a vdZou se k nému
rizné povésti

Povést

Zelezna panna je oviem nejen ndzev véZe, ale i stfedovékého popravéine nastroje. Pravé
jim byl podle povésti popraven Prokop z Dubného, ktery ved! oddil na pomoc klasteru Zlata
Koruna ohroZeného husity, aviak ve skutecnosti chtél pomoci Zizkovi. Vojaci Prokopa
pfemohli, odvezli do ,Budéjic’, kde byl po rychlém soudu vsazen do vyklenku ve zdi véze.
Kat vzal za paku, ze zdi se vysunuly obru€e s ostrymi noZi a nestastnika objaly...

Pokratujeme déle podél slepého ramene kolem €asti dochovanych méstskych hradeb, za
kterymi je nepfistupna biskupska zahrada s véZi Otakarkou Postupné se dostdvame aZ na
konec slepého ramene MalSe zezadu dominikanského klastera a podivame-li se pfes
slepé rameno, vidime Sokalsky ostrov se sokolovnou, plovarnou a dalSimi moZnostmi
odpocinku a sportu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na obrazku 36 je ukézka obsahu a celkového vzhledu informaci zobrazenych
navstévnikovi k této zastdvce na trase. Uzivatel se zde docte, ze pujde-li dale
po Zatkové nabiezi, které kopiruje ptivodni méstské hradby, uvidi po pravé strané
hradebni véZ Zelezna panna. Dale ziska také informaci o jejim nazvu podle muéiciho
nastroje, ktery vni byl pivodné umistén. Stejné¢ jako na jinych zastavkach,
tak 1 na této je zminéna povest, kterd se k mistu vztahuje. Pro dobrou orientaci
k dalSimu mistu na trase je v odkazu umisténa mapa s pfesnou polohou soucasné¢ho

1 nasledujiciho mista zastavky a cCervené¢ vyznaCenou cestou (obrazek 37).

Pokracovani nau¢né trasy je vedle znazornéni na map€ okomentovano i slovné.

Obrazek 37: Mapa navigujici k dalsi zastdvce na trase

POKRACOVANI TRASY

Ma konci slepého ramene MalSe, pfed hotelem Budweis zahneme vpravo a po par krocich
Hroznovou ulici mame po pravé strané Piaristické namésti, kde na nas cekaji
architektonické skvosty

UZite€né informace
o Kalendar akei

http://kultura.c-budejovice.cz/

o SluZby

Staroeské restaurace:
Alchymista tel. +420 386 356 545, www_arnica-cb.cz
Pansky Senk  tel. +420 386 351 108, www.panskysenk.cz
Tradiéni restaurace
Hostinec u Tri Sedlakd  tel. +420 387 222 303, utrisedlaku@seznam.cz
Potrefena Husa tel. +420 387 420 560, www.pivovary-staropramen.cz
Kulturni centra

C. K. Salnice tel. +420 386 350 489, www_bazilika.cz
Koncertni sifi Otakara Jeremiae tel +420 386 353 561, www.music-cb.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mimo informaci vztahujicich se k nau¢né trase ma navstévnik moznost ziskat
informace o déni ve mésté z kalendare akci, ale 1 informace o nabizenych sluzbach

spolecné s kontakty.
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6.4 Trzni testovani produktu

V rdmci zpracovani doporuceni pro vyuziti produktu Privodce do mobilu
Jihoceskou centralou cestovniho ruchu vznikla mySlenka otestovat funk¢énost produktu
v realnych podminkach. A to zkouSou uspéSnosti na navrzené nau¢né trase Pamatkami
Ceskych Budgjovic.

Vzhledem k velkému zdjmu o realné otestovani produktu v provozu, bylo
provedeno jeho tydenni testovani. Byly simulovany podobné podminky pozdéjSiho
uplatnéni na trhu.

Sledovéni produktu v provozu bylo zaméfeno piedevSim na jeho celkovou
funk¢nost a na zji$téni, zda se vyskytnou piipadni zidjemci. Je nutno zminit, ze pii
sledovani poctu navstévnikii mohlo hrat velkou roli mimosezonni obdobi, kdy bylo
testovani provedeno.

Pfed samotnym zahéjenim testovani bylo nutné zajiSténi nékolika dilezitych
ceduli. Na zakladé Zadosti o povoleni umisténi informacnich ceduli bylo tydenni
testovani Pritvodce do mobilu povoleno odborem spravy vetejnych statki a kolegiem
primatora mésta Ceské Budgjovice.

Nezbytné bylo vyrobeni provizorni testovaci verze informacnich ceduli s QR

kody pro kazdou zastavku na trase a nasledné umist'ovani téchto ceduli na dana mista.

6.4.1 Umisténi jednotlivych informac¢nich ceduli

Celkem bylo umisténo sedm informacnich ceduli a to na nasledujici mista:

e Namésti Pfemysla Otakara II.
Zde byla informacni cedule upevnéna na sloup lampy pfed budovou radnice. Misto
bylo zvoleno tak, aby ndvstévnici turistického informacniho centra méli tivodni
informacni ceduli co nejblize a byla pro né dobie viditelnd. Zaroven tak po ziskani
informaci z turistického informa¢niho centra mohou vyuzit sluzby Privodce

do mobilu k prohlidce mésta.
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Obrazek 38: Umisténi informaéni cedule na namésti Premysla Otakara II.

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Katedralni kostel svatého Mikulage a Cerna véz
V téchto mistech bylo povoleno informac¢ni ceduli umistit na sloupek s informa¢nimi

hnédymi Sipkami pro snazsi orientaci po méste.

Obrazek 39: Umisténi informacni cedule u katedralniho kostela svatého Mikulase

Zdroj: Vlastni zpracovani

e JihocCeské muzeum
Na zacatku Dukelské ulice byla informa¢ni cedule umisténa zbocni strany
reprezentativni novorenesanéni budovy JihoCeského muzea. Na zakladé povoleni

odboru spravy vetejnych statki opét na sloupek s informaénimi hnédymi Sipkami.
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Obrazek 40: Umisténi informacni cedule u budovy Jiho¢eského muzea

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Jihoceské divadlo
Kousek od budovy Jiho¢eského divadla, vedle Zlatého mostu byla cedule upevnéna

na sloupek s informa¢nimi hnédymi Sipkami.

Obrazek 41: Umisténi informac¢ni cedule vedle Jiho¢eského divadla

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Zatkovo nabrezi
U Zelezného mostu na Zatkové nabiezi byla informaéni cedule stejnd jako

v predchozich piipadech umisténa na sloupek s informacnimi hnédymi Sipkami.
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Obrazek 42: Umisténi informac¢ni cedule na Zatkoveé nabrezi

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Piaristické namésti
V této oblasti bohuzel nebylo mozné upevnit ceduli stejné jako v ostatnich zastavkach

na trase, proto byla umisténa na sloup lampy u vstupu na Piaristické ndmésti.

Obrazek 43: Umisténi informac¢ni cedule na Piaristickém ndmésti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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e Masné kramy
Posledni informa¢ni cedule trasy Pamétkami Ceskych Bud&jovic byla upevnéna
na sloup lampy mezi budovou Masnych kramu a palicem Komeréni banky

v Hroznové ulici.

Obrazek 44: Umisténi informacni cedule vedle Masnych krami

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4.2 Predbézné ¢innosti

Pro zviditelnéni produktu v obdobi jeho testovani byly vytvofeny letaky.
Sdélovaly moznost jeho vyuziti pro ziskani blizSich informaci o kulturné-historickych
pamatkach mésta.

Letaky byly rozmistény do turistického informacniho centra a do hoteld
a restauraci v blizkosti centra mésta. Celkem bylo vytvofeno 250 ks letaki.
Na obrazku 45 je informaéni letak tak, jak byl vytvoren pro informovani o produktu

v ramci jeho testovani.
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Obrazek 45: Letak Pravodce do mobilu

A S TS

Mauéna trasa po pamatkach mésta Coské Buddjovice

f7 Crkimetipien N
 srovooce ®
Nagnimejte kod jako jo tento kamerou mabilnihe DO MOoBILY
telefonu a ziskite zajimave informace. L e L

(For bonus info scan a code with your phone
camaera)

Nauéna trasa zagind na ndmésti Promysla
Otakara I, kde se pled budovou radnice nachazi
codulka 3 dvodnim QR kédem.

B e

mm nnuonﬁmm do telefonu

(Wisit kody s far
a FREE QR READER for your phona)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Testovani probihalo pfedevs§im z diivodu ovéteni celkové funkEnosti produktu
v praxi. Timto zkuSebnim provozem mély byt odkryty piipadné nedostatky, které
z pouhého navrhu produktu nevyplynou.

Vyuzivani Privodce do mobilu bylo sledovano aplikaci Google Analytics.
Tato aplikace umoZznuje sledovani a statistické vyhodnocovani navstévnosti webovych
stranek. Pfipojenim aplikace k vytvofenym webovym strdnkdm byla sledovéana
celkova navstévnost, tedy absolutni pocet navstévnika kazdy den zkuSebniho provozu,
navstévnost jednotlivych mist na trase, primérna doba ¢teni informaci, ¢i parametry

prohliZzeci apod.

6.4.3 Vysledky trzniho testovani

o 4

Produkt byl uveden do autentickych podminek pozdéjsiho mozného provozu.
V téchto podminkach bylo mozné zjistit, jak na n€ého budou ndvstévnici reagovat, zda
ho pouziji, ¢i jakéa bude tspéSnost jeho realného fungovani. Zkoumano bylo 1 ptijmuti

nového produktu navstévniky.
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Vysledky trzniho testovani se promitaji do opatfeni v podobé doporuceni
pro JCCR. Béhem celého obdobi testovani produktu Priivodce do mobilu, tzn. 14. -
21. 3. 2011, byla navstévnost celkem 65 ndvstévnika. Testovani tedy probihalo mimo
hlavni turistickou sezonu. NavStévnici si zobrazili informace alespon zjedné
z informacnich ceduli na trase. Navstévnost v jednotlivych dnech je zndzornéna
na grafu (obréazek 46).

Béhem sledovani bylo jednim zhlavnich faktorti ovlivnéni navstévnosti
pocasi. Niz8i pocet navstévnikl od tfetiho dne sledovani je odrazem nepfiznivého
pocasi. Naopak posledni dva dny sledovani byl evidentni nartst poctu navstévnika,
castecné ziejm¢ vlivem zlepSeni pocasi. Fotodokumentace trzniho testovani je

uvedena v pfiloze 2.

Obrazek 46: Navstévnost béhem testovani

14 13 12
12 11 /N

10 A\
/ \l7 /y
/ \ 5 5
v N—” =&—Navstévnici

S NN B~ N

l.den 2.den 3.den 4.den 5.den 6.den 7.den &.den

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem ke sledovani navstévnosti jednotlivych zastavek na trase, tedy jinak
feCeno jednotlivych webovych stranek, lIze urcit primérny pocet zobrazeni stranek
a pofadi jejich navstévnosti. Prehled navStévnosti byl zpracovan do tabulky 7.
Primérné€ ucinil kazdy navstévnik v obdobi testovani, tzn. mimo hlavni turistickou
sezonu, osm zobrazeni stranek, tedy primérné provedl kazdy navstévnik osm névstév
u sedmi zastavek na trase. Podle této skutecnosti lze tedy usuzovat, ze ¢ast z nich si
zobrazila informace z nékterych zastavek trasy opakované.

Z celkového souhrnu navstévnosti ziskaného aplikaci Google Analytics

vyplyva, Ze ndvstévnici nejcastéji zobrazovali informace o trase. Na stranku informaci
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o trase méli ptistup z webovych stranek kazdé zastavky. VyS$i pocet zobrazeni
informaci o trase lze ptisuzovat skutecnosti, ze nékteti z ndvstévnikl si béhem vyuziti
Pritvodce do mobilu zobrazili informace o trase vice nez jednou. Diivodem cast¢jSiho
zobrazeni informaci o trase je zfejmé& kompletni prehlednd mapa cel€ trasy s Ciselnym
oznacenim vSech zastavek.

Co se tyce konkrétnich zastdvek na trase, byly nejcastéji zobrazovany
informace z informacni cedule umisténé na namésti Pfemysla Otakara I1. Tento fakt se
da vzhledem k nepatrné€ niZ§i navstévnosti ostatnich mist na trase ptisoudit vlivu
informacniho centra. Informacni centrum po dobu testovani informovalo o moznosti
vyuzit Privodce do mobilu a zaroven byly vytvofeny zminéné letaky pro informovani
potencialnich navstévnika.

Oproti jinym zastavkam navstivenym témeéf stejnym poctem navstévnika, byl
na zastdvkach u katedralniho kostela a Cerné véZe a na Piaristickém namésti
zaznamenan vétSi pocCet navstévnikl. Z ¢ehoz lze vyvodit, ze néktefi uZivatelé
navstivili pouze jednu zastavku a v trase jiz poté dale nepokracovali. Svou roli zde
muize hrat 1 impulzivni zaregistrovani informacni cedule, neznalost produktu,
zvidavost a rozhodnuti se fungovani neznamého produktu vyzkouSet. Druhym
moznym divodem zaznamenané vys$i navStévnosti nékterych ze zastavek je jejich
opakované navstiveni (zobrazeni) Casti uzivatelli. Tento pfedpoklad byl jiz zminén

vyse.

Tabulka 7: Navstévnost webovych stranek

Poradi Webova stranka Pocet zobrazeni
1.  Informace o trase 104
2. Namésti Premysla Otakara II. 73
3. Katedralni kostel sv. Mikulase a Cerna v&z 64
4.  Piaristické namesti 63
5. Jihoceské divadlo 56
6.  Zatkovo nabrez 56
7. Masné kramy 52
8. Jihoceské muzeum 52

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V aplikaci Google Analytics je mozné ze sledovani navstévnosti jednotlivych
stranek ziskat informaci o vyrazné prevaze zobrazeni stranek v ¢eském jazyce.
Z celkového poctu navstévnikd si 61 z nich zobrazilo informace v ceské jazykové
mutaci a 4 v némecké jazykové mutaci.

Primérné travil kazdy navstévnik ¢tenim informaci necelych 6 minut (5 minut
48 vtetin) na jedné zastavce.

Mimo pifimé navstévnosti z mobilnich zatizeni (91 %), tedy Android (54 %),
i0S (2 %) a Symbian OS (35 %), bylo zaznamenano i zobrazeni jednotlivych zastavek
z pocitace (9 %) (obrazek 47).

Obrazek 47: Zaznamenané operacéni systémy

Android
®i0S
® Symbian OS

B Windows

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7. Doporuceni

Vzhledem k tomu, Ze JCCR je ptispévkovou organizaci zabyvajici se mimo
jiné tvorbou produkti cestovniho ruchu a koordinaci aktivit s nim souvisejicich, je
pro ni vytvotfeny navrh jisté¢ diivodem k celkovému zvazeni jeho uvedeni do provozu.

Pti aplikaci rozSifené reality na JCCR byly brany vpotaz vyzkumy
navitévnosti mésta Ceské Budgjovice, zejména divody navitévy a potieby
navstévniki.

Produktem by JCCR rozsitila nabidku informacnich sluzeb navstévnikim
mésta, kteti by dle zminéného vyzkumu spolecnosti INCOMA Research uvitali vice
informaci v lepsi kvalit€ a lepSi znaceni turistickych tras. NéavStévnici, ktefi jsou
spokojeni s informac¢nimi sluzbami, se budou radi vracet, ptipadné¢ doporucovat déle.
Pokud zlstaneme u zji§ténych vysledkd vyzkumd, tietina nav§tévnika Ceskych
Bud¢jovic ziskavd informace od ptibuznych a znamych. Tedy opét zalezi
na spokojenosti stavajicich navstévniki, ktefi poté S$ifi své zkuSenosti a postoj
k destinaci dale.

Pritvodce do mobilu, jehoZz fungovani je zaloZeno na QR koddech, je novy
a zajimavy zpusob, jak netradi¢né oslovit cilovou skupinu. Navstévnici v nezndmém
prostiedi potiebuji dostatek informacnich sluzeb a toto je nastroj k jejich nabidnuti

odliSnym zpiisobem nez doposud.

7.1 Doporuceni pro zpracovani produktu a jeho uvedeni do provozu

JCCR by pfi zvaZzovani uvedeni produktu do provozu méla vzit v ivahu
veskeré vyhody, které byly zminény. Jsou jimi ptfedevSim nizké naklady jak
na vytvofeni produktu, tak 1 na jeho provoz. K vyhoddm patfi 1 moZnost Casté
a okamzité aktualizace informaci poskytovanych navstévniktim.

Pomérné jednoduse lze sledovat ndvstévnost a ziskat uzitecnd data. S daty je
mozné dale pracovat, a tim neustdle zkvalithovat informacéni sluzby zékaznikim.
Produkt nabizi alternativu pro mista, kde zriznych divodl neni mozné umistit
klasické informac¢ni tabule, protoze by zde pusobily rusivé. A to je pravé piipad
historického centra Ceskych Budgjovic. Proto je vhodné na tato mista umistit malé

cedule s QR kody pro piipadné zajemce o hlubsi informace.
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Navrzené informacni cedule obsahuji kromé webové adresy v QR kodu
1 konkrétni webovou adresu pro jeji pripadné zaddni do mobilniho telefonu rucné.
Navstévnik ma tedy dvé moznosti jak vyuzivat Privodce do mobilu. Bud’ navstévou
webové stranky konkrétniho mista tak, ze do mobilniho telefonu zadd zdlouhavé
manualng jeji adresu, nebo nasnimd jednoduSe QR kod a odkaz na webovou stranku
se mu zobrazi okamzité. Ptipadni zajemci, ktefi adresu webové stranky nechtéji
¢1 nemohou nasnimat z QR kédi, tak mohou informace ziskat zadanim adresy ru¢né.
Z tohoto divodu je JCCR doporucovano umistit webové odkazy na informacni cedule.

Pti uvedeni vytvoieného produktu rozsifené reality do provozu je nezbytné
zamétit se na marketingovou komunikaci pro jeho zviditelnéni. Je dilezité informovat
navstévniky o moznosti jeho vyuziti. Sdélovat navstévnikim zplsob, jakym se
pouziva a ze jim mize byt napomocny k ziskani zajimavych informaci pti prohlidce
meésta a k usnadnéni celkové orientace. Navrzeny mix marketingové komunikace je
nutné zvazit a ptipadné upravit moZnostem z hlediska finan¢nich prosttedkli na négj
vyc¢lenénych.

Dle uvedenych vysledki vyzkumi nejcastéji ptijizdéji navstévnici ve vékové
skuping€ 35 — 49 let, poté 26 — 34 let a do 25 let. Naopak nejmensi zastoupeni maji
turisté ve veékoveé skupiné 60 a vice let. Obvykle navstévuji mésto s doprovodem,
a to prevazné s partnerem, rodinou i prateli a skupinou. Piedpokladda se, ze cast
téchto navstévnikii disponuje potfebnym vybaveni pro pouzivani produktu
a do budoucna se jejich pocet bude zvySovat. Nejvétsi pravdépodobnost vyuziti sluzby
v podobé Privodce do mobilu je u ndvstévniki domdciho cestovniho ruchu
ptijizd&jicich do Ceskych Budg&jovic. A to piedeviim z diivodu snadno dostupné
moznosti ptipojeni k internetu. U zahrani¢nich navstévnikll je dostupnost piipojeni
k internetu ponékud néaro¢néjsi a obvykle také drazs$i. Proto je u nich predpoklad
vyuZziti pomérné nizky.

Naklady na provoz Priivodce do mobilu jsou pomérné nizké, jejich ¢astka ¢ini
4 260 K¢ ro¢né€. Provozni naklady se tykaji predevsim jeho celkové udrzby a obnovy,
ktera vzhledem k charakteru produktu neni narocna.

Z estetického hlediska se jako nejlep$i varianta pro upevnéni informacénich

ceduli ukazaly jeden metr vysoké podstavce s Sikmou horni plochou pro cedule.
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Zaroven je tato varianta vhodna 1 zdivodu snadného nasnimani QR kodu
navstévnikem.

Velikost informacnich ceduli se v navrZzeném rozméru ukézala jako vyhovujici,
proto je vhodné ji zachovat. Mensi informaéni plocha by pulsobila neptehledné
a mohly by vzniknout problémy s nac¢itdnim mensiho QR kodu. Naopak vétsi rozmér
informacnich ceduli by na své okoli mohl plisobit ruSive.

V ptipad¢ realizace Privodce do mobilu by JCCR méla zfidit placeny
webhosting pro pievod webovych stranek, které jsou nyni vytvofené a funguji
v aplikaci Weby Google. Vzhledem k tomu, Ze ndvstévnici nejCastéji zobrazovali
informace o trase, je doporucovano tuto souhrnnou informacni stranku na webu

zachovat, piipadné se jesté zamé&fit na jeji zlepSeni.

7.2 Doporuceni pro komeréni vyuziti

Pro JCCR je zpohledu komeréniho vyuziti zajimava moznost doplnéni
zakladnich informaci o turistickych atraktivitach na trase reklamnimi odkazy
s kontakty. Timto zplisobem se mohou provozovatel¢ sluzeb za urcity poplatek
zviditelnit. Odkazy v Privodci do mobilu tak mohou vyuzivat pro svou
marketingovou komunikaci jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu a JCCR
ma moznost ziskat urcité penézni prostiedky.

Jak pro navstévniky, tak 1 poskytovatele sluzeb a mésto by mohlo byt zajimavé
doplnéni informaci naptiklad moznosti stazeni jidelniho listku restaurace, programu
kina, programu expozic muzea apod. Tyto informace mohou velkou mérou ovlivnit
navstévnika, prispét k vys$Simu vyuzivani téchto sluzeb a tim i1 ke zvySeni pfijmu
z poskytovani téchto sluzeb.

Nemusi se jednat pouze o reklamni odkazy s kontakty na poskytovatele sluzeb.
Webové stranky, které byly vytvofeny pro skutecné fungovani produktu, mayji
v informacich zobrazovanych uZivatelim na kazdé zastavce odkaz na kalendat akci
ve mésté. Coz je zajimavy zplsob, jak navstévniky informovat o moznostech vyuziti
volného Casu. Zeyména se vSak jedna o prilezitost zvySeni poctu navstévnika a tedy
1 ptijmii z té€chto akci pro mésto Ci pro jejich realizatory.

V tomto ptipad€, kdy je produkt rozsifené reality aplikovan na JihoCeskou

N4

centrdlu cestovniho ruchu, jsou jisté Zadouci 1 dalsi pfinosy z komeréniho vyuziti
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produktu. Doporucenim je trasy navrhnout takovym zpusobem, aby navstévniky
cilen¢ navigovaly k mistim, jejichz navStévnost je dulezitd z hlediska ptijmu.
Je mozné modelové stanovit pfedpoklad o celkovém ro¢nim poctu néavstévnikda.
Na zaklad¢ zjisténych udaji o navstévnosti béhem testovani a znamych projevi
sezonnich rozdili v navstévnosti Ceskych Budgjovic byl dle vypodtu nize stanoven
predpoklad 8577 navitévniki. Udaje k sezonnim rozdilim v navitévnosti Ceskych
Budé&jovic byly stanoveny podle Sipa a Vani¢ka (2005). Z nich byla analogicky
odvozena sezOnni navstévnost Priivodce do mobilu. Testovani probihalo na konci
zimniho obdobi, proto je zjistény primérny pocet navstévnikl za den fazen k obdobi
podzim a zima (17 %).

Ekonomicky ptfinos miiZze tedy vznikat cilenym smérovanim pfedpokladaného
poctu 8 577 navstévnikd ro¢n€. Jinak feceno Privodce do mobilu nasméruje
navstévniky k mistim, kde se ocekava, ze vynaloZzi urcité vydaje v podob& zaplaceni

vstupného.

Tabulka 8: Sezénni navitévnost Ceskych Budgjovic

jaro + 1éto 83 %

podzim + zima 17 %

Zdroj: Sip, Vani¢ek (2005)

Vypocet:
e Obdobi podzim a zima
prumérny pocet navstévniki za den = 8 (17 %)
8/0,17 =47 (100 %)
e Obdobi jaro a léto
83 % =47x0,83
= 39 — pramérny pocet navstévnikl za den v obdobi jaro a léto
e C(Celkovy piredpokladany pocet navstévnikii za rok, analogicky odvozeny
z udajii o sezoénni navstévnosti Ceskych Budgjovic:
365/2 =182,5
182,5 x 8 + 182,5 x 39 = 8 577 navstévnika
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7.3 Doporuceni pro dalsi rozsifeni produktu

I ptesto, ze v aplikaci roz§ifené reality na JCCR byla navrZena jedna turisticka
trasa, nabizi se mnoho moznosti, jak produkt jednoduse rozsitit. Rozsifeni by mohlo
byt naptiklad v podobé vytvoteni dal§ich tras po pozoruhodnych bodech zajmu
ve mésté. Zajimavé by bylo vytvofeni nékolika odlisné tematicky zamétenych tras
a jimi puasobit na rizné cilové skupiny navstévnika. DalSi moznosti rozvoje produktu,
kterd se JCCR vzhledem k jeji ptisobnosti v oblasti cestovniho ruchu na tizemi celé¢ho
JihoCeského kraje nabizi, je jeho zprovoznéni 1 v dalSich turisticky atraktivnich

oblastech jiznich Cech.
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8. Zavér

Diplomova prace propojuje téma rozsifené reality s oblasti cestovniho ruchu.
Cilem bylo zanalyzovat stav vyuziti roz$ifené reality v praxi. Zpracovani doporuceni
pro vyuziti rozSifené reality konkrétni organizaci.

Pro analyzu stavu vyuziti roz§itené reality byly vypracovany ptipadové studie
zaméfujici se na provoz rozSifené reality v cestovnim ruchu. Vysledky analyzy
potvrdily hypotézu, Ze ,stav vyuziti rozsifené reality v Ceské republice neni
v soudasné dobé na stejné trovni jako ve svété“. Do Ceské republiky pronika trend
jejitho vyuzivani pomaleji, ovSem zdsluhou né€kolika subjektli 1ze tici, Ze si rozsifena
realita postupné¢ nachdzi své misto 1 na tomto uzemi. Vzhledem k zaméteni
piipadovych studii ptedev§im do oblasti cestovniho ruchu byly prokazany Siroké
moznosti pro vyuziti rozsitené reality poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. Je pro né
prilezitosti ke kvalitnéjSimu uspokojovani potieb ucCastnikii a rozSifeni dalSich
ekonomickych aktivit. Hypotéza ,rozsifena realita méa potencial pro vyuZiti v oblasti
cestovniho ruchu‘ byla potvrzena.

Naplni prace byla aplikace rozSitené reality na vybrany subjekt - Jiho¢eskou
centralu cestovniho ruchu, kdy byl navrzen a poté otestovan v provozu produkt
snazvem Privodce do mobilu. Cilem vytvofeného produktu je zvySit atraktivnost
oblasti pro navstévniky meésta. ZlepSit informovanost a usnadnit orientaci. Cilené
usmérnit pohyb ucastnikii cestovniho ruchu a navigovat je k atraktivnim bodim
zajmu. Zaroven pomoci modernich technologii zvysit zajem turistll pfevazné z mladsi
generace o kulturng historické atraktivity a mésto Ceské Bud&jovice.

Realizace Prlivodce do mobilu v prosttedi mésta si vyzada vynaloZeni
potiebnych nakladi na technické zatizeni (cedule, stojky), tvorbu a zprovoznéni webu
a marketingovou komunikaci. Vzhledem k nizké castce stanovenych nakladd
na realizaci 1 provoznich ndkladl bylo navrZzeno financovani z rozpoctu ziizovatele,
tedy kraje, ptipadné ze zisku, ktery prispévkova organizace vytvaii svou doplitkovou
¢innosti.

Aplikace roz$itené reality byla obohacena provedenym trznim testovanim
produktu. Testovani prokazalo jeho celkovou provozuschopnost a moZnost

okamzitého zavedeni pro zlepSeni informovanosti a usnadnéni orientace v oblasti.

Vysledna navstévnost béhem tydenniho testovani (65 navstévnikll) poukazuje
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na urCity zajem o nové vytvoreny produkt a jeho piijmuti navstévniky. Tudiz byla
potvrzena hypotéza ,uZivatelé v Ceské republice jsou schopni pouZivat rozsifenou
realitu®.

Podstatné skutec¢nosti zjisténé aplikaci rozSifené reality na vybranou organizaci
a naslednym trznim testovanim byly zpracovany v podobé doporuceni pro vyuziti
Pritvodce do mobilu JCCR. Pro organizaci je obzvlasté podstatné doporuceni
z pohledu komeréniho vyuZiti. Zejména pak umisténim reklamnich odkazi
do informaci zobrazovanych navstévnikim beéhem trasy. Odkazy v Priivodci
do mobilu tak mohou pro svou marketingovou komunikaci vyuZivat jednotlivi
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. Produkt Ize také vyuzit k cilenému navadéni
navstévniki k mistlim, jejichz navstévnost je vyznamna z hlediska ptijmi. Trasa, ktera
povede témito vyznamnymi misty, mize zvySit jejich ndvStévnost a zaroven z ni
plynouci pfijmy. Z hlediska zpracovani produktu a jeho uvedeni do provozu maji
dilezitou roli nizké ndklady jak na vytvofeni produktu, tak i na jeho provoz.
Ale 1 moznost zavedeni produktu jako alternativy pro mista, kde z riiznych divoda
neni mozné¢ umistit klasické¢ informacni tabule, coz je piipad historického centra
Ceskych Budgjovic.

Vzhledem ktomu, Ze organizace rozviji a vytvari atraktivni turistickou
nabidku na Uzemi celého JihoCeského kraje, ma znacnou pftileZitost k dalSimu
roz8ifeni Privodce do mobilu. Jak jeho zavedenim v ostatnich turisticky atraktivnich
oblastech kraje, tak 1 vytvorenim odliSnych tematicky zamétenych tras.

Navitévnici pfijizdgjici do oblasti jiznich Cech maji velky zijem poznavat
mésta a navsStévovat pamatky. V ramci sluzeb cestovniho ruchu je pro né velmi
dilezity dostatek informacnich sluZzeb, informacénich tabuli a znacCenych cest.
K hlavnim nedostatkiim patii pravé znaceni turistickych tras a stezek, ale také kvalita
a rozsah informacnich sluzeb.

Z téchto divodi je ziejmé, Ze rozSifeni informacnich sluzeb v této oblasti je
velmi zadouci. Navrzeny produkt rozSitené reality by mohl navstévnikiim pfinést
uspokojeni jejich potfeby informovanosti.

Priivodce do mobilu se ukéazal jako velmi zajimavy zplsob, jak vyuzit

celkového potencidlu mésta. Navstévnici diky nému mohou snaze pozndvat kulturné-

historické pamatky a zvysit tak sviij celkovy prozitek z navitévy Ceskych Budgjovic.
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9. Summary

The main aim of this thesis was to analyze the state of using augmented reality
in practice. Compose recommendations for the use of augmented reality concrete
organizations. The thesis combines topic of augmented reality with tourism.
For analyzing the state of the use of augmented reality was composed case studies.
Case studies focus on the operation of augmented reality in tourism. Analysis results
confirmed the hypothesis “the state of using augmented reality in the Czech Republic
is not currently et the same level as in the world”. Hypothesis “augmented reality has
the potential for using in tourism” was confirmed.

Augmented reality is designed for the Tourism organization of south Bohemia.
It was created product, which is called Guide to mobile phone.

The aim of the product is to increase the attractiveness to visitors, to improve
awareness and to facilitate orientation. Streamline the movement of tourist
and navigate to attractive points of interest. Use modern technology to increase the
interest of young tourists. Guide to mobile phone require the necessary costs of the
equipment, the creation and operation of web and marketing communication.

Augmented reality application was enriched by enhanced market testing.
Testing showed the operational possibility of immediate implementation. Attendance
was 65 people per week. Hypothesis was confirmed: “users in the Czech Republic are
able to use augmented reality”.

For the organization is essential commercial use of the product. This may
include placing advertising links to the information displayed to visitors. The product
is created with low cost. Guide to mobile is a very interesting way to utilize the full
potential of the city. Visitors can easily explore cultural and historical monuments.

They can increase their overall experience of visiting Ceské Bud¢jovice.

Key word: tourism, augmented reality, QR code, case study, mobile phone,
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