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1. UVOD

Kazdy manaZer, ktery chce efektivné fidit své zaméstnance a dosahovat stanovenych cila
podniku, musi neustéale rozvijet své znalosti a uplatiovat nové moderni metody a techniky
fizeni.

Podnikatelské subjekty se ocitaji v situaci, kdy jsou neustale tla¢eni konkuren¢nim prostredim
trhu, které nuti podniky budovat takovy systém podnikoveho tizeni, ktery bude postaven na
efektivnim ftizeni podnikovych procesi a vede ve svych dasledcich i k ristu trzni hodnoty
spole¢nosti. Pravé zvySeni konkurenceschopnosti podniku je podminkou hladkého zaclenéni

do evropskych hospodéaiskych struktur.

Vyznamnou Ulohu pfi fizeni organizace m& motivace. Jde jak o motivaci vnitini, tak vnéjsi.
ManaZeti by proto méli zvolit vhodné motivacéni techniky na podporu zvySovani vykonnosti
svych pracovnikti a zaméfit se i na rozvoj manaZzerskych néstroji, jak efektivné fidit

a motivovat sam sebe.

Existuje mnoho metod a technik fizeni a vzhledem k tomu, Ze konkurencni boj vyrazné
posiluje, je tieba zavadét do tizeni nové trendy a prvky. Pripraveny management se neboyji jit

do zmén a dosahovat tak dlouhodobych strategickych cila.

Cilem této préce je zanalyzovat vyuZivané metody a techniky fizeni spole¢nosti KMP
Burotechnik, s. r. 0. a spole¢nosti LARM, a. s., dale provést komparaci stylt vedeni
a posoudit jejich vliv na konkurenceschopnost podnikatelskych subjektt. Na zaklad¢
zjisténych skute¢nosti navrhnout opatieni, kterd by vedla ke zlepSeni stavajiciho stavu

a prispéla k efektivnosti vykondvanych ¢innosti a tidicich systémui.

Dulezity je nejen rozbor pouzivanych technik tizeni, ale i rozbor zaméstnancd, jejich préni,
touhy a potreby. ManaZer nepovazuje zaméstnance podniku za pouhé vykonavatele svych

ptikazu, ale za spolupracovniky, ktefi ptispivaji k tviré¢imi rozvoji firmy.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

2.1.1 Rizeni

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvadgji, Ze tizeni je vice neZ feSeni behavioristickych
nebo technickych problému, je vice nez tizeni individualni prace nebo planovani budoucnosti
néjakého oddéleni.

Styblo (1993) popisuje, Ze efekt fizeni, jak je zndzornéno na obrazku 1, souvisi jak s lidmi,
tedy se socialnim systémem podniku, tak se zde prolinaji i inovace, technicky a kapitalovy

rozvoj, ktery piedstavuje technicky systém podniku.

Obrézek 1: Souvislosti metod a tvorby organiza¢ni a fidici kultury podniku

socialni systém podniku
lidé — tymy — mezilidské
vztahy- role

technicky systém podniku
vybaveni, produktivita,
procesy, ukony, techniky

Zdroj: Vlastni navrh podle Stybla (1993)

Rizeni je systém. To znamend, Ze ma fadu sloZek, z nichZz viechny museji byt piitomny,
pokud ma systém fizeni pro organizaci, manazery a personal znamenat piidanou hodnotu.
(Bacal, 2008)



Svétova banka zkoumala podil jednotlivych faktort na efektivit¢é managementu a z jejich
zavéru vyplyva, Ze zhruba 60 % vahy ma investi¢ni, kapitalova stranka zdroja, 20 % Groven
fizeni a schopnosti manaZert a také 20 % vahy je pripisovano zpuasobilosti a motivaci
persondlu plnit svoje ukoly. Vyjadiuji podilove, Ze témeér 40 % vyznamu pii tvorbé
efektivniho fidiciho systému podniku tvoti management a lidské zdroje (Styblo, 1993).

Pii vysvétleni pojmu management se ¢asto diskutuje otazka, zda tato disciplina je véda, nebo

umeéni, resp. do jaké miry, kde kdy a za jakych podminek.

Vodadcek, Vodaékova (2006) sdili ndzor, Ze manaZerska préace je jak védou, tak uménim.
ZaleZi na charakteru feSenych dloh. Ten piedurcuje miru kazdé z téchto slozek. M4 se za to,
Ze napi. slozité Glohy svyraznym podilem lidské sloZzky a neurcitosti budou inklinovat

k uméni je resit.

Trunedek (1999) se priklani k ndzoru, Ze véda jsou organizované znalosti, praxe v fizeni je
umeéni. Management je uméni vyuZivat piislusné teorie a védy umérné k sloZitosti dané
situace. Rizeni vyZaduje systémovy piistup a praxe vzdy zahrnuje vzit v Gvahu danou situace
a nepredvidané udalosti. Véda a uméni se tedy nevylucuji, ale vzajemné dopliuji tim spise, Ze
véda které podepird management neni exaktni, ale pomérn¢ obecna a mnohdy i zna¢né

nepiesna.

Literatura zahrnuje mnoho rtznych piistupa k problematice tizeni.

7 w7

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvad¢ji jednoznacné pojeti tizeni, které vychazi ze tii

vzajemné se podporujicich piistupt k managementu:
» Klasickeého, jenZ se zaméiuje na ukol fizeni préce a organizaci,
» behavioristického, zamétreného na fizeni lidi,

» manaZerské vedy, ktera klade duraz na tizeni produkce a operaci.

Podle Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) fizeni mtzZe byt motivaci a uspokojenim pro ty,

ktefi maji manaZerské dovednosti, postoje a prilezitost jit za svou kariérou.
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Dle Stybla (1993) metody managementu piedstavuji souhrn moznych zpusobia dosahovani

zaméru.

2.1.2 Vedeni

Trunedek (1999) popisuje vedeni jako proces ovliviovani lidi takovym zpisobem, aby jejich

¢innost prispivala k dosahovani skupinovych i podnikovych cilt.

Vudcovstvi je o tom, jak ucinit ze sebe sama nastroj, jehoZ prostiednictvim se véci

v organizaci davaji do pohybu (Moderni Fizeni, 2011).

ManaZerska teorie i praxe diferencuje mezi pojmem Fizeni a tvarci vedeni:
» manazer je nositelem fizeni,

» vudce — lidr je reprezentant tviréiho vedeni (Trunecek, 1999).

Dédina, Odchézel (2007) rozliSuji symbolické vedeni versus manaZerské tizeni. Symbolické
vedeni je jednim z rysi manaZerskeho proudu. Pro efektivni chod podniku je nutné redukovat

variabilitu chovani jednotlivych zaméstnanci a nelze pouze tolerovat, ale fidit.

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) povaZuji viadce z hlediska managementu za
jednotlivce, ktefi pozitivné ovliviuji své nésledovatele.

Rozdil mezi vedenim a fizenim nachazi v tom, Ze vedeni je soucasti fizeni, ale nikoliv celym
fizenim. Vedeni je pfesvédcovat jiné, aby se s nadSenim snazili dosadhnout stanovenych cila.

Je to lidsky faktor, co dava skupinu dohromady a motivuje ji v orientaci na cil.
ManaZeii nejsou vzdy efektivnimi vedoucimi. Organizace vSech wvelikosti se vSak

pochopitelné snazi formovat takové manazery, kteti jsou zaroven vudci, jak je zndzornéno na

obrazku 2.
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Obrazek 2: NejlepSi smés vedouciho a manazera

Manazersky tym Jedinci majici dovednosti
a znaky vidce

Manazeri, ktefi postradaj
znaky a dovednosti
vudce

Tym
manazer,
ktefi jsou

také vadci

Vudci, kteri jsou
V manazerském tymu

Zdroj: Vlastni navrh dle Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997)

Klasickym vychodiskem k rozmanitym metod&dm a zpasobam vedeni lidi je tzv. teorie X a Y.
Z&kladni logika mezi témito teoriemi je zndzornéna na obrazku 3. McGregorova ,teorie X
a Y“ je zalozena na dvou myslenkové krajnich modelech piistupu manaZerd ke svym

spolupracovnikiim a na nalezeni rozumné miry mezi témito dvéma nefunkénimi extrémy.

Obrézek 3: Z&kladni logika ,,teorie X a Y*

<
<« »

Reélny vztah zaméstnance
k praci a organizaci

Zdroj: Vodacek, Vodackova (2006)

V manaZerské literatuie byva teorie X* zjednoduSené oznacovdna jako teorie
Lautoritativniho® managementu a ,teorie Y*“ jako teorie managementu ,participacniho®.
(Vodacek, Vodackova, 2006).
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Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) popisuji chovani manaZeri teorie X podle
nasledujicich premis:
> pramérny zaméstnanec nema v podstaté rdd préci a vyhyba se ji, kdykoliv je to
mozne,
» vétSina zaméstnanct musi byt donucovana, fizena a kontrolovana, aby vynaloZila
potiebné usili smétujici k dosazeni podnikovych cilg,
» veétSina zaméstnanci ma malé ambice a upiednostiiuje jistotu zaméstnani pied
vSemi ostatnimi vysledky,

> vétSina zaméstnanca se vyhyba odpovednosti.

Na druhé strang, teorie Y je zaloZena na nasledujicich premisach:
» vynakladani fyzického nebo dusevniho Usili v préci je pro ¢lovéka stejné prirozené
jako hra na odpocinek,
» vétSina lidi preferuje samostatnost,
> lidé se uci, jsou-li k tomu povzbuzovani, ptijimat a vyhledavat odpovédnost,
> lidé maji pti feSeni podnikovych problémt zajem projevovat predstavivost,

duchaplnost a tvorivost.

Vedeni lidi v 21. stoleti spatiuje Dédina, Odchéazel (2007) takto:

Vedle sebe se objevuji pojmy novy lidr a superlidr. Pod pojmem novy lidr se rozumi
inspirativni vizionar, ktery se zamétuje na vytvaieni a sdélovani novych vizi a vytvaii kulturu,
ve které je kazdy pracovnik smeéfovan, vzdélavan a zplnomociovan tak, aby cela organizace
doséahla téchto vizi. Superlidr je obzvlast’ aktualni v dobé, kdy se zvySuje pocet autonomnich
tyma, které nemaji forméalniho vadce, maji podptarné kouce, jez maji rozvijet schopnosti ¢leni

tymu.

2.1.3 ManaZerské metody a techniky

Sulef (1995) na zékladé definice Michaela Armstronga (1986) uvadi, Ze manaZzerské techniky
jsou systematické a analytické metody pouZivané manaZery pii piijimani rozhodnuti,

zlepSovani vykonnosti a efektivnosti a zejména pak pti planovani a kontrole.
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Manazerské techniky odliSuje od

» manazerskych dovednosti jako jsou komunikace, koordinace, vyjednavani atd.,
které zaleZi na osobnich dovednostech rozvijenych zkuSenostmi a vycvikem,

> postupt, které se skladaji z rozmanitych administrativnich (kola, systémi
a navodu potiebnych k tomu, aby prace byla vykonana,

» ¢innosti nebo funkci, ve kterych jsou provadény ruzné administrativni ukoly pfi
uziti dovednosti a postupu tak, aby bylo dosazeno Zadouciho vysledka (napr.

nabor a vybér pracovnika nebo nakup).

VétSina manaZerskych nastroja a technik pokryva tvrdé prvky prosperity a mékkych se dotyka
pouze okrajové (Trunecek, 1999).

Trunedek (1999) upozornuje, Ze pti volbé manaZerskych technik, metod a nastroji se ¢asto
zapomina na dualeZitost mekkych faktort prosperity. Jako tvrdé oznacujeme takové faktory,
které miaZeme navrhnout, formalné vymezit, zavést do organizace a natidit k provedeni. Jsou
vysledkem racionalniho a technokratického mysleni a maji vice mén¢ vécnou orientaci. Mezi
tvrdé faktory patii organiza¢ni struktura, vztahy pravomoci a odpovédnosti, systémy
planovani, operativniho ftizeni a kontroly, procedury a procesy-informacni systémy,
rozpocetnictvi, pravidla vnitropodnikového tizeni. Mékké faktory se tykaji lidského cinitele
a socialnich vztahti uvnitt organizace. Jsou neformalni a nejednozna¢né. Nelze je naridit
ptipadn¢ formalné vymezit. Mezi meékkeé organizacéni faktory patti styl fizeni, zptasob chovani
managementu, kvalifikace a dovednosti, obsazovani organiza¢nich mist, sdileni hodnot

v podniku, podnikova kultura, tymova prace, koucovani, tvarci vedeni.

2.1.4 Motivace

Plaminek (2002) tvrdi, Ze motivace spocivd v nalezeni harmonie mezi tim, co konkrétni

¢lovek pocituje jako své vnitini potieby, a tim, co by mél pro firmu vykonavat.
Vodacek, Vodackova (2006) zastavaji nazor, Ze v ¢eské manaZerské praxi se obvykle

motivace chape ve sméru pozitivnim. V zapadni manaZerské literatuie se uvaZuje jak

pozitivni, tak i negativni motivace.
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Mnoho teorii motivace existuje pro to, aby manazeii mohli Iépe pochopit to, pro¢ se lidé
chovaji tak, jak se chovaji. Zadna oviem neposkytuje univerzalné prijatelné vysvétleni
lidského chovani (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1989).

Jednotlivé techniky motivovani popisuje Suler (2003) tak, jak je uvedeno v tabulce 1.

Tabulka 1: Techniky motivovani

Maslow usporadal potieby do péti skupin — potieby
Paisobeni lidskych potieb | fyziologické, potreby jistoty a bezpeci, socialni, uznani
a ocenéni a potieba sebeaktualizace.

. o Je zalozeno na myslence, Ze manaZzer mize ovliviiovat
Modifikace chovani chovani pracovnik manipulaci s dasledky tohoto chovani.

Proces, béhem kterého se manazer pokousi skrze diskuse
Kou&ovani a aktivity pracovnikovi pomoci se rozvijet, fesit problemy
a dosahovat lepSich vysledkii.

Piedstavuje  pfimou komunikaci vySSich  nadiizenych

s pracovniky pies jednu nebo vice drovni tizeni. UmoZiuje
Setkavani ,,pies (rovei | siit nezkreslené informace, osvétlovat cile, ziskavat diveru
zamgéstnanci.

Zahrnuje do hodnoceni manaZera vedle nadiizeného i jeho
0 kolegy, podrizené, dodavatele a zadkazniky. UmoZiuje mimo
Metoda 360 jiné motivovat zamégstnance na vSech trovnich naslouchanim
jejich nazoram.

Zdroj: Vlastni navrh dle Sulef (2003)

Truneéek (2003) se zabyval principy procesniho zaméreni motivace a doSel k zavéru, Ze
motivace pracovniki v procesnim tymu je v maximalni mife vazéna na vysledek procesu —
ptidanou hodnotu pro zakaznika.

Lidé nejsou placeni podle postaveni v organizaci, ¢im vySe v hierarchii, tim vétsi plat, ale
jedin¢ ve vazbé na pridanou hodnotu, kterd se vytvaii v procesu. Mzdova nadstavba je

prostiednictvim hodnotove metriky vazana na ptridanou hodnotu, vytvoienou pro zakaznika.

Dédina, Odchazel (2007) uvadgji, Ze poslednim piistupem v motivacnich technikéach je
proces socidlniho ovliviiovani. Pristupy pro zvySovani motivace a vykonu vedly ve vysledku

ktzv. vysokovykonnostnim systémum. Srdcem vysokovykonnostnich systémua  jsou
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autonomni tymy, zmocnéné samostatné provadét veétSinu rozhodovani o tom, jakym

zpusobem pracovat, aniZz by musely referovat o téchto rozhodnutich nadiizenym mistam.

ManaZerska literatura ¢asto rozliSuje mezi motivovanim a manipulaci:

» Motivace je zaméiena na vytvoieni ur¢itych podminek, které puasobi na chovani

spolupracovniki. Je hodnocena vyrazné pozitivnéji nez snaha manipulovat.

» Manipulace je projevem snahy vedouciho pracovnika piimo svym jednanim

spolupracovniky ovliviiovat (Vodacek, Vodackova, 2003).

Sulef (2003) uvadi, Ze manipulujicim jednanim Ize sice kratkodob& doséhnout vysokého
vykonu, ale rozhodn¢ ne dlouhodobg.

2.1.5 Konkurence

Spravedlivou a nedeformovanou konkurenci shleddvaji Vodadek, Vodackova (2006)

klicovym pilitem trZzni ekonomiky.

Konkuren¢ni  schopnosti ekonomiky muzeme v SirSim slova smyslu rozumét potenciél

podniku dosahovat dlouhodobého ekonomického rastu v prostiedi vnéjsi a vnitini rovnovahy
(Hodgetts, Luthans, Doh, 2005).

Chépéni konkurence se dle Vodaéek, Vodaékova (2006) lisi podle uhlu pohledu jejiho

zkoumani. Rozhodujici je smysl, resp. Gcel rozboru.

Vyrovnat se s konkurenci ze systémového pohledu znamena bud’ se s konkurenci:
> stietnout” (s moZnosti nad ni zvitézit, ustoupit, udélat kompromis, byt porazen), nebo
s ni,
> Zit v miru“, resp. byt v koexistenci, nebo s ni,

> ,.Spolupracovat®.
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Konkurence se stale vice odehrava prostrednictvim inovaci. Ve svété, kde jsou inovace
kaZzdodennim jevem, nemutize byt konkurence chapana jako staticky stav — konkurence je vzdy

dynamicky proces mezi firmami, v némz ti nejlepsi vyhraji a pieziji (Pitts, Lei, 2002).

Truneéek (2003) dosel k zavéru, Zze konkurence neni jenom veétsi a agresivnéjsi, ale méni se
i jeji struktura a formy. Mluvi o superkonkurenci (metakonkurenci, hyperkonkurenci,

ultrakonkurenci).

Sulef (2003) konstatuje, Ze konkurenéni pozici své firmy ve srovnani s jejimi hlavnimi

konkurenty mohou manazeii ohodnotit i verbaln¢ naptiklad témito péti stupni:

» Svétova tfida - dokaZze dobie konkurovat hlavnim mezindrodnim konkurentim ve
vsech kritickych faktorech UspéSnosti.

» Konkurenéni — dokédZe dobie konkurovat v uzce definovaném teritoriu (na narodni
nebo regiondlni urovni), nedok&Ze vSak konkurovat nejsilngjSim mezinarodnim
konkurentam.

» Potiebuje zlepSeni — mé& zA&vazné nedostatky. Pokud je odstrani, stane se
konkurenceschopnou ve svém regionu.

» VA&iné nedostatky — mé vazné nedostatky. Jeho dalsi setrvani v odvétvi mtze vazné
ohrozit samotnou firmu. Pokud si mé svou konkurenéni pozici vylepSit, bude potiebné
ji finan¢né i manazersky odborné podpofit.

» NeZivotaschopné — trpi kritickymi nedostatky, které neni mozné piekonat. PreZiti

v odvétvi.

2.2 METODY A STYL PRACE EFEKTIVNIHO MANAZERA

Podle Stybla (1993) se nikdo hotovym manaZzerem nerodi.

Styblo (1993) konstatuje, Ze pojeti prdce manaZera musi byt v kazdém sméru kladné.

Neexistuje nic, co by manaZera mohlo zaleknout, kazdy ptipad pro ného musi byt resitelny.

Model UspéSného manaZerského stylu je dle Dédina, Odchazel (2007) spojen se silné

motivujicim vedenim lidi, damyslnym fizenim a organizovanim jejich ¢innosti a nezbytné
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i s adekvatnim oslovenim lidi. Stale vice se v managementu hovofi o rostoucich nérocich na

emocni inteligenci manaZzert.

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvadéji, Ze manaZerské prace zahrnuje velké mnozstvi
fidicich ¢innosti. Stanovili tii z&kladni manazerské ukoly, které museji vSichni moderni

manazefi na celém svéte plnit:

» Fidit praci a organizaci,
> Fidit pracovniky,

> Fidit produkci a operace.

Podle Sulefe (1997) se se zménou tradiéni hierarchické , kontrolujici* organizace v pruznou
ucici se organizaci s uvolnénou kontrolou méni i role manazera. Uvadi, Ze vedouci se stavaji
spiSe uciteli a organizatory. V roli ug¢itela poméhaji svym podiizenym jako kouc¢ové, pravodci
nebo facilitatofi porozumét fungovani organizace, pfi¢inam problémt a individualnimu
chovani. V roli organizatori se snhazi zmenSit potencialni rozpor mezi potiebami a zajmy
organizace, snaZi se propojit potieby a aspirace lidi s celkovymi cily organizace.

Nasi manaZeti vynikaji v technickych znalostech, schopnosti improvizovat a organizacnich

dovednostech. Jejich slabiny zachycuje tabulka 2.

Tabulka 2: Slabiny ¢eskych manaZera (Workshop NVF, Praha-Klanovice, 1996)

Znalosti Dovednosti Postoje
1. Strategické fizeni 1. Vedeni lidi 1. Hodnotovy systém
2. Ekonomické znalosti 2. Efektivni komunikace 2. Odvaha, ochota, riskovat
3. Prace s informacemi 3. Implementace do praxe 3. Konceptualizace
4. Principy prosperity 4. Tymova préce 4. Odpovednost
5. Analyzy 5.-6. Delegovani 5. Partiklarni zajmy,
egocentrismus
6. Firemni kultura 5.-6. Kreativita 6. Ridigita, formalismus
7. Moderni trendy v fizeni 7. Presvédcéovani a 7. Sebereflexe a seberozvoj
ovliviiovani

Zdroj: Sulef (1997)
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2.2.1 Jak Fidit lidi a akoly

ManaZerskd miizka zndzornéna na obrdzku 4 se tykéa dvou prvka managementu — schopnosti

fidit vztahy s lidmi (orientace na lidi) a schopnosti docilit, aby se realizovaly ukoly (orientace

na ukoly). Prise¢ik obou hodnot uréuje vyslednou pozici v manaZerské miizce.

Obrazek 4: Manazerska miizka

Orientace
na vztahy

(BN
o

R NN W s 01O N O ©

RIZENI PERFEKTNI
VENKOVSKEHO RIZENI
KLUBU

RIZENI
SPATNE GHENISE
RIZENI KHANA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Orientace na vysledky

Zdroj: Vlastni navrh dle Ward (1995)

Extrémni vysledky v jednotlivych kvadrantech charakterizuje Ward (1995) takto:

Rizeni venkovského klubu (1.9.): manaZer usiluje o0 co nejlepsi vztahy se zaméstnanci.

Vsichni jsou spokojeni, vysledky jsou ovsem nevalné.

Rizeni Ghenise Khana (9.1.): protoZe Ghenis je siln& orientovan na pInéni tkold, tkoly se

pIni. Malokdo ale chce pro Ghenise pracovat. Absence rychle narustaji, protozZe lidé hore¢né

hledaji jiné zaméstnani. Casem na pInéni koli zbyde jenom Ghenis sdm — a podle toho to

také vypada.
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Spatné Fizeni (1.1.): manaZer nezvlada ani fizeni vztaha, ani plnéni Gkoli. Je ¢as uvaZovat

0 zmén¢ jeho Kkariéry.

Perfektni ¥izeni (10.10.): jediny ¢lovek, kterého znam a ktery dosahl skdre 10.10., byl
kontrolor prodeje. Vysledkem jeho ¢innosti byla naprostéa katastrofa.

2.2.2 Jak ridit porady

Efektivni manaZer si uvédomuje, Ze jeho tkolem je vykonavat préci skrze jiné lidi a porada je

pro spinéni tohoto ukolu vynikajici piilezitosti.

Hodnota porady spociva v akcich, které jsou jejim vysledkem. Porada, ktera nevede
k rozhodnuti je ztraceny ¢as! (Sule¥, 1995)

Sulef (1997) navrhl deset zasad vedeni porady:
1. Zacinejte véas.

Ujistéte se, Ze vSichni znaji cil a program.

Urcete zapisovatele.

Dodrzujte strukturu diskuse.

Pfijimejte rozhodnuti.

Shrnujte a zaznamenavejte.

Dodrzujte program a ¢as.

Zvladejte agresi a konflikty.

© o N o U A~ w D

Vtahnéte do aktivni ucasti viechny.

10. Koncete v¢as, celkovym shrnutim a pozitivné.

2.2.3 Vedeni tymu

vy 7

V soudobé manaZerske literature patii slovo tym k jednomu z téch nejpouzivangjsich.
Dédina, Odchazel (2007) obecn¢ vyjadiuji, Ze tymem se rozumi psychologicka skupina, jejiz

¢lenové sdileji spolecné cile, kterych se snaZi spoleéné dosahnout. Clenové mohou uspét Gi

neuspét pouze jako celek a vSichni sdileji ptinosy a ndklady kolektivni Uspéchu ¢i nedspéchu.
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Pro mnohé organizace je trpkym zklamanim, Ze se nedari vytvorit skutecné efektivné

pracujici tymy. Davodu je celd fada a nejcastéjsi z nich je skutec¢nost, Ze i pres veSkerou

snahu ve skute¢nosti nedoslo k vytvoieni procesné orientované organizace (Truneéek, 1999).

Ward (1999) se priklani k daleZitosti funkénich roli tymu a déli je nasledovné:

>

v

Inicidtor — prichazi s novymi napady a mySlenkami. Bystry, napadity ¢lovek, vtipny,
nekonven¢ni, netrpélivy.

Konceptor — formuje mySlenky, napf. inicidtora, do uZite¢néjSi a pouZitelngjsi
podoby.

Hodnotitel — ¢lovek, co fekne: ,Vybornd myslenka. Co musime udélat vyrazné
napad modifikovan, sladén s moznostmi, nebo odmitnut.

Hleda¢ zdroja — hleda vné tymu pomoc a podporu umoZznujici realizovat jednotlivé
myslenky. ,,Zndm c¢loveéka, ktery touZi investovat. Tim ndm odpadaji problémy
S rozpoctem®.

Nosi¢ vody — ¢lovek, ktery nezistné pracuje pro tym.

Koordinator - slad’uje a koordinuje ¢innost tymu a jednotlivé role.

Harmonizator — sdéluje a zabyva se pocity ¢lena tymu. Neni-li v tymu zastoupen, je
jenom otazkou c¢asu, kdy dojde k ,,vybuchu*!

Tahoun — ,tlaci” tym k dokonéeni Ukolu. Zabyvéa se detaily. Bez néj se stéZi podaii

mysSlenku dusledné realizovat.

3K — komunikace, kooperace, koordinace jsou podstatné faktory determinujici klicové prvky

pro efektivni vedeni tymu. Celé spektrum komunikace obsahuje kategorie formalni,

neformalni, technické a osobni komunikace. Moderni komunikace ma jednozna¢né pozitivni

¢i negativni dopady a duleZitym piredpokladem je tedy rovnovaha mezi formou komunikace

a sloZitosti problému. Kooperace se uskuteéiuje, pokud z ni vyplyvaji vyhody, kterych nelze

dosahnout n¢jakou jinou formou ¢i ¢innosti. Koordinace ma dvé dimenze, tedy komunikaéni

a rozhodovaci. Je podmnozinou kooperace (Dédina, Odchézel, 2007).
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2.2.4 Manazerské pracovni styly

Styblo (1993) kategorizoval pracovni styly manazera a jeho orientaci nasledovné:

» Styl autokrata, ktery prostiednictvim uplatiovani moci dominuje nad druhymi,
vyuzivd maximum vyhod svého statusu a sily kovlivnéni a dosazeni cili. Lidi
povazuje za vyrobni jednotku.

» Styl volného vedeni, ktery se d& charakterizovat asi jako: stanov Ukol (povinnost)
a prenech vysledek Bohu.

> Styl konsultativné participativniho manazera. Tento styl byva vysledkem dobrého
tréninku, osobnich schopnosti i zaloZeni ¢lovéka pro préci s druhymi.

» Chameleonsky styl. Miva ,koZeny* styl i oblicej, pohyblivy nazor a stavd viem
ostatnim v cesté.

» Demokraticky styl, jehoZ piednosti je skupinové citéni manaZera, snaha o tymové

fizeni, vysokd mira sebediscipliny a motivace, dobrd znalost potieb pracovnika
(obvykle), preferovani lidské stranky managementu a jisté i tolerance pro omyly.

» Triné orientovany styl, korespondujici s marketingovou koncepci ftizeni. Jeho
dominujici rysy jsou napi. rozvoj soutéZivosti, orientace na budoucnost, na

spolupracovniky atd.

Zajimave je srovnani pracovnich styli ¢eskych a zahrani¢nich manaZeru, které je ndzorné

shrnuto v tabulce 3.
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Tabulka 3: Srovnani ¢eskych a zahrani¢nich manaZert z hlediska jejich stylu vedeni a tizeni

v roce 2006

Zemé

Charakteristika manazera

ManaZzersky styl

Ceska republika

Oslovovéni  akademickymi
tituly, respekt Vaci
nadiizenym a spolecensky
starSim 0S0bam, mala
spolulicast zaméstnanct na
rozhodovani, skepse vagi
tvrdym strukturam, orientace
na vztahy.

Mirné autokraticky styl

Slovensko

ManaZeii piedevSim muZi,
vétsi spoluticast zaméstnanci
na rozhodovani, orientace na
vysledky.

Silné konzultativni styl

Rakousko

Profesionalni pristup k préci,
tymova préace, kromé titulu
se pouziva i oznaceni funkce
jako napr. prezident,
ptirozend autorita.

Silné konzultativni styl

Italie

Diktatorsky zpisob fizeni,
faktor  Uspéchu  vzdélani,
nadani a dobré  styky,
flexibilita, bojovnost, mezi
nadiizenymi a podiizenymi
osloveni signore.

Silné autokraticky styl

Némecko

Spickova kvalita, daraz na
organiza¢ni strukturu,
systémy a normy, spolutcast
na kone¢ném rozhodovani,
time management.

Mirné autokraticky styl

Zdroj: Vlastni navrh dle Dédina, Odchazel (2007)

2.2.5 ManaZersky trénink

ManaZersky trénink je podstatnou soucasti formovani a rozvoje managementu a lze ho

aplikovat raznymi metodami, které bliZze popisuje tabulka 4. Styblo (1993) preferuje metody

»learning by doing“, tedy uceni se praci, v praci, presn¢ji zdokonalovani se bezprostiedné

V pracovnim procesu.
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Tabulka 4: Metody manaZerského tréninku z pohledu managementu

= jde o planovany podil, poradenskou aktivu
zameéienou Kk fizeni  vykonného  jednani
Coaching (kougink) manazera uceni ,,podporoui‘, vytvafejllc!
podminky  pro  relevantni  spolupraci
s ostatnimi manazery.

= jde o specifikaci pravomoci a odpovednosti,

posilovani autority prostiednictvim
o pfidélovani ukoli rozvijejici se individualni
Delegovani schopnosti  na  redlnych  rozhodovacich

situacich a jejich nositel pfitom ma i realnou
odpovédnost za vysledky svého rozhodovani.

= jde o teSeni specifickych problému fidicim
] o tymem v konkrétnich  situacich  vytvari
Projektovani dovednost k vysokému stupni  kooperace
a spolupréce.

= jde o metodu, pti niZ manaZer postupné
prochdzi riaznymi funkeénimi  Gtvary nebo
Rotace prace i firmami a rozSituje si tak zkuSenosti,
poznava komplexnéji  souvislosti  Ukolu
,SVEho pracovisté” s ostatnimi.

Zdroj: Vlastni navrh dle Stybla (1993)

2.2.6 Byt nebo nebyt manazerem?

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) shrnuli odpovéd’ na otazku takto:

Rozhodujici pro UspéSnou manazerskou kariéru je potencial ¢loveka.

Popularni pojeti manazerské kariéry je zaloZzeno na myslence pohybu vzhiru po zvolené
pracovni dréze. Pohyb vzhtru znamend vyssi platy, vice odpovédnosti, lepsi postaveni, vetsi
prestiZ a vice moci.

Soucasna organizace vSak vytvaii podminky, které mezi manaZerskym persondlem zasévaji
odcizeni. Organizace pokracuji ve svém zdaraziiovani vykonnosti, produktivity
a angaZovanosti, ale na oplatku jiz neslibuji svym manaZeram loajalitu spojenou s ochranou

proti propousténi.
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2.3 MODERNI RIZENI V PRAXI

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvadéji, Ze moderni tizeni zacalo vznikat pocatkem
dvacatého stoleti, kdy Klasicti teoretikové, ekonomoveé a pramyslovi inZenyii zacali
prezentovat klasicky pristup pro potreby zvySovani produktivity prace jednotlivcta

a organizaci.

Dle Truneé¢ka (2003) se do moderniho fizeni prosazuje sitova orientace. Zatimco v minulosti
prevaZzovala tuha organiza¢ni hierarchicka struktura, zaloZzena na nadtizenosti a podtizenosti,
soucasny moderni podnik je organizovan sitové. Vnittni i vnéjSi hranice jsou pritom

propustné, promeénné a zcela oteviené.

Styblo (1993) rozliSuje tradi¢ni versus novy styl fizeni:

Tradiéni styl
> vysledky jsou dosahovany zejmena delegaci,
> cile jsou stanovovany vrcholovym managementem,
» osobni vedeni spolupracovnikii,

» komunikace mezi pracovniky.

Novy styl Fizeni
» vysoka motivovanost pracovnikt vyZadujici osobni angaZzovanost,
> cile jsou vysledkem tizeni zdola a diskutovany vrcholovym managementem,
» podpora tymove orientované prace,

» meziltvarova komunikace.

Styblo (1993) popisuje metody manazerského fizeni:
1. metody tvarciho mysleni
» Brainstorming, jehoZ podstata je zaloZena na tvarci kolektivni spolupréci
a mysleni.
2. metody spravného vedeni zaméstnanct, k nim pati:
> fizeni podle cilu,

» vedeni prostiednictvim informaci (efektivni informacni fizeni),

25



» zpusoby rozSifovani kompetence zaméstnanct k samostatnému feSeni
Ukolu a dosahovani cila.

3. specialni metody.

2.3.1. Brainstorming

Nézev této techniky by se dal ptelozit jako ,,boufe mozki“ nebo takeé, jak to zamyslel jeji
tvarce, Alex Osborne, jako ,,Gtok mozkii na problém* (Sule¥, 1995).

Doporucené sloZeni je:
» 50 % odbornici v daném oboru,
» 30 % odbornici v piibuznych oborech,

» 20 % laici — osoby nemajici Zadnou spojitost s danym oborem.

Sule¥ (1995) shrnul brainstorming nasledovné:
VSichni Ucastnici si jsou rovni a kazdy G¢astnik mé co nejvice popustit uzdu své fantazie,
snazit se rozvijet myslenky druhych a pfispét co nejvétSim poctem népadt. Béhem

brainstormingu je zakazéna jakakoli kritika.

Podle Donnelly, Gibon, Ivancevich (1997) brainstormingovad technika obvykle p#inési
relativné méné népadu, neZz by byl pocet ndpadt jednotlivcd, ze kterych se sestava skupina,
a kdy nejsou jednotlive napady analyzovany nebo porovndvany z hlediska jejich vyhodnosti.

Je tieba poznamenat, Ze skupina nemé prakticky nikdy snahu ukon¢it proces feSeni problému.

Sulef (1995) ftadi mezi metody tviréiho mySleni dale techniku Think Tank.
Princip Think Tank = vice hlav vice vi = nevycerpatelnd zasobarna informaci a népadt,

kterou uziva vétSina velkych organizaci. Think Tank mé jediné pravidlo = dosaZeni cile.

Jako dalsi hojn¢ vyuZivanou kreativni techniku uvadi Sulei ( 2003) brainwriting. Vyhodou
brainwritingu je, Ze naprosto odstranuje moznost kritiky, umoZiuje Iépe se uplatnit
i jedincum, kterym déla potiZze verbalni komunikace, a neni zapotiebni az tak zkuSeného

moderatora jako v ptipadé brainstormingu.

26



2.3.2 Rizeni podle cila

Sulef (1995) konstatuje, Ze technika ftizeni podle cila patii v USA mezi nejznamgjsi

Vv s

a nejuzivanéjsi kontrolni techniky moderniho fizeni.

Mezi piednosti fizeni podle cilt patii podle Suleie (1995) vedle jednoznaéného motivaéniho

uc¢inku i zdokonalené tizeni, vyjasnéni organizace a vyvoj u¢inné kontroly.

Styblo (1993) uvadi, Ze cile maji charakter ,,golu"“, které je treba ,,vsitit”, aby se dosahlo

jejich splnéni.

Management podle cila (,,Management by Objectives®), stru¢né oznac¢ovany jako MBO, se
zhruba pul stoleti Gspédné vyuZiva k usnadnéni formulace, sladéni, harmonickém plnéni
kontrolni soustavy, nikoliv vSak cila jednotlivych drovni hierarchického usporadani.
(Vodacek, Vodackova, 2006).

Vodacek, Vodaékova (2006) upozoriuji na dva postupy sladéni dil¢ich cila, resp. jejich cilg,
zdroji a postupu zajisténi. Jsou to metody tzv. fizeni podle cila a metody vyvéaZenych
ukazateli — metoda ,,Balanced Scorecard®, oznacovéna téz zkratkou BSC.

Metoda BSC je komplexnim systémem, ktery rozklada (dekomponuje) soustavu cili a zaméra

v v

vV,

¢innosti. Vychazi z vize a cila strategie. Propojuje je na zvolend métitka finanéni i nefinanéni

vykonnosti, které jsou zahrnuty do soustavy tzv. perspektiv.

Obvykle jde o ¢tyti ,,perspektivy®, a to:
» finan¢ni,
» zékaznickou,
» internich procest,
>

ucéeni se a rastu.
Pii aplikaci techniky fizeni podle cili se objevuji nedostatky.

Vodacek, Vodackova (2006) konstatuji, Ze jde o dusledek snahy aplikovat obecnou metodiku
bez ohledu na konkrétni podminky fidicich a organiza¢nich systéma organiza¢nich jednotek
a jejich pracovniki.
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Sulef (1995) popisuje existenci daldich nedostatki jako napf. ¢asova naroénost, mnoho

»papirovani*, obtiznost uréovani cili, nebezpec¢i nepruznosti, dtraz na kratkodobé cile.

2.3.3 Vedeni prostiednictvim informaci

Styblo (1993) konstatuje: informace rozhodné ano, ale s mirou.

Moderni a ucinny podnikovy informacéni systém, zaloZzeny na vedeni pracovnika
informacemi, piedstavuje vyznamny organizacni a motiva¢ni prostiedek pusobeni
managementu.
Ma-li informacni proces prispét k lepSimu vedeni lidi, musi respektovat nékolik zasad:

» informace ma dat nejen orientaci, ale ma i motivovat,

» pro uspéch neni dalezité ani tak mnoZstvi informaci, ale jejich spravny vybeér,

» informace maji byt podany v komplexu a v logickych souvislostech,

» vzhledem k nejistotdm v komunikacnim procesu je nezbytné kontrolovat, zda

informace byly sprdvné ptijaty a pochopeny,
» informacni proces je tieba dobie organizovat (Styblo, 1993).

Styblo (1993) upozoriuje, Ze ne vSichni manaZefi docenuji zavaznost informacniho procesu
jako jadra vedeni lidi. Dopoustéji se cetnych — a mnohdy zbyte¢nych chyb — sniZujicich

efektivitu jejich fizeni.

2.3.4 Zpuasoby (metody) rozsifovani kompetence zaméstnanci k samostatnému ieSeni
Ukola a dosahovani cila

Praxe managementu ukazuje, Ze podniky byvaji tak dobré, jak dobii jsou jejich manaZeti a ti

jsou zase tak dobii, jak dovedou efektivné vést lidi.
Popularni metodou rozsirovani kompetence lidi je dnes ve svété koucovani (coaching).

» Koucovéani je celkovd péce o ¢lovéka s ohledem na jeho cile, ocekdvani a jejich

optimalni realizaci v profesionalnim i osobnim Zivot¢.
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Coaching aktivuje schopnost ¢lovéka, aby zvySoval svij vykon sam od sebe. Predpoklada
neustalou sebereflexi k sobé samému i osobni postoj ke spolupracovnikam (Pardey, 2007).

Velmi frekvenéné praktikovanymi metodami rozSitovani pracovnich i osobnich kompetenci

jsou metody job erichment, jof rotation a job enlargement.

» Metoda job enrichment znamend asi tolik jako obohacovani praci. Jeji podstata
spociva v tom nebét se delegovat pravomoc a odpovédnost na niZsi stupné tizeni.

» Metoda job rotation predstavuje sttidani se na pracovnich pozicich. Muze byt tzv.
~Kruhova®“, kdy pracovnik sttidd pracovni pozice stejné urovné jiného odborného
zameieni napi. v ekonomické, marketingové, personélni a v dalsi oblasti. ,,Sloupcova
job rotation“ znamena stridani pozic spojené se zménami Urovn¢ fizeni.

» Metoda job enlargement slouZi rozSitovani pracovni zpasobilosti, kvalifikacniho
profilu zaméstnancu. Jde o osvojovani si vice pracovnich operaci, ukont, ¢innosti, coz
umoziuje universalngjsi vyuZiti pracovni sily i jeji regeneraci k vy$§imu vykonu
(Styblo, 1993).

2.4 TECHNIKY TIME MANAGEMENTU

Cas je nejcenngjsim zdrojem naseho uspéchu.

Sulef (1995) poukazuje na nutnost uvédomit si tii zakladni pravidla:
> Cas nemiizeme koupit. Je ndm rozdélen viem stejné demokraticky. Rozdily v tom,
kolik ho kdo m4, jsou jen vysledkem toho, jak je fizen nebo ztracen.
> Cas nemiiZzeme uspofit. Plyne nezadrzitelng, kazdou sekundu jsme starsi.

> Cas nemiiZzeme zastavit. Ztraceny ¢as uz nikdy nemazeme nahradit.

Jaké je tajemstvi Gspéchu tizeni ¢asu?
1. Pouzivat techniky, které umoZnuji ziskat maximum z minima investovaného ¢asu.
2. Koncentrovat se na véci, které jsou dileZité a odkladat viechny ostatni.

3. Naucit se delegovat pravomoc.
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Z&kladni techniky hospodaieni s ¢asem jsou charakterizovany v tabulce 5.

Tabulka 5: Techniky tizeni ¢asu

Ma vétSinou pisemnou podobu, do diaia se
Snimek pracovniho dne zapisuji ¢innosti, které ma manazer v dany
den vykonat.

Zlodgje casu lze rozdélit do dvou skupin na
interni a externi. Spousta manazera travi svij
¢as nedélanim toho, co délat chce a dostévaji
Analyza zlodéji ¢asu se do ,bludného” kruhu odkladani.
Nejcastéjsi pricinou odkladani je nedostatek
motivace a strach z nedspéchu.

Pii dodrZovéni této zasady se lze fidit
Paretovo pravidlo Paretovym pravidlem znamym jako pravidlo
80/20 — 20 % usili produkuje 80 % efektu.

Dobie stanovené cile umozni se efektivné
o zamgefit na postup, poskytnou ¢asovy ramec
Stanoveni cili pro planovani, pomohou motivovat sebe
sama i ostatni.

Pokud existuje plan, je vSechno konkrétni
o a metitelné. Prvni aktivitou je strategicky
Planovani cili plan ¢innosti, dale stanoveni priorit a vyuZiti
ABC analyzy.

Zdroj: Vlastni navrh dle Sulef (1995)

2.5 TECHNIKY ANALYZY KONKURENCE

Moderni manazerské pojeti konkurence vstoupilo do literatury a postupné i do ekonomicke
praxe v 80. letech minulého stoleti. Navrhl ho a podrobn¢ rozpracoval americky profesor

z Harvardovy univerzity Michael E. Porter.

Sulef (2003) popisuje pii technikach analyzy konkurence:
» srovnani konkurentt,
vlivy okolniho prostiedi na hlavni konkurenty,
vyuZziti kritickych faktora uspéchu k posouzeni konkurenéniho postaveni,

strategicka skupinovéa analyza,

vV V V V

organizace vyzkumu konkurence.
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Vysledek analyzy konkurence vidi Sule¥ (2003) v uréeni nasi konkurenéni pozice na trhu

a ohodnoceni spravnosti vlastnich strategickych zdméra.

2.5.1 Konkurenéni postaveni

Pii posuzovani konkurenéniho boje jsou pouZivany kritické faktory Uspésnosti.
Pii definovani kritickych faktort Gspé&dnosti si ma dle Sulefe (2003) management klast
nasledujici otazky:

> Jaké néklady musi zakaznik vynaloZit pti koupi tohoto produktu?
» Co je pro zdkaznika soucasti kvality produktu?

> Jakeé sluzby spojené s koupi tohoto produktu jsou pro zékaznika dulezité?

2.5.2 Vlivy okolniho prostiedi na hlavni konkurenty

Sulef (2003) uvadi, Ze hlavni konkurenti mohou byt analyzovani z pohledu hlavnich trendi
prostiedi a konkuren¢nich sil. Jednou z metod je analyza vlivu prostiedi na konkurenci, ktera

je vyjadrena v tabulce 6.
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Tabulka 6: Analyza vlivu okolniho prostredi na hlavni konkurenty G. Johnson, K. Scholes

1993
HLAVNI VLIVY KONKURENTI
OKOLNIHO
PROSTREDI A B C
+++ -- +
) ) Uspéchy V?I v,yzll<uml{ Nejmensi investice V minulosti
Vyrazné a vyvoji, siina viastni do vyzkumu porovnatelné
zrychleni vyzkumna zékladna. a Vjvoje. investice do
movz:lénlch vyzkumu a vyvoje.
cykli Uspésna spoluprace
S univerzitou.
-- ++ +
¥ émei Zadné aktivity na ¢kolik malyc ¢koli
Poteba T dné aktivity Nekolik malych Nekolik
pristupu na mezinarodnim poli. pobocek na samostatnych
mezma_rqunl Evropském teritoriu, | smluvnich zastupca
trhy a jejich kontakty a obchod. | ve vysp&lych zemi
znalosti partnery v Asii. svéta.
+ ++ --
Omezeni Pomerng velké

investiénich
zdroju v blizké
budoucnosti

Veliky Gvér podepsany
S vyznamnou zahrani¢ni
bankou.

finan¢ni zdroje
akumulované
Z minulosti.

Neustalé problémy
s hotovosti
a financovanim
béZného provozu.

Zdroj: Sulef (2003)

2.5.3 Organizace vyzkumu konkurence

Efektivni organizace vyzkumu konkurence je dalezitym faktorem Gspéchu. Jeho vysledek je

v podstatné miie ovlivnén i vhodnym organizacnim zac¢lenénim.

Ukoly spojené s vyzkumem lze fesit interné (vlastnim vyzkumem) nebo externi agenturou,

jak ukazuje tabulka 7.
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Tabulka 7: Organizace vyzkumu konkurence

Vlastni vyzkum

Vyhodou je lepSi znalost trhu, trZnich subjekta
(konkurentt, spotiebiteli) a vlastni firmy. Navic se
mohou informace o poptdvce a konkurentech dobie
doplnovat, coz vede Kk lepSi piedstavé o celkové
konkuren¢ni situaci.

Nevyhodou miZe byt existence tzv. provozni slepoty
a ztoho vyplyvajici ptrecenovani vlastni trzni pozice
provazané podcenovanim moznych rizik.

Vyzkum externi agenturou

Vyhodou je zejména dobrd znalost a zkuSenosti
s vyuZitim metod vyzkumu a neexistence jiZ zminované
provozni slepoty. Pro mensi firmy mohou byt vyhodou
rovnéZz néklady, které jsou oproti systematickému
vyzkumu niZsi.

Nevyhodou je moZnost jisté neduvery ¢i neztotoZnéni se
manazeru s vysledky externiho vyzkumu, nerozvijeni se
vlastnich zkuSenosti a dovednosti i niZsi stupen chranéni
informaci o konkurentech.

Zaclenéni vyzkumu
do organizace

Stabni Utvar

Zrcadlova organizace

Stinovéa organizace

Task Forces

Zdroj: Vlastni navrh podle Sulei (2003)

2.5.4 Benchmarking

Benchmarking je technika zdokonalovani organizace a tizeni podniku na zdkladé porovnani

vlastni organizace s ostatnimi piednimi, Spickovymi organizacemi nebo spole¢nostmi.

Cilem benchmarkingu nej¢astéji byva orientace na dosaZeni prvenstvi v soutézi s konkurenci

v nasledujicich oblastech:

1. ZvySovani vykonnosti a produktivity.

2. ZlepSovani kvality vyrobka a sluZeb.

3. ZlepSovani tizeni procest.
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4. Vytvéieni a vyuzivani konkurenénich vyhod.

Podle toho, co je predmétem a objektem srovnani, rozliduji se:
> Interni (vnitfni) benchmarking, ktery se uskute¢iuje uvnitt organizace,
srovnava jednotlivé vnitropodnikového procesy nebo jednotky navzajem.
» Externi (vnéjsi) benchmarking, jehoZ obsahem je porovnavani vlastni
organizace s jinou, podobnou nebo stejnou organizaci.
» Funkéni benchmarking, ktery piedstavuje srovnavani vyrobku, sluZzeb
a pracovnich postupt vlastni organizace s jinymi organizacemi bez ohledu na

obor, v némz podnikaji.

Benchmarking jako technika je zaloZeni piedevSim na uceni se od konkurence a je spojovany

s technikou uceni se oznac¢ovanou jako benchlearning (Kotler, 2001).

Benchmarking slouZi jako systém vcasného varovani, ktery orientuje pozornost manazera na

objektivni nutnost zmen (Jakubikovd, 2008).

Veskeré informace tykajici se spole¢nosti KMP Birotechnik, s. r. 0. a dale LARM, a. s. jsou
pouZzity z vnitropodnikovych zdroji jmenovanych organizaci (smérnice, organiza¢ni
struktury, vyro¢ni zpravy o cinnosti, prezentace) a dale internetovych stranek, které jsou
uvedeny v piehledu literatury.

Prezentace spole¢nosti KMP véetné organiza¢niho schématu a certifikatu je soucasti ptilohy

3, prezentace podniku LARM je uvedena v ptiloze 4 této diplomové prace.
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3. METODIKA AHYPOTEZY

3.1 CiL DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem této prace je zanalyzovat vyuZivané metody a techniky ftizeni spole¢nosti
KMP Burotechnik, s. r. 0. a spole¢nosti LARM, a. s., dale provést komparaci styla vedeni
a posoudit jejich vliv na konkurenceschopnost podnikatelskych subjektt. Na zéklade
zjisténych skute¢nosti navrhnout opatieni, kterd by vedla ke zlepSeni stavajiciho stavu

a prispéla k efektivnosti vykonavanych ¢innosti a fidicich systému.

3.2 HYPOTEZY

Pied samotnym dotaznikovym Settenim byly stanoveny nasledujici hypotézy:
e HP1: Podnikatelské subjekty prosazuji do fizeni vedle tradi¢niho stylu i nové moderni
metody a techniky zamétené na tymové vztahy, vysSi motivaci.
e HP2: Moderni techniky jsou piedpokladem pro ziskani lepsi konkuren¢ni pozice na
trhu.

3. 3 VYMEZENI OBJEKTU ZKOUMANI

Pro potieby této prace jsme se zamérili na manaZery, jednatele, predstavenstvo, vedouci
pracovniky a dale na THP pracovniky u obou spole¢nosti, kteti vytvofili celkovy zkoumany

soubor 60 respondentt.

3. 4 POUZIVANE TECHNIKY SBERU DAT

Data byla ziskana pomoci metody dotazovani — techniky dotaznik a zaroven metody
pozorovani a rozhovoru, na zékladé nichZ jsme byli uvedeni do problému a ptispélo to

k celkové lepsi orientaci.

3.5 ZPRACOVANI DAT
Dotaznik obsahuje celkem 12 otazek. Data ke zpracovéni byla tvorena odpovédmi na

jednotlivé otazky dotazniku. Odpovédi byly secteny a nasledné vyhodnoceny i procenticky

v grafech za pomoci programu Microsoft Excel.
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4. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

4.1 CHARAKTERISTIKA PODNIKU KMP

Sidlo: Ckyng &. p. 297, okres Prachatice, PSC 384 81
Datum vzniku: 08. 01. 1993

Prévni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Piedmét podnikani:

» vyroba, obchod a sluzby neuvedeneé v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona.

Statutarni organ: dva jednatelé (Zivnostensky rejstiik, 2006).

D¢jiny koncernu KMP zacaly v roce 1988, zaloZzenim firmy v bavorském Eggenfeldenu.
Z némecké firemni centraly vzniklo béhem kratké doby nékolik dcetinnych spole¢nosti.
Doposud méa své zastoupeni v sedmi zemich: Velké Britanii, Ceské republice, Rumunsku

a Madarsku, Polsku, Italii a Jizni Africe.

Spole¢nost KMP Burotechnik, s. r. 0. vyviji, vyrdbi a prodava kompatibilni spotiebni material
pro tiskarny pocitacu: inkoustove cartridge, tonery, barvici pasky, termotransferové pasky.
Zakladem uspéchu firmy je vyroba zaloZzena na nejmodernéjSich technologiich a dusledna
znackova politika, spolecné¢ se zamérenim vSech zaméstnanci na poskytovani rozsahle

nabidky sluZeb.

Dle hodnoceni ekonomické situace se spolecnost jevi jako zdrava, perspektivni

s bezproblémovym vyhledem do dalSich obdobi.

Rizeni spo¢iva ve vykonavani odbornych ¢innosti na riiznych stupnich fizeni a v raznych
Usecich, které jsou ve vtahu k organizacni podtizenosti. V ¢ele organizace stoji jednatel za
ceskou a némeckou stranu, podnik se déli na jednotlivé Useky, které jsou fizeny vidy
vedoucim pracovnikem piislusneho Useku.

Systém manaZerskeého fizeni pievzala organizace od své mateiské spole¢nosti v Némecku.
(Interni dokumenty KMP, 2008).
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4.2 VYSLEDKY HOSPODARENI V ROCE 2009 KMP

Celkovy obrat firmy v roce 2009 ve srovnani s rokem piedchazejicim klesl o 2,8 %. Obrat
tvoieny v rdmci aktivniho zusSlechtovacicho styku klesl o 5,8 %. Export poklesl o 3,9 %
a pouze obrat na tuzemskéem trhu se zvysil o 5,6 %. Tento stav je zndzornén na

obrazku 5.

Obrazek 5: Prehled trzeb

Trzby celkem
84 492 485,- K¢

Aktivni Export Tuzemsky trh

zuSlecht’ovaci styk 2 320 857,- K¢ 23979 561,- K¢
58 192 067,- K¢

Slovinsko:
789 378,- K¢

Polsko:
704 768,- K¢

Slovensko:
406 908,- K¢

Velkéa Britanie:
419 803,- K¢

Zdroj: Interni dokumenty KMP (2010)

Spole¢nost dosédhla v roce 2009 obchodni marzi ve vysi 19,23 %. Proti roku 2008, kdy
obchodni marZze dosahla vysi 40,05 %, byl zjistén pokles obchodni marze o 20,82 %.
Porovnanim trzeb za prodej zboZi a vyrobki dosaZzenych vroce 2008 (86 884 tis. K¢)
s trzbami dosazenymi v roce 2009 (84 496 tis. K¢&) byl zjistén pokles trzeb o 2,75 %. Dle
hodnoceni ekonomické situace pomoci ukazateli vykazuje spolec¢nost predevsim z titulu
kratkodobych pohledavek a zasob likviditu na velmi dobré urovni, celkova mira zadluZenosti
je dle porovnéni se srovnatelnymi spole¢nostmi na bézné urowvni.

(Interni dokumenty KMP, 2010)
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4. 3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU LARM

Sidlo: Triumf 413, Netolice, PSC 384 11
Datum vzniku: 01. 05. 1992
Pravni forma: akciova spole¢nost
Piedmét podnikani:
> obrabécstvi,
» vyroba, obchod a sluzby neuvedeneé v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona.

Statutarni organ:
» predstavenstvo — jednoclenne,
» dozor¢i rada — t¥i¢lenna.
Akcie:
» 35 ks akcie na majitele v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- K¢,
> 1 ks akcie na majitele v listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 1 345 000,- K¢.
(Zivnostensky rejstiik, 2006).

Organy se schazeji pravideln¢ 1x za mésic a urcuji a projednavaji nejdualezitéjsi rozhodnuti,
tedy rozhoduji operativné o otdzkach a problémech, které jsou predmétem jednani. Nasledné
na zéakladé rozhodnuti ptedstavenstva jsou tyto rozhodnuti uvadény v Zivot feditelem

spole¢nosti a vedoucimi pracovniky jednotlivych Useka.

LARM = Linearni A Rotacni Méridla

Spole¢nost se zabyva vyvojem, vyrobou, prodejem a servisem optoelektronickych
inkrementalnich a absolutnich snimacu typu IRC, MSL a ARC pro méteni vzajemné polohy,
délek, ahlu natoceni a poctu otacek, které nachazi uplatnéni piedevsim v oblasti pramyslové

automatizace.

Vyroba spolecnosti LARM, a. s. je vsoucasné dobé tvorena ze 33 % piistroji pro
automatickou regulaci a méfeni, jenZ jsou vyrabény v malo- a strednésériové vyrobé
s velkymi poZadavky na piesnost a kvalitu vyroby. Zbyvajicich 67 % vyrobni néplIné tvori

kooperace v pievazné mite pro zahrani¢ni firmy.
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Dle hodnoceni ekonomické situace se spolec¢nost jevi jako zdrava s bezproblémovym
vyhledem do dalSich let.

Systém Fizeni organizace je vyjadien v zakladnich dokumentech organizace, v podnikovych
smérnicich, organizagnich a pracovnich fadech. Rizeni se zaklada na piimém ukladani akola
Rizeni probiha v souladu s normami 1SO 9001:2000, tedy na zékladé jednotlivych smérnic
a vyhlasek, které zaroven maji zpétnou vazbu (Interni dokumenty LARM, 2008).

4. 4 VYSLEDKY HOSPODARENI V ROCE 2009 LARM

Vyvoj obchodni ¢innosti v roce 2009, a to i ptes vyrazny pokles trZzeb v porovnani s rokem
2008, je odpovidajici soucasnym ekonomickym podminkam a mozZnostem.

Vyvoj trzeb, resp. celkovych vynosu v letech 2007 az 2009 je patrny z nasledujici
tabulky 8.

Tabulka 8: Vyvoj trzeb

v tis. K¢. 2007 2008 2009
Prodej vlastnich vyrobka 68 702 66 462 39 142
Prodané sluzby 310 350 283
Prodané zboZi 1518 1209 454
Prodej materialu a 364 475 184
invest.majetku
Trzby za prodej celkem 70 894 68 496 40 063
-z toho: 31189 26 270 16 874
vyvoz celkem
Zména stavu NV a HV -874 245 - 2074
Ostatni vynosy, trzby 925 2748 1 665
z prodeje CP a zUct.rezerv a
opravnych poloZek
Mimoradné vynosy 0 0 0
Vynosy CELKEM 70 945 71489 39 631

Zdroj: Interni dokumenty LARM (2010)

Hodnocenim dosaZzené urovné celkovych trzeb z realizovaného prodeje, vyvoje produktivity
prace z piidané hodnoty, dosazené hodnoty exportu, ale i ostatnich dosaZzenych ekonomickych
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ukazateli v roce 2009, lIze tyto vysledky hodnotit jako odpovidajici vzniklé celosvétove

hospodarske situaci a konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.

Informace o ocekadvané hospodairské a finan¢ni situaci v ptistim roce, popi. ve viceletém

vyhledu:

Piedstavenstvo spolec¢nosti piedpokladd, Ze v dalSim roce dojde k postupnému zpomaleni
celosvétové hospodaiské krize a tim i k ¢aste¢né obnové a mirnému narustu zakazek.
S ohledem na tyto skute¢nosti je ocekavan celkovy objem vynosu na Grovni cca 40 mil. K¢
a mirné zvyseni produktivity pocitané z pridane hodnoty na pracovnika. S ohledem na to, Ze
pro nadchézejici rok nejsou na stran¢ nékladt predpokladany z&dné vyrazné narasty, kromé
vysSiho rastu cen energii, oc¢ekava spole¢nost ukonceni roku s kladnym hospodaiskym
vysledkem, ktery by se vSak mél pohybovat pouze v fadech desitek tisic K¢.

Finan¢ni situace spolec¢nosti je sice stabilizovana, tudiz neocekava vedeni spole¢nosti ani
vtomto sméru jeji vaznéjSi zménu, nicmené aZ nasledujici vyvoj ukdZe opravnénost
oc¢ekavanych vysledka (Interni dokumenty LARM, 2010).
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4.5 ANALYZA VYSLEDKU PRUZKUMU

Vysledky uvadime v pofadi jednotlivych otazek, jak je uvedeno v dotazniku, jehoZz Uplné

znéni je soucasti prilohy 1.

Ke kaZdé otazce je uveden komentéar a pro piehlednost i grafické zndzornéni vysledka pomoci
grafa zvlast’ pro podnik KMP i pro spole¢nost LARM.

Otézka 1: Pohlavi respondenti

Graf 1: Respondenti dle pohlavi u KMP
4 N

20%

# 80%

L )
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 2: Respondenti dle pohlavi u LARM
4 N

# Zeny & muzi

/

\_

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vysledky:
Vyzkumu se ucastnilo celkem 6 muzi (20 %) a 24 Zen (80 %) u spolec¢nosti KMP
a u spole¢nosti LARM celkem 21 muza (70 %) a 9 Zen (30 %).

Otézka 2: Vék respondenti

Graf 3: Veék respondentizs KMP

4 N

# vék 30-40 = vék 40-50

\_ /
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4: Vék respondentis LARM

4 N

= 42%

# 58%

# vék 30-40 : vék 40-50

\_ J
Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:
Vek byl kategorizovan u respondentt do 2 skupin po 10 letech. Nejvétsi zastoupeni u obou

organizaci byl veék 40-50 let, a to u KMP 22 respondenti (72 %) a u LARM 17 respondentu
(58 %).
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Otazka 3: Poslani manazera

Graf. 5: Poslani manazera KMP

4 N
# prestiz a vice
motivace
= vySSiplat 8%
11% @ zména
38%
odpovédnost
17%
@ vysledky
26%

\_ /
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 6: Poslani manaZera LARM

4 N

# prestiz a vice
= Vyééi plat motivace # zména
9% 3% 12%
odpovédnost
35% = vysledky
41%

\_ %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Poslani manaZera musi vychézet z cila podniku. KaZdodenni realita vétSiny manaZert je

roztiisténa do mnozstvi dil¢ich Ukol.

Spole¢nost KMP oc¢ekavd od svych manaZeri vnimavy postoj vaéi zménam (38 %),

dlouhodobé dosahovani

stanovenych vysledka (26 %) a dale odpoveédnost za splnéni ¢i

nesplnéni poZadavku (17 %).

LARM zamétuje manaZery na vysledky prace (41 %), ptisuzuje jim odpovédnost (33 %)

a pomérn¢ mala je inovace zmén (12 %).
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Otézka 4: Styl Fizeni

Graf 7: Styl Fizeni KMP
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autokraticky
15%

# smiSeny
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19%

# demokraticky
21%

\_

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 8: Styl Fizeni LARM

-

autokraticky
14%

# smiSeny
38%

# konzultativni
37%

z demokraticky
11%

\_

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Nejcastéji byl zvolen smiSeny styl tizeni — KMP (45 %), LARM (38 %), tedy smés

charakteristik autokratického, demokratického a konzultativniho stylu. Uznavd mnohé

vyjimky z pravidel, vyZaduje kontrolu, ale ptipousti i urc¢itou miru samostatnosti a iniciuje

k reSeni novych problémi. Na druhém misté ¢etnosti u KMP se nachédzi demokraticky styl

(21 %) a tieti v poradi je konzultativni styl (19 %).

44



LARM také potvrzuje, Ze efektivita rozhodovani a vedeni manaZert stoupa smérem k volbé
styla participativnich, tedy presun od autoritativniho ke skupinovému vedeni a rozhodovani —
konzultativni styl (37 %), demokraticky styl (11 %).

Otazka 5: Uplatiiujete nastroje Fizeni ziskané praxi v sou¢asném podniku?

Graf 9: Uplatriovani praxe KMP
4 N

= 3%

# 97%

X o e )

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 10: Uplatiiovani praxe LARM
4 N

= 11%

# 89%

X o e )

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:
Z graf je patrné, Ze prevazna vétSina respondentt souhlasi s tim, Ze uceni se praxi je tim
nejlepSim voditkem stéat se dobrym a vykonnym manazerem. U spole¢nost LARM se objevuje

i nezanedbatelné procento téch, kterym tento nazor nepiipadé spravny (11 %).
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Otazka 6: Jaky piinos méla stavajici praxe pro sou¢asny podnik?

Graf 11: P#inos stavajici praxe pro KMP

# organizacni
schopnosti
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# vedeni lidi
21%

moderni trendy
70%

\_ %
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 12: P#inos stavajici praxe pro LARM

4 N

moderni trendy
30%

# organizacni
schopnosti # vedeni lidi
62% 8%

\_ /
Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Odpovéd’ na tuto otazku zahrnuje, kam sméruji metody prace manazera ziskané b&éhem
pracovniho procesu.

Nejvice dotazanych u spole¢nosti KMP oslovila moZnost aplikovat do fizeni nového metody
a techniky (70 %) a schopnost fidit vztahy s lidmi (21 %).

U spole¢nosti LARM je vidét nejvetsi orientace na vysledky (62 %), kterych je dosazeno

organizaci prace a prilis nebere zietel na vytvaieni mezilidskych vztahu (6 %).
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Otazka 7: Odlisuji se styly vedeni ¢eskych a zahraniénich podnikatelskych subjekta?

Graf 13: Odliseni styliz vedeni ¢eskych a zahranié¢nich subjektiz KMP

4 N

nevim # ano
3% 9%

#= ne
88%

\_ /
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 14: Odliseni styliz vedeni ¢eskych a zahranié¢nich subjektiz LARM

4 N
nevim # ano
1% 9%

# ne
90%

\_ /
Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Nejvetsi zastoupeni ma odpoveéd ano. U spolecnost KMP je to (88 %), LARM (90 %). Lze
usuzovat, Ze tato situace je ovlivnéna historickym vyvojem a vyspélosti zahrani¢ni

ekonomiky, které musi odpovidat urcity styl vedeni a fizeni.
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Otézka 8: Nejcastéji aplikované techniky p¥i Fizeni

Graf 15: Nejcastéji aplikované techniky p#i Fizeni KMP
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 16: Nejcastéji aplikované techniky p#i Fizeni LARM

/
# kou€ovani
6%
Time management
22%
deni # fizeni podle cild
& vve ehl ) 5106
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informaci . }
# brainstorming
6%
15%

o

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

v s

Vysledky u KMP ukazuji, Ze nejefektivnéjsi zpasob tizeni je ve vyuZiti vSech manaZerskych
technik dle dané situace — tizeni podle cila (35 %), brainstorming (18 %), Time management

(17 %), koucovani ( 16 %), vedeni prostiednictvim informaci (14 %).

U podniku LARM byla zvolena nadpoloviéni vétSinou technika fizeni podle cila (51 %), ktera

je postavena na dosahovani dohody mezi manazery a jejich podiizenymi na cilech, na zakladé
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kterych jsou potom pracovnici hodnoceni. Technika Time managementu je dle prazkumu

praktikovana v 7 ptipadech (22 %), brainstorming v 5 ptipadech (15 %).

Otazka 9: Zaméreni techniky Time managementu

Graf 17: Zaméreni techniky Time managementu u KMP
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konkrétni cile
10%

# ABC analyza
29%

\_ /
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 18: Zaméieni techniky Time managementu u LARM
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konkrétni cile # delegovani
25% 26%

# ABC analyza
49%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

ManaZeii KMP jsou schopni na zdkladé ziskanych vysledku zvladat obrovské mnozZstvi prace

vvvvvv

pravomoci (61 %).
U spole¢nosti LARM méa pomérn¢ silnou pozici ABC analyza (49 %), ktera roz¢lenuje tkoly
do 3 skupin, z kterych vyplyva podil velmi dalezitych (A), dilezitych (B) a méné dualeZitych
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(C) Ukola na hodnoté¢ vSech Ukola. Delegovani mé zastoupeni ve (26 %), stanovovani cila ve
(25 %).

Otézka 10: Co je kli¢ovym prvkem pro vedeni tyma?

Graf 19: Kli¢ovy prvek pro vedeni tymi u KMP
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 20: Kli¢ovy prvek pro vedeni tymii u LARM
4 N

# kooperace
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# kombinace
35%

koordinace
19%

# komunikace
37%

\_ /

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Efektivni manaZer je ¢lenem pracovniho tymu. 73 % respondenti u KMP je nazoru, Ze
vzajemna kombinace klicovych prvku je Zadouci pro praci v tymu.

U spole¢nosti LARM jsou vysledky jiného rdzu. Nejveétsi tymovou silu zde m& komunikace

(37 %), dale koordinace (19 %) a poslednim faktorem je kooperace (9 %).
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Otézka 11: Je efektivni vyzkum konkurence faktorem Uspéchu?

Graf 21: Vyzkum konkurence u KMP
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75%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 22: Vyzkum konkurence u LARM

nevim
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#® ano
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- /

Zdroj: Vlastni vyzkum
Vysledky:

DulezZitych faktorem Uspéchu organizace je vyzkum konkurence. Pro volbu ano se vyslovilo
celkem 23 respondentd ( 75 %) ze spole¢nosti KMP, za LARM 25 dotazanych (84 %).
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Otazka 12: Chovani konkurence na trhu

Graf 23: Sledovani konkurence KMP
a I
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 24: Sledovani konkurence LARM
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky:

Cilem tohoto zjisténi bylo, zda podniky nepodcenuji konkurenci. Vysledky vypovidaji o tom,
Ze u obou spolecnosti se neprovadi konkuren¢ni analyza, nebot’ nejéetnéjsi zastoupeni méla
volba nesleduji — KMP (60 %), LARM (72 %).
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5. DISKUZE

Pracovnici spole¢nosti KMP i LARM byli podrobeni detailni analyze. Z vysledku je patrné,
Ze nejvice respondentt bylo ve véku nad 40 let, nebot’ na fizeni se v zasadé podili zkuSeni

a kvalifikovani jedinci se ziskanou manazerskou praxi.

Ne vSichni manaZeti si uvédomuji své poslani. LARM preferuje udrZzovani stability
v podniku. Spole¢nost KMP naopak chce nejen nadéale prosperovat, ale také se rozvijet.
UdrZovani stability sice podniku pomuZe udrZet si stavajici pozici, ale dlouhodob¢ tato
strategie bude neucinna. Proto zastava nadzor, Ze poslanim manazZera je zména.

Kromé otéazek typu co ménit, ¢eho se ma dosahnout a jak zménu provést, jsou jeste dulezitgjsi
otazky co nemeénit, co zachovat, co je neménné jadro podnikéni, z&kladni hodnoty a naSe
identita. Zakladem zmény je konzervace. KaZzdou Kklicovou zménu je treba zafixovat,

stabilizovat, dostat do podnikové zakladny (Moderni Fizeni, 2011).

Ze zkoumani je patrné, Ze nejcastéji vyuzivany styl fizeni je smiSeny. Tedy vzajemna
kombinace — zndmé ,zlata stiedni cesta“, ktera se vyznacuje tim, Ze ma solidni z&klad
a kontrolu, ale ptipousti i samostatnost. Jak je patrné z graft, procento se pohybuje mezi 38 aZ
45 %. Své zastoupeni zde ma i autokraticky styl fizeni.

Styblo (1993) ve svych prazkumech zjistil, Ze nelze jednozna¢né urcit, ktery styl fizeni vede.
Kazdy manazersky styl prace méa své zastoupeni a je daleZité se soustredit na jeho motivujici

a omezujici uginky.

U vedoucich pracovniku se dale zjistovalo, zda si uvédomuji odliSnosti styla vedeni ¢eskych
a zahrani¢nich podnikatelskych subjektt. Z vysledka lze usuzovat, Ze rozdily mezi styly
vedeni a ftizeni v jednotlivych statech jsou vyvolany historickym vyvojem a ekonomickou
situaci.

Dédina, Odchézel (2007) ve svych vyzkumech potvrdili, Ze vyspélé ekonomiky ptizpusobuji

styl vedeni a tizeni dle faze Zivotniho cyklu, ve kterém se nachazeji.
Vysledky vyzkumu dale ukézaly, Ze organizace aplikuji moderni techniky pti ftizeni

v potiebném rozsahu, rozdily jsou minimalni. Silné zastoupeni mél brainstorming, Time

management, fizeni podle cili. Je zde vidét orientace na tvarci mysleni, tymové vazby, cile.
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U obou spolec¢nosti manaZeti usiluji o to, aby efektivné zachazeli se svym ¢asem. LARM
analyzuje svij ¢as a voli techniky zamérené jak na delegovani pravomoci, tak provadi téidéni
priorit pomoci ABC analyzy. KMP uznava predevsim nutnost delegovani.

Sulef (1995) zjistil, Ze manaZer musi opustit pocit nenahraditelnosti a ztotoZnit se
s technikami umozZnujicimi ziskat maximum z minima investovaného casu diky delegovani

pravomoci a Zebii¢ku priorit.

Vytvorit efektivni tym neni snadné a jeSté nesnadnéjsi je ho dlouhodobé vést. U spole¢nosti
KMP se podili na tizeni tymu vzajemna kombinace klicovych prvkia. LARM k uvedenému
pristupuje zcela odlisné a maximalni podil prisuzuje pravé komunikaci. Uroven fizeni je
ptimo Umérna Urovni komunikace.

Dédina, Odchazel (2007) dosli k zaveru, Ze vyuzivani viech podstatnych faktora 3K prispiva

k celkové soudrznosti a vytvareni duveéry v tizeni tymu.

Jak je patrné z grafa, naprosta vétSina pracovnika u obou spole¢nosti vykazala souhlas
s tvrzenim, Ze vyzkum konkurence v podstatné miie ovliviiuje dosaZzeny Uspéch organizace
a jeji zaclenéni na konkuren¢nim trhu. Je velmi pozitivni, Ze u obou podnika méla nejhojné;jsi
zastoupeni pravé odpoveéd ano. Tento stav doklada, Ze piedstava o celkové konkurenéni
pozici podporuje a urychluje proces tizeni. Neuspokojivé jsou ale vysledky, kdy podniky si
uvédomuji fenomén konkurence, ale nechava je to chladnymi. Z vysledku lze usuzovat, Ze
spole¢nost KMP ani LARM neprovadi, aZz na malé vyjimky, konkuren¢ni analyzu. Zde jsou
apely na zmenu.

Sulef (2003) ve svych priizkumech do3el k poznatkiim vyplyvajicim z piecefiovani vlastni

trZni pozici provazané podcenovanim moznych rizik.
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6. NAVRH NA OPTIMALNI UPLATNENI MODERNICH METOD
RIZENI, EKONOMICKE HODNOCENI NAVRHU

Z analyzy vyuzivani modernich manaZerskych metod a technik fizeni u KMP Birotechnik,

s. r. 0. i LARM, a. s. vyplynulo, Ze se spole¢nosti piibliZzuji obecnému trendu pouZivani

participativniho stylu fizeni. Techniky managementu jsou orientované na cile a vysledky,

vedeni lidi.

Proto navrhujeme, bez ohledu na zvolenou metodu tizeni, nasledujici:

>

vV V. V V V V V V

mit vlastni podnikatelskou strategii,

zavadét nové metody, které budou podnécovat k aktivnéj§imu piistupu,
vyhleddvat zmeény a inovace,

vytvoreni tymové kultury,

vyuZivani manazerského tréninku,

efektivni komunika¢ni styly,

integrace tymové préce,

mén¢ vést a vice motivovat,

provadét kontrolu efektivnosti vyuZivanych technik tizeni.

Vzhledem k tomu, Ze konkurence se v soucasné dobé nemusi odehrdvat pouze pii velkém

poctu firem na trhu, ale stac¢i pouze dvé nebo nekolik malo firem, je nutné, aby byly

konkuren¢ni dopady a efektivnost na fizeni analyzovany.

Uvadime nékolik zakladnich metod, jak analyzovat konkurenty:

>
>
>

analyza cila, pii které identifikujeme hlavni konkurenty pro podnik a jejich cile,
analyza strategii, kterych hodla strategicka jednotka dosahnout,

odhad reakce konkurenti na zmeénu trhu, ptipadné Utoky ze strany ostatnich
konkurentu, které povaZzujeme za ohroZujici naSe postaveni na trhu,

zpravodajsky systém o konkurenci v podniku,

vyzkum konkurence — externi agenturou,

SWOT analyza, jejiz cilem je identifikovat to, do jaké miry je souc¢asné strategie firmy
a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které
nastavaji v prostiedi,

konkuren¢ni benchmarking, kdy jsou do srovnani zahrnuty firmy ze stejného odvétvi.
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U spole¢nosti LARM, s. r. 0. doporucujeme ve vétsi mire vyuZivat techniku delegovani. Dle
prizkumu je této metody vyuzivano ve srovnani s KMP pouze ve 26 %. Delegovani
pravomoci je projevem duvéry manaZzera ve schopnosti a dovednosti podiizeného. Pro
oboustrannou spokojenost a dobré vztahy mezi manazery a podiizenymi radime zaméieni na
delegovani ukola.

ProtoZe Zijeme ve zrychlené dob¢, musime vyhledavat zmény. LARM jevi vnimavy postoj
vuci zmeéndm pouze ve 12 %. Vysledky u KMP ukazuji trojnasobny rozdil (38 %). Neustalé
prizptisobovéani se situaci je zndmkou kvalitnich manaZeru i kvalitnich zaméstnancu. Proto

doporucujeme kombinovat neustalé zlepSovani s inovacemi.

U KMP Biirotechnik, s. r. 0. vyplynulo, Ze je tieba, aby se vice pozornosti pti vedeni tymu
vénovalo komunikaci. Rada problémi je dasledkem chyb v komunikaci. Osvojime-li si
efektivni komunika¢ni techniky, naSe komunikace bude transparentni a vérohodna s pozitivni

zpétnou vazbou.

Na zaklad¢ provedené analyzy bylo zjisténo, Ze oba zkoumané subjekty vénuji systému tizeni
pozornost, uvédomuji si poslani manaZerd v modernim podniku. Dukazem toho je
i skutecnost, Ze vedeni spolecnosti ocenilo poznatky a projevilo zajem o vysledky ziskané

dotaznikovym Setienim.

Ekonomické hodnoceni navrhu

Pokud budou manaZetfi vychazet z potieby zménit zpusob tizeni v dasledku zmén na trhu,
fizeni zmeny bude rozdéleno do dilcich procesu a za¢lenéno do dlouhodobého strategického
zaméru organizace. Budoucnost organizace zavisi na schopnosti zvladnout zmeny. V naSich
podminkdch se bude jednat o zménu orientovanou na technologie, jedna se
o vyrobni podniky a konkurenceschopnost. Vysledky je mozno oc¢ekavat do 3 let a piinosem
bude z ekonomického hlediska Uspora pracovnika a stim souvisejici sniZzeni mzdovych
naklad, zmeéna ukazatela a systému odménovani, optimalni organizaéni struktura, zlepSeni
kvality vyrobku a zlepsi se i konkuren¢ni postaveni organizace.

Neustalé zmény piedstavuji pro podniky i investice do profesniho rozvoje manazert. Ucasti
na manazerskych kurzech s mezindrodnim prvkem a trénincich lze predpokladat zvyseni
provoznich nakladt o 5 %. Vzhledem k postaveni a vykazovanym hospodaiskym vysledkim

je toto prijatelné. ManaZeii budou poZadovat za lepSi vykony lepsi platové ohodnoceni
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a firmam vzrostou mzdoveé naklady. V priméru Ize usuzovat o 3 %. Prinese to efekt v narastu
trzeb maximalné o 10 % a dlouhodoby rist perspektivy vedoucich pracovnikii.

Vzhledem k velikosti podnika nejmensi zatiZeni piestavuje urceni pracovnika, ktery by byl
odpoveédny za zpravodajské oddéleni a pravidelné informoval management o chovani
konkurenti. Tato forma analyzy konkurence predstavuje zvySeni nakladid do 5 %. Dle
zavaznosti situace dale aplikovat jiné navrhované metody analyzy konkurence, které se
razantnéji odrazi v rastu naklada, ale budou ekonomickym piinosem v podobé posileni
konkurenceschopnosti, efektivity fizeni a manaZerskych styli. VySe uvedené méa pro podniky
nevycislitelnou hodnotu, nebot’ pokud firma prohraje boj s konkurenci, je odsouzena k zaniku.
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7. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést srovnani a rozbor vyuZivanych modernich
manazerskych metod a technik a posoudit, zda tyto metody jsou nastrojem
konkurenceschopnosti vybranych podnikt. Seznam zakladnich manaZerskych technik je

uveden v priloze 2.

Pii zpracovani jsme vychéazeli z toho, aby tato prace byla uZite¢nd i pro samotné podniky
KMP Birotechnik, s. r. 0. a LARM, a. s.

V bodé¢ 3.2 této diplomové prace byla stanovena hypotéza HP1: Podnikatelské subjekty
prosazuji do 7izeni vedle tradicniho stylu i nové moderni metody a techniky zameiené na
tymove vztahy, vySsi motivaci. Tato hypotéza se potvrdila. PrevaZzuje participativni styl fizeni,
ktery preferuje diskusi, je zde ponecham prostor pro komunikaci a praci ve skuping. Silné
zastoupeni mél brainstroming, Time management, fizeni dle cila. Z uvedeného je vidét

zameieni technik fizeni na tvaréi rozvoj, tymoveé vztahy, cile a vysledky.

Druhy hypotéza, které byla stanovena jako HP2: Moderni techniky jsou predpokladem pro
ziskani lepsi konkurencni pozice na trhu, se rovnéZ potvrdila. S konkurenceschopnosti
kaZdého podniku souvisi koncept tizeni. V tomto sméru je vyznam konkurence podcenovan.
Pro potieby organizaci jsme doporucili provadét u konkurentd analyzu cila, strategii,

konkuren¢ni benchmarking, SWOT analyzu.

Podniky by se nemély branit zménam v fizeni a aplikovat manaZerské metody a techniky,
které prosazuji vétsi ndklonnost ke zménach a buduji systém podnikoveého tizeni, ktery ma
ptiznive dopady na spole¢nost, zaméstnance i zakazniky. Proto je tieba, aby zména zachovala

zakladni hodnoty a identitu a na druhou stranu pfinesla maximalni mozny efekt pro firmu.

Moderni podnik nemuZe existovat bez manazera. Jednim z hlavnich ¢innosti manaZera je
prosadit a plnit cile organizace a koncipovat nastroje tizeni typu ,,jak délat lépe* a ne typu ,,co

délat”. K tomu patii motivace, kompetence, tymové pojeti prace, zkvalitnéni komunikace.

Vypracovani této diplomové préce bylo pro mé ptinosem, nebot' jsem méla piileZitost

porovnat teoretickeé poznatky a osvédéené zkuSenosti managementu v praxi.
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Jako pozitivni shledavam i to, Ze vysledky vyzkumu potvrdily, Ze se na manaZerskych
pozicich objevuji i Zeny. Od Zen se v praxi o¢ekava spiSe loajalita, ochota a svédomitost.

V modernim fizeni ovSem délaji pokroky a neboji se zmén a usiluji o rozvoj organizace.
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8. SUMMARY

There are many methods and management techniques, and given that competition strengthens
significantly, it is necessary to introduce new management trends and elements. Prepared
management is not afraid to go to change and achieve long-term strategic objectives.

The aim of this study is to analyze the methods and techniques used by the proceedings of
KMP Biirotechnik and the company Larm and from the findings propose measures that would
improve the current situation and contribute to the effectiveness of activities carried out and
control systems.

Before the  questionnaire  survey were set the following  hypotheses:
HP1: Business subjects promote the management style in addition to traditional and new
advanced methods and technologies focused on team relationships and higher motivation.
HP2: Modern techniques are a prerequisite for obtaining a better competitive position in the
market.

The total sample was 60 respondents and data processing were obtained by questionnaire
which contained 12 questions.

The research results showed that both organizations are applying modern techniques in
management, the differences are minimal. Strongly represented were brainstorming, time
management, management by objectives. Companies are approaching a general trend in the
use of a participatory management style. The two companies does not competitive analysis.
There are appeals for a change.

The research results demonstrate that in the managerial positions are also women. Women are
expected to practice more loyalty, willingness and conscientiousness. In modern management,
however, make progress and are not afraid of changes and strive for development of
organization.

HP1 hypothesis was confirmed. The research shows focus on creative development
techniques, team relationships, goals and results.

The second hypothesis HP2 was also confirmed. The competitiveness of each company is
related to the concept of management.

Company Larm was recommended to greater use of delegation technology. Delegating of
authority is an expression of managers confidence in the ability and skills of subordinate. By
the KMP company should be paid by management team more attention to communication. If
we adopt the techniques of effective communication, our communication is transparent and

credible with positive feedback.

60



For the needs of both organizations were also recommended the analysis of competitors'
goals, strategies, competitive benchmarking and SWOT analysis.
In conclusion, the two companies pay attention to management systems, and are aware of the

managers’ mission in modern company.

Key words:
management methods and techniques, communication, competition, team relationships,

motivation.
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11. SEZNAM PRIiLOH

Dotaznik
50 z&kladnich manazerskych technik
Prezentace spolecnosti KMP Burotechnik, s. r. 0.

Eal A

Prezentace spolecnosti LARM, a. s.



Piiloha 1: Dotaznik D Il ’I i

Dobry den,

jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich
a zpracovavam diplomovou praci na téma Moderni manaZerské metody a techniky jako
nastroj konkurenceschopnosti podnikatelského subjektu. Pro uUcely této prace prosim
0 vypInéni dotazniku, ktery je zcela anonymni.

De¢kuji za spolupréci. Eva Baierova

Instrukce k vyplnéni:
e Vami zvolenou odpoved, prosim, zakrouzkujte, piipadné zaktizkujte.
e Vyteckovana mista vypiste slovy, prosim.
e Pokud se Vam bude hodit vice odpovédi na jednu otazku, zakrouZkuijte je viechny.

1. Pohlavi:
a) muz
b) Zena
2. VaSvék: .............
3. Co je podle Vés poslanim manaZera? Serad’te ¢iselnou Fadou 1-5 (1 = nejdileZitéjsi).

a) zmeéna
b) dosahovani stanovenych vysledka
c) Vvyssiplat

d) prestiZ a vice motivace

NN

e) odpoveédnost

4. Nejvice vyuZivany styl Fizeni:

a) autokraticky
b) demokraticky
c) smiSeny

d) konzultativni



5. Uplatiiujete nastroje ¥izeni ziskané praxi v sou¢asném podniku?

a) ano
b) ne

6. Jaky prinos méla stavajici praxe pro sou¢asny podnik?

a) vedeni lidi
b) moderni trendy v fizeni

c) organizacni schopnosti

7. Odliduji se styly vedeni ¢eskych a zahrani¢nich podnikatelskych subjekta?

a) ano
b) ne

C) nevim

8. Nejcastéji aplikovaneé techniky p¥i ¥izeni jsou:

a) brainstorming

b) Time management

c) ftizeni podle cila

d) vedeni prostiednictvim informaci

e) koucovani

9. Techniky Time managementu zamérujete na:
a) delegovani pravomoci
b) konkrétni cile
c) ABC analyzu

10. Co je klicovym prvkem pro vedeni tyma?

a) komunikace
b) kooperace
¢) koordinace

d) kombinace v3ech predeSlych moznosti



11. Je efektivni vyzkum konkurence faktorem uspéchu?
a) ano
b) ne

C) nevim

12. Chovani konkurence na trhu:
a) sleduji
b) nesleduji
c) provadim analyzy



Piiloha 2: 50 zakladnich manaZerskych technik

. Otevieny systém (Jak porozumét prostiedi, v némz podnikame).

. Analyza SWOT (Jak analyzovat organizaci).

. Analyza vnéjsSiho prosti‘edi a vymezeni roli (Jak ridit strategicke vztahy).

. Zivotni cyklus vyrobku (Jak stanovit trzni potencial vyrobku).

. Padil na trhu a jeho vliv na zisk (Jak stanovit cyklus ziskovosti vyrobku).
. MF#iZka trhu a produktu (Jak vypracovat marketingovou strategii).

. Cty#i P (Jak Fidit takticky marketing).

. Charakteristické rysy a uZitek (Jak prodavat spravné véci).

© 00 N oo o1 B~ W DN

. Kffivka nabidky a poptavky (Jak tidit poptavku).

=
o

. Cenova elasticita poptavky (Jak fidit cenovou politiku).

[
[

. Rozvaha (Jak fidit aktiva a pasiva).
. Vykaz ziska a ztrat (Jak ridit zisk).
. Odhad cash flow (Jak tidit hotovost).

. Hodnoceni investic (Jak fidit investice).

e e
g o~ W N

. Sestavovani rozpoc¢tu (Jak Fidit rozpocet).

=
D

. Uzavieny systém (Jak vytvaiet pridanou hodnotu).

[
\l

. Cyklus kontroly #izeni (Jak vytvaiet pfidanou hodnotu).

=
[00]

. Operativni porady (Jak fidit vyrobu).

=
©

. Akéni tymy (Jak tesit problémy a dosahnout zlep3eni).

N
o

. Ganttiv diagram (Jak fidit projekty).

N
=

. Analyza bodu obratu (Jak zvysit ziskovost).

N
N

. Rozhodovaci strom (Jak feSit problémy a ptijimat rozhodnuti).

N
w

. Bilan¢éni metoda (Jak ptijmout nejlepsi rozhodnuti).

N
~

. Néklady a piinosy prileZitosti (Jak vyuZit prileZitost).

N
o1

. Paretova analyza (Jak fidit pravdépodobnost).

N
(o3}

. Normalni rozdéleni (Jak fidit statistiku).

N
~

. Zipfav zakon (Jak vztdhnout ¢etnost k potadi).

N
oo

. Vnitini a vnéjsi motivace (Jak vybirat odborniky a manazery).

N
©

. ManaZerska m#izka (Jak ridit lidi a dkoly).

w
o

. Vedeni porad (Jak fidit porady).

w
e

. Vytvaieeni tymai (Jak vytvorit efektivni tym).
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Vyjednavani o rolich (Jak vytvofit rozumné vztahy).

Asertivita (Jak ridit konflikt).

Johariho m#izka (Jak zjistit, co vdm netrekne ani nejlepsi piitel).
Sir’ove diagramy (Jak vést individudlni brainstorming).

Kli¢ova slova (Jak ¢ist rychleji).

Behavioralni cyklus u¢eni (Jak se ucit zkuSenosti).

Znalostni m#izka (Jak urcit, co se potrebujeme naucit).

Metoda Ivyho Leea (Jak ridit ¢as).

ZebFicek priorit (Jak stanovit priority).

Miizka efektivnosti a U¢innosti (Jak zvysit produktivitu).

Kiivka vykonu (Jak optimalizovat vykon).

Cyklus regenerace (Jak zvladat krize).

Velikost organizace (Jak fidit transformaci organizace).

Princip opakovani se (Jak fidit zménu systema).

Rozvoj organizaéni kultury (Jak fidit zménu organiza¢ni kultury).
Analyza silového pole (Jak prekonat rezistenci organizace ke zméng).
Osobni kultura (Jak zvladat individuélIni odpor ke zméng).

Kiivka angaZovanosti (Jak Uspésné prosadit zménu).

Zdroj: Ward (1995).



Piiloha 3: Prezentace spole¢nosti KMP Burotechnik, s. r. o.

KMP Burotechnik, s r.o.

Ckyné 297

384 81 Ckyné

tel: +420 388 301 051, 388 423 239
fax: +420 388 423 643
E-mail:kmp@kmp.cz
Internet:http://www.kmp.com

KMP Birotechnik, s. r. 0. se sidlem ve Ckyni, byla zaloZena v roce 1993. V soucasné dobg je
prednim vyrobcem kompatibilniho spottebniho materialu do tiskaren v Ceské republice.

Pievaznou cast obratu zajist'uji inkoustove cartridge a laserové kazety.

HIGH. TECH. HISTORY

V prabéhu let se dostalo KMP i ¢etnych ocenéni:

1995: Ocenéni bavorskou ekologickou cenou za vyvoj a vyrobu produktu Setticich ptirodni
zdroje.

1998: Ocenéni dotovanou cenou zemi SVE za vynikajici podnikatelské vykony ve stiedni
a vychodni Evropg.

2001: Heinz G. Sieg, predseda predstavenstva, obdrZel statni medaili za zvI&Stni zasluhy
0 bavorské hospodarstvi.

HIGH. TECH. QUALITY

vy 7

K zajisténi absolutni spolehlivosti znacky KMP je podnik certifikovan dle systému ftizeni
kvality normy DIN EN 1SO 9001:2000.



HIGH. TECH. PRODUCTION

Vyrobni proces probiha na flexibilnich vyrobnich linkdch v modernich vyrobnich halach.
Absolutni kvalitu zajistuje vyroba tonerovych kazet dle normy DIN 33870. Do vyrobniho
procesu jsou zafazovany vyhradné suroviny nejlepsi kvality od uznavanych subdodavateli.
Zdravotné zavadne latky jako je nikl, rtut’ a kobalt nejsou pii vyrobé KMP tonerovych kazet

pouZzivany.

HIGH. TECH. ENGINEERING

Definovanym cilem KMP je nabizet vynikajici kvalitu za obzvI&st atraktivni cenu. Tato
zasada slavi Uspéch, nebot’ oproti originalnimu prisluSenstvi vyrobct tiskaren dosahne
spotiebitel pouZitim vyrobktt KMP zna¢né uUspory. A to - jak dokladaji nezavislé testy
tiskovych médii - pti srovnatelné ¢i lepsi kvalité tisku.

Produktova skupina KMP:

Inkoustové Termotransferové
cartridge Tonery Barvici pasky pasky
Prodejni a
Tiskova media reklamni stény
- |

e
3 .‘.\? i L
~E :

Zdroj: Interni dokumenty KMP



CERTIFIKAT

1ISO 9001:2008

timto potvrzuje, ze organizace

®

know how in modern printing
KMP PrintTechnik AG

oblasti ¢innosti:
Vyroj, vyroba a prodej pisemne - tvorivého prislusenstvi
misto:
Pfarrer-FindI-StrafRe 40 * D-84307 Eggenfelden
Ckyné 297 * CZ-38481 Ckyné

ma zavedeny systém managementu kvality, ktery odpovida vySe uvedené normé (11/2008) a tento G€inné
uplatriuje. Dlkaz byl podan v ramci certifikacniho auditu, zprava ¢. A07051207.
Tento certifikat je platny pouze ve spojeni s UspéSné provedenym kontrolnim auditem.

Platnost certifikatu Datum prvni

od: 26.05.2010 certifikace: 27.02.2002
Tento certifikat je Registraéni ¢islo

platny do: 13.04.2011 certifikatu: 90202152/3

Posledni den duplikat
auditu: 13.03.2008

PN
N

"

TGA TRAGERGEMEINSCHAFT FUR AKKREDITIERUNG
GERMAN ASSOCIATION FOR ACCREDITATION GMBH

/ 7
—— S &
DEKRA CemﬁcaanH %gart = ‘@e\ QMS-TGA-ZM-05-91-00

Stuttgart, den 26.05.2010

Zdroj: Interni dokumenty KMP



Struktura spolec¢nosti a pocet zamestnanci: KMP

Jednatel : Heinz Gerhard Sieg, Petra Turkova

Vedeni vyroby Vedeni vyroby: Ucetnictvi: Prodej/vnéjsi sluzba:
inkoust / barvici paska/ TTR Toner Hana Doulova Bélek Ondiej
Johann Illibauer Johann Illibauer Novotna Romana
zastupce: S. Hadrava

Predni pracovnice: Piedni pracovnice Celni ucetnictvi: Prodej/vnitini sluzba:
Hana Stadlerova -Cfilm / QS: Magdaléna Narovcova Lenka Jugwirtova
Véra Frkova —Nylon Jana Paternova Magdaléna Narovcova

Iveta Marouskova — Refill
Mirka MikeSova - InkJet

Sklad: Skladové Ucetnictvi:
H. Dolezalova Dolezalova Helena

Zajisténi jakosti:

J. Hlibauer Celkovy po¢et zaméstnanca je 167 ,
z toho:
2 jednatelé spole¢nosti

Elektrikai: 20 THP pracovniki

Kotal Petr 143 délnika

Ridi¢: David Nezbeda, Miroslav Rouce

Zdroj: Interni dokumenty KMP



Piiloha 4: Prezentace spole¢nosti LARM, a. s.

Linearni
LARM, a. s.
Triumf 413 A
384 11 Netolice
Czech Republic Rotaeni
Tel.: +420 388 386 211
Fax: +420 388 386 212 Meéridla

e-mail: sales@larm.cz
http://www.larm.cz

Spole¢nost LARM, a. s. byla zaloZzena podle § 172 obchodniho zakoniku. Zakladatelska
listina spolecnosti a stanovy LARM, a. s. obsahuji veSkeré naleZitosti dle obchodniho

zakoniku.

KVALITA VYROBY

V oblasti fizeni procesu kvality spole¢nost zavedla a pouziva mezinarodné uznavany certifikat
dle DIN ISO 9001:2000, ktery definuje cile jakosti, které zohlednuji rostouci pozadavky na
uroven zavadénych technologii, technickych parametri, poZadavkt na spolehlivost
a v kone¢ném dusledku dosazeni vysSich uzZitnych vlastnosti dodavanych vyrobkii.

Tomuto procesu vyznamné napomahd investi¢ni politika, kterd se zamétuje také na nékup
novych metidel, coz se vyznamné¢ podili na naplanovani procest zvySovani kvality vyroby.
Jako dalsi pomocné nastroje jsou zejména u sériovych vyrob vyuZivany vedle operacnich
navodek také kontrolni plany.

Zahajeni vyroby a jeji nasledny prabéh je, zejména u sériovych vyrob, dokumentovan na
procesnich formularich. V ptipadé poZadavku zékaznika a po vzajemné dohodé je mozné
hodnotit zpisobilost vyrobniho procesu pomoci indexu Cpk. Métidla v pouzivani podléhaji

periodickému ovéteni a evidenci v souladu s metrologickym fadem.

VYROBNI PROGRAM

» Optoelektronické snimace pro piesné odmerovani uhla a délek tvoii 28 % z vyroby
zboZi. Uvedené pristroje jsou uréeny predevsim pro Gc¢ely pramyslové automatizace,
kde nachazi uplatnéni na CNC obrabécich strojich, robotech, pohonech a textilnich

strojich. VyuZivany jsou téZ pro manipulacni, stavebni, dievozpracujici a specialni


http://www.larm.cz/

techniku. Predstavenstvo spole¢nosti povazuje uvedeny obor vyroby, vzhledem
k dobrému technologickému zazemi a rostoucim poZadavkim na automatizaci
technologickych procesu vieobecné, za perspektivni.

> Elektrické a pneumatické regulaéni ventily, pneumatické regulaéni pristroje —
tento obor tvoii 1,9 % vyroby zboZi spole¢nosti. PiestoZze uvedena podnikatelska
aktivita stagnuje, zustava i nadale ve vyrobnim programu spole¢nosti. Davodem je
skutecnost, Ze se jedna o aktivitu, kterd je dobie technologicky zvladnuta a sméiuje
k zahrani¢nimu odbérateli, ktery ma i nadale zajem na dalSich dodavkéach.

» Triskové obrabéni — u uvedené aktivity se jedna o zajiStovani subdodavek dila a to
zejména pro zahrani¢ni odbératele. Uvedena oblast se podili na vyrobé zboZi celkem
60,50 % na celkoveé vyrobé zboZi. Akcionati i vedeni spole¢nosti si jsou védomi
nutnosti zvySovani produktivity prace, ktera je jednim z hlavnich hledisek pro udrzeni
konkurenceschopnosti produkce a moznosti dalSiho Uspédného rozvoje spole¢nosti.

» Zbyvajici cca 9,6 % obratu spole¢nosti tvoii kooperace v pievazné mite pro firmy
zemi EU. Zde se jedna o dodavky komleta¢nich podskupin z oboru jemné mechaniky.
Daéle se jedna o elektronické podskupiny, které jsou ur¢eny pro naro¢ny automobilovy
trh.

"""J : .;z.w

Zdroj: Interni dokumenty LARM



Management Service

CERTIFIKAT

. _ Certifikaéni misto
TUV SUD Management Service GmbH

potvrzuje, Ze spole&nost

S LARM a.s.
—) Triumf 413
> MRM a.S. 2384 11 Netolice

zavedla a pouziva
systém managementu jakosti v oboru

Vyroba a montaz inkrementalnich a ahsolutnich
snimaci polohy. Vyroba a montaz pneumatickych
a elektrickych regulaénich ventili. Vyroba a montaz
zafizeni pro automatizaci a regulaci. Vyroba a montaz
ergometri. Osazovani desek plognych spoju,
vyroba kabelovych svazkt a mechanické montaze.
CNC obrabéni.
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Podle auditu, zprava &. 70007848

bylo prokazano spinéni
pozadavk(l normy

ISO 9001: 2008

Tento certifikat je platny do 2012-06-30
Registraéni &islo certifikatu 12 100 13864 TMS

Mnichov, 2009-07-02 QMS-TGA-ZM-07-92

®

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE ¢

TUV SUD Management Service GmbH « Zertifizierstelle = Ridlerstralie 65 « 80339 Miinchen « Germany TV

Zdroj: Interni dokumenty LARM



LARM ul. Triumf 413, NETOLICE 384 11, IC 46678166

Organiza¢ni struktura spole¢nosti

LARM a.s.

Valnad hromada

Akcionari
DOZORCIi RADA PREDSTAVENSTO
Kontrolni organ Statutarni organ
3 dleni 1 é&len
\4
REDITEL a.s.

1 zameéstnanec

\4

\4

\4

VYROBNE TECHNICKY

USEK

EKONOMICKY USEK

USEK REDITELE

stiediska : 20, 21, 23, 24,

21, 28, 29, 37

stiediska : 30, 34, 35, 38

strediska : 14, 36

Vedouci vyrobné-tech.dseku

Vedouci ekonomického Useku

Reditel spolegnosti

Zdroj: Interni dokumenty LARM
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