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1.Uvod

Jihoceskéd hospodaiska komora je sdruzeni podnikatelii ustanovené na zakladé zakona
& 301/1992 Sb. a &. 259/1996 Sb. o Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky. Je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstiiku a
pusobi nezavisle na politickych stranach, statnich organech a organech uzemni
samospravy. Hlavnim poslanim Jihoceské hospodaiské komory je podpora rozvoje
podnikatelského prostiedi a prosazovani zajmii podnikateld. Ma své nezastupitelné
misto v oblasti shromazd’ovani a poskytovani informaci pro podnikatele a v oblasti

vytvafeni neformalnich obchodnich kontakta.

JihoCeskd hospodaiska komora (JHK) patifi k vyznamnym institucim v Jiho¢eském
kraji. Jeji ¢lenskou zékladnu tvoii necelych 1200 podnikatelskych subjektii z riznych
obort a rozli¢né velikosti (od zivnostnikl po velké firmy), ale i odlisnych obort a JHK
tak predstavuje instituci zastieSujici zajmy cetné skupiny z oblasti celého Jihoceského

kraje.

Cilem diplomové prace je analyzovat ¢innosti této vyznamné instituce, tzn. zmapovat
jednotlivé nabizené sluzby a seskupit je do logickych celkii a popsat jejich piinos pro
podnikatele. Cilem je vytvofit souhrnny material o JHK, ktery povede k odpovédim,
jaky ma pfinos tato instituce pro podnikatelské prostfedi a jak muze podnikatelim
pomahat. Soucasti diplomové prace bude prace s hypotézami, na jejichZ zakladé bude

vytvofena strategie.

Jednou z oblasti, kterou JHK podporuje podnikatelskou sféru je poradenstvi v oblasti
ziskavani finan¢nich zdrojl z evropskych fondi. Teoreticka Cast se zabyva zakladnimi
zdroji, ze kterych lze ziskat dotace. Témito zdroji jsou mésta a obce, kraje, statni
rozpocet, Evropska unie, ostatni finanéni mechanismy, nadace a nada¢ni fondy (urceny
pro neziskové organizace). VEtSi pozornost je zaméfena na moznosti ziskani finan¢nich
prostiedkil v ramci dota¢ni politiky JihoGeského kraje, dota¢niho programu mésta Ceské

Bud¢jovice a fondt Evropské unie. Jsou sledovany cile téchto programi a oblasti

podpory.



Prakticka ¢ast popisuje JHK jako instituci, jeji vznik, poslani a cile, ¢lenskou zakladnu
a zejména jeji nabizené sluzby a aktivity. Cilem analyzy nabizenych sluzeb je zjistit,
zda reaguji na potieby podnikatelské sféry a zda podporuji jeji Cinnost. Bude sledovano,
jak jsou jednotlivé sluzby vyuzivany a co podnikatelim pifinaSeji. Soucasti praktické

¢asti bude analyza projekti, které JHK realizovala a oblasti na které se zaméfila.

V diplomové praci bude pracovano s nékolika hypotézami. Cilem prace bude tyto
hypotézy potvrdit nebo popfit na zaklad¢ ziskanych informaci o JHK. Soucésti prace

bude navrzeni strategie v ptipad¢ popieni n¢které z hypotéz.



2.Literarni reSerse

JihoCeska hospodarska komora (JHK) ma svlij stanoveny rozpocet, kde vynosy jsou
tvofeny Clenskymi prispévky (17%), prispévky mést a obci (4,5%), ptispévky firem
a organizaci (9%), vynosy ze sluzeb (21%) a podpory z projektti a granti (48,5%).

Jeden z vyznamnych finanénich prostfedkd JHK je tvofen vynosy z projekti a granti.
Literarni reserse bude proto zamétena na zakladni mozné zdroje, ze kterych l1ze dotace

a finan¢ni podporu ziskat.

Prvni Cast literarni reSerSe se zabyva moznostmi dotacnich zdroji, jejich c¢lenéni
a zakladni charakteristika. Dal$i kapitola bude zaméfena na grantovou a dota¢ni politiku
Jiho&eského kraje a dota¢ni program mésta Ceské Bud&jovice. Zavér teoretické &asti se
zabyva charakteristikou regionalni politiky, jejim financovanim a moZznostmi ziskéani

finan¢nich prostiedkti z fondi Evropské unie.

Praktickd cast popisuje JHK jako instituci, jeji piisobnost, organizacni strukturu
a zejména je zde zpracovana analyza sluzeb JHK, jejiz vynosy tvofi vyznamnou ¢ést

rozpoctu (21%).



2.1  Moznosti dota¢nich zdroji

Finan¢ni prostfedky na planovany projekt lze Cerpat nejen ze zdroji Evropské unie,
které jsou poskytovany zejména prostiednictvim resortnich ministerstev, prostredky
kraji, mést a obci, ale izdroje mimo EU (napf. finanéni mechanismus Evropsky
hospodaisky prostor (EHP)/Norsko a Svycarsko). Je zde také statni rozpodet, ktery ma
fadu stabilnich dota¢nich programi, které funguji dlouhodobé¢ a jejich administrativa je

v mnohém snaz§i a jednodussi nez administrativa dotace EU."

Existuje 6 zakladnich zdroju, ze kterych lze ¢erpat dotace (Viz obrazek ¢. 1)

Obrazek 1: Zakladni zdroje pro ¢erpani dotace

< »

v v v v v
Mésta Kraje Statni EU Nadace
aobce rozpocet a nadacni

fondy

Zdroj: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Projektovy management — od népadu

k realizaci projektu aneb jak pripravit a Fidit projekt ,v kostce“ (2008)

Mésta a obce

Mésta a obce nemaji povinnost vyhlasovat dota¢ni programy. Plati zde vSak pravidlo, ze
¢im veEtsi obec, tim vétsi vlastni rozpocet, a tim vétsi pravdépodobnost, Ze z rozpoctu
budou podporovany i rizné aktivity rozvoje. Zejména se jedna o oblast bytové politiky.

Znadmy je napiiklad Fond rozvoje bydleni, kde jsou vlastnikiim nemovitosti

! Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky. Projektovy management — od napadu
k realizaci projektu aneb jak pripravit a Fidit projekt v kostce*.
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poskytovany nizkourocené pijcky na opravu bytového fondu apod. Konkrétni moznosti

o v e ’ 7 v v r ’ ;\ 2
podpory miize zajemce ziskat na ptislusném méstském nebo obecnim utradu.
Kraje

Jednotlivé krajské urady vypisuji dotacni programy smétované do riznych oblasti

hospodafstvi. Jedna se zejména o oblasti:

e podpora venkova,

e oblast kultury a cestovniho ruchu,

e zivotni prostiedi,

e socialni oblast,

e regionalni rozvoj (napf. podpora mikroregionu, Mistni akéni skupiny apod.),
e doprava

e vzdélavani,

¢ informacni technologie,

apod.

Konkrétni dota¢ni programy jsou specifické pro kazdy kraj.>

Statni rozpocet

Rezortni ministerstva vypisuji kazdorocné dotacni programy dle svych oblasti

pusobnosti. Dotace je mozné ziskat zejména prostiednictvim nasledujicich ministerstev:

e Ministerstvo pro misti rozvoj (MMR),

e Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO),
e Ministerstvo Zivotniho prostiedi (MZP),
e Ministerstvo zemé&d¢lstvi (MZ),

e Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV),

2 Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky. Projektovy management — od napadu
k realizaci projektu aneb jak pripravit a Fidit projekt v kostce*.
® Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky. Projektovy management — od napadu
k realizaci projektu aneb jak pripravit a Fidit projekt v kostce*.
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e Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT),
e Ministerstvo dopravy (MD).

Kromé¢ toho maji nckterda ministerstva zfizené tzv. fondy, které administruji

a prerozdéluji urcité typy dotaci. Zejména se jedna o:

e Statni fond rozvoje bydleni (spravcem je MMR) - www.sfrb.cz,
e Statni fond dopravni infrastruktury (spravcem je MD) - www.sfdi.cz,

e Statni zem&délsky a intervenéni fond (spraveem je MZP) - www.szif.cz.

Kazdy zfondid vyhlasuje pribézné¢ dotacni programy. Informace jsou k ziskani

na kontaktnich mistech jednotlivych fondi.”

Evropska Unie (EU)

Jednim ze zdrojii podpory jsou Programy EU z Evropského spolecenstvi. Tyto
programy jsou specificky zaméfené do konkrétnich oblasti, jako napt. vzdélavani, véda
a vyzkum, zaclefiovani informacnich a komunikacnich technologii do systémut
vzdélavani a odborné pripravy v Evropé, kulturni spoluprace a dalSich oblasti.

Podrobné;ji se této problematice vénuje kapitola 2.8 Fondy Evropské unie.

Ostatni finanéni mechanismy
V tomto ptipadé¢ jsou k dispozici 2 dotacni programy:

e EHP Norsko,
e EHP Svycarsko.

Jedna se o finan¢ni prostfedky, jejiz cilem je spolufinancovat projekty ve vybranych

prioritnich odvétvich a posilit tak schopnost novych, zpravidla slabsich ¢lenskych statt

* Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky. Projektovy management — od ndpadu k realizaci
projektu aneb jak pripravit a ridit projekt ,,v kostce .
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plné se Ucastnit vnitiniho trhu rozsiteného EGP. Prioritnimi oblastmi je napf. ochrana a
obnova kulturniho dédictvi, ochrana Zzivotniho prostiedi, podpora soudnictvi,
zdravotnictvi ¢i péce o dit¢ a rozvoj lidskych zdrojﬁ.5

Nadace a nada¢ni fondy

Fondy jsou ur€eny zejména pro neziskové projekty.

® MMR CR, Odbor evropskych fonda. Abeceda fondii Evropské unie 2007 — 2013
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2.2  Grantova a dotacni politika Jihoceského

kraje pro rok 2010

JihoCesky kraj pfipravil pro rok 2010 soubor grantovych programa, ve kterych mohou
zajemci z fad podnikatelské i Siroké vetejnosti Cerpat financni prostfedky. Granty jsou
financované z krajského rozpoctu a vroce 2010 bylo uvolnéno 75,1 mil. K¢

rozdélenych do 19ti grantovych programt viz tabulka ¢. 1.

Pro rok 2010 nabizi Akéni plan Programu rozvoje kraje jako soubor grantovych
program obcim, neziskovym organizacim, pravnickym i fyzickym osobam, ptisobicim
na uzemi JihocCeského kraje, celou fadu moZnosti vyuziti finan¢nich prostredkd ve

prospéch rozvoje jihoeského regionu.

Soubor grantovych programti zahrnutych do Akéniho planu pro rok 2010 reaguje na
potiebu fesit naléhavé problémy rozvoje kraje v Sesti vybranych oblastech. Jedna se
o rozvoj infrastruktury, cestovniho ruchu a kulturnich pamatek, socidlnich aktivit,
podporu Skolstvi a sportovnich aktivit a neni opomenuta ani péce 0 jihoCesky venkov
a malé podnikatele. N&které grantové programy, v piipad¢ jejich GspéSnosti v praxi,
navazuji v témét nezménéné podobé na minulé roky a jako vzdy je navrzeno nékolik
grantli zcela novych, jako napf. Podpora cinnosti télovychovnych jednot nebo
Stipendijni program pro uc¢iiovské obory. Akéni plan jako takovy kazdoro¢né€ napliiuje v
podminkach Jihoceského kraje zaméry zakona o podpofe regionalniho rozvoje a je
soucasti implementace strategickych a programovych dokumenti zabyvajicich se

ST 7
podporou regionalniho rozvoje.

®K raj-jihocesky.cz, Grantovy kalendaf AP PRK 2011.

7Kraj—jihocesky.cz, Akeni plan programu rozvoje kraje pro rok 2010

14



Tabulka 1: Grantové programy akéniho planu pro rok 2010 - sumarizace

Ekonomicky rozvoj a znalostni ekonomika 3 000 000 K¢

Lidské zdroje a socidlni soudrznost 44 600 000 K¢

Dostupnost a infrastruktura 4500 000 K¢
Rozvoj urbannich prostori 0Ke
Venkovsky prostor 15 000 000 K¢

Cestovni ruch, kulturni a ptirodni atraktivity 8 000 000 K¢

Efektivni vefejna sprava a modernizace instituci 0 K¢

Zdroj: http://www.kraj-jihocesky.cz/file.php?par[id_r]=47834&par[view]=0
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2.3 Dotacni program mésta Ceské Budé&jovice

pro rok 2010

Mésto Ceské Budgjovice rozhodlo o poskytnuti dotaci v celkové vysi 21 900 000 K& na
podporu téchto oblasti (podrobnéji viz ptiloha ¢. 1- Dotacni kalendar Magistratu mésta

Ceské Budgjovice 2010):

e kultura,

e cestovni ruch,

e pamatkova péce,

e socialni oblast,

e sport,

e volnocasové aktivity,

e Zivotni prostfedni.

Cilem dotaci je podpofit a rozvijet Cinnosti a aktivity v danych oblastech a na dany
ucel podle Smérnice a Pravidel. Dotace jsou poskytovany formou grantd nebo

prispévk.

Dotaéni program mésta Ceské Budéjovice na podporu kultury v roce 2010

Pravidla dota¢niho programu mésta Ceské Budgjovice na podporu kultury v roce 2010
(déle jen ,,Pravidla‘®) vychazeji ze Smérnice ¢. 8/2008 o Poskytovani dotaci z rozpoctu

mésta Ceské Bud&jovice (déle jen ,,Smérnice) ze dne 21. 5. 2008 ve znéni dodatku &.2.

Dotaéni program je v roce 2010 zaméten na:

e podporu nekomercnich mistnich kulturnich aktivit s dirazem na podporu
celoro¢nich ¢innosti mistnich kulturnich organizaci zamétenych pfevazné na

¢innost déti, mladeze a seniord,

16



e podporu jednotlivych ¢i  dlouhodobé se opakujicich kulturnich akci
nekomeréniho charakteru, které svym vyznamem zvyS$uji prestiz mésta Ceské

Budé&jovice jako kulturniho centra jihoc¢eského kraje.

Finan¢ni rdmec udava zakladni pfehled finan¢nich moznosti a podminek dota¢niho
programu. Celkova alokace dota¢niho programu pro oblast kultury na rok 2010 ¢ini

4 000 000,- K&. 8

Dotaéni program mésta Ceské Budé&jovice na podporu cestovniho ruchu v roce
2010

Podpora cestovniho ruchu ve mésté Ceské Budgjovice vychizi z piedpokladu
nevyuzitého potencidlu cestovniho ruchu jako ekonomického odvétvi. V sou€asné dobé
pfevazuji jednodenni néavstévnici a odvétvi cestovniho ruchu na tizemi mésta jen
pozvolna ziskdva na vyznamu. Prodlouzeni doby pobytu navstévnikli mésta a s tim
souvisejici rust trzeb poskytovateld sluzeb v cestovnim ruchu mé zdsadni vyznam pro
zvySovani ekonomického rozvoje mésta a v konecném disledku pro zvySovani kvality
zivota obyvatel mésta. Cesta ke zvyseni piijmu z cestovniho ruchu vede pies soustavné
zvySovani atraktivity mésta jako turistické destinace a zvyseni konkurenceschopnosti

nabizenych sluzeb.

Dotaéni program mésta Ceské Budéjovice na podporu cestovniho ruchu dava jasna

transparentni pravidla poskytovani podpory na uzemi mésta.
Dotaéni program v roce 2010 je zaméten na:

e zlepSovani atraktivit mésta jako turistické destinace,
e zlepSovani kvality sluZeb v cestovnim ruchu,

e zlepSovani mezinarodni spoluprace s partnerskymi mésty.

BC-budejovice.cz, Pravidla dotaéniho programu mésta Ceské Budé&jovice na podporu kultury v roce 2010.
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Finan¢ni rdmec udava zakladni pfehled finan¢nich moznosti a podminek dotacniho
programu. Celkova alokace dota¢niho programu pro oblast cestovniho ruchu na rok

2010 je navrzena dle schvaleného rozpoctu statutarniho meésta na rok 2010 ve vysi

3.000.000,- K¢,

e 7 toho kapitalové vydaje ¢ini 1.000.000,- K¢
e 7 toho b&zné vydaje &ini 2.000 000,- K&.?

Dotaéni program mésta Ceské Bud&jovice na podporu pamatkové péce v roce 2010

Obecnym cilem dota¢niho programu je pomoci vlastnikim kulturnich pamatek na
uzemi mésta pii obnové pamatkové chranéného objektu, nebo nckteré jeho cCasti

a zajistit tak zachovani podstaty kulturnich pamatek a zvyseni atraktivity mésta.

Finan¢ni ramec udava zakladni ptfehled finan¢nich moznosti a podminek dotacniho
programu. Celkova alokace dotacniho programu pro oblast na rok 2010 ¢ini 2 000 tis.

Ke:

e 7 toho bézné vydaje ¢ini 2 000 tis. K¢,
e 7 toho kapitalové vydaje ¢ini 0 Ke.10

Dotaéni program mésta Ceské Budéjovice na podporu socialni oblasti v roce 2010

Obecnym cilem dota¢niho programu je udrzet stavajici sit’ poskytovatelit socialnich
sluzeb, podporovat jeji rozvoj a €¢innosti zamétené na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
Piim& podpora je ur¢ena na poskytovani sluzeb s dlouhodobym charakterem a

celoro¢nim provozem.

9C-budejovice.cz, Pravidla dota¢niho programu mésta Ceské Bud&jovice na podporu cestovniho ruchu v
roce 2010.

10C-budejovice.cz , Pravidla dotagniho programu mésta Ceské Budé&jovice na podporu pamatkové péce v
roce 2010.
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Predpokladané celkova alokace dota¢niho programu pro socialni oblast na rok 2010

piispévky &ini 5 000 tis. K&.

Dotaéni program mésta Ceské Budé&jovice na podporu sportu v roce 2010

Obecnym cilem dota¢niho programu je podpora:

e stavajicich i nove vznikajicich sportovnich aktivit,
o piimé dotace na podporu sportovni Cinnosti déti a mladeze do 18 let,
o poskytovani informaci, které se vztahuji k dané oblasti,

e sportovnich soutézi, pohari a jinych sportovnich akei, a to:

o prostfednictvim dotace pomoci organizatorim, ktefi ve mésté poradaji
sportovni souté¢ze, pohdry ¢i jiné sportovni akce pro vSechny vékové
kategorie,

o prostfednictvim pomoci organizacim, které ve mésté potadaji sportovni

akce pro handicapované osoby vSech vékovych kategorii.

Celkova alokace dotacniho programu na rok 2010 ¢ini 6 600 tis. Ket?

Dotaéni program mésta Ceské Budéjovice na podporu volno¢asovych aktivit v roce
2010

Mésto Ceské Bud&jovice bude podporovat rozvoj pravidelné zajmové Cinnosti déti a
mladeZe na uzemi mésta Ceské Bud¢&jovice s cilem udrZeni stavajici ¢innosti organizaci,

zabyvajicich se volno¢asovou aktivitou déti a mladeze 1 podporu nove vzniklych.

YC-budejovice.cz, Pravidla dotatniho programu mésta Ceské Bud&jovice na podporu socialni oblasti v
roce 2010.

2C-budejovice.cz, Pravidla dotagniho programu mésta Ceské Bud&jovice na podporu sportu v roce 2010.
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Mésto Ceské Budéjovice dlouhodobé podporuje organizace zabyvajici se pravidelnou a
kvalitni nabidkou volnocasovych aktivit déti a mladeze do 18 let a to nejen zdravych,

ale 1 handicapovanych.
Dotacni program v roce 2010 je zaméien na:

e podporu cinnosti stavajicim 1 noveé vzniklym organizacim, které se zabyvaji
volno¢asovymi aktivitami déti a mladeze do 18 let,
e podporu cinnosti organizacim poskytujici sluzby handicapovanym détem a

mladezi do 18 let.

Celkova alokace dota¢niho programu pro oblast na rok 2010 ¢ini 800 000,- K¢ — jedna

NI |
se pouze 0 b&zné vydaje.’®

Dotaéni program mésta Ceské Budéjovice na podporu ochrany Zivotniho prosti-edi

v roce 2010

Meésto stale zlepSuje oblasti zivotniho prostiedi pro obyvatele v problematice odpadi a
systému tfidéni, pfes stav ovzdu$i, hluk a hlu¢nost, kvalitu vefejnych prostranstvi,

prirodnich zdzemi mésta az po Cistotu a zvifata ve meste.
Zamé¢teni dotaéniho programu v roce 2010 :

e vychova uvédoméni ob¢ant k vlastni odpoveédnosti za stav Zivotniho prostiedi, v
némz Ziji,

e udrZovani a zvelebovani, vychova uvédoméni obCanll k citlivému pfistupu k
pfirod¢ a zivym organismi, zejména k rozvoji chovu vcel,

e zintenzivnéni prace s mladou generaci ve shora popsanych oblastech sluzeb.

Celkova alokace dotatniho programu pro oblast ochrany Zivotniho prostfedi na rok

2010 ¢ini 500.tis. K¢,

13C-budejovice.cz, Pravidla dotadniho programu mésta Ceské Bud&jovice na podporu volného &asu roce
2010.
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e 7z toho bézné vydaje ¢ini 500. tis. K¢,

ez toho kapitalové vydaje &ini 0 K&.*

¥C-budejovice.cz, Pravidla dotagniho programu mésta Ceské Bud&jovice na podporu Zivotniho prostiedi
roce 2010.
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2.4 Regionalni politika

Ptestoze je Evropska unie jednou z nejbohatsich casti svéta, existuji mezi jejimi regiony
vyrazné rozdily, pokud jde o pfijem a pfilezitosti. Prostfednictvim své regiondlni
politiky EU presouva prosttedky z bohatych regioni do chudsich. Cilem je
modernizovat zaostavajici regiony a umoznit jim, aby se dostaly na uroven zbytku

Unie.®®

Definic regionalni politiky existuje celd fada, pficemz zadna z nich nebyla akceptovana
jako vSeobecné pfijatelna. Presto Ize velmi obecné regionalni politiku definovat jako
soubor cilli, opatfeni a nastroji vedoucich ke snizovani pfili§ velkych rozdila

Vv socioekonomické tirovni jednotlivych regiont.

V tomto pojeti definuji regionalni politiku N. Vanhove a L.H. Klaasen i P. Hall. Uvad¢;ji
definici, v niz ,,regionalni politika ptedstavuje vSechny vefejné intervence, které vedou
ke zlepSeni geografického rozdéleni ekonomickych Cinnosti, respektive které se pokousi
napravit urcité prostorové disledky volné trzni ekonomiky pro dosazeni dvou vzajemné
zavislych cilti: ekonomického rlstu a zlepSeni socialniho rozdéleni ekonomickych

efekta“.

Ve vykladovém slovniku B. Goodall definuje regionalni politiku jako ,,soucast statni
politiky, kterd ovliviluje rozmisténi hlavnich ekonomickych zdroji a aktivit na celém
uzemi statu nebo v jeho cCasti. Regionalni politika zahrnuje opatfeni napomahajici
jednak riustu stupné ekonomické aktivity uzemi, kde je vysokd nezaméstnanost a mala
nadéje na piirozeny ekonomicky rust, a na druhé strané opatieni slouzici ke kontrole
ekonomickych aktivit v izemich S nadmérnym rastem®. Regiondlni politika je tedy
urcena k ovlivilovani hospodarské struktury v regionech tak, aby pfispéla ke zlepSeni

efektivnosti hospodaiské politiky. ™

15Europa.eu, Regionalni politika

1 WOKOUN, R., MALINOVKSY, J. a kol. Regiondini rozvoj, s. 29
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Hlavnim nastrojem strukturdlni a regionalni politiky se staly strukturalni fondy
Evropské unie. Vedle strukturdlnich fondi existuje fond soudrznosti (kohezni fond),
jenz poskytuje prosttedky hospodaisky slabsim zemim EU. Zakladnim ucelem
vytvofenych strukturdlnich fondii je prostfednictvim rozvojovych programi a projekti
snizovat zaostalost znevyhodnénych regionii véetné venkovskych a zajistit v téchto
oblastech vyrovnany a udrzitelny rozvoj. Na rozdil od Spole¢né zemédélské polity EU,
ktera se striktné¢ drzi dohodnutych norem a pravidel a ma spiSe narokovy charakter,
strukturdlni fondy poskytuji znacny prostor pro individualni pfistupy k feSeni

konkrétnich problémt.

Vyznamnym rysem podpory ze strukturalnich fondu 1 fondi soudrznosti je skutecnost,
Ze prijemci této pomoci (na Urovni statd, regiont i predkladatelé konkrétnich projekti)
musi vyvinout zna¢né Usili a predlozit EU velmi kvalitni programové a projektové

dokumenty. *

' WOKOUN, R., MALINOVKSY, J. a kol. Regiondini rozvoj, s. 329 - 330
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2.5 Rozdily v Evropské unii a jejich prifiny

Regionalni politika je nastrojem finan¢ni solidarity a vyznamnou silou zajiStujici
soudrznost a hospodaiskou integraci. Cilem solidarity je pfinést hmatatelné vysledky
obCanlim a regionim s nejniz§i zivotni Grovni. SoudrZnost vychazi ze zasady, ze
zmenseni rozdilti v pfijmech a bohatstvi mezi jednotlivymi regiony je pfinosem pro

vSechny.

Velké rozdily v urovni prosperity existuji jak mezi jednotlivymi staty, tak i uvnitf
Clenskych statt EU. VSechny nejbohatsi regiony z hlediska HDP na obyvatele (coz je
standardni métitko bohatstvi) jsou méstské aglomerace — Londyn, Brusel a Hamburg.
Nejbohatsi zem¢, Lucembursko, je vice nez sedmkrat bohat$i nez Rumunsko

a Bulharsko, které jsou nejnovéj$imi a nejchudsimi ¢lenskymi staty EU.

Pti¢iny regionalnich nerovnosti jsou rizné. Muze se jednat o dlouhodobé znevyhodnéni
v disledku zemépisné odlehlosti regionu, o neddvné socidlni a hospodéiské zmény nebo
0 kombinace obou téchto faktord. Tato znevyhodnéni se Casto projevuji ve formé
socialnitho upadku, nekvalitnich S$kol, vys$§i nezaméstnanosti a nedostatecné
infrastruktury. V piipadé nckterych clenskych statd je jednou z pficin dédictvi po

byvalém systému centralné planovaného hospodatstvi.
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2.6 Vydaje na podporu regionalni politiky

EU vyuzila vstupu téchto zemi k reorganizaci a restrukturalizaci vydajii na regionalni
politiku. V letech 2007-2013 budou vydaje na regionalni politiku ptedstavovat 36 %
rozpo&tu EU. V sedmiletém obdobi tak dosahnou vyse témét 350 miliard eur. Usili je
zaméeieno na tfi cile: konvergenci, konkurenceschopnost a spolupraci. Tyto cile jsou

soucasti programu, ktery se dnes nazyva politika soudrznosti.

Financ¢ni prostiedky pochazeji podle charakteru pomoci a typu piijemce ze tii riznych

zdrojt.

. Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) financuje programy tykajici se
obecné infrastruktury, inovaci a investic. Zpusobilé jsou nejchudsi regiony ze vsech
¢lenskych stati.

. Evropsky socidlni fond (ESF) poskytuje prostiedky na projekty odborné
pfipravy
a dalsi druhy pomoci v oblasti zaméstnanosti a na programy vytvareni pracovnich
mist. Stejné jako u ERDF, jsou ke ziskani podpory zplisobilé vSechny ¢lenské staty.

. Z Fondu soudrznosti se hradi néklady na projekty ochrany Zivotniho prostiedi
a dopravni infrastruktury a na vyvoj vyroby energie z obnovitelnych zdrojt.

Zpiisobilé jsou pouze staty, jejichz Zivotni uroven je nizsi nez 90 % praméru EU.

Vétsina prostredkti poskytovanych v ramei regionalni politiky je vyhrazena pro regiony
s HDP niz§im nez 75 % priméru EU a je urcena na zlepSeni jejich infrastruktury
a rozvoj jejich ekonomického a lidského potencialu. To se tyka 17 z 27 ¢lenskych stath
EU. Na druhé strané mize vSech 27 zemi obdrzet prostfedky na podporu inovaci
a vyzkumu, udrZitelného rozvoje a kvalifikacni pfipravy v méné rozvinutych regionech.

Mensi ¢ast prostiedkll je urcena na pieshrani¢ni a meziregionalni kooperacni projekty.

Regionalni politika by méla pfispivat k plnéni tzv. lisabonské agendy podpory rlstu

a zaméstnanosti:
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. zvySovanim atraktivity zemi a regionii pro investice diky zajiSténi lepsi
dostupnosti, kvalitnich sluzeb a ochrany ptirodniho potencialu,

. podporou inovaci, podnikani a znalostni ekonomiky diky rozvoji informacnich
a komunikac¢nich technologii,

. vytvafenim vétStho mnozstvi a lepSich pracovnich mist diky zvySeni

ptizplsobivosti pracovni sily a zvySeni investic do lidského kapitalu.

Procentualni rozdéleni finan¢nich prostiedkt pro regionalni rozvoj znazoriiuje obrazek

¢. 2.

Obrazek 2: Finanéni prostiedky pro regionalni rozvoj

Financni prostredky pro
regiondalni rozvoj

@ Inovace 24%
@ Doprava 22%
@ Lidské zdroje 22%
B Zivolni prostiedi 19%
B Ostatni 13%

Zdroj: http://europa.eu/pol/reg/index_cs.htm
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2.7 Systém spravniho ¢lenéni v ramci regionalni

politiky EU

V podstaté¢ v kazdé z27 clenskych zemi Evropské unie existuje odlisny systém
spravniho ¢lenéni. Pro statistické monitorovani a analyzy ekonomické a socialni situace
Vv jednotlivych regionech proto vznikla v roce 1988 jednotna nomenklatura tzemnich
statistickych jednotek (NUTS). Podle poctu obyvatel existuji tfi hlavni Grovné

regionalniho ¢lenéni izemi viz tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: jednotna nomenklatura tizemnich statistickych jednotek NUTS

Uroveii  Doporuéeny min. poet obyvatel Doporuceny max. pocet obyvatel

3000 000 7000 000
800 000 3000 000
150 000 800 000

Zdroj: http://www.euroskop.cz/8642/sekce/system-spravniho-cleneni-v-ramci-regionalni-politiky-eu/

V Ceské republice izemnéspravni ¢lenéni odpovida arovni NUTS III (kraje). Po vstupu
do Evropské unie proto administrativné vzniklo osm organizacnich jednotek NUTS II.
NUTS Il - tyto tzv. Regiony soudrznosti odpovidaji zakladni statistické jednotce pro
vypocet ukazatele HDP/obyvatele, na zaklad€ niZ se pfidéluje podpora ze strukturalnich

fondt a Fondu soudrznosti.'® Graficky znazornéno viz obrazek &. 3.

« Severozapad (kraje Karlovarsky a Ustecky)

o Jihozépad (Plzensky a Jihocesky kraj)

o Stiedni Cechy (Stiedogesky kraj)

e Severovychod (Liberecky, Kralovéhradecky a Pardubicky kraj)
e Jihovychod (kraj Vysocina a Jihomoravsky kraj)

o Stfedni Morava (Olomoucky a Zlinsky kraj)

o Moravskoslezsko (Moravskoslezsky kraj)

e Praha

8 Furoskop.cz, Strukturdlni fondy.
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Obrazek 3: Rozdéleni CR podle NUTS

Severovychod

Severozapad

Jihozapad Jihovychod

Zdroj: http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU
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2.8  Fondy Evropské unie

Fondy EU pfedstavuji hlavni nastroj realizace evropské politiky hospodaiské a socidlni
soudrznosti. Pravé jejich prostfednictvim se rozd€luji financni prostiedky urcené ke

snizovani ekonomickych a socidlnich rozdilti mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony.
Evropska unie disponuje tfemi hlavnimi fondy:

e Strukturalni fondy:
o Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)
o Evropsky socialni fond (ESF)

e Fond soudrznosti (FS)

2.8.1 Cile

Regiondlni rozvoj je v soucasnosti postaven na tfech cilech — konvergence, regionalni

konkurenceschopnost a zaméstnanost a evropska uzemni spoluprace.

Cil Konvergence — smyslem tohoto cile je zlepSovani podminek a podpora aktivit,
které povedou ke sblizovani nejmén¢ rozvinutych c¢lenskych stati a regiond EU, tj.
oblasti, jejichz HDP je mensi neZ 75% praméru EU (jedna se o celou Ceskou republiku

kromé regionu hl. m. Prahy).

Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost — smyslem tohoto cile je
pokracovani v posilovani konkurenceschopnosti a pfitaZlivosti regionii pomoci
inovacnich projektt, zlepSovani zivotniho prostfedi a posilovani zaméstnanosti, napf.
investicemi do lidskych zdroji. V ptipadé cile 2 se jedné o regiony s HDP ptevysujici

75% praméru EU.

Cil Evropska uzemni spolupriace — obsahem tohoto cile je posilovani pfeshrani¢ni,
meziregiondlni a nadnarodni spoluprace prostfednictvim spoleénych mistnich a

regiondlnich iniciativ. Déle podpora vyzkumu a vyména zkuSenosti mezi regiony a
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jednotlivymi ¢lenskymi zemémi navzijem (pod tento cil spada cela Ceska republika

véetné hl. m. Prahy)."

2.8.2 Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)

Cilem Evropského fondu pro regiondlni rozvoj je posilovat hospodatskou a socialni
soudrznost v ramci Evropské unie vyrovnavanim rozdilii mezi regiony. ERDF

financuje:

e piimé podpory na investice do podnikll (zejména MSP) s cilem vytvofit
udrzitelna pracovni mista;

o infrastruktury souvisejici zejména s vyzkumem a inovacemi, telekomunikacemi,
Zivotnim prostfedim, energetikou a dopravou;

e finan¢ni nastroje (fondy rizikového kapitalu, fondy mistniho rozvoje, apod.) na
podporu regionalniho a mistniho rozvoje a spoluprace mést a regiont;

e opatieni technické pomoci.
ERDF mize poskytovat prostfedky v rdmci tii novych cilti regionalni politiky:

« konvergence,
o regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost,

e evropska uzemni spolupréce.

2.8.3 Evropsky socialni fond

Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni zamé&stnanosti, sniZovani nezaméstnanosti, podpora
socidlniho zaclefiovani osob a rovnych piileZitosti se zaméefenim na rozvoj trhu prace a

lidskych zdroji.

¥ MMR CR, Odbor evropskych fondi. Abeceda fondii Evropské unie 2007 — 2013.
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Objem finanénich prostiedki z ESF pro CR na programovaci obdobi 2007-2013 &ini
3,8 mld. EUR.

Cile Evropského socidlniho fondu:

e Pomoc nezaméstnanym lidem pii vstupu na trh prace.

o Rovné prilezitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh prace.

e Socialni za¢lenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pfi
vstupu na trh prace.

e Celozivotni vzdélavanti.

e Rozvoj kvalifikované a ptizptisobivé pracovni sily.

e Zavadéni modernich zplisobl organizace prace a podnikani.

e ZlepSeni pristupu a ucasti Zen na trhu prace.

e Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace.
20

2.8.4 Fond soudrznosti (Kohezni fond)
Fond soudrznosti poskytuje podporu clenskym statim, jejichz hruby narodni dichod
(HND) na obyvatele je nizsi nez 90 % praméru SpoleCenstvi, s cilem zvysit jejich
hospodarskou a socialni vyspélost a stabilizovat jejich hospodafstvi. Podporuje ¢innosti
v rdmci cile ,.konvergence* a nyni podléha stejnym pravidlim v oblasti planovani,

fizeni a kontroly jako ESF a ERDF.

Fond soudrznosti financuje ¢innosti v téchto oblastech:

o transevropské dopravni sit&, zejména prioritni projekty evropského zdjmu urcené
Evropskou unii;
e 7Zivotni prostfedi. Na tomto zakladé mlze Fond soudrznosti podporovat téz

projekty v oblasti energetiky a dopravy, jestlize pfedstavuji zjevny piinos pro

20Esfcr.cz, Evropsky socialni fond v CR.
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zivotni prostfedi: energeticka ucinnost, vyuzivani energie z oObnovitelnych
zdroji, rozvoj zelezni¢ni dopravy, podpora intermodélni dopravy, vetejné

dopravy, atd.

Rozdéleni fondti EU a jejich zaméfeni na jednotlivé Cile zobrazuje Tabulka €. 3,

obrazek €. 4 zobrazuje rozdéleni finan¢nich prostifedkt v procentech dle téchto Cilu.

Tabulka 3:Cile a finané¢ni nastroje SF EU 2007-2013

Fond soudruznosti

Cil Konvergence ERDF

ESF

Cil Regionalni konkurenceschopnost a ERDF
zaméstnanost ESF

Cil Evropska uzemni spoluprace ERDF

Zdroj: MMR CR, Odbor evropskych fondt, Abeceda fondti Evropské unie 2007 — 2013 (2007)
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Obrazek 4: Rozdéleni fondi dle jednotlivych cil

Rozdéleni fondu dle jednotlivych cill (v %)

H Cil Konvergence
m Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost

Cil Evropska Gzemni spoluprace

3%

Zdroj: vlastni navrh, MMR CR, Odbor evropskych fondii, Abeceda fondii Evropské unie
2007 — 2013 (2007)

2.8.5 Operacni programy

Clenské zemé mohou vyuzivat vySe uvedené fondy na zakladé vypracovanych
schvalenych opera¢nich programi, které se vzdy nové pfipravuji pro kazdé
programovaci obdobi. Pti ¢erpani finan¢ni podpory z fondd EU je odpovédnost za fizeni
a spravné vyuzivani téchto penéz presunuta na Clensky stat. Ten zfizuje dal$i instituce
a organy, které se zabyvaji jednotlivymi ¢innostmi nezbytnymi k tomu, aby se penize

z fondu dostaly k pfijemcim podpory, tzn. K realizatorim projektd.

Pro vyuziti zdroji fondi EU v letech 2007 — 2013 bylo vCR uréeno celkem
24 operacnich programu, které se dale déli na tematické a regionalni (Cil Konvergence),
programy pro Prahu (Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost) a programy

spadajici pod Cil Evropska tizemni spoluprace viz tabulka ¢. 4%

2L MMR CR, Odbor evropskych fondi.. Abeceda fondii Evropské unie 2007 — 2013,

33



Tabulka 4: Operaéni programy na obdobi 2007 — 2013 v CR

Operaéni programy na obdobi 2007-2013 Pridélena finan¢ni Castka

OP Podnikani a inovace

OP Doprava

OP Zivotni prostiedi

OP Lidské zdroje a zamé&stnanost

OP Vzd¢lavani pro

konkurenceschopnost 21271,1 mil. EUR

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace (79,5%)

Integrovany operacni program

OP Technickéa pomoc

ROP NUTS II Jihovychod

ROP NUTS 1I Jihozapad

ROP NUTS Il Moravskoslezsko

~ ROP NUTS II Severovychod

REGIONAENIS I Yo R M| Severozapad 4 659 mil. EUR
“ 0 ROPNUTS II Stiedni Cechy (17,6%)

ROP NUTS II Stfedni Morava

OP Praha Konkurenceschopnost 372,4 mil. EUR

OP Praha Adaptabilita (1,4%)

OP Meziregionalni spoluprace

OP Nadnarodni spoluprace

OP Pfeshrani¢ni spoluprace

CR - Bavorsko

OP Pfeshrani¢ni spoluprace

CR - Polsko

: OP Pieshrani¢ni spoluprace

EVROPSICAS e I =P % 11 o) 389 mil. EUR

UZEMNI OP Pteshranicni spoluprace (1,5,%)
SPOLUPRACE g RETG
OP Pteshranicni spoluprace
CR - Slovensko
INTERACT Il
ESPON 2013

TEMATICKE
OP

Zdroj: Abeceda fondi Evropské unie 2007-2013
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3.Metodika, hypotézy

Cilem této prace je analyza Ccinnosti, nabizenych sluzeb a produkti JihocCeské
hospodarské komory (JHK) v oblasti malého a stfedniho podnikani v Jihoceském kraji.
Soucésti analyzy bude zmapovani cinnosti JHK pfi pomoci malym a stfednim

podnikim s realizaci projektii ze strukturdlnich fondii a grantti Jihoceského kraje.

V diplomové préci jsou stanoveny tyto hypotézy:

1. JHK napliiuje své poslani podporou podnikatelského prostiedi. Cini tak svymi

aktivitami a ¢innostmi, které jsou zamétené na potieby podnikatelil.

2. JHK nabizi svym ¢leniim Siroké spektrum kvalitnich sluzeb a tato skutecnost se

projevuje ve stalém zvySovani poctu ¢lent v JHK.

3. Podnikatelska i Siroka vetejnost zna ¢innosti JHK.

K potvrzeni ¢i vyvraceni téchto hypotéz bude pouZzita metoda analyticko-systematicka,
kdy budou zkoumany jednotlivé Cinnosti JHK. U ¢innosti a aktivit, kde jsou dostupna
data, bude provedeno srovnani vyuZivani sluzeb, dotazovani podnikatelskych subjektt

(¢lenit JHK) a vlastni pozorovani.

35



4. Analyza Ccinnosti JHK v oblasti malého

a stredniho podnikani

4.1 JihocCeska hospodarska komora

JihoCeska hospodarska komora je sdruzeni podnikatelii ustanovené na zaklad¢ zakona
& 301/1992 Sb. a &. 259/1996 Sb. o Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky. Je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstiiku
a pusobi nezavisle na politickych stranach, statnich organech a organech uzemni

samospravy.

Hlavnim posldnim Jihoceské hospodaiské komory je podpora rozvoje podnikatelského
prostfedi a prosazovani zajml podnikateld. Ma své nezastupitelné misto v oblasti
shromazd’ovani a poskytovani informaci pro podnikatele a v oblasti vytvareni
neformalnich obchodnich kontaktl. V soufasné dobé nabyvd na vyznamu vytvareni
podminek pro navazovani kooperaci i SirSi obchodni spoluprace s komorami
a podnikateli v zemich EU, zejména pifimo sousedicich s JihoCeskym krajem, tedy

Rakouskem a Némeckem.

JihoCeska hospodaiska komora vznikla fuzi fungujicich hospodaiskych komor
v okresech Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Strakonice a Tabor k 1. 1. 2001. V roce
2001 byly zaloZeny oblastni kancelafe v Jindfichové Hradci, Pisku a Prachaticich
a vroce 2002 oblastni kancelafe v Milevsku a Tteboni. JHK neni rozdélena pouze
regiondln¢, ale také oborové. V soucasné dobé funguji také oborova sdruzeni pii JHK,
a to sdruzeni stavebnictvi a uzemniho rozvoje, sdruzeni cestovniho ruchu, sdruzeni

dopravy, sdruZeni reality a sdruzeni elektrotechnika.

JihoCeskd hospodaiskd komora mé vytvofeny dokumentovany systém managementu

jakosti podle CSN EN ISO 9001:2001, ktery je prostiedkem zajisténi shody
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poskytovanych produktii se stanovenymi pozadavky. Hierarchie tohoto systému

pokryva viechny faze a &innosti ovlivitujici jakost sluzby a dodavanych produkti.?

4.1.1 Clenstvi v JHK

V souladu se zdkonem ¢.301/92 Sb. a Statutem Jihoceské hospodaiské komory se
¢lenem komory miize stat kazdy podnikatelsky subjekt (pravnickd osoba, fyzicka
osoba). Na zdaklad¢ vyplnéné piihlasky bude podnikatelsky subjekt okamzité zafazen
do databaze JHK a dnem podani ptihlasky je opravnén vyuzivat sluzeb a také Cerpat
veskeré vyhody Clenstvi v JHK. Soucasti piihlasky jsou dale Smlouva o poskytovani
komplexnich sluzeb a doklad o zaplaceni ¢lenského piispévku na dany rok - tyto dvé
zalezitosti bezodkladné dotesi s novym ¢lenem JHK pfislusny feditel(ka) dané oblastni

(v 23
kancelare.

Z vyvoje ¢lenské zakladny (viz obrazek ¢. 5) vyplyva, ze od roku 2001 je staly narGst
podnikatelskych subjektl, které¢ se staly ¢leny. Vyjimku tvofi rok 2006, kdy doslo

k mirnému poklesu ¢lenské zakladny.

*2Jhk.cz, O nas

2Ihk.cz, élenstvi v JHK.
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Obrazek 5: Vyvoj ¢lenské zakladny JHK 2001 - 2010
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4.1.2 Pasobnost JHK

JHK zajistuje tikoly Hospodaiské komory CR v ramci své pilisobnosti, reprezentuje
a koordinuje spole¢né zdjmy ¢lenti komory, vyjadiuje se k jejich legislativnim navrhiim
a jinym opatfenim. Dale navazuje a rozviji styky s komorami a obdobnymi institucemi
v zahrani¢i, poskytuje poradenstvi a konzulta¢ni sluzby svym c¢lenim v otdzkach
spojenych s podnikatelskou ¢innosti. Ukolem JHK je také §ifit znalosti a informace
o hospodafstvi, ekonomickych podminkdch a spravnich pifedpisech tykajicich
se podnikatelskych aktivit a hospodaiskych stykti se zahrani¢im. Organizuje vzdélavaci
akce, spolupracuje s podnikatelskymi svazy a sdruzenimi a zfizuje zafizeni a instituce

na podporu rozvoje podnikani a vzdé&lanosti.?*

2 Jihogeska hospodatska komora. Statut JHK, 2003.

38




4.1.3 Organiza¢ni struktura

Shromazdéni delegati

Nejvyssim organem JHK je Shromézdéni delegatll, které rozhoduje o vsech zdsadnich
otazkach a do jeho puasobnosti patii zejména volit piedsedu a mistopiedsedy

predstavenstva, jeho Cleny, dozorc¢i radu a schvalovat, ménit a ruSit statut a dalsi

zakladni dokumenty JHK.

Predstavenstvo

Ridicim, vykonnym a statutarnim orginem JHK je pfedstavenstvo, které ¥idi &innost
komory a rozhoduje o vsech zalezitostech, pokud nejsou zakonem, statutem, jednacim
fddem Ciusnesenim shromdzdéni delegatt JHK vyhrazeny jinému organu.
Predstavenstvo odpovida za svou cinnost shromdzdéni delegati JHK. Do jeho
pusobnosti patfi zejména odpovédnost za hospodafeni, jmenuje a odvolava teditele,
nebo také rozhoduje o pfijeti za ¢lena komory a rozhoduje o jeho vylouceni po

pfedchozim projednéani v rad€ oblastni hospodaiské komory a rad€ sdruzeni.

Kontrolnim organem JHK je dozor¢i rada, ktera svou ¢innosti odpovida shromazdéni
delegatl apodavd mu zpravy o své cinnosti. Dozor¢i rada zejména kontroluje

hospodafeni a &innost JHK.?

Rada oblasti

Rada oblasti je fidicim organem oblastni kancelafe a piedseda rady oblasti zastupuje
oblastni hospodarskou komoru a jednd jejim jménem. Rada projednava piihlasku za
¢lena JHK pro danou oblast a spolupracuje s mistnimi organy statni spravy

a samospravy.

U¥ad JHK

Utad JHK je vykonnym organem JHK. Zabezpeluje &innost po strance organizaéni,
administrativni a hospodatské. Utad JHK zejména vede administrativu a zajistuje bézny
chod komory, pfipravuje podklady pro jedndni organi JHK, zabezpecuje c¢innost

organl, sdruZeni, komisi a pomocnych nebo poradnich orgdntt JHK a na zakladé

% JihoGeska hospodaiska komora. Statut JHK, 2003.
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rozhodnuti ptedstavenstva JHK zfizuje oblastni kancelat JHK pfi jednotlivych
oblastnich hospodaiskych komorach. Ufad JHK #idi a za jeho ¢&innost odpovida
predstavenstvu JHK feditel, ktery je pracovnikem JHK. Reditel zejména zajistuje
a provadi rozhodnuti predstavenstva a podava o pInéni ukoll predstavenstvu JHK

zpravy. Organizacni schéma ufadu JHK (viz piiloha €. 2).

Oborova sdruZeni

JHK soustted’uje na zékladé dobrovolnosti podnikatele mnoha oborii Jiho¢eského kraje.
Z dtivodu jejich Sirokého spektra bylo potfebné v souladu se Statutem JHK zavést
1 profesni Clenéni komory. Toto Sdruzeni, které se pii plnéni své funkce zaméiuje
na podporu podnikatelskych aktivit a zajiStovani potfeb svych ¢lend, mé za cil
realizovat odborné seminare, zajiStovat propagaci, ucast na veletrzich a spolupracovat

s médii.?®

Sdruzeni JHK sdruzuji ¢leny komory, které spojuji spole¢né profesni zajmy. Nejdiive se
subjekt stava ¢lenem JHK, poté ¢lenem sdruZeni. Sdruzeni ma svou radu Shromazdéni
¢lend sdruzeni JHK, kterd zejména héji z4jmy sdruzeni a voli radu sdruzeni, pfedsedu
a mistoptedsedu. Kazdy ¢len se mize prihlasit do zdjmového sdruzeni a Cerpat tak jeho
vyhody. Jednotlivd sdruzeni potradaji pro své Cleny odborné seminafe a exkurze

a informuji o zajimavych aktivitach a aktualitach tykajici se ptislusného oboru.

V soucasné dob¢ existuje pii Jihoc¢eské hospodaiské komote sedm oborovych sdruzeni:
Cestovni ruch, Stavebnictvi a uzemni rozvoj, Reality, Doprava, IT klub a Klub
personalistil, SdruZeni Elektrotechnika a Hospodarsti juniofi. Kazdé sdruzeni ma svého
manazera, ktery spravuje ¢lenskou databazi, poskytuje informace o ¢innosti sdruzeni a

pomaha S organizaci pravidelnych setkdni a odbornych seminai.

% JihoGeska hospodaiska komora. Statut JHK, 2003.
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4.2 Analyza aktualnich nabizenych sluzeb a produkti

JHK

Sluzby nabizené JHK lze rozdélit do ¢tyi zakladnich oblasti:

e poradenstvi a vzdélavani,
e ovérovatelské sluzby,
e vydavatelstvi a marketing,

e ostatni sluzby.

Tyto oblasti budou analyzovany v jednotlivych kapitolach.
4.2.1 Poradenstvi a vzdélavani

4.2.1.1 Informaé¢ni Misto pro Podnikatele (InMP)

?"InMP jsou kontaktnimi misty Hospodafské komory

II'IM P % Ceské republiky, kde podnikatelé mohou na jednom

misté¢ ziskat bezplatn¢ zakladni informace potfebné

INFORMACNI MISTO PRO PODNIKATELE | pro  sv€ podnikani (napf.: k zahdjeni Ccinnosti,

k provozu a k financovani podniku, informace

o podnikani v ramci EU a dalsi).

Tyto informace obdrzi kazdy podnikatel z vefejnych informacnich zdroji formou
narokové sluzby rychle, pfehledné¢ a hlavn€ bezplatné. Projekt informacnich mist
pomaha nejen zacinajicim, ale i stavajicim podnikatelim v orientaci v podnikatelském
prostiedi; Setfi tak jejich Cas a kapacity, kter¢ mohou vénovat podnikéni. Sit’
kontaktnich mist se nachazi téméef ve vSech byvalych okresech. Celkem je v soucCasné

dobé provozovano 75 kontaktnich mist pfi okresnich ¢i oblastnich hospodaiskych

" Logo Informa¢niho Mista pro Podnikatele, zdroj: http://www.jhk.cz/sluzby-jhk/poradenstv-a-

vzdlvn.html
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komoréch. Plosné se jedna o nejvice rozsifenou standardizovanou vefejnou informacéni

sluzbu pro podnikatele.
SLUZBY InMP:
InMP zahrnuje poskytovani téchto sluzeb:

. informacni servis,
. informace o podnikani, informace o regionu, kraji, kontakty na poradenské

instituce, ministerstva,

. informace o podminkéch podnikani v ramci EU a jednotného evropského trhu,
. legislativa pro podnikatele,
. informace o programech podpory MSP na regiondlni a celostatni urovni

a finan¢nich prostiedkt ze Strukturalnich fond EU,

. nabidka vzdélavacich programd,

. poradenstvi - obecné, zprostiedkovani odborného poradenstvi, napf.
ekonomické, organizacni, pravni a jiné,

. zajiStovani individudlnich konzultaci k problematice EU.

Pii Jihoceské hospodaiské komote funguji InMP ve vSech oblastnich kancelafich -
v Ceskych Budgjovicich, Ceském Krumlové, Jindfichové Hradci, Pisku, Prachaticich,

Strakonicich, Taboie, Milevsku a v Treboni.

Podnikatel se mlze na kontaktni misto se svym dotazem obratit osobné, telefonicky,
pomoci elektronické poSty nebo prostfednictvim formuladfe na internetové strance:

inmp.komora.cz.

Poradenstvi v ramci Informaéniho Mista pro Podnikatele je ¢asto vyuzivanou sluzbou.
O tom také sveéd¢i pocet piijatych dotazli v roce 2010, pracovnici JHK piijali celkem
2 539 dotazti. Obrazek ¢. 6 ukazuje statistiku dotazi polozenych v ramci InMP v roce

2009 v ramci celé Ceské republice, rozdélenych do je jednotlivych kategorii.

2Jhk.cz , INMP.
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Obrazek 6: Statistika dotazii v ramci InMP  dle kategorii (1. 1. 2009 — 31. 12. 2009)

STATISTIKA DOTAZU InMP 2009

B HKCR

B Obchodnia jiné kontakty
B Oborovéinformace

B Podpora podnikani, dotace

2007-2013

M Provoz podniku

B Regionalniinformace

B Zahajeni/ukonceni
podnikani, zmény v zivoté
podniku

Zdroj: Zprava o feseni projektu InMP za rok 2009

4.2.1.2 Dotaéni poradenstvi

Dotaéni poradenstvi JHK vychazi z vlastnich zkuSenosti pfi zpracovani a piipravy celé
fady projekti nebo uzké spolupraci na nich jako partner. JHK také spolupracuje
s organizacemi a institucemi jako jsou Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka,
Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest, Ceska agentura na podporu

obchodu CzechTrade a dalsi.

JHK' poskytuje servis v oblasti dota¢niho poradenstvi, v podobé provedeni analyzy
dotacnich pfileZitosti vychéazejici z klientova zdméru. Analyza vychazi ze zjiSténi
klientovych zamért, potifeb a pracuje S nékolika variantami s naslednym vybérem
vhodného zdroje financovani dle konkrétnich podminek, pozadavki a potieb Kklienta.

JHK zaroven nabizi zpracovani projektové zadosti o ptislusnou finan¢ni podporu.
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JHK také vydédva Monitoring dotacnich tituld, ktery obsahuje aktudlni informace
o dotacich. Klient zpravidla vyplni investi¢ni dotaznik (viz pftiloha ¢. 3) dostupné na
www.jhk.cz a zasle je na adresu rpic@jhk.cz, kde se s nim posléze spoji pracovnik JHK

a prodiskutuje moznosti ziskani financni podpory.

JHK nabizi v oblasti dotacniho poradenstvi tyto sluzby:

analyza dotacnich pfilezitosti,

vybér vhodnych zdroji financovani na dany zamér,

e zpracovani projektové zadosti o finan¢ni podporu,

pravidelné zasilani Monitoringu dotac¢nich tituli.

Pracovnici JHK vypracovali v roce 2010 celkem 22 investi¢nich dotaznikd a poskytli
k nim i odborné poradenstvi. O tuto sluzbu je ze strany podnikatelti velky zajem, a proto

se této problematice vénuji celkem 4 pracovnici JHK.

4.2.1.3 Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporii

203 1 VR . VRV
Mimosoudni feSeni sporti umoziuje Uspésné fesit

spory mezi spotiebiteli a podnikateli mimo klasickou

|
cestu, kterd je obvykle dlouhd a nakladna.

Mimosoudni feseni  Mimosoudni fefeni spotiebitelskych spord je
spotrebitelskych sporu o o , , ,
P y P celosvétové povazovano za rychly, levny a vhodny

zpusob vyfeSeni naroku spotiebitele.

 logo Mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spori, zdroj: http://www.jhk.cz/sluzby-jhk/poradenstv-a-
vzdlvn.html
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Rizeni nemize byt zahajeno, pokud jiz byl podan podnét, soudni Zaloba, nebo jiny
zakonny prostfedek k uplatnéni prav v téze zalezitosti, nebo podnét zjevné neni

opravnény, nebo strana podavajici podnét sva prava neuplatnila u protistrany.

Poskozeny muze ziskat potiebné informace v JHK 0 alternativnich moznostech, kterymi
muze spor fesit, tedy prostfednictvim tzv. mediace nebo rozhod¢iho fizeni. Spottebitel,
pfipadné¢ podnikatel, se mize obratit na pracovnika JHK, a to osobné, postou nebo
elektronicky prostfednictvim formulate, v némz popiSe svoji stiznost spolu s informaci,
zda preferuje mediaci nebo arbitraz. Pracovnik kontaktniho mista poté doruéi stiznost
druhé¢ strané, kterd ma 15 dnli na vyjadieni. Ani jedna ze stran sporu v této fazi neplati

zadné popla‘[ky.30

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport nabizi dva zplisoby feSeni, a to mediaci

a rozhod¢i fizeni.

Mediace je feSeni mimosoudnich spori za asistence neutralni tieti strany tzv.
mediatora. Dohodnou-li se strany, Ze chtéji spor fesit mediaci, nabidne jim pracovnik
kontaktniho mista seznam mediatord, ze kterého si strany vyberou mediatora svého
sporu. Nedohodnou-li se, uréi mediatora pracovnik kontaktniho mista. Mediace je
zahdjena pfistoupenim stran k dohodé o mediaci, ktera stanovi vSechny dtlezité aspekty
mediacniho jednani. Pro zprostfedkovani feSeni spori se vyuziva forma spole¢ného

jednani.

Mediator nestranné zohlediiuje potieby a zajmy vSech stran, v procesu mediace
poskytuje strandm rovnomérny prostor pro hledani feSeni, které zohlediiuje jejich
potieby. Mediator neni finan¢né&, vztahové, psychicky ¢i jinak propojen se zadnou ze

stran sporu. V mediaci je stranam zaruc¢ena divérnost celého procesu.

Mediaéni fizeni je ukoneno uzavienim dohody nebo odstoupenim alespon jedné ze

stran od mediace. Strany mohou odstoupit v kterékoliv fazi procesu, aniz by bylo nutné

%0Jhk.cz, Mimosoudni feseni spotebitelskych sportl.
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sdélit davod. * Ve chvili, kdy se obé strany shodnou na feSeni sporu prostfednictvim
mediace, ktera je bezplatna, ur¢i si nezdvislého mediatora, ktery se ob¢€ strany snazi
dovést k dohod¢. Mediacni dohoda je nasledn¢ zapsdna do zavazné smlouvy, kterad

projevuje realnou vili stran a je pravné vymahatelna.

V piipad¢ netispésné mediace miize kterakoliv ze stran pozadat o rozhod¢i Fizeni, které
se bude konat u Rozhodgiho soudu pii Hospodaiské komore CR a Agrarni komote CR.
O rozhodc¢i fizeni nakonec jedna nebo druhd strana miize pozadat jiz ve chvili podani
stiznosti a k jeho zahdjeni je pak potieba souhlasu obou zicastnénych stran. Vysledkem
fizeni je nalez rozhodce, ktery je po uplynuti lhiity k plnéni soudné vykonatelny, je tedy
zajisténa rychla vymahatelnost prava. V této fazi zaplati navrhovatel rozhod¢imu soudu

poplatek 800 K¢&.*

Elektronicky formulaf, kde Ize podat stiznost v souvislosti s mimosoudnim feSenim

spotiebitelskych sporl je mozné stahnout na strankach http://adr.komora.cz.

Spotiebitelé maji moznost se obratit se svymi podnéty jak na Hospodaiskou komoru
CR, tak i na pracovniky SOS — Sdruzeni obrany spotiebitele, 0.s.. Od 1. dubna 2008,
kdy projekt Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori spustén, se na pracovnika
JihoCeské hospodaiské komory obratilo se svym podnétem celkem 87 spotiebitelt
(k 31. bfeznu 2011). SdruZzeni obrany spotiebitele v Ceskych Bud&jovicich za totozny
Casovy usek piijalo celkem 244 podnéth. Z vySe uvedenych informaci vyplyva, ze
spotiebitelé se az tfikrat ¢astéji obraci na SdruZeni obrany spotiebitele 0. S., a to zfejme
z divodu vétsi medialni kampané a delsi tradici ¢innosti této organizace (vznik 1. inora
1993). Obrazek ¢. 7 ukazuje pocet klientt, ktefi se obratili na pracovnika JHK v ramci

Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport v letech 2009 a 2010.

$1Adr.komora.cz, Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori.

32 Jhk.cz, Mimosoudni feseni spotfebitelskych spord.
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Obrazek 7: pocet klientti Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti 2009/2010
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Zdroj: vlastni Setfeni

4.2.1.4 Regionalni Poradenské Informacni Centrum

%0d roku 1992 byla zakladana v Ceské republice Regionalni
poradenskd a informacni centra (RPIC). Jedné se o poradenské
firmy, jejichz vybér byl proveden na zakladé doporuceni

regionalnich organti a které se prokazaly jako vérohodné pro

poskytovani kvalitnich poradenskych, vzde¢lavacich
a informacnich sluzeb pro malé a stfedni podniky (MSP). Od
ledna 2005 puisobi v siti 26 RPIC, ktera jsou umisténa ve viech krajich CR. 34

RPIC pii JHK poskytuje podnikatelim zejména poradenstvi v oblasti finanénich zdroju

pro MSP, legislativy, dani, ucetnictvi, podnikatelskych zaméri nebo inovacniho

% logo Regionalni poradenska a informacni centra, zdroj: http://www.jhk.cz/sluzby-jhk/poradenstv-a-
vzdlvn.html

*Jhk.cz, RPIC - Regionalni poradenska a informaéni centra
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poradenstvi. Soucéasti RPIC je i poskytovani rekvalifikacniho kurzu pro zacinajici

podnikatele Zaklady podnikéni, profesni vzdélavani a kurzy Sité na miru.

Poradenské a informacni sluzby pro MSP jsou dotovany ze statniho rozpoctu, a proto

jsou sluzby v ramci tohoto mista poskytovany zpravidla za snizené ceny.

4215 Odborné seminare

Odborné seminafe jsou urceny zejména pro podnikatele s ohledem na aktualni potieby
trhu a podnikdni. Stale se objevuji nové poznatky a zmény a je nutné na né¢ reagovat
a byt pruzny. Z personalniho hlediska je dulezité a nezbytné zaméstnavat flexibilni

a odborn€ vzdelané pracovniky, roste tim kvalita poskytovanych sluzeb i produkti.

JHK nabizi odborné seminaie ve vSech svych Oblastnich hospodaiskych komorach
Véeskych Budé¢jovicich, Ceském Krumlové, Tieboni, Jindfichové Hradci, Tabote,
Milevsku, Strakonicich, Pisku a Prachaticich tak, aby co nejlépe pokryla potieby
podnikatelti celého Jihoceského kraje.

Vroce 2010 bylo celkem zorganizovano 112 seminaii v ramci celé Jihoceské
hospodatské komory a zucastnilo se jich 1384 osob. Nejvyhledavanéjsi témata byla
zaméfena na zmény novel zakona o DPH, nemocenského pojisténi, zmény v oblasti
ucetnictvi nebo zékoniku prace. Velice oblibené jsou také semindfe zamétené na mekkeé
dovednosti, jako jsou komunikaéni a prezentacni nebo obchodni dovednosti, time
management a prodejni dovednosti. Tyto seminafe maji na JHK jiZ svou dlouholetou
tradici a vyznacuji se svou kvalitou. Obrdzek ¢. 8 ukazuje pocet poradanych seminait
v obdobi 2004 — 2010, obrazek €. 9 pak ukazuje zhodnoceni odbornych seminait jejich

ucastniky.
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Obrazek 8: pocet odbornych seminaiti potadanych JHK 2004 - 2010

pocet seminarii
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Zdroj: vlastni Setfeni

Obrazek 9: zhodnoceni kvality seminait Gcastniky
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4.2.1.6 Vzdélavaci kurzy

Rekvalifika¢ni kurz "Zaklady podnikani"

Rekvalifikacni kurz Zaklady podnikéni je urcen zacinajicim podnikatelim, tedy tém,
ktefi uvazuji o vlastnim podnikani, ale také i podnikateltim, kteti po delsi dobé obnovuji
své podnikani a maji zdjem si doplnit informace o legislativnich zménach a jinych
ménicich se pozadavcich, které souvisi s podnikanim. Rekvalifika¢ni kurz Zaklady
podnikani je rovn€z urcen pro uchazece o zaméstnani, ktefi jsou evidovani ptislusnym
ttadem prace (UP). Tito uchazedi maji tento kurz zpravidla hrazen pravé tiadem prace

v ramci programu na vzdélavani a rekvalifikaci uchazeci o zaméstnani.

V pribehu kurzu si Gcastnici osvoji zdkladni metody fizeni podniku, ziskaji zdkladni
informace, které jsou nezbytné k zah4jeni jejich podnikatelské ¢innosti. Kazdy ucastnik
kurzu spolupracuje s tymem lektordi na zpracovani svého podnikatelského planu, jehoz
obhajoba je soucasti zavérecné zkousky. Po absolvovani kurzu obdrzi ucastnici kurzu
osvédceni, které je vyddno na zéklad¢ akreditace ud€lené Ministerstvem Skolstvi,

mladeze a télovychovy.

Rekvalifikacni kurz Zéklady podnikani obsahuje tato témata:

e Podnikatelsky zamér

e Pravni formy podnikéni

e Zivnostensky zdkon

e Obchodni zédkonik

e Zakonik prace

e Danova soustava

e Ugetnictvi v podniku

e Socialni pojisténi

¢ Financni zdroje a podpory MSP
e Pojisténi podnikatelskych rizik
e Marketing

e Psychologie v praxi podnikatele
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e Podnikani v ramci Evropské unie
e Vyuziti nastroji k podnikéni

e Zdravotni pojisténi

Cena kurzu je ve vysi 12.500 K& bez DPH. Ugastnikovi, kterého vysle do kurzu tiad

prace, na kterém je evidovany, uhradi zpravidla vySe uvedeny poplatek.

Rekvalifika¢ni kurz Zaklady podnikani realizovala JHK jedenkrat vroce 2009
a jedenkrat vroce 2010. JHK byla dale dodavatelem v ramci projektu ,,Aktivni
starnuti“. Tento projekt realizoval Vyzkumny tustav prace a socialnich véci, kde kurz
Zaklady podnikani byl realizovan dvakrat v roce 2010, nebyl veden jako rekvalifikacni

kurz, ale jeho népli byla v ramci tohoto projektu zachovana jako pfi rekvalifikaci.

Rekvalifikaéni kurz "Projektovy manaZer"

Rekvalifika¢ni kurz je urcen v§em, kdo se chtéji orientovat v psani, fizeni a administraci
projekti. Rovnéz je ur€en pro uchazece o zaméstnani, kteti jsou evidovani ptislusnym
ttadem prace (UP). Tito uchaze&i maji tento kurz zpravidla hrazen pravé tiadem prace

v rdmci programu na vzdelavani a rekvalifikaci uchazecli o zaméstnani.

Absolvent vzdélavaciho programu znd zékladni pravni normy, upravujici podminky
fizeni projektli a podniki, je schopen orientovat se v oblasti administrace projektt
financovanych ze zdrojii Evropské unie a vi, kde nalezne pozadované informace z této

oblasti.

Soucésti kurzu je obhajoba, kterd zahrnuje zpracovani podnikatelského zameéru,
znalostni test zpracovani projektu, vyhledani vhodného programu a zpracovani
projektové zadosti v aplikaci Benefit 7 véetné piiloh. Uspésny absolvent ziska
osvédceni, které je vyddno na zéklad¢ akreditace ud€lené Ministerstvem Skolstvi,

mlédeze a t€lovychovy.

Kurz obsahuje 150 vyucovacich hodin a je zaméfen na tyto oblasti:
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e Obecny management a strategicky management

e Rizeni lidskych zdrojt

e Strukturdlni fondy EU a dal§i moznosti financovani
¢ Financni fizeni podnikt a projekta

e Legislativni aspekty projektovani v EU

e Priprava a tvorba projektt financovanych z EU

e Kontrola organizace a monitorovani projektt

¢ Implementacni agentury fondi EU

e Zpracovani zavére€né prace

V roce 2009 a 2010 nebyl tento rekvalifikacni kurz realizovan.

Vzdélavaci kurz "ZACNETE ZNOVU"

Zacnéte znovu je jednodenni vzdélavaci kurz zaméteny na osoby, které hledaji nové
zaméstnani, napiiklad osoby dlouhodobé nezaméstnané, absolventy Skol, rodice po
rodicovské dovolené a osoby, které praveé ztratily zaméstnani. Cena tohoto kurzu je ve

vysi 500 K¢ bez DPH pro jednoho tcastnika.

Pracovnici JHK proberou s ucastnikem problematiku sepsani zivotopisu, napf. co by
mél obsahovat, ¢eho se vyvarovat a jakd je forma Evropského Zivotopisu. DalSim
krokem je motivacni dopis, jeho vyznam a naleZitosti a v neposledni fadé je soucasti

kurzu oblast spravné komunikace.

V roce 2009 a 2010 nebyl tento rekvalifika¢ni kurz realizovan.

Vzdélavaci kurz "PODNIKATELSKE MINIMUM"
Tento 3,5 denni vzdélavaci kurz je ur€eny vSem zacinajicim podnikatelim a zajemcim

o podnikani, nabizi zakladni informace o podminkach podnikdni, které by mél
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potencialni podnikatel znat a spliiovat a praktickou ¢ast, kdy si absolvent za pomoci
odborného lektora zpracuje sviij vlastni podnikatelsky zdmér vcetné ekonomického
vyhledu. Napln kurzu lze upravit dle potfeb a prani ucastniki tak, aby se ucastnikiim

kurzu dostalo takovych informaci, které jsou pro n¢ dulezité.

Vzdélavaci kurz se sklada ze 3 Skolicich dniti, kazdy den je ¢lenén na 6 hodin. Posledni
0,5 den je vénovan zavérecné¢ konzultaci — vyhodnoceni podnikatelského planu
absolventa. Vystupem kurzu je vlastni podnikatelsky plan vcetné zjednoduSené¢ho

ekonomického piehledu s vyhledem na 2 roky a osvéd¢eni o absolvovani kurzu.*®

Cena tohoto kurzu je 1500 K¢&/uc€astnik, bez DPH. V této cené jsou zahrnuty ucebni

materialy a konzultace s odbornymi lektory.

V roce 2009 byl kurz realizovan dvakrat a v roce 2010 se kurz neuskutecnil.

4.2.2 Ovérovatelské sluzby

4.2.2.1 Ovérovani podpisu a listin: vidimace a legalizace
Podle novely zakona ¢. 21/2006 Sb. o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou
a o ovefovani pravosti podpisu (zdkon o ovéfovani) se mohou obCané a podnikatelé,

ufadech, obracet i na kontaktni mista hospodarské komory, kterd jsou zapojena do

projektu Czech POINT.

Vidimaci se rozumi tfedni ovéfeni skute¢nosti, Ze opis nebo kopie listiny se doslova
shoduje s jejim originalem, nikoliv vSak, Ze udaje na pfedkladané listin€ jsou v souladu
s pravnimi pfedpisy ¢i pravdivé a spravné. V souladu se zdkonem o ovétovani ovéiujici

ufad za obsah vidimované listiny neodpovida.

% Vzdglavaci kurzy, www.jhk.cz
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JihoCeskd hospodaiska komora nabizi oveéfovani listin od ¢ervna roku 2009. Od této
doby stale stoupa zajem podnikatelti i Siroké vefejnosti o vyuzivani této sluzby, jak také
ukazuje obrazek ¢. 10, kde se sleduje pocet osob, které si nechaly ovéfit listinu

a pocet zvidimovanych (ovefenych listin).

Obrazek 10: pocet vidimovanych listin pracovniky JHK 2009/2010

vidimace
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Zdroj: vlastni Setfeni

VyZaduje-li charakter podepisované listiny ovétreni totoZnosti a pravosti podpisu osoby,
ktera dotcenou listinu podepsala, tak jedinym zpiisobem jak tohoto docilit je nechat si

podpis ufedné ovéfit, provést tzv. legalizaci podpisu.

Legalizaci se tedy ovéfuje, ze zadatel listinu pied ovéfujici osobou vlastnoru¢né
podepsal nebo podpis na listin€ uznal za vlastni. Zaroven se legalizaci ale nepotvrzuje
spravnost ani pravdivost tdaji uvedenych v listin€ ani jejich soulad s pravnimi predpisy
a ovetujici ufad za obsah listiny neodpovidd, obdobné jako u vidimace. I u legalizace

existuji zadkonem stanovené vyjimky, kdy ji nelze provést.

Jihoceské hospodaiska komora nabizi ovéfovani listin od ¢ervna roku 2009. Vyvoj

poctu ovéienych podpist ukazuje obrazek ¢.11.
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Obrazek 11: pocet provedenych legalizaci pracovniky JHK 2009/2010

legalizace
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4.2.2.2 Czech POINT

%Czech POINT, neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni

Nérodni Termindl, je asistovanym mistem vykonu vefejné

spravy, kde kazdy obcan nebo podnikatelsky subjekt muze
ziskat vSechny informace o udajich, kter¢ o ném vede stat

v centralnich registrech a kde bude moci také ucinit jakékoliv podani ke statu.

Tato sluzba zjednoduSuje obcanlim a podnikatelim ptistup k ovéfenym dokladim -

vypistum z rejstiikil - z Informacnich Systémt Vetejné Spravy (ISVS).

JihoCeskda hospodarska komora provozuje kontaktni mista Czech POINT ve svych
oblastnich kancelafich v Ceskych Budg&jovicich, Ceském Krumlové, Jindfichové Hradci,
Prachaticich, Pisku, Strakonicich, Téboie a v Tteboni. Zde je mozné ziskat ovéieny

vypis z téchto registri:

% Logo CzechPoint, zdroj: http://www.jhk.cz/sluzby-jhk/ovovatelsk-sluby.html
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e Obchodniho rejstiiku

e Zivnostenského rejstiiku

e [Katastru nemovitosti

e Rejstiiku tresth

e Registru fidi¢i - vypis bodového hodnoceni osoby

e Seznamu kvalifikovanych dodavateli

e Registru Ministerstva Zivotniho prostfedi - MA ISOH (sprava a kontrola agendy)

e Insolvenéniho rejstiiku

o amizete udinit podani podle § 72 Zivnostenského zakona®

Obrazek ¢. 12 ukazuje pocet klientl, ktefi se obratili na JHK v letech 2009 - 2010

a vyuzili sluzbu CzechPoint.

Obrazek 12: pocet klientt, kteti vyuzili sluzeb Czech POINT v JHK 2009/2010
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% Jhk.cz , Czech POINT.
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4.2.2.3 Ovérovani certifikati o pivodu zboZi

JihoCeska hospodaiska komora zajisti podnikatelim privodni doklady pro export jako
je certifikat o ptivodu zbozi, ktery je zakladnim ptedpokladem pro pfiznani jakéhokoliv
celniho zvyhodnéni. JHK ovéfuje i obchodni faktury a dopravni faktury, inspekcni
certifikaty, dalezité obchodni smlouvy a dopisy.

Prokézani zemé¢ ptivodu zbozi je zakladnim ptedpokladem pro ptiznani jakéhokoli
celniho zvyhodnéni. Podle toho z jaké zemé zbozi pochazi, pripadné jakym zplisobem
byl piivod zbozi prokdzan, se urcuje narok na pfisluSnou celni sazbu. Certifikaty
opivodu zbozi jsou uréeny podnikatelskym subjektim v Ceské republice, které
potiebuji optimalné prokazat skute¢nosti potiebné pro mezinarodni obchod, ziskat celni

zvyhodnéni, preference, apod. a vyuziti certifikatu spoii finance a ¢as pfi celnim fizeni.

JihoGeska hospodaiska komora (v Ceskych Budgjovicich) je jedinym mistem
v JihoCeském kraji, kde Ize certifikat o ptivodu zbozi ziskat. Cena za ovéteni se urcuje
podle zemé& pivodu zbozi (rozliSuji se dvé kategorie — evropsky a mimoevropsky
pivod) a podle rychlosti ovéfeni (na pockani nebo do druhého dne). Obrazek ¢. 13
ukazuje vyvoj poctu ovéienych certifikati v letech 2009 a 2010.

Obrazek 13: pocet ovéfenych certifikatd o pivodu zbozi 2009 - 2010
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4.2.2.4 Ovérovani karnetia ATA

Karnet ATA je mezinarodni celni dokument, ktery umoznuje docasné vyvezeni zbozi
osvobozené od cla a dani. Tento dokument je mozné pouzit pro obchodni vzorky,
zafizeni potfebna pro vykon povolédni, védeckovyzkumny material nebo pro prezentacni
nabidku na riznych veletrzich a vystavach ve zhruba Sedesati zemich svéta. Karnet
ATA je uréen viem podnikatelskym subjektim v Ceské republice, kteii chtéji snadno,

rychle a levn¢ do¢asné vyvazet a prezentovat své zbozi v zahranici.

Vyhody karnetu ATA spocivaji v Gispofe financi a ¢asu pii celnich operacich. Skutecna
uspora se odhaduje nejméné na 1% hodnoty zbozi krytého karnetem ATA, pfi
docasném vyvozu a dovozu zbozi krytého karnetem ATA se neskladad v zemi docasného
dovozu celni jistota v devizach, zajistuje rychlé celni odbaveni a zajiStuje snadnou

manipulaci s vyvazenym zbozim.®

JHK Ceské Budgjovice je jedinym mistem v Jihoeském kraji, kde je mozné si nechat
potvrdit karnet ATA, a to specialné proskolenymi pracovniky JHK. Cena ovéfeni je
vypocitana dle hodnoty zbozi. Naptiklad cena za ovéfeni zbozi v hodnoté do
150 000 K¢ ¢ini 4 500 K¢, u zbozi v hodnoté 4 000 000 K¢ az 5000000 K¢ cini
poplatek za ovéreni 15 000 K¢.

Obrazek ¢. 14 ukazuje pocet ovétenych karnetit ATA za roky 2009 a 2010.

% Komora.cz, Karnet ATA.

58



Obrazek 14: pocet ovetenych karnetit ATA 2009 - 2010
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4.2.2.5 Konverze dokumenti

Autorizovanou konverzi se rozumi Uplné ptevedeni dokumentu v listinné podobé do
dokumentu obsazené¢ho v datové zpravé nebo datovém souboru, ovéieni shody obsahu
téchto dokumentti a pfipojeni ovéfovaci dolozky, nebo uplné pievedeni dokumentu
obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé a ovéteni shody obsahu

téchto dokumentl a pfipojeni oveétovaci dolozky.

Jedna se tedy o navazujici sluzbu na tzv. datové schranky, které umoznuji elektronické
zasilani datovych zprav mezi subjekty, které si nechaly bud’ datovou schranku ziidit na

vlastni zadost, nebo kterym byla ze zakona zfizena.

Konvertovat bude nutné predevsim ty dokumenty, u kterych musi byt dale zachovéana
stejna pravni ucinnost, jako u pivodniho dokumentu, jehoz pfevedenim novy vystup

vznikl.
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Obdrzi-li adresat do datové schranky elektronicky dokument, ktery bude chtit dale
pouzivat v listinné podob¢, nechd si dany dokument pievést (autorizované - Uredné
zkonvertovat) do listinné podoby. Autorizovanou konverzi dokumentti mtzete ziskat na

vSech pobockach JihoCeské hospodaiské komory. %9

Za konverzi jedné i zapocaté strany dokumentu je v souladu se zdkonem o spravnich
poplatcich na Ovéfovatelskych kancelatich hospodarské komory ucétovan poplatek

30 K¢.

Zobrazku ¢. 15 je patrny nartst klientd, ktefi vyuzili konverzi dokumentt

prostiednictvim JHK.

Obrazek 15: pocet provedenych konverzi 2009 - 2010
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%Jhk.cz, Konverzce dokumentt.
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4.2.3 Vydavatelstvi a marketing

Posilanim JHK je podpora podnikatelského prostiedi. K tomuto ucelu poskytuje

podnikatelim informacni servis, ktery zahrnuje né€kolik forem informacnich prostredk.

Naptiklad Business News je informacni elektronicky bulletin JHK, ktery je soucasti
celého informacniho systému JHK. Vydavan je s mésicni periodicitou a obsahuje
dilezité a aktualni informace z n¢kolika obort. Pravidelnym tématem jsou moznosti
ziskani podpory podnikani, legislativni zmény, aktudlni vyzvy a dalsi potiebné
informace dulezité pro podnikdni. Business News je distribuovan v elektronické podobé

celé databazi ¢lenu JHK.

4.2.3.1 Infoservis JHK

Infoservis JHK je informacni servis pro podnikatele, ktery je zasilan kazdych ctrnact
dnt. Obsahuje aktualni informace z oblasti podnikani, jako jsou informace z legislativy,
0 pfipravovanych akci a seminafich. Nedilnou soucésti Inforservisu je také moznost
inzerce, kterd je pro ¢leny JHK zdarma nebo za zvyhodnénou cenu. Tato moZnost

znamena usporu financi firem.

Zakladni struktura Infoservisu je totozna pro vSechny Oblastni hospodaiské komory.
Dale kazda Oblastni hospodaiska komora dopliuje aktualni informace ze svého
pusobisté, tzn. Ceskobudgjovicka ObHK zajistuje informace z Ceskobud&jovicka,
Ttebon z Treboniska apod. Podnikatel, ktery ziska takto zpracovany Infoservis, dostava

ptrehled informaci z celého Jihoceského kraje 1 ze svého okoli.

4.23.2 Zpravodaj JHK

Zpravodaj JHK je vydavéan jiz od biezna 2001 a jeho cilem je informovat podnikatele
i Sirokou vefejnost o dilezitych legislativnich zménach nebo vyznamnych akcich.

Nedilnou soucésti Zpravodaje je seznam pfipravovanych akci, které pofadaji jednotlivé
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Oblastni hospodaiské komory, seznam nové pfijatych clenti a informacni Elanky

o uplynulych akcich.

Prostfednictvim Zpravodaje také JHK informuje o piipravé, pribéhu a aktivitach
realizovanych projektii financovanych ze strukturalnich fondi. Misto je urceno i pro
placenou inzerci, kde ¢lenové JHK maji cenové zvyhodnéni. Zpravodaj je vydavan
kazdé dva mésice a distribuovan zdarma a vznikd ve spolupraci vSech zaméstnancl

JHK. Je také ke stazeni na www.]jhk.cz.

4.2.3.3 Monitoring dotac¢nich tituli
Monitoring dota¢nich titulli je seznam jednotlivych dotac¢nich titul a pfileZitosti
urenych pro podnikatele, krom¢ oblasti zemédé€lstvi a specialnich programi pro

neziskové organizace. Monitoring obsahuje tyto oblasti:

e cestovni ruch,

e infrastruktura,

e financovani podniku,

e oblast investice, technologie,

e inovace, podpora védy a vyzkumu,
o lidské zdroje,

e piihrani¢ni spoluprace,

e Zivotni prostiedi,

e regiondlni rozvoj

Aktualizace Monitoringu probiha jednou mési¢né a je rozesilan elektronickou formou
na vSechny ¢leny JHK. Tituly jsou v jednotlivych oblastech setfazeny dle zemé&pisného

hlediska — od krajského po evropské.
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4.2.3.4 Katalog Cleni CLENUM

Katalog Cleni CLENUM je sluzba, ktera vznikla v roce 2008 a je vyhradn& uréena pro
¢leny JHK, ¢lenstvi je tudiZ i podminkou pro zafazeni do Katalogu. Cilem této sluzby je
vytvoftit katalog nabidek zvyhodnénych sluzeb ¢lentt JHK pro ostatni ¢leny a zaroven

slouzi jako moznost propagace uvetejnénych firem.

Katalog je rozdélen celkem do 26 oblasti. Kazdd nabizejici firma mé prostor na
predstaveni svého podnikani a déale musi byt uvedeno zvyhodnéni, které ostatnim
¢lentim nabizi, naptiklad vy¢islenou slevu v procentech, konzultaci zdarma aj. Katalog
je rozesilan elektronickou formou kazdy mésic ¢lenim JHK, je uvefejnén na webovych
strankach JHK a je pouzivan jako propagacni material v tisténé podob¢ pii riiznych

akcich a seminafich.
Katalog zahrnuje tyto oblasti zvyhodnéni:

e dotacni poradenstvi

e reklamni sluzby, darkové predméty

o tisk sluzby

e zpravodajstvi, publicistika, inzerce

e vzdélavani

e prekladatelské a tlumocnickeé sluzby

e danég a ucetnictvi

e pravni poradenstvi, poradenstvi BOZP
e Ekonomicko-pravni informacni systém
o [T sluzby

e Chemické latky a odpady

e |ISO certifikace

e Personalistika

e Marketingové poradenstvi

e Poradenstvi v oblasti exportu

e Klimatizac¢ni systémy, tepelna cerpadla

e Elektro
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¢ Reality, nemovitosti a jejich sprava, housekeeping
e Stavebnictvi

e Doprava a sluzby s tim souvisejici

e Ubytovani, prondjem prostor

e Relaxace a péce o télo

e Cateringové sluzby, gastronomie

e Pojistovaci maklétstvi, financni poradenstvi

e Design, grafické sluzby

e ostatni

Katalog Cleni CLENUM se kazdy mésic rozsifuje o nové nabidky. Zpo&atku byl
vydavan 1 v ti§téné podobé, ale z divodu snizeni nékladi se distribuuje pouze v podobé
elektronické, tzn. e-mailem na ¢lenskou a neclenskou databazi a je ke stazeni na
www.jhk.cz. Katalog Cleni CLENUM mé4 svou roli také vtom, Ze kdyz se na
pracovniky JHK obrati podnikatelsky subjekt, ktery chce navazat spolupraci s firmami
z urCité oblasti, Katalog slouzi jako urc¢ité voditko, na koho se obratit, protoze je

roz¢lenén na jednotlivé obory a nabizi kontakty na jednotlivé spole¢nosti.

4.2.3.5 Promotion servis JHK

Diky stabilnimu postaveni a rozsahlému poctu ¢lenskych firem se JHK podafilo navazat
spolupraci s medialnimi partnery jihoCeského regionu a tim vznikl Promotion servis

JHK.

Na zakladé tzv. "Karty predplatitele", prokazujici zapojeni firmy do sluzby Promotion
Servis JHK, kterou lze ziskat na JihocCeské hospodarské komote, je drzitel karty
opravnén vyuzivat jedinecné nabidky medialnich partnerti a zajistit si tak optimalni

a pravidelnou propagaci odpovidajici ptimo jeho potfebam za zvyhodnéné ceny.

Vzhledem k faktu, Ze tato sluzba nebyla v minulosti pfili§ od ¢lenskych firem
vyuzivéna, uvazuje se o propojeni katalogu Cleni CLENUM a Promotion servis JHK

tak, aby vznikl jediny produkt zaméfeny na podporu a propagaci ¢lenskych firem.
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4.2.4 Ostatni sluzby

4.2.4.1 Elektronické mytné

0 pocatkem 1. ledna 2007 byla zavedena pro dopravce

MYTG':J‘:' E 2 svozidly nad 12 tun (nejvétsi technicky pfipustna

hmotnost), nasledné pak od 1. ledna 2010 pro dopravce

svozidly nad 3,5 tuny (nejvétsi technicky pfipustna hmotnost) povinnost platit
elektronické mytné na dalnicich, rychlostnich komunikacich a vybranych silnicich I.

tiidy.

Pro ucely registrace do systému mohou dopravCi vyuzit sluzeb kontaktnich mist
(CP) nebo distribuénich mist (DP), ktera funguji na celém tzemi Ceské republiky.
Jedno z kontaktnich mist funguje i pifi JihoCeské hospodaiské komote. Dopravei zde
mohou ziskat a zaregistrovat jednotku v rezimech pre-pay (platba pfedem, kdy se nabity

kredit strhava postupné) nebo post-pay (nasledna platba na zakladé fakturace).

Na kontaktnim misté Ceské Bud&jovice, které je jediné v ramci Jihodeského kraje, je

mozné:

e zaregistrovat se do mytného systému,

e predplatit mytné v reZimu placeni predem (pre-pay),

e zaplatit kauci a vyzvednout si palubni jednotku/y premid, vymeénit ji/je nebo
vratit s zadosti o vraceni kauce,

e vybrat nespotifebované ptedplacené mytne,

e dodatecné zaplatit dluzné mytné,

e sjednat smluvni podminky v rezimu nasledného placeni (post-pay),

e obdrzet vypis mytnych transakci za uplynuly mésic ve formé ucetniho dokladu,

e ziskat podrobné vypisy mytnych transakci véetné vysvétleni k nim a pozadat
o opravy chybného vyluctovani mytného,

e ziskat informace o mytném systému,

0 logo MYTO CZ, zdroj: http://www.premid.cz/index.php?id=homepage&L =3
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e nahlasit technickou poruchu palubni jednotky premid, vCetné jeji ztraty nebo
odcizeni,

e podat stiznost nebo podnét, tykajici se mytného systému,

e obdrzet informacni materidly ve vSech ufednich jazycich EU a dale

V chorvatstiné, norsting, rusting, srbstin€ a turecting. !

4.24.2 Datové schranky

20d 1. &ervence 2009 vstoupil v ucinnost novy zakon

o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,

datove

schranky ktery upravuje elektronické tikony organt vefejné moci vici

fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony
fyzickych osob a pravnickych osob viic¢i organlim vefejné moci
a elektronické ukony mezi organy vetejné moci navzajem prostfednictvim tzv. datovych

schranek.

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urceno k dorucovani a k provadéni
ukonil vic¢i orgdniim vetejné moci. Datovou schranku zfizuje a spravuje Ministerstvo

vnitra.

Datova schranka je urena pro obousmérnou komunikaci organii vefejné moci
s pravnickymi osobami, s fyzickymi osobami a s fyzickymi osobami nepodnikajicimi.
Povinné je ze zakona musi mit zfizeny nejen veskeré organy vetejné moci, kterym tuto
povinnost elektronické komunikace zdkon ukladéa, ale i vSechny pravnické osoby
zapsané v Obchodnim rejstiiku a to nejpozdéji od 1. listopadu roku 2010. Fyzickym

osobam (a to 1 nepodnikajicim) dava zdkon moznost volby.

41Premid.cz, Kontaktni misto premid point.

*2 Logo datové schranky, zdroj: http://www.jhk.cz/sluzby-jhk/ostatn-sluby.html

66


http://www.jhk.cz/sluzby-jhk/ostatn-sluby.html

V ramci projektu Czech POINT, do kterého je JihoCeska hospodarska komora zapojena,
je mozné na vSech Oblastnich kancelatich JHK pozadat o ziizeni datové schranky.

Ziizeni datové schranky je zdarma.®

Jednou ze sluzeb, kterou JHK nabizi v souvislosti s datovymi schrankami je zneplatnéni
piistupovych tdaji. Uéelem zneplatnéni p¥istupovych tdaji je zabranit nepovolanym
a nezidoucim osobam v pfistupu do datové schranky. Zadost na zneplatnéni
pfistupovych udaji podava osoba, jiz je datova schranka ziizena nebo i administrator
datové schranky. Ministerstvo vnitra zneplatni piistupové udaje pfi splnéni

nasledujicich podminek:

e odcizeni ptistupovych tdaju,

e ztrata piistupovych udaji.

Ministerstvo by mélo pfi ztraté nebo odcizeni ptistupovych idajl pfistoupit neprodlené
k zaslani novych ptistupovych udaji. Vyjimkou je pouze situace, kdy dana osoba piijde
o své opravnéni ke vstupu do datové schranky. V takovém piipad€ ministerstvo nové
ptistupové udaje jiz nezasila. Prvni Zadost o zneplatnéni piistupovych udaji a vydéani
novych je zdarma. Pokud uzivatel poté Zzaddd o zneplatnéni a vydani novych
pristupovych udaji diive nez za tfi roky, je za tento ikon uctovan spravni poplatek ve

vy&i 200 K&.

Pocet zneplatnéni datovych schranek v letech 2009 a 2010 znézornuje obrazek ¢. 16.

“Jhk.cz, Datové schranky.
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Obrazek 16: pocet provedeni zneplatnéni datové schranky 2009 - 2010

zneplatnéni datovych schranek

M zneplatnéni datovych
schranek

O K N W B U1 O

T T T - 1

l.pololeti 2.pololeti 1.pololeti 2.pololeti
2009 2009 2010 2010

Zdroj: vlastni Setfeni

4.24.3 Inzerce pres JHK

Podnikatelské subjekty maji moznost prezentovat a inzerovat své podnikatelské aktivity
v ramci aktivit JihoCeské hospodaiské komory vcetné zajisténi tcasti na vystavach
a veletrzich. Tato sluzba je ¢lentim Jihoceské hospodaiské komory poskytovana zdarma

nebo za zvyhodnéné ceny.

Moznost prezentace inzerce nebo prezentace pies JHK zahrnuje:

e inzerci v Infoservisu JihoCeské hospodaiské komory,

e inzerce ve Zpravodaji JihoCeské hospodarské komory,

e Umisténi standardniho reklamniho banneru s aktivnim proklikem na strankach
JHK,

e pronajem reklamni plochy v zasedaci mistnosti Jihoceské hospodaiské komory,

e moznost spole¢né prezentace s JHK na domadcich 1 zahrani¢nich vystavach
formou vlastnich propaga¢nich materiald,

e Moznost zajisténi 1 ucasti firmy na vystave.
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Clenové JHK maji moznost vyuZzivat roéni propagaéni balicky nebo specialni nabidky,

kde mohou vyuzivat zvyhodnéné ceny prondjmu nebo inzerce.

O inzerci prostfednictvi JHK je ze strany podnikateli velky zajem. Naptiklad ve
Zpravodaji JHK jsou uvefejiiovany v pruméru Ctyfi placené inzerce v jednom c¢isle. Na
webovych strankdch JHK vyuziva inzerci (umisténi loga a kratky popis) celkem 16
podnikatelskych subjektd. V Infoservisu JHK je vpraméru vkazdém Cisle
uvefejnovano 9 placenych inzerci. Umisténi banneru v zasedaci mistnosti vyuziva

primémé 6 podnikatelskych subjekti.

4.2.4.4 Pripominkovani legislativy
Sluzba piipominkovani legislativy je ur€ena k prosazovéani zajmi ¢lentt Hospodaiské
komory Ceské republiky (HK CR). Kazdy ¢len Hospodaiské komory Ceské republiky,

tedy 1 ¢len JHK ma moznost pfipominkovat legislativu.

Proces ptipominkovani ¢lena JHK je nasledujici. Nejprve je nutné se zaregistrovat na

webu www.komora.cz v sekci piipominkovani legislativy. Nasledné je mozné si vybrat

oblast pfipominkovani (cestovni ruch, obchodni pravo, primysl, doprava aj.).
Ptipominky se vypliuji do pfedem definovaného formuléfe, ktery se po zpracovani
automaticky odesila pravnikovi HK CR. Pravnik, ktery zpracovava zaslané p¥ipominky
do navrhu ptipominek ¢i stanoviska hospodairské komory, odpovida za pravni stranku
a soulad s dlouhodobym postojem hospodatrské komory a hajenim vétSinovych zajmu

jejich ¢lentl.

Dalsim krokem je schvaleni pfipominek gestorem z ptedstavenstva a prezidentem HK
CR. Gestor je pfipominkovatel s pravem rozhodnout o navrhu kone¢ného znéni
pfipominek a stanovisek pfedkladanych ke schvaleni v jeho ges¢ni oblasti. Kazdy
z Glenti piedstavenstva a prezidia HK CR je tak gestorem pro jednu ¢&i vice oblasti nové

vznikajicich pravnich pfedpisii. Prezident schvaluje kone¢né znéni pfipominek
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a stanovisek hospodaiské komory na narodni i evropské turovni, za predpokladu

ptedchoziho souhlasu tajemnika.

Po schvéleni pfipominek je administrator systému pfipominkovani zakonli na
hospodaiské komote odesle k rukdm zéastupce piedkladatele (obvykle ministr nebo jeho
nameéstek) pisemné a/nebo elektronicky (obvykle k rukam kontaktni osoby v uiadu
predkladatele) a piipominky vlozi do elektronické knihovny Ufadu vlady (eKLEP),
kterda slouzi k fizeni ob€hu dokumenti mezi uUstfednimi orgdny statni spravy,

Parlamentem a Kancelafi prezidenta republiky.

Po ukonceni meziresortniho piipominkového fizeni pfistoupi predkladatel k jejich
vypotradani, které mize mit bud’ prezencni, nebo pisemnou podobu. Za piedpokladu, ze
jde o prezen¢ni projednani pifipominek, jednani se zucastni zastupce Hospodaiské
komory Ceské republiky, kterym mize byt bud sam pfipominkovatel, gestor
z predstavenstva, a nebo povéfeny pracovnik Utadu HK CR (obvykle pravnik -

zpracovatel pfipominek).

Predkladatelem je pak zpracovana vypotadaci tabulka, na zakladé které sleduje odd¢€leni

legislativy Gspésnost ptipominek uplatnénych hospodaiskou komorou.

Hospodaiska komora Ceské republiky jako povinné pfipominkové misto mize sice
disledné prosazovat své pfipominky, av§ak nemize pfi jednani ve vladé namitnout tzv.
rozpor s predkladatelem, protoze nema resortniho ministra, ktery by jeji zajmy ve vladé
zastitil. MUZe vSak pokraCovat v prosazovani svych ptfipominek v dalSim legislativnim

procesu.**

JHK prezentuje na svych propaga¢nich materidlech moZnost pifipominkovani
legislativy, ale neni dostate¢né poukazovano na postup, jak se do tohoto procesu zapojit

a mozna z tohoto diivodu neni tato sluzba vyuzivana ve velké mire.

*Jhk.cz, Manuél pro pripominkovéni legislativy.
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4.2.4.5 Rating malych a stiedni podnikii
Cilovou skupinou projektu "Rating malych a stiednich podnikii" jsou malé a stiedni
podniky s maximalnim poc¢tem zaméstnanc do 250, které¢ vedou podvojné ucetnictvi

a maji minimaln¢ rok ucetni historie.

Cilem Ratingu MSP je vytvofit Snadny pfistup k vériim u bank pro segment malych a
sttednich podnikd, zvySeni vzdjemné transparentnosti téchto firem pifi obchodnich
vztazich a zajisténi pozadavku podnikatelt moznosti ziskani objektivniho pohledu na
ekonomické zdravi vlastni firmy. Cilem Ratingu MSP neni posouzeni podnikatelskych
zamért spolecnosti, ale objektivni vystizeni jeji vychozi situace, kterd mize byt pro

dosazeni zaméri kli¢ovym parametrem.

Zajem podnikatelskych subjekti o Rating MSP prostiednictvim JHK stoupa. V roce
2009 tuto sluzby vyuzil jeden podnikatelsky subjekt, v nasledujicim roce jiz 6
podnikatelti.
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4.3 Analyza realizovanych projekti JHK v oblasti
podpory MSP

JHK realizuje projekty jiz od roku 2003 a mé s nimi bohatou zkuSenost jako realizator
nebo partner. Realizaci projekti Ize rozdélit na dveé casti, které jsou dané
programovacim obdobim, ve kterém JHK projekty realizovala. Prvni cast bude

zameéiena na obdobi 2004 — 2006 a 2007 — 2013.

JHK realizovala projekty jiz od roku 2003, kdy se zaméfila zejména na podporu
pieshrani¢ni spoluprace, vzdélavani pracovniki JHK a podporu MSP v oblasti

administrace.

4.3.1 Projekty realizované v obdobi 2004 - 2006
V obdobi 2004 — 2006 JHK realizovala celkem 20 projekti zaméfenych na vzdélavani,

preshrani¢ni spolupraci, cestovni ruch a podporu podnikatelského prostredi.

Z oblasti vzdélavani byl zrealizovan napf. projekt Equal — Podnikani bez piekazek,
jehoz cilem byla realizace vzdélavacich, socialné psychologickych metodik pro osoby
ze znevyhodnénych skupin na trhu préace, které po absolvovani vzdélavaci 1 motivaéni

¢asti kurzu vstupuji na trh prace formou samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Dalsi cilovou skupinou pro vzdé&lavani byli zacinajici podnikatelé, ktefi v rdmci
projektu ,,Aftercare pro zacinajici podnikatele” méli moznost se zucastnit odbornych
seminaii zaméfenych na dovednosti potiebné ke zvyseni pravdépodobnosti uspéchu pti
zahajeni podnikédni. Projekt ,,Aftercare pro jihoCeské malé a stfedni podniky ve fazi
rastu” a rozvoje jiz byl zaméfen na malé a sttedni podniky ve 3. — 5. roku své existence,
kdy bylo zjisténo, Ze tyto spolecnosti se dostavaji do krize. Soucésti projektu bylo
zajisténé vzdélavani zamétené na lidské zdroje, schopnosti a dovednosti potiebné

k pfekonani krize.
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V ramci Operacniho programu rozvoje lidskych zdroji méla také JHK moznost
vzdelavat své vlastni zaméstnance tak, aby byli pfipraveni reagovat na pozadavky
podnikatelli a zaroven s nimi umét komunikovat. Klicovymi aktivitami projektu byly

odborné seminare a konzultace.

Oblast preshranicni spoluprace reprezentuje nékolik projektii. Projekt Kooperace:
ptihrani¢ni hospodarské spoluprace mél za cil podpofit rozvoj preshrani¢ni spoluprace
mezi malymi a sttednimi podniky a tim usnadnéni jejich zacleniovani do jednotného trhu
EU. Nové preshrani¢ni obchodni vztahy navazali podnikatelé z oborii gastronomie
a hotelnictvi, cestovniho ruchu, stavebnictvi, dfevaiského priimyslu a strojirenstvi
v ramci kooperacnich setkani. Preshrani¢ni spolupraci rozvijeli také projekty
INTERREG CR-AT - Centrum pro pieshraniéni vzdélavani a poradenstvi ve
stavebnictvi, INTERREG CR-AT: S hranici v Evropé, nebo projekt INTERREG CR-
DB: Spole¢né v Evropé, Dispozi¢ni fond INTERREG IIIA: Interkulturni management -
spole¢na tfe¢ a standardy pro pfeshrani¢ni spolupraci v oblasti dfevozpracujiciho

pramyslu v Dol. Rakousku, Mad’arsku, Slovensku a Ceské Republice.

Zastupce projektu zaméteného na cestovni ruch je projekt s ndzvem Film — toulky
jiznimi Cechami. Vieobecnym cilem projektu byla prezentace Jihogeského kraje jako
regionu turistiky Srozvinutou siti sluzeb. PiesvédCeni =zakaznika o kvalité
a zajimavosti mistni gastronomie. Prezentace Jihoceského kraje jako mista pro kvalitni
rodinnou dovolenou. Specifickymi cili projektu pak bylo vytvofeni materiali
prezentujici gastronomické 1 turistické zajimavosti danych lokalit, zmapovani sluzeb

a obchodné zajimavych gastronomickych akci.
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4.3.2 Projekty realizované v obdobi 2007 — 2013

JHK realizovala od roku 2007 celkem 11 projekti (do roku 2010) zaméfenych na tfi
hlavni oblasti, projekty zacilené na pieshrani¢ni spolupraci, projekty zamétené na

podporu a rozvoj cestovniho ruchu a vzdé¢lavani.

Oblast pfeshrani¢ni spoluprace reprezentuje napt. projekt Standort: Aktiv interregional,
ktery bude realizovan az do dubna 2011. V ramci projektu jsou vyhledavany lokality
vhodné k rozvoji podnikani v oblasti Jihoceského kraje a Dolniho Rakouska piedevsim
v ose Viden - Ceské Budgjovice. Doplitkova osa v Jihodeském kraji zahrnuje okresy
Cesky Krumlov, Ceské Budgjovice, Jindfichtiv Hradec ve vyse¢i do cca 40 km od

hranic s Dolnim Rakouskem.

Navazanim pteshraniéni spolupriace se také zabyval projekt Kooperaéni setkani
podnikatellt ve vybranych odvétvich, ktery mél za cil navazani budouci vzdjemné
spoluprace, ziskani novych pfeshrani¢nich kontaktd, vyménu dosavadnich zkuSenosti

a ziskani novych informaci a poznatkti v oblasti inovaci v daném oboru.

Projekty JHK podpotili i inovacni podnikani, a to v ramci projektu Podpora inova¢niho
podnikani a transferu know-how. Projekt se skladal z n€kolika paralelné realizovanych
aktivit, které svou podstatou piisp€ly k rozvoji pteshrani¢ni spoluprace, zvyseni
informovanosti a dal$i hospodatské integraci cilové skupiny projektu na obou stranach
hranice. Cilovou skupinu tvofily malé, stfedni podniky (MSP) a vyzkumné instituce
pusobici v oblasti inovaéniho podnikéani v JihoCeském kraji, Hornim Rakousku

a Dolnim Bavorsku.

JHK se svymi projekty nezamétuje pouze na podnikatelské subjekty, ale snazi se 1 feSit
problémy s ubyvanim studentii femeslnych oborii a nedostatku kvalifikované pracovni
sily. JHK' v JihoCeském kraji a Bavorska komora se rozhodly pro realizaci projektu
s nazvem Perspektivy pieshranicného vzdélavani (Perspektiven grenziiberscchreitender
Ausbildung), ktery zajistil §kolam z CR a BY u¢ast na vystavé Vzdélani a femeslo, kde

se potkava nabidka s poptavkou, tj. studenti, rodice, ucitelé¢ a také zamé&stnavatelé.
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Spojeni preshrani¢ni spoluprace a vzdélavani zastituje projekt Efektivni energeticky
region Jizni Cechy - Dolni Bavorsko. Cilem projektu je zlepseni celkového povédomi
o moznostech vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, vzdjemna informovanost
o normach a standardech na uzemi JihoCeského kraje a Dolniho Bavorska, zlepSeni
informacnich potieb firem, multiplikdtord a vysokych Skol v téchto pteshrani¢nich

regionech.

JHK realizovala také projekty zaméfené na cestovni ruch. Projekt Jihoceské
gastrozazitky - soubor ¢lankiti mél za cil vytvofit seridl propagacnich ¢lanku turisticko
gastronomickych pftilezitosti Jiho¢eského kraje jako ukdzku tradicni jihoceské kuchyné
a zajisténi prezentaci pted partnery v oblasti cestovniho ruchu. Zajimavym projektem,
ktery mél mimoevropsky piesah byl projekt Incoming — Asie, ktery mél za cil zajisténi
7ivé gastronomické prezentace ve stanku Jiznich Cech na veletrzich cestovniho ruchu

v Honk Kongu a Pekingu.

4.3.3 Vyznamné ocenéni JHK v oblasti realizace projektu

Hospodarskéd komora Horniho Rakouska, femeslnd komora Dolni Bavorsko/Oberfalz
a JHK se staly vitézi soutéze o Cenu jednotného trhu — Single Market Award 2010 za
spole¢ny projekt Grenzoffensive. Tento projekt byl zahdjen v roce 2002 s cilem
eliminovat, pfipadné upln€ odstranit, administrativni piekazky, se kterymi se potykaji
malé a stfedni podniky, které se rozhodnou se svymi vyrobky nebo sluzbami proniknout
na trhy v sousednich regionech v zahrani¢i. V ramci projektu se jednalo o regiony

Dolniho Bavorska, Horniho Rakouska a jiznich Cech.

V ramci tohoto projektu JHK realizovala odborné seminafe a Skoleni, individudlni
poradenstvi a podilela se na vedeni internetového portalu, kde byly zvetfejiiovany
informace o pravnich ptedpisech, postupy pro zahdjeni podnikéani v zahranici a potiebné
formulafe. Cenu udé@lila komise slozena ze zastupcu piedsednictvi EU v Belgii
a Evropské komise pro vnitini trh. Pfedani cen se uskutec¢nilo v Bruselu 10. prosince

2010 pii jednani Rady Evropy pro konkurenceschopnost. +°

*JHK hraje ligu mistra na poli projekti. ZPRAVODAJ Jihoceské hospoddiské komory.
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5. Diskuze

Hypotéza cislo 1: JHK napliuje své poslani na podporu podnikatelského
prostiedi. Cini tak svymi aktivitami a innostmi, které jsou zaméiené na potieby

podnikateli.

JHK podporuje podnikatelské prostiedi zejména svymi sluzbami, které lze rozdélit do
nekolika kategorii. Podnikatelé maji moznost obratit se na JHK s dotazem, ktery je
kvalifikované¢ zodpovézen, a to zdarma (prostiednictvim Informacniho mista pro
podnikatele). Dale JHK nabizi moznost vzd€lavani se prostiednictvim odbornych
seminaft a vzdélavacich kurzti. V soucasné dobé jsou kladeny vysoké pozadavky na
vzdélavani a zvySovani kvalifikace, JHK si tuto situaci uvédomuje a nabizi své sluzby

tak, aby reagovala na pozadavky podnikatelii.

Podnikatel¢ ke své cCinnosti potiebuji dokladat celou fadu tfedné ovéfenych listin
a dokumentli. JHK je mistem, kde je mozné ziskat ovéteni listiny, podpisu nebo ovétrené
vypisy z registri (obchodni rejstiik, zivnostensky apod.). Zaroven JHK, jako jedina
instituce v JihoCeském kraji, zajistuje podnikatelim doklady pro export jako certifikat

o puvodu zbozi nebo karnety ATA.

Prostfednictvim JHK mutze podnikatelsky subjekt prezentovat svou cinnost, a to
v nékolika formach (webové stranky JHK, Infoservis JHK, Zpravoda; JHK nebo
Katalog Cleni CLENUM).

JHK je také mistem setkavani podnikatelt, vymény informaci, zkuSenosti, kontakt
a navazovani novych obchodnich vztahti. JHK nabizi mnoho svych sluzeb podporujici
podnikatelské prostfedi, a to vSe vjednom mist¢ a za pomoci kvalifikovanych

zameéstnancu.

Hypotéza ¢. 2 JHK nabizi svym ¢leniim Siroké spektrum kvalitnich sluZeb a tato

skutecnost se projevuje stalym navySovanim ¢lenské zakladny JHK.

Pii organizovani vzdé¢lavacich akci predklada JHK po skonceni jeho ucastnikiim

dotaznik spokojenosti, kde jednou z otazek je: Jste spokojeni s nabidkou sluzeb JHK?
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Mozné odpovédi jsou ano nebo ne. Na tuto otazku odpoveédélo celkem 184 osob, které
se zucastnili odbornych seminaiti v pribéhu roku 2010. S nabizenymi sluzbami JHK
bylo spokojeno celkem 183 osob, nespokojena 1 osoba. Z dotaznikd vyplyva, Ze jsou
podnikatelé spokojeni s nabizenymi sluzbami, tedy 1 s kvalitou. Tento fakt takeé
potvrzuje staly nartst ¢lenské zakladny, ktery od roku 2001 vzrostl ze 450 ¢lend na

1180 ¢lent JHK.

Hypotéza €. 3: Podnikatelska i Siroka vefejnost zna ¢innosti JHK.

Z poznatkl a pozorovani zaméstnancti JHK vyplyva, ze se na tento ifad Casto obraceji
obcané s dotazy, které nespadaji do kompetence JHK, a to napft. z oblasti hospodatské
soutéze, pravniho poradenstvi nebo feseni podnikatelskych sporti. Clenové JHK &asto
vyuzivaji jednu nebo dvé sluzby a nevédi, ze maji mozZnost vyuzit i sluzeb ostatnich.
Pracovnici JHK pravideln¢ informuji o novych sluzbach i o téch stavajicich, ale

podnikatelé ¢asto tyto informace piehlidnou z diivodu piehlceni e-mailové schranky.

Resenim neznalosti sluzeb JHK by mé&lo byt zviditelnéni ¢innosti tohoto tfadu, zejména
pak na vyznamnych akcich jak spolecenskych, tak podnikatelskych, jako jsou vystavy,
konference, setkavani, apod. Dilezitym krokem by meéla byt cilend marketingova
kampan zaméfend na podnikatelskou sféru. A samoziejmée je potiebné délat osvetu
v fadach studentd, zejména na Skolach s podnikatelskym a ekonomickych zaméfenim

(stfedni, vyssi odborné a vysokeé Skoly).
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5.1 Navrzeni strategie JHK v oblasti podpory malého

a stredniho podnikani

Z vyse uvedené analyzy ¢innosti JHK vyplyva, ze tato instituce nabizi celou fadu
kvalitnich sluzeb, coz dokazuje velky zajem podnikatelli v jejich vyuzivani (seminafe,
poradenstvi, ovérovatelské sluzby aj.). Beze sporu tyto sluzby pomahaji v podpote
podnikatelského prostiedi, jelikoz JHK je instituce pfipravend zodpovédeét dotazy
podnikateli a také je odborn¢ feSit. Poradenstvi je pfimo zaméfené na problémy
Z podnikatelského prostiedi, vzdélavani je cilené zejména na problematiku zmény
legislativy nebo rozvoj lidskych zdroji a nedilnou soucasti celého baliku sluzeb je
poskytovani aktualnich informaci z oblasti podnikdni. JHK se také zamétuje na
spolupraci mezi podnikateli a zastupci samospravy. Pravidelné jsou poradany setkani
mezi podnikatelskymi subjekty, starosty, Primatorem Ceskych Budg&jovic i Hejtmanem
JihoCeského kraje scilem prodiskutovat aktualni témata a problémy tykajici se

podnikani.

JHK by se méla zaméfit na zvySeni povédomi o svych €innostech a tim zajistit, aby vice
podnikatelti mohlo téchto sluzeb vyuzivat. Nezbytné je vytvotit marketingovou kampai

zamefenou na stavajici ¢leny, budouci Cleny a Sirokou vetejnost.

Zaméteni kampané na stavajici Cleny je velice dilezité z divodu, ze spokojeny Clen
bude dale Sifit pozitivni informace o cCinnosti JHK. Hlavnim mottem by méla byt
myslenka: ,,Bud’te hrdi na ¢lenstvi v JHK* a ,,JHK, Vas partner pro budoucnost®. Byt
¢lenem JHK pfedstavuje prestiz a je nutné tento pocit v podnikatelich posilovat
a utvrzovat. Marketingova kampan by se méla zaméfit zejména na propagaci loga JHK
jako znacky kvality a seri6znosti. Dulezita je také propagace vyhod ¢lenstvi (prestiz,

vyména zkuSenosti, ziskavani informaci, moznost propagace aj.).

V ramci kampané by bylo moZné vyuzit spoluprace s mistnimi médii (TV Gimi, radio
Kiss Jizni Cechy), kde by pracovnici pravideln& informovali o déni, akcich a &innostech
pofadanych JHK. V mistnich novinach by se uvefejiiovaly €lanky o probihajicich

projektech, Gspé€$nych seminafich a jinych vyznamnych udélostech. Nedilnou soucasti
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by byla vyroba propagacnich a upominkovych predmét (informacni letacky, propisky
aj.). Dulezitym bodem by bylo také zefektivnéni vyuzivani elektronické komunikace.
Prvnim krokem je osloveni marketingové agentury a vytvoieni marketingového planu,

s vysledkem seznamit pracovniky JHK a zapojit je do ¢innosti.
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r 4
6.Zavér
Cilem této prace bylo analyzovani ¢innosti, nabizenych sluzeb a produkta Jihoceské
hospodarské komory (JHK) v oblasti malého a stfedniho podnikani v Jihoceském kraji.
Soucasti analyzy bylo zmapovani ¢innosti JHK pii pomoci malym a stfednim podnikiim

s realizaci projektti ze strukturalnich fondu a granth Jiho¢eského kraje.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se zamétfuje na
moznost ¢erpani finan¢nich prostiedkl z evropskych fonda a granta JihoCeského kraje,
jelikoz tato oblast velice zajima podnikatelské subjekty a i JHK se touto oblasti zabyva,
a to ve form¢ poradenstvi a realizaci projekti. Praktickd cast analyzuje c¢innost

JHK - jeji nabizené sluzby.

Z analyzy vyplyva, ze JHK nabizi velké mnozstvi kvalitnich sluzeb. Lze je rozdélit
celkem do ¢tyf hlavnich kategorii: poradenstvi a vzdélavéani, ovétovatelské sluzby,
vydavatelstvi a marketing, sluzby ostatni. NejvyuZzivanéjsi sluzbou v rdmci poradenstvi
je teSeni dotazli tykajici se podnikéni v ramci projektu Informac¢niho Mista pro
Podnikatele (InMP), vroce 2010 se na pracovniky InMP obratilo 2 539 tazateli.
V oblasti vzdélavani jsou nejvice vyuzivany z fad podnikateli odborné seminare, kdy

v roce 2010 bylo celkem zorganizovano 112 seminait, kterych se zacastnilo 1384 osob.

Ovéfovatelské sluzby jsou nabizeny jak podnikatelskym subjektim, tak i Siroké
vetejnosti. Tyto sluzby zahrnuji ovétovani podpisu a listin, sluzby Czech POINT,
ovetovani certifikatd o pivodu zbozi, karnetd A.T.A. a konverzi dokumenti. VSechny
tyto sluzby (kromé& ovétovani certifikdti o pivodu zbozi a karneti A.T.A — pouze
v Ceskych Budgjovicich) jsou nabizeny ve viech deviti Oblastnich hospodaiskych
komorach (Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Ttebon, Tébor,

Strakonice, Prachatice, Pisek, Milevsko).

Oblast vydavatelstvi a marketing nabizi ¢leniim JHK i ostatnim podnikateltim moznost
se prezentovat v Infoservisu JHK, Zpravodaji JHK, Katalogu Cleni CLENUM nebo

v Promotion servis JHK a webovych strankach www.jhk.cz . Infoservis, Zpravodaj
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a webové stranky JHK jsou také informacnim néstrojem. Podnikatelé maji moznost

ziskat aktudlni informace o legislativnich zménach, akcich a vyznamnych udélostech.

JHK také nabizi sluzby nezatazené¢ do specialni kategorie zahrnujici elektronické
mytné, datové schranky, inzerci, piipominkovani legislativy nebo rating malych
a stfednich podnikt. Zatimco elektronické mytné je vyuzivano dopravnimi firmami,
vlastnici vozidlo s hmotnosti nad 3,5 tuny, ostatni sluzby mohou podnikatelé vyuzit bez

specialniho zaméteni.

JHK se vramci svého poslani podpory podnikatelského prosttedi zabyva realizaci
projekti financovanych z fondi Evropské unie. JHK realizuje projekty jiz od roku
2003, kdy se zaméfila zejména na podporu pieshrani¢ni spoluprace, vzdélavani
pracovnikit JHK a podporu MSP v oblasti administrace. V obdobi 2004 — 2006 JHK
realizovala celkem 20 projektli zamétenych na vzdélavani, preshrani¢ni spolupraci,
cestovni ruch a podporu podnikatelského prostfedi, od roku 2007 bylo zrealizovano
11 projektl (do roku 2010), zaméfenych na tfi hlavni oblasti, projekty zacilené na
pfeshrani¢ni spolupraci a projekty zaméfené na podporu a rozvoj cestovniho ruchu

a vzdélavani.

Z analyzy ¢innosti JHK vyplyva, Ze tato instituce nabizi celou fadu kvalitnich sluzeb,
coz dokazuje velky zdjem podnikatelli v jejich vyuzivani (seminafe, poradenstvi,
ovétovatelské sluzby aj.). Beze sporu tyto sluzby pomahaji v podpote podnikatelského
prostfedi, protoze jejich zaméfeni je cilené na podnikatele, ale zaroven s Sirokym
rozsahem a kvalitné. Clenska zakladna je stabilni a kazdym rokem se zvy3uje jeji pocet
(1180 ¢lent k 8. 11. 2010). Stale vSak jsou podnikatelé a ¢ast vetejnosti, kteti nevedi
o ¢innosti JHK. JHK by se proto méla zaméfit na zvySeni povédomi o svych ¢innostech
a tim zajistit, aby vice podnikatelt mohlo téchto sluzeb vyuzivat. Nezbytné je vytvorit
marketingovou kampan zaméfenou na stavajici Cleny, budouci c¢leny a Sirokou

vefejnost, zejména pak studenty ekonomicky zaméfenych skol.
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/.Summary

The purpose of the master’s thesis titled The South Bohemian Chamber of Commerce
analysis with respect to small and medium-sized enterprises was to analyze activities,
services and products offered by the South Bohemian Chamber of Commerce
(Chamber) to assist small and medium-size undertakings in the Region of South
Bohemia. The analysis included the mapping of the Chamber’s activities assisting small
and medium-size undertakings to implement projects based on the EU structural funds
and subsidies granted by the Region of South Bohemia.

The thesis is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical
background deals with the possibility to use financial means offered by the EU
structural funds and subsidies granted by the Region of South Bohemia as this is the
area of interest for the undertakings and due to the fact that the Chamber pursues
activities pertaining to this area as well, namely in the form of consulting services and
projects” implementation. The practical part analyzes the activity of the Chamber - e.g.

the services the Chamber offers.

As it follows from the performed analysis, the Chamber offers a number of high-quality
services. They can be divided into four main categories: consulting and educational
services, screening services, publishing and marketing services and other services. The
most widely utilized service within the framework of the consulting services is dealing
with inquiries pertaining to business activity under the project titled "Information
Centers for Entrepreneurs, (InMP)", where in 2010, the employees of the INMP were
addressed by 2,539 inquirers. In the area of education, the entrepreneurs favored
specialist seminars, where in 2010, in total 112 seminars were organized which were

attended by 1,384 participants.

The screening services are offered not only to business entities but the general public as
well. These services include authentication of signatures and documents, the
CzechPoint services, authentication of certificates of goods origin, A.T.A. customs

clearance carnets and conversion of documents.



In the area of publishing and marketing, the Chamber offers its members as well as
other entrepreneurs the possibility to present their business activities in Infoservis JHK
(Infoservice of the South Bohemian Chamber of Commerce), Zpravodaj JHK (Bulletin
of the South Bohemian Chamber of Commerce), the Catalogue of Members titled
“Members for Members” or in the Promotion of the South Bohemian Chamber of
Commerce and on the website www.jhk.cz . The Infoservis, Zpravodaj and the website
of the Chamber are regarded as the information instruments as well. The entrepreneurs
have the possibility to acquire the current information on changes in legislation, actions

and important events.

The Chamber also offers services not classified in any special category including
electronic toll-road fee, data boxes, advertising, comments on legislation and rating

small and medium-size undertakings.

Within the framework of its mission focused on the business environment support, the
Chamber deals with implementation of projects subsidized from the funds of the
European Union. The Chamber has been implementing various projects since 2003
when it started to concentrate on the cross-border co-operation support, education of the
Chamber’s employees and support offered to small and medium-size undertakings in
the area of administration. In the period of 2004 — 2006, the Chamber implemented in
total 20 projects focusing on cross-border cooperation, tourism and support of business
environment, since 2007 (until 2010), 11 projects concentrating on three main areas -
cross-border cooperation, tourism support and development and education - were

implemented.

As it follows from the analysis of the Chamber’s activity, this organization offers a
number of high-quality services, which is proven by the great interest in their utilizing
on the part of the entrepreneurs. Indisputably, these services represent great support of
the business environment as they are intended for entrepreneurs and concern services of
extensive scope and high quality. The membership is stable and the number of members
rises every year (on 8 November 2010, the Chamber has 1,180 members). There are still

entrepreneurs and members of the public who do not know about the activities of the


http://www.jhk.cz/

Chamber. Therefore, the Chamber should focus on increasing awareness of its activities
and, which could make its services available to more entrepreneurs. It is necessary to
launch a marketing campaign aiming at the existing members, potential members and

the general public, in particular at students of schools focusing on economy.
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Prilohy

Piiloha &. 1 — Dotaéni kalendai Magistratu mésta Ceské Budé&jovice pro rok 2010

Nazev
prioritni
osy

Viny

Nazev GP Finan¢ni alokace

vyhlaseni

GP Rekonstrukce, opravy a vybaveni
kluboven

GP Podpora sluzeb nedefinovanych v
zakon€ ¢. 108/206 Sb., o socialnich
sluzbach

GP Podpora rozvoje protidrogové
politiky

GP Rekonstrukce stavajicich sportovist’




GP Podpora vystavby a obnovy
vodohospodarské infrastruktury

Venkovsky
prostor

<
N
Ep .
& i Podpora zivé kultury
=
= ?3
S =
£:
=l .. op @
g2 GP Rozvoj infrastruktury podporujici
S5 zazitkovou turistiku
D
Q
Nazev
prioritni Nazev GP
osy
)
«
S F X . ‘
EQ g E GP Rozvoj malych podnikateld ve
c = 4 .
ES5ES§ vybranych regionech
2 = N X
= (5]
R
= 8
% >§ Stipendijni program pro uc¢iovské obory
= T
S =
S 2
< = GP Podpora firem pfi piipravé ucnt na
~ g povolani

GP Podpora regionalnich letist’ na izemi
Jihoc¢eského kraje

GP Modernizace détskych dopravnich
htist’ a jejich vybaveni

Podpora vystavby a oprav autobusovych
zastavek

¥ Dostupnost a infrastruktura

Podpora zpracovani generelt
vodohospodarské infrastruktury

Venkovsky
prostor

13 500 000 K¢

2500 000 K¢

2 000 000 K¢

Finan¢ni alokace

3000 000 K&

2 000 000 K¢

2500 000 K¢

1500 000 K&

1000 000 K¢

2 000 000 K¢

1500 000 K¢



celkem

Zdroj: http://www.kraj-jihocesky.cz/file.php?par[id_r]=47834&par[view]=0
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Priloha €. 3 - investiéni dotaznik

SK
OPR 4 4

1K

&Wdaa 3

\\Q\ HOS,o

INVESTICNI DOTAZNIK

Hodnoceni prijatelnosti potencionalniho Zadatele k ¢erpani finanéni podpory ze Strukturalnich fondd

I. Identifikac¢ni udaje
Nazev firmy
ICO
Kontaktni osoba
Telefon / mobil /
E-mail
WWW

Ill. Charakteristika subjektu

Rok vzniku
Hlavni obor podnikani*
VedlejSi obor podnikani*
Pocet zaméstnancu firmy
Zpusob vedeni ugetnictvi [] Ugetnictvi (dFive podvojné ugastnictvi)
[] Dariové evidence (dfive jednoduché Ggetnictvi)
- - ; Yy
e s 2 Ce et 2% Dano Dne

V. Popis investicniho zaméru
Misto realizace
Predpokladana vyse nakladu
Predfinancovani investi¢ni akce**
Pfedpokladana doba realizace (zahajeni, ukonéeni)
Popis:

* podle OKEC - Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti dle Ceského statistického Uradu nebo Zivnostenského listu
** Zpasob financovani (vlastni zdroje Zadatele, cizi zdroje napr. uveér, pajcka, dar, atd.)

Dotaznik zaSlete na emailovou adresu rpic@jhk.cz ¢i na nize uvedenou adresu.



