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1 UvOD

Se zrychlujicim se Zivotnim tempem si lidé staleevinedomuiji, Ze by o sebe
méli dbét a péovat, z&inaji se vice zajimat o zdravy Zivotni styl. S figt¢ souvisi
stale vysSi navétnost lazéskych zdizeni. Ze zdrdj, uvedenych na internetovych
strankach Czech Tourism [1], se ptitazjistit, Ze v roce 2005 navstivilo lazEka
zaizeni 497 248 host zatimco v r. 2010 se pet hosti zvysil na 675 715 (floha 1).
Lazeaiska zaizeni slouzi nejen k rekonvalescenci, k oline;, ale i k relaxaci. Naroky
klienti se neustale zvySuji a lamka zd@izeni se jim snazi vyjit Vgt neustalym
rozSrovanim sluzeb. V s@asnosti je lazestvi stale vice spojovano se slovem wellness
— tedy nejen s @€ o ®lo, ale i o duSi. Se zdravym Zivotnim stylem souvidrava
vyziva. V lazaiskych zaizenich jsou Kklieritm nabizenyizné druhy stravy. V s@asné
dok® nabizeji stravovaci la#ska z@izeni mimo jiné nafiklad diabetickou ¢i
bezlepkovou dietu, makrobiotickou stravu, v poslediob® je nabizena i strava
v biokvalite.

Téma biopotravin je vysoce diskutované, véammosti se mudnuji mimo jiné
v ¢asopisech, na internetu, v televiznictigutech. Térx kazdy obchod s potravinami
ma swij ,bio-koutek®, nabidka restauraci se neustéleitops o potraviny v biokvali,
stravovani v biokvali se zé&aly vénovat ve Skolnich jidelnach a jak jiz bylo zrma,
biostravu nalezneme i v nabidagkterych lazaskych zaizeni vCeské republice.

Diplomova prace bude analyzovat, zda téké zaizeni v jiznich Cechach
poskytuji stravu v biokvakit posuzovat moznost upl&mi biostravy ve vybranych
lazeiskych zdizenich Jihdeského kraje a snazit se vymezit regionalni biogkod

mistnich dodavat@| ktera by se v laznich dala uplatnit.



2 LITERARNI P REHLED

2.1 ZAKLADNI POIMY

2.1.1 Biopotravina

Biopotravina je potraviridky vyrobek ziskany z bioprodukta omezeného
mnozstvi povolenych ffsad vymezenym technologickym postupem dle zvil&étni
piedpisu a pod kontrolnim rezimem. [2]

Biopotraviny produkuje ekologické zédglstvi, pi ¢emZ jde o potravirigéké
vyrobky vyrobené z produkt ekologického zeguélstvi a dalSich povolenych
surovin.[3]

Biopotravinou je tedy dle zdkona 242/2000 Sb.kolagickém zerdélstvi
potravina vyrobena za podminek uvedenych v tomkokaa gredpisech Evropskych
spole&enstvi, splujici pozadavky na jakost a zdravotni nezavadndahosené
zvlastnimi pravnimi fedpisy. [4]

Za biopotraviny se berou ,vSechny Z&né a rostlinné produkty, které byly
vypéstovany nebo chovany wipodnich podminkach bez pouziti pesticidungicidi,
hormoni nebo undlych hnoijiv.” [5]

Vyrabeji se z kontrolovanych produkekologického zegudélstvi,

* jsou ozna&eny ochrannou znamkou BIO,

* vyrakgji se Setrnym zjisobem,

» neobsahuji uda barviva a chemické latky, které zlepSujiclejwvini

a chu, neobsahuji GMO , zbytky léla jedi. [6]

2.1.2 Bioprodukt
Produkty ekologického zefdélstvi ozn&ujeme jako bioprodukty a rozumi se
tim piimé zenddélské produkty ziskané jako vystup z ekologickéhmeilstvi ucené

k ptimé spoteke jako potravina nebo jako surovina k dalSimu zpvaod. [3]



Dle zakona. 242/2000 Sh. o ekologickém zéaIstvi se bioproduktem rozumi
surovina rostlinného nebo Zi#dného pvodu nebo hospodské zvie ziskané v
ekologickém zeredélstvi podle pedpisi Evropskych spok&nstvi. [4]

Muze to byt nafiklad zelenina, ovoce, obiloviny, luskoviny, olejgi p‘ladné a
aromaticke rostliny, ale také syrové mléko, vejebaziva zviata. [7]

2.2 EKOLOGICKE ZEM EDELSTVI
2.2.1 Charakter ekologického zerdélstvi

Charakteristickymi rysy ekologického z&dlstvi je trvalé Usili o obnovu a
udrZzeni setrvalych biologickych cykla vztali v kulturni zengdélské krajiré, p&e o
pudu, vyvazeny osevni postup, racionalni vyuzivamiaotl z hospodgstvi a vyuzivani
lok&lnich obnovitelnych zdroj

Jedna se o velmi namé hospodani, které vyuziva obnovitelné zdroje a
recyklaci, upednosiiuje vnitropodnikovy kolobh pred externimi zdrojici zaji&uje
chovanym z\iiatim co nejlepSi zachazeni &irpdni krmiva.

Ekologické zermxdélstvi spaiva na filozofii holistického chapaniipody (holos
= celek). Riroda je podle & jednotnym celkemClovek je pres viechny své zvlastnosti
nadale chapan jako stst ffirody a z hlediska jejich zakdnje roven ostatnim
zivogicham. Clovék se neméa pokouSet nasiloviadnout pirodu, ale ma jednat ve
shod s ni a na zakladetické a moralni zodpednosti za zachovani mnohostrannych
forem zivota na Zemi. [3]

Kazdy zengdélec, ktery hospoda v rezimu ekologického zefdélstvi, musi
pravidelrt absolvovat kontrolu, zda jeho hospteld odpovida zakdm o
ekologickém zergdélstvi. [8]

Zakladni cile ekologické produkce a zpracovatélgdou nejvySSi sstovou
organizaci ekologického zeutelstvi IFOAM definovany nasledo¥n

e produkovat potraviny vysoké jakosti a v dostatsm mnozstvi,
» konstruktivnim a Zivot obohacujicim igobem postupovatiipom v sowinnosti

s @irodnimi systémy a cykly,



brat ohled na SirSi socialni a ekologické dopadyanické vyroby a
zpracovatelskych systém

podporovat a rozvijet v rdmci systému hosgeda biologické cykly, zahrnujici
mikroorganismy, fidni floru a faunu, rostliny a Zi¢ahy,

rozvijet hodnotné a udrzitelné vodni ekosystémy,

udrzovat a zvySovat dlouhodobou Urodnastyp

zachovavat genetickou rozmanitost prathiko systému a jeho okolicetrg
obrany stanovis§z\eéie a rostlin,

podporovat zdravy Zisob vyuzivani a nalezitou §éo vodu, vodni zdroje a
veskery Zivot v ni,

v maximalni mozné mé vyuZivat v mist organizovanych produkich
systémech obnovitelné zdroje,

vytvairet harmonickou rovnovahu mezi rostlinnou vyrobou chovem
hospodé#&skych zvfat,

zajistit vSem hospodskym zviatim vhodné Zivotni podminky s nalezitym
ohledem na zakladni aspekty jejich vrozeného chipvan

minimalizovat zn&istovani prostedi,

zpracovavat organickeé produkty s vyuzitim obnowigeh zdrof,

vyraket organické produkty, které jsou zcela biodegratking,

vyraket textilie dobré jakosti s dlouhou trvanlivosti,

umoznit vSem, ki@ se zapoji do organické vyroby a upravovatelstakovou
kvalitu Zivota, ktera bude znamenat spinzakladnich péeb a zajisti pméireny
vynos a uspokojeni z prace&eint bezpé€ného pracovniho prasdi,

postupovat skrem ke kompletnimu proddgkimu, zpracovatelskému a
distribiinimu tetézci, ktery bude socidn spravedlivy i ekologicky
zodpowdny.[3]



2.2.2 Vznik a historie

Zakladni principy ekologického zeelstvi byly definovany jiz v roce 1924,
jako reakce na negativni trendy nastupujicihbmyslového zerdélstvi. Je&t pied
druhou s¥tovou valkou peSlo na jednu zforem ekologického zekistvi —
biodynamicky zfisob hospod&ni rekolik desitek statk

V povalené Evrog bylo prvadadym u(kolem zewuélstvi zajistit dostatek
potravin, tato pdtba pinesla intenzifikaci zeguélstvi jeho zpémysintnim. Po
piekonani hospodsgkych tzkosti si v zapadni Evrépa Severni Americe Zali
uvédomovat snizenou kvalitu potravin hla&epotebitelé, ekologové zase kritizovali
negativni dopady pmyslového zerdélstvi na Zivotni prosedi. Hlavé z mest tak
priSly impulsy pro fist patu i vymeér ekofarem.

Vroce 1972 vznikla slaenim Sesti alternativnich $nd zenedélstvi
mezinarodni federace hnuti organického &istvi IFOAM (International Federation
of Organic Agriculture Movements) a v dneSnich dnedruzuje vice nez 708ent
zvice nez 100 zemi celého ¢y, kterymi jsou svazy ekologickych zewlci,
producenti, zpracovatelé, obchodnici, poradci, wyaké a vzélavaci instituce. [3]

V Ceské republice se datuje vznik ekologického sistvi do roku 1990 a
v roce 1991 vzniklo ¥R pit svazi (PRO-BIO, Naturvita, Libera, Altervin a Biowa)
sdruzujicich ekologické zefklce, které vypracovaly vlastni smmice a provady
kontrolu a certifikaci produkt pro svécleny. Brzy se vSak projevila nutnost sjednotit
cely systém a vytudt jednotné srirnice, kontrolu, certifikaci a ozgavani produkce
pochazejici z ekologického zeéddlstvi. V sowasné dob jsou registrovany dva svazy
sdruzujici ekologické ze¥délce, vyrobce a obchodniky s bioprodukty a
biopotravinami: PRO-BIO, jehoZlenové obhospodaji asi 136 tisic hektar
zentdélské pdy a LIBERA iblizn¢ 27 tisic hektar zenedélské pdy.

V roce 1993 po doh@&dsvazi s Ministerstvem zewuélstvi byl vypracovan
Metodicky pokyn pro ekologické zewmlstvi, ktery vydalo podcislem jednacim
655/93-340 dne 22¢ervna 1993 Ministerstvo zemklstvi vCR. Tento pokyn byl
kazdor@n¢ aktualizovan. Byl ustaven Certifikai vybor, technickd komise aizen
jednotny kontrolni systém o oztfwvani produkce BIO. Od 1. 4. 1999 je vykonem
kontroly ekologického zewuélstvi vCeské republice p@¥ena organizace s nazvem



Kontrola ekologického ze#délstvi (KEZ), obecns prosgSna spolénost. O tento
metodicky pokyn se opiral systém ekologického &tstvi az do roku 2001.

Od 1. 1. 2001 nabyldinnosti Zakong. 242/2000 Sh. o ekologickém zéaslstvi
a o0 znén¢ zadkonat. 368/1992 Sh. o spravnich poplatcich vénimpozd;jSich gedpig.
V tomto zako# jsou formulovany hlavni zasady préspovani rostlin, chov ziat a

omezeni negativnich viivna ekoprodukci. [3]

2.2.3 Zakon o ekologickém zenuélstvi

V roce 2000 byl vydan Zakoh 242/2000 Sb. o ekologickém zemilstvi, ktery
vytvoril tolik potirebny pravni ramec celého systému a ktery vypracoMahisterstvo
zenedélstvi ve spolupraci s Ministerstvem Zivotniho predi.

Tento zakon nabyl dinnosti od roku 2001 a stanovi pravidla logického
zentdélstvi a vyroby biopotravin, upravuje systém &iiovani bioprodukt a
biopotravin a jejich ozrmvani, jakoz i vykon kontroly a dozoru nad dodrzuva
tohoto zdkonad&etns dovoznich pozadavikna vyrobky z jinych zemi.

Tento zé&kon stanovi podminky hospiatd v ekologickém ze&délstvi a
podminky pro vyrobu biopotravin, upravuje systénaédgovani givodu bioproduki a
biopotravin a jejich ozrmvani. Stanovuje systém pro vykon kontroly a dozoad
dodrzovanim tohoto zakona. Z&kon provadi vyhlaSkaisterstva zerdélstvi ¢.
53/2001 Sh., ktera byla gianosti od 15. 9. 2003 novelizovana vyhlasko263/2003
Sb. Tato novelizace se tykal@#epevSim aktualizace seznamu hnojivigpavki na
ochranu rostlin, seznamu surovin a pomocnych |akééré mohou byt pouzityip
vyrob¢ biopotravin, nebo seznamu zemi a jejich ingpéth organ, jejich oswdceni se
uznava za rovnocenné @skieni podle zakona o ekologickém zsllstvi. [3]

V zakorg ¢. 242/2000 Sb. o ekologickém zemdistvi a o zméné zakonadc.
368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, venimpozdjSi predpigi se rozumi:

a) bioproduktem surovina rostlinného nebo Zigpného @vodu nebo hospodske zvie
ziskané v ekologickém zexklstvi podle pedpisi Evropskych spolgenstvi,

b) biopotravinou potravina vyrobena za podminek dewgch v tomto zakan a
piedpisech Evropskych spotnstvi, spiujici pozadavky na jakost a zdravotni

nezavadnost stanovené zvlastnimi pravnif@dpisy,



c) ostatnim bioproduktem ekologické krmivo nekolegicky rozmnozovaci material,
d) ekologickym podnikatelem osoba, ktera je evidavgodle zvlastniho pravniho
piedpisu a registrovana podle tohoto zakona, a hetipaa ekofarm,

e) osobou podnikajici v ekologickém zai#stvi ekologicky podnikatel, vyrobce
biopotravin, osoba uvéjici biopotraviny nebo bioprodukty do &, vyrobce nebo
dodavatel ekologickych krmiv nebo dodavatel ekatkgho rozmnozovaciho materialu,
f) ekologickym chovatelem ¢el osoba, ktera neni ekologickym podnikatelem, éhov
véely v ekologickém zegwélstvi a je registrovana v souladu s timto zdkonem,

g) ekofarmou uzaena hospodéka jednotka zahrnujici pozemky, hospséé budovy,
provozni zéizeni a pofipact i hospodéska zvfata uvedena v 8§ 4 odst. 2, slouzici
ekologickému zeruélstvi.

Kde se v pedpisu Evropskych spalenstvi pouziva pojmu subjekt trhu, rozumi
se jim pro dely tohoto zdkona osoba podnikajici v ekologick@&mzi¢Istvi.

Ekologicky podnikatel nesmi sotitné s produkci bioprodulit produkovat
stejné suroviny rostlinného nebo zk&ného fivodu jinou zemdélskou vyrobou. Na
ekofarn® je soulkznd produkce zakazana. Toto ustanoveni se nevetahagj
ekologického chovateledel.

V ekologickém zerdélstvi je moZzné chovat pouze ty druhy hospgsHgch
zvirat, které stanovi provadi pravni pedpis.

Druhy hospodi&kych zvfat neuvedené v odstavci 2 (tohoto zakona) Ize na
ekofarn® chovat pouze jako zdjmové chovy, které nejsoedpetem podnikani v
ekologickém zeridélstvi. Pokud je chov takovych zet predmétem podnikani, nesmi
byt sokasti ekofarmy.

Ustanoveni tohoto zakona o ekologickém podnikatelgimerens pouZiji i na
ekologického chovateledel.

Prechodné obdobi je obdobi, ve kterém dochazieknifné zentdelské vyroby
na ekologické zemugélstvi a k odstragni vlivu negativnich dopad predchozi
zemedelské ¢innosti na zerédélskou pidu, krajinu a Zivotni prostdi.

V piechodném obdobi ma& osobaiazena do fechodného obdobi stejné

povinnosti jako ekologicky podnikatel, nestanovieinto zakon jinak.



Ministerstvo vede seznam osolrazenych do fechodného obdobi, obsahujici
Udaj o vyntte obhospodavanych pozemk seznam 2zuejiuje zpisobem

umozujicim dalkovy pistup.

2.3 VYROBA BIOPOTRAVIN

Vyrobcem biopotravin je kazda osoba, kterd vyréiopdtraviny za delem
jejich uvadni do olghu. Vyrobou biopotravin se rozundisténi, téidéni, upravovani
nebo zpracovani bioproduktpogipadt pridavani dalSich latek povolenych zakonem a
provadci vyhlaskou vetné baleni a dalSich Uprav biopotravin z&ek@m uvadni do
ob¢hu. Ri ziskavani bioproduk{ z nichZz se biopotraviny vyrd, je nezbytné
dodrzovat zadkonem stanovené podminky, které jsomewgné pro rostlinnou a
Zivocisnou vyrobu. [3]

Kazdy, kdo hodla zahdjit vyrobu biopotravin, musdie Zakona o ekologickém
zemedglstvi tuto skuténost oznamit Ministerstvu zefklstvi.

Rovrez ekologéti podnikatelé (ekologti zemgdelci), ktefi se sodasré s
ekologickym zemad¢lstvim zabyvaji také vyrobou biopotravin, podayak zadost o
registraci jako ekofarma tak i ohlaseni jako vymb@potravin.

Souwasti Zadosti jsou:

1) Popis provozni jednotky budovy, sklady, technologické izzeni, dopravni a
manipul&ni prostedky, zmisob oddleni vyroby biopotravin od vyroby konweich
potravin, pouzivané technologické postupy.

2) Plan provoznich budoe vyzn&enim umisini technologickych zZézeni a toku
surovin a vyrobk pii vyrob¢ a odélenim vyroby biopotravin od vyroby konvémich
potravin.

3) Plan sklad s vyzn&enim oddleni skladovani bioprodukt(surovin) a biopotravin
od konvewnich surovin a potravin.

4) Seznam vyraimych konvethich potravin

5) Obaly pro jednotlivé biopotraviny a balefmaterialy pouzité na obaly).

6) Vzorky etiket(¢elnich, zadnich, fipadré pribalovych letak apod.) pro jednotlivé
biopotraviny (gipadré baleni, pokud se etikety pro jednotliva balenijema iSi).
7) Podnik, ktery bude vyrébnebo uvadt do okkhu vedle bioprodukita biopotravin i
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konvereni produkty a potraviny, zpracuje pro fedy kontroly vnitni pedpis
Veskeré manipulace a zpracovani biopro@lukgji byt co nejSetijSi s cilem
zachovat kvalitu a neporusenost produktu a usilavahinimalni vyskyt Skdci a
chorob. Pednostd maji byt vyuzivdny mechanické, fyzikalni a bioldgs procesy
zpracovani. Uziti pdavnych a pomocnych latek mé byt co nejvice omezj&i
Provadci vyhlaska k zakonu o ekologickém z&fistvi vyjmenovava povolené
zpracovatelské postupy: mechanické zpracovani imteteni, stloukani), tepelné
zpracovani (odgavani, suSeni, @eni, pasterizace, sterilizace), uzeni bez pouziti
chemikdlii, lisovani, filtraceci c¢ifeni, homogenizace, extruze, fermentacéensi
emulgace, extrakce parou, alkoholem a destilace.
Naopak jsou zakazany operace, které rfeggiirozenym postugm:
* vyména kationd a anior,
* béleni, nakladani s pouzitim chemikalii,
* pasobeni hormoin
* hydrogenace,
e uzeni s pouzitim chemikalii,
e 0zd&ovani,
* mikrovinny olev.
Vyrobce biopotravin smi zpracovavat bioproduktyup® takovymi postupy,
které vedou k zajighi ekologické integrity produit To znamena:

» veSkeré zpracovani produkmusi probihat v provozech zcelaietelre
prostoro¥ nebo ¢aso¥ oddlenych od provoi, kde se zpracovavaji
suroviny vyrobené konveénimi postupy,

* béhem skladovani a dopravy bioprodiukinusi byt @inéna nezbytna
opateni, zajigujici ochranu bioprodulit pred moznou kontaminaci a
jejich odctleni od surovin vyraimych konvegnimi postupy. [3]

K 31. 12. 2009 bylo registrovano jako vyrobce livavin 395 subjeki, resp.
497 vyrobnich provozoven, z nichz vSak 84 provomovedily pouze prodejny
obchodnichretézai, které jsou registrovany Zidodu realizace dopékani biodpea ¢i

baleni mlénych vyrobki.
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Oproti konci roku 2008, kdy bylo registrovano 34hbibjekti (resp. 429
provozoven) vzrostl p@t vyrobd biopotravin o 14 % (tj. 50 novych subjékt coz
piedstavuje uité zpomaleni ve srovnani s 82 % isiem mezi roky 2007 a 2008. K
zpomaleni doSlo zejména u vyrdbeina. V roce 2009 doslo 8pk mirnému zvySeni
poctu vyrobdi v oblasti zpracovani mléka, nbpak u zpracovaniaje a kavy a vyroby
nealkoholickych napdj

K negastji zpracovavanym bioprodukin pati, dle gevazujici ¢innosti
vyrobai, zpracovani masa, vyroba péiaych, cukréskych a jinych mognych vyrobki
(prevazre cerstvého pé&va), zpracovani mléka, vyroba nmifgch vyrobki a syf a
zpracovani zeleniny a ovoce. V poslednich leteataang roste pdet registrovanych
vyrobai vina, ktéi vSak ¥tSinou je& s vyrobou vina nezali, jelikoz jim u vinic &Zzi
prechodné obdobi. [10]

2.4 KVALITA BIOPOTRAVIN

Kvalita potravin se obeéndefinuje jako souhrn vlastnosti vyrobku, kteréujso
rozhodujici pro plani funkce, k niz je vyrobek &en nebo mirai stuper vhodnosti
daneého vyrobku pro stanovengeli uziti nebo porr mezi skuténymi a pozadovanymi
vlastnostmi. U potravin se jako gim funkce a tateny (el uziti hodnoti vhodnost pro
vyzivu. Podle zakonas. 110/1997 Sb. o potravindch a tabakovych vyroboich
novelizovaném zni se rozumi jakosti soubor charakteristickych tvlasti
jednotlivych druli, skupin a podskupin potravin, jejichZ limity jsetanoveny timto
zédkonem a provagimi vyhlaSkami. [3]

Kvalita biopotravin neni dosud nikde ve égv legislativie definovana,
pochopiteld krom¢ zakladniho pozadavku, Ze byly vyprodukovany a lkaovany
podle zasad IFOAM. Musi ovSem splat limity pfisluSnych jakostnich a hygienickych
norem pro &né potraviny. [9]

Souhrni Izefici, Ze u ekologicky vygstovanych produktje mozno s vysokou
pravdpodobnosti dekavat vysSi hygienickou a velmasto i nuténi hodnotu, lepsi
skladovatelnost a&hkdy i senzorickou hodnotu nez u technologii korivech. Toto

konstatovani nemusi platit vzdy a za vSech okoindétnaizeni gislusné komise
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Evropské unie ,,O ekologickém zenglstvi a oznéeni ekopotravin® z roku 1991 se

vyslovre uvadi, Ze etika potvrzujicitpod nema u spttbitele vzbudit dojem, Ze je

sowasre garanci lepSi nutmi a zdravotni hodnoty nebo atmyych viastnosti. [9]

Kvalitu potravin obect mizeme ponsiovat z nejizrgjSich ahfi: podle obsahu

vyznamnych latek, podle obsahu nezadoucich a tgsiickdatek, podle vhodnosti

potraviny k dalSimu zpracovani nebo podle toho patkavina chutna, voni a vypada.

Potraviny nizeme vSak také posuzovat z hlediska toho jakyljepreces, diky

némuz potravina vznikla. V kvalitpotraviny se zohledlji i dalSi aspekty, souvisejici

se zemidélskym systémem, vamz vznikly. Jde o:

vliv produkce, zpracovani, distribuce, Sfgdity energie a zdrbjna Zivotni
prostedi,

pracovni prosedi zengdélce, ¢i obavy spatebiteli ze zdravotnich rizik,
zpiasob chovu zvat, nazor spégbiteli na zgisob produkce, atd.

A jsou to pra¥ tyto aspekty, kterymi jeféba porovnavat systém ekologického

zentdélstvi s dosud fevladajicim zerdélstvim konveknim. Pra¢ zde se totiz

nejvice projevi rozdil v obou systémech 2dsského hospodani a produkce

potravin. A pra¥ na zaklad téchto aspekt je tteba posuzovat kvalitu biopotravin. [11]

Hlavni zasady a poZadavky, kterym musi potravinaovgvat, aby zajifvala

zakladni kriteria na zdravotni bezpest a zpsobilost k lidské spoeb: Ize v obecné

roving formulovat zhruba takto:

potraviny musi byt zdravotmezavadné a mit gebou biologickou hodnotu,
nesmi vzbuzovat odpor,

nesngji byt neznaméhotvodu,

k vyrobé a Upra¢ se smi pouzivatijmlané latky, barviva, konzersai latky,
aromatické latky a jiné ffsady jen toho druhu, vtakovém mnoZstvi a za
podminek stanovenych platnyniegpisy,

veskeré dovazené potraviny musi vyhovovetpisim CR.

Jakost obechje dana mirou uspokojeni peb konzumenta. U potravin k tomu st

vstupuje faktor, Ze jsour@dnmetem denni spoeby a Ze bez nich neni lidsky Zivot

myslitelny. Proto si u potravin iieme jakost rozdit do nékolika kategorii, které jsou

uvedeny v nasledujicim textu. [3]
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2.4.1 Nutriéni kvalita

Pt vyjadrovani nutréni (vyZivové) hodnoty mame na mysliijgvazi pozitivni
aspekty, tedy obsah latekignivé se uplaiujicich v lidské vyzi¥, jejich vnitni
skladbu a vzdjemné pany. Jsou to fpedevSim bilkoviny s vyhodnou
aminokyselinovou skladbou, dieticky vyznamné paotyeaidy jako jsou potravinova
vlakna a pektiny, tuky s esencialnimi nenasycengmastnymi kyselinami, vitaminy,
enzymy, nezbytné mineralni prvky atd.ii Psrovnavacich studiich odliSnych
péstitelskych technologii byvaji po strance ntrificasgji vySe hodnoceny produkty z
ekologického zewuélstvi. V obsahu bilkovin jsou ovSentkudy slabsi v dsledku
dusikového deficitu ip absenci pimyslovych hnojiv, zastoupeni nezbytnych
aminokyselin v nich vSak naopaki#e byt i lepSi. V odborné literatl je mozno se
setkat i s mén piiznivymi Gvahami o nuténi hodno¢ produkti vypéstovanych v
ekologickém zergélstvi. Fipomin& se zhorSena vyuZitelnost a stravitelnéktemych
Zivin, zejména bilkovin. Bvodem je pitomnost antinuttinich latek, k nimz péit nag.
n¢které fenolické sloteniny. Jejich obsah nista (i stresovych stavech, jimz mohou

byt ekologicky gstované rostliny vystaversasgji nez @i konvertnich technologiich.

2.4.2 Technologicka kvalita

Technologicka kvalita zahrnuje vhodnost prozré formy zpracovani v
pramyslu i v kuchyni (loupatelnost, Winost, barevnou stalost, vhodnost Keva,
peceni, k fiznym formam konzervace), odolnosii pransportu, skladovatelnost aj.
Produkty z ekologického zemkIstvi se zpravidla vyzriaji lepSi skladovatelnosti.
Obsah vody v produktech wgtovanych konveamim zpisobem je vysSi¢asto
zasluhou hnojeni, zejména dusikatého, které zpgendiozravani, takze produkty se
sklizeji zpravidla v ,mladSi* vegetai fazi a déle po sklizni vykazuji zvySenou akitivit
enzymi. To vede kistu ztrat pi nasledném skladovani a k sn&gdhn atakovatelnosti
mére kompaktnich pletivovych struktur Skodlivymi pléni. Ekologicky vygstované

produkty podléhaji ip skladovani hnilobnym procé&®s mér. [9]
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2.4.3 Senzoricka kvalita

U senzorické hodnoty (neporuSenost, velikost, tbarva, odidova distota,
ving, chu’, atd.) hraje velmi zavaZznou roli obchodni jakosiasifikace pro jednotlivé
druhy produki. Hmotnost, velikost, tvar, barva a&$i vzhledova bezchybnost jsou
pro jednotlivé tidy predepsany normou a rozhoduji o cenovych relacichin@mi
vngjSi senzorické vlastnosti jsou wtsiny produkit daleko snad¥i dosazitelné v
konvertni vyrok®¢ za pomoci vydatného hnojeni a vyuzZiti pesticid

Ekologicky hospodéci pestitele to ovSem nuti ke snaze, aby vzhled biogktidu
byl stejré bezvadny jako produktkonverénich. Nekdy to ma za disledek preferenci
odrad, u nichZ vijSi vlastnosti, vzhled, dominuji nad vifmt kvalitou - chuti, ¥ni a
nutri¢ni hodnotou. [9]

Absence pimyslovych hnojiv a syntetickychfipravki na ochranu rostlin fize
(ale nemusi) vést k &itym Skodam na krase, niagke strupovitosti jadrového ovoce.
Senzoricka jakost bioprodukmuze byt i horsi v disledku zvySeného obsahu kyselin,
téislovin, alkaloidi a rekterych mineralnich latek. Ekologicky w§gtované produkty
maji zpravidla také pe¥jsi, tvrdSi a houzevngBi texturu, coZz nevyhovujeasti
spotebiteli, upgrednosiujicich nekei potraviny.

Pokud jde o chiové vlastnosti, uvaii se v literatile protichidné Udaje. Zvlast
obtizné je hodnoceni zpracovanych prod@ukteobejde se bez specidmyskolenych
posuzovatél. Podle novjSich phizkumi trhu je moznost soudit, Ze spatitelska
skupina davajici iednost ekologickym vystkim pred konvetinimi je shledava

lepSimi i podle chtovych vlastnosti. [9]

2.4.4 Hygienicka kvalita

Z aspeki ekologického zewuélstvi je mozno vyraz¥ji zlepSeni ¢ekavat
piedevsim v fipad hygienické jakosti, vyjadjici zejména stupe kontaminace
produkfi cizorodymi a ostatnimi Skodlivymi latkami. iAdotni hlediska jsou
koneckoné hlavni motivaci zajmu spibiteli o biopotraviny, coz potvrdily fizkumy
trhu v zahranii. Ekologicky zpgisob gstovani rostlin davaipdpoklady k tomu, aby

produkty byly mén zatizeny naip toxickymi kovy, reziduu pesticid ¢i dusinany.
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2.4.5 Mikrobiologicka a mykotoxikologicka kvalita

V poslednich letech je v celémésyv oste sledovana hygienickd hodnota ceredlii
z hlediska jejich mikrobiologické a mykotoxikologi kvality. Souvisi to s vyvojem
novych mikrobiologicky citlivych potravin a rostomei pozadavky na jejich
skladovatelnost, s uplagvanim obilnin v pipraw n¢kterych dietnich potravin, vétskée
vyzivé a v neposledniadt i se vzfistajici gecitlivélosti populace na alimentarni
alergeny. Tyka se to, sanfepr¥, i konveriné péstovanych obilovin, od biopotravin
vSak konzumenti&ekavaji zvySenou ochrantigal zdravi ohroZujicimiiniteli a v

arovni hygienické kvality fimo jistotu nezavadnosti. [9]

2.4.6 Posuzovani kvality bioproduki

Samotna $e pojmu kvalita i jejicleréni ukazuje, Zze mnozstvi i druhy metod
jejiho posouzeni je prakticky neomezené. K&omnganoleptického posouzeni kvality,
které je z marketingového hlediska velmi vyznansedale pouzivaji ve z&ree mie
klasické, fyzikalni a chemické analytické metody@gji ve snaze zlevnit, zrychlit a
zpresnit n&feni sledovanych paramétu metody elektrochemickeé, fyzik&echemicke,
biofyzikalni a dalsi. [9]

VSeobecn se k biopotravindm vztahuji vyrazy zdégi, vyZzivrejsi, chutrgjsi,
ale lze téz slySet i nazory, Ze bezimyslovych hnojiv gstované plodiny trpi
podvyzZivouc¢i jednostrannou vyzivou a nemaji tedy zadouci clkénsloZzeni nebo Ze
bez oSaeni pesticidy mohou obsahovat zdravi Skodlivée mykioty ¢i jiné
metabolity.[2]

Priklady vyzkumi s pozitivnim hodnocenim bioprodukce

Je stéle vicetukazi o tom, Ze ekologicky vyprodukované potravimpohou
byt vyZivrgjSi. Krome toho jsou biopotraviny a vidkniny ugeni pouzivani toxickych a
perzistentnich insekticig herbicidi, fungicidi a hnojiv. [12]

V roce 2001c¢asopis Journal of Alternative and Complementary iglad,
mezinarodt uznavany jako igdni vydavatel v oblasti biotechnologii, publikog&ldie
Virginie  Worthington, MS, ScD, CNS - Nutrikinetics,Washington, DC.
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Tato studie zjistila, Ze organické plodiny obsalpwerrazr vice vitaminu C, Zeleza,
hoi¢iku a fosforu a méndustnam oproti konvegnim plodinam. [13]

V r. 2007 agronom Carlo Leifert a jeho tym z uniamyr z Newcastlu réi
porovnat rozdily v gstovani ekologickych a konvémich potravin, které byly
péstovany na irznych mistech v Evr@p Po c¢tyrletém vyzkumu doSli k ndzoru, Ze
ekologické produkty byly lepsSi. Obsah antioxidantmléce krav organickych bylo o 50
az 80 % vysSi nez v konvarim mléce. Organicky gstované obiloviny, répta,
brambory, cibule a salaty obsahovaly asi 0 20 %Adce Zivin. [14]

Ve stejném roce se piyrletém projektuinancovaného z Evropské uniégto
na to, Ze bigajéata, broskve a jablka maji vysSi néii hodnotu nez konveni. Védci
konstatovali, Ze bio réata, ale i konveini ragata lze doporit jako sowast zdravé
vyzivy, ukazaly se jakoideZité v oblasti prevence proti rakowirDale se prokazalo, Ze
ekologické broskve maiji vySSi obsah polyféngli sklizni. Bio produkty maji tedy
pozitivni efekt na nuténi kvalitu a chd. [13]

Biopotraviny chrani fed onemocéinim srdce a rakoviny, protoZe obsahuji
fenolické slodeniny. Biopotraviny zartuji vysokou kvalitu potravin, jsoutfsodni a
cerstvé. Mnoho lidi preferujeéptovani biopotravin na vlastni zahtéadgrotoze p
nakupu stoji asi 0 20% vice, nez konk@rpotraviny. [15]

Vyzkumy prokazaly, Ze biopotraviny maji vysokountni hodnotu. Brambory
a mrkev v biokvali maji vyssi obsah vitaminu C ne&hé produkty. Bio zelenina a
bio ovoce m& vysSi obsah minér& antioxid&nich latek, bio mléko obsahujetsi
mnozstvi vitaminu E a tzv. omega mastnych kyselberé maji pozitivni vliv na
ob¢hovy systém wloveka. VysSi obsah mastnych kyselin pré&@spych pro lidské zdravi
byl zjistén také u biomasa. Wezité je také hygienicka kvalita biopotravin, koléteré
existujerada myl a pedsudk, které je pdeba stale vysitlovat a uvadt na pravou
miru. Casto opakovanym omylem je, Ze biopotraviny trpitsiv zaplissnosti
v porovnani s konvemimi potravinami. Vyzkumy ukazaly, Zze obsah mykabdxje
v produktech ekologického zeudglstvi na stejné nebo niZSi drovni neZz u ostatnich
potravin. [16]
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Piiklady vyzkumi s negativnim hodnocenim bioprodukce

Veédci z Velké Britanie po padesatiletém vyzkumu de&avru, ze z nutdniho
hlediska nejsou ekologicky vygtované potraviny lepSi nez potraviny konsrn[17]

Dansti ¥dci z univerzity v Kodani gstovali mrkev, zeli, hraSek, jablka a
brambory. Aby mohli porovnat, zda jsou ekologickétraviny lepsi, tak pouZili i
péstovani tznych metod (ekologické, konvéam a kombinované). Cilem bylo
analyzovat obsah Zivin v potravinach. P. Bigel wenzity v Kodani uvedla, Ze se
nebyl Zadny rozdil v ¢stovani ekologickym zjisobem oproti konvemimu. \edci
prisli k zawru, Ze bio ovoce a zelenina neobsahuji vice ZiHodle ¥dci z Journal of
Science pro vyZivu a zeflstvi se zdalo, Ze klima mailzit¢jSi roli nez zjsob

péstovani potravin. [14]

2.5 UPLATNENI BIOPOTRAVIN NA TRHU

Biopotraviny zaZivaji obrovsky boondejich obliba a zajem wejnosti je dan
obecnymi spolk&enskymi trendy jakymi je zajem o zdravou vyziviaké fakt, Zze lidem
piestavaji byt Inostejné ekologické dopady jejichdadenniho Zivota. [18]

Celkova s¥tova spateba biopotravin v roce 2008gsahla 50 miliard dolar Za
poslednich osm let se&wova spateba zvysila vice nefikrat, v roce 1999 byla jen 15
miliard dolaf. NejwtSi kategorii #stavaji bio-ovoce a bio-zelenina, na celkovych
obratech se podili 35,4 %.

Evropa ma nejtSi a nejrozvinugSi trh s biopotravinami a bionapoji na¢ty
s odhadovanym obratem zhruba 18 miliard Eur za2@®8. Nej¥tSi objemy prodeje
biopotravin zaznamenavaji zejména Zerapadni Evropy. Ve skuteosti to jsouctyti
zent (Némecko, Francie, Italie a Velka Britanie), kteréifuoecelych 75 % celkového
obratu. Daldi ze#y jako Rakousko, Dansko, Svédsko a Holandsko, wjkaz

v poslednich &kolika letech velky ndist obratu.
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Trh s biopotravinami ¥eské republice zaznamenal v letech 2005 aZ 2008
dramaticky #ist. Od roku 2005 do roku 2008 se obrat s biopatami vCeské
republice zvysil vice nez 3,5kratid3to zistava celkova i fimérna spateba na osobu
daleko za pimérem zéapadni Evropy. BiopotravinyGR pravideli kupuje jen malé
¢ast spatebiteli. [10]

2.5.1 Distribuce biopotravin

Distribuce neni nic jiného nez to, jak nabizet kgtayrobek ve spravné chuvili,
ve spravném mnozstvi, na spravném &iga cenu, kterou je zéakaznik ochoten a
schopen zaplatit. [19]

Patet distributofi vzrostl ke konci roku 2009 na 168 subjeltresp. 184
registrovanych provozoven), z nichz zhruba 15 % g@bjekii) realizuje taktéZz dovoz
ze ftetich zemi. K 31. 12. 2008 bylo registrovano celk&BY subjekd, resp. 151
provozoven.

V ekologickém zerdélstvi navic misobi velky pdet subjekii realizujicich
maloobchodni prodej (tj. obchodréttzce, obchody zdravé vyzZivy apod.), ty se v3ak
dle zakona o ekologickém zedglstvi od roku 2006 nemusi registrovat. Odhadem se
jedna o piblizné 2 000 maloobchodnich prodejen potravin.

Dualezitym odbytovym mistem pro biopotraviny jsouCeské republice také
lékarny, kde spaebitelé kupuji pedevSim biopotraviny proét a kojence, &skécaje
a bio doplky stravy. Poet Iékaren nabizejicich biopotraviny je odheito na
2 000.[19]

MozZnosti uvadni bioproduké na trh mohou byt klasifikovany jakorimé a
negimé. Ri piimém uvadni na trh dochazi k interakci mezi producentem a
spotebitelem, pi nepgimém vstupuje do hry prasdnik. Rima distribuce je mezi

ceskymi ekozeredélci zatim vyuzivana pogmné malo. [20]
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2.5.1.1P¢imé distribuéni cesty
Mezi @rimé distribéni cesty paf: prodej gimo na farnd ze stanku nebo malé
prodejny, vlastni siy zakazniky (,samosi®), biotrznice, ,biobedynka“, nakupni

spole&enstvi zakaznik on-line nakup fes internet. [20]

Prodej na farmé nebo ve stanku u silnice

Prodej na far nebo ve stanku nabizi bioproduktytirppo kon&nym
spotebitelim. Stanek byva&asto umisin kousek od farmy nebo sadutSinou jen v
sezOr, a mize mit podobu trvalé stavby nebo mobilniho statilpiivésu.

Vlastni sbér zakazniky
Vlastni skir zakazniky je typ fmého marketingu, kdy si zakaznici sami sbiraji
ovoce a zeleninu ipmo na farmd. Tento zfsob vyhledavaji zékaznici, kfe

uprednosiiuji ¢erstve, kvalitni plody za nizsi ceny. [19]

Bio trznice

Bio trznice jsou v posledni ddlvelmi popularni formou imého marketingu.
Zemedelci pravidelre prichazeji na urené misto nabizet svoji Urodufimo
spotebitefim. Us@dné bio trhy jsou ilezitym zdrojem Ejma pro malé zerugice,
ktefi se jich @&astni. Bio trznice mohou mitiznou podobu od velké budovy, otené 7
dni v tydnu po cely rok, az po stan na parkovigh@ny jen v sezan Trh mize byt

fizen organizaci zefdélct, sdruzenim spéebiteli nebo mistnéi regionalni spravou.

Bio bedynka

Bio bedynka je systém,iipkterém se ekologicky farmanegastji zelin,
rozhodne pravidethzavazet své vystky v bedynkachifimo zakaznikm domi. Vedle
vlastnich produkt maze do bio bedynky dodavat i bioprodukty od dal&icistnich
zenedélca. [19]

Zakladem sortimentu bedynek jsoétSiou nejtiznéjSi druhy zeleniny a ovoce,
ale mohou obsahovat i ntl& vyrobky, byliny, suSené ovoce,¢p®, zavdeniny ¢i

maso Existuje rekolik raiznych model, nicmér vSechny jsou zaloZzeny na fetnim
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principu dodani bedynky plngrstvych, misté produkovanych a sezonnich produkt
bud’ pfimo k zadkaznikovi dofn nebo na fedem ugené distribtni misto. [21]

2.5.1.2 Nepimeé distribuéni cesty

NejdilezitejSi faktory, na které je ptgba brat #etel @i prodeji prostednictvim
negimych trhi, jsou pozadavky a p@by zakaznik a schopnost zetdélce je splinit.
Nakugii mohou pozadovat ¢&itou jakost, specifické oddy, nebo zpsob dodavkyi
baleni. Mohou také pozZadovatepré stanovené mnozstvi v dity termin. Mali
producenti by si @i byt védomi svych schopnosti a omezeni podobné pozadavky
plnit.[19]

V oblasti distribuce biopotravin se jako zpresikovatelé uplauiji:
zprostedkovatelé, velkoobchody, odbytova druZstva, zpraisdé bioprodukt a
vyrobci biopotravin, specializované prodejny s loimpvinami a racionalni vyZivou,
konvertni prodejny potravin aettzce supermarkéf restaurace a hotely, iegné

stravovani (nemocnice, zavodni jidelny, Skoly)][20

Zprostiedkovatelé

Zprostedkovatelé/makié jsou firmy, které bioprodukty nenakupuiji, ale (st
jako prostednici, ktéi sjednavaji obchody mezi prodavajicim a kupujidiakléri se
snazi nalézt nejkvalitjsi produkty za cenyifjatelné jak pro prodavajiciho, tak pro
kupujiciho a informuji obstrany o podminkach nabizené smloJ2{]

Odbytova druzstva

Cilem odbytového druzstva je zajistit vySSi ceggrantovat prodej a snizit
vstupni a provozni néklady svyateni. Druzstva mohou také poskytovatkteré
sluzby, jako sklize, baleni, skladovani, chlazeni a transport. Dr@sbiraji produkci
na jednom mistod vice svycllena a tim zaji$uji pozadované mnozstvi pro kupujici,
jez by jednotliviclenové sami nebyli schopni zajistit. DruZzstvo véaize pro sve&leny

zaji¥ovat i vykup, zpracovani a vyjednavani smluv.
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Zpracovatelé bioproduktia a vyrobci biopotravin

Zpracovatelé maji kapacitu zpracovat velké mnazgtedukce. Zpracovatelé
vétSinou uzaviraji se zefdélci smlouvy o dodavkach titého mnozstvi a kvality v
piesré uréeny termin. To vyZaduje od producenta &ma manazerské schopnosti.
Zpracovatelé mohou kontrolovat kvalitu aigpby produkce pro&dnictvim smlouvy

nebo svych zastupc[19]

Maloobchodni prodejny
Odbytové moznosti nabizeji i maloobchodni prodeigjména specializované
bioprodejny nebo prodejny zdravé vyzivy jsou vhogne bio ovoce a zeleningerstve

byliny a kaeni, mléko a mkné vyrobky, vejce, syry,ifpadré maso.

Restaurace

S rostouci popularitou biopotravin bude stoupgemao cerstvou a mistni
produkci i u restauraci a holelKuchai v mnoha luxusgsSich restauracich maji zajem
o nakup kvalitniho zboZifpno od zemdélca. Umoziuji jim pripravovat jidla z
piirozere uzralé zeleniny a ovoce, plné chuti, a ziskat iapdc zbozi, které
velkoobchodnici nenabizeji (topinambury, jedl€tigyvybér masnych produkt cerstva

vejce, mliéné vyrobky). [19]

Verejné stravovani

Vefejné stravovani se stava v Evéojednim z velmi perspektivnich tihpro
ekologické potraviny. Mnohé z vlad si daly za aihy@ tento odbytovy kanal podpb
sili také poptavka ze strany samotnych institukol(Snemocnic, domay dichodadi,
apod.) na vieni z biopotravin. [19]

V oblasti véejného stravovani (Skoly, nemocnice, domoughbddi, podnikové
jidelny, arméda) je situaceGeské republice oproti sousednim zemim teprve na
zatatku. [10]
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Dodavky do Skol

V rdmci projektu BioSkoly-zava&di biopotravin do Skol, je zasobovani taktéz
feSeno prosednictvim distribdni sitt, nemusi se tedy jednat s kazdym dodavatelem
zvla¥. Vyrobky rostlinného fivodu, ml€né vyrobky a vejce distribuuje firma Country
Life, distribuci masnych vyrolkzaji¥'uje firma Biopark. [22]

Dodavky lze sjednat itjpno s ekofarmi&m ¢i vyrobcem, ktery je zapojen do
projektu a nachazi se v blizkosti Skolnihéizeni. [23]

Ve Skolnim stravovani 9 % provozoven jiz biopotrgvipouziva; tam, kde
Skolni stravovani zaji$iji cateringové firmy, dosahl podil dokonce 20 %vit, 12 %

vSech Skolnich kuchyni deklarovalo zajem biopotrgwaait pouzivat. [10]

Dodavky do lazaiskych za‘izeni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tak v oblasttejeého stravovani (Skoly, nemocnice,
domovy dichodd, podnikové jidelny, armada) je situaceCeské republice oproti
sousednim zemim teprve v plenkach. To tedy platioi lazéiska z#izeni. Nicmen
tento segment fpdstavuje do budoucna peeské ekologické zetdélce a vyrobce
biopotravin obrovskouileZitost. [10]

Mnoho fediteli hoteli a lazni v soéasnosti reaguje na zajem o bioprodukty u
svych klienti a z&lenuji je stale vice do svych nabidek. Ngfi skupinou zakaznik
pro biopotraviny jsou iirozere aktivni Zzeny. Proto je spojeni bio s wellness a sp
naprosto firozené. ,Ze je spojeni bio a wellness &&pé, dokazujéada hotel a spa po
celém s¥té, nagiklad The Green Spa Network v USA nebo BiohoteBsvwops,” fika
Tom Vaclavik feditel spolénosti Green marketing.

Bioprodukty je mozné v hotelu zapojit do nabidkp&ikuvelmi nenapadh
Z&it lze nap. u hotelovych minibdr. Pra: byste se klienta ip rezervaci nemohli
zeptat, zda siieje standardni vybaveni miniliagi zda dava pednost alternativbio.

Ta se pak nize skladat nap z vyrobki Biopekarny Zemanka, ktera dodava slané
krekry rekolika prichuti Sladkou variantou pak e byt tginka Maxi Nuta,
neobsahujici obilniny, alefechy a suSené ovaceavic vhodna i pro diabetiky. Tyto

vyzivové hodnotné produkty se daji nabizet i v prostorédess a wellness. [24]
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,Je jisté, Ze bioprodukty si pomalu najdou své mistchotelech a laznich, tak
jako tomu je v sousednichémecky mluvicich zemichRetzec Biohotels je zatim
vyjimkou s maximala environmentalni konstrukci jiz samotné stavby hoge plnym
bufetem vyhrad& z bioproduki. Ve wtSiné wellness hotél u naSich zapadnich
soused jsou biopotraviny &nou sodasti denniho menu. S ohledem na spauifst
ekologického zemtélstvi v CR pravapodobré dojde k trochu jinému scéfipii
zavadni bioprodukit do restauraci hotiela lazni nez u nasich sougetl nas nedojde v
takové mie k vyuZiti lokalnich nebo traghich regionalnich biosurovin, protoZe existuji
v minimélni mfe. SpiSe se d&ekavat, Ze se d&dhto z&izeni budou dostavatgs
pochutiny - jako je bio vino, bio kava nebo i@, pogipact sowasti snidaoveho
bufetu.” uvedl Tomas Mitgek (odbornik na ekologické zeénglstvi a spolumaijitel
spole&nosti Sonnento€R). [25]

2.6 LAZENSTVI

2.6.1 Pojem lazastvi

Dle vykladového slovniku [26] je la#stvi souhrn aktivit, specifické
infrastruktury a lidskych zdréj v oblasti pozndni a praxe za&feny na znalost
piirodnich I€ivych zdroji (balneologie) a realizaci technik a procedur p&deti
raiznych somatickych, psychosomatickych i psychologgbkproblénd (balneoterapie)
Souhrnnym cilem lazstvi je prevence a ¢éni lidskych chorob, regenerace sil a
relaxace. Je spojeno s ,vyuzivanim sitirgdnich I€ivych zdroji, krasy girodniho i
kompozice kulturniho prosdi*

Lazeistvi je jako obor zdravotnictvi definovanézné Siroce a s pohledy
|ékarské veéejnosti zahrnujicimi od absolutniikry, pres diskutabilni &innost az po
totalni skepsi. Pohled na ld=tvi ve zdravotnim systému se také liStizmnych zemich,

u riznych narod a v fiznych obdobich. Laastvi podléha vindm mddnosti, obsabov
se vyviji a je u #ho patrna vazba na Uravespol€nosti a pohletl na Zivotni styl.
N¢kdo chape lazestvi jako jednozn@ou alternativu farmakoterapie, jiny porovnava
acinnost doléeni v laznich s ambulantni rehabilitaci, pop prodlouZzenim pobtv

24



nemocnicich. Tak je tento obor trvala@egnettem polemik a diskusi zdravatn

obsahoveého charakteru, stejako ekonomického a spaélenského razu. [27]

2.6.2 Pojem lazs

Lazaiské misto, tj. misto, vémz je ve spec. ¥&enich poskytovana laigska
lé¢ebna pée spolu s ubytovanim a stravovanim v upravenémtigaiss vyuZzitim
piirodnich I€ivych zdroji véetrg klimatickych podminek. [28]

Dle ,lazeiského zakonaf29] se lazéskym mistem rozumi Uzemi neldést
Uzemi obce nebo vice obci, ¥nmz se nachazejitpodni |I&ebné lazn, stanovené za
lazeiské misto podle tohoto zakona.

Lazre jsou uznana laaska mista, se specifickymitippdnimi faktory-
piirodnimi I€ivymi Ucinky bahna (naip mineralni #idlo), mae nebo podnebi -¢kdy
doplrené gislusnymi zdravotnimi ebnymi kirami[30]

Dle vykladového slovnik{26] jsou laze komplex ubytovacich, stravovacich,
rehabilita&nich, sportovnich a ¢€bnych z#&zeni, vyuzivajici pro dosazenicébného
acinku na klienty pirodnich I€ivych zdroji (mineralni a termélni prameny, peloidy,
humidity (slatiny, raseliny) a bahna (prosta, sirvéidelni plyny, klimatické podminky,

more, vysoka nadniska vyska, jeskyha I&ebnych procedur.

2.6.3 Lazaiska zatizeni

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany v lézkych I|€ebnach (lazeskych
domech). Sotasti materialé-technické zakladny lazni jsou také [Agiee polikliniky,
pomocnd a vedlejsi Haeni.

Lazeiska l&€ebna je zdravothprovozni jednotka, ktera sovstuje |&ebna a
diagnosticka zdzeni utena pro poskytovani pé lazeiskym hosim. Cinnost lazéské
lé¢ebny tidi vedouci 1€k ekonomicko-provozntinnost spravce lazské I&ebny.
Lécebna mé vysébvaci, hizkovou, I€ebnou a stravovacéast a dalecast pro
oswtovou, kulturig-spol&enskou, zabavni, sportovni a daldhnost. Poskytuje
obvykle komplexni lazeskou péi. Lazeiskou l€ebnu niize tvdit i vice objek.

Lazeiska poliklinika zabezpeije vySeteni a I€eni ambulantnich hasta

poskytuje wkteré odborné sluzby paciém lazeiskych I&eben. Soused’uje sluzby
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vybranych Iék&skych oboli a komplementarni diagnostické a terapeutické glyfb
lazeaské I€ebny. Podle paeby zabezpaije i balneoterapeutickou, balneotechnickou,
piipadreé dalSicinnost.

Pomocna a vedlejSi fiaeni se #izuji podle poteb. Jde o technické provozy,
verejna koupalidt, spoléensko-kulturni gediska, bytové hospotkivi, predSkolni

zarizeni, sportovni a dalSiaeni[31]

2.6.4 Lazaiskeé sluzby

Tvori komplex ¢innosti souvisejicich s laggkou I&€bou a pobytem v laznich.
Lazeiska |€ba je zamfena na prevenci,¢asti na ni sefpdchazi onemoeni, u
nemocnych se ma dosahnout stabilizace nebo zlep8emiotniho stavu. Poskytovani
lazeaskych sluzeb vyZzaduje existendinpdnich I€ivych zdroji (I&civé vody, widelni
plyny a emanace, peloidy a klimatické podminky)]nbaterapeuticka ze&eni a
zarizeni umodujici pobyt Bhem lazéské l&by — ubytovani, stravovani, kulturn
spol&enské a pohyba@vsportovni vyZiti[32]

Lazaiskeé sluzby tedydime na zakladni a dafitové l1azéské sluzby, které na
sebe maji po kebné i pobytové strance navazovat, v zajmu dosagenitivhino
vysledku |€eni.[31]

2.6.4.1 Zakladni sluzby

Zakladni sluzby fedstavuji produkt lazeského podniku a jsou séasti
individualniho lazaského I€éebného rezimu, tj. uspa@dani pobytu lazeského hosta
podle zdravotniho stavu (aplikac&dé®nych procedur, stravovani, aktivni nebo pasivni
odpainek, spanek). [32]

K zékladnim lazeskym sluzbam pét lekasské vySeteni a oséeni, I&eni,
ubytovani, stravovani a kultusspole&enské sluzby (resp. sluzby k vyuziti volného
¢asu). Jsou produktem lamkého podniku. Zakladni sluzby je moZno vyjéd jako
ekonomickou jednotku vykonu-tzv. oBmtaci den. Z&kladni sluzby jsou sésti
individualniho l€ebného rezimu, kterym rozumime specificky kompl&ritel,
zahrnujici podavani &ébnych procedur (jejich druh, délku trvani, postgin
intenzitu), ¢asovy rozvrh dnec¢@s pro spanek, jidlo, procedury, pasivni nebo aktiv
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odpaiinek) a vyuziti prosedi lazéského mista (klid, vzhled, sluzby, moZnosti
kulturniho a spokenského vyziti). Jde tedyitezeni zgisobu Zivota lazeskych hosi
systémem zasad a ofmt, vytv&ejicich podminky pro jejichdnnou I&bu, Eelnou

prevenci a spravnou vycho\al]

VySetreni, oSekeni a I&eni

Lazeiska |€ba je zaloZzena na vyuzivani mnohostrannétioka prirodnich
léCivych zdroji na organismusloveéka, doplrného I€ebnou vyZivou, farmakoterapii a
fyzioterapii (vodoléba, elektroléba, s¥tlolécba) a Iéebnym €locvikem.[32]

Lazeiské vySateni a oSéeni zahrnuje l1ékaké prohlidky a paéebna vyséeni
(laboratorni, rentgenologické apod.). Host se piehpdu do lazni podrobi vstupni
|ékarské prohlidce, éhem pobytu v laznich je pod stalym léaym dohledem, po
ukonieni |&by absolvuje vystupni |ékskou prohlidku. Vysledky vySeni uguji
priabéh lazeiské l€by, druh a mnozstvi é&bnych Ukon (procedur).

Vystupni Iék#ska prohlidka méa byt provedena do 24 hodin od kastijezdu.
Lékat sepiSe chorobopis, stanovi postuper@ — individudlini léebny plan, dalSi
vySeteni a zasady &&bného rezimu. Ve velkych laznich, kde seéebdhé Ukony
poskytuji v samostatnych lakych budovach, se paciént vydavaji podle fedpisu a
rozpisu poukazky na ¢ébné procedury (vstupenky)iipadreé i casové a mistni listky
na jednotlivé procedury g¢sré uvedenym datem, hodinouiipadre i ¢islem kabiny.
Podle druhu a stavu choroby absolvuje hasien |€ni nekolik kontrolnich vySateni.
Pred ukorenim I&€by a propu&nim z l&ebny oSeujici |éka vypracuje konénou
leékarskou zpravu, v niz popiSeigob I€eni a pibeh choroby.

Zakladni sloZzkou lazské pée je |&eni. Lazéska |&ba je zaloZena na
mnohostrannémdinku vicecinitela — mineralni vod, klimatu, prastdi, I&ebné stravy,
farmakologické a fyziatrické terapie, ktera je aesha ziznych procedur na bazi
vody, tepla a elektrického prouducdébného dlesného pohybu, masazi a podébn
Dulezitou sowgasti I&by je i pechod hosta z kazdodennich starosti do uklizujiciho
piirodniho prosedi 14zni[31]
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Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou sasti pée o hosta. Ubytovaci #iaeni
musi proto svym stavebnifeSenim, dispoznim a provoznim uspadanim pihlizet ke
skute&nosti, Zze hosim slouzi k pechodnému pobytu po vice ignpfipadré tydnu, a
proto jim musi poskytovat dostatek pohodli a svyybavenim a UGtulnosti jim
zpiijemnit pobyt. [31]

Hosté jsou ubytovaniétsinou v jedno- nebo dvaiitkovych pokojich. Pokoje
jsou vybaveny pdéebnym nabytkem a dalSimirquiméty, které vytvdeji pijemné
prostedi (kwtiny, obrazy, svitidla atd.). FunkcéZka je specificka; i kdyz jsou hosté
zpravidla mobilni, vyuZivaji tzko k odp@inku i béhem dne. Mé& pohyblivého
pacienta (fipadré nepohyblivého) ohyejné doprovazi osoba, ktera se sice tieléle
s pacientem bydli, pomaha mu, stravuje se s nird.apo

Lazeiskym hosim slouZzi i dalSi prostory, jako jsou jidelnatarna, hudebni
salonek, klubovna, pisarna apod. Pouzivéditd zdizeni stejd jako chovani host
upravuje domacitad lazéskeé l|€ebny, obsahujici dkteré odliSnosti pro pacienty
s komplexnim fispivkem zdravotni pojiovny. S jeho obsahem se hosté musi
seznamit jiz fi ndstupu a jsou povinni ho dodrzo\&atl]

Ubytovaci sluzby Ize roztlt do nekolika kategorii:

» lazeiské klinika,

* lazaiské sanatorium,
» lazeisky hotel,

» lazeaisky penzion,

* ubytovani v soukromi,

e balneoprovoz|[33]

Stravovaci sluzby

Dle vykladového slovnik{26] jsou stravovaci Z&eni objekty, prostory nebo
plochy, kde je viejnosti poskytovano stravovani. Stravovaciizani je souasti
zakladni infrastruktury cestovniho ruchu, byva sstamé nebo je soasti ubytovaciho
zarizeni, &li se déle na stélé, sezénni nelfechodné (nap pochizkovy prodej), na
rychlé olgerstveni (nap gyros, gril-bar, kebab, drive-in, fast-food) aizani utena
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k delSimu pobytu hosta (naprestaurace, koliba). Jeho kapacita je zpraviditgesa
navsevniky a rezidenty.

Lazeiska stediska poskytuji svym nawsinikaim rizné formy stravovani stejn
jako jind stediska cestovniho ruchu.u@zitym a jedinénym prvkem stravovacich
sluzeb v lazeéském mist je, Ze tato sluzba byva pevnou &asti |€by nekterych
indikovanych chorold33]

Stravovaci sluzby mohou klatimebo zapor& ovlivnit celkovy zazitek z
lazaiského pobytu-l&eni. Cilem je dnes spokojeny klient - pacient, && zajistit
pouze moznosti svobodné volby jednotlivych kompompéedevsim v oblasti ubytovani
a stravovani. Tato volnost ma vSak sva logicka @miedana lekakymi dopordenimi.
Tam, kde je imou sowdasti terapie wena dieta, nefize pacient své&Si svobody
rozhodovani zneuZzit a déni ostatnimi terapeutickymi postupy svou nekézei v
stravovani riit. Zde plati obecné zdsady nejen moralni, zaloZzeaézdravotnim
sebeu¥domeni pacienta, ale takéripné zasady dodrZzovanfeplepsanych t&bnych
postugi, pfi jejichz poruSeni riwe dojit az k vyloteni z I&€by.

V sowasné dob by nely stravovaci sluzby plnit nasledujici ukoly

* administrativni - pedepsani diety, rozpis pacientovy stravy dle stanév
diety a jeji dodrZzovani;

* hospodé#sko-sanitarni: vybaveni jidelefistota a kvalita servirovacich
predmety;

* konzumni-systém vydeje stravy: servirovani, dondiska na pokoj
imobilnim nebo nemocnym paciém, dophkové vykErove formy
stravovani, salatové bufety;

* eduka&ni: poradenska a vychovi@nost dietnich sester a |éka
dietolodi. [27]

Sluzby stravovaci musi zajistit celodenni vyziacipnta. Stravovaniime byt
rovnéz piimou sodasti I&ebnych vykof nag. v piipadech, kdy se pacient¢iéna
onemocgni zazivaciho Ustroji. V t&bnych z&zenich je celodenni stravovani
realizovano restau¢ai formou s obsluhou s moznosti ¥ z rékolika jidel. VétSinou

jsou zde k dispozici i dalSi #iaeni s doplkovou a spol&ensko-zabavni funkci nap
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kavarny. Pacienti kromtoho s oblibou vyuZivaji i dalSi stravovactizani v 1dzéském
misg. [34]
Stravovani host ma obvykle charakter ¢ébné vyzivy. Organizuje se

restauranim zpisobem s ohledem na diety vypracované pro jednatléoby[32]

Lécebna vyziva

Stravovani jako k&ebna vyziva vyuziva dietniho systému, ktery je préleny
terapeutickym, technologickym, zdravétmychovnym a ekonomickym celkem. Dietni
vyzivu usnériuje lékd - dietolog tak, aby iedepsané diety odpovidaly poZadawk
spravné vyzivy pro jednotlivé choroby a zdravotnirstavu hosta siflédnutim
k za€Zi balneoterapie. Vlastni systém dietniho stravovaajif’uji dietni sestry,
piipadré dalSi odbora vzdilani zdravotni pracovnici. [31]

Ustav pro vyzivu spolu s Balneologickym Ustavem \arMinskych laznich
vypracoval 11 zakladnich driihdiet vyuzivanych $ lécebnych procesech [33]. Na
rozdil od Seifertovg33], Mala [34]tvrdi, Ze mame jen 9 zakladnich diubiet v
dietnim systému.

Lécebnd vyZiva je tedy zaloZena na vyuZivani dietnflystému. Krom
energetické a biologické hodnoty potravin se vS#klgda vyznam i psychickym
vlivam, estetické Upravjidel, pravidelnosti stravovani apod. Vhodné édtétirodni
prostedi a spol&ensko-kulturni Zivot lazeského mista napomahaji vyteé jednotu
fyzického a duSevniho zdra{81]

V souvislosti s vyZivou sehravaji zdravotni hlediskileZitou ulohu. Na jedné
strart se hoveéi o nemocech podminych vyzivou, na druhé stranje vyzZiva
piedpokladem pro ieziti lidského druhu. Z toho vyplyvéa, Ze potraviageji kvalita
maji zasadni vliv na zdravi a blaho lidi. Zdrakeégio nezavisi pouze na kvalfotravy,
nybrz také na mnohych dalSich faktorech. Programgvgnce nemoci seét&inou
zan®iuji na jednu oblast, napna Zivotni prosedi, vyZivu, pohyb, a neumidji tak
vidét problém v celkovych souvislostech. Systém vyZiyg7z je z velké ¢asti
spoluvytv&en podminkami ve spaleosti, poméha vyznamirformovat i potravingky
pramysl. Nejdilezit¢jSi mysSlenky pochazi ifjom z oblasti hospodsgtvi, techniky,

politiky, védy a praval35]
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Kulturn é-spoletenské sluzby

Kulturné-spol&enské sluzby jsou zafi@vany jako Kkulturni, ositova a

spole&enskacinnost organizovana v ramci lawskych l&€eben, lazni nebo pro Sirsi

verejnost. O jejich poskytovani se staraji kulturnferenti, ktéi pii sestavovani

prograni Gzce spolupracuji s vedoucimi lékgdnotlivych lazéskych I&eben.Casto

jde o Sirokou nabidku,ipsahujici ramec kultuérspol&enskych sluzeb ve vlastnim

smyslu slova. V posledni délse proto tyto sluzby oztiaji jako sluzby volnéhgasu,

které umo#uji:

odpainkové ¢innosti zandfené na potkeni Unavy po procedurach, anavy z tzv.
piebytku volnéhocasu (knihovny sgitarnami, televizni mistnosti, klubovny
apod.);

rekre&né-poznavaci ¢innosti, souvisejici zejména s individudlnimi nebo
spole&né organizovanymi prochazkami, spojenymi s kratkym sgaznim

v zdizenich rychlého stravovani nebo ¢elstveni, po zr#@nych trasach a
nawnych stezkdch s informiaimi tabulkami atd. Déle byvaji organizovany
navstvy vystav, vyjid’ky na konich, v historickych Ké@rech nebo na @kach,
autobusové zajezdy, atd.,

sportovni¢innosti, pro kter&asto postéuje volrg pristupna zelena plocha, nebo
v jinych pripadech wtSi upravené plochy s @gebnym vybavenim pro
individudalni sporty, kolektivni sporty, dale ¢eni jogy s odbornym c#itelem a
mnohé dalsi aktivity;

kulturré—spol€enské ¢innosti, misobici na citovou a rozumovou stranku
¢lovéka, rozvijejici jeho osobnost (filmova a divadepiieédstaveni, koncerty,
estradni programy, vystavy, modrtéeplidky, besedy,iednasky);
spolg&enské-zabavni¢innosti, spojené s t¥ivou aktivitou resp. pasivnim
odpatinkem s pohybem (tatiei zdbavygajové veirky, soutzni a spoléenské
vecery, stolni hry, hraci automaty, elektronické hppa.).

Cast uvedenych sluzeb se poskytuje bezp|atist za Uhradu. V tomiipads uz

jde zasti o sluzby majici charakter sluzeb ddqlvych. [31]
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2.6.4.2 Dopflikové sluzby
K uspokojeni dalSich pi@b &astniki lazeiskych pobyi vznikaji ve tSine
lazni pomocné a dofkové provozy, které svymi vykony dajplji zakladni lazeské
sluzby. Jsou za#tieny na dalSi vyuzivanitipodnich I€ivych zdrofi, pripadré jsou
zapotebi k uspSnému pibéhu lazaéiske I€by. Jde o tyto sluzby:
» cinnost pradelen
» cinnost lazéského zahradnictvi
* lécebnou kosmetiku s vyuzitim d&ych &inka pfirodnich I€ivych
zdroji
» obchodni sluzby a prodej zboZi poskytovanéakemi zaizenimi
* smenarenské sluzby poskytované vlastnimi pracovnikyongracovniky
pergzniho Ustavu;
» sluzby speivajici v poskytovani alerstveni, prodej cukigkych
vyrobki a lahidek, gipadré dalsi sluzby.
Sluzby poskytujici row¥ zaizeni patici jinym provozovatéim. Jde nap o
sluzby kulturg-spole&enskych z#izeni, ¢lovychovnych z&zeni, hostinskych z&eni,

sluzby mistni hromadné dopravy, obchodrd, si¢stovnich kancelaatd.[31]

2.6.5 Formy lazaéskych pobyti

Lazeiské I&€eni se mize uskuteénit jako Ustavni (sanatorni) pobyt nebo jako
pobyt ambulantni. &em Ustavniho pobytu ma host zabeérpe cely komplex
lazeiskych sluzeb. Ambulantni pobyt se omezuje zejmémapaskytnuti sluzeb
souvisejicich s vySgnim a |éenim hosta, ktery ma zpravidla i moznost dietniho
stravovani v zdzenich lazni. Ambulantni hosté vSak nejsou ubytbwazaizenich
lazni, ale v z#éizenich jinych provozovatékluzeb nebo v soukromi.

Podle uhrady nakla@dspojenych s lazeskym I&ebnym pobytem Ize rozlisit tyto
formy lazeiské |&by:

» komplexni pée, kdy zdravotni poji®vna svym poji&ncam pir¢ hradi ndklady
na vySeteni, I&eni, ubytovani a stravu na standardni Urovni, gestoaklady

podle ustanoveni Zdravotniliadu;
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» prispivkova lazéaska pée, kdy hradi zdravotni pojiévna standardni vygeni
a |&eni. Pacientova spoluast se tyk& nakladdopravy, stravovani a ubytovani;
» samoplatecky pobyt, kdy si &éné (samoplatci - domae¢i zahranéni) hradi
vesSkeré néklady spojené s lagkym I&ebnym pobytem sami ze svych
prostedki. [31]

Tabulka 1 Patty lazeiiskych pacienti v CR v r. 2009

Forma lazaiského pobytu Pdet lazaiskych pacienti

Komplexni lazaiska p&e 108025
Prispévkova lazaiska p&e 15111
Samoplatci zCeské republiky 111123
Samoplatci z cizinci 143922

Zdroj: Lazeiska pée v roce 200ktualni informace Ustavu zdravotnickych informastatistiky
Ceskeé republikyPraha 21. duben 2016nline]. [cit. 2011-04-20]. Dostupné z WWW:
<www.uzis.cz/system/files/09_10.pdf>

Tabulka 2 Ceska a zahranéni klientela v lazaiskych za‘izenichCR

Rok Cesi Zahraniéni hosté
2009 341 520 306 048
2008 359 237 316 478

Zdroj: Koubovéa, MLécba v laznich? Brzy bude jen pro bohaté: Jak jsotonaceské lazé. Denik.cz [online]
18. duben 2011 [online]. [cit. 2011-04-20]. Dostupn&WW:<http://www.denik.cz/z_domova/lecba-v-
laznich-brzy-bude-jen-pro-bohate20110417.html>

33



2.6.6 Zajmové organizace v laasstvi

Mezi hlavni lazéské organizace @eské republice pit Sdruzeni lazeskych
mistCR a Svaz l&bnych laznCR.

Sdruzeni lazaiskych mistCR

Svaz léebnych 14zniCR je dobrovolnou z&jmovou nestranickou a nevladni
organizaci lazgskych mést a obci \CR, na jejichZz Gzemi se nachéazeji Bstad zdizeni
a maji schvaleny statut laznClenové sdruzeni povazuji lamgvi za vyznamnou
¢innost ve své obgaii méste, kterd ma vyznam pro rozvoj nejen sveho misteegionu,
ale i CR.

Poslanim sdruzeni je akti&rprispivat k vytvdeni podminek a nastfojpro
regeneraci a rozvoj laastvi a lazaskych mist, zejména ke zlepSovani stavu a rozvoji
lazerské a mistské infrastruktury, obnovy laiskych pamatek a k rozvojieského
lazeastvi a ¢eskych laze#skych ngst a obci. Pro dosazeni wygnych citi usiluje
sdruzeni o spolupraci mezi statem, obcemi #aoy, lazéskymi organizacemi a
sdruzenimi, ale i o spolupraci na mezinarodni Uro¥ajisté ne druhi@dym cilem
sdruzeni je prezentovat a spolupracoviatppezentaciceskych laz#skych mist jako
unikatnich cili pro navatvniky hledajici nejen lazskou péi, ale i velice zajimavé
turistické cile.

V sowasné dob je ve Sdruzeni lazskych mist celkem 36 lazskych mist,

z jiznichCech sem pét lazaiské misto Bechyf Tiebai a Vraz. [36]

Svaz I&ebnych lazniCeské republiky

Svaz I&ebnych lazniCeské republiky byl zaloZen jako zajmové sdruzeni
lé¢ebnych lazni v r. 1995, v r. 2001 se jeho ¢ssti stalo i Sdruzeni odbornych
lazeaskych zdizeni. Svaz nyni sdruzuje 4feni, z toho 42 léebnych lazni, které twd
s vice nez 20 000atek 80 % uzkové kapacity l&ebného lazestvi v CR. Podle
aktudlnich statistik UZIS je v seasné dob v CR v provozu 85 lazeskych
zdravotnickych zézeni. Z celkového pitu lazni je tudiz iejmé, Ze v lazestvi jese
pusobi cca 40 subjekt u kterych nejsou definovana zadna pravidéye ubytovani a

stravovani. V této souvislosti je nutné fesivést, ze se v tomtoripac jedna ténst
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vyluéné o subjekty fisobici v Karlovarském kraji. Tento svazdenem Evropského
svazu lazni a platnym partnerem i oponentem Mirssta zdravotnictvCR. Poslanim
svazu je kultivovat protdi a vytvéet podminky pro dal3i é&ébné lazastvi v Ceské

republice a hajit spot@é i individualni zajmylena. [37]

Evropsky svaz lazni

Tento svaz sdruzuje lazska a zdravotnicka igtdiska. Podporuje la#stvi v
Evrops a stara se, abydBa zaloZend na mineralnich vodach, keapnklimatu byla k
dispozici co nejugtSimu pdétu zajemd. Hlavnim cilem je monitorovat a analyzovat
podminky v lazaskych mistech v jednotlivych zemich, stimulovat ¥y zkuSenosti a
praktickych poznatk, vytvaet a rozvijet lazgské a zdravotirudrzovaci programy,
vytvaret, podporovat a vyZadovat standardy ve vSechis&geh stediscich v Evrop
aj. [38]

Mezinarodni lazaiska asociace

Od r. 1991 je Mezinarodni lazgkd asociace uzndvana po celéngtsv
Zastupuje zdravotni a wellnesstizeni a poskytovatel&dhto sluzeb ve vice nez 70
zemich. Mezinarodni la#eka organizace poskytuje \&évaci a napomaha navazovani

kontakfi, také napomaha k ziskavani zkusenosti a profdiiifiad]

2.7 MARKETINGOVY VYZKUM

2.7.1 Definice vyzkumu

Strkné mizemetici, Ze se jedna o 8h analyzu a zobeéni informaci o trhu
produkti (vyrobka, sluzeb, ideji) slouzicich k marketingovému rozihGahi. [40]

Marketingovy vyzkum spfiva ve specifikaci, shromdbvéani, analyze a
interpretaci informaci. [41]

Efektivni marketingovy vyzkum si iieme pibliZit jako proces sestavajici z
nasledujicich §i kroka: definovani problému a @il vyzkumu, sestaveni planu

vyzkumu, shromazshi informaci, analyza informaci a prezentace vysled42]
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2.7.2 Typy vyzkumu
Clenéni vyzkumu dle Geelu

Jednd seipdevSim o popis konkrétniho stavu, Wtkwani @icin a vzdjemnych
vztahi a odhad budouciho vyvoje. V navaznosti na fowané gely vyzkumu
uskut€nujeme v ramci procesu marketingového vyzkumu nooosaci, explorativni,

deskriptivni, kauzdlni, prognosticky nebo koriegpvyzkum.

Clenéni vyzkumu dle ¢asového hlediska

Casové hledisko se fip typologii vyzkumu projevuje fedevsim ve fech
rovinach. Vyzkumy lzeclenit podle dynamického roziru vyzkumu, dle délky
vyzkumu a dle periodicity provédi vyzkumu. [43]

Funkéni aplikace vyzkumu
Mezi nefasgjSi aplikace marketingového vyzkumu fpatyzkum celkové trzni

situace a vyzkum nasttojmarketingového mixu.

DalSi typy vyzkumu

» dle zpisohi ziskavani informaci
-sekundarni - vychazi z (dajiz publikovanych, mil by vzdy gedchazet
primarnimu vyzkumu,
-primarni- uskuténény poprvé s cilem ziskat odpsmir na specifické otazky,
vyuzivame jej, kdyZz udaje zji&té sekundarnim vyzkumem jsou nedogfii.

» dle povahy ziskavanych informaci
-kvantitativni - zajiSuje popisné informace, udaje odpw vyskytu,cetnosti
opakovani atd.,
-kvalitativni-hleda pic¢iny, vztahy a zavislosti mezi subjekty a jeviipp mezi
pri¢cinou a nasledky.

» dle zkoumanych subjekt

» dle subjeki realizujicich vyzkum

* dle tematiky [43]
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2.7.3 Metody ziskavani primarnich informaci

VSechny metody siou primarnich Gddj maji v procesu vyzkumu své misto.
Jejich vyuziti ma své vyhody a nese s sebou propkédy v zavislosti na konkrétnich
podminkach vyzkumu. Mezi zakladni metodyérsb primarnich informaci pé#t

pozorovani, dotazovani a experiment. [43]

2.7.3.1 Pozorovani

Pozorovani je saasti denniho Zivota. Kazdy z nas pozoruje udakasiiem
sebe, uklada do své patinudaje, na jejichz zaklgdpak vyvozuje utité zawvry.
Podstata pozorovani, které je technikosrstdat v procesu marketingového vyzkumu,
je stejna. Metodicky je vSak obohacenaranlu kroKi, které zvySuji spolehlivost a
vypovidajici schopnost informaci. Pro pozorovancharakteristické, Ze probiha bez
aktivni (Easti pozorovaného. Misto toho, abychom davali lidgéazky, pozorujeme, jak

se chovaiji, jaké pocity vyjadji atd. [44]

2.7.3.2 Dotazovani

Dotazovani je jednou z nejdéle a prgwadobré stale nejvice pouzivanych
metod vyzkumu trhu. Dotazovani se provadinymi technikami, dotazovany jsou
rizné segmenty. Jejich odpalr se také iznymi zpisoby zaznamendvaji a naslédn
analyzuji.[40]

Zakladem dotazovani je pokladani otazek dotazawaingsponderiim). Z jejich
odpowdi reSitel vyzkumného projektu ziskava zadouci priméaddje. Podle kontaktu s
dotazovanym se dotazovani odehrava jako osobniefotetké a pisemné.
Zvolena forma kontaktu fpdukuje pouzitelnost jednotlivych #Agobu dotazovani.

Dotazovani probih& na zakkadotazniku. [44]

1) Osobni dotazovani

Osobni dotazovani je zaloZzeno r@n@® komunikaci s respondentem, fiva
tvaf. Ma dlouhou tradici a je stale nejvyznafj#i dotazovaci technikou. Mezi jeho
piednost pdt, Ze existuje ima zgtna vazba mezi tazatelem a respondentem, takze je

mozné motivovat respondenta k odpadim. [44]
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Obsah dotazniku @fe byt uten tazatélm, responderim, nebo obma
souwasre. Proto v zavislosti nétendi dotazniku by nap instrukce pro tazatele dhy
byt vytisS€ny vyrazre odlisrg, aby je tazatel omylem nigetl respondentovi. Pokud
budeme pouzivat Skdly, ibeme je respondentovi ukazovat na kartachc¢it&r
vyuzijeme i dalSi porircek, jako jsou vzorky, planky, aj.

2) Pisemné dotazovani

Pri pisemném dotazovani respondent iy dotaznik bez cizi pomoci, proto
jsou pozadavky na dotazniki pomto typu dotazovani nejtdi. Otazky formulujeme co
mozna nejprecizfji, aby respondent pochopil, co pénm v konkrétni otdzce vlasin
chceme. Satasti dotazniku je motiai privodni dopis a ofrankovana obalkamz

eliminujeme riziko nizké néavratnosti pisemnémazovani. [43]

3) Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je podobné osobnimu tza.,datazovany okaméit
reaguje na otazky pokladané tazatelem po teleféthnejwtsi vyhodam pdit rychlost,
se kterou se ziskavaji pebné udaje. DalSitednosti jsou nizké naklady (ve srovnani s

osobnim dotazovanim) na jeden kontakt.

4) Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani je novou technikowrsbdat zaloZenou na vyuZiti
pocitact. Jeji rozSeni souvisi sustem sié ucastniki elektronické poSty, podobnako
u telefonického dotazovani. Elektronické dotazov&piojuje vyhody pisemného
dotazovani (respondent vidifgal sebou dotaznik), je nesn@mychlé, levné a urychluje
zpracovani dat, protoZe vSechna data jsou jizktreleické podob. [44]

Nastroje dotazovani
Pri marketingovém vyzkumu tizeme pouZit § sbeéru primarnich addj nekolik
riznych nastra@j. Mezi hlavni nastroje pét zdznamovy arch, scéhazaznamové

technické z&izeni a dotazniky. [43]
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Dotaznik
Pri tvorb¢ dotazniku je ieba davat si pozor na jeho spravné slozeni. Spatné
sestaveni dotazniku trhe zpochybnit ziskané informace a vysledky nemusorp
odpovidat paebam a cflm vyzkumu.
Dobry dotaznik by @& vyhovovat déma hlavnim poZadavin:
* Ucelow technickymtj. takové sestaveni a formulovani otazek, abjlmo
dotazovany co nefpsrEji odpovidat na to, co nas zajima,
» psychologickymtj. vytvoreni podminek, prosdi, okolnosti, které by
co nejvice pomahaly tomu, aby se mu tento ukol gdabny, gijemny
a zadouci, ckny.
Tyto pozadavky by mohly byt rozkkny do nasledujicicttyi oblasti:
celkovy dojem, formulace otazek, typologie otazekamipulace s dotaznikem. [42]

Obecné zasady tvorby dotazniku

Cely postup tvorby dotazniku Ize pro nazornogtiélit do rékolika etap, které
charakterizuji posloupnost praci, které vSak negmbgebe strikihoddilené a navzajem
se podnmiuji.

1. Vytvareni seznamu informaci, které ma dotazovdimiest.

2. Urkeni zmisobu dotazovani.

3. Specifikace cilové skupiny dotazovanych osgjieh vyker.

4. Konstrukce otazek ve vazba poZadované informace.

5. Konstrukce celého dotazniku.

6. Pilotaz. [44]

Druhy otazek v dotazniku
1) Otewrené otazky

Tyto otdzky nenabizeji Zadnou variantu odjolbvdotazovany vol& odpovida.
Nekdy kladou znané naroky na paéi dotazovaného, na jeho verbalni schopnosti,

obtiZrgji se zpracovavaji, zejméndi pelkych souborech. [40]
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Pati sem takové typy otdzek s ofemym konce, jako jsou volné, asdtig
volné dokokeni wty, dokorteni povidky, dokoteni obrazku, dokateni tematického
tématu.

Mezi vyhody oteyenych otédzek p#tto, Ze mohou byt pro dotazovaného
podrétem k zamysleni, k tomu, Ze si vybavi, co jej negvikaujalo a co povaZzuje za
nejvyznamgjsi. Velkou vyhodou je také to, Ze je mu ponecharinost v odpovwdi.

Hlavni nevyhodou je, Ze pr&wna ,volnost®, kterd zsobuje potize ip
nasledném zpracovani. Odgdv z otewenych otdzek totiz musime nejprve projit,
vypracovat systém jejich kategorizaceiarit je jak seika ,okddovat* a teprve potom
editovat do péitace. [42]

2) Uzawené otazky

Uzawené otazky jsou takove, kteréedem uvadi (nabizeji) gkolik moznych
variant odpowdi, ze kterych je dotazovany nucen si jednu nebkolik vybrat.
Vyhodou je zejména rychlé a snadné vypinotazky a také nasirovani respondenta
na to, co nas zajima. Nevyhodou je nutnost wgeat se v danych variantach, které
respondent nemusi povazovat za nale#ibdné, pesné a vystizné.

Zpravidla se na konec nabizenych odjbhvuvadi varianta ,jiné“, ktera je
vlastre volnou otdzkou a umdgje respondentovi doplnit (uvést), co povaZuje za
dulezité. Tim dostavame otazku poloatwou (polouzasenou). Podobh je vhodné
umoznit dotazovanému projevit neznal®isherozhodnost uvedenim varianty ,nevim®,

.nejsem si jist". [42]

3) Pfimy dotaz

U ptfimého dotazu setdzka tyka podstaty¢ei, neméa skryty vyznam. Je vhodna
vSude tam, kde se dotaz nedotyka prestize, kdephidigivelkym atakem na paiti, kde
jsou \&ci prozité, kde nejde o spéknska tabu apod.; je typicky pro kvantitativni

vyzkum.
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4) Nep‘imy dotaz

Primy dotaz septa jakoby na &co jiného, svou formulaci zastira vlastni smysl
dotazu. Pouziva se \ipad, kde by pimy dotaz mohl narazit na bariéry, dotknout se
prestize, ale i fetizit panét. Pta se na&ci, které nejsou prozity nebo n&znneni
nézor.[40]

2.7.3.3 Experiment
Experiment v prirozenych podminkach

Jde o techniku sbu dat zaloZenou na vytieni situace s parametry, které jsou
podstatné pro projekt. Responderiicpazeji do ¢chto ungle vytvarenych podminek a

podle pokym vedouciho experimentu ochutnavaji, diskutuji, \dinmcuji atd.

Laboratorni experiment

Laboratorni experiment je vzacpouzivana technika &tu dat. Jde o vytueni
castén¢ kontrolované situace. Nigstji se uplaiiuje testovani zajmu o noveé
vyrobky.[44]
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3. CILE A METODIKA

3.1 Cile

Hlavni cil
Posouzeni moznosti upl&mi bioproduki/biopotravin v lazaéskych z#izenich se

zaneienim na Jih&esky kraj.

Vedlejsi cil

Vymezeni nabidky regionalnich biopotravin.
Hypotézy

» Kilienti lazaiskych zaizeni se zajimaji o zdravou vyZivu.

» Kilienti lazaiskych zaizeni maji zajem o pokrmy v biokvailit

« Léazaiska zaizeni v jiznichCechach neposkytuji pokrmy v biokvalit

» Nejwtsi prekdzkou pro poskytovani biopotravin v lagkych zaizenich je jejich
cena.

« Lazeiska zaizeni v jiznichCechach nemajiiphled o dodavatelich regionalnich

biopotravin.

3.2 Metodika
Postupreseni

Sekundarni data byla ziskana studiem odbditeratury, casopisi a zdrofi
dostupnych na internetu z oblasti lAg®i, stravovani, ekologického zédlstvi,
biopotravin a zdravé vyzivy.

Po jejich prostudovani byla provedendppava dotaznikového $eni, ze které
by me¢l vyplynout sodasny vztah Klierit k biopotravindm a jejich nazor naipadné
uplatreni pokrmi v biokvali€ v lazeiskych z#izenich. Celkem bylo vyhotoveno 300

dotazniki, z nichz 250 o vypovidajici schopnost. Z Lazni Aurora, s. r, bylo
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ziskano 150 odp@di a z Bertinych lazni fEbai, s. r. 0., celkem 100. Dotaznikové
Seteni bylo provedeno osobnim dotazovanim, které umjezokamzitou zgtnou
vazbu a vys#tleni nékterych otazek, kterym respondenti neporozumi.

Pro ziskani upsiujicich informaci byly provedenkizené rozhovory s vyuzitim
dotaznikového Sgni s osobami odpéunymi za stravovaci Usek v lamkych
zarizenich. Kladené otazky byly mimo jiné z&eny na to, zda vybrana lamska
zarizeni stravovani v biokva#itposkytuji nebo o tom alespaivazuji, co povazuji za
nejwtsi prekdzku pro vyuzivani biopotravin a zda si mysli,b¥eklienti tuto formu
stravovani uvitali. Z&stugm byl samogejm¢ ponechan prostor pro vyjghi vlastnich
nazon a @ipominek.

Dotaznikova Séeni etne fizenych rozhovar byla provedena ve vybranych
lazaiskych za@izenich v jiznichCechach v pibéhu misice Wezna 2011.Rizené
rozhovory byly vedeny se zastupci Lazni Aurorar.so., Lazni Bechy§ s. r. 0. a
Bertinych lazni Tebai, s. r. 0. Dotaznikové Feni bylo vSak provedeno pouze v
Laznich Aurora, s. r. 0. a Bertinych laznickebai, s. r. 0. Vedeni Lazni Bechyns. r.
0., dotazovani nepovolilo, protoze se balo, Ze bilmdojit k naruSeni klidného pobytu
jejich klienti.

Aplikované metody pro vyhodnoceni

Mezi metody pouzité v diplomové praci fastudium odborné literatury a
nasledné vytvieni literarni reSerSe.lkezitou ¢ast tvdilo dotaznikové Seéeni arizené
rozhovory s vyuzitim dotaznik jejichz vysledky byly zpracovany pomoci programu
MS Word a MS Excel. Pro ziskani dapjicich informaci bylo provedeno telefonickée
dotazovani. Na zakladzpracovani ve zmémych programech mohlo prétnout

vyhodnoceni s vyuZzitim analyticko-syntetickych ntkto
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Rredstaveni lazéskych zatizeni v jiznichCechach

Dle Gdaji uvedenych na internetovych strankach Svazebiéych lazniCeské
republiky [45], se v Jihteském kraji nachazeji celkeri tAzaiska mista. Jsou jimi
mésto Bechys, Tiebair a VréZz. Pro pdeby diplomové prace byly vybrany &v
lazeiska mista, Bechyna Trebai. Pati sem fi lazre a jsou jimi Bertiny lazé Trebay,

S.r. 0., Laza Aurora, s. r. 0. a LaznBechyr, s. r. o.

Bertiny 1&zné Trebai, s. r. 0.

Obr. 1 Logo Bertiny lazaTiebai

Zdroj: Logo Bertinych laznBertiny lazré Tiebay, s. r. o. [online]. [cit. 2011-04-01]. Dostupn&\BVW:

<http://www.berta.cz/cz/cztopnavigation/ke-stazeni>

Bertiny lazré Trebai, s. r. 0., jak jiz ndzev napovida, se nachazihat@gském
kraji ve mestt Trebai. Byly oteweny v r. 1883 mistnim ditelem a kronikéem
Huckem, pojmenovani nesou po jeho nemocné dexts. [46]

V Bertinych laznich ¥ebai, s. r. 0., se k& se gedevSim nemoci pohybového
astroji, jako jsou najklad bolestivé stavy péate a kloulli, pourazové a poopeta
stavy, artrozy, revmatickd onemaai, dna a mnoho dalSidd.7]

Bertiny lazr, s. r. 0., vyuzivaji k ¢ pavodni @irodni I&€ivy zdroj - slatinu,
jejiz blahodarné d¢inky na lidské zdravi zajistily &hlas €chto lazni. Slatina diky své
hustot vede teplo az sedmkrat pomaleji nez voda, prote séorganismus prdfva
Setrrgji a predevSim intenziwji. Dale se zde k l&eni pouziva vodolia, elektroléba,
|é¢ebné rehabilitace a relaxace. [48]
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Ubytovaci kapacita hlavni budovy Bertinych lazié€dai, s. r. 0., je 186akzek.
Bertiny lazr® Tiebai, s. r. 0., zajifuji pro své hosty také ubytovani mimo hlavni
budovu - v tzv. depandantech. Jednad se o ubytovatiébaiskych penzionech a
hotelich nap: hotel Zlata h¥zda, hotel Myslivna, hotel Galerigdepenzion RiZze. [49]

Stravovani je mozno v restauraci Adéla nebo vmiistPizza restaurantu Top-

Spin, ktery mimo pizzerie nabizi i sport bar a mastrzahrani si bowlingu. [50]
Lazné Aurora, s. r. 0.

Obr. 2 Logo Laz#é Aurora

Lazné Aviom, =

Zdroj: Lazre Treboi. VisitTrebon.cz [online]. [cit. 2011-04-01]. Dogtué z WWW:
http://www.visittrebon.cz/cz/lazenstvi-trebon/23/

Lazre Aurora, s. r. 0., se st@rjako Bertiny laza Tiebai, s. r. 0., nachazi v
jiznich Cechéach ve istt Treboni.Nejstarsi zminka debaiské lazebi (v RoZzmberské
ulici) pochazi z roku 1666. Po zruSeni lazebny aisk r. 1861 spravce
schwarzenberského velkostatku Vaclav Horak povotamhiknizete Schwarzenberga
ziidit o¢istné laz® s tekouci vodou na Zlaté stoce. [51]

Specializuje se na déni poruch pohybového aparatu, revmatickych chorob,
pourazovych a poopsfaich staw a celkovou rekondicita i mysili.

Hlavni l&ebnou metodou jsou slatinné koupele a zabaly a piebylinné,
uhli¢ité ¢i perlickové koupele, ¥ivé lazreé hornich a dolnich kastin a mnoho dalSich.

Ubytovaci kapacita v jednitkovych a dvoulzkovych pokojich nebo
apartmanech je 450iiek ve 287 pokojich. DalSich 25@zEk je k dispozici v
dependancich, které jsou v dosakighize od lazni.

Primo v arealu lazni se nachazi restaurace ,HarmprieWwling bar, bar

»Slatinka“ a denni bar ,,.Zimni zahrada. [52]
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Lazné Bechyrg, s. r. 0.

Obr. 3 Logo Laz# Bechyrg

A
VU

Zdroj: Lazre Bechy#, s. r. o.[online]. [cit. 2011-04-01]. Dostupné z WWW:

<http://www.laznebechyne.cz/zamestnani.htm>

Lazre Bechyr, s. r. 0., se nachazi v jiteském mist Bechyr a jsou to jedny
z nejstarsich lazni €@echéach. Nejstarsi dosud znamastidtzprava o Libusinych lazni v
Bechyni pochazi z roku 1730. Na popud prazskyclaitéla profesar se v Praze
utvorilo druzstvo, které zakoupilo v roce 1884 l&zanupravilo je tak, aby vyhovovaly
viem pozadawkm balneologickym i hygienickym. Nafglomu 19. a 20. stoleti
dochazelo kcastym zm¥ndm majitel. V r. 1923 se stal majitelem LibuSinych lazni p.
Josef Kratky. Jiz v 30. letech byl v laznich vyw@igirodni I&€ivy zdroj slatina, ktera
se do lazni Bechyndovazi z nedalekych naletis

V bechwiskych laznich se & predevSim revmaticka artritis, Beé&rgvova
choroba, koxartr6za a ostatni artrézy, metabolick@émockni s postizenim klouh
bolestivé syndromy Slach a strapredoperéni a pooperéni stavy, osteoporéza.

K lécbé se vyuzivA nejmodegsich I&ebnych metod jako jsou vodoka,
elektrol&ba, magnetoterapie, masaze klasické, aromaterapéupodvodni,docvik
individualni, skupinovy i v bazénu, techniky refléxterapie, lymfodrenaz, plavani,
vitivé koupele, a zejména slatinné zabaly a koupele.

Ubytovani poskytuje lazisky hotel Olga****, secesni lazsky dim Bozena,
lazeisky dim Libuse, Sarka a Vlasta.

Stravovani je zajigho v lazésském zéizeni, dale lze vyuZzit restauraci v

lazeriském dond Jana nebo denni bar v lés&em hotelu Olga. [53]
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Lazné Hotel Vraz, s.r. o.

Obr. 4 Logo Laza Hotel Vraz
%E‘
4
Lazné Hofel Vrai

Zdroj: Lazre Hotel Vraz [online]. [cit. 2011-04-01].
Dostupné z WWW:<http://www.lazne-vraz.cz/cs/akta#in

Lazeisky komplex Lazé Hotel Vraz, se nachazi 10 km od Pisku. Samotna
historie lazéstvi je spojena se jménem profesora Vitka, ktety masadni podil na
vzniku klimatickych a rehabilitmich 1azni v 30. letech 20. st. V sagné dob jsou
lazne provozovany spotmosti Laze Hotel Vraz, s. r. o., ktera je nestatnim
zdravotnickym zg&izenim.

Lazre se specializuji na ¢éni nervovych onemoeéni, poruch pohybového
aparatu, pourazovych a pooparch staw, rehabilitaci paciefit po amputaci a
celkovou rekondici.

Hlavni I&ebnou metodou jsou slatinné zabaly, dale pak bglinrkivé ci
perlickové koupele, suché ubtitié koupele, vivé lazré hornich a dolnich kawtin,
elektrol&ebné a sitlolééebné procedury, magnetoterapie, pohybové terapisabhe,
parafinové zdbaly, kryoterapie, inhalace, oxygeaiapie, plynové injekce.

Ubytovani v lazeském komplexu je rozteno do rkolika kategorii, od nichz
se odviji i cena. V jedndtkovych a dvoulzkovych pokojich nebo apartmanech je pro
pacienty a lazgské hosty k dispozici 18@ek ve 104 pokojich. [54]

Lazaisti hosté maji k dispoziciitjidelny, kde je moZné stravovani formou
polopenze nebo plné penze lze volit i dietni stvand Cetrg diety vegetarianske,

diabetické a Séici. Restaurace sanatoria nabizi g&vmoznost vybru ,a la carte®.[55]
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4.2 Sefeni ve vybranych lazéiskych zaizenich
4.2.1 Rizeny rozhovor (provedeny &astafné formou dotazniku) se
zastupci lazaiskych zarizeni

Jak jiz bylo zmisno v metodice prace, tak pro ziskamégpejSich informaci
pro danou tématiku byly provedeiigené rozhovory s vyuzitim dotazniku se zastupci
vybranych laz#skych zaizeni v jiznichCechach (Bertiny laznTiebay, s. r. 0., Laz#
Aurora, s. r. 0. a LaznBechyr, s. r. 0.). Fedem byly pipraveny otazky a mozné
odpowdi s tim, Ze byl zastugon ponechan i prostor pro vlastni nazoryi@@minky.

Odpowdi byly ziskany od pracovnikodpowdnych za stravovani v Laznich
Bechyrg, s. r. 0., Laznich Aurora, s. r. 0., a Bertinyéhrlich Teba, s. r. 0. V Laznich
Bechyrg, s. r. 0., byl rozhovor veden ieditelstvi s Ing. Bilym. Vedeni Lazni Aurora,
S. 1. 0., a Bertinych laznir&ba, s. r. 0., (Zasovych dvodi) s dotazovanim odkazalo
na dietni sestry, se kterymi byl rozhovor provedémertinych laznich febay, s. r. o.,
ovSem vedouci provozniho a technického Useku, ggléti, gislibil pomoc v gipad
jakychkoliv nejasnosti.

V textu niZze jsou uvedeny otazky a odgdiy které byly zaznamenany z
fizeného rozhovoru s vyuzitim dotazniku. Otazky jsmfidény podle souvislosti

(presny seznam a padi otazekve kterych byl rozhovoveden Ize shiédnout ifpze 2).

.PouZivate biopotraviny v lazaiském stravovacim zéizeni?"

Na otazku, zda lazeké zaizeni vyuziva biopotraviny, bylo ve dvou z8 t
piipadi odpov¥zeno, Ze biopotraviny nevyuZzivaji.

V Bertinych laznich febai, s. r. 0., biopotraviny vyuzivaji pouze v omezené
mire. Zalezi na zdravotnim stavu klienta a nasledn@moseni diety. Laznse snazi
vyjit klientaim vskic a stravu jim fzpusobuji. V biokvali¢ jsou zde nepstji
vyuzivany mléné vyrobky, konkrét® jogurty, které se né&astji poskytovany k

snidanim a swanam.

48



,=uUvazovali jste/uvaZujete o vyuZiti biopotravin veVasSem stravovacim z#izeni?
Myslite, Ze by Vasi klienti uvitali tuto moznost stavovani? Owiovali jste si jiz v
minulosti tento zajem?"

V Léznich Aurora, s. r. 0., 0 vyuZiti potravin vokvalit¢ jiz uvazovali.
Prekdzkou v uskutaéni téchto Uvah jsou omezené finam prostedky a stanovené
cenové stropy v oblasti stravovani. L&zBechyr, s. r. 0., 0 vyuZiti biopotravin
neuvazovaly wtbec a to ze stejnychadoda jako v gipadt Lazni Aurora, s. r. 0. V
Bertinych laznich Tebai, s. r. 0., (jak jiz bylo uvedeno vySe) biopotrgviomezer
vyuZzivaji.

Vedeni Lazni Bechyn s. r. 0., se domniva, Zze by jejich klienti moznos
stravovani biopotravinami neuvitali, protoze jimh&ezeji nadbyié finance. Mistni
lazne totiz pasobi zérove i jako zdravotni sedisko. Pe&Zni prostedky z tohoto
duvodu ziskavaji fedevsim od zdravotnich pajden.

V Laznich Aurora, s. r. 0., 0 vyuZziti biopotrayiremysleli. Jednim zicvoda je i
fakt, Ze si zajem klieito biopotraviny v minulosti asfovali a na zaklagltohoto Saeni
zjistili, Ze by je pevazn&ast klienti uvitala. Bertiny l&zé Tiebaj, s. r. 0., biopotraviny
ob¢as pouzivaji a mohou tedy potvrdit, Ze zajem kiieat biopotraviny skut@né

existuje.

,Vite o néjakém lazaiském zdizeni, které biopotraviny vyuziva?“
Nikdo ze zmignych Gstav nevi o lazéském z&éizeni vCeské republice ani v

zahranéi, které by stravovani v biokvaliposkytovalo.

.~Jaké druhy potravin v biokvalit & vidite jako nejperspektivnéjSi pro vyuZziti ve
stravovacich lazaiskych zaizenich?”

Za nejperspektiv)si potraviny v biokvalg, které by se daly vyuZzit v
lazaiskych stravovacich Faenich, povazuji vSechny oslovené &anléko a mléné

vyrobky. Lazr Aurora, s. r. 0., by do nabidky navic zahrnulyaoce a zeleninu.
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.Mate prehled o dodavatelich biopotravin, nejlépe fimo z Jihateského kraje?*
Prehled o dodavatelich biopotravin maji pouze ka&urora, s. r. 0., které
stravu v biokvali¢ zatim neposkytuji, ale tuto alternativu jiz zvadiyv Bertiny 1azg
Treba, s. r. 0., v fipact potreby zajis¢ni biopotravin jednaji s velkoobchodem Makro
Cash&CarryCR, ktery jim v gipadt poteby vie z#di a doda. Ke koupi biopotravin
tedy nevyuzivaji sluzeb specializovanych prodejgineiofarem. Laz®hBechyr, s. r.

0., 0 této oblasti taktéZ nemaji Zadrighted.

.Vite, jaky je trend vyuZiti biopotravin v lazeniskych za‘izenich v zahranti?*
O tom, jaky je trend vyuzivani biopotravin v zatiaich laznich, nemarehled
ani jedno lazgské zgizeni.

Nasledr, pred poloZenim dalSi otazky, byli dotazovani seznénsemendy

vyuZivani biopotravin v lazeskych zdizenich v zahrani.

,Existuje ur &ita pravdépodobnost, Ze se tento trend dostane i doeské republiky.
Jaky na to mate nazor? Jaky vyvoj ledpokladate do budoucna?”

Existuje utita prav@dpodobnost, Ze se rostouci trend vyuzZivani biopotrav
lazaiskych z#izenich roz&i i do Ceské republiky.S timto nazorem segast&ns
ztotoAuji pouze Bertiny 14z Trebai, s. r. 0. Podle jejich zkuSenosti je moznost, Ze
biopotraviny vCeské republice naleznou v budoucnu u@ative vy3si nie, ale jen za
piedpokladu existence dodavek biopotravin ze zaéirani

Lazre Aurora, s. r. 0., se k tomuto trendu stavi negativzhledem k vysoké
cers nevidi rozvoj biopotravin v lazskych zaizenich v Ceské republice jako
perspektivni.

Lazre Bechyr, s. r. 0., vidi mozny potencial rozvoje pouze znia které maiji
vice finargnich prostedki a v gipad, Ze by byl ¥tSi paet klient, ktei by si byl
ochotni za potraviny v biokvaéitpriplatit.
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,CO povazujete za nej¥étsSi pirekazku pro poskytovani pokrmi v biokvalité?*
Za nej\tSi prekazku pro poskytovani pokimv biokvalit vSichni dotazovani
jednozné@né povazuji jiz zmignou vySSi cenu bioprodukta cenoveé limity pro

stravovani.

4.2.2 Dotaznikove Sé&eni s klienty lazaiskych zafizeni

Dotaznikové Séeni bylo uskuténéno v prostorech L&zni Aurora, s. r. 0., a
Bertinych lazni Tebat, s. r. 0., v Beznu tohoto roku. Sni bylo provedeno osobnim
dotazovanim klierii

Celkem bylo vyhotoveno 300 dotazfikre tech jazykovych modifikacich
(vzhledem k narodnosti dotazované klientely bylokadovani nakonec pouZzit dotaznik
pouze Weském a &meckém jazyce), z nichz bylo ziskano 250 odpldvod nahodé
vybranych kliend téchto lazni. Z Lazni Aurora, s. r. 0., bylo zisk&fs0 odpo¥di a
z Bertinych lazni Teba, s. r. 0. celkem 100 odpédi. Dotaznik obsahoval celkem 9
otazek. \&tSina otazek, konkrétnsedm, byla uzaena a dale byla otazka 3 otena a
otdzka 9 polouzaena. V prvnich @i otazkach se zji®val zajem klient o zdravou
vyZivu, jejich znalost biopotravin, co povazuji zej\etsi pozitiva &échto potravin, zda
by uvitali v lazéasském z#izeni nabidku produktv biokvalitt a jak vysoké cenové
navysSeni pokrrin v biokvalit by akceptovali. Zbyvajiaityii otdzky se tykaly osobnich
adaji responderit (vék, pohlavi, vzdlani, narodnost). Ve &Sin¢ pripadi byl
dotazovani ochotni otazky zodpwkt. Pouze 50 osob s dotazovanim nesouhlasilo,
navratnost odpasdi tedycinila 83,3 %.

Nize je mozné shlédnout otazky a vysledky dotemrého Sd€ni. Zpracovany
dotaznik wieském jazyce je uveden vilpze 3, dotaznik igloZzeny od pekladatelské

firmy (Skiivanek, s. r. 0.) dodmeckého jazyka, je uveden iilpze 4.
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Otazka 1 ,Zajiméte se o zdravou vyzivu?*

Graf 1 Zajem klienta lazaiskych zaizeni o zdravou vyZivu

6,8%

@Ano
ENe

Zdroj: Vlastni Sateni

Zajem o zdravou vyzivu projevilargvazna wtSina klienfi lazeiskych zdizeni
(93,2 %), konkrét& 233 osob z 250 dotazovanych.

V nasledujici tabulce 3 Ize detaijinvidét pocet odpovidajicich osob v Laznich
Aurora, s. r. 0., a v Bertinych laznichiebai, s. r. 0. V obou laznich vyragn

pievazovaly osoby, které se o zdravou vyzivu zajimaji

Tabulka 3 Zajem klientd o zdravou vyZzivu

Lazenské zaizeni| Bertiny lazré Tiebai, s.r. o | Lazré Aurora, S. r. 0.
Odpoveéd’ Absolutni | Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota
Ano 88 osob 88,00 % 145 osob 96,67 %
Ne 12 osob 12,00 % 5 osob 3,33%

Zdroj: Vlastni Sateni
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Otazka 2 ,Znéate biopotraviny? Ohodnat’te Vasi znalost biopotravin na zaklad

hodnotici stupnice (1 — vyborna znalost, 5 — absahi neznalost)*

Graf 2 Vyjadieni znalosti biopotravin na zaklad hodnotici stupnice

1,6%

BZndmkac. 1
mZnamkac. 2
OZnamkac. 3
BEZnamkac. 4

@EZnamkaé.5

Zdroj: Vlastni Seateni

Znalost biopotravin byla n&stji hodnocena zndmkou 3 (37,2 %) a zndmkou 4
(27,2 %). Celkem 22,4 % osob klasifikovalo své aetll znamkou 2. S absolutni
neznalosti se $¥ilo 11,6 % dotazovanych, s vybornou znalosti pobh6é %.

Primérnéa znamka za Bertiny laZiebai, s. r. 0., vySla 3,51. Za Lagzi\urora,
S. r. 0., vySla prmérné hodnota 3,07. Z toho plyne, Ze klienti Laznida, s. r. 0., maji
v praméru vysSi znalosti v oblasti biopotravin.a@érnd celkova znamka vysla 3,25 —
da se tedyfici, Zze v ptiméru jsou znalosti klierit téchto lazéskych z#izeni na

pramérné drovni.

V tabulce 4 Ize detailli shlédnout poet odpo¥di klienthi na znalost
biopotravin v jednotlivych laznich. Klienti laaskych zaizeni svoji znalost nejvice
ohodnotili znamkou 3. V Bertinych laznichebai, s. r. 0., poté igvazovaly osoby s
hodnocenim znamkou 4 (31 %), zatimco v Laznich Aayre. r. 0., byla na druhém
mist€ znamka 2 (29,33 %).
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Tabulka 4 Znalost biopotravin

Lazeniské za&izeni | Bertiny lazré T¥ebai, s. r. 0. Lazré Aurora, s. r. 0.
Odpoveéd’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota
1 1 osoba 1,00 % 3 osoby 2,00 %
2 12 osob 12,00 % 44 osob 29,33 %
3 39 osob 39,00 % 54 osob 36,00 %
4 31 osob 31,00 % 37 osob 24,67 %
5 17 osob 17,00 % 12 osob 8,00 %

Zdroj: vlastni Seeni

Poddilo se zjistit, Ze wtSi powdomi o biopotravinach &y osoby s vySSim
vzklanim (vySSi odborna Skola a vysokd Skola). Zasislbyla zkoumana ve

statistickém programu R pomoci dvouegtveho t-testu.

Tabulka 5 ukazuje ohodnoceni vlastnich znalosipdiravin dle dosazeného
vzklani. Svoji znalost biopotravin znamkou 1 osihigouze vysokoSkolaci (37,5 %) a
absolventi vySsi odborné Skoly (9,1 %), znamkow@notilo 62,5 % vysokoSkolék
54,5 % absolveidt vysSi odborné Skoly, 39,8 %ftetioSkolak a pouhych 1,9 %
vyuéenych respondeiit Znamkou 3 hodnotilo 45,4 %ftetloSkolak, 38,1 % osob
s vywnim listem a 36,4 % absolvéntvy3Si odborné Skoly. Ozéeni znamkou 4
zaznamenalo nejvice z wenych respondett(47,6 %), poté 14,8 %isidoSkolak a
11,1 % osob se zakladnim w#him. Znamku 5 ozrdo 16 z 18 osob se zakladnim

vzklanim (88,9 %) a 12,6 % osob s ¥fim listem.

54



Tabulka 5 Ohodnoceni znalosti biopotravin dle dosa&ného vzdlani

Vzdélani . - . -
zZS SOou SS VOS VS
Zndmka
1 1 osoba 3 osoby
2 2 osoby 43 osob 6 osob 5 osob
3 40 osob 49 osob 4 osoby
4 2 0soby 50 osob 16 osob
5 16 osob 13 osob

Pozn.: ZS = zakladni Skola, SOU esini odborné dilisté, SS = stedni Skola s maturitou, VOS = vySSi odborna Skdta,=

vysoka Skola

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka 3 ,Jaka jsou dle Vaseho nazoru negtSi pozitiva biopotravin?*

Graf 3 Nejvétsi pozitiva biopotravin dle klienta

BZdravé potraviny
B Chutné potraviny

EPotraviny ohsahuji méné
pfidatnych latek

W Potraviny bez chemie

EPotraviny "Setrné k
pfirode”

A Welfare zvirat

ONevim

Zdroj: vlastni Seeni

Forma této otazky byla ot&sna, respondenti zde vyjadali sva vlastni
stanoviska. Jako nejisi pozitivum vidi zdravost celkem 87,2 % resportdleRfimo
takto odpo¥d’ formulovalo 194 dotazovanych (77,6 %). Zdrave gdtry jsou ale i ty,
které obsahuji ménpridatnych latek (tuto odp&d’ zaznamenalo 5,6 %) a ntéchemie
(takto odpo¥deli 4 % responderid.
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Zdravotni aspekt je hlavnimiiposem biopotravin. P vyrob¢ biopotravin je
povoleno pouZzit pouze omezené mnozstidginych latek. Seznam moznych aditiv pro
vyrobu biopotravin je uveden \ifpze ¢. 9 vyhlaskyc. 53/2001 Sb. [56], ktera se¢mi
vyhlaskou¢. 174/2004 Sb. [57] Povoleny et ridatnych latek $ vyrobé biopotravin
je vyrazrg nizSi nez u potravin konvénich. Seznam schvalenychigatnych latek
vyrob¢ konvergénich potravin je uveden Wioze¢. 1 az¢. 10 ve vyhlascé. 4/2008 Sb.
[58], ktera je upravena ve am vyhlasky¢. 130/2010 Sb. [59]

Za dalSi pozitiva byly uvashy: chutnost potravin (2,8 % respondengetrnost k
piirodé (2 %) a humanni zachazeni seratyi (1,6 %). BFes 6 % dotazovanych n&iélo
nebo nebylo schopno vyjatdodpowd na tuto otazku.

Nasledujici tabulka 6 uvadi podrgBn vycet odpo¥di zmiiujicich nej&tsi
pozitiva biopotravin (dle nazoru Klieijt Zdravost u potravin oztido celkem 90 %
responderit z Bertinych lazni febay, s. r. 0., a 85,33 % z Lazni Aurora, s. r. 0.

Tabulka 6 NejvétSi pozitiva biopotravin dle nadzoru klienti

Lazeniské zaizeni Bertiny lazré T¥ebai, s. r. 0. | Lazré Aurora, S. I. 0.

Odpovéd’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota

Zdraveé potraviny 79 osob 79,00 % 115 osob 76,67 %

Chutné potraviny 2 osoby 2,00 % 5 osob 3,33%

Potraviny obsahujici | 6 osob 6,00 % 8 osob 5,33%

méné prridatnych

latek

Potraviny bez chemie | 5 osob 5,00 % 5 osob 3,33%

Potraviny Setrné k 3 osoby 3,00 % 2 osob 1,33 %

pirirodé

Welfare zvirat 0 osob 0,00 % 4 osoby 2,67 %

Nevim 5 osob 5,00 % 11 osob 7,33%

Zdroj: vlastni Seeni
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Otazka 4 ,Uvitali byste v lazaiském zaizeni nabidku pokrmi v biokvalité?*

Graf 4 Zajem klienti o nabidku biopotravin v lazaiském stravovacim zéizeni

32%

BAnc
ENe

Zdroj: vlastni Seeni
Ténmei vSichni dotazovani klienti (96,8 %) by pokrmy wkvalité v lazeiském
zaizeni uvitali. Pouhych 3,2 % dotazovanych by o diabitchto pokrni v |&znich

nemnelo zajem.

V tabulce 7 a nasledrv grafu 5 Ize detaikvidét kolik klientd z Lazni Aurora,

S. r. 0., a kolik z Bertinych laznit@bai, s. r. 0., by pokrmy v biokvaédituvitala

Tabulka 7 Zajem o nabidku pokrmi v biokvalité

Lazenské zaizeni | Bertiny l&zrgé T¥ebai, s. r. 0. | Lazré Aurora, s.r. 0
Odpovéd’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota
Ano 94 osob 94,00 % 148 osob 98,67 %
Ne 6 osob 6,00 % 2 osoby 1,33 %

Zdroj: vlastni Seeni

57




Graf 5 Grafické znazornéni zajmu o pokrmy v biokvalité dle jednotlivych lazni

1,3%
LAzné Aurora, s. 1. 0.
98,7%

Bl Ne

m Ano
6,0%
Bertiny lazné Trebon, s. r. o.
94,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka 5 ,Jak vysoké cenové navySeni pokrinv biokvalité byste akceptovali?®

Graf 6 Klienty akceptovatelné cenoveé navySeni biop@vin

2% 0%

EDo5%
EDc 10%
ODo15%

mVice

Zdroj: vlastni Seeni

Celkem 233 osob (93,2 %) z 250 by akceptovalo ceémawyseni do 5 %. Tuto
odpowd zaznamenalarpvazié ¢eska klientela. Cenové navyseni do 10 % by nevadilo
12 osobam (4,8 %) a do 15 % celkem 5 dotazovanyfb)2NavySeni nad 15 % by
neakceptoval nikdo z dotazovanych. Cenové navySadi5 % by nevadilorpvazri
zahranénim klientim z Nemecka a Rakouska. Odpmklo tak tén&F 80 % (celkem
78,95 %) zahrasnich klienti téchto dvou narodnosti.
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pokrmi v biokvali€ v jednotlivych laznich. V Laznich Aurora, s. r., daylo vice
odpowdi (celkem 14) s cenovym navySenim na 5 %, coz lagissobeno vysSim

poétem zahrardinich klient.

Tabulka 8 Klienty akceptovatelné cenové navySeni gom v biokvalité

Lazenské zaizeni Bertiny lazré T¥ebai, s. r. 0. | L&zré Aurora, s. r. 0.
Odpovéd’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota
Do 5 % 97 osob 97,00 % 136 osob 90,67 %
Do 10 % 2 osoby 2,00 % 10 osob 6,67 %
Do 15 % 1 osoba 1,00 % 4 osoby 2,67 %
Vice 0 osob 0,00 % 0 osob 0,00 %

Zdroj: vlastni Séeni

Graf 7 Grafické znazornéni akceptovatelného cenového navySeni pokim

v biokvalité v jednotlivych laznich

0,0%
0%

Vice

2,7%

Do 15%
19 - w
1% BLAzné Aurora, s. 1. o.

6,7%

Do 10%
2%

H Bertiny lazné Ti'eboi, s. 1. 0.

90,7%

Do 5 % 979

0% 50% 100%

Zdroj: vlastni Seeni
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Otazka 6 ,Vék"

Graf 8 Vékova struktura u dotazovanych klienti

W Uo 30let
m31-40let
d41-50let
@51-60let

@61 avice let

Zdroj: vlastni Séeni

Dotaznikového S&ni se =zdastnili lidé fhiznych kovych Kkategorii.
Prevazovali respondenti veéku od 51 do 60 let (36,8 %) a osoby wkave kategorii
od 41 do 50 let (33,6 %). Ménjiz bylo osob ve ¥ku od 31 do 40 let (13,3 %),
nasleds osob ve ¥ku nad 61 let (12 %), osob do 30 let bylo nejinéh4 %).

Nasledujici tabulka 9 udavd, kolik kliéntlané ¥kové kategorie pochazelo z
jednotlivych lazni. Na nejgetnrgjSi vekové kategorii, 51-60 let, se podileli hlavn
dotazovani z Lazni Aurora, s. r. 0., kterych meaiadovanymi bylo 40 %. Druhou
nejwtsi skupinu tvéili lidé ve véku od 41 do 50 let. V tétoskové kategorii pochézelo
vice respondeiitz Bertinych lazni febai, s. r. 0., pedstavovalo je celkem 39 % ze

100 dotazovanych klie@ittéchto lazni.
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Tabulka 9 Vék

Lazenské zaizeni Bertiny lazré T¥ebai, s. r. 0. | Lazré Aurora, s. r. 0.
Odpovéd’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota

Do 30 let 4 osoby 4,00 % 7 osob 4,67 %
3140 let 13 osob 13,00 % 20 osob 13,33 %
41 - 50 let 39 osob 39,00 % 45 osob 30,00 %
51 - 60 let 32 osob 32,00 % 60 osob 40,00 %
61 a vice let 12 osob 12,00 % 18 osob 12,00 %

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka 7 ,Pomér muzu a zen“

Graf 9 Podil dotazovanych muh a Zen

[V I
Eiena

Zdroj: vlastni Seeni

Ochotu vyplnit dotaznikové Zeni projevili muzi i Zeny. Zen se &stnilo vice
(54,8 %) nez mu¥ (45,2 %).

Podrobgji je vidét pomeér dotazovanych muza Zen v jednotlivych laznich v
tabulce 10.
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Tabulka 10 Pomr muza a zen

Lazenské zaizeni | Bertiny lazré Trebai, s. r. o. Lazré Aurora, s. r. 0.
Odpovéd’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota
Muz 47 osob 47,00 % 66 osob 44,00 %
Zena 53 osob 53,00 % 84 osob 56,00 %

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka 8 ,Vzdélani“

Graf 10 Vzdélani dotazovanych

32%

Zdroj: vlastni Seeni

7,2%

Dotaznikového S&tni

@ Zakladni

@ Vyuceniv oboru

O Stredoskolské s maturitou
@ Vyisiodborné

@ Vysokoskolské

se zbastnily osoby idzného vzdlani.

Nejvice

dotazovanych bylo #doSkolsky vz&élanych (43,2 %) nebo vlastnilo v§wi list (42

%). Zakladni vzdlani melo 7,2 %, vysSi odbornou Skolu 4,4 %. Vysokoskolsky

vzklanych lidi bylo pouze 3,2 % dotazovanych respotiden
Podrobné udaje poskytuje tabulka 11. V Bertingnich Febai, s. r. 0., bylo

nejvice stedoSkolak (46 %), zatimco v Laznich Aurora, s. r. oieyaZovaly osoby

vyuéené (44 %). Tento vysledek ukazuje kontinuitkkowvé kategorie v jednotlivych
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za‘izenich souvisejicich se vdénim €chto nav&vnika. V Bertinych laznich flebai,
S. I. 0., bylo nejvice osob ve&ku 41 - 50 let a fevaZzovalo vz&éani stedoskolské s

maturitou. V Laznich Aurora, s. r. oigqvladali dotazovani veékové kategorii od 51

do 60 let a r8li vystudované sedni odborné diliste.

Tabulka 11 Vzdélani
Lazenské zaizeni Bertiny lazré T¥ebai, s. r. o | Lazré Aurora, s. 1. 0.
Odpovéd’ Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota

Zakladni 8 osob 8,00 % 10 osob 6,67 %
Wuéeni v oboru 39 osob 39,00 % 66 osob 44,00 %
StiredoSkolské s maturitou | 46 osob 46,00 % 62 osob 41,33 %
W3SSi odborné 4 osob 4,00 % 7 osob 4,67 %
WWsokoSkolské 3 osoby 3,00 % 5 osob 3,33 %

Zdroj: vlastni Seeni

Otazka 9 ,Narodnost"

Graf 11 Narodnostni slozeni nav@vnika lazaiskych zatizeni

6% 1,6 %

Zdroj: vlastni Seeni

B Ceska
@ Slovenska
O Némeckd

E Rakouské




V obou lazéskych zéizenich vyraz#é prevaZzovala narodnosgeska, celkem 210
klienta (84 %). Dotazovani se &astnilo 21 osob slovenské narodnosti (8,4 %), 15

némeckych klient (6 %) a 4 osoby rakouskeé narodnosti (1,6 %).

Narodnostni struktura v jednotlivych laznich jeedgna v nasledujici tabulce 12.
Na celkovém pé&tu rakouskych klierit se podilely pouze La#ZnAurora, s. r. 0., V
Bertinych laznich febai, s. r. 0., ani jeden dotazovany této narodnodiyheastizen.
Celkovy paet 6 % klient pochézejicich z &mecka opt nejvice ovlivnila klientela
Lazni Aurora, s. r. 0. Oproti tomu celkovy @ osob slovenské narodnosti zvysili

pievazre navstvnici Bertinych lazni febai, s. r. o.

Tabulka 12 Narodnost

Lazeniské za&izeni | Bertiny l&zré Tiebai, s. r. 0. | Lazré Aurora, S. 1. 0.
Odpovéd’ Absolutni Relativni Absolutni Relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota
Ceska 85 0sob 85,00 % 125 osob 83,33 %
Slovenska 13 osob 13,00 % 8 osob 5,33 %
Némecka 2 osoby 2,00 % 13 osob 8,67 %
Rakouska 0 osob 0,00 % 4 osoby 2,67 %

Zdroj: vlastni Seeni
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4.2.3 Vyhodnoceni hypotéz

» Klienti lazenskych zaizeni se zajimaji o zdravou vyzivu.
Tato hypotéza je potvrzena, odgdv na tuto otazku poskytla otazka ¥e® 93

% dotazovanych projevilo zajem o zdravou vyZivu.

» Kilienti l&zenskych zaizeni maji zdjem o pokrmy v biokvali&.
Hypotéza je potvrzena na zakdaddpowdi na otdzku 4 ,Uvitali byste v
lazeriském zéizeni nabidku pokrin v biokvali€?* Zajem o nabidku pokrin

v biokvalité projevilo 96,8 % klient vybranych lazigskych zaizeni.

+ Lazeiiska zatizeni v jiznich Cechach neposkytuji pokrmy v biokvalig.

Tato hypotéza je vyvracena na zaklajstnych Gdaj z fizeného rozhovoru
konkrétré z otazky, zda lazska zdizeni pouZivaji biostravu ve svém stravovacim
zaizeni. Biopotraviny v omezené faiposkytuji Bertiny lazhTiebai, s. r. 0., v jejichz

nabidce pokrrinv biokvalit naleznemeigdevsim mléko a mtéé vyrobky.

* NejvétSi piekazkou pro poskytovani biopotravin v lazéskych za‘izenich je
jejich cena.
Tato hypotéza je potvrzena, na zaklamtazky ,Co povazujete za nepgi
piekazku pro poskytovani poktmv biokvali€?“, uvedené viizeném rozhovoru.
Vedeni lazni povazuje za né&fgi problém vySSi cenu biopotravin a stanovené \a&no

stropy na stravovani.

o LAzefiskd zadizeni v jiznich Cechach nemaji fehled o dodavatelich
regionalnich biopotravin.

Na zaklad odpowdi na otazku ,Mate fehled o dodavatelich biopotravin,
nejlépe pimo z Jih@deského kraje?" neni tato hypotéza potvrzena. &Laamrora, s. r.
0., maji gehled o mistnich dodavatelich, a tadésto, Ze stravu v biokvaliheposkytuji
(ale uvazovali o ni). Bertiny laZnT¥eba, s. r. 0., stravu v biokvatitposkytuji, jejich

dodavatelem je velkoobchod Makro Cash&Carry, ogmglodavatelichiighled nemaiji.
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4.3 Perspektivy uplatréni bioprodukce v lazaiskych

Zarizenich

4.3.1 Vztah Kklienti lazaiskych zaizeni k biopotravinam
Témei vSichni hosté lazéskych zdtizeni se zajimaji o zdravou vyZivu (92,8 %).
Primérn& celkova znamka znalosti biopotravin za #gké z&izeni vySla 3,25.
Da setici, Ze znalosti Kklient: lazeiskych z#zeni v oblasti biopotravin jsou na
prizmérné arovni. VysSi znalosti iy prevazrit osobys vysSimvzdélanim (tabulka 3).
V souhrnu za nej¢tSi pozitivum biopotravin byla oz@ana jejich zdravost
(87,2 %). Nekteti Klienti tuto vyhodu uvedli mo (77,6 %), jini neffmo — 5,6 %
dotazovanych Kkliefit uvedlo jako nejptSi vyhodu mé& pridatnych latek
v biopotravinach, dalSi nepouzivani chemickychredgenci (4 %). Celkem 6,4 %
dotazovanych nedokazalo uvést Zadna pozitiva. ©Bttjeko nej¥tSi pozitivum
biopotravin vyjadilo 2,8 %. Resré 2 % osob vidi negtsSi vyhodu v Setrnosti kifsode
a 1,6 % dotazovanych shledavaji @&V g'inos v humannim zachazeni sefawy.
VeétSina klientiz (96,8 %) by potraviny v biokvaditv lazeiském zéizeni uvitala.
Ceska klientela by akceptovala cenové navyseni bi@win do 5 %.
S navySenim nad 5 % (do 15%) by ramproblém pevazrié zahranini klientela z
Rakouska a z &necka (téns 80 % vSech zahratich klienti z €chto zemi).
PrevaZzovala dotazovana klientela vgkevé kategorii od 41 do 60 let (celkem
70,4 %).
Patet dotazovanych muiza Zen byl tér¥ v rovnovaze, miraprevazovaly Zeny.
Nejvice dotazovanych #o stredoSkolské vz#lani s maturitou (43,2 %) nebo
bylo vyuwteno v oboru (42 %).
Ve sledovaném souboru kliégnbylo nejvice osob £eské republiky (83,3 %),
klientd ze zahrani bylo velice malo. RevaZzovali zahragni klienti ze Slovenska (8,4
%), poté z Nmecka (6,4 %) a z Rakouska (1,6 %).
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4.3.2Uziti biopotravin v lazeniskych stravovacich z#izenich

Z prazkumi v lazeiskych zaizenich v jiznichCechéach (Bertiny laznTiebay, s.

r. 0., L4z® Aurora, s. r. 0., LAzZhBechyr, s. r. 0.) se prokézalo, ABopotraviny

vyuZivaji pouze jedny lazna #mi jsou Bertiny laz@ Tiebai, s. r. o V Laznich

Aurora, s, r, 0., a v Laznich Bechyrs. r. 0., biopotraviny nevyuZzivaji fiebdu jejich

vysoké ceny a danych cenovych strdgopotravin. Rozdil v&hto dvou laznich je
pouze ten, Ze v Laznich Aurora, s. r. 0., 0 uglatiiopotravin jiz alesppuvazovali,

zatimco v Bechyni nikoliv.

Zastupci jiz zmidnych lazni nevdéli o lazeiskych zdizenich v okoli ani v
zahrani¢i, které by pokrmy v biokvalitposkytovaly.

Osoby odpo#dné za stravovani v Laznich Becliys. r. 0., se domnivaji, Zze
jejich klienti by neuvitali moznost stravovani bod@avinami vzhledem k jejich vysokeé
cere. V téchto laznich se nepofil@ ziskat nazor i z druhé strany, ze strany kiient
vzhledem k zakazu vedeni provést zde dotaznikdvénses jejich klienty.

V Laznich Aurora, s. r. 0., 0 poskytovani biopetngjiz uvazovali a zarovesi
jiz v minulosti owrovali zajem klieni o tuto stravu. V provedeném dotaznikovém
Seteni v €chto laznich se iifpvazna ¥tSina klienti vyjadila kladre k moznosti
poskytovani biopotravin.

Bertiny laz® Tiebai, s. r. 0., stravu v biokvaditjiz poskytuji. Jedna se vSak
predevsim jen o mléko a ndiéé vyrobky.

Mezi potraviny, které by se mohly v budoucnu v kégieych zitizenich nejlépe
uplatnit uréité pati mléko, mléné vyrobky, ovoce a zelenina.

V provedeném dotaznikovém &mti v €chto laznich se fevazna wtSina
klientiz vyjadrila kladné k moznosti poskytovani biopotravin.

Pouze Laz& Aurora, s. r. 0., maji iphled o dodavatelich regionalnich
biopotravin i gesto, Ze potraviny v biokvatitheposkytuji. Jiz give premysleli, Ze by
biopotraviny v laznich vyuZili. Vé&chto 1aznich si dokonce &tovali zajem klieni o
potraviny v biokvalit.

Dodavatelem stravy v biokvalitdo Bertinych lazni fiebai, s. r. o., je
velkoobchod Makro Cash&Carry, ktery jim zajisti do#u vSeho, co ptebuji, Ketrg
zmirénych biopotravin. Zastupceédhto lazni nemaighled o dalSich dodavatelich.
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Lazre Bechyré negemysSlely o vyuZiti biopotravin ve svémizzeni a pray z
tohoto divodu si ani nezjovali informace o mistnich dodavatelich v oblasti
biopotravin.

Registr dodavaté| vyrobai biopotravin a ekologickych zeflct, |ze dohledat
na internetovych strankach Ministerstva zdéstvi, kde je zvEejnén jeho plny
seznam. Rehled ekologickych ze&délct a zpracovatél biopotravin, jejichz sluzeb by
lazeiska z#izeni v jiznichCechach v budoucnu mohla vyuzit, je uveden v kapitol
4.3.3.

O tom, Ze se biopotraviny v zahramich laznich vyuZivaji vice nez Veské
republice nemaji iehled zastupci zadnych lazni v jizni€techach, ve kterych bylo
Seteni provedeno.

Existuje ukita pravaéspodobnost, Ze se biopotravinyrau vice uzivat i eské
republice. Podle Bertinych lazniidbai, s. r. 0., a jejich zkuSenosti je moznost, Ze
biopotraviny vCeské republice naleznou v budoucnu vy33i uphdfnale pouze za
piedpokladu existence zahramich dodavek biopotravin. Zastupce tohoto t&kého
zaizeni ne¥ii mistnim ekologickym ze#délcaim. Nem& dvéru vto, Ze jejich
produkce je skutaé v biokvalit.

Lazre Aurora, s. r. 0., povaZzuji za rozhodujici vysokenu a nevidi tedy rozvoj
biopotravin v lazaskych zgizenich jako perspektivni.

Lazré v Bechyni vidi mozny potencial rozvoje pouze uniakteré maji vice
finanénich prostedki a v gipack vétsSiho p@tu movigjSich klienfi, kterym by nevadilo
za potraviny v biokvald priplatit.

Z Fizenych rozhovat jasné vyplynulo, Ze hlavni fekazkou pro poskytovani
biopotravin v lazéiskych zdtizenich je vySSi cena biopotravin a dané cenovéstr
uréené pro stravovani.

V lazaiskych zaizenich vCeské republice se biopotraviny t&mmevyuzivaji. Z
primarniho vyzkumu, fedevsSinterpanim z internetu, se pdda zjistit, Ze potraviny v
biokvalité poskytuji v severovychodnighechach Priessnitzovydébné lazy, a. s.&i v
severnichCechéach Laz# Teplice vCechéch, a. s. Ve vychodni€lechach v Laznich

Luh&ovice, a. s., a na zapadech v L&ebnych laznich Marianské l&gra. s., pokrmy
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v biokvalit¢ neposkytuji imo tato laz#éiska zaizeni, ale v blizkém okoli se vyskytuji
hotely, které tuto stravu maji v nabidce.

Pro zjis€ni detailrgjSich informaci byl proveden telefonicky rozhovarsobami
odpowdnymi za stravovani ¥thto lazéskych zaizenich.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, z primarniho vyzkumu pmmddilo zjistit, Ze
stravovani v Priessnitzovockbnych lazni, a. s., jdznorodné a naipni zde mimo jiné
poskytnou i stravu v biokvatit V telefonickém rozhovoru bylo potvrzeno, Ze
Priessnitzovy léebné lazy, a. s., stravu v biokvaditposkytuji pouze na vyzadani, tyto
pokrmy nejsou v trvalé nabidce tohoto kleho z#zeni. V gipack zdmu klient
jsou lazr schopny poskytnout jakékoliv druhy pokinv biokvali. V sowasnosti
poskytuji edevsSim bio ovoce, které se vyuziva ke snidagiimvainam. Klienti
tohoto z&izeni o produkty v biokvalit jist¢ zdjem maji, ale ifimo je nevyzaduiji.
Dodavatel biostravy doéthto lazni je pouze jeden a je jim Jarnot CZ sor.
(velkoobchodni prodejce potravin).

Lazrs Teplice vCechach, a. s., stravu v biokvalitoskytuji v ramci detoxikani
stravy, nikde ovSem neni dano, Ze detoxikastrava musi byt v biokvadita proto se
zde snaZzi pokrmy v biokvalitnahrazovat jinymi zdravymi potravinami (vzhledem k
vysoké cen téchto pokrnit). V biokvalitt zde poskytuji pouze ovoce a zeleninu. Zajem
mistnich klieni o biostravu je velky, dotazuji se na detgdh informace o
biopotravinach, ptaji se, kde se daji zakoupit. iMajle taktéZ pouze jednoho
dodavatele, ktery pochaziCeské republiky, ale jeho jméno mi nebylalsdo.

Z telefonického rozhovoru se pdda zjistit, Ze @gimo v Laznich Luh&ovice
nejsou pokrmy v biokvakit poskytovany. V blizkosti lazni se ovSem nachazelho
Augustiniansky mm **** SUPERIOR, ktery sice nep#tke komplexu lazni, ale na
vyzadani stravu v biokvaditposkytuje.

V Marianskych laznich byla strava v biokvalitiive vice vyuzZivana, v
sowasnosti je vzhledem k vysoké nakladnosti biostraghrazovana jinou zdravou
vyzivou. V Golf hotelu Morris, ktery nepédtk ldzeiskému komplexu (ale se nachazi se
v blizkosti €chto lazni) je poskytovana sniganbiokvalit.

UZiti biopotravin v lazgskych z#izenich v zahragi je rozsfensjsi nez vCeské

republice, nap v Némecku a Rakousku. K rozvoji (nejen l&gtvi) ugit¢ pomahaji
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klastry. Klastry jsou seskupeni podhil instituci, které mezi sebou kooperuji a tim
prispivaji ke zlepsSeni jejich konkurenceschopnostulfizna zansieni klastd, jejich
soutasti je i lazastvi. Lazre I1ze z&adit do wellness klastru. [60]

V Rakouskou jsou to néilad Slatinné lazéh Harbach. Laz& Harbach jsou
vhodnou ukézkou lazského z#zeni, které regionalni stravu v biokvaliposkytuje.
Lazre poskytuji ovoce, zeleninu, maso a v posledni¢doimléko v biokvalit. Na
piikladu €chto lazni se ukazuje, jak jeuldzita spoluprace ve vSech &mech a
s iznymi organy. Projekt ekologického zé&aIstvi lazni Harbach vzajemsrpropojuje
oblast zemsdélskou, ekonomickou, ffrodni, oblast obchodu i stravovani. Xundheitswelt
je sdruzeni 7 podnik které stavi na zdravych a biologickyzenych cyklech
biopotravin Léebnych lazni Harbach. Kram Slatinnych lazni Harbach a
kardiovaskularniho centra Gro3 Gerungs senti pgaesort Ottenschlag, Brauhotel
Weitra, Waldpension Nebelstein, pension Nordwaldpension Kristall. Sdruzeni
spolupracuje s malymi jatky "Waldviertler Oberland Vieh- und
Fleischverarbeitungsg.m.b.H", s kontrolnim  organem oblasti  ekologického
zemedeIstvi Austria Bio Garantie, dale v oblasti ¥lvani a Skoleni ze¥délca
ekologického zewutélstvi se spolénosti Bioverband ,Podpora pro zdraveé rolnictvo” a
spole&nosti HOFMARK Bioverband61]

4.3.3 Nabidka regionalnich biopotravin
Z vysledki primarniho a sekundarniho vyzkumu byly vybranypbioaviny,

které by se daly vyuzit ke stravovani v légeych zaéizenich. Pro dodavku biopotravin
jako jsou ovoce, zelenina a brambory by k& zdizeni mohla vyuzit sluzeb mistnich
ekologickych zeradélcti. Od faremnich zpracovatela vyrobdé biopotravin by tato
zaidzeni mohla odebirat mléko, masogige ¢&i bio napoje. Uplny seznam ekofarem,
zpracovategl a vyrob@ biopotravin Ize dohledat na internetovych strahkac
Ministerstva zerddélstvi [62]. Z tohoto seznamu byli vybrani mozni potendial
dodavatelé biopotravin do l&gskych z#izeni v jiznichCechéach, které Ize shlédnout v

textu nize.
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Ekofarmy

V registru ekologickych ze#dlcu bylo k poslednimu prosinci 2010 evidovano
celkem 3515 ekofarem, z toho v jizni€tkechach se jich nachazelo 459. V jiznich
Cechach pevazuji ekofarmy, které chovaji skot,idez nebo gstuji obiloviny a
picniny. Mistni ekofarmy by mohly byt potencialmdavatelé pro jingeska lazeska
zarizeni. Pro pdtby diplomové prace byly vybrany pouze ti ekottigienedelci, kteri
péstuji ovoce a zeleninu fiioha 5). ®chto ekologickych zeguélct se v jiznich

Cechéach nachazi celkem 31.

1) Ovoce

Celkem 29 mistnich ekologickych z&aslci mé& ovocné sady. Z tohoto ¢to
jiz 11 mé ovocné sady v ekologickém zelistvi a celkem 18 viechodném obdobi.

Pro pouziti v lazgstvi je dilezita velikost produkni plochy, v jihéeském kraji
je zatim dvanéct vyznang§ich zengdélcu pestujicich ovoce.

V ekologickém zerdélstvi se jedn& jmenowito ekofarmy: Netik 3i (s plochou
8 ha), poté AGROSPOL DUBOVICE s.r.0., (jejichz glacma 3,43 ha) a VaclavikiJi
(s plochou 2,20 ha).

V piechodném obdobi je d&v ekologickych zerdélci s WwtSi plochou
ekologickych safl Pati sem pedevsim farma BIO KANADA, a.s. (s vymou 152,34
ha), dale Zajikova Eva, JUDr. (s plochou 29,54 ha), farma BKV kama spol. s r.o.
(s vymerou 23,60 ha), dale Radouch Karel (se 7,52 ha), I8GQ®arkvarec, spol. s r.o.
(plocha 7,37 ha), Frejlachova Jitka (4,07 ha), lomagHana (s plochou 2,57 ha), Farma
Besednice s.r.0. (2,24 ha) a Muska Véclav (2,01 ha)

2) Zelenina

V jiznich Cechach se nachazi 6 ekofarem, z toho 5 n#ftyuprostor pro
péstovani zeleniny a bylin v ekologickém z&éstvi, v p'lechodném obdobi se nachazi
pouze jedna farma. Jedna se vSak o mensSi p¢adplochy (do 2 ha).

Ze seznamu ekologickych zeédglct, ktefi péstuji zeleninu v ekologickém
zemedlIstvi pati EWE CZ s.r.o. - Farma Mlynec, nabizejici zelenisiatre melouri,

kofeny a hlizy, semena, houby a lanyZze. Meztifele bio zeleniny dale patDankova
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Marie, Kov& Vaclav, Krejsa FrantiSek. Ekologicky zeddlec Zeman Tomas, z okresu
Tabor stuje vice druth zeleniny, nap zeli, brokolice, hlavkové salaty, Spenaty,
kapusty, kedlubny, okurky, dgn kukuice, fazole, hrach, cukety, mrkvégsneky,
cibule, poryfedkvicky ¢i brambory.

V piechodném obdobi éptuje zeleninu pouze jeden ekologicky zddtec,

Krejci Alena.

3) Brambory

Brambory v jiznich Cechach poskytuje farma ANIBAS s. r. 0., z okresu
Jindrfichiv Hradec, ze stejného okresu dale farma FARM & FSREOMPANY, s. r.
0. a HOFSTATTER - EKO, s. r. 0., Kocourek KG, orgaini slozka nebo MEDIAN
s.r.o. - ekofarma Cikar. Z okresu Strakonice bramhobiokvalit nabizi ekologicky
zentdélec Janousek Jan ml. a z&ec Kouba Ji. Kouba Tomas nabizi brambory

v okrese Tabor.

Faremni zpracovatelé

Faremnich zpracovateje v Ceské republice celkem 122. V jizni€kechach je
jich mélo, nachazi se jich zde pouze Sestqpa 6). Vyrobou mlénych vyrobki a syi
se zabyva Citterbartovd Emilie a Spatny Jakub, pbakresu Strakonice. Vyrobu
mlé&nych vyrobKi a syfi spolu se zpracovanim masa a vyroby masnych vyrobk
poskytuje v okrese Prachatice g@inek Pavel, Ing. a Tschernayova K.
Zpracovanim a konzervovanim masa se zabyva podaikAZVolary s.r.o. a Krtous
Vladimir, Ing. - Pordzkové misto BraniSov, zde peazovava pouze héxzi maso. Ob

tyto provozovny se nachézeji taktéz v prachatick&rese.

Vyrobci biopotravin
Vyrobai biopotravin se \eské republice k 31. 12. 2010 nachazelo celkem 618,
v jiznich Cechéch jich nalezneme 31 (seznam je uvedefiazp 7). Informaci z tohoto

seznamu bylo vyuZzito v nasledujicim textu.
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1) MIéko, mlééné vyrobky

Z tizenych rozhovdr vyplynulo, Ze v lazeskych zgizenich by se krotnhbio
ovoce a bio zeleniny nejvic uplatnilo bio mléko kdné bio vyrobky.

Zpracovanim mléka a vyrobou nié/ch vyrobki se zabyva BILLA spol. s r.o.,
kterd ma provozovnu v okrese Tébor, Jicktiv Hradec, Pisek, Strakonice a Prachatice.
Tato firma ma vlastni privatni zélkeu ,NaSe bio“, jejiz sortiment se rok od roku
zvysuje. Z internetového inforriaiho portalu Bio-Info se podito zjistit, Ze Billa, s. r.
0., z mléka a mkiych vyrobki nabizi v biokval& nag. bily jogurt z koziho mléka,
jogurty iznych gFichuti,cerstvy kozi syr, maslo, tvaroh a dalsi.

Zpracovanim miléka a vyrobou mifgich vyrobki a syf se zabyva také
Citterbartova Emilie z okresu Strakonice. Déale refanich zpracovatelSpatny Jakub
(prodej kozich syr a mléka v biokvali), Sepanek Pavel, Ing. a Tschernayova

Katgina.

2) Petivo

Jiz zmirgna BILLA spol. s r. 0., se kroévyroby mléka a miénych vyrobki
zabyva i vyrobou pekakych a cukréskych vyrobk (krome trvanlivych). V prodeja je
poskytovano i bio p#gvo, maji zde bio chléb, bio croissaftio tycinky. [63]
Na internetovych strankach firmy Biopekarna Zemd6Kké je uvedeno, Ze tato pekarna
dodava do Billy, s. r. 0., sladké krekry a suSenMdyiokvalitt (jablené hrudky se
seminky a vilékami, kakaové hrudky s kokosem, Spaldovy chiebicelozrnnyci
vicezrnné slané krekrycernym a bilym sezamem).

Vyrobou pekiskych a cukréskych vyrobk, krome trvanlivych se dale zabyva
Basty Marek - Peki#stvi MPM z okresu Jinithav Hradec.

3) Napoje

Z informaci zvéejrénych na odborném internetovém portalu pro gastranom
Gastro trend, které poskytl Tomas Mi&, odbornik na ekologické zedglstvi a
spolumajitel firmy Sonnentor, s. r. 0. (firma zahjiei se vyrobou bigaji a bio kdeni,
s poba@kou v Jihomoravském kraji), se ukazalo, Ze i Bagpe maji ukity potencial

rozvoje v lazastvi. P. Mit&ek uvedl|, Ze poptavka po jejich biajich se od minulého
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roku zvysila a dodal, Ze eviduji individualni pogtg po caji nagiklad z Lazni
Luhatovice, a. s., a z lké&bnych lazni Marianské laznV registru vyroba biopotravin
z jiznich Cech, v oblasti zpracovadaje a kavy se zatim nachazi pouze jedna firma,
BIOGENA CB spol. s r.0., z okresileské Budjovice. Kromg bio ¢ajo by lazeiska
zaizeni mohla vyuzit i sluzeb firmy Fruko-Schulz @.r.z okresu Jindchiav Hradec,

ktera se mimo jiné zabyva vyrobou bio nealkoholadkpapoi.

4) Maso

V pripact zajmu ze strany kliefitlazni a lazaského vedeni by se v budoucnu
dalo jis€ v nabidce pokriinv biokvalitt uplatnit i maso.

Firmy v jiznich Cechach zpracovavaji a konzervuji vdechny druhy masa
vyjimkou masa dibeZiho.

Zpracovani a konzervovani masa, k&éodmibeziho poskytuje Foitteznictvi a
uzendstvi v.0.s., z okres@Cesky Krumlov. Déle provozovna Harvalik Radek - yatk
Hradtany, KrtousS Vladimir, Ing. - Porazkové misto Brawisa ZEFA Volary s.r.o.,
vSichni z prachatického okresu. Dale M.I.L.O.S..I6eskéa republika - Jatka Mostky,

okresCesky Krumlov.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo posoudit moznagtatreni bioprodukce
v lazeiskych z#izenich v jiznichCechach. \Vzahranéi, predevsim v zapadnich zemich,
jsou v sodasnosti pokrmy v biokvalit v lazeiskych restaukmich zdizenich Bzne
nabizeny. Se zvysujicim se zajmem o zdravy Zivstylije jen otazkowasu, kdy se
biopotraviny z&nou vice uplatovat i véeskych lazaskych za@izenich. Zakladem je, Ze
klienti téchto zaizeni o pokrmy v biokvakit maji zajem. V satasné dob jiz v Ceské
republice existuji lazeska z#izeni, ktera stravovani v biokvaliposkytuji, ale je jich
velmi méalo. Pai sem Priessnitzovy éébné laza, a. s.&i Lazre Teplice vCechéch, a.
s. VjiznichCechach pokrmy v biokvalitposkytuji pouze Bertiny la2rTiebaj, s. r. 0.
VSechna tato lazska za@izeni poskytuji biopotraviny jen v omezenéieniVice
pokrmi ze sortimentu biopotravin zatim nabizeno neni.v&&j bariérou pro
poskytovani této stravy je vySSi cerighto potravin a stanovené cenové stropy na
stravovani.

VedlejSim cilem bylo posouzeni nabidky regionalnidhiopotravin.
V sowtasnosti se v laznich nejvice uplaji bio ovoce a bio zelenina. V jizni€¢techach
se nachazi celkem 29 ekologickych zedhcu péstujicich ovoce. Pouze dvanact z nich
se jevi jako perspektivni pro potencialni dodavkylézeiskych zdizeni. Zenddélcu,
ktefi v jiznich Cechach pstuji zeleninu, je celkem 3Sest, ale zadny z nicmae
rozsahlejsi plochu pro dodavky do lagkych zaizeni. Pro dodavky zeleniny by
lazaiska zaizeni musela vyuzit sluzeb ekofarem z jinych kraj jiznich Cechach se
nachazi 31 vyrokicbiopotravin a 6 faremnich zpracovateV nabidce je vyroba mléka
a ml&nych vyrobki, zpracovani a vyroba masa a masnych vyipllroba pekeskych
a cukrdskych vyrobki, zpracovanéaje a kavy nebo vyroba nealkoholickych ndpoj

Hypotéza ,Klienti lazaskych zd#izeni se zajimaji o zdravou vyzivu“ byla na
zaklad odpowdi na otazku z dotaznikového i&eti potvrzena, klienti maji o tuto
vyzivu zajem. Nasledujici hypotéza , Klienti lds&ych z@izeni maji zajem o pokrmy
v biokvalit¢“ byla potvrzena na zakladdpowdi na otdzku 4 (z dotazniku). Hypotéza

,Lazenska zaizeni v jiznichCechach neposkytuji pokrmy v biokvatfitoyla vyvracena.
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Bertiny lazre Tiebai, s. r. 0., stravu v biokvalit poskytuji. Hypotéza ,NeptSi
piekazkou pro poskytovani biopotravin v lagkych zdizenich je jejich cenabyla
potvrzena. Klienti by o biopotraviny v laznich zajemeli, nejvétsi pekazku vidi
zastupci lazni ve vySSi oenbiopotravin a stanovenych cenovych stropech na
stravovani. Hypotéza ,La#ska zaizeni v jiznich Cechach nemaji iphled o
dodavatelich regionalnich biopotravin neni potwaeZastupci Lazni Aurora, s. r. 0.,
maji prehled o mistnich dodavatelich vzhledem k tomu, Zposkytovani stravy
v biokvalité jiz uvazovali.

Uplatréni  biopotravin v oblasti wejného stravovani je v (jihégskych
lazeaskych za@izenich zatim v z@tcich. Bioprodukty by &y byt uplatiovany tam,
kde je poteba podpiit zdravi. Ztohoto hlediska jsou lawka zdizeni jise
perspektivnim mistem pro jejich poskytovani¢tdina lazéskych zaizeni by byla
ochotna stravu v biokvadit poskytovat. Vzhledem k vysSi ceréchto produki a
stanovenym cenovym strqm na stravovani, tak zatim rénila. Nicmérg do
budoucna tento segmentepstavuje proceské ekologické zefdélce a vyrobce
biopotravin obrovsky odbytovy potencial.

Existuji zpisoby, jak tuto situaci zlepSit. Prvnim z nich jeZzmost apelovat na
zdravotni pojiSovny, aby stravu v biokvatitfinancné podporovaly v ramci ékterych
indikaci (vztahujicich se n&iti alergiky ¢i onkologickd onemoaini). Poji§ovny by
mely byt preswd¢ovany, Ze podpora této stravy je jejich poslanim.
ktefi maji moznost si druhy pokiimsami vybirat a fiplatit si za pokrmy ve vysSi
cenové hladiad jim ne&ini takovy problém jako osobam, které maji uhrazeno
komplexni lazaskou péi.

K rozSieni biostravy do lazskych z#izeni by mohla pomoci&si spoluprace
mezi podniky. Vhodnou a &tenou formou spoluprace v této oblasti mohou byt (po
vzoru rakouského la#etvi) klastry, ve kterych by spolupracovaly podnikyblasti

zentdélské, ekonomické,ffrodni, oblasti obchodu i stravovani.
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6 SUMMARY

The main aim of this thesis was to consider theafsarganic products in spa
facilities in South Bohemia. Today, organic qualitpd is offered in spa restaurants
abroad, especially in Western countries. Therealneady spa facilities in the Czech
Republic which provide organic food in these days there are only a few of them,
such as Priessnitz Spa or Teplice Spa. FurthermBegta's Spa is the only
representative of this kind of spas located in B&dghemia region. The greatest barrier
for providing this kind of diet is a higher pricé @rganic food and price limits set for
individual boarding.

The secondary goal of the thesis was to asseggamat supply of organic food.
Currently in Czech spas the most used kinds of megaroducts are fruits and
vegetables. In South Bohemia there are 12 farntrexduping organic fruits who appear
to be promising for the potential supply for spailfaes. There is not, however, any
prospective farmer who grows organic vegetablesHerpotential supply for spas so
far. In South Bohemia, there are 31 producers gamic food and 6 companies for its
processing.

The use of organic food for public catering in $oBbhemian/Czech companies
is now in its early stages. Organic products shda@dapplied where there is a need to
support and improve health condition. From thisnpaf view, spa facilities are
certainly a promising place for the delivery ofsttkind of food to the consumers. The
majority of spa facilities would be willing to prae food in organic quality. However,
they have not done it yet due to a higher pricettiese products and set price limits of
the food. Nevertheless, in the future, this segmeprtesents a huge potential for Czech
organic farmers and organic food producers.

There are ways how to improve this situation. Fitsere is a possibility to
appeal to health insurance companies to help tanfi@ organic food in terms of
indications (relating to children, people with afjes or oncological diseases).

Insurance companies should hold the view thatkiinid of diet is their new mission.
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Second, there is certainly a more realistic pobiltio offer organic food to
those people who have an opportunity to choose floehselves, and for whom paying
for food at a higher price level is not such a jeobas for those who have paid full spa
treatment.

Moreover, cooperation between enterprises coulg teetlistribute organic food
within spa facilities. Clusters — in which compan@d agricultural, economic, scientific,
trade and catering area would cooperate — may hsidgred a suitable and proven

form of cooperation in this area (according tonmadel of spa services in Austria).
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PRILOHY

Priloha 1 Nav&tvnost v lazéskych ubytovacich z&enich VCR

CR celkem
Rok / Cturtiet Eg:vtel; nerezidenti | rezidenti pferl?c?:oevténi nerezidenti | rezidenti
CR Total
Year / Qurter Number of Non- : Number of Non- .
Guests residents Residents [ Overnight residents Residents
stays
1=2+3 2 3 4=5+6 5 6
2000 437 308 176 387 | 260921 5709 748 1658 234|4 051514
2001 435 200 203 166| 232034 5983 085 2 028 945 |3 954 140
2002 451 505 201 028 | 250477 6 431 035 2139 202 |4 291 833
2003 450 346 202 126| 248220 6 509 168 2198472 |4 310696
2004 481 120 217 134| 263 986 6 538 058 22157474322 311
2005 497 248 234 141| 263 107 6 557 320 2 336 223 |4 221 097
2006 571 101 29059011| 275190 6 743 893 2831269|3912 624
2007 650 667 317016| 333651 7163718 2904 912 | 4 258 806
2008 674 313 336921 | 337392 7045620 3059764 |3985 856
2009 647 637 306 748 | 340889 6 735 371 2 691 044 |4 044 327
2010 675 715 316 478 | 359 237 6 852 878 2728 295 |4 124 583

Zdroj: Hosté v lazéskych ubytovacich #Zaenich dle kraj CzechTourism.[online]. [cit. 2011-04-01]
Dostupné z WWW <http://www.czechtourism.cz/lazenrstatistiky/>




Priloha 2Rizeny rozhovor (dotaznik)

Dobry den, jmenuji se Michaela Chuchelova a jsendesttkou Ekonomické fakulty
Jihateské univerzity. Zpracovdvam diplomovou praci naaéPerspektivy uplatni
biopotravin v lazaskych z#izenich. Timto Vas chci poprosit o zodppeni otazek,
které poslouzi nejen ke zpracovani diplomové praleetakeé k realizagiasti vyzkumu
JU v oblasti podpory rozvoje horskych a podhorskyaiiasti, se zasienim na

produkci biopotravin.

1) Pouzivate biopotraviny v laaském stravovacim raeni?
Ano ]
Ne O

2) Uvazovali jste/uvaZzujete o vyuZiti biopotravin vadém stravovacim #aeni?
Ano O
Ne ]

3) Myslite, Ze by VaSsi klienti uvitali tuto moznostatovani?
Ano []
Ne O

4) Owfovali jste si jiz v minulosti tento zajem?
Ano ]
Ne O

5) Vite o rgjakém lazéském zézeni, které biopotraviny vyuziva?
Ano ]
Ne O



6) Jaké druhy potravin v biokvalitvidite jako nejperspektigsi pro vyuZziti ve
stravovacich zdzenich?

Mléko a ml€né vyrobky O
Maso a masné vyrobky O
Lusgniny 0
Obilniny O
Ovoce 0

|

Zelenina

7) Méte grehled o dodavatelich biopotravin, nejlégarmm z Jihéeského kraje?
Ano ]
Ne ]

8) Vite, jaky je trend vyuZziti biopotravin v laskych zg@izenich v zahragi?
Ano O
Ne O

9) Existuje utita pravdpodobnost, Ze se trend razsii produkd v biokvali dostane
i do Ceské republiky. Jaky na to mate nazor?
Souhlasim  []

Nesouhlasim (]

10) Jaky vyvoj gedpokladate do budoucna?

11) Co povazujete za nejtsi prekazku pro poskytovani pokinv biokvalite?

Maly zajem klient O
VySSi cena bioprodukt 0
Obtizné hledani dodavatel 0

B 1101V 5 1Yo Lo 1S



Ptiloha 3 Dotaznik pro klienty la#skych zaizeni

Dobry den, jmenuji se Michaela Chuchelova a jsendesttkou Ekonomické fakulty
Jihateské univerzity. Zpracovavam diplomovou praci maaé,Perspektivy uplatmi
biopotravin v lazaskych z#izenich“. Timto VA&s chci poprosit o zodgaeni

nasledujicich otazek z dotazniku, ktery je zcetangmni. CEkuji za Vaséas.

1) Zajimate se o zdravou vyZivu?
Ano [
Ne 0

2) Znéte biopotraviny? Ohodtte Vasi znalost biopotravin
na zaklad hodnotici stupnice
(1 — vyborna znalost, 5 — absolutni neznalost)
1 2 3 4 5
[] [] | [] |

3) Jaka jsou dle Vaseho nazoru g&v pozitiva biopotravin?

4) Uvitali byste v lazgském zéizeni nabidku pokrinv biokvalit?
Ano O
Ne O

5) Jak vysoké cenové navySeni poinmbiokvalit byste akceptovali?
Do 5% O
Do 10 % O
Do 15 % []
Vice O



Uvedte, prosim, o své oséb

6) Vék
do 30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61 a vice let
7) Muz

Zena

8) Vzcklani
Zakladni

Vyuien v oboru

O o o o o o odg

[
U

StedoSkolské s maturitou [

VysS8i odborné skola

VysokoSkolské

9) Narodnost

Ceskéa O

Slovenskéa 0

Rakouska O
]

Neémecka

U
U



Priloha 4 Dotaznik pro klienty la#skych zaizeni (fmecky jazyk)

Hallo, mein Name ist Michaela Chuchelova und ieldigre an der Okonomischen Fakultat
der Sudbohmischen Universitat. Derzeit arbeite aohmeiner Diplomarbeit zum Thema
.Perspektiven der Verwendung von Bio-Lebensmitt@in Kureinrichtungen®. Zwecks

Sammlung von Informationen mochte ich Sie um dierBeortung folgender Fragen
bitten. Die Befragung ist selbstverstandlich anonych danke fir die Zeit, die Sie sich

genommen haben.

1) Interessieren Sie sich flr gesunde Ernéhrung?
Ja O
Nein [

2) Wissen Sie uUber Bio-Lebensmittel Bescheid? @eiméSie Ihre Kenntnisse uber Bio-
Lebensmittel auf der subjektiven Kenntnis-Skala= @usgezeichnete Kenntnisse, 5 — keine
Kenntnisse)

1 2 3 4 5

0 [l 0 [l 0

3) Was sind lhres Erachtens die wichtigsten Pluksiguder Bio-Lebensmittel gegentber

konventionellen Produkten?

4) Wirden Sie bei der Verpflegung in der Kureinticlg Speisen in Bio-Qualitat
begrufRen?

Ja 0

Nein O



5) Welchen Preiszuschlag wirden Sie fur Speisen in
Bio-Qualitat akzeptieren?

Bis zu 5% O

Biszul0% [

Biszul5% [

Mehr O

Angaben zur Person:
6) Alter
Bis 30 Jahre
31-40 Jahre
41-50 Jahre
51-60 Jahre
61 Jahre und alter

O 0o 0o o d

7) Mann 0
Frau O

8) Ausbildung
Grundbildung
Berufsschule

O o

Mittelschule mit 0
Abiturabschluss

Hohere Fachschule
Hochschule 0

9) Nationalitat
Tchechisch
Slowakisch
Osterreichisch
Deutsch

ANndere......ccoceeeveiiieninnn,



Priloha 5 Seznam ekologickych zedgslcu z Jih@deského kraje, ki¢ péstuji ovoce a

zeleninu
Vyméra Vyméra Vyméra Vyméra Vyméra Vyméra
PAYVEZ |y VPO |l o | it | riny | vy
v EZ (ha) (ha) OP v PO |(ha)
(ha)

Dankova Marie 70,94 0,00 0,43 0,00 0,00 0,00
EWE CZ s.r.0. - Farma Mlynec 17,88 22,61 0,62 0,00 0,00 0,00
Kové Vaclav 967,39 10,36 0,69 0,00 0,00 0,00
Krejsa FrantiSek 45,68 1,50 0,09 0,00 0,00 0,00
Zeman Tomas 55,77 30,69 0,14 0,00 0,00 0,00
AGROSPOL DUBOVICE 267,01 7,52 0,00 343 0,00 0,24
Benda Ji 108,64 2,98 0,00 0,50 0,00 0,00
Benda Ji, Ing. 25,42 0,00 0,00 0,96 0,00 0,00
Dobe$ Jil 36,58 2,20 0,00 1,75 0,00 0,00
Hudcova Alena 52,91 1,30 0,00 1,05 0,00 0,00
Kittlova Veronika, Ing. 0,62 0,17 0,00 0,62 0,00 0,17
Langova Hana 15,93 21,58 0,00 0,45 0,00 2,57
Netik Jii 8,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00
Pejcha Pavel, Mgr. 50,69 3,10 0,00 0,82 0,00 0,00
Simak Viastimil 0,93 0,00 0,00 0,93 0,00 0,00
vaclavik Jii 740,71 0,00 0,00 2,20 0,00 0,00
Krej¢i Alena 0,00 1,68 0,00 0,00 0,55 0,00
AGRIS Markvarec, spol. s r.0 0,00 408,31 0,00 0,00 0,00 7,37
BIO KANADA, a.s. 0,00 152,34 0,00 0,00 0,00 152,34
BKV Kamenna spol. s r.o. 0,00 281,69 0,00 0,00 0,00 23,60
FARIM, s.r.0. 41,52 0,16 0,00 0,00 0,00 0,16
Farma Besednice s.r.o. 0,00 158,15 0,00 0,00 0,00 2,24
Frejlachova Jitka 0,0p 4,07 0,00 0,00 0,00 4,07
Hanova Lenka 0,00 2,69 0,00 0,00 0,00 0,43
Kadlec Zdegk, Ing. 0,00 1,01 0,00 0,00 0,00 1,01
Moravec Stanislav st. 0,00 44,25 0,00 0,00 0,00 1,19
Muska Vaclav 49,51 2,01 0,00 0,00 0,00 2,01
Novéak David 0,00 15,50 0,00 0,00 0,00 0,20
Partl Theodor, Ing. 0,00 17,27 0,00 0,00 0,00 1,13
Radouch Karel 0,0D 24,64 0,00 0,00 0,00 7,52
Veis Miroslav, Mgr. 52,20 0,25 0,00 0,00 0,00 0,25
Zajickova Eva, JUDr. 0,00 92,75 0,00 0,00 0,00 29,54

Pozn. PO =fechodné obdobi

Zdroj: Seznam ekologickych zégwicii [online]. [cit. 2011-02-05] Dostupné z WWW:
< http://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/ekatkg-zemedelstvi/seznamy-podnikatelu/seznam-ekckygh-zemedelcu/>




Priloha 6 Seznam faremnich zpracovatejiznichCech

Nazev provozovny Povaha zpracovani/vyroby

Citterbartova Emilie vyroba mlénych vyrobk: a syfi

Krtous Vladimir, Ing. - Pordzkové misto BraniSov amvani a konzervovani masa (kY

Spatny Jakub vyroba mlénych vyrobk a sy#

Stépanek Pavel, Ing. vyroba ml€. vyrobki a syii, zprac. masa a vyroba mas. vyr.

Tschernayova Katea vyroba ml€. vyrobki a syi, zprac. masa a vyroba mas. vyr.

ZEFA Volary s.r.o. zpracovani a konzervovani masa
Zdroj: Seznam faremnich zpracovétfnline]. [cit. 2011-02-05] Dostupné z WWW:

<http://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/ekobbgzemedelstvi/seznamy-podnikatelu/seznam-farégmnic

zpracovatelu/>




Priloha 7 Seznam vyrolidiopotravin z jizniciCech

Nazev podniku /
P¥{jmeni jméno, titul

Piredmét vyroby (klasifikace NACE)

Basty Marek - Pekgstvi MPM

10.71 Vyroba pekskych a cukrgskych vyrobk, krom trvanlivych

BILLA spol. sr.0.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. pek& a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. s r.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. peka a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. sr.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. peké& a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. s r.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. peka a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. sr.0.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. a®yt0.71 Vyr. peké& a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. s r.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. peké& a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. sr.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. peka a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. sr.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. a®yt0.71 Vyr. pek& a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. sr.0.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. peka a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. sr.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. a®yt0.71 Vyr. peké& a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BILLA spol. s r.o.

10.51 Zprac. mléka, vyroba ml. vyr. asyt0.71 Vyr. peka a cukr. vyr., kroré
trvanlivych

BIOGENA CB spol. sr.0.

10.83 Zpracovaniaje a kavy

Byliny MikeS

10.89 Vyroba ostatnich potraviis&ych vyrobk j. n.

Citterbartova Emilie

10.51 Zpracovéani mléka, vyaohl&nych vyrobki a syf

ESSA - PACK, spol. sr.o.

10.84 Vyrobaikni a aromatickych vytaik

EXTRUDO Beice s.r.o.

10.72 Vyroba sucliiaa suSenek; vyroba trvanlivych cukstaych vyrobk

Foitl feznictvi a uzendtvi v.o.s.

10.11 Zpracovani a konzervovani masapkdribeziho

Fruko-Schulz s.r.o.

11.07 Vyr. nealk. napdj staeni min. a ostat. vod do lahvi; 10.62 Vyr. Skrobare
vyrobki

Frulikas.r. 0.

10.39 Ostatni zpracovani a konzervovani ovoceenisi

GOLDIM spol. s r.o.

10.8 Vyroba ostatnich potravgidch vyrobki (10.83, 86, 89)

Harvalik Radek

10.11 Zpracovani a konzervovani masa dribeziho

Krtou$ Vladimir, Ing.

10.11 Zpracovani a konzervoivdasa, kroradribeziho

Lihovar PorSice s.r.o.

11.01 Destilace, rektifikace a michani lihovin

LL spol. sr.0.

10.89 Vyroba ostatnich potravsidch vyrobk j. n.

M.I.L.O.S. Inc.Ceska republika

10.11 Zpracovani a konzervovani nkasa dribeziho

Spatny Jakub

10.51 Zpracovéani mléka, vyroba:nyléh vyrobki a syf

Stepanek Pavel, Ing.

10.51 Zpracovani mléka, vyrokEmych vyrobki a syi

Tschernayova Katna

10.51 Zprac. mléka, vyr. miévyrobki a syi; 10.11 Zprac. a konzerv. masa, kiom
drilbez.

ZARUBA M&K a.s.

10.89 Vyroba ostatnich potraviséych vyrobk j. n.

ZEFA Volary s.r.o.

10.11 Zpracovani a konzervov@asa, kroré dribeziho

Zdroj: Seznam vyrolichiopotravin [online]. [cit. 2011-02-05] Dostupné z WWW:
< http://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/ekatkig-zemedelstvi/seznamy-podnikatelu/seznam-vyrebcu

biopotravin/>




