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1 UvOD

V posledni dob dochazi vCeské republice k velkémuastu doméaciho
cestovniho ruchu. Toto o#twi zahrnuje mnoho produkia destinaci, a spolu s dalSimi
zainteresovanymi subjekty, se podili na ekonomameéto statu. JelikoZ cestovni ruch
je v EU strategickou hospoidg&oucinnosti, nejen Ze se jeho vyznam neustale zvySuje,
ale také nabizi v ramci aktualniho programovacihdobi 2007-2013 ziskani dotaci
z fondi Evropské unie na jeho rozvoj. Chceme-li byt d3sp, je nutné znat prdastdi
cestovniho ruchu a jeho vyvo.

Ve své diplomové praci se z&im na trh lyZzéskych Skol, jako jednu z moznosti
traveni volnéh@&asu. Aktualnim trendem v cestovnim ruchu nejéreské republice je
aktivneé stravena dovolend, kde aktivni sport je jedno Zmgoh feSeni. V zimnim
obdobi je omezeny vyb sporfi, a pra¥ lyzovani pat k ttm nejoblibegjSim. S fistem
disponibilnich prosedki je zaznamenana vysSi poptavka poilsiach Skolach, kde je
tomuto sportu nali kvalifikované osoby. Diky tomuto trendu mnoho dkgkych Skol
proSlo modernizaci, roz8y svoje nabidky a zintenzigly propagaci. Je proto nutné
znat dikladré nejen vijSi prostedi, které kroré faktoni (spol&ensky, ekonomicky,
technologicky, politicky, ekologicky) zahrnuje kamertni okoli, ale také vlastni
vnitini prostedi, v jehoz jadrieSime napklad marketingové a prodejni metody, diky
kterym se zédkaznik o nabizeném produktu dozvi. & edllosti vajSiho a vnitniho
prostedi je nemén dilezitd zgtna vazba od zakazrik kterou podnik mze ziskat
dotaznikovym Séenim. Na zaklatitéchto zjiSEnych Gdaj je mozné stanovit strategii,
ktera povede k lepSimu postaveni na trhu.

V praci analyzuji podnik Lipnoservis u kterého sar#iuji pouze na jejichcinnost
provozovani lyzgské Skoly Skischool Lipno, ktera se nachazi verskia Lipno na
Vitavou. Vyber této Skoly byl z dvodu vlastni pracovni zkuSenosti a zatozéjem o
tuto oblast cestovniho ruchu. Cilem bylo zpracosatlyzu vijSiho a vnitniho
prostedi s provedenim vlastniho dotaznikovehae$ét zji§'ujici aktualni spokojenost
zakaznik, a na zakla#l zjisSttnych dat navrhnout strategii, ktera by vedla kangk

lepSiho postaveni na trhu.



2  LITERARNI P REHLED

2.1 Konkurenceschopnost

Slovo konkurenceschopnost Ize obedefinovat jako jistou schopnost éSps
Sougzit ( zapojit se do so&ke) v trznim prosedi, i cemzZ je draz kladen na slovo
aspsSre a na misto, kde satt probiha, tedy vtrznim prdeti. Uvedené
pojeti znamena, Ze konkurenceschopnost je viassmstzicich schopnych zastnit
se soutZze v trznim prosedi a logicky lze odvodit, Ze nekonkurenceschopres
vlastnost neusgnych soutZicich v tomto progedi [41].

V trzni konkurenci se #tavaji rozkné ekonomické zajmyaenych trznich subjeft
Konkurence mezi nabidkou a poptavkou je konkurgmapiic trhem*. Konkurence na
straré poptavky je detavanim zajmu spiabiteli na trhu. Opakem je konkurence na
straré nabidky [26]. Setkdvame se s konkurenci dokonalpadokonalou.

Schopnost konkurence je jadrem &dp nebo neusphu podnik [29]. Kritickym
faktorem uspchu firmy je od samotnych patki podnikani schopnost ziskat a udrzet
konkurergni vyhodu [34]. Konkurenceschopnost specifickéhaéod je vysledkem
vzajemného fisobeni manazerskych praktik a metakeni, které jsou pro danou zemi
rozhodujici, spolu se zdroji konkukam vyhody v daném odtvi [6]. Konkurereni
marketing utuje zpisob, jak zjistit konkurenceschopnost firmy a jedimgth vyrobki

a jak vysledky propgu vyuzit ve formulaci a uskutgovani firemni strategie; nezbytné
ptitom jsou informace o konkurénich firmach [26].

Konkurerni vyhoda:vyuziti takovych faktak ve fungovani organizace, ktera ji umozni

vytvorit a udrzet asgsnou existenci [38].

Klvacova, Maly a Mréek (2008): definuji produni konkurenceschopnost jako
schopnost zdnajici v bod, kdy jeSt je schopen nabidnout na trhu takové zbozi a
sluzby, aby spaébitelé byli ochotni je kupovat a jestlize je schosodasrg plnit své
finaneni zavazky [41].



2.2  Strategickérizeni

Tradiini definice chape strategii podniku jako dokumestkterém jsou weny
dlouhodobé cile podniku, stanovenilmth jednotlivych operaci a rozmdsi zdroji
nezbytnych pro sptimi danych cil [6]. Jde o to, fesre vymezit trhy, na kterych se
budeme pohybovat, zakazniky, které budeme obslthavadliSnost (konkureni
vyhodu) produki, ktera zajisti, Ze naSe produkty budou uspokojopatieby
vytipovanych zakazniklépe nez produkty konkurémi [27]. Marketingové strategie se

obvykle sestavuji pro obdoki Bz ti let [5].

2.2.1 Strategie

Je proces, kterym se stanovuje vize a poslanin@gei, z nichZz se vyvozuji
strategické cile na zékladtrategické analyzy a treidudouciho vyvoje [10]. Ulohou
strategickéhdizeni je pomoci organizaci udrzet nebo ziskat esgiakou konkuretni
vyhodu a stanovit a v &itém ¢ase dosahnout realnych dlouhodobycli €1l]. Cil je
stav, ktery chce dosahnout. Strategie jésop, jak toho dosahnout [33]. Man#Ze
pouzivaji cile k popisu ukd) které jsou specifické a berou ohled na jejichsabza
potrebny ¢as [20]. Strategickéizeni bude wité smerovat dovnit firmy (mame lidi,
mame finakni zdroje atd.) a whfirmy [10].

Mélo by byt zangieno zejména na udrZzovani souladu mezi dlouhodolmgénosanim
firmy (poslanim, misi firmy), jejimi dlouhodobymilica disponibilnimi zdroji a rovéz
na dosahovani souladu s predim, v ®&mz firma existuje. Hlavnimi dkoly

strategickéhdizeni jsou formulace strategie a kontrola jejichlizace [14].

2.2.2 Poslani podniku

Posléani firmy pedstavuje jeji hlavni filozofii, neboli smysl jegitpodnikéni [5].
Vymezuje, na co se ma podnik sdadit a jakym srrem jit. VSechna strategicka
rozhodnuti vyplivaji z poslani podniku [6]. Na rdzald vize, ktera deklarujecjm chce

podnik byt“, poslanfika, ,prat existujeme* [34].



2.2.3 Formulace strategie

Manazé& by m¢li vytvotit a posoudit strategické alternativy a potom vylya
které jsou komplementarni a vzajeqrse podporuji, a tak co nejlépe zhodnocuiji silné
stranky a pilezitosti organizace [31]. Na zakkdrysledki strategické analyzy je
definovano poslani a stanoveny cile podniku, kter&ji vybér vhodné varianty
strategie na jednotlivych arovniéfzeni podniku. Tat@ast procesu vyvoje strategie se

nazyva formulace strategie [6]¢€lem je vytvdeni vyhodné trzni pozice [8].

Proces strategického managementu
Proces mzeme definovat jako souhrn spolu souvisejicicmosti, které jsou zakené

na jeden vystup. Timto vystupem bude v naSépegt definovana strategie [10]. M4 8
krokia (viz obrazek 1), které spojuji strategické plamoy&ealizaci a hodnoceni.
Ackoliv prvnich Sest krok popisuje planovani, realizace a hodnoceni jsojnéste
dulezité [31]. Strategické planovani jeroces, kterym se formuluji dlouhodobé
strategické cile a strategie celé spotesti nebo jeji organizai slozky tak, aby se

naplno vyuzily zdroje spot@osti v sodinnosti s pilezitostmi na trhu [1].

Obrazek 1: Proces strategického managementu
a8 3]
[ pfi!elgfg;it?ga\:fozeb ]
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Zdroj: [31]

Zpracovani strategie se odviji od ¥ poslani podniku a stanoveni hlavnich
podnikovych cili. Podoba strategie vychazi z analyzy okoli podnitayv. externi
analyzy) a analyzy okoli (tzn. interni analyzy). Maklad vysledki analyz jsou

zpracovanyizné varianty strategie pro jednotlivé aréyodniku [6].



2.2.4 Typy strategii

Ansoffav model

Ansoffovy strategie ustavaji zakladni. Rkopnik gemeny strategického planovani ve
strategické&izeni se za#fil na to, jak vyvijet poznavaci a rozhodovéuinost vedeni
ve strategickém zamu [13]. Neni-li mozné zajistibsaZzeni podnikovych a
marketingovych cil na zaklad dosud sledovanych strategii, tzn. vznikaji stiate
trhliny, je tteba hledat strategické alternativy. K strukturalizahoto postupu ize byt
pouzito tzv. matice vyrobek-trh, ktera poskytujerprpodrét pii hledani strategického
zaneieni podniku [24] (viz. obrazek 2). V zasathto matice nabizétyii mozné

strategie, zaloZzené na ponechani siéfjoh produki a pisobeni na saasnych trzich

nebo vyvoje novych produkia vstupu na nové trhy [18].

Obrazek 2: Ansoffova matice
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rad [2]

Strategie proniknuti na trhzahrnuje vyuziti trzniho potencialu danym vyrobkem
stavajicich trzich. Strategie proniknuti na trh &p®d zejména v zesileni
marketingového Usili aipdstavuje jakoby platformu, ze které vychazeji ifacostatni

strategicka jednani [24].



Porterovy konkurenéni strategie

Vedle uspokojeni pozadaiwkzakaznik musi byt — podle Portera — cilem kazdé
podnikové a marketingové strategie nalezeni takmyAce, kterA umaiije udrzeni
nebo vylepSeni n&k na zisk oproti konkurenci, resp. Vytemi nového zdroje zisku
[24]. Tyto strategie fimo koresponduji se strategiemi zgemymi na odbratele nebo

se strategiemi stimulace podle Beckera (1992) [5].

Vidci postaveni v nizkych nékladecphomoci nizkych néklad docilit nizké ceny.

s

nakladi jsou rozléné a zaviseji na strukieldaného oditvi [29].

Diferenciace:tato strategie je zatiena na nalezeniééeho, co zdkaznik otigje, ¢im

se stane vyjimay v «Cich zakaznika [33]. Uvedena strategie stavi obvyldeowsti
znaky nebo jedinénosti vyrobku [6]. Pé&ivé si vybere jednu nebo vice vlastnosti
(vyrobku nebo sluzeb), které mnoho kupujicich vaarodetvi vnima jako dlezité, a
vybuduje si jedinéné postaveni, aby mohl tyto peby uspokojovat. Za svou

jedingnost je odminén vyssi cenou [29].

Koncentrace, soustdeni: v ramci této strategie firma vyberecily segment nebo
segmenty, které jsou: dost&te stabilni véase a finatné zajimavé, které nejsou

kvalitné obslouZeny jinymi firmami [33].

Marketingoveé strategie

Strategie zabyvajici se expanzi trhu, posilenimkurtnich vyhod, pipadré

zaneiené na snizovani nakkdsoucasto sotasti marketingovych strategii [16].

Cenové strategieZakladni logika podnikatelské strategie je jednddue zisk (pijmy
— vydaje). Z tohoto vyplyva, Ze existuje jen jedmpiisob, jak jedna firma fite byt
Z hlediska svého vykonu lepSi nez druhad’ Bufeswdci své zakazniky, aby ji platili

vySSi ceny, nebo fize pracovat s nizSimi naklady [22].



Komunikani strategie: Tyto strategie fispivaji k dobré informovanosti zakaznika a
aspgsSnému prodeji zbozi. Komunikai mix se sklada zé&tytr slozek a to reklama,
osobni prodej, podpora prodeje a public relatiod®].[V poslednich letech dochazi
k vy¢lenovani dalSich nastmbjkomunikaniho mixu z &échto skupin. Mizeme sentadit

direkt marketing a internetovou komunikaci [37].

2.2.5 Vyber strategie

Po gedchézejicim kroku identifikace strategii bychorted®&li nékterou z nich
vybrat jako nejvhodsi k realizaci [1]. Vedle vhodnosti by strategi€lanbyt take
prijatelna a proveditelna. Hodnoceni a #ybarianty strategie je jednim zldzitych

kroku, ktery mize gispét ke zkvalitréni strategickych rozhodnuti [6].

2.2.6 Implementace strategie

Odpovida na otazku , jak se ma organizace choxiatealizaci své strategie
[37]. Jednotlivé akce jsou realizovany ve stanowengerminu, pod dohledem
odpowdnych osob, P dodrzeni stanoveného rozpo [16]. V anglo-americké
manazerske literate se rozumi implementaci proces, pomagtioZ ,jsou genenény
marketingové plany v akceschopné Ukoly a pomebioh je zaji&no, Ze tyto Ukoly
jsou provadny tak, aby byly spkny planované cile” [24].

2.3 Prostedi podniku

2.3.1 VrgjSi prostiredi podniku

VnéjSi prostedi jsou sily a instituce ¥rorganizace, které mohou potencioraln
ovliviovat vykonnost. V&Si prostedi mé d¢ ¢asti, specifické progtdi a vSeobecné
prostedi [31]. Zahrnuje veSkeré vlivyapobici na organizaci z jejiho okoli. Mezi n
paii predevsim zéakaznici, konkurenti, dodavatelé a lidsk®je.Cinnost organizace,
ve WtSi ¢i mensi mife, ovliviwuji téZ technologické, ekonomické, politické, ldgiini,
kulturni, socialni a internacionalni vlivy [7]. Destié miry podnikm diktuje, co a jak

nemohou provozovat [8]. S rozvojemédy, techniky, technologie, obchodu,



komunikace, informénich systém, infrastruktury a globélnich aspékse rozsah i
vyznam okoli pro jednotlivé podniky vyznagrozsfil [32].

Specifické prostedi
Sklada se z takovych faktgrkteré maji pimy a bezprogedni vliv na rozhodovani

manazek a dosazeni dilorganizace [31].

Z&kaznici

Zakaznicka sféra je jednim z néjezitejSich faktofi marketingového mikroprasdi.
Hlavnim divodem pro existenci marketingovych aktivit je potgo vyneny
(transakce) mezi firmou a potencialnim zakazniké&sj.[Vime, Ze zakaznik je jediné
ziskové stedisko firmy a pouze zakaznik nam hradi naSe nyady, dividendy, podily
na zisku. Zakaznikéekava kvalitu, servis, rychlost, kompetentnost@aimnou cenu,
naopak firma odekava platebni moralku a rogsii p@tu [10]. Cestovni ruch je
(zkaznikm). Dva typy faktoit ovliviiuji chovani individuélnich zékaznik osobni a
mezilidské. Mezi osobni faktory gatpoteby, gani a motivace; vnimani; poznavani;

osobnost; Zivotni styl; sebedcta [25].

Dodavatelé

Mezi dodavatelé p#t subjekty, které witym zpisobem ovliviuji pristup podniku
k pottebnym zdrajm, nezbytnym pro pbni jeho funkce [16]. Dodavateli jsou firmy,
které maji k dispozici a provozujiizaeni, atraktivity, mistni dopravu a dalSi diqave
sluzby v destinaci nebo mezi destinacemi. Vybavepi@sistavuji ubytovaci, stravovaci
kapacity a dopilkové sluzby. Atraktivity a spobenské udalosti s€leni do Sesti
kategorii: pirodni zdroje, klimatické podminky, kulturni a listké gFedpoklady,

folklor a dopravni dostupnost [25].
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Konkurenti

Konkurenti jsou #izné firmy a organizace, se kterymi sgolesti soup#l o zdkazniky a
pottebné zdroje [17]. Existence podniku na trhu je podnmd znalosti vSech
konkurenti a trvalou snahou uspokojovat felily zakaznik |épe nez konkurence. Podle
toho, jaky je charakter konkuramich tlaki, Ize odliSit dva zakladni typy konkuréarich
aktivit: konkurenci komoditni a substéni [16].

Potencialni konkurenti
S @ihlédnutim na satasné souwtitele je dilezité uvazovat o firmach, které mohou
vstoupit na trh, jelikoZz se mohowastnit na: expanzi trhujistu produktu, zfné

integraci a integraci v postupnéme&m[23].

VSeobecné progtedi

Sklada se z ekonomickych, politicko-pravnich, spatsko-kulturnich,
demografickych, technologickych a globalnich podskinkteré mohou organizaci
ovliviovat [31]. | kdyZ o &hto silach budeme hofib oddklené, museji manaze

vénovat pozornost jejich vzajemnym interakcim, kteméhou byt zdrojem novych

vyznamnych filezitosti, ale také hrozeb [19].

Spole&ensko-kulturni podminky

Spolenost, ve které lidé vwstaji, zakladnim zisobem formuje jejich nézory a
postoje, hodnoty a normy [16]. Lidé téimewdomky vstebavaji s¥tovy nazor, ktery
definuje jejich vztah k sabsamym, k ostatnim, kifpodé, k vesmiru [19].Technologie a
ekonomické zrny poslednich let néstaly bez psobeni na kulturu a spdleost,

naopak doslo k jejich dosud nebyvalému vlivu [21].

Demografické podminky
Ukolem demografie je analyza zékladnich otazek jigich se obyvatelstva.
Marketingové manaZese zabyvaji otazkami, jako je velkost populagmpo jejiho

rastu v ffiznych regionech, &kova a narodnosti struktura, postoje a chovéni
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ocekavané rozvojoveé trendy [16]. Zahrnuje faktory\ssejici se zfisobem Zivota lidi
véetrg Zivotnich hodnot. fednttem analyzy je ndp demografie, distribuceimi,

mobilita obyvatelstva, Zivotni styl, Grovezdlavani a pistupy k praci a volnéméasu
[35].

Technologické podminky

Jedna z nejdramatgjSich sil, kterd utvid lidské Zivoty, je technologie [20]. Zahrnuje
faktory, které souviseji s vyvojem vyrobnich ptedidi, material, proceg a know-
how. Rednttem analyzy jsou ndpvladni vydaje na &du a vyzkum, nové objevy,
vynalezy a patenty a transfer technologii [35].

Informani technologie

Regeni informéniho problému dnes umidji paralelni a integrované procesy vyvoje,
pokroky v p@itatovych technologii a rozvoj internetu. Internéegstavuje sitovou
sit, na kterou jsou napojeny statni instituce, firmyggdlavaci instituce, soukromé

osoby a dalSi zajmové skupiny [21].

Elektronické obchodovani

Pod pojmem electronic commerce se rozumi virtuAikupni proces, ktery probih&a

pomoci penosu dat [21].

Ekonomické podminky

Do ekonomickych faktdr pati ty, které ovliviuji kupni silu spdtbiteli a strukturu
jejich vydaji. Pro podnik je dlezith gredevSim celkova kupni sila, ktera je definovana
realnymi gijmy obyvatelstva, cenovou uarovni, vySi Uspor &raivposkytnutych
spotebitetim [16]. Je vhodné si vSimat, zda podnils@bi v oboru, ktery uspokojuje
materialni ¢i nemateridlni pdeby. Jak zndmo z Maslowovy hierarchie ipbt
materialni pateby je nutné uspokojovat, zatimco nematerialnigigt nehraji Zivoté
dulezitou roli [34]. Podle Koontze [17] ekonomicky geeent obsahuje: kapital,
pracovni silu se zatfenim na jeji cenu a jakost, cenovou hladinu, viddrEncni a

danovou politiku a zdkazniky, jakozZto jeden z niggZitéjSich faktodi, ktery ovliviiuje
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aspsnost podniku. V rdmci ekonomickych podminek nadebtaké zajimat Urokova
mira a devizovy kurz. Urokova mira jéldzita vdude tam, kde si podnikatel&dquiji
penize, nap na financovani rozvoje svého podniku. Rostouokdva mira je v tomto
piipadt pro podnik hrozbou a klesajickilezitosti.. Devizovy kurz, jeho pohyb ma
piimy disledek na konkureni schopnosti vyrobkpodniku na celositovém trhu [6].
Ekonomicky fist umoZuje snadyji odolat konkuretinimu tlaku uvnit daného
mikrookoli prostednictvim zvySené pi#by. Naopak ekonomicky pokles vede ke

shizeni spdeby [6].

Politicko-pravni podminky

Toto prostedi je tvdeno zakony, které vytv@ji a ukladaji statni moc, dale semipat
razné vlivné skupiny, které se snazi vliv zakonnyorem ugitym zpaisobem omezovat
a regulovat [16]. Zahrnuje faktory, které souviseflistribuci moci mezi lidmi, detns
jednani mistnich i zahramich vlad. Pednetem analyzy je nap stabilita viady,
regulace zahratmiho obchodu, deva politika a ochrana Zivotniho priedi [35].
Podnikatelska legislativa sledujgi thlavni &ely: ochranit firmy ped nekalou
konkurenci, spaebitele ped neseriéznimi podnikatelskymi praktikami a spodest
pied bezuzdnym obchodnim chovanim. Vliv legislatiegte rok od roku [19]Rada
duleZitych legislativnich omezenitie ovlivnit podniky a limitovat jejich potenciélni

strategické moznosti [6].

Globalni podminky
P zkoumani vlivi prostedi je nezbytné vzit v Gvahu rostouci vyznam glabak. | i
zaneieni se na regionalni trh se sgwolesti nevyhnou dopdith globalizace a soupeni

s nadnarodnimi spajerostmi [1].

2.3.2 Vniténi prostifedni podniku

Interni  mikroprostedi organizace pak i@dstavuji vyrobni, technické,
technologické, finaini a jiné podminky, které v dané organizaci posksftusluzby

existuji a utuji mantinely, v nichZ se @ize cinnost organizace pohybovat [37].
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Mezi vybrana kritéria vniniho prostedi firmy nizemeadit:

fizeni a organizace, personalistika, technické vgbwomplexnost produktu, cenova
politika, komunik&ni mix, pozice na trhu, ekonomika a finance, vztabyakaznikem,
atd. [37].

Lidské zdroje
Hlavni charakteristiky udavajici pet a strukturu podle kvalifikace je vhodné doplnit

dalSimi adaji, nagiklad o motivacki adaptibilit€ [32].

Lidé arizeni lidskych zdrgj

Bez lidi ve firme t¢Zko dosahneme dil tedy €Zko vydlavame penize a naplnime nase
cile. Samoejmeé, Ze na lidi je mnohdy nahlizeno zejména jako natispitele
mzdovych naklagl Abychom ng&li kvalitni zangstnance je potba je sprawh
motivovat, natiit je tymoveé praci, vytviit jim vyhovujici pracovni progedi a zajistit
vzklavani. Pokud chce totiz management firmy mit dobsirategii, musi mit
stanovenou politikuizeni lidskych zdrdj, musi chtit a ugt fidit ziskavani znalosti
pracovniki a musi wbec ungt pracovniky ziskavat [10].

Lidé jsou jedinym zdrojem, se kterym ve fi#nspolupracujeme, komunikujeme,
piredavame si informace o ostatnich zdrojich. Nesméu na lidi pohlizet jenom jako
na spotebitele naklad, ale i jako na intelektualni kapital, ktery musipiemenit na

kapital finargni. Lidé jsou nejcentjSi zdroj, ktery firma mé [10].

Organizani struktura

Organiz&ni strukturu feSime proto, abychom zjistili, zda orgarizia struktura je
schopna podporovat strategii. Saf@pae — opit neexistuje dobréi Spatna organizai
struktura. Existuje pouze vyhovujici nebo ne vyhmistruktura, ktera podporuje nebo
nepodporuje identifikovanou strategii [10]. Podlehaakteristiky uplatovani
rozhodovaci pravomoci mezi organinémi jednotkami struktury rozliSujeme

organiz&ni struktury: liniové, stabni a kombinované [4].
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Finanéni zdroje
Finartni zdroje charakterizované vlastnimi a cizimi zdoojiviu;ji finanéni strukturu a
stabilitu podniku [32].

Rizeni financi zahrnuje:

« Rizeni naklad, piicemz cilem bude jejich minimalizace
« Rizeni trzeb, pcemz cilem bude jejich maximalizace
« Rizeni cash flow, ficemZ cilem budeifrastek finagnich zdroji [10].

Tyto ti podminky musi byt v souladu s definovanou strategdy musi zajistit spémi
cila, respektive spkni metitelnych ukazatei, které si musime stanovit [10]. Nesmime
zde také opomenout zdroje pro z&jstvstum, pii tvorbé strategie. Zdroje mame
vlastni a cizi. Mezi vlastni zdroj@dime nafiklad zakladni kapital, nerozigny zisk,
naopak mezi cizi zdroje gamnagiklad bankovni Usry, dodavatelské @vy, leasingy,
atd.

Hmotné a nehmotné zdroje

Typicky hmotnymi zdroji jsou stroje aifaeni, pozemky, budovy a haly nebo dopravni
prostedky [32]. Nehmotné zdroje zahrnuji jednak oblasthhologie, nap patenty,
licence, obchodni tajemstvi, know-how, a jednakasblzahrnujici passt podniku,
ochrannou zndmku, z&leu, atd. [32].

Pojem zdroje je interpretovan nesngigiroce. Mezi zdroje Izéadit nejen lidi, finance,

fizeni, ale i knot-how, organi@ai strukturu, schopnostc se, komunikovat, apod.
[38].
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Marketingové a prodejni metody

Marketingové metody

Organizace pouzivajiznych metod marketingové komunikace k dosazenihseil.
Cheji-li vytvofit G¢innou propagéni kampa, musi zvolit spravnou kombinacichto
metod [9]. Paf sem reklama, propadya akce, pimy prodej, pedkEzné nabidky, vyér
distribwnich cest, stanoveni cen a ostatiminosti uvazujici a podporujici nakupy
zakaznik [32].

Podpora prodeje

Obchodnici pouzivaji tzné metody podpory na misprodeje. Tyto metody lze
kombinovat, ale musi byt séaésti jednotného programu. Podle cilové skupiny, na
kterou je podpora prodeje zaéraena, |ze strukturovat nasledujici typy podpor: sgmti
podpora prodeje (POP a POS materialy), obchodnpqradprodeje a podpora prodeje
obchodniho personélu [11].

Prodejni metody
Mezi prodejni metody p#t nagiklad osobni prodej, prodejigs zprosedkovatele
(maloobchod, velkoobchod, CK,...) a internetovy olithdnoho publikaci upozauje

praw na sodasné moznosti internetu, jako misto k prodeji @ jebdpde.

2.4  Analyza prostedi podniku

Strategickd analyza okolniho presti spolénosti je manazém potebna
k tomu, aby si byli ¥domi vliva okolniho progedi a aby byli |épe informovani o
situaci, ve které se jejich spotest nachazi [1]. Tato analyza musi obsahovat jak
vSeobecné, tak i specifické pristi, coz je dlezité pro znalostigdpokladanych zem
[31].
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2.4.1 Analyza vr§jSiho prostredi podniku

Pfi stanovovani strategie, a nejen tehdy, se setk@vaniznymi analyzami.
Tyto analyzy je nutné provétiproto, abychom zjistili stvajici stav (jak natgsme), a
jestli jsme schopni se zdroji, které mame k disgipgiocilit stavu poZadovaného (jak na
tom chceme byt¢eho chceme dosahnout) [10]. Analyticky sledujemeodnbtime
zejména ty faktory a jejich parametry, které seykiaji podnikatelskeého zadteni
podniku [36].

PEST analyza
Nektefi autdi uvadkji PEST analyzu jako STEP. Step analyza je jednoglaca festo

efektivnim nastrojem k ohodnoceni vlivu faktaglobalniho prosedi na podnik. Jejim
smyslem je formulovat odpédi na nasledujiciit otazky. Které z v§Sich faktoti maji
vliv na podnik? Jaké jsou mozngiriky téchto faktofi? Které z nich jsou v blizké
spole&enského, technologického, ekonomického a politiokéhiz. kapitola 2.3.1.2
VSeobecné prosdi).

Analyza konkurence v odwtvi

Analyza konkurence je zatiena na identifikaci kliovych konkurent a na uéeni jejich
konkurergniho profilu [32]. Analyza chovani konkurence jd&iablasti, kterou musi
management podnikuiklladné prostudovat, aby mohl vytvib strategii, ktera umaitlje
podniku prosperovat [12]. Ndjdbe bude nutné rozliSovat konkurenty podle jejich
vztahu k pedmétu podnikani sledované firmy, k danému cilovémusegiu a cilovym

zakaznikm apod. [36].

Porteriv model

Cim wtsi je intenzita fisobeni wkteré z gti uvedenych sil, tim je obtiz$i situace
spole&nosti a tim ¥tSi naroky jsou kladeny na jeji strategii [1]. Rortvrdi, Ze tyto sily
pusobi silgji na podniky uvnit mikrookoli a omezuji je ve zvySovani ceny a

dosahovani vysSiho zisku [6]iiRnalyze konkureritby si manazé méli v prvé fac
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ucklat o konkurentech nésledujidighled: zékladni informace, podil na trhu, stratiegic
cile konkurenta, sa@asnd strategie, rozsah konkufmeimo boje, hlavni konkureni
vyhoda a ostatni silné stranky, slabé stranky aitelaost, éekavané kroje, poznamky

[1].

Obrazek 3: Portatv model

Movi nabize)ici

barery valupu {} hrazba vatupu
vy|ednavac

sila dodavatels kiipni sia

Dodavatelé !:::} Kg“'&'ﬁgpca @ Zékaznicl
i odvétvi

—-— —_—
integrace firam integrace firem
wyvo| viasmich hrozha

substituto zastupiteinost

Substituty
a komplementy

Zdroj: [38]

1. OhroZzeni ze strany no¥ vstupujicich firem

Je-li snadné vstoupit do oboru, pak jakmile ziskgpadaji atraktivs, budou nové
firmy vstupovat. Jestlize poptavka po produktechrabnestoupa tak, aby odpovidala
zvétSené kapaaif kterou zgisobil vstup, pak ceny a s nimi i zisky prépddobré
spadnou [3]. Hrozba vstupu novych konkutejet nizSi tehdy, jsou-li spémy nékteré z
nasledujicich podminek: fixni ndklady do &bt jsou velmi vysoké, je-li obtizné
napojit se na existéni distribweni kanaly, jedna-li se o odtwi s vysokym stupfm
regulace [15]. Existuje &kolik typa vstupnich bariér: Uspory z objemu a zkuSenosti
efekt, technologie a specialni know how, znalos&ky a oddanost zakazrik
kapitdlova narénost, absolutni nakladové vyhodytigtup k distribdnim kanahm a
legislativni opateni a statni zdsahy [32].
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2 Intenzita soupdeni mezi stavajicimi konkurenty

Potencialni konkurent, ochotny a schopnikonat vstupni bariéry a vstoupit do
odwtvi, musi jest zvazit a odhadnout velmiatkzity faktor, jakym je pedpokladana
reakce stavajicich konkurént/ odwtvi ¢i strategické skupih [32]. Soupéeni mezi
stavajicimi konkurenty ma znadmou formu manévrokarniskani vyhodného postaveni.
Pouzivaji se metody, jako cenova konkurence, rakideampasi, uvedeni produktu a

zlepSeny servis zakaziiik nebo zaruky [28].

3 Tlak ze strany substitufi
Substitutce je proces, jimz jeden vyrobek nebobsludahrazuje jiny vyrobek nebo
jinou sluzbu pi plnéni urité funkce nebo uitych funkci pro kupujiciho [29]. Je
dulezité abychom substituty identifikovali. Hrozbabstituce niZze nabyvat &kolika
raznych podob:

* hrozba substituce produktu produktem

* hrozba substituce pety

» hrozba generické substituce

* hrozba absolutni substituce (fiapména spatebnich navyk) [38].

Vedle substitut ovliviiuji produkt také komplementy.

4 Vyjednavaci vliv dodavatet
Muze pisobit vici podniku tak, Ze ceny dodavanych produke zvysuji, jakost se
shiZzuje nebo je omezovano dodavané mnozstvi [28f1 Pojmem dodavatel Ize

zahrnout i dodavku expertizy pro management, kikalfiné pracecéi poskytnuti

vvvvv

5 Vyjednavaci vliv odkératela

Podobi jako silni dodavatelé mohou vyraznovlivnit konkurerni podminky
v odwtvi, mohou i silni zdkaznici vyvinout na podnikyghwetvi znané konkureini
tlaky [32]. OdlEratel vlastni v dané situaci jistou vyjednavadil,sj€jiz vySe ovliviuje

rentabilitu podnikatelskych aktivit [24]. Podnikuaie zvysSit svou ziskovost a upevnit
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své trzni postaveni hledanim zakazZniktei jsou v relativi slabé pozici, misto aby
vyvinul vyrazréjSi konkurewni tlaky [32].

Analyza potireb a trendi

VnéjSi okoli podniku se velmi vyraznmeni, presto je mozné identifikovatchtere
trendy, které budou mit na budoucnost podnikand aomhodovani organizaci zasadni
vliv [34]. Pro poznani filezitosti a ohroZeni v dlouhodobém horizontu jebyené
monitorovat obecné trendy v SirSim presli podniku [16]. Mezi obecné trendy vyvoje
vngjSiho prostedi paki: nové technologie, nové distritni kanaly, zniny

v ekonomickych proknmnych, znény v piibuznych odwtvich s viadni regulace [35].
V souvislosti s demografickymi zgnami je moZno mluvit o trendech, jako je tigfad:
rast poptavky po zdravém Zivotnim stylu, boom zabawgt vyznamu obchodnich
znaek, atd.

Mezi nejznangjSi megatrendy podle Kotlera paf20]: meénici se povaha prace, vysSi

vzalani, zwtSovani geografickych rozdiba nenici se ¥kova struktura.

K analyze globalizénich trend, ale i lokélnich trensl lze pouzit metodu ,4C* :
Customers, Country, Costs a Competitors [1].¢8ek je treba identifikovat velikost
sezonnich odchylek od hlavniho vyvojového trendu Yosouvislosti s Customers se

pouziva segmentai analyza.
Segmenténi analyza:je proces &eni trhu na homogenni skupiny. Homogenita trhu

souvisi s demografickym, geografickym, psychologiok charakterem zakaznika.

Krome toho, je zavisla na #gobu vyuziti produktu [30].
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Obrazek 4: Metoda 4C

I Cil.oBALN] \H Wirodni ]
Millady VERSUS specifike
LORALNE -
STRATEGIEE ./ =

—

T

e

Zdroj: [32]

PoZadavky zakaznik Jsou poZzadavky zakaziiikhomogenni nebo se wanych
regionech lisi? Je mozné uspokojit homogennim \Keoixi sluzbou? Tyto otazky si
musi firma ve svém rozhodovani klast pringgi39].

Narodni specifikaPati sem obchodni politika,technické standarty damésze kulturni
a institucionalni normy.

KonkurenceMusime zde brat v ivahu také globalni konkuremricvdzanostinnosti.

2.4.2 Analyza vni¥niho prostiredi podniku

Analyza vnitnich zdrofi a schopnosti podnikuigdstavuje diagnézu, audit,
.inventuru® ¢i vyhodnoceni vychozi situace podniku, ktera uinge specifikovat jeho
vnitini zdroje a schopnosti a s@sré odhadnout jeho vyvoj do budoucna. Ukolem této
analyzy je identifikovat strategicky vyznamné zérajschopnosti a nasledspecifické
piednosti podniku jako zdroje konkukem vyhody [32]. K analyze vrihi situace pat
nagiklad jaké dovednosti a schopnosti maji 2amanci, jaké ma organizace zdroje,
zda ma gjaké uspsSné inovani produkty, jaka je jeji finami pozice, jak zékaznici

vhimaji organizaci aifjimaji jeji vyrobky a sluzby [31].
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Analyza zdroji podniku

Pti analyze zdraj je treba vzit v Gvahu dvzakladni zasady:
1. Analyza by se ma zan&fit na vSechny zdroje, které jsou v podniku k dispioz
na podporu napémi strategickych cil a strategie.

2. Analyza by ndla obsdhnout Sirokou Skalu zdippvlast je nutné identifikovat
ty zdroje, které jsou z hlediska strategické poziodniku kritické, a oddit je
od zdrofi, které jsou sice nezbytné, ale které nejsou fadkem k vytveeni a
udrzeni konkuretni vyhody a neovliiuji zasadnim zjsobem strategickou

zpasobilost podniku [32].
Pri této analyze blize zkoumame lidsky faktor, hman&hmotné zdroje.

Finanéni analyza

Analyza finadhich zdroj

Analyza finatnich zdrofi zahrnuje Sirokou Skalu aspékbd ziskavani kapitalu, resp.
piistupu k cizimu kapitélu,ips velikost vlastniho kapitaléizeni pracovniho kapitélu,
miru zadluZzenosti, naklady na kapital, Uhradu zlé¥aaz? po vztahu s dluzniky a
vétiteli. Cilem je opt urcit, které zdroje jsou nezbytné a jsou k dispozieiSwe

konkurenti, a které zdroje jsou potencionalnim zakladem jrklarergni vyhodu [32].

Financni analyza

Finartni analyza pedstavuje zcela specifickou s@st analyzy zdrdj Analyzu
finanéni vykonnosti podniku, jejiz cilem je zhodnotitdimni pozici podniku, Ize vyuzit
jako analyzu ex post, hodnotici minuly vyvoj, aiegevsim jako analyzu ex ante, tj.
analyzu budouciho vyvoje, cozZ je z pozice strateg@nalyzy zvlagtvyznamny [32].
Podstatou finatni analyzy je vyptet ukazatel, mezi které pdi nag. ukazatele

vyvojovych trend, ponerove ukazatele, pyramidovy rozklad [38].

Ponerové ukazateleZde bychom mohli hovit o ukazatelich, jako jsou ukazatele

rentability, aktivity, kapitalového trhu, likvidifyzadluZzenosti, atd.
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Analyza schopnosti podniku

VyuZziti zdroji, jako charakteristika schopnosti podnikiedstavuje dalSi ze zakladnich
soudsti analyzy podniku vzhledem ke svému zasadninmmaniu pro strategickou
zpasobilost podniku [32].

Mira vyuziti zdraj

Jsou to pra¥ ty vazby, které mohouimést vyrazné uspory v nakladech nebo se stat
zé&kladem pro diferenciaci vyrobke srovnani s konkurenci, tedy zdrojem konkémén
vyhody. Stup# vyuZiti zdrofi zahrnuje nasledujici charakteristiky: vyuziti kgish
zdroja, vyuziti kapitalu, vyuziti marketingu a distriénich zdrofi, vyuziti nehmotny
aktiv, atd. [32].

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je uziteym nastrojem rekapitulace a shrnutiegichozich
analyz [1]. Porovnani vysledkexterni a interni analyzy se provadi v tabulceg kd

v fadcich jsou silné a slabé stranky a ve sloupdiitezitosti a ohrozeni [6].

2.5.1 Identifikace prilezitosti a ohrozeni

Podnikatelskd jednotka musi monitorovat ¢&lié sily makroprosedi a
vyznamneé slozky mikroprasdi, které maji vliv na jeji schopnosti docilitkaig20]. Po
analyze prosedi potebuji manaz& posoudit, jaké filezitosti by mohla organizace
vyuzit a sjakymi ohrozenimi seude setkat. Flezitosti jsou pozitivni trendy ve
faktorech vijSiho prostedi, hrozby jsou trendy negativni [31]. Mira a irdi¢a jejich
vlivu zavisi gedevSim na typu WBiho prostedi, na faktorech odwi, do kterého
podniku spada [8].

2.5.2 Identifikace silnych a slabych stranek

Silné a slabé stranky se vztahuji k ¥mitsituaci podniku [8]. VSechn§innosti

organizace, které probihaji deb nebo jakekoliv jeji jedirmé zdroje pedstavuiji jeji
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silné stranky. Naopak slabé stranky je vSe, corganizaci neda [31]. Je jasné, Ze
firma nemusi napravovat vSechny své slabé straakiydavat najevo radost ze svych
silnych stranek. Je velkym otaznikem, zda by sk irma omezovat na tyifjezitosti,
které koresponduji s jejimi silnymi strankami, nedata by néla zvazovat i filezitosti,

pro rez by musela wité silné stranky ziskat nebo si je vykit¢g20].

2.5.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy pomoci parového smavani

Tentocasto vyuzivany zjsob vyuziti vysledik SWOT analyzy jako zakladu pro
volbu vhodné marketingové strategie ma stgglposti v tom, Ze umdéaje identifikovat
priority strategickych postuporganizace vytvienim pdadi identifikovanych silnych
(slabych) stranek arfpezitosti (ohrozeni) firmy [37].

Po dokogeni analyzy SWOT jsou mandZeschopni posoudit stavajici pozici

organizace a provést zasahy, které |&jg@gvi organizaci na budoucnost [18].

Obrazek 5: Matice SWOT

[ Pocetné pFileZitost

vartikﬂl_ni integrace, koncentraca,
strategické aliance pranikani na trh, rozvoj
apod. trhi, inovace atd.
PR wo | so
Pocetne slabe Pocetne silné
stranky | wWT ST stranky
redukce, o horizontédlnl integrace,
odprodani &dsti firmy, strategické aliance apod.
likvidace

| Previadalici hrozby |

Zdroj: [31]
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2.6 Marketingovy vyzkum

Marketingovy manazé museji umdt ziskat objektivni informace o
potencionalnim zakaznikovi, sile konkurence,dtelich [16]. Marketingovy vyzkum
muZzeme definovat jako spojeni firmy poskytujici slyzb trhem progednictvim
informaci. Informace jsou systematicky ziskavanéalgzované a jejich interpretace
slouzi jak praizeni marketingovychliinnosti firmy, tak i praizeni firmy samotné [37].
Existuji dw hlavni formy marketingového vyzkumu: sekundarnér@nni. Sekundarni
vyzkum vyuziva informace z dostupnych zdropaopak terénni (primarni) se opira o
informace ziskané specialnim i&tim [5]. K povinnosti marketingového vyzkumnika
pati zjistovani ndzak spotebitelr a jejich ndkupniho chovani [20].

MensSi spolénosti si mohou najmout sluzby agentury zabyvajeinsarketingovym
vyzkumem, nebo mohou vést samy vyzkurir&m a uspornym zjsobem, nafiklad:

1. zainteresovat studenty a profesory, aby navihpugekty a realizovali je

2. vyuzivani internetu - ziskané informace z dasyeph webovych stranek

3. protovat si soky - nav8vovani konkurerit [20].
Informace poskytované marketingovym vyzkumemjsiwjioz
e porozungt trhu, na kterém firma podnika nebo na kterém Aqomdnikat,

» identifikovat problémy spojené s podnikanim na tnithu, a identifikovat
problémy spojené s podnikanim na tomto trhu, atiflleovat prilezitosti, které

se na 8m pro podnikani vyskytuji nebo mohou vyskytnout,
» formulovat sméry marketingove&innosti,

* hodnotit jeji vysledky [39].

Proces marketingového vyzkumu
Efektivni marketingovy vyzkum sestava ze Sesti kr{#0] : definujte problém a cile
vyzkumu, vytvdte si plan vyzkumu, shroma#e informace, analyzujte informace,

prezentujte zary a winte rozhodnuti.
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2.6.1 Vyzkumny plan

Primarni data lze ziskatép hlavnimi zpisoby: pozorovanim skupinovych

diskuzi, dotazovanim, z dat o chovani zékakzailexperimenty [20].

Metoda Seteni (dotazovani)

Spole&nosti provadji vyzkumy, aby se dozdély, co lidé wdi, v co &, jaké maji
preference a jak jsou spokojeni, aby nasiadohly odhadovat tyto veiiny v celkové
populaci [20]. B aplikaci metod Séeni jsou pdebné informace ziskavany od
zkoumanych subjeitdotazovanim, tj. kladenim z#&me¢ cilenych otazek [39]. Cilem
prizkumu u zékaznik je zjistit, jaké prvky konkuremi vyhody preferuji zakaznici a
jakymi komunik&nimi kanaly se o nas dosli [10].

Dotazniky

Jsou nastrojem vyzkumu. Dotaznik sestava ze soudiéarek, davanych respondéamt

Marketingovy vyzkumnici rozliSuji mezi uzéenymi a oteienymi otazkami.

2.6.2 Analyza ziskanych udaj

Pri kazdé vyzkumné akci se zpracovani adayznauje zvlastnimi problémy,
nicmére vzdy je nutno informace po jejich shromd&id upravit, utitym zpisobem
klasifikovat, ¢asto i kddovat, a kowe¢ technicky zpracovat, a to formou vhodnou pro
naslednou analyzu.
Prvnim krokem f analyze addj je obvykle analyza kazdé jednotlivé otazky nebo
hodnoty znaku zkoumanych jednotek. D&le nasledujbérv analytické metody
(numericky popis, zkoumani zavislosti mezi kvanittami, pog. kvalitativnimi znaky,
atd.) [39]. Vyzkumnik uidi data a zjistéetnost jejich roz$éni [20]. Na analyzu Udaj
Uzce navazuje interpretace jejich vysledk prakticky je s ni spokojena. Interpretace
vyuguje v zavry, které jsou simplifikaci a zobeg&mim analytickych a interpretaich
vysledki [39].
Zawry, podepené vysledky vyzkumu, byvajicasto pevadny na doporteni
nejvhodrjSiho feSeni zkoumaného problému, kteracpaji v navrzich na specifické

smery ¢innosti [39].
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3 METODICKY POSTUP

Hlavnim cilem mé diplomové prace je na zaklaguziti postufi a metod
strategickéhotizeni zhodnotit konkurenceschopnost vybraného podma trhu a
navrhnout vhodnou strategii vedouci k jejimu zvysBodnik, ktery jsem si zde zvolila,
je Skischool Lipno.

Dil¢i cily byly nasledujici: provedeni analyzy \niho prostedi, ktera popisuje
fungovani  uvnit firmy, zhodnoceni oddvi ve kterém podnik {sobi, zjis&ni
konkurertniho okoli a v neposlediads provedeni dotaznikového Eati. Na zaklag
téchto zjisSénych udaji byly stanoveny silné a slabé stranky #legditostmi a
ohrozenimi.

Prace je rozélena do gkolika ¢asti, z nichz prvni je teoretickd a zbylé jsou pckié.
Teoreticka&tast je zpracovana na zaktadformaci z odborné literatury a internetovych
zdroji zameiené nareSené téma. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy ¢ykag
strategie, v§Siho a vnitniho prostedi podniku a analyz k tomu a@nych a proces
tvorby marketingovém vyzkumu.

Praktick4 cast z&ind pedstavenim analyzovaného podniku a jeho marketjmgov
mixem. Po seznameni se zakladnimi Gdaji bude nasdnalyza vnihiho prostedi,

a to zejména na oblagizeni zamistnané, majetku, financi a marketing. Nasleédn
z analyz vejSiho prostedi bude provedena STEP analyzu tgji€i aktuélni stav
makrookoli a Portév model zansiujici se na mikrookoli. V @be¢hu zimni sezény
bylo realizovano dotaznikové geni, jehoz vysledky budou oviivjici pii stanoveni
silnych a slabych stranek podniku. Vyzkumu séastnilo 124 respondantkteti byli
osloveni vybranymi instruktory po sk&ni vyuky. Dotaznik byl konstruovan tak, aby
byla zjiS€na celkova spokojenost zakazinik vorily ho zde otadzky z oblasti produktu,
cenové strategie, marketingti porovnani s konkurenci. JelikoZast klientely je
zahranténi, dotaznik byl vypracovan wmeckém i anglickém jazyce. Ziskana data byla
zpracovana a iphled ve forme obrazki zobrazena pro&dnictvim programu
Statistica.

Urcené silné a slabé stranky jsou &sti posledni pouzité analyzy, a to SWOT

analyzy, kterd& mimo jiné obsahujeceni pgilezitosti a ohrozeni. VesSkeré patiné
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informace bylycerpany z internich zdrdj vlastnich zkuSenosti, rozhovios vedenim
Skoly a internetu.

Pro ufeni vhodné strategie do budoucna byl pouzit Rulletrojuhelnik a
prostednictvim parového srovnavani byly porovnany jelivét faktory SWOT
analyzy. Na zakladvSech analyz a metodé&h dat byly uéené i diti strategie, diky
kterym by nglo dojit ke zlepSeni stavajiciho stavu a tim zigkétsiho trzniho podilu

na trhu a zvySeni konkurenceschopnosti daného kadni
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4 CHARAKTERISTIKA SKI SCHOOL LIPNO

4.1 Obecné udaje spolmosti Lipnoservis

Vznik spolénostt 2.11.1999

Pravni formas.r.o.

Spolenik CONDUCO a. s., vklad: 25 109 000 000¢.K

Predmet cinnosti provozovani lyzeského vleku, provozovani lyEké mjcovny a
lyZaiské vyuky, ¥. souvisejicich sluzeb, provozovani kempu Kioda gistavu «.
vS8ech souvisejicich sluzeb, ubytovaci sluzby

Schéma organiZai struktury spolénosti Lipnoservis s.r.o

Obrazek 6: Organizani struktura spolénosti Lipnoservis s.r.o

Oddéleni spravy

Ugetnictvi

Reditel spoleénosti Energ
- [nv
o s X
L - Ma
e
i a4
~ Vedouei stredisek & 1 Vedouci stredisell & 2
Stredisko provozni €. 1 Stredisko provozni & 2
(skiaredl, aguaworld, sportapartments, camping) (pljéovna, sld servis, bike servis, marina, lyZaiska
skola, apod.)
Zdroj: [45]

Analyza konkurenceschopnosti celé spotssti Lipnoservis by byla velice rozsahla.
V mé diplomové praci se zaitim pouze na jednéinnost této spolaosti, a to
provozovani lyzgské Skoly. S ohledem na komplementy je nutné brétvahu

technické vybaveni celého skiarealu a fungovararbke mjcovny.
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4.1.1 Skischool Lipno

Skischool Lipno je lyZskou 3Skolou \WCeské Republice, ktera poskytuje
lyZarskou i snowboardovou vyuku prétda dosglé. Diplomova prace v jednotlivych
¢astech vysstluje zpisob fungovani celé lykské Skoly, ¢. jeji nabidky, zpsobu

vyuky, prodeje a dalSi informace s timto podnikasouvisejici.

4.2  Historie podniku

Historicky bylo Lipno za komunismu oblasti, kde dytestovani zriaé
omezeno. V devadesatych letech po ,sametové rataeadak jako vCeské republice,
tak i v regionu Lipensko, vyraZremenila struktura narodniho hospddtvi. Velkacast
podniki krachovalo a vysledkem byla velka nezatmanost. V té dabvznikl projekt
rozvoje cestovniho ruchu, ktery by oblasti mohl pemzejména novymi pracovnimi
piilezitostmi. Koncept navazoval na zndmost Lipnajiniho rekreéniho stediska.
Zasadni zlom ale nastal ngefwmu tisicileti, kdyZ do Lipnafi$el holandsky developer
a vybudoval zde de facto nové Lipno. Z toholeatu vznikla spolénost Lipno Servis,
ktera zajisuje sluzby pro turisty. V obdobi 2004/2008eyzal Lipnoservis lyzaky
areal Kramolin a zarovievybudoval lyZ#skou Skolu. Bylo jasné, Ze kopec nenabizi
srovnatelné podminky pro zavodni nebo sportovnoughi, jaké jsou ndfklad v
Alpach nebo v KrkonoSich. Nezanedbatelna je anieshost, Ze nedaleko za hranicemi
Ceské republiky jsou sjezdovky, kterym naSeétraémohou, co se & sportovis
ladénych lyzaa, konkurovat. Inspiraci pro rozvoj sluzeb v oblalstiarské vyuky a
dalSich nabizenych hledali v zahrdnikonkrétrg v rakouském Serfaus-Fiss-Ladis.
Navic dilezitym vychodiskem bylo, Ze @echach nic podobného doposud nebylo [42].
Vybudovali ¢tsky vyukovy park ,Foxpark®, ktery postupwylepSovali az do s@asnée
podoby. Nej¢tSi boom nastal v roce 2008, kdy cely areél progidovou rekonstrukci,

v¢. Foxparku.

4.3 Segment zakaznik

Pres 90 procent twd CeSi, ze zahrashich navavnika je nejwtsi ¢ast z
Nizozemi a poté velkodast tvdi Némci. Zajimavou skupinou a v poslednich letech
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neustale se rozsijici jsou Polaci. Nyni se v evropském ptedf zanstuje Lipnoservis
na mal'arsky trh, kde by podle internich informaci mohlit msgch. Ri drobrgjSim
pohledu na skladbu tuzemskych turigtak vyplyva, Zze na Lightravi dovolenou 58
procent lidi z jiznichCech, zhruba 22 procent ttidPraha a $édniCechy a zbytek je z
jizni Moravy a Vysginy [42]. Fi bliz§im zkouméani z&kaznika je pro Lipnoservis
zajimawjSi zahranini klient, gredevsim holandské narodnostiét¥ina tchto klienfi
vyuziva kombinaci sluzeb —agovani lyzaského vybaveni, vyuziti ly¢ské Skoly a
jejich pobyty jsou w¥tSinou tydenni, na rozdil odeské klientely, ktera zde travi

pievazrié prodlouzené vikendy.

4.4 4P

Produkt

Produktem lyZzgské Skoly je lyZzeska a snowboardova vyuka, ktera probiha v Skiarealu
Lipno. Z&inajici lyZzd& maji moznost vyuzit neftSiho a nejmodersjsiho vyukoveho
hiiste v CR. Ozn&ime-li vyuku jako jadro produktu, na rozhodovankaupi sluzby
pusobi dalSi faktory, mezi které gadi image prodejce, dapljici sluzby, zaruka atd.

K uspokojeni pdeb zakaznika fspiva odborné poradenstvi od prvniho styku
s lyzakou Skolou (rezervace vyuky) az po samotné zédwonlekce instruktorem. Cela
vyuka je vedena odbotnvySkolenymi instruktory s osobniméiptupem a s vyuzitim
riznych poniicek. Pro zpeseni vyuky se konaji kazdstvrtek zavody, sobotnistské
odpoledne s losovanim o atraktivni ceny a facepajavé uterky atvrtky. Mimo jiné
jsou také k dispozici po cely dendanimatorky, které se snazi o zlepSeni celkového
dojmu z vyuky. Pokud zakaznik neni s vyukou spak@enastal zde hruby nedostatek
ze strany pracovnika rezervacéifpzeni do neodpovidajici skupingi)od instruktora,

je mozné vyuku reklamovat. Z pohledu Uplného uspligpoteb zakaznika, bereme

v Gvahu i ostatni sluzby, které poskytuje Lipnogerye nutné fungovani spofesti i

v ostatni oblastech,i@devSim v ubytovani. Aby potencialni zakazni®d moznost se
zWastnit vyuky na vice dni, je nutné zajistit préha pog. jeho rodinu ubytovani a

snim souvisejici sluzby.
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LyZa'ska a snowboardova vyuka

K hlavni nabidce p#t détska Skoléka, Skola pro dosge, carving, BZzky, zabavny

intenzivni kurz, vikendové kurzy lyZzovani, freesty snowboardingu

Instruktorsky kurz

Pod zastitou MSMT je mozné absolvovat instruktorskyrz lyZzovani nebo
snowboardingu s moznosti ziskat licenci C. Insoiikktefi po absolvovani kurzucu
na Lipré, maji cenovy odptet z celkové ceny kurzu v zavislosti na ¢po

odpracovanych hodin.

Packing
Moznost zakoupeni tzv. SKI PAKET. Jedna se o spedi@mbinovany batiek sluzeb,
ktery zahrnuje zapcéeni vybaveni na 6 dni, 6 denni skipas a 4 neboi&e&ndenni

vyuky. Zaatek je pouze v néll s nutnou rezervaciipdem [49].

Price

Lipnoservis se svoji lyzakou $kolou ma v jizniclCechach dominantni postaveni.
Cenu si wkuje sam, nezavisle na dalSich subjektech.isapoptavky, reagovala skola
zvySenim prodejni marze, a tim vzrostla cena snavdowé i lyZéské vyuky. Aktuélni
cena vyuky se pohybuje od 480, Ho 2700,- K u baltkta SKI PAKET od 4 643,- K
do 6 014 K. P objednavce online ziska zakaznik 5 % slevu. dasauktorskeho

kurzu je stanovena za 3600.¢.KKompletni cenik uveden wippze 1.

Podminky placeni

Vyuku je nutné zaplatit v hotovosti na pokl&drezervace (mimo zakazrikktei si
sluzbu zaplati u smluvni CK v Holandsku), to platpii objednavce online, kdy
zékaznik vytvéi pouze pediéZznou objednavku. Zadné jiné moznosti zaplacenibsiuz

neexistuji.
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Place

Misto uvadi, kde a jak bude produkt prodavan. Vypkavazri zakaznici nakupuji na
internetovych strankach http://lyzarska-skola.lipenwvis.cz nebo v kancélaezervace
lyZarské Skoly. Podrohi zkoumané prodejni metody nalezneme v kapitole45.Je
také poteba, se na tuto problematiku jako i na ostatniiwtd hlediska zakaznika. Pro

zakaznika znamena misto dostuprteseni (convenience).

Dostupnost

LyZaisky aredl se nachézi pouhych 56 km od krajskékstanCeské Budjovice,
dopravni dostupnost autem je zde dobra. Pokud adémznik vyuzit hromadny
dopravni prosedek, je zde moznost dopravy skibusem nebo viakdemny jezdi o
vikendu gimo do skiarealu. Mezi horké novinky fataké skibus, ktery jezdi kazdy
den mezi Frymburkem a Lipnem nad Vlitavou a svazédy z okolnich penziaha
skibusy provozuji jiziadu let a fispivaji tak k celkovému uspokojeni zakaznika.
Velkou vyhodu pro Skiareal tvb skute&nost, ze Ceské republice toto jiné aredly

neposkytuji.

Promotion

V pocatcich se nejprve zatfili na regionalni marketing a oslovili formou inzera PR
aktivit potencialni klienty v kraji. Zahraimi klientelu vytzili pies kontakty
odrazem pak byla dotace od Evropské unie, kter&uoit@ozasadni rekonstrukci arealu,
véetre vybudovanictyisedgékoveé lanovky a 80metrového koberce prdi.dTo byly
investice, které vzbudily zajem lidi i médii [42]ice z oblasti promotion a komunikace

v kapitole 5.1.4.

Partnership
Partnéi spole&nosti Lipnoservis jsou Quiksilver, Lipensko.cz,ekvence 1, Bobova

draha — Slide Land Lipno, Turisticky magazin TIMPaOc¢ko.
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5 ANALYZY A ZHODNOCENI SOU CASTNEHO
STAVU

5.1 Analyza vnitfniho prostiredi

5.1.1 Oblastiizeni lidskych zdroji

Podnik je nucen na jedné stéarenanou cast naklad investovat do
zanestnand@, na druhé stranjsou vSak, jako u kazdého prosperujiciho podniku,
nezbytnou sotasti. Zakladem kazdé strategie podniku a jeho fugioje nastaveni
spravného mnozstvi zastnand, dostaténé kvalifikovanych a motivovanych
k vykonavanécinnosti. Zangstnanci s aktivnim fistupem k praci jsou zakladem
aspechu kazdé firmy. U podniku poskytujiciho sluzby rtapredstavuji nejdlezitejsi
¢lanek, jelikoz jsou to pravoni, kdo vytvdi onen produkt aifspivaji k jeho image
svym chovanim afjstupem Kk pl#ni dkoki na mistech svého i@zeni. Ovliviuji tak
zakaznikovo rozhodovani o koupi produktu, tzn. mjiy&i sniZzuji poptavku dané

firmy.

Obrazek 7: Organizani struktura Skischool Lipno
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Zdroj: vlastni
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Napli cinnosti zardstnand

Hlavni Séfinstruktorve spolupraci s Séfinstruktorem ski odpovida zapbmEdAémovy
chod celé lyZeské Skoly. V rdmcidchto pracovnich pozic musi zvladndgatu Ukot,
souvisejicich nejen s denfihnosti Skoly. V jejich kompetenci jsou nasledujikbly:

e vpraibéhu sezony pi@dani instruktorského kurzu s moZzZnosti ziskat &cen
instruktora lyZovani stugn C, Skoleni a datovani lyZovani pro své
zanestnance, tvorba metodiky vyuky (kazdy rok obnovaéda dopiovana o
nove cviky vychazejici z novych poznais vyuzitim novych ponicek)

* vyhodnocovani zimy, & evidence statistik

* rozhodovani o vyuziti finamich prostedki pro rozvoj Skoly (poricky,
obleteni, inovace)

» dozor nad vyukovym istém (jeho vzhled, chod, vylepSovani, upravy, opravy,
evidence zawgstnand obsluhy parku)

» vytvareni zazemi Skoly (instruktorska mistnost, sklady,...)

e ¢innosti spojené ifimo se zamstnanci (vytveeni zamdstnaneckého manualu
slouzici jako interni samnice, nabory zagstnand, zajiSeéni ubytovani, Gast na
poradach, vedeni ,profilinstruktofi tj. jejich terminy &eni, planovana volna,
ohodnoceni)

» kontrola denniho planu instrukfgrsestaveného na rezervaci,igppdné zrany
zpisobené nahlymi skuteostmi, jako nap onemoc#ni instruktora, specialni
pozadavek od klienté jiné

* organizace akci aredlw.vanimanich doprovodnych prograim

» &éfinstruktor ski primamkomunikuje s lyZgskymi instruktory

Séfinstruktor snowboard méa na starosti snowboandowoyuku s veskerymi
nasledujicimeinnostmi:
* odpowdnost za instruktory

» vytvoreni metodiky
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vedeni kurz a skoleni

dohled nad udrzbou snowboardoveéhaifhar a parku

Rozazova, skladnik napomaha k hladkému dennirsioubSkoly:

ma na starosti evidenci skladu, inventury, opray¥atského vybaveni pro
instruktory

skipasy a benefity pro zaistnance

poradanictvrtecnich zavod

kontrola rozazeni klienk do skupin a celkovy dohled nad fadiS€m

zastupovani vedeni v ddejich neglitomnosti

Misto prvniho styku se zakaznikem probihd na remerlyzaské Skoly. Je nutné

zvladat vSechnyinnosti, které pod ni spadaji a uspokojit tak sipg@u poptavku.

K jejim ¢innostem pdat:

zadani instruktdr do systém

rozcleni klienti do skupin dle jejich lyzakych zdatnosti
piesuny vyuky dle poZadawk

zmeny profila instrukto/zakaznik

objednavky + platby

skupiny, Skoly, zajezdy

reSeni stiznosti

VIP klienti

informace

tisk klientskych kartiek

V neposlednfadd nesmime opomenout instruktory, jejichZz hlagminosti je vytvéeni

oné

poskytované sluzby, kterou zakaznici pozadujMimo samotné

lyZarské/snowboardové vyuky se musi podilet dmianosti v ramci i mimo ramec

pracovni doby:

vypomoc v fij¢ovre ¢i servisu
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* UKlid Foxparku a instruktorské mistnosti

» evidence odtenych klient

O doprovodny program k vyuce se staraji anitatisou nedilnou s@asti Skoly a
pripivaji k poZzadovanému image. Vijpehu dne:

» vystupuji jako maskoti (kapital Lipanek, lySak Fox)

e poradaji fizné soutze

e snaha o udrZzeni zajmu & @i vyuce

Pozadavky na za#atnance

PoZzadavky na za¥stnance vychazeni z pozice, o kterou se jedna. r@bglatnym
pozadavkem pro vSechrynnosti zandstnand skoly je znalost alesgigednoho ciziho

jazyka, vsticnost a schopnost tymove prace.

Specifické poZadavky:

Vedouci pozice: licence lyZzovani (snowboardingu).miB*

Rozazova&, skladnik: znalost dvou &wvych jazyk

Rezervace: praxe, znalost dvodtswych jazyKi, spolehlivost, schopnostitise novym
vécem (prace se software)

Instruktai: licence lyZovani (snowboardingu) min ,C* neb&ast na internim Skoleni,

kladny vztah k gtem
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Ohodnocovani zagstnand@

Tabulka 1: Pimeérna vySe plat

Pracovni pozice plat v K&

zansstnanec rezervagdel8 500,-/ndsic

roztazov&, skladnik 19 000,-/&sic

instruktor 140,-/hod

obsluha forparku 16 500,-4wic
adrzba snowparku 16 500,¢sic
animéator 20 000,-/&sic

Zdroj: vlastni

VSechny pracovni pozice jsou goeany ngésicnim fixnim platem mimo instruktér Ti
maji danou hodinovou mzdovou sazbu od 90 — 198hkd4l, v které je stanoveny fixni
z&klad a pohybliv&ast mzdy zavisejici nejen na jeho kvalifikaci (viiloha 2).
Hodnoceni instruktdr probihd také na zakladieho gistupu k vyuce a veSkerym
povinnostem v lyZziské Skole, zftnych vazeb od kliedt prezkuSovani a pozorovani
metodik sjezdového lyZzovani a snowboardingtiasti na doskolovani a trénovani
lyZaiskych / snowboardovych dovednosti a&tmp vazby od ostatniho personalu, se
kterym se instruktor dostane do kontaktu.

Mimo platového ohodnoceni maji zéstnanci lyZzéské Skoly také benefity, ve foem
riznych vyhod a slev. Instruktiomaji mozZnost vyuzit slevu do aquaparku, restaurac
MFC, za kazdych odienych 40 hodin v sezémarok na 90% slevu na &erni skipas
pro svého rodinnéhofislusnika, 1 velky servis lyZi nebo snowboardu eadsuci

zapjceni topovych modél
Shrnuti

Jak jiz bylo feceno, zamistnanci jsou nezbytnou ststi fungovani firmy. Kazdy

zantstnanec vytv specifickou ¢innost, jejichz soétem dochazi k vytv@ni

38



komplexniho produktu. Skischool Lipno ma jaspecifikovanou kazdou tui@nnost,
v¢. pozadavik na zamistnance a jejich hodnoceni. Celkovycéeb zangstnané se
pohybuje okolo 134, kde 36 z nich pracuje na hlgracovni porér a zbylych 98 na
dohodu o pracovndinnosti. Ve Skole pracujitpvazre mladi lidé, kde pmeérny wek
¢ini okolo 22 let. Tento @mér je nizky z divodu vysokého ptiu stedoskolskych a
vysokoskolskych studeint kteri tvori prevaznoucdast instruktoi. Jejich vzdlani je
tudiz zakladni, gedoskolské (ve stejném péra) a z 20% vysokoSkolské. Zastoupeni
muzi a Zen je 60:40. Celkovy #pob vedeni personaluagobi profesionakh a
komplexre, i kdyZ tomu takéast&né neni. Zdiraznila bych zde problém kvalifikace a
ocaiovani instruktol, které spolu mo souviseji. S rostouci poptavkou po kgkat
vyuce vzrostla cena vyuky, na druhé strarsak téndt stagnovaly platy instruktér
(priklad: dvouhodinova vyuka stoji 1100,<¢Kzakaznik je ochoten tut@stku zaplatit,
tj. ceni si poskytované sluzby za uvederi@stku). Instruktor z této dvouhodiny je
oceren v praiméru za 280,- K, tato ¢astka pak fisobi nemotivujicim zjsobem.
V dusledku tohoto velkého rozdilu, mezi platem instou&ta cenou, kterou zakaznik
zaplati, nastal v letoSnim roce zasadni odchodexiuh instruktokr. Zde narazime na
druhy problém a to nizk& kvalifikace. Kvalifikovangstruktdi za podminek, které
Lipnoservis nabizi, nejsou spokojeni a odchazspuJnahrazovani mladymi a m€n
kvalifikovanymi instruktory a vyuka se tak stava maérofesionalni. Je tdezité se
timto problémem zaobirat, jelikoZ by to v budou¢hasohlo mit pro Skolu negativni

dopady.

5.1.2 Oblast majetku podniku

Ke dni 30.4.2010 celkovy majetek Lipnoservigni 158 134 000,- K [45].
Oproti minulému detnimu obdobi klesl o 7 680 000,¢ & zmsobeno to bylo f@vazr
odpisy.

Skiareal Lipno
Pri bliZz8i analyze majetku slouzicicknnosti Skischool je nutné bréat v ivahu materialni

zakladnu celého skiarealu, jako nedilného komplemekredl je zarten gevazrie na
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rodiny s @tmi. V roce 2008 proSel celkovou rekonstrukci aazaci tak maji moznost
vyuzZivat 3 étyrsedgkové moderni lanovky, 7 sjezdovek (2rvené, 5 modrych),
snowpark, BZzecké a brustaké trasy. Dodavatelem lanovych drah je Doppelmayer
ktery je sodasti mezinarodniho holdingu Doppelmayr/Garaventge adcé&inou

spole&nosti, jejimz majitelem je Doppelmayr SeilbahnentBihwolfurt, Rakousko.

Tabulka 2: Seznam lanovych drah

Nazev Typ Kapacita

Strecha Ctyrsed&kova lanova draha s neodpojitelnym uchycen2891 os./hod
vozi, typ 4-CLF a rozéhovym pasem.

Promenadni| Ctyfsed&kova lanova draha s neodpojitelnym uchycen2006 os./hod

vozi, typ 4-CLF a rozéhovym pasem.

Lipno Ctyrsedgkova lanova draha s neodpojitelnym uchycenim

Expres vozii, typ 4-CLF a rozthovym pasem. 2386 0s./hod

arhttp://www.doppelmayr.cz

Souwasti Skiarealu Lipno je také nejmodggn vyukové stedisko Foxpark, ktery je
z&kladem pro lyZskou Skolu a vzniklo v roce 2007. Jeho dodavatgemakouska
spol&nost Sunkid. B tvorbé parku byla navazana také spoluprace se &Sposti
Meingast, jejizeskym partnerem je Milan Jurdik (Sitour). Velkankarertni vyhoda
pro skiareal a nasledrpro lyZzaskou Skolu se stal fakt, Ze doposud takovéhsichv
Ceské republice zakaznici nenalezli. Diky této skameti Sunkid dodal vie pebné
pro park za zvyhodmou cenu, jelikoz sefpdpokladalo a i tak stalo, Zze vyi@ro tuto

spolenost jiz jen svoji existenci R reklamu.
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Obrazek 8: Foxpark kapitala Lipanka

FOXpark ¢

pipanek 2y

>

Zdroj:http://skiareal-lipno.lipnoservis.cz

Souasti foxparku jsou:

+ tfi pojizdné koberce

« zviteci slalomové drahy

« slalomové houldky

+ podjezdy a tunely

+ detsky kolota, nafukovaci hrad
+ tycové oblouky

- nafukovaci brana

+ lavice

« rozfazovaci vlajky
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« k majetku spadajici pod foxparku pabké obleky maskat(Lipanek, lySak
Fox)

Tabulka 3: Seznam pohyblivych koberc

Typ Délka| Kapacita

Foxpark pohyblivy koberec dlouhy70 m | 1200 os./hod

Foxpark pohyblivy koberecigdni| 39 m | 1200 os./hod

Foxpark pohyblivy koberec maly| 28 m 1200 os./hod

Zdrdjttp://skiareal-lipno.lipnoservis.cz

LyZarska gij¢ovna

S ohledem na pakety {jgovné vybaveni + skipas + vyuka) je nutné zde zmnake
lyZarskou pijcovnu. V jeji nabidce je mimoupovani vybaveni, také ski depont a

testcentrum.
Vybaveni
- carvingove sety (750 p@r, snowboardy (200),d2ecké lyze (100 p8), lyzarska obuv

(dostatény vyber pro snb i ski)

Hlavnim dodavatelem lyZi je &ova zn&ka Fischer, u snowboaiRide, Rossignol a
Westige.

Skischool Lipno

Pod majetek Skischool Lipno spada vesSkeré matédalmezp&eni instrukto a vyuku.
Jedna se zde o lyiské a snowboardové vybaveni, instruktorské e a vyukové
pomicky.
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Tabulka 4: LyZ#aské/snowboardoveé vybaveni Skischool Lipno

Vybaveni mnozstv

Ski komplet Besseon 74

Ski komplet Hannah 80

Snb komplet 12
Lyze 76
LyZzaiské boty 48
LyZarskeé hiky 33
Snowboard 11

Zdroj: inventura Skoly 2010

Hlavnimi aktualnimi dodavateli jsou pro Skischoagirabci Hannah (nové lyZské
komplety), Quicksilver (snowboardové bundy) a Fesck{lyze). Se vSemiénito
vyrobci je navazadaste&ny barterovy obchod, kdy vyrobce proda pozadovédmeizza
niz8i cenu a naslednje formou nefimé reklamy propagovan (pouZzivangcy

instruktory, zakaznik si vS§im4, co mé instruktosné).

Vyukové poniicky

Pri vyuce, zvlast pak u @ti predSkolniho ¥ku, je nutné vyuzivat poicky, které jsou
zapotebi @i dodrZzovani metodického postupu vyuky lyZovani. nlgné zajidini
dosta&ujiciho mnozstvi poricek, které budou bezfeé a budou fispivat k celkovému
uspokojeni klienta (zlepSeni Iygkych dovednosti). LyZska Skola nema vymezeného
dodavatele na vyukové pdicky. VétSinou se zakupuji od hlavniho dodavatele
Foxparku Sunkid, v internetovych obchodesihv hratkéistvi. Mezi nejvyuzivagjsi
pafi:

» kuZely a zapichovacittbky

* krouzky

* dérovane tgky

* velky kruhy

o dr&ci
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Béhem vyuky je zapdebi oznaeni klienta, kvli dobré rozpoznatelnosti a viditelnosti
na sjezdovce a ip piednostnich vstupech. K tomuto ozeai se vyuZivaji Zluté,

oranzové a zelené vesty podtkw klienta. Aktualni péet €chto vest je 578.

5.1.3 Oblast financi

Finartni situace spotmosti Lipnoservis

Hlavnim Ukolem finadni analyzy je zhodnoceni a posouzeni aktualni &mian

situace spolinosti za pomoci po#énové analyzy, kterd vychazi z dat &tni rozvahy a

vykazu ziski a ztrat.

Tabulka 5: Vybrané polozky rozvahy v tig.k30.4.2010

Polozka Stav v §Zném &etnim | Stav v minulém Getnim
obdobi obdobi

Vlastni kapital 5853 5424
Celkova aktiva 158 134 165 814
Obezna aktiva 14 291 5808
Kratkodobé zavazky 22 057 16 894
Dlouhodobé zavazky 127 748 135 457
Kratkodoby finagni majetek 8 877 2148
Kratkodobé pohledavky 5090 3 445
Zasoby 324 215
Cizi zdroje 149 970 156 689
Nakladové uroky 6 089 6 110

Zdroj: Rozvaha spoi®sti Lipnoservis k 30.4.2010
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Tabulka 6:Cisty zisk a trzby v tis. &K

Polozka Stav v BZném (etnim | Stav v minulém Getnim
obdobi obdobi

VH 424 -16 343

VH pied zdasnim 424 -17 954

Celkoveé trzby 98 427 85 310

Zdroj: Vykaz zisla ztrat k 30.4.2010

Pomérova analyza

Tabulka 7: Ukazatelé pafrové analyzy

Ukazatele rentability 2009-2010 2008-2009

ROA — rentabilita celkovych aktiv 0,2681 Yo -9,8562 %
ROE - rentabilita vl. kapitalu 7,2441 % - 301,309 %
ROS - rentabilita trzeb 0,4308 o -19,1572 %
Ukazatele likvidity 2009-2010 2008-2009

Dlouhodoba likvidita 0,6479 0,3438
Kratkodoba likvidita 0,6332 0,3311
Bézna likvidita 0,4025 0,1271
Ukazatele zadluzenosti 2009-2010 2008-2009
Mira zadluZenosti vl. kapitalu 2 562,2758/% 2 888,809 %
Mira celkove zadluzenosti 94,8373 (% 94,4968 %
Urokové kryti 1,0696 % -1,9385 %

Zdroj: vlastni

Zhodnotim-li finagni situaci spolénosti Lipnoservis z vysledkpomerovych ukazatei
v roce 2009-2010 nenitii§ pozitivni, na druhé strgnvSak nastalo zlepSeni oproti
predchézejicimu detnimu obdobi. V letech 2008-2009 vykazovala firzeporny
vysledek hospodani, diky kterému byly ukazatelé rentability v zapeh cislech.

V nasledujicich letech dosahla spolest vysSich trzeb a spolu s lepSim hospatan
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se tyto ukazatelé dostaly do kladnych hodnot. Algichje zde skut@ost celkové miry
zadluzeni, ktera se jiz Zétni obdobi pohybuje okolo 94%. Toto zadluzeni \Sgk
nutné kwli vysokym investicim v roce 2008, kdy areal progelkovou modernizaci.
Aby firma byla konkurenceschopna byly tyto investiutné. Ugr, ktery Lipnoservis
ziskal na tuto rekonstrukci, splaci a jak jeévid (Eetni rozvahy, dlouhodobé zavazky
klesly téng o 8 mil. K&. Je vSak dlezité zabyvat se aktualni fingmi situaci, aby se

spole&nost nedostala do finanich probléni neschopnosti splacet své zavazky.

Skischool Lipno

Z davodu ochrany udéj zde nebudou popisovany konkrétni hodnoty. Trine@kiho
lyZovani je neustéle rostouci¢.\poptavky po lyzeské Skole. NejgtSi naist klientely

v poslednich letech byl zaznamenartaské klientely, nahrava tomu i fakt, zvyseni
poptavky po tuzemské dovolené. Trzby lgka Skoly jsou rostouci a tento rok se
ocekava opt jejich rist nejen z dvodu rostouci poptavky, ale také z faktu zvySeniyce
lyzarské a snowboardové vyuky. Skladba trzeb sedtagdna vynosy za individualni a
skupinovou vyuku, kde individualni t¥iovyssi ¢ast. Pokud budeme trzby zkoumat
z hlediska vyuky lyZi a snowboarduijlgizné % vynos tvori lyZaiskéd vyuka. Kazdou
firmu vedle vySi trzeb zajima i vySe nakiago jejichz odéteni ziskdme pozadovany
zisk. Lyzaska Skola, jak jiz jsem zminila, poskytuje sluZiautedy zejmé, Ze pevazna
cast naklad je pra¢ na zamistnance a sistem poptavky, jsou tyto naklady rostouci.
Dale rostly i provozni naklady vidledkai zdrazovani cen za elektrickou energii.
PrestoZze i naklady #ty rostouci charakter, vysledek hosptetd lyzaské Skoly

s porovnanim sipdchozim obdobi byl ziskovy. Celkovou figaih situaci Skischool

Lipno bych oznaila za perspektivni.

5.1.4 Oblast marketingu

Prodejni metody

Nabidka se&idi poptavkou — a tato nabidka, tedy poskytovanabsl (lyZ#éska vyuka)
by mela byt pro zdkaznika dosaZitelna snadno a ryctkiescBool nabizi sy produkt
¢tyfmi zpisoby:
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* internetové stranky
» rezervace lyZské Skoly v mistuskuteéneni sluzby
» cestovni kancefalsjecho Reizen

» ubytovaci z&zeni Landal Marina Lipno

Internetové stranky

Souasti internetového serveru www.lipnoservis.cz jgsednotlivé sluzby nabizené
spol&nosti Lipnoservis. Kazda tatdinnost méa vlastni internetovy oddil, ktery
poskytuje veSkeré informace o ni¢.vceniku a poptavkového formiga Pokud
zakaznik méa zajem o danou sluzbu, vyplni poptavkouypula, jehoz souasti je volba
typu a druhu vyuky, &kova kategorie, lyAzgka/snowboardova uroiedélka, zaatek a
pocet dni vyuky a datum zahdjeni kurzu. Timto vznikpgedkEzna nezavisla
objednavka, kdy zakaznik musied z&atkem vyuky zaplatit poZzadovan@éstku na

rezervaci Skoly v hotovosti.

Rezervace Skoly

Misto prodeje sluzby. Zakaznikovi zde s #sgm vyuky pomahaji odbognvyskolené
pracovnice. Je wdezité, zvla& u skupinové vyuky, aby zakaznik byfigglen do
spravné skupinygi k spravnému instruktorovi (kazdyitel lyzovani ma specificky skil
svych dovednosti). Pokud si zakaznik neni jistyssgmi lyZzaskymi dovednosti,
k vybéru mu napomahaji ukazkové obrazky KfzaPlatba je zde mozna pouze

v hotovosti w¢eskych korunach.

Cestovni kancefal' sjecho Reizen

CK se sidlem v Rotterdamu, nabizejici aktivni leanizimni dovolenou dd&eské
republiky. Risobi na mezinarodnim trhu jiz 14 let a &ati jeji nabidky je také skiareal
Kramolin. Zakaznici si mohou u ni rezervovat a edsl zakoupit pouze ski pakety
(Skola + mj¢ovna + skipas) nebo kombinaci Skola + skipas. Ceaykteré CK produkt
nabizi, jsou samdejme vySSi nez u fimého prodeje Skischool visledku girazky za

zprostedkovani.
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Landal Marina Lipno

Pfi check in do ubytovaciho #aeni Landal Marina Lipno je host seznamen
S moznostmi traveni volnéhtasu v okoli. V ramci této prezentace je také naliain
moznost rezervovani lykské/snowboardove vyuky. Jelikoz se jedna o paspisob

prezentace, je to prové&ab bezuplat#, pouze jinou formou spoluprace.

Marketingovi metody

Spole&nosti vyuzivaji metod marketingové komunikace kedesi svych cil. Pati sem
vSechnycinnosti, které maji vliv na rozhodnuti zakaznik&aupi sluzby. Kazda tato
¢innost ma stj vyznam a je dlezité sousedit se na vSechny stasré. Pati mezi r:
image,fizeni marketingového mixu, podpora prodeje, ospbodej, eventy, reklama a
mnoho dalSich.

Marketingova strategie spaélsosti Lipnoservis v souvislosti se Skischool Lipno

Spole&nost Lipnoservis za#tiuje svoje marketingové Usili prim&ma skiaredl jako
celek, sekundaenna vyukovy park kapitdla Lipdnka a naslédrma lyZzaskou Skolu.

K prezentaci vyuZzivaji vSechny dostupna média(dt, TV, rozhlas, tisk, OOH).

Internetovy marketing

Spole&nost misobi na internetu vice époby. Vlastni pehledné internetové stranky, kde
nalezne zakaznik veskeré faiiné informace o arealu, lygké Skole, lyzéské
pujéovre a servisu a vSech ostatnich poskytovanych sluzbéchejich cen. Stranky
jsou vytvaeny pehledr, peste a informuji zakaznika o konanych akcich v arealu
(eventech). Bohata fotogalerie obsahuje fotky jallyzarského aredlu a konanych
akcich, tak z vyukovéhoii§t¢ Foxpark a lyZzeské Skoly. Kvalitni internetové stranky
jsou zakladem k jejich prezentaci, jak vypliva mmkmikani technologie (viz. STEP
analyza), 62 % obyvatelstva pracuje s internetemyldedava na ¢m informace.
DalSim nastrojem, které Lipnoservis vyuziva je uéssné dob moderni a efektivni
marketing na sociélni siti facebook. Na jejich pwofnalezne zakaznik aktualni

informace, které jsou aktualizovangkolikrat za den formou ifispivki, hodnoceni

48



ostatnich klient, m& zde mozZnost svého vyjédici dotazani se na informaci, ktera ho
zajima. K dnednimu dni (15.3.201)a jejich profil 4 772 lidi, ktery sdili tuto strfau.
Vedle internetovych stranek a socialni siti facdébooguzivaji reklamu formou
prezentace na vybranych internetovych portalechpr(nleudyznudy.cz, ceskehor.cz,
Czechtourism.cz, Holidaylnfo.cz) a banery na iméomych strdnkach (nap

stopaprozivot,cz)

TV

Medium televizi vyuZiva Lipnoservis primé&rike své prezentaci skiarealu. Zakazniky
oslovuje pravidelts formou prezentace informsaiho pdadu Panorama n&T2.
Nekolikrat za zimni sezonu se objevili na kanaléekké televize (n&ppaad Toulava
kamera, dokument o fenoménu rekigiao lyzovani WCesku, reportaze z ly¥skych
stredisek). V souvislosti s n&¥§bu zndmé osobnosti , byl aredl z#rirve sportovnich
zpravach na Navv hlavnim vysilacintase a formou skryté reklamy, zde byly &db

na aredl, vyukovy park kapitala Lipanka nebo na jefaskota.

Rozhlas

Newtsi intenzitu reklamy ma spdaleost na radiu Frekvence 1, které je &mm jejich
hlavni medialnim partnerem v oblasti radii. MeziSdaadia, s kterymi spolupracuji
paii Kiss Jizni Cechy a Hitradio faktor. Reklama zde probiha formakiualnich
zpravodajstvich z Lipna (8hové podminky, aktualni akce, program) a rozhovory
s marketingovym manaZerem. Timto médiem seéngjimna Jihéesky a Sedaiesky
kraj.

Tisk

Vyuzivaji predevsim progednictvim distribuci reklamnich letékkteré jsou vydavany
v ¢eském, anglickém,émeckém a holandském jazyce. Tyto letéky jsou kakigp na
rezervaci lyzéské Skoly, v ubytovacich #aenich na Lipensku a v inforg@ich
centrech v Jihgeském kraji. DalSi oblast vtomto médium, kde Liggrvis ma svoji
reklamu, je Wasopise pro sjezdové lyzovani SNOW. Zd#i iz nekolikrat informace

o stedisku, vyukovém iisti ¢i lyZarské Skole. Jednda se zde o cilenou reklamu, jekoz
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¢asopis pedplaci a kupujiten&i z celé Ceské republiky ze zajmem o lyZovani ve
vSech smirech.

Ostatni formy marketingu

K dalSimu vyuZivanému médiu panagiklad OOH (venkovni reklama), konkrétn
billboardy a plakaty. Billboardy se nachazi vesitaieském kraji podél pozemni
komunikace D1 a plakaty, maji riéijdad na vystavni ploSe v hypermarketu Globus
v Ceskych Budjovicich. Kromg jiz zmintnych médii, se Lipnoservis zafje na
podporu prodeje a eventy. Do podpory prodejgeme z#adit nagiklad rizné cenové
zvyhodreéni skipad pri néjaké udalosti (b na den Svatého Valentyna fdr, které se

polibily u kas, byla poskytnuta sleva na skipas).

Eventy

V pribéhu lyzaské sezény 2010/2011 byla uskim&na celarada event. Zde bych
zminila posledni velkou akci v letodni sezopSkoda 4x4 Park®, cely program
moderoval Martin Dejdar, zakaznici si zde mohlzkgusSet skikros, &sky slalom,
jizdu na Klu-ski, skladani @tho puzzleci poslechnout kapelu Nightwork. Eventy
tohoto typu, nejen ze vzbudi zdjem u zakaintde také duplicith u médii (nap

noviny).
5.2 Analyzy vrgjSiho prostiredi

5.2.1 PESTE analyza

PESTE analyza se zabyva analyzowjsimo prostedi podniku, které ifimo
ovliviiuje chod podniku. Jedna se o strategicky audit opakstedi. V cestovnim
ruchu mluvime o 5 faktorech. Vedle zakladnich PSEB T zde nesmime opomenout
ekologické vlivy, typické pro cestovni ruch. Tymitelé ovliviwiji jak nabidku, tak i
poptavku po produktech. Pro udrzitelny rozvoj slethe, jak se tyt@initelé meéni a

jaky maji vliv na podnik.
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Politicko-legislativni viivy

V tomto prostedi mluvime o politickych a legislativnich faktoheckteré ovliviuji
podnikani dané spalrosti v utitém odwtvi. Hovaime-li o cestovnim ruchu, @eské
republice @sobi ministerstvo pro mistni rozvoj, které mimagjwydalo koncepci statni
politiky cestovniho ruchu ¢R, platnou na obdobi 2007 - 2013. Tato koncepce
predstavuje $edredoby strategicky dokument, ktery vychaégevsim z rozvojovych
moznosti cestovniho ruchuGeské republice aginnymi nastroji podécuje jeho dalsi

rozvoj [44].

Z&kony, ovlivtujici Zivnost provozovani lyzkeé Skoly

Provozovatel lyZ&ské Skoly podnika na zakladivnostenského zakorta266/1994 Sb.
Jedna se o zivnost vazanou. Dle ZivnostenskéhonadkdlaSovatel musi vymezit
piedntt podnikani podle § 45 odst. &ty prvni zakonat. 455/1991 Sb., ve 2ni
z&kona¢.130/2008 Sb., v souladu geplloZzenymi doklady o odborné tmmbilosti. Ri
provozovani lyzeskeé Skoly nas zajima kranzakona upravujici podnikani provozovani
lyzarskych Skol, také zakon souvisejici s provozovanyaeskych vieki. Zasadni
zmeéna tohoto zakona nastala vroce 2006, kdy zakor266/1994 Sb., kdy byl
novelizovan zakonem 161/2006 Sb. a tato Zivnhostqrovani lyZéskych vleki se stala
ohlaSovaci vazanou a byla stanovena odbordaatplost k provozovani této Zivnosti.

Diive se jednalo o Zivnost volnou.

Sazba DPH

Dulezité je, jaké sluzby spadaji do zakladni sazlgkéa do snizené sazhy. V letoSnim
roce doSlo ze zvySeni zakladni sazby z 19% na 206zené sazby z 9% na 10% (od
1.1.2010). Nadéle vSak bude dochéazet ke zvySové B to pedevSim v dsledku
zavedeni jednotné sazbyieBtoZze se iffmo tato skuténost lyZzaské Skoly nedotyka,
musime brat v Gvahu fakt, zdrazeni jizdnéhoilsach vieki, které prozatim do sluzeb
se sniZzenou saznou fiaa jsou nedilnym komplementem lyZké vyuky. Zavedenim
jednotné sazby DPH doje takétstu cen u ubytovacich a stravovacichizni. Svaz
obchodu a cestovniho ruchu ozihatuto skut&nost, jako dalSi krok k likvidaci
cestovniho ruchu ¢R. Za alarmujici povaZuje skdteost, Ze celkovy nést naklad
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domécnosti a firem povede k dalSimuideit spotebiteli a snizeni jejich zajmu o
zbytné statky, mezi nimi také sluzby hdtelrestauraci, provozovatellyZaiskych
areat. Tento fakt v konéném disledku povede k dalSimu sniZzovani pracovnich
piilezitosti v cestovnim ruchu a tedy ke zvySovardang&stnanosti v této oblasti, dale

viz. ekonomicky faktor.

Podpora v oblasti cestovniho ruchu

Podnikani v cestovnim ruchu také ovilije vySe podpory. Zde se haveo finarénich a
nefinarénich nastrojich. Mezi finami nastroje pdt rozvojové projekty. Spotmost
LIPNO SERVIS s.r.o. vyuziva moznosterpani prosedki z Evropskych fondl
vytvorenych na podporu podnikani a rozvoje cestovnihbuuRadnym gikladem je
ziskani dotace z Regionalniho opsiado programu ROP Jihozapad na projekt skiareal
Lipno — regionalni zimni centrum (88 mil.¢K DalSi projekt byl zawieny na
handicapované osoby. Hlavnim cilem projektu: ,Lipnez bariér, ktery finatmé
podpdilo Ministerstvo pro mistni rozvoj z Narodniho pramu podpory cestovniho
ruchu, je vytvéit nové programy pro handicapované osoby a tiné ghlenit tuto
skupinu obyvatel do aktivit cestovniho ruchu nadngku. Fetim zdsadnim projektem
je zde posileni kvality lidskych zdfojtéto spolénosti. Projekt je zagiten na dalSi
profesni vzdlavani zanmistnand. Jeho cilem je zvySeni adaptability zetmand a
celkové rozseni jejich odborné ZAsobilosti. Jedna se o zafigt vzclavani ve 3
hlavnich okruzich, a to: jazykové wdévani, vypdéetni technika a manazerské
dovednosti, vetrg pro-klientského chovani. Diky vé&dvani bude posilena
konkurenceschopnost spotesti, ktera bude moci poskytovat kvadii sluzby
zakaznikim, které budou odpovidat standarda sodasnym trenim v oblasti rozvoje

cestovniho ruchu. [48].
Zakon o ochra#ispotebitele

Spol&nost setidi zdkonem Sb., 0 634/1992 Sb., o ochranspotebitele, ktery

upravuje povinnostiip prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb.
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Ekonomické faktory

Odwétvi cestovniho ruchu zahrnuje Sirokou Skalu produktdestinaci a je doén
zapojeno mnohouenych zainteresovanych stran -i@j@ych i soukromych, s velmi
decentralizovanymi oblastmiapobnosti,¢casto na regionalni a mistni Urovni. Cestovni
ruch ma obrovsky potencial, nabprispiva k dosazeni¢kolika vyznamnych cil EU,
jako je udrzitelny rozvoj, hospotkky nist, zandstnanostéi hospodéska a socialni

soudrznost [46].

Hospoddsky nist

Po rekolika letech #stu bliziciho se 6% #o¢ ekonomika v roce 2008 znat&ln
zpomalila a veitvrtém ¢tvrtleti se dostala do vyrazné recese. V roce 2008l realny
HDP o0 4,2%. K tomuto vyvojiifispel kolaps s¥tového obchodu, ktery nasledoval po
propuknuti celosstové finargni krize. V roce 2010 HPD @&p nabralo rostouciho
charakteru, kde nast ¢inil 2,3%. K nistu gispéla zejména oddtvi zpracovatelského
pramyslu, trznich sluzeb a obchodu. Vyvoj HDP od r@01 je znazorn v tabulce 8

[47].

Tabulka 8: Vyvoj hrubého domaciho produktu

Hruby domaci produkt

200 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
HDP mid. Ké 23522 24644 25171 281438 29839 32224 35355 36890 36272
% yly +25 +19 +36 +4 5 +5,3 +5,8 +6,1 +25 -42
HDP na obyvatele Kefoby. 230064 241593 252617 275770 291561 313868 342404 353701 345727

PPSlobyv, b.c. 13891 14419 15215 16 257 17 058 18337 19 966 20150

ZdrofzSU

Progn6za podle Evropské komise pro rok 2011 odleadig hruby narodni produkt
poroste 0 necela 2 procenta. AvSak musime brataluhsodasnou situaci v Africe,
kterd by mohla tentodst ohrozit. Zfisobeny je to ndjklad vyvojem cen ropy a
naslednému zdrazovani komodit a timisagbené inflace. Inflace by tedy né&m byt

puvodnich prognézovanych m&nez 2 %, ale kolem 2,6% v EU.
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Podil CR na HDP

Cestovni ruch je v Evropské unii strategickou halggskou ¢innosti, jejiz vyznam se
bude v ekonomice EU v nadchazejicich letech paedobré i nadale zvySovat.
Odwtvi cestovniho ruchu EU se podili na HDP EU viceé #&6. Pokud vezmeme v
Gvahu i souvisejici odvi, je odhadovanyifspivek cestovniho ruchu ke tvartiDP
jeS€ mnohem vysSi - cestovni ruch se e podili na 11 % HDP Evropské unie [46].
Vychéazime-li z tabulek vydanéSU, Ceska republika se cestovnim ruchem podili na
hrubém domacim produktu 2,9 procentyilfha 3). Tento podil je jiziit roky ténei

konstantni.

Zamestnanost a cestovni ruch

Cestovni ruch zahrnujefiplizné milion podnika, které zamstnavaji zhruba 4 %
celkové pracovni sily (asi 8 milidnpracovnich mist) sifnlédnutim i na souvisejici
odwtvi je toto procento mnohem vysSi (12%). Cestouohrje také obzvléStdilezity,
pokud jde o nabidku pracovnichiilpzitosti mladym lidem, jejichz podil na pracovni
sile v oblasti cestovniho ruchu je v porovnani lsgkem ekonomiky dvojnasobny. V
poslednich letech byfist zangstnanosti v odstvi cestovniho ruchu vyra#vyssi nez v
ostatnich odétvich ekonomiky. Toto oditvi tudiz vyznama prispiva k lisabonskému

cili, ktery sp@ivéa ve vytvdeni vice lepSich pracovnich mist [46].

Tabulka 9: Vyvoj p&tu zangstnanych v NH
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Pri analyze zarmstnanosti je nutné zminit rostouci nezamanost, pohybujici se
aktudlré kolem 7 procent. Jeji negativniapeh oslabuje kupni sila obyvatelstva.

Devizoveé kurzy

Vyvoj ¢eské koruny &¢i ostatnim nnam ovliviuje ijezdovy a vyjezdovy cestovni
ruch. Od roku 200@eské koruna stale posiluje, néfiaje malé vykyvy a jeji aktualni
hodnota k 4.3.2011 je 24,31@/&U. Silna koruna potom podporuje vyjezdovy cestovn

ruch a na druhé oslabujéjpzdovy cestovni ruch.

Kupni sila

Poptavku po produktech CR ouiivje vySe pijmt ekonomicky aktivniho obyvatelstva
a redistribuce fijmu. Vychazime-li z addj statistického tadu, potom prmeérny cisty
piijem na osobu za rok @R ¢inni 139 733,- K a jeho tendence je neustéale rostouci.
Nejvice okani CR, W. nami analyzovanych (@tdasesky, Jihdesky kraj) spadaji do
skupiny s¢istym mesicnim @ijmem 10 000 — 20 000,-&K(tabulka 10). Vime li fijem,
nasleduje redistribuceripmua (neboli veSkeré vydani domacnosti). Zde bych s&#ika
pouze na vydaje na cestovni ruch. Podle statistkinnych @ta CSU z roku 2007
domécnosti v prméru utratily vice za zahradmi dovolenou. Nejvice utratily za
dovolenou domécnosti se @i pracujicimicleny a jednim détem, nejméd potom
domacnosti se 3 a vicetdchi. Cilem do budoucnostiigtava rozvoj a podpora domaciho
cestovniho ruchu a tim zvySeni vyiaeskych turisi na domaci cestovni ruch, coz
zvySi @ijmy podnikatelského sektoru na Ukor pasivniho aagho ruchu, avSak
pozitivné ovlivni platebni bilanciCR. V zimni sez6& 2009/2010 jiz zaznamenaly

lyzarské arealy rostouci zajeteské klientely a to hlawrkvali ekonomickeé krizi.

Tabulka 10: Domécnosti podlgipnovych skupin v roce 2009 v %

PEijmy jsou uvadny séistym mesicnim pegznim gijmem na osobu ( .

Kraj do 10 000 10 000 - 20 000 20 001 — 30 000 30 0001 a vice

Stredaiesky 37,8 51,6 6,8 3,8

Jihasesky 42,6 51,5 4,9 1,0
Zdroj: CSU
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PrestoZze ma kupni sila obyvatelstva rostouci charakielze s jistotou predikovat
rostouci poptavku po cestovnim ruchu, zWapak u domaciho cestovniho ruchu.
VSechny ukazatele, které jsem zde popsala, spale sauviseji a s dalSimi vytii
ekonomiku daného statuiriRamysleni se nad nasledujici sezénou, bych zéiezdila
zvySeni sazby DPH, kter4 bude mit za nasledek midetravin a dalSiho zboZi

sluzeb a nasledkem toho dojde kesméredistribuce vyddj domacnosti.

Socio - kulturni prostiredi

Toto prostedi lez rozdlit do n¢kolika faktoffi. V mé préaci bych se zatfila na faktor
demograficky, které se tyka struktury obyvatelatle wku a s nim souvisejici zimy
v Zivotnim cyklu. Pokud howime o vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu, je numnit

aktudlni pistup k praci a volnémgasu a zivotni styl.

Demograficky faktor

Zahrnuje vSe, co se tyka obyvatelstva, jejich ssénzeni (¢kové, rodinné,...), hustotu
obyvatelstva, zdravotni stav, atd. Pro podniky tedptavuje informace o svych
potencialnich zakaznicich. Je nutné také rozlisokdb je zakaznikem a kdo je
spotebitelem. U lyzgské Skoly jsou sptdbiteli prevazrie déti, avSak zakaznici jsou
jejich rodce. Nejdive nas tedy bude zajimat, v jakém roce nastavhadfast druhée
Zivotni faze, tj. ¥k, kdy ¢lovek zaklada a ma rodinu, dale je nutnéitumnozstvi &chto
potencialnich zakazniks ohledem na geografickéani.

Dle sociologa 1iho Vinopala aktualni&k uzavirdni manzelstvi je u Zen végku 29 let
a u muz 32 let [43]. Zajima nasékova skupina 30 — 49 let squpokladem traveni
volného ¢asu vrodinném kruhu. P analyze poétu téchto zakaznik z hlediska
geografického, se zatfim naCeskou republiku a nasleéima Stedasesky a Jihdesky
kraj, z nichZ pochazi&si cast zakaznik Skischool Lipno (tab. 11).
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Tabulka 11: Peet obyvatel vedku 30 — 49 let podle geografického uzemi

geografické uzemi [get obyvatel rok 2009| @et obyvatel rok 2001
Ceska republika 3 154 297 2 822 963
Stredaesky kraj 383 222 309 356
Jihatesky kraj 187 963 174 689
ZdrojcSU

Z tabulky 11 vychazi, Zze dochazi k mirnému starpotiulace. NaSe vybrana cilova

skupina se od roku 2001 zvysila, a tim pademteppotencialnich zakaznik

Vztah prace a volngas

Abychom mohli cestovat a vyuZivat sluzeb cestovnilnchu, je nutné mit dostatek
volnéhocasu, ktery je ovlivén délkou pracovni doby a mnoZzstvimidiovolené. Stat
zde do wité miry zasahuje zakonnou pracovni dobou a détlawolené. Aktuala je

v CR pracovni doba 40 hodin tydlia garantovana dovolena 20 pracovnich dni. Mnoho
zanestnavatal nabizi vSak dovolenou az 30 dni a tim zvySuje fenthého ¢asu
zanestnance. Z mikroekonomického hlediska 2amanec davaipdnost od uité

mzdové sazby volnémtasu.

Zmena zivotniho stylu

V souwtasné dob je kladen staleatsi diraz na u¢domeni si vyznamu zdravi. Lidé stale
vice vyhledavaji aktivni Zsob dovolené. Zakaznici upogjstod pouze letnich
dovolenych u mie a jejich zajem s#iiuje mimo jiné k dovolené zimni, kde ve zdravém
Zivotnim prostedi (hory) se &astni sportovnich aktivit. Tento faktigpiva ke zlepSeni
trznich pozic lyZzeskych stedisek a duplicitéi lyZzarskych skol.

Technologické vlivy
Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem pracesyrobnich prosedki, materiah a
novych technologii v regionu, které maji dopad mmd. Tyto technologie rfizeme

rozctlit do rnekolika kategorii. V mé praci se z&im na provozni a komunikai.
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Provozni

Ceska lyz#ska stediska prochézeji neustédlou modernizaci. Od rok8i71&dy byl
zalozen prvni lyzisky krouzek pi bruslaském spolku v Praze, nastaly velkéény

v technologii, nejen lanovych drah atizeni pro Upravu sjezdovych trati, ale také
v lyzaiském vybaveni. Doba jizdy naednych lyZich s jednoduchym pruzinovym
vazanim, ob§ejnou botou s vyuzitim lyZakych vieki (lano s odepinatelnou kotvou)
na neupravenych kopcich jsou @rngpowasnaceska gdediska vyndnuji staré lyzéské
kotvoveé vileky za moderni setl@vé lanovky, kladouciidaz na bezpmost. Sjezdové
trat jsou zas&Zovany siznymi cély a upravovany rolbami. fiznivci zimniho sportu
jiz nejezdi na Kklasickych fdwnych lyzich, ale na carvingovych, vyrobeny
nejmodergjSi technologii s pouzitim né&gnéjSim material (rizné typy dev prolozené
karbonem). | pro lyZakou Skolu zréna technologii pnasi Hzné novinky. Na
souwasném trhu lze zakoupit cef@da vyukovych poricek s velkym drazem na
bezpénost a dinnost. Do provozni technologie bych takéazhla software. Aktuakh
Skischool Lipno vyuziva software Waldhart, vyvinspecial@ pro lyzaské Skoly.

Pomoci #ho probihaji veSkeré rezervace a planovani vyuky.

Komunikani

Cestovni ruch spojuje mnoho dtivi sluzeb, z tohototid/odu je zde Uloha komunikace
mnohem dleZit¢jSi nez nafiklad u vyrobni sféry. Diky rozvoji komunikaich systér
maji spolénosti lepSi nepmou komunikaci se zakazniky. V s@stné dob se nejvice
vyuzivaji multimediélni, inform&i systémy a internet. Multimedidlni systémy
piedstavuji prezentaci prastnictvim webovych IP kamer, prezefmta techniky,
dorozumivacich systéim ale také nam nejdostujim CD-ROM. Diky tomuto si
zakaznici mohou podrobj prohlédnout gstdisko. Timto pedejdeme problétm,
které mohou nastat s nespokojenosti zdkaznika mnydfeaistavou o produktu. Internet,
spolu s ostatnimi sluzbami poskytovanymi pfedhictvim p@itacovych siti umo#uje
obyvatelstvu fistup k informacim v celogtovém neritku. Swtoveé vyuzivani internetu
bylo k roku 2009 podle analyz¢SU piblizné 24% setové populace, vCeské

republice pes 62% (vyrovnani sfmérem EU 27) a neustale se zvySuje. Neustale
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rostoucim trendem se stava vedle vyhledavanimajjSich informaci také nakupigs

internet. Je protoudezité tomuto komunikanimu kanalu ¥novat zvySenou pozornost.

Informacni systémy

V Ceské republice se o inforird systém v oblasti lyzovani stard sgolest Sitour.

V naplni jeji ¢innosti jsou informa&nimi systémy (panoramatické mapy, piktogramy,
znaeni sjezdovych a dieckych tras apod.) a reklamnimi systémy v horskych
strediscich Ceské republiky, provozuje inforrsai a rezervéni systém a poskytuje
komplexni informace o #discich cestovniho ruchu na strankdch www.holidayiz a

na teletextuCeské televize str. 190 &ipasi zivé zalry z vybranych sedisekCR v

poradu Panorama na programiti2.

Ekologické vlivy

Vystavba a modernizace |y&kych stedisek ma neblahy vliv na Zivotni prissdi.
Jedna se zdeirgvazmr o stavebni zasahy vippdk (vystavba lanovek), zdesteéni
ovzduSi (doprava do aredlu), Smita zdraj (energie, voda), odpady a zachovani
biodiverzity. Sporty provozované ¥ipdé mohou narusit rovnovahu ekosystému a tim
narusSit biodiverzitu daného Uzemi (poSkozeni péraaniny v prirozeném prosgedi
ZivocisSnych i rostlinnych druln terénni Upravy, ekologicky strestgobeny hlukem a
noénim os¥tlenim. Na druhé str@nneustaly #ist lyZzau ma za nasledek zvySenou

PR

pottebu roz&iovani sjezdovych trati. Aredly viak neustale naidgeodpor Les CR a

ochran&l Zivotniho prosedi a sjezdovky se zachovanim své velikosti stawaj

bezpeéné z divodu velké koncentrace lyfana malé ploSe.

Problém technického za&stovani

Hlavnimi ekologickymi problémy vtomto smu je velka energetickd spgeba
sréznych d&l, velkd spateba vody, hluk a struktura &mu. Podle Josefa Essla se
piirodni snih od ukiého velmi lisi. Ungly snih je velmi kompaktni, ma velkou hustotu
a mnohem méhpropousti vzduch. Mezitplou a sahovou pokryvkou se protdasto
vytvari ledova vrstva, kiédi niz se rostliny narngjSi na gisun kysliku udusi. A
ubyvani vegetace vede k tomu, Zej€eajako takova mnohem nach§ji k erozi [40].
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5.2.2 Analyza od¥tvi, Porteriv model

Trh doméciho cestovniho ruchu ma neustéle rostobafrakter. Na zaklgd
vysledii vyzkumu doméciho cestovniho ruchu CzechTourisming 2010 Izefici, Zze
jednotlivé regiony nabizeji Siroké spektrum lokakteré dokazi motivovat k ceést
navstvniky jak ze vzdalesjsich koufi Ceské republiky, tak i mistni lokality, typické
pro dojezd z kratkych vzdalenosti. Tyto lokalityste@reé rozclujeme do skupin.
Jednou ze skupin jsou pkalyZaiskd stediska, kde hlavni motivaci pobytu je lyZovani.
V oblasti Sumavy 55,3% dotdzanych odgdito, Zze pra¢ sport je jejich hlavni
motivaci k pobytu. Zehoz 58,51% naudinika sem pijelo za lyZovanim a zimnimi
sporty. V celorepublikovém srovnaniastniki cestovniho ruchu s motivem lyZzovani se
na prvnim mist umistil region KrkonoSe a PodkrkonoSi (62,08 %),dnuhém mist
regionCeskolipsko a Jizerské hory (61,09 %) a nasieuntetim mist jiz zmiovana
Sumava (58,50%). Silnou strankou regionu Sumavapekojenost turigt az 2/3
navstvnika se sem opakovarvraci.

Pt analyze konkurence je nutné rozliSovattuhy zédkaznik. Prvni z nich je zékaznik,
jehoz volba se odrazi od nabidky destinace jakkucé&lajima ho zde uspokojeni vSech
potreb, tj. ubytovani, stravovani, igob vyuziti volnéh@asu pro vSechn§leny rodiny,
dostupnost a jiné. Druhy typ zakaznik@igue do destinace {pz divodu blizkosti) a
teprve naslednhvyhledava sluzby. ieti typ je pro nas z hlediska sluzby ligiee Skoly
nejzajima¥jSi. Jeho prioritou je vy destinace podle t@dnosiiované sluzby,
v naSem fipact lyZaiské vyuky. K blizSi analyze konkurenceschopnostuijy
Portefiv model, jehoZ podstatou je hrozba @&owstupujicich firem, které pro nas
znamenaji vstup potencialnich konkuterkonkurerni ring se stavajicimi konkurenty,
tlak ze strany substitiit vyjednavaci vliv odérateli a dodavatél Znalost
konkurergniho odwtvi je zakladni znalosti dobrého rozvoje podniku.

OhroZeni ze strany no¥ vstupujicich firem

PFi vstupu noveé firmy do oditvi hrozi sodasnym firmam rozloZeni poptavky na vice
nabizejicich se firem s néasledkem snizeni tziskdvajicich firem. Fstoze trh
lyzarskych Skol je oteten a nejsou zde t&inzadné omezujici podminky pro vstup,

nemaji to no¥ vstupujici firmy lehké. Zdraznila bych zde nedilny komplement
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lyZzaisky areél. Kazdy areal @eské republice ma jiz zahlou vlastni lyZéskou Skolu,
pofx. s réjakou spolupracuje, a pokud jejich gdati jsou vyukové parky, jsou @gn
vyuzZivany i propagovany s jejich nabidkou vyuky dyani a snowboardingu.fiP
zaloZeni noveé lyAské Skoly, pop pouze individualni nabidky sluzby musi zakladatel
pocitat s nedostateym zazemim. Vyjimkou ustava fakt, pokud by lyZska Skola
vznikla soulzné s no¥ vybudovanym arealem. Bariéry do &tli tvori legislativni

opateni, kapitdlovou natmost a neznalost zéky.

Legislativni opateni

K provozovani lyzeské Skoly, ¥¢. individudlni nabidky je zaptgbni ziskéni
Zivnostenského listu. Zadatel se musi prokéazat who zgisobilosti. Ta v tomto
piipadt znamena vlastnictvif{slusné licence, a to @iele lyZzovani (vySSi stupe
kvalifikace) nebo titel lyZovani (nejvyssi stupekvalifikace). Obsah, rozsah Skoleni a
zkouSkové pozadavky pro vSechny stipyrarskych kvalifikaci stanovuje Ministerstvo

Skolstvi, mladeze a&lovychovy (MSMT).

Kapitalova nar@nost

Jelikoz se zde jedna o vazanou zivnost, neni zamgéen zakladni kapital. Pokud by se
jednalo o now vznikajici lyZzaskou Skolu ¥. vyukového parku, je nutné §itat se
znanymi investicemi na jeho vystavbu. Dale vySe kdpitde odviji od pétu
zanestnand, ktei tvori nejwtsi naklady. Mimo mzdovych naklade nutné poitat s
naklady na jednotné oldeni (dilezité pro tvorbu image), ski/snb vybaveni a vyukov
pomicky. Samogejmé jako kazda jina navvznikla podnikatelsk&innost, i provoz
lyzarské Skoly obnasSi vysoké naklady na marketing, wvi@@k tam, kde jiz je

zavedena jina Skola.

Znalost znaky a oddanost zakazumik
NejtezSim krokem u navvstupujici firmy bude ziskani dobré image. V&mné dob
na trhu VCR dominuiji lyzaské Skoly jako je APUL, JPK, Skolmax, Skischool ridp

s e

jistou ugitou kvalitu a hlava zkuSenosti. U nay vzniklych lyzaskych Skol bude
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nejvice naroné peswdéit zakaznika o koupi jejich produktu. Stimto saivi
diferenciace produktu. Jedl@zité, aby nov vstupujici Skola na trh nabizela&co

noveho (. novy zisob vyuky) nebo lepSiho (lepsi kvalifikace).

Konkuren éni ring

RozliSujeme konkurenci na lokalnim, narodnim a m&zdnim trhu. Mezinarodni trh
zde nebudu blize rozepisovat. Tvto vSechny lyzaké Skoly v zimnich gdiscich
mimo Uzemi Ceské republiky. Nejvyznansj$i z nich koresponduji s mezinarodni

oblibenosti lyZgskych stedisek ve Francii, Bimecku, Italii, Svycarsku a Rakousku.

Lokalni trh

Lokalnim trhem lIze ozri& primarre Skoly pisobici v obci Lipno nad Vitavou a
nésleds v oblasti narodniho parku Sumavy. Pokud héwe o lokalnim trhu, jedna se
zde o rozhodovani o koupi sluzby zéka#nipevazre z jiznich Cech, ktery tvei

znanoucast poptavky Skischool Lipno.

Charakteristika jednotlivych konkurent @

V obci Lipno nad Vitavou fsobi vedle Skischool Lipno spokost LIPNO
HOLIDAYS, ktera vznikla v roce 2002 zat€lem rozvoje sluzeb v oblasti sportu a
rekreace. Provozuje ly#skou mij¢ovnu a Skolu pod jménem Skiland a jeji provozovna
se nachazi na hlavni obchodni ulici. Cena privéyaky je od 200,- - 500,- Kmensi
nez u Skischool Lipno, ipsto se nejedna o ohroZujiciho konkurenta. Jejalkou
nevyhodou je chyyici zazemi a nedostd@t®a propagace. Sila spéimsti Lipnoservis

a jejich marketingova strategie zastinila tuto tgkau Skolu.

Skischool Spak

Piasobi v skiaredlu Sghk v Zelezné Rutljiz od roku 1975. Satasti nabidky jsou
kazdodenni, vikendové, ¢tdké a instruktorské kurzyVyuka probiha v &ském
vyukoveém Histi Penguiland nebo na zbylych dvoiish. V ramci regionu se fize
pySnit rekolika vyhodami, které proétvori silnou stranku. Mezi nimi bych adaznila
velky paet witela (nejwtsi lyzaskd Skola — 85 diteld), nejvybaverjsi (vlastni
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ane e

zvyhodreéni vyuzivani vlek (bezplatné vyuzivani viékna vyukovych svazich a 30%
sleva na zbylé lanovky a vleky v dolryuky). S porovnanim se Skischool Lipno je
jejich nabidka pro zakaznika cerowprijatelnéjSi, ceny jsou zde le¥si, maji
propracova#si rozctlovaci systém (lekce: privatni, individualni, skogpva 4 -10 osob)
a vikendové kurzy poskytuji nejen prétid ale také i pro dosge. Sodasti balkkku je
Grazoveé pipojisteni a moznost iiplaceni odvozu z vybranychast (Plzé, DomaZlice,

Klatovy,...).

Penguinland
Détske lyzaské Histe s baby vlekem, stoupacim kobercem, figurkamiiatek a

dalSimi ponickami pro vyuku lyZovani. Cely prostor je ohram a tim je zajigha

bezp&nost malych &ti. Zde také probihaji kurzy pro nejmensitéita vyuka).

Ski Zadov

LyZzarska a snowboardova Skola funguje v kgkgch arealech Zadov a Kvilna jiz 15
let. Poskytuje stejnou nabidku jako Skischool Lip@&olicka pro dti, snowboard,
carving, kZecké lyZzovani, vikendovou S$kolu). Nevyhoda tétmlskspaiva v
nedostaténém materialnim zabez{eni, zakaznici zde sice maji moznost vyuky na
cvicném parku s lanovym viekem, avsak jeho velikosylaaveni je nedostajici pro
vySSi pa@et klienti. Cena vyuky je zde le¥si nez u Skischool Lipno, avSak drazsi

s porovnanim lyzské skoly na Spéku.

LyZa'ska Skola Yellow point — KaSperskeé hory

Yellow point je sportovni a vathvaci agentura se sidlem ve Spindlérdwiyné a
pusobici nejen ¥eské republice. Jedna z jejiginnosti je pra¥ poskytovani lyzeské

a snowboardové vyuky v 8 lyiskych arealech,d arealu KaSperky. Je nutné zminit, ze
tuto Skolu je nutné brat v ivahu nejen jako lok@dnkonkurenta, ale i narodniho. Jeji
nejsilngjSi strankou je vedle narodniugobnosti vysoka kvalifikace zastnand.
VSichni instruktdi jsou ¢leny APUL (asociace profesionalnichitela lyZzovani), majici

v CR nejlepsi image a zndmost, co seetigvality. V nabidce lyzaké Skoly pobeky ve
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Skiarealu KaSperky nalezneme mimo zékladni nabidkyZnost objednani snowbike
(kolo na lyZich) a slowfox (boby). K dalSim poskytim sluzbam pét nagiklad vyuka
anglického jazyka dhem dtské vyuky lyZzovani a snowboardingu. Tato sluzba je
poskytovana zdarma. @pje zde nutné zdaznit cenu vyuky, ktera se odrazi nejen od
poctu osob ve vyuce (privatni, skupinovd), ale takévekiu klienta (dti, dosgly).

o tretinu levigjSi. Vyuka z@&ateinika probiha v no¥ postaveném O2 Extracidkym

parku.

02 extra dtsky park

Vyukoveé Hist¢ je vybaveno komponenty od dodavatele Sunkid. Kceya&ateinici
vyuZivaji 24 metik dlouhy pohyblivy koberec a zku3géi 50 metd dlouhy provazovy
vlek. Ke zpeseni vyuky jsou zde pohadkové a imdi slalomy, lyZgsky kolot@ a
moderni vyukoveé pofitky. Pro pobaveni a voln§as zde mohoudti vyuZit sjezd na

nafukovacich dusich.

Do lokalni konkurence nesmime opomenout zahrnodardké Skoly fsobici
v lyZaiskych arealech v Rakousku. LyZai mohou zakoupit gtidenni kombinovany
skipas, ktery nabidneitdny lyZovani ve Skiarealu Lipno a dva dny dle &ybve
skiarealech Sternstein a Hochficht, kde mohou tak&it sluzeb lyzgskych Skol. Ve
skiarealu Stersteintgobi Skola Happys, nabizejici jak individualni wukak kurzy.
Cena je zde mnohem vysSi nez u Skischool Lipnoizibinformace o této Skole
ziskav&esky klient velmi&zko.

Skischule Hochficht

Jeji nabidka je stejna jakodeskych lyz#skych Skol, avSak cend\e téneéi o 100%
drazSi. S ohledem na jazykovou bariéru a vySi deeykonstatovat, Ze tato Skola neni
az tak ohrozujici konkurent Skischool Lipno. Jejhau strankou, kterou bych zde

zminila je lepSi materialni zazemi.
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Sunny Kids Parks

Hiiste je jak rozsahem, tak vybavenim na lepsi GrovnifFe#park, ktery vyuziva skola
na Lipre. Vyukovy ditsky park je vybaven igpravnim pasem #adou ponicek.
Mimoradny komfort pro vyuku nabizi 185 mitdlouhy zadeSeny pepravni pas na

sjezdovce Rehberg.

Konkurence na narodnim trhu

Jedna se zde o konkurenci na celém uz€eské republiky. Vypisovat zde viechny
Skoly pisobici VCR by bylo velice rozsahlé a nieginstné. Je nutné se z&fit pouze
na velké lyzgské Skoly, jejichz saiésti je také vyukovy park a oslovuji stejny typ

klientely. Mezi tyto konkurenty p#tYellow point, jizZ zmiiovany vySe a dale:

SUN SKI& BOARD SCHOOL

Nejwetsi st lyzarskych a snowboardovych 3$kolGR pasobici ve 20 lyZskych
strediscich Krkono$, Luzickych hor, Orlickych hor, eligkych hor, JesenikBeskyd a
Hostynskych vrch. Ma dw servisni organizace, SUN Servis (marketingovéviigia
APSL (Asociace profesionalnickitela lyZzovani). Vywuje podle nejnogjSich metod a
poznatki, v jeji nabidce je Siroka nabidka vyuk petid dospElé. Kazda lyZzeska Skola
ma specialé upravené vyukovéitste. Cena vyuky se pohybujgibplizné stejré jako u
Skischool Lipno.

JPK

Firma JPK byla zaloZena v roce 1991 a zabyva sdaspomi aktivitami po cely rok.
V zimni obdobi, mimo jiné poskytuje sluzby Iygké Skoly, které nabizi v 8
skiarealech. Zattuje se vedle samotné vyuky i na ostatni sluzbyéktepomahaji
k lepSimu uspokojeni zakaznika. Mezi tyto sluzbgip@da na skibobech, sich,
snéznych skatrech, apréski party a testovani sportmvriybaveni. Cena vyuky je zde
levnejSi nez u mnou vybrané Skoly, navic ma moznostatigkent od dvoudennich

kurzi slevu na skipas ve vybranych arealech.
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Skol MAX

Nejvetsi lyzaiska a snowboardova Skola se nachazi v oblasti Bpivéh Mlyna a jeji
vyuka probiha v arealech Svaty Petr, M&tn a Horni Mis&ky. Ma vysoky poet
kvalifikovanych iteli s licenci od APUL (120). V jeji nabidce mimo kids? nabidky
individualni, skupinové adtiské vyuky nalezneme privatni vyuku telemarkézdeky
program a lyZeskou univerzitu. Materialni zabezf@i bych oznéla za nejlepsi R,

v jejich vlastnictvi je 6 &skych lyzdskych Hist s provozovanymi vieky a neév

v nabidce 2 snowparky s jezdicim kobercem. Cen&wyel zde o tco drazsi nez u
Skischool Lipno, avSak personal je mnohem kvalifé&®jSi s lepSim zazemim.
Vyjimku zde tvdi nabidka pro &i ve vku 3 — 4 let, kdy cena 1 hodiny je 500,- a tim je

cenov vyhodrgjsi.

Détské snowparky

LyZarska Skola vyuziva park SKI & FUN, FIS SnowKidz auBrikovou lyZaskou
akademii. Kazdy park jeédim specificky a nabizi dalSi sluzby zakazinik SKI &
FUN park Svaty Petr ma dokonce vlastni tydenni gaogpro skupinovou vyuku, kdy
kazdy den je vyuka obohacena o doprovodny progtdapiiklad v Gtery je dtska
skimaskyada, ve igdu indiansky den, vé&vrtek safari a v patek zavody. Skol Max si
vedle profesionality zaklada na vyuzZivani novychadea pestrost vyuky.

Tlak ze strany substitutia

PrestoZe se lyZovani stava stale vice oblibenym esmoat lyZ#éské Skoly zaznamenavaji
v poslednich letechist poptavky, je @lezité svoji nabidkou dostadte oslovit
potencialni zakazniky a vyt¥ib pro r¢ pozadovanou sluzbu ,na miru“. S rozvojem
cestovniho ruchu maji na¥snici stale ¥tSi moznosti traveni volnéhtasu v zimnim
obdobi. Mimo lyZzovani a astréni se lyzaské vyuky mohou vyuzitdiecké trat,
bruslaské drahyci jiné volnatasové aktivity, jako je ndjklad nav&tva aquaparku,
jizda na bobové draze, atd. Jednim z fakt&tery ovliviiuje rozhodnuti zédkaznika o
koupi je cena. Pokud je cendil® vysoka, zéne dany produkt substituovagdim
jinym (ceno¥ dostupnym). Z tohoto hlediska je nevyhodna akiuéémova strategie
Skischool Lipno, ktera v letoSni sezdmndrazila ceny vyuky a stala se tak pedkteré
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zékazniky nefijjatelnou. DalSim vyznamnym faktorem je saidepae kvalitni
marketingova strategie, diky které se o nabizengduitu zdkaznik nejen dozvi, ale

také je peswdcen o jeho koupi.

Vyjednavaci vliv odbératela

Odbkiratelé vytvéeji poptavku po produktech, ktera se odviji od vigeh prijma a
preferenci. V sotasné dob se rostouci trend poptavky po domacim cestovnichuu
zvlase pak po turistice a sportu v zimnim obdobi. Je é@uta tuto poptavku reagovat
dostaténou nabidkou. Lyzaka vyuka je sluzbowadici se do drazsSich. Klient, ktery
vynalozi takto vysokétastky za sluzbu, pozaduje, aby byla kvalitni a ®@fak
Management by nethzapominat, Ze se zvySenim ceny bhgka& vyuky bude zakaznik
piedpokladat vysSSi kvalitu, ktera kdyz nebude z&@t je nebezpé odchodu
zékaznika bez jeho néavratu. Stim souvisi i druly wdbérateli a to natlak na
snizovani cen.

Dale je takeé dlezity vykeér odkerateli, na ktery se bude dany podnik sdedit. Kazda
skupina ma jiné pozadavky a nakupni rozhodovanisc8kol Lipno se zaiuje na

rodiny s @tmi primarre z Jih@&eského a $¢dateského kraje.

Vyjednavaci vliv dodavateli

Pfi provozovani ¢innosti lyzaské Skoly, je nutné navazat kontakty s dodavateli
vyukovych ponicek (&. zazemi vyukového parku), obéni a instruktorského
vybaveni (lyZze, snowboardy). Tito dodavatet#Sinou poskytuji mnoZstevni slevy
spolupracuji formou barteru, kdy Skola naskedoropaguje jejich zrku svym
pouzivanim. Timto zZisobem spolupracuje i Skischool Lipno se svymi datiliy které

jsem jiz uvedla v kapitole 5.1.2.

Shrnuti konkuregniho prostedi

Odwtvi Ize z gedchoziho rozboru ozdid za vysoce konkuremi. LyZarské Skoly maji
rostouci charakter, Zgobeny hlavé zvySenym zajmem o sport, zejména v zimnim
obdobi a zvySenim disponibilnihaijmu potencionalnich kliedt Vedle zvySovani

N~

kvality je nutné se za#tit na marketing, ¥ destingniho managementu, ktery
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propaguje oblast jako celek se vSemi nedilnymitsud. Aby lyZaské Skoly byly
schopny konkurovat i do budoucnosti, musi se &#nma inovaci metod vyuky a
pomicek. V tomto ohledu je nutné §itat i do budoucnosti s titou vysi disponibilnich

prostedki na pokryti nakladl s timto spojenych.

Miru ohroZenosti konkurenci nam pobe zjistit tabulka pro hodnoceni konkuaith

faktora viz tabulka 12.

Tabulka 12: Praktické vyuziti Porterova modetti gil

Faktor Hodnoceni (1 - 5)

Mira ristu odwtvi Nizka 1/2|3|4]|5|vysoka
Bariéry vstupu do Sadné 1213lals Vstup tengt
odwivi nemozny
Rivalita mezi

extremmE vysoka |12 |3 |4 |5 |témet Zzadna
konkurenty

Dostupnost substitiit | mnoho substitdt | 1|2 | 3|4 | 5| Zzadné substituty

Zavislost na vstupech Vysoka 1(2|3|4|5|témei zadna

vylednavact pozice | iy i podminky | 1/ 2| 3| 4| 5 | podizuii se podminkam

odbkratel

R L K E) B E B s

Mira inovaci dasté inovace 12| 3|4 5| témef Zzadné inovace
Vysoce

Urovei manazei 1(2|3|4]|5| malo kvalifikovani

kvalifikovani

Zdroj: vlastni

Hodnoceni sledovaného aivi se nachaziipvazi na levé strahtabulky, proto lze na
zaklad vySe uvedenych faktdbpovazovat odtvi za vysoce konkureni.
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5.3 Dotaznikové Sdeni

K vytvoreni dobré strategie, je nutné vedle znalosti zinvihib a vijSiho
prostedi, znat nazory zakazrik Jako formu ziskani informaci jsem zvolila
dotaznikové Séeni v mist realizace sluzby, skiarealu Lipno. Vysledky dot&amého
Seteni se liSily pedevSim podle narodnosttegka, ®mecka, holandska, belgicka,
polska) a podle pu lidi ve vyuce (individualni, skupinovd). Vysleglinodnoceni je

popsano v nasledujicigastech.

Identifikacni Udaje respondefit

Z celkového pétu respondetit tvorili nejvétsi castCesi (56%), dale Holatané (31%)
a Vv neposlednirade Némci (10%). K navazani kontaktu s klientem, byla pmeg
poloZena otazka ohledmavstvnosti skiarealu Lipno. NefiSi cast odpovdéla, Zze zde
byla poprvé (hlavé zahranini turisti) a 31% do arealu dojizdi pravidel{teska
klientela). Revazna ¢ast zédkaznik absolvovala lyZ&kou vyuku (88%) a zbyla
snowboardovou. Za&im-li se blize na demografické ukazatele, podil inaZen byl
témet vyrovnany a ve &kové struktiie dominovali klienti ve 8ku 3 — 6 let (44%). Je
nutné zde oft zdiraznit rozdilné chovani narodnosti, kd€aské klientely pevazuji
déti, a u ostatnich narodnosti jekeovy podil vyrovnany. B rozboru struktury pétu
lidi ve vyuce, bylo zji&no, Ze pevazuje poptavka po individualni vyucecaské
klientely a skupinova vyuka u zahrani klientely. Celko¥ vSak individualni pevlada.
Poslednim identifikénim Gdajem bych zde zminila pokrost
lyzarskych/snowboardovych dovednosti. 67% resporidetaio poprvé na lyZzich nebo
jejich dovednosti byli na zatenické urovni, zbyly tvéli mirn¢ pokratily a pouze 3%

zakaznik vyuzili sluzeb lyZ&ské Skoly jako pokraly lyZaii.
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Obrazek 9: Jak jste byl(a) spokojen(a) s celkostmibami v lyZeské Skole?

spise nespokojen; 2%

welmi spokojen; 45%

Zdroj: vlastni

V celkovém hodnoceni dopadla lygka Skola velmi daie. 84% respondeintbylo s
celkovymi sluzbami velméi spiSe spokojeno. Pouze 16% z dotdzanyélo meutralni
nebo negativni postoj. Ziohy 5 také vypliva, zéeSi maji vysSi naroky na sluzby nez

ostatni narodnosti.

Obrazek 10: Jak by jste hodnotil(a)ipeh vyuky?(1 nejlépe, 5 néijfe)

dostateing; 5%

dobie; 12%

vyborné; 54%
shvalitebné; 30%

Zdroj: vlastni

U otazky hodnoceni pbéhu vyuky n€li respondenti na vyl z¢iselné Skaly, kde 1
predstavovala nejlépe a naopak 5 hGggh Zakaznici zde hodnotili metodiku vyuky,
plynulost vyuky a pestrost cuik Vysledky z &chto hodnoticich faktdrjsem séetla a
vytvorila celkovy pamér. 84% z nich bylo s vyukou spokojeno a zbylych 165
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ozn&it jako nespokojeného zédkaznika. Zdim-li se na strukturuéthto zakaznik,
z celkovych 16% nespokojenych jsouieyazné wtSiny klienti ze skupinové vyuky
(13%).

Obrazek 11: Jak jste byl(a) spokojen(aysstupem instruktora?

neutrilni; 5%  spiie nespokojen; 1%

spifs spoloojen; 31%

velmi spokojen; 63%

Zdroj: vlastni

Instruktorovi a jeho fistupu k vyuce frazovali klienti odpovidajici obrazek, kde prvni
S nej¥tsSim usnévem byl nejlepSi a posledni (ndfei se) nejhorsi. Vysledkem byla 94%

spokojenost zakazniks instruktorem.

Otazka: Bylo mnozstvi pameek pouzivanychpvyuce dostéujici?

66% respondent uvedlo, Ze bylo spokojeno s vyuzivanim dostadébo pdtu
pomicek. Zbyvajici 1/3 Klierit vSak spokojena nebyla, tottslo bych oznéila jiz za

podstatné a Skola by seéla zangfit na zvySeni jejich mnoZstvi. S problémem

vyuZzivani ponicek ve vyuce souvisi nasledujici otazka:
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Obrazek 12: Byli pro Vas vyuzivané pmky zabavné a napomocné?

NE; 15%

ANO; 52%

ANOQ, ale pouze nélcters: 33%

Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu je i&jmé, Ze je zaptgbi inovovat vyukové pofitky. Pouze 52 %
klient je s nimi spokojeno. Ostatni ne nebo jefagti.

Obrazek 13: Jakym zpobem jste se daxla o nasi spolénosti?

jind; 3%

internat; 47%

od zndmyeh; 47%

cestovni laneelatd; 3%
Zdroj: vlastni

Vysledky z oblasti marketingu namtipesly zajimavé vysledky. 47% kligntse o
Skischool Lipno doz&délo z internetu a 47 % od znamych, coZds¥ o dobrém jméa
lyzaiské Skole. Zbyvajici 3%, Kteodpowdéli, Ze jejich informa&nim zdrojem, byla
cestovni kancefa byli z Belgie ¢i Nizozemi. Ti, ktéi zakrouzkovali jiné (3%) zde

zminili, Ze se jednalo o informace od rodiny, oestho magazinu, ubytovaciho
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zaizeni Landal Marina Lipna&i od koled: v praci. Z tohoto vypliva, Zze Skischool

Lipno, kron® zdroje internetu, neni jinak klienty vnimana.

Obrazek 14: Jak jste spokojen(a) s cenamisigia vyuky?

ANO; 50%

Zdroj: vlastni

Na otazku ohledhspokojenosti s cenou lyiské vyuky reagovali zakaznidiané. 50%

z celkového p&tu respondeiit oznd&ilo, Ze je cena neovliwje pi vybéru vyuky.
Zbyvajici ¢ast absolvuje ménvyuky nez by chtli nebo se zéastnili pouze skupinové
vyuky. Jsou zde vSak &pvelké rozdily mezi narodnostmi. Jak vyplivaidghy 5 u
ceské, polské asmecké klientely fevahuje cenova nespokojenost, naopak u holandské

a belgické klientely cenovéiatelnost.

Obrazek 15: Libi se Vam celkové preslti lyzaské Skoly?

ANO, bez vihrad; 60%

Zdroj: vlastni
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VSem respondefitn se celkové prosdi lyZzaské Skoly libi, avSak 40% z nich ma
k nému par vyhrad. Mezi & klienti ozn&ili napiiklad vytizeni vyukového parku a

sjezdovek a nestejnorodost lyZiaych komplei u instruktofi v doke zvySené poptavky.

Otazka:: Absolvoval(a) jste vyuku v jiné lygkee Skole?

Z uvedené otazky vyplynulo, Zze 71% kli&nt minulosti neabsolvovalo vyuku v jiné
lyzarské Skole. Ti, ktd se jiz rekdy z&astnili (29%), zde ®li moznost se vyjaiit
k porovnani mezi nimi. Mezi klady, které zde #owali, pati pékné prostedi
(Foxpark), kvalitgjSi vyuka ¢i prizpusobeni se dovednostem klienta. K z#@por
piitazovali: vysoka cena, vysoky ¢®i lidi ve skupi a s tim souvisejici dlouhé
prodlevy na svahu, Spatna organizateSpatné rozéleni klienti podle lyzaskych

dovednosti.

Obrazek 16: Jaka byla uroweizojazy'ného vykladu?

dobra; 26%

chwalitebna; 28%

Zdroj: vlastni

V anglickém a ameckém dotazniku bylatidana jedna otazka na zfigi Urovré
porozungni vykladu instruktora pro cizi klientelu. Vysledkychom mohli oznét za
neuspokojivé, 39% zakazriikmélo problémy nebo tést nerozungli vykladu.

Némecka klientela s porovnani s holandskou bylags@okojena.
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Otazka:: Sim jste byl(a) nejvice spokojen(a) v naSi Kgk& Skole a co Vam zde

naopak chydo?

Tato otadzka byla zcela ot@na a zakaznici zde mohli napsat jakékoliv hodniocen
lyZaiské Skoly, ¢. svych gipominek. Nejvice byli klienti spokojeni se zabastioa
pestrosti vyuky, moznosti rezervacgep internet, fistupem instruktora, Zigobem
vedeni individualni vyuky a prastdim. Na druhé strénzde zapor& ohodnotili:
kancel& rezervace (zmatek ve dnech zvySené poptaviag) zéatku vyuky u dtskych
kurzi, mnoZstvi osob ve skupinové vyuce, znalost cizjapyka u instruktat,
komunikaci ubytovaciho ¥&zeni Land Marina Lipno s rezervaci a bylo zdkatikrat

zminované cenové zdraZeni oprothské sezoh

5.4 SWOT analyza

Touto analyzou zjistime postaveni Skischool Lipraotrhu. Uteni silnych a
slabych stranek podniku vyZaduje znalost danéhmigoda’ uz hlediska produktového
portfolia, tak celého jejiho fungovéni. Ze silnygthanek podniku aifznivého vijSiho
prostedi plynou pro dany podnik d&ité prilezitosti, naopak slabé stranky mohou
piedstavovat pro Skolu ohrozeni. Na zaklaghodnocenidchto ¢ty stranek nizeme
vybranému podniku navrhnout vhodnou strategii p@WOT matice. Po zji&hi vSech
dulezitych informaci pomoci analyzy vhiiho prostedi, dotaznikového Feni a
vlastnim pozorovanim jsem stanovila slabé a silménky. Skischool Lipno a na

zaklad provedenych analyz ¥j$iho prostedi jsem ufila prilezitosti a ohrozeni.

5.4.1 Silné stranky

Silné stranky pedstavuji konkuremi vyhody, kterymi si podnik drzi své postaveni
na trhu. Mezi tyto strdnky Skischool Lipno fat

1. materidlni zazemi:LyZzarska Skola ma k dispozici vyukovy park Foxpark,

propagovaného jako nejmodejsi vyukové Hists v Ceské republice.
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2. lokalita: Pasobi v lyzdéském stedisku Lipno nad Vitavou, které je konstruovano
a propagovano jako destinace pro pobyt rodigtsid

3. dobré jméno:Z dotaznikového Seni bylo zjiséno, ze 63%eskych a 75 %
némeckych klient navstivilo lyzaiskou Skolu na dopoéeni od znameého.

4. zajiStni dostaténého pdtu instruktor: ve dnech zvySeni poptavikyobdobi
prazdnin v Sedaieském a Jihteském krajici Holandsku je poptavka o 100%
vySSi nez v ostatnich dnech. LyZled Skola je vSak na totafipravena, ma
k dispozici 390 instruktd.

5. doprovodny program k vyucéMlimo samotné vyuky, je ve vyukovém parku
zajisen doprovodny program v fibéhu celého tydne.

5.4.2 Slabé stranky
Slabé stranky ijedstavuji nevyhody podniku. Je proto fipbia tyto slabé stranky

eliminovat¢i Uplné odstranit. Emito strankami jsou:

6. propagace.Lipnoservis se za#iuje na propagaci arealu jako celku, nastecia
Foxpark a az v posledimd na lyZzaskou Skolu. Vychazime-li z dotaznikového
Seteni, zakaznik se o Skole deédél zinternetu, a v jinych médiich nic
nezaznamenal.

7. prodejni metodyZakaznik VCR méa moznost kowppouze hotoy v kanceld
rezervace.

8. pocet klient: ve vyuceSkupinoveé vyuky jsou deny pro 5 — 12 lidi ve skupin
Z vlastniho Séeni byla zjis¢na nespokojenost klieins vysokym pétem lidi ve
vyuce (v praxi byvaji skupiny na horni hranici) &askedrt tito klienti
piirovnavali tuto skuténost ke konkuremim Skolam, které nabizeji skupinové
vyuky pii nizSim p@tu.

9. nizka kvalifikace instruktdr Ve Skole «i vice instruktolt pouze s internim
Skolenim bez licence. iPvyuce zahrarini klientely je zde také jazykova

bariéra, neboli nedosta&t®a jazykova znalost instruktor
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10.3patna organizace v délzvySeni poptavkymnoho zdkaznik neni spokojeno

s organizaci fed i kEhem vyuky ve dnech zvySené poptavky.

5.4.3 Hilezitosti

Prilezitosti gedstavuji vyhody plynouci ze silnych stranek podni vyhod z
vngjSiho prostedi. Z&adila bych mezi &ipredevsim:

11.rust podilu vydaj na doméacim cestovnim ruchu

12.rostouci zajem o aktierstravenou dovolenou

13.neustéala inovace v provoznich technologii

14.spoluprace s APUL (Asociace profesionalnichal: lyZzovani)

15.rozSreni nabidky

5.4.4 Ohrozeni

Vychazi ze slabych stranek podniku a nevyhagsiho prostedi. Zde bych uvedla:

16.vysoka cenaCena vyuky se v letoSnim roce zvysila, coZlanza nasledek
negativni ohlasy u zakazriika mohlo by to znamenatgrhod ke konkurenci.
S porovnanim konkurence je cena nejvyssi mezisy¥ani Skolami na Sumay

17.relativne nizka bariéra vstupu do ogtvi

18.zlepSujici se materialni zazemi u konkdnéch lyZaskych Skol

19. konkurence nabizi ly#skou vyuku, vedenou instruktory s lepsi kvalifikaci

20.vyrazrejSi komunikani kampa konkurewnich Skol

Nasledr tyto faktory musime navzajem porovnat a z hledigf@namnosti posoudit,
ktery je pro dany podnik vyznarg8i. Tvaime zde tzv. Fulléwv trojuhelnik, ktery se
zaklada na parovém srovnavani a ktery nam tgenucit vahy dilezitosti faktof.
Jednotlivé faktory jsem parévsrovnavala ,kazdy s kazdym®“. \ipze 5 jsou
vytvoieni Fullerova trojuhelniku (viz. ffpoha 5), séteme pdet ozngenych
jednotlivych faktod a sestavime tabulku, ktera pak ukazuje vyslegkposti, péadi
preferenci a relativnickietnosti upednosténych faktofi. A takto ziskané relativni
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cetnosti pedstavuji vahy faktdr z hlediska jejich d@lezZitosti pro podnik. NejvysSi
procenta nam uuji rozhodujici vlivy stranek na podnik. Na zalkda@dchto stranek

zZjistime pomoci SWOT matice strategii.

Dle tabulky 13 nejvyznan@si faktor ze silnych stranek je lokalita, tici 8,38 % podil

a ze slabych stranek nizk& kvalifikace instruktoktery je zde zastoupen 7,85 %.
Hovaorime-li o pilezitosti, nejvysSi procentualni zastoupeni zd#itiostouci zajem o
aktivneé stravenou dovolenou (7,85%), naopak #&jwn ohrozenim pro Skischool
Lipno, vychazejici ze slabé stranky, je lepSi Kikace instruktoi u konkureknich
Skol (7,33%).

Tabulka 13: Celkovy podil vyznamnosti jednotliviaition:

Faktorgislo: | Cetnost| Relativni¢etnost| Celkovy podil:
1. 15 7,85

2. 16 8,38 Silné stranky:
3. 17 8,9 31

4. 4 2,09

5. 3,66

6. 13 6,8

7. 3 1,57 Slabé stranky;
8. 2 1,05 21

9. 15 7,85

10. 7 3,66

11. 9 4,71

12. 15 7,85 Prilezitosti:
13. 8 4,19 25

14. 14 7,33

15. 2 1,05
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16. 8 4,19

17. 3 1,57 Ohrozeni:
18. 9 4,71 23
19. 14 7,33

20. 10 5,24

Celkem: 191 100 % 100 %

Zdroj: vlastni

Z vyhodnocené SWOT analyzy vyplyva, Ze vhodna aétieva pro podnik je ,Strategie
vyuziti“ neboli strategie MAX-MAX (viz tabulka 14)Tato strategie naniika, Ze

bychom n&li maximalizovat silné stranky (31% podil) s vyudit maximalizace
prilezitosti (25% podil).

Tabulka 14: SWOT matice

Slabé stranky Silné stranky

Prilezitosti| Strategie Strategie
HLEDANI VYUZITI
Ohrozeni Strategie Strategie

VYHYBANI | KONFRONTACE

Zdroj: [25]
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6 Diskuze

6.1 Shrnuti vysledki dotaznikové Seteni

Dotaznikového S&tni se ztastnilo 124 respondentriznych narodnosti, kde
nejwtsi cast tvdili Cedi (56%), naslednHolardané (31%) a Bmci (10%). \ktSina
responderit se zwdastnila lyzaské vyuky a nejgtSi ¢ast tvdili déti ve wku 3-6 let.
Pokud zhodnotim dotaznikové &eati jako celek, vysledky dopadlyfijatelre.
S celkovym progedim a poskytovanymi sluzbami jsou zdakazniciétSiv ¢asti
spokojeni. Jsou zde vSak oblasti, které nevykasilijé stranky. Mezi ty bych ¥adila
cenovou strategii (zvyseni ceny, které gknza nasledek zvySeni uzitku), nedostaée

mnozZstvi vyuzivanych poicek, marketing a kvalifikace instruktor

6.2 Shrnuti vysledki analyz

Skischool Lipno je lyZskou Skolou ve skiaredlu Lipno nad Vitavou, ktera
poskytuje lyzéskou i snowboardovou vyuku pratda dosglé. Klientelu zde tvid
zékaznici nejen eské republiky, ale také z Holandskasmécka Polska. Abychom
mohli navrhnout strategie, je nutné znat kmiit vnéjSi prostedi. V analyze vnihiho
prostedi jsem se zagtila nejprve na oblagizeni lidskych zdrdj, kterou shledavam u
produktu poskytovani sluzby za jednu z riidgditejSich. Celkovy poet zangstnand se
zde pohybuje okolo 134, kdégvazna z nich zde pracuje na dohodu o provedeonépra
V této oblasti jsem Zdaziovala Spatnou motivaci zastnand, presrgji instruktonm
(nizké ohodnoceni) a nasledkem toho odchod zku&eimgtruktofi a grichod novych
(mérg kvalifikovanych). Nizky ¥k a nedostatma profesionalita zaéstnand by
mohla vést v budoucnosti ke snizeni poptavky. Dadslkapitolou ve vnihim prostedi
byla oblast majetku. LyZaka Skola vyuziva vyukovy park Foxpark a pro vyuku
pokratilejSich lyzau i ostatni sjezdovky. Cely aredl proSel v roce 268&nstrukci a
zékaznici maji moznost vyuzivat nejmodggich technologii. K materialnimu zazemi
pati takée lyzaské/snowboardové vybaveni pro instruktory a do&t@temnozstvi

vyukovych ponicek. Po celkové rekonstrukci zaznamenala ik Skola vysoky
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narst poptavky. Vyvoj poptavky a trzeb sleduje oblfisanci. Trzby maji neustale
rostouci charakter, agstoze se zvySuji spolu s trzbami i naklady, Skgleazuje stale
vySSi zisky. Abychom tuto poptavku udrzeli a zarove zvySovali, je zapdtbi
nezapominat na marketing, ktery jsem i@ na prodejni a marketingové metody.
Z&kaznici si mohou vyuku rezervovat na internetbvytrdnkachéi v ubytovacim
zaizeni Landal Marina Lipno a néasledaakoupit v kanceld rezervace. Zahratmi
turisti maji navic moznost objednani u cestovnickdédie Tsjecho Reizen, kter&igobi

v Holandsku. Aby se zakaznik o produktu dmk¥ a zakoupil si ho, je nutné dat
dostaténé mnozstvi Usili na marketing samotny. Sgrodest Lipnoservis zadiiuje svoje
marketingové Usili primagn na skiareal jako celek, sekundérna vyukovy park
kapitdna Lipanka a nasletima lyzaskou Skolu. K prezentaci vyuzivaji vSechny
dostupnd meédia (internet, TV, rozhlas, tisk, OOKpamostatéh lyZzairska Skola
propagovana neni.

Vnitini prostedi si podnik sam tuje, jedna se zde o jeho chod. Ten aulije i
prostedi vrEjSi, které jsem zde analyzovala pomoci PESTE apakbychom mohli
provozovat lyZzéskou Skolu je nutné spinit legislativni podminkudjeo zakonac.
266/1994 Sb. , ktery tmje o jakou Zivnost se jedna a co je jeji podminkonasem
piipadt se jedna o odbornou igobilost). Do politicko-legislativniho prasdi fadime
také sazbu DPH. Ly#ska Skola spada do zvySené sazhyd2ito, ale je nutné brat
v Uvahu sazbu dé&nyzarského vileku, jako jejiho nedilného komplementurikie ve
shizené sazb10%. V letoSim roce se chysta zavedeni jednotnBysdart, coz bude
mit negativni dopady na cestovni ruch. Pro jehoaopje zde moznosterpani dotaci
z fondi Evropské unie. Lipnoservis na svoji rekonstrukoiriho areélu dostal 88 mil.
z EU, jednalo se zde o né&jsi projekt vCeské republicedbec.

Vyvoj poptavky po produktech nam zasadovliviiuje ekonomické prostdi, které
v sok® zahrnuje mimo jiné, ekonomickou situaci statu,ivg8jma obyvatelstva a
nezandstnanost. V satasné dob se ekonomika dostava z firam krize, ktera nastala
v roce 2009. Nejen diky ni vzrostla poptavka po dcimm cestovnim ruchu a lyzke
areadly zaznamenaly zvySeni poptavkyed®oze kupni sila obyvatelstva ma rostouci
charakter (v Sedaieském a Jihteském kraji 50% obyvatelstva spada aktéadio
piijmové skupiny 10 000 — 20 000) nelze jistotovdadikovat rostouci poptavku po
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cestovnim ruchu. S timto souvisi zvySeni snizebys®PH, a zrdna redistribuce
vydaja rodin.

Poptavku tvéi obyvatelé, které zkouma demograficky faktor. Zakei Skischool
Lipno jsou rodiny s é&mi. Podle vyzkumu bylo zji8ho, Ze rodinu si v @imeéru
zakladaji pary ve &ku 30 let. Zajima nés tedykova kategorie 30-49 let, ktera m&
s porovnanim zroku 2001 rostouci charakter a poonik to pedstavuje vice
potencialnich klierit. Tito zdkaznici maji svoje preference. V &asné dob roste fond
volnéhocasu a mni se Zivotni styl, ktery kladeidaz na zdravi. Nasledkem toho rodiny
pomalu upousfi od letnich dovolenych a nahrazuji je zimnimi.

Po socials-kulturnim prostedi nasleduje prasdi technologické, které se neustale
vyviji. Zamefila jsem se zde nditfaktory (provozni, komunikani a informani), které
ovliviwuji provozovani lyZzeské Skoly. V této souvislosti zde hdiime o neustalém
rozvoji materialniho zazemi ly#skych arealu, pouziti novych technologii na ke
vybaveni a inovaci vyukovych pamek. Vramci komunikaci bych zde uvedla
zvySujici se peet internetovych uzivatél (aktuéal 62% v CR). S tim Gzce souvisi
informani systémy, o které seQeské republice staréd v oblasti skiarealu spuist
Sitour.

Technologické pokroky maji neblahy vliv na ekold@iqrostedi, které je saiasti této
analyzy. Jednd se zdéepazrié o stavebni zasahy, zf&teni ovzdusi, spdeba zdraj
(energie — provoz lanovych drah, voda —¢lénzasgzovani). Sd&mito ekologickymi

problémy je nutné pidtat a neodsouvat je do pozadi.

Nasledujici analyzou jsem se z#ita na celé odstvi, v kterém podnik fssobi. Trh
domaciho cestovniho ruchu ma neustéale rostouciaktesr V celorepublikovém
srovnani dastniki cestovniho ruchu s motivem lyZzovani se Sumavatilanfsa tetim
mis€ (58%). K bliz8i analyze konkurenceschopnosti jsgouzila Portekiv model,
jehoz sodasti jsou bariéry vstupu do advi. Ti vnaSem fipad predstavuji
legislativni opateni v podob nutné odborné Zsobilosti, kapitadlovou natmost
S nutnosti vystavby vyukového parku a znalostékypatzn. vytvdeni si jména a
pieswdéeni zakaznik o vybiru nového produktu. DalSi s@asti Porterova modelu je
konkurerEni ring, ten jsem roztila na narodni a lokalni. Lokalnim trhem jsem adlaa
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obci Lipno nad Vlitavou a oblast Sumavy. Nggim konkurentem je zde Skischool
Spitak v Zelezné Rug ktery ke své vyuce vyuziva také moderni park Berand a
lyzarska Skola Yellow point jsobici nejen v Kasperskych horach. Jejich konkurien
vyhodou je lepsSi kvalifikace instrukibra nizSi cena. iP analyze konkurence na
narodnim trhu, jsem se za&fila na Skoly, které oslovuji stejny typ klientelylezi
nejznandjSi pati SUN SKI& BOARD SCHOOL, JPK a Skol Max. VSechnyadyskoly
disponuji modernimi vyukovymi parky, kvalifikovanynmstruktory a navic maji lepsi
marketingovou kamgia Ke kompletnimu poznani oélvi ieSi Porteiv model dale tlak
ze strany substitif vyjednavaci silu odivatelr a dodavatél. Substituty lyZéské Skole
piedstavuji nafiklad kEZkovani, brusleni, a&ovani,ci jiné volnatasové aktivity, které
se turisttm zimni dovolené nabizeji. Jednim z faktowliviwujici zakaznika je cena, jeji
navyseni mize mit za nasledek substituci lyZovani jinou akbiwi Na toto navazuje
vyjednavaci sila odiateli, kteti se zvySenim cenyjie@dpokladaji poskytnuti produktu
s vyS8Si kvalitou, neboli za vySSi finam obnos poZaduji vice. Vliv odiatele
piedstavuje tedy fedevSim natlak na snizovani cen a voogan gipact zvysSeni
kvality. Odkerateli Skischool Lipno jsou rodiny priméarn z Jih@éeského a
Stredateského kraje. V z&vwu analyzy odvtvi Ize fici, Ze ho Ize povaZzovat za vysoce
konkurerni.

Na zaklad provedeni dotaznikového Eti, analyzy vnihiho a vrjSiho prostedi
jsem stanovila silné a slabé stranky podniku a pgflezitosti a ohroZeni. Tato analyza
se nazyva SWOT analyza. Ze SWOT matice jsem matpdoového srovnani dila
strategii Vyuziti (MAX-MAX), neboli maximalizovatimé stranky (31%) s vyuzitim
maximalizace flezitosti (25%). Nejsil§Si strankou podniku zde byla lokalita
(8,38%), nejslabSi nizka kvalifikace instrukiof7,85%). Nej¢étSi prilezitost pro
Skischool Lipno je rostouci zdjem o aktévetravenou dovolenou (7,85%) a naopak
nejwtsim ohroZzenim lepSi kvalifikace zastnané u konkuregnich Skol (7,33%).
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6.3 Navrh strategie

Strategie vyuziti, se zaffuje na maximalizaci silnych stranek s vyuZzitim
piilezitosti. Je nutné vSak brat v uvahu i minimalizalabych stranek. Strategické
zmeny jsem rozdlila do ctyrech oblasti: produkt, materialni zazemi, 2atnanci a

marketing.

6.3.1 Produkt

Strategie produktu vychazi #ilezitosti vyuZiti rostouciho zajmu o aktivn
stravenou dovolenou,moznosti raesii nabidky a silné stranky zafist dostaténého

poctu instruktof.

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze 50% zékaziikneni spokojeno s cenou vyuky.
V letoSnim roce doSlo k jejimu zvySeni za genmych podminek. V tomto shledavam
mozné budouci ohrozZzeni o stavajitii potencialni klientelu. Na natlak ze strany
odkerateli neni mozné cenu snizit, avSak je zde moZnost & egnu poskytovat vice.
Navrhla bych zde z#mu ¢asi vyuky, z pivodnich nabizenych 50 minut na 60 minut za
vyucovaci hodinu. Tato zéma by n¢la za nasledek i zénu ¢ash zatatku vyuky ( viz.
tabulka 14) s ohledem na vysSi pauzu pro instrykttera je zde také nutnaciem
puvodnich 20 minut nema instruktor(ka) dostateku na zakladni p@by, coz ma za
nasledek snizovani kvality odvedené prace tbghu dne. Vratim li se k cenové
strategii, byla by zde moznost ponechat cenu vyarkydosglé osoby a zvyhodnitdi

do 6 let. Spolénost Lipnoservis stanovila jednotné ceny vyuky gosgElé i déti, tato
cena neni vSak (¥ma provedené prace. 8tohi do Sesti let jde &tSinou 0 seznameni
se zakladnimi lyZakymi dovednostmi, naopak u starSich je zagiitjiny zpmisob

vedeni vyuky. U konkuremich Skol toto rozéleni byva samaejmosti.

Podminky placeni
V dnesni dob je trend placeni pomoci platebni karty, avSak zdia zde maji moznost
platit vyuku pouze v hotovosti. Skola byélm na tento zpsob spatbniho chovani

reagovat a poskytnout kligith moznost této formy placeni.
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Tabulka 15:Casy zahajeni vyuky

vyuka pivodni navrh

1 hodina| 8:30 - 9:20, 9:30 - 10:20 8:30 - 9:30, 9:30-10:30

1 hodina| 10:30 - 11:20, 11:30 - 12:2011:00 - 12:00, 12:00 - 13:00

1 hodina| 12:30 - 13:20, 13:30 - 14:2013:30 - 14:30, 14:30 - 15:30

1 hodina| 14:30 - 15:20, 15:10 - 16:00 -

2 hodiny 9:30-11:10 9:00 - 11:00
2 hodiny 11:30 - 13:10 11:30 - 13:30
2 hodiny 13:30 - 15:10 14:00 - 16:00
Zdroj: vlastni

V ramci roz&feni produktového portfolia bych se z#ita na rozSieni nabizenych
sluzeb o zaklady telemarku. Zajisté je nutn&ifad se zaji&nim kvalifikovanych
instruktorti. Vedle této novinky bych také zavedla moznost yybkhem veéerniho
lyZzovani, kdy do arealuifizdéni navsévnici, ktai swvij volny ¢as po pracovni deéb
vyplnuji sportem. Z vlastnich zkuSenosti mohu potvmltouci zajem o tuto nabidku.

Jako posledni navrh v oblasti produktu zminintgdcklienti ve vyuce. Skola
nabizi dva druhy vyuky a to skupinovou a indivichialndividualni vyuka je wena
pro 1 az 3 osoby. Zde by bylo vhodné vyuzit gedi na privatni (pouze 1 osoba) a
individualni (2-3 osoby), jako je to u mnohych kangrtnich Skol. S touto zsmou
opét souvisi cenova strategie, kde je zvyh@mn individualni vyuka od privatni.
Z dotaznikového Sini navic vyplynulo, Ze klienti nejsou spokojerpastem dti ve
skupirg u zaateinika, méla by proto Skola dbat ngdné rozleréni a dodrZovat
maximalreé 5 dti se zaateenickymi dovednostmi na jednoho instruktora.

6.3.2 Materialni zazemi

Silnou strankou podniku je materiaini zazemiikepitosti inovaci provoznich
technologii. Skischool Lipno vyuziva k lygké vyuce vyukovy park Foxpark, avSak
pro klienty snowboardu neni tento parkem. Lekce snowboardu se konaji rdrych

sjezdovkach a na malé louce, kter4 se nachazialedBbxparku. Tato louka vSak neni
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vybavena Zadnymi provoznimi technologiemi. Tent&t faravdpodobré prispiva

k malé poptavce prévto této vyuce. Navrhla bych zde vyteai parku, ktery by mohl
byt propagovan, podobBnjako Foxpark, jako moderni vyukovéisté. Investice do
tohoto parku by se pohybovalaiddu 3 mil. korunceskych (cena za 70 metrovy
pohyblivy koberec) a k tomuto ndklady na vyteoi slalomu ke c¢eni oblouk (cca
50 tisic korunceskych). Dale bychom zde museli kalkulovat s proytmzmakiady
(energie, 2 pracovnici na obsluhu parku, 60 0@8kn¢ jako najem za louku). Jednou
z moznosti ziskani fingnich prostedki na tento projekt je vyuziti regionalniho
oper&niho programu (ROP JZ), jehoteti prioritni osou je rozvoj cestovniho ruchu.
Jelikoz je neustaly nast poptavky po snowboardu, myslim si, Zze by timémkem
mohla mit Skola naeském trhu Usfch. K glesnému vypé&tu navratnosti jsou zapedi
dukladné propéty, které gedstavuji znalost informaci, které mi sgolest Lipnoservis
neposkytla. AvSak s ohledem nestr popravky po tomto sportu Izéegplpokladat, ze by
tento projekt mohl byt asgny.

Dale bych se za#tila na vyukové poriicky. V dotaznikovém Sgni 1/3 respondeint
uvedla, Ze nejsou spokojeni s mnoZzstvim pouzivanyyaikovych ponicek. A se
stavajicimi pomickami, byla spokojena pouze polovina respondeNta tuto zgtnou
vazbu od zékaznik by mela Skola reagovat zvySenim dem jiZz vyuZivanych
pomicek. V dok zvySené poptavky je nedostatek kiknouzki, tyci i tycek. Vedle
zvySeni potu jiz stavajicich poricek, je zapdtbi neustale obnovovat vyukovy
material. Navrhovala bych zde zakoupeni poky Help me (viz. obrazek 10). Tato
pomicka je utena pro z&teniky vSech ¥kovych kategorii a je velice oblibena u
lyZzarskych 3kol v Rakousku a Svycarsku. V souvislostioslernizaci poricek bych
zaradila do této strategie také nakugnpvych dopravnich ziak, diky kterym i dit
cizi narodnosti jednoduse pochopi oblouk vpraveyela zastavit (viz. obrazek 10). Ke
zpesteni vyuky bych zde jeStuvedla pormicku teg pro sghové koule, vyrajici
¢eskou firmou maxiKOSTKY. Terby mimo jiné mohl slouZzit kiznych soutzim u

doprovodného programu.
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Obrazek 17: Vyukové paicky
(316 | Jo3a ]  NEw 038 ]  NEW] 041 ]  NEW

Y @O S

Pfeil rechts Pfeil links

Help Me Freccia a destra Freccia a manca Stop
h =50 % 50 x 10 em h=50x 50 x 10 cm h=50x50x 10 em

Zdroj:www.sunkid.cz

6.3.3 Zan®stnanci

Jak jiz bylo gkolikrat zmiréno, zandstnanci jsou pro podnik Kidvym prvkem.
Ve sluzbach se kladeirhz nejen na celkové prostli, organizaci, alefpdevsim na
kvalifikaci. Jednou ze slabych stranek podnikuigké kvalifikace instruktar na druhé
straré je prilezitosti pro Skischool Lipno spoluprace s Asocifesionalnich &itela
lyZovani. Lyzaska Skola ma jiz v nabidce instruktorsky kurz,&aje si ho vSak sama
a pro praci instruktora, neni podminkou jeho ab®awi. S rostoucim natlakem ze
strany konkurerit, je vSak nutné toto znit. Zavedla bych zde, jako jednu z podminek
pro ziskani prace instruktora, vlagtn licence minimala C. Navazanim spoluprace
s APUL miZze ziskat Skolaradu potebnych zkuSenosti a hlavrvyssi kvalifikaci.
Spoluprace s nimi by byla v absolvovani liteich kurZi pod jejich zastitou a
nasledg v ramciclenstvi. Tato asociace feskymi lyzdi vnimana jako nejkvali#)si a
¢lenstvi v ni zartuje pozadovanou kvalitu. V souvislosti s kvalifikadbych také
poukazala na nedostat®u Urové znalosti ciziho jazyka. Tento problém by se
castén¢ vyieSil pra¥ u povinnosti absolvovani kurzu u APUL, kde jsoayjove
zkousky z vyuky lyzovani. Bylo by vSak efektivni mmo zamgstnavani instruktdr
¢eské narodnosti mit k dispozici alesp@ zangstnance #&mecké narodnosti pro

klientelu z Nmecka (je to zvodu velmi Spatného porozwmi u dti 3-5 let).
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Pri zvySeni kvalifikace instruktdrje treba se zabirat jejich ohodnocenim. Jiz v analyze
vnitiniho prostedi jsem zmiovala skuténost odchodu zkuSenych instruktar divodu
jejich Spatného ohodnoceni. S porovhanim nabizeodinové mzdové sazby u
konkurergnich Skol, Izefici Ze Skischool Lipno ohodnocuje vipnéru velmi podoba.

Je nutné zvazit kazdé zvySeni mzdové sazby, jelikg#inasi pro firmu naslednvelké
néklady. V tomto ohledu bych navrhoval& pachovani mzdové sazby poskytovani
vice vedlejSich vyhod (zafstnaneckeé stravenky, zdarma skipas po celou damnge
pro instruktora a jeho nejblizSi rodinu, mozZnodtasiniho zdokonalovani dovednosti
formou Skolenich zdarma a jiné).

V této oblasti také zminim slabou stranku podniktioaSpatnou organizaci v déb
zvySené poptavkyResenim by zde bylo najmuti dod&ié pracovni sily, formou
dohody o pracovniginnosti & spolupraci s Jingeskou univerzitou €eskych

Budgjovicich ¢i jinou vysokou Skolou formou praxi studént

6.3.4 Marketing

Velkou gilezitosti pro Skischool Lipno jaist podifi vydaja na domaci cestovni
ruch. Cesti turisti zainaji vyhledavatim dal vice moznosti straveni dovolené doma, a
je na podnicich , jak se k tomu postavi a dokaktefi marketingovou kampani se na
piesyceném trhu zvyraznit a oslovit co nejSirSieygost. Silnou strankou analyzovaneé
Skoly je navic dobra lokalita, tzn. nachazi se hasiy ktera je fizpisobena a hlawn
propagovana na pobyt rodin &mhi.VIastni samostatnou marketingovou kathpdak
Skola nema a to tv¥d jeji slabou stranku. Konkureéni Skoly pisobi v médiich a
vyuZzivaji fiznych forem reklamy. Zde bydla Skischool Lipno zabrat a nezaostavat,
aby nepichdzela o své potencialni klienty. Budou nas tedjimat otazky, jakou

formou a kde zaxftit svoje marketingové Usili.

Demo team
Prvni navrhovanou strategii v oblasti marketingwyt/ofeni demo teamu. Tento tym
se bude skladat s nejlepSich instruktqracujici ve Skischool Lipno na hlavni pracovni

poner. Jeho cilem, bude naceni synchronnich jizd, kterymi se bude nasiegkola
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mimo jiné prezentovat. iPkazdé pilezitosti ¢i konaném eventu ve skiarealu by se
mohla Skola zvyraznit ukazkami lyZovani. Déle bytbetym se zéastioval mistrovstvi
ucitela lyZovani, jehoz fipadné dobré vysledky, byéhy dobry vliv na image celé
Skoly. Zarové by tento tym byl vyobrazen na billboardech a vegie propagénich
materialech (nap letacich). Tento marketingovy cil je vSak dloublgSiho
charakteru. Nejprve je nutné Jitat s vylkrem instruktod a nasled# jejich cvicenim,

které neni otazkou tydne, ale minimabezony.

OH reklama

V této oblasti bych vyuzila efektivni #pob prezentace pomoci billboardve
Stredaieském, Jihomoravskem a Jdeském kraji. Aktualé Lipnoservis vyuZiva tuto
formu reklamy ke komunikaci s potencialnimi zak&gnskiarealu. K sotasnému
pouzivani bych fidala 4 bilboardy, které budou propagovainm lyZzaskou Skolu a
v pozadi vyukovy park Foxpark. Navrh kde a kdy @it s jejich kalkulaci vidime
v tabulce 15. Velikost billboatdje 400 x 300 cm a jejich celkovy naklad na tisKBi

design reklama s.r.o. by vySel na 6 300;: K

Tabulka 16: VyuZziti bilboaril

mesto kde kdy cena celkem K

Praha 17 Shopping park Z&in, Metro fijen - prosinec 36 000,-

Praha 3 | ZC,vpravo,Meinl,D1,D8,D11,R10stopad - prosine¢ 46 800,-

Brno centrum, u hl.nadr. fijen - prosinec 28 500,-

Brno vyj. z D1,smr centrum listopad - leden 28 500,-

CB piijezd od Prahy vlevo listopad - leden 25 500,-
Zdroj: http://wwrencar.cz/cz/velkoplosha-reklama/seznamy-ploafi.ht

Internet

Souwasti www stanek spalaosti Lipnoservis je oddil &novany lyZzaské Skole.
Internetové stranky jsourghledné, pestré a zakazniky umi zaujmout. Tentérajas
komunikace bych vyuZzila k internetové rekkama portalu Firmy.cz v kategorii kurzy

lyZovani a snowboardingu. Skola by zde figurovalmestats s odkazem na stranky
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www.lipnoservis.cz na jejich oddil. Zaravéych zde navrhovalatiplaceni sluzby Tip
Firmy.cz, kterou si Skola zabezjpeozadovanou ndw&inost. Cenu této sluzby jsem

vykalkulovala v tabulce.16.

Tabulka 17: Portél Firmy.cz

sluzba délka CenavK
Praktik (web + mobil) rok 7 000,-
Tip Firmy.cz s navsvnosti 70 — 100 000 6 dmial 15 000,-
celkem 22 000,-

Zdroj: Firmy.cz

Osloveni emeckeé klientely

pro tento nej¥tsi trhceského incominguifpravil CzechTourism FrankfurtéRolik tipa
pro prezentacteskych subjeki v Némecku [50]. LyZ&ska Skola by tak mohla vyuzit
prezentaci najklad v katalogu ,Kommen Sie nach Tschechjeptopagaci na
turistickych serverech (expedia.de, holidaycheck.depadvisor.de, weg.de.Xi
spolupracovat s velkymi touroperétory.
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7 Zaver

Byt UsgsSny a zvySovat neustale igwodil na trhu vyZzaduje spravné vedeni
podniku, znalost wWjSiho prostedi a v neposledriack zpstnou vazbu od zakaznik
kterd je patebna ke stanoveni spravneé strategie.

V mé praci jsem analyzovala s@snou situaci lyZaké Skoly Skischool Lipno, ktera
pusobi v arealu Lipno nad Vitavou a mym hlavnim cilbyio na zaklad zjiSttnych
adajr navrhnout strategii, ktera povede k lepSimu p@astawaa trhu.

Z&kladem bylo nejprve ziskani teoretickyctdemosti, které jsem zpracovala do
literarni reSerSe. Dale jsem j&sspecifikovala zakladni 4 marketingové P a nasledn
zanalyzovala vnini prostedi, neboli zpsob vedeni podniku s jehotigtupem

k zameéstnan@m, materialnim zabezpenim, finanim fizenim a oblasti marketingu.
Po zjiseni kompletniho fungovani lytské Skoly jsem se zatfila na vrEjSi prostedi.

K tomu jsem vyuzila PESTE analyzu a analyzuddvvé. Porterova modelu. Abych
mohla jasi stanovit silné a slabé stranky podnikuilgZitosti a ohrozZeni, provedla
jsem dotaznikové Seni ke zjis&ni celkové spokojenosti zadkaziikNasled® jsem
faktory SWOT analyzy mezi sebou porovnala a dle SWatice mi vySla strategie
Vyuziti.

Navrhy strategii jsem roztlla do ¢tyfech oblasti. Jednalo se zde o Upravu produktu
(zména délky vyuky, zvyhodini ceny pro d&ti, zavedeni lekci telemarku a dezni
vyuky, rozdleni patu klienti ve vyuce), zlepSeni materialniho zazemi (vystapdriu
pro snowboard, nové vyukové paaky), zvySeni kvalifikace a ohodnoceni instruktor
a zanfeni se na oblast marketingu (vyteai demo teamu, vyuziti OH reklamy a
internetu, oslovit &meckou klientelu).

V poslednich letech zaznamenava Skischool Lipnastay Gst pdtu
zakaznik a to fedevsim z dvodu rostouci poptavky po doméacim cestovnim ruchu a
zvySeném zajmu po aktigrstravené dovolené. Jéldzité tuto poptavkiadre oslovit a
vytvorit pro re produkt, se kterym budou s&asni i potenciélni klienti spokojeni. a

z&rove spravnym psobenim na trhu byt konkurenceschopny.
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8 Summary

To be succesful and keep constantly increasing maaket position requires the
right management, good background knowledge ardthés customer feedback which
IS necessary to determine the right strategy.

As an employee of Skischool Lipno, which is sitdate Lipno nad Vltavou, i have
analyzed its present situation. Based on my firglimgy primary target was to find a
strategy to improve school’s market position.

The principal was to find the theoretical knowledgst, which i later transformed into
background research. Then i clearly specified 4dicbasarketing P’s followed by
internal enviroment analysis or in other way as ¢benpany’s management and its
approach to its employees, material support, firdmecanagement and marketing. After
assesing the way the skischool works i set my &y#se outside enviroment. | used the
PESTE analysis and segment analysis including Pamtalel. To be able to better
define company’s strong and weak points i usedjtiestion forms to find out the level
of satisfaction among customers. Then i comparedstinong and the weak points
including oportunities and risks and according WGT analysis i got the MAX-MAX
strategy.

| sorted the strategical changes into four areast Product change (adjusting the
lenght of lessons, children discount, telemark dassand night lessons, dividing
clients), hardware background improvement (snowdbopark development, new
learning tools), Qualification and financial bemnéfnprovements, marketing orientation
(set up of a demo team, using OG advertisementitednet, approaching german
clients).

In the last few years we are seeing a stable grawthe number of customers coming
to Skischool Lipno especially because of a stroamahd after active holidays. It is
important to approach these clients and creatétaboéel product with which present and
future clients will be satisfied. At the same tineework along with the market to be

able to compete.

Key words: skischool, competitiveness, strategy
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Prilohac.1: Cenik lyZdské vyuky

NOVINKA - ZABAVNY INTENZIVNI KURZ

700 K&2 hodiny/osobu

Instruktor se vénuje maximalné 3 détem.

SKUPINOVA VYUKA
DOSPELT

CELODENNI VYUKA 2 HODINOVA VYUKA

9:30 - 11:10 a 13:30 - 15:10 11:30 - 13:10
1 DEN 780 K& 430 K&
2 DNY |1 460 K& 780 K&
3 DNY |1 880 K& 1200 K& ‘
4 DNY |2 200 K& 1 400 K& ‘
5 DNI 2 440 K& 1 600 K&
6 DNI 2 440 K& 1 600 K&
PRIVATNI VYUKA
DOSPELL

1 Osoba 2 Osoby kaZda dalsi osoba

1 hodina * 600 K& 900 K& + 300 K&
2 hodiny ** 1100 K& |1600KE |+ 500 KE
celodenni vyuka *** 2 000 ke 2 700 K& + 700 K&

Zdrojyzarska-skola.lipnoservis.cz



Priloha¢.2: Tabulka ohodnoceni instruktor

] Ocefiovani instruktord 10/11 min max
- B 1 -
£aklad 50 K& S0KE | 50K:
Al NJ NL
Jazyky min max min max min M ' |
0 Ke 10KE | OKE 10 K& O KE | 20 Kz 0 KE A0 K&
_ SKIC | SKIB | SNB 3 dennl p i N
Licence, fkolen| — sl prodkolen
| 10KE | 10K2 | 10Ke 2 ke 0 K& 30 Ke
Ef by an b
A 120 hod. 280 |'.:|.|:|. | 500 hod
10 K& 10 K& | 10 KE 0 K& 30 K&
Prémis*** A0 K& 40 K& 40 K&
Celkova odména 90 K& | 190 K&
MANUAL | 6ok | PORADANI ZAvODD, SLUZBY | 70 k&
¥ pfimlatal la samabilie cmiime 0 mBla o JE Z o i _a o o o e . = 2 .

Zdroj: instruktorsky manuél Schischool Lipno

Priloha¢.3: Hlavni ukazatele narodniho hospistéi a cestovniho ruchuGR

Ukazatel 2003" 2004" 2005" 2006" 2007" 2008 2009*

Produkce celkem (zc) G392 815 7052693 7441528 8323 461 9238420 9677 283 8786 554
Mezispotfeba celkem (kc) 4032970 4 517 567 4763005 5412 466 G 056 936 G352 285 5524 956
Hruba pfidana hodnota celkem (zc) 2350845 2535126 2678523 2910985 3181484 3324093 3261598
Dané minus dotace 236 249 279033 308 602 314709 357 449 367 624 367 913
Hruby domaci produkt 2 596 094 2514 159 2987125 3225704 3538933 3692622 3629511
Produkce CR (zc) 216773 232994 226 932 241595 250 407 251543 238 257
Mezispotieba CR (kc) 136 753 149 243 145 250 157 101 164 173 165 116 149 815
Podil cestovniho ruchu

na hrubé piidané hodnoté (v %) 3.4 3,3 3,0 2,9 2,7 2,6 2,7]
Hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu (zc) 30020 33751 31633 84 494 86234 86 427 88 442
HPH CR - Charakteristicka odvétvi 56 379 58 459 55 386 58 5581 G1 086 61117 G3 940
HPH CR - Souvisejici odvEtv 19941 21708 23290 23230 21844 22 257 21385
HPH CR - Nespecifickd odvétv 3700 3585 3007 2683 3304 3054 3107
HPH CR - Charakteristicka odvétvi (v %) 705 69,8 67.8 69,3 708 70,7 723
HPH CR - Souvisejici odvEtvi (v %) 249 259 285 275 253 258 242
HPH CR - Nespecifickd odvétvi (%) 4.6 43 a7 32 38 35 35
Dané CR 10772 18 565 17 3898 15 462 16 845 17 024 15851
HDP CR 90792 102 316 99 079 99 956 103079 103 451 104 293
Podil cestovniho ruchu

na hrubém domacim produktu (v %) 35 3,6 3,3 31 2,9 2,8 2,9

Zdroj: www.czso.cz, Satelitnic@t cestovniho ruchCeské republiky. Vyvoj za roky 2003 az
2009



Priloha ¢.4: Dotaznik wteském jazyce

Véazeni,
dovolujeme si Vas pozadat o vypin tohoto dotazniku, ktery ma slouzit ke zjit
spokojenosti zakaznik se sluzbami nasi lykské Skoly. NaSi snahou je neustalé
zlepSovani poskytovanych sluzeb, a proto bychom zédli pra¢ vas nazor, diky
kterému bychom mohli fizptsobit naSi nabidku ku prosghu vaSim panim a
odstranili gipadné nedostatky. \fipact, Ze vyuku absolvovalo vasSe &ifprosime o
vypInéni Udaji za r¥j.

team SKI SCHOOL Lipno
Neni-li uvedeno jinak, ozdge, prosim, zakrouzkovanim pouze jednu spravnou
odpowd.

1. Ski aredl Lipno nad Vitavou navsgvujete:
pravidelre okras jsem zde poprvé

2. Absolvovana vyuka: lyze snowboard dzky
3. Pohlavi: ZENA MUZ
4. Veék: 3-6 7-15 16-26 27-50 51- x
S. Narodnost: ceska rakouska holandska jina:
6. Jakou vyuku preferujete: individualni skupinova
7. LyZarska (snowboardova) zdatnost:

z&ateenik mighpokrasily pokraily
8. Jak jste byl(a) spokojen(a) s celkovymi sluzbami lyZarské Skole?

velmi spise ani spokojen spise velmi
spokojen spokojen ni reespokojen nespokojen nespokojen

0. Jak by jste ohodnotil(a) pribéh vyuky? (1 nejlépe, 5 nejfiiie)

metodika vyuky 1 2 3 4 5
plynulost vyuky 1 2 3 4 5
pestrost cvilt 1 2 3 4 5



10. Jak jste byl(a) spokojen(a) s fistupem instruktora?

11. Bylo mnozstvi pomicek pouzivanych i vyuce dosta&ujici? ANO NE

12.  Byli pro Vas vyuzivané pomicky zabavné a napomocne?

ANO ANO,ale pouze ¢které NE

13. Jakym zpisobem jste se doadéla o nasi spolénosti?

internet TV cestovni od znamych jiné:
kanceta

14.  Jak jste spokojen(a) s cenami lyzaské Skoly?

ANO, cena NE, absolvuiji NE, individualni vyuka
n& neovliviuje méhhodin, nez je proénaenow
pi vybéru bych cki(a) nedostupna

15.  Libi se Vam celkové progtedi lyZarské Skoly?

ANO, nemam ANO, s malymi NE
vyhrad nedostatky

pokud NE, wem shledavate nedostatky:

16.  Absolvoval(a) jste vyuku v jiné lyzéskeé Skole? ANO NE
pokud ano, porovnejte hlavni klady a zapory ve iséov s nasi vyukou:



17. S<¢&im jste byl(a) nejvice spokojen(a) v nasi lydské Skole a co Vam zde
naopak chykglo:

¥kujeme za Vagas, team Ski school Lipno



Priloha 5: Fulleniv trojuhelnik

=
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101111213 |14]15]16|17|18|19] 20

0| N[O U0~ W|OIN|O|F

101111213 |14|15|16|17|18|19| 20
8/ 8/ 8, 8/ 8, 8/ 8| 8| 8| 8| 8
101111213 |14|15|16|17|18|19| 20
91 91 91 91 9| 9] 9| 9] 9| 9] 9
10/ 11}12|13|14|15|16|17|18| 19| 20
10110|10}10|10}10|10|10|10]10
111121314 |15|16|17,18| 19| 20
111111111111 |11}11|11
12113|14115|16|17|18|19| 20
121121212 12|12| 12|12
13 14|15|16|17| 18|19 20
13113|13|13|13|13|13
14 15|16|17|18| 19| 20
1414|1414 14| 14
1516|17|18| 19| 20
15 15|15 15| 15
1617|18|19| 20
16| 16| 16| 16
17 18| 19| 20
17|17 17
18119 20
18| 18
191 20
19
20
Zdroj: vlastni
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