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Predlozena disertacni prace piinasi velmi aktudlni téma, které izce souvisi S kvalitou fizeni,
podnikovou strategii, jeji realizaci a navazné s moznosti dosazeni konkurenéni vyhody.
Diserta¢ni prace se zabyva metodou Balanced Scorecard s hlavnim cilem ovéfit mozZnosti
zavedeni systému BSC ve vybranych malych a stfednich podnicich.

Disertaéni prace je zpracovana velmi peclivé, je logicky ¢lenéna na kapitoly: 1 Uvod, 2 Cil
disertacni prace, 3 Metodika zpracovani, 4 Literarni reSerSe, 5 Vysledky vlastniho vyzkumu
(obsahujici 3 podkapitoly: 5.1. Strategické fizeni v malych a stfednich podnicich, 5.2.
Vyzkumné piipadové studie, 5.3. Diskuze a navrhy implementace BSC do MSP), 6 Zavér.
Diserta¢ni prace je rozsahla, velkd péce je vénovana teoretickym vychodiskiim, které davaji
autorce dobry zaklad pro vlastni vyzkumnou préci. Teoreticka ¢ast je zpracovéana na stranach
18 — 97 a zahrnuje 79 stran. Vlastni analyticka a vyzkumna ¢ast véetné zavéru je zpracovana a
doloZzena na stranach 98 — 148. Vyzkumnd ¢ast by vyznéla jesté 1épe, kdyby autorka
podrobnéji popsala a piblizila provadény vyzkum a rozvedla vysledky vyzkumu.

Hlavni cil disertacni prace je rozpracovan do tii dil¢ich cili: Vyhodnoceni systému
strategického tizeni v MSP JihoCeského kraje a zmapovani znalosti metody BSC uvedeného
sektoru. Vypracovani ptipadovych studii ve vybranych MSP a Navrh a popis procesu
implementace BSC ve vybranych MSP. V kapitole Cil diserta¢ni prace jsou stanoveny dveé
hypotézy. VéEtsi oporou hypotéz by bylo, kdyby byly navazné podlozeny i teoretickymi
vychodisky napt. v Literarni reSerSi. V obhajobé muze autorka doplnit, na zaklad¢ jakych
vychodisek byly hypotézy stanoveny.

V kapitole Metodika zpracovani autorka charakterizuje empirické a logické metody vyzkumu,
popis vyuzitych metod a postup prace. Metodika je rozsahla. Autorka uvadi, Ze kvantitativni
vyzkumna ¢ast byla reprezentovana dotaznikovym Setfenim strategického fizeni. Z vysledkt
vlastniho vyzkumu Ize odvodit, ze autorka v disertacni praci vyuziva i kvalitativni vyzkum,
ktery je velmi dulezity a vyborné dopliuje kvantitativni metody. Autorka by mohla pti
obhajob¢ prace specifikovat termin ,,relevantni zastupce®, dale uvést, jaké parametry vybéru
zvolila pro vhodné zastoupeni struktury sektoru MSP a jak konkrétné realizovala vybér MSP
pro vyzkumné ptipadové studie.

V kapitole Literarni reSerSe autorka specifikovala klicové oblasti nezbytné a dulezité pro
zkoumanou problematiku Metody Balanced Scorecard v procesu strategického fizeni, oblasti
poslani, vizi a strategii, postupu pii tvorbé Balanced Scorecard, indikatory a stanoveni
cilovych hodnot. Autorka zpracovala velmi kvalitni piehled poznatki a soucasné uvadi i
souvislost. Vysokou kvalitu Literarni reserSe, ktera je zpracovana jako vychodisko pro
vyzkumnou préci, zvySuje 1 vyuzivani aktualnich zdroji vcetné zdroji zahranicnich.
Namétem k diskuzi pfi obhajobé by mohlo byt i vyjadreni autorky, zda se tématikou Balanced
Scorecard v podminkach MSP zabyvaji i dalsi autofi.

Kapitola disertacni prace - Vysledky vlastniho vyzkumu - je stéZejni. Zhodnoceni stavu
strategického fizeni v malych a stfednich podnicich je velmi dalezité pro doporuceni, ktera
jsou syntetickou ¢asti celého vyzkumu. Vysledky plynouci z vyzkumu jsou ptfinosem pro
feSeni dané problematiky. Vyzkumné piipadové studie je obtizné provadét, nebot
podnikatelské subjekty chrani svoje udaje, data i know-how. Ptredpokladam, ze z tohoto



diivodu nemohla autorka uvést nékteré dal§i skutecnosti a analyzy, které by také zvysily
vypovidajici schopnost vyzkumnych piipadovych studii a které by piispély k dusledné;si
specifikaci a feSeni problému.

Piinosem diserta¢ni prace jsou i strategické mapy pro jednotlivé vybrané podnikatelské
subjekty, které jsou vychodiskem pro dal$i rozhodovani manazerd a stanoveni ukazateli pro
zlepSovani chodu podniku a jejich konkurenceschopnost. Piinosem je i navrzeny a zobecnény
model implementace a postup ¢innosti pro zavedeni Balanced Scorecard do fizeni malych a
sttednich podnikii.

Vyborné zpracovani a peclivou Upravu predlozené disertacni prace zbytecné snizuji nekteré
drobnosti a nepiesnosti napi.: popularizacni sdéleni (s.70: ,, V bézném zivoté pouzivame
naptiklad teplomér, na mobilu sledujeme indikator stavu baterie nebo sledujeme stav paliva
Vv auté apod.”, vyrazy: ,,pokud odpovime®, ,,pokusime se* a pod.). Déle v nékterych piipadech
autorka uvadi ne zcela ptesné zdroje, ze kterych Cerpala ( napt.: na strané. 8 odstavec 1. a na
stran¢ 19 az 20 je uveden v Seznamu pouzité literatury autor Kaplan, R.S., Norton, D.P. ...,
ale vobou ptipadech byly vyuzity doslovné citace zdroje: Ptibyslavsky, J. ..., .http:/
www.systemonline.cz /business-intelligence/balanced-scorecard- jak-dosahnout-podnikovych
-ambici. htm. V diserta¢ni praci nékteré obrazky, jejichZz zdroj je uvadén v anglickém jazyce
jsou prelozeny do Ceského jazyka napt. Obrazek 6, 11, avSak nékteré obrazky piclozeny do
ceského jazyka nejsou napt. Obrazek 1, 3, 7. Sjednocenti stylu by diserta¢ni praci prospé€lo.

V ramci obhajoby prosim autorku, aby se vyjadiila k vySe uvedenym pfipominkam a zaujala
stanovisko k nasledujicim dotazim:

1. V diserta¢ni praci je metoda BSC uvadéna prostfednictvim rlznych tvrzeni. Prosim
autorku, aby vysvétlila, zda a jak souviseji ji uvadéna tvrzeni napi.. metoda Balanced
Scorecard umoznuje implementovat strategii do fizeni firmy az na uroven operativniho fizeni
(s.18), je to metoda strategického méfeni vykonnosti, je jednim z nastroji jak méfit a
vyhodnocovat zavadéni a realizaci zvolené podnikatelské strategie (S.8), metoda BSC urci,
které procesy povazuje vedeni firmy za dulezité (s.18).

2. Navrhované modely implementace se tykaly MSP. Jsou n¢jaké parametry, které by
ukazovaly a odliSovaly postup pii zavadéni Balanced Scorecard pro MSP oproti podnikim
velkym?

Zavér hodnoceni:

Hlavnim cilem diserta¢ni prace bylo ovétit moznosti zavedeni systému BSC ve vybranych
malych a stfednich podnicich. Diserta¢ni prace splituje po obsahové i formalni strance
vSechny nalezitosti a pozadavky kladené na disertacni praci. Cela prace, ktera je podlozena
rozsahlym literarnim pi¥ehledem vcetné ovétreni hypotéz, je zajimava a piinosna, autorka uvadi
konkrétni moznost zavedeni Balanced Scorecard u tii zkoumanych podnikd. Vysledny navrh
implementace je zpracovanim a adaptaci modelu Balanced Scorecard pro potieby malych a
stiednich podnik.

Lze konstatovat, Ze cil disertacni prace byl splnén a proto

predloZenou diserta¢ni praci doporucuji k obhajobé.
V Ceskych Bud&jovicich 9. fijna 2011

doc. Ing.Darja Holatova, Ph.D.



Oponentsky posudek disertani prace

Student: Ing. Olga Jodlova
Oponent: doc. Ing. Pavel ZUFAN, Ph.D.
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Predlozena disertac¢n{ prace je zpracovana na velmi aktualni téma. Vzhledem k pozici malych a
sttednich podnika v ekonomikach rozvinutych zemi, a také ke stavajici ekonomické situaci, je to
navic téma velmi zadané.

Cil prace je formulovan na strané 10 jako ,ovéfit moznosti zavedeni systému BSC ve
vybranych MSP*, a nasledné¢ je dekomponovan do tif dil¢ich cila. Jako vhodnéjsi bych ovsem
hodnotil duraz na posledni dil¢i cil — popis implementace systému BSC — spise nez na ,,ovéfeni
moznosti...““. Cil doprovazi dvé ,,hypotézy®, jejichz definici nepovazuji za pfili§ vhodnou. Jednak
tyto hypotézy nemaji pfimou vazbu na cil prace, a jednak jsou formulovany nepfesné — autorka
od pocatku nesméfovala k hodnoceni vSech podniku, takze nelze hypotézy formulovat v dané
mife obecnosti. Navic prace s pojmy ,,podnik® a ,,firma“ mohla byt rovnéz ponckud citlivejsi —
uz jen v prvni hypotéze za pojmem ,,velikost podniku® nasleduje odkaz na ,.firmu® a okamzité
nasleduje odkaz na ,,podnikovou strategii®. Metodika zpracovani popsana ve 3. kapitole se
soustfedi pfedevsim na etapy zpracovani prace a na provedené dotaznikové Setfeni. Zajimavé je,
ze jsem v metodice neobjevil explicitni odkaz na metodiku BSC, kterou bych pfi takto zaméfené
praci povazoval za zakladni. V metodické casti rovnéz postradam charakteristiku zakladniho a
vybérového souboru pro provedené dotaznikové Setfeni — opakovana konstatovani o tom, ze
bylo doruceno 9 % odpovedi, tj. 71, jsou sice rovnéz zajimava, nicméné je skoda, ze v praci neni
zadny komentaf k reprezentativnosti vzorku.

Prace vychazi z téméf jednoho sta zdroju. Literarni reSerse pomérné rozsahle prezentuje
teoretické zaklady zvoleného tématu. V fadé pifpadd jsou vyuzity prace odpovidajictho
odborného zaméfeni, nicmén¢ celou fadu odkazt tvofl i internetové stranky raznych
poradenskych firem, na které je odkazovano ve vazbé na zakladni téma prace. Naopak zde neni
vénovana pozornost aktualnimu stavu feSené problematiky — postradim odkazy na aktualni
publikace ve védeckych casopisech, které by mohly zpracovavanou problematiku lépe dokreslit
ve vazbé na nejnovéjsi trendy v rozvoji teoretickych poznatku i jejich aplikace v praxi. I tak vsak
lze konstatovat, Ze tato ¢ast tvoii zaklad pro praktickou aplikaci, ktera v praci nasleduje.

Provedeny prazkum je urcité zajimavou sondou do aktualniho stavu fizeni malych a stfednich
podnikd v Jihoc¢eském kraji. Sekvenci otazek vsak povazuji za ponékud nest’astnou — pokud je
jeho druhou otazkou (resp. vlastné prvni po vyplnéni identifikacnich ddaju) ,,Vite, co je strategie
podniku?®, s moznostmi ,,ANO/NE®, a naprosta vétsina dalsich otizek s timto pojmem pracuje,
je zde pfece jen jista nelogi¢nost.

Navrh implementace BSC na tfech konkrétnich piipadovych studiich prokazuje dosazeni
stanoveného cile prace — i1 kdyz potencial zpracovanych ptipada mohl byt vyuzit mnohem vice.
Zejména v zavéreéné diskusni c¢asti navrhu implementace se autorka ponc¢kud odklonila od
diskuse svych vysledki a jejich validity k tomu, co mélo byt obsazeno v literarni resersi jako
vstupni ,,mapa‘ aktualné feSené problematiky. Rozsifeni zabéru v diskusni ¢asti potom vedlo
k pomérné problematickym tvrzenim typu ,,Kombinace kvality a dobré platebni schopnosti
poskytuje nejpfesnéjsi mefitko uspésnosti., ¢i propojeni ega podnikatele s relativné ,,nevinné®



vyhlizejicim meéfitkem uspéchu uvadénym podnikateli v podobé ,setrvani v podnikatelském
prostiedi®. Pro¢ zrovna toto kritérium ma reprezentovat roli ega podnikatele, to jiz autorka
neuvadi...

Cile prace vsak byly — podle mého nazoru — beze zbytku naplnény. Vyvozené zavéry odpovidaji
vysledkim analyzy a jsou jednozna¢né a adekvatné formulovany. Formulovana doporuceni jsou
na danou situaci aplikovatelna a vyuzitelna.

Logicka stavba prace je spravna vcéetné navaznosti textu a pouzité terminologie. Jazykova
a formalni droven prace je pfijatelna, i kdyz nékteré drobnosti autorce pfece jen unikly (napf.
opakovani tabulky 5 na stranach 36 a 37).

Dal$i podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se méla autorka vyjadfit v ramci
rozpravy:
1. Zajimal by mé nazor autorky na obr. 1 na stran¢ 21, pfevzaty ze zdroje [16]. Jak byste
hodnotila ,,balanced focus® ve svétle modelu pficin a nasledka?
2. Lze na navrzenych strategickych mapach (s. 120, 128, 136) vysledovat jakékoliv podobné
rysy?
3. 'V cem je shrnujici navrh postupu implementace uvedeny v tab. 9 na stran¢ 141 odlisny od
obecné doporucené metodiky autortt Kaplan, Norton?

Zavér:
Je mozno zduraznit, ze prace je nespornym piinosem k dané problematice, tak jak to vyplyva
z ptedchozich ¢asti tohoto oponentského posudku.

Predlozena prace Ing. Jodlové svym metodickym piistupem a obsahovym zaméfenim spliuje
naroky kladené na disertacni prace doktorského studijniho programu. Prace spliuje stanovené
cile a svym obsahem pfinasi inovované poznatky, které jsou uzite¢né pro rozvoj teorie i aplikacni
praxe. Doktorandka prokazuje solidni teoretické znalosti, ale také schopnost uplatnit je efektivné
v praktické aplikaci.

Protoze predlozena disertacni prace spliuje po odborné i formalni strance normativné dana
kritéria, doporucuiji ji k obhajobé a po jejim tspésném absolvovani doporucuji udélit Ing. Olze
Jodlové akademicky titul

,doktor®
v oboru ,,Rizeni a ekonomika podniku®.

V Brné dne 10. ffjna 2011

doc. Ing. Pavel Zufan, Ph.D.
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Téma disertaéni prace ..BSC jako nastroj fizeni podniku®, kterou vypracovala ing.
Olga Jodlova. je vyznamné, vysoce aktudlni a nové tim. Ze tuto metodu aplikuje z pohledu
potreb MSP v podminkach CR.

Strategické méFeni vykonnosti, jehoz diilezitym poslanim je podpora realizace strategii
osvédéenym manazerskym nastrojem, neni v oblasti MSP dosud dostate¢né piehledné
zpracovano. Forma préce (seznameni s BSC. tifi typické pfipadové studie a nasledné
zobecnéni) predstavuje uceleny prispévek a pomoc pro management MSP.

Priace ma rozsah 148 stran textu. 7 stran seznamu pouzité literatury a 1 pfilohu
(dotaznik). Rozsah prace odpovida pozadavkim kladenym na tento typ praci. Ptehlednosti
prace prospivéa integrace piipadovych studii s konkrétnimi i zobecnénymi zaveéry.

Price je hrubé ¢lenéna do 6 kapitol. Z vyétu kapitol disertatni prace je patrné, Ze tato
price obsahuje viechny pozadované ¢dsti a zakladni Clenéni je v pofadku. Prace tak splnuje
pozadavky na formalni (vyjma drobnosti, Ze napf. kap.3.3 neza¢ind na nové stran¢ apod.)
i obsahovou strukturu ve vhodné logické navaznosti — odpovida zvolenému piistupu ke
zpracovani tématu.

Uvodni kapitola vymezuje vySe zminény predmét price a pojednava - vyznam tématu
(BSC) i v¥znam oblasti nasi ekonomiky (MSP), pro néZ je téma urceno.

V kapitole 2 — Cil disertaéni prace je pfesn¢ definovan hlavni cil — .Oveéfit moznosti
zavedeni systému BSC ve vybranych malych a stfednich podnicich™. Domnivam se, Ze tento
cil mél smefovat do navrhu (Modelu), ktery by jasné formuloval teoretické i prakticke kroky
aplikace BSC v MSP. Stru¢né a jasné jsou uvedeny podstatné dil¢i cile, které tvofi kostru
prace.

Obdobné srozumitelné a logicky ucelené je zpracovana kapitola 3 Metodika
zpracovéani. Kromé celkové metodologie uvadi jednak standardni metody a postupy, jednak
metodické prvky vychazejici z podstaty BSC. Podkapitoly (dtkladnéjsi popis Cinnosti a
postupti) bych osobné spiSe zestruénil a Cast presunul do jadra vlastni préce, ale to je spiSe
véci piistupu a na kvalitu prace to nema vliv.

Rozsah literarni reserse (rozsahla kapitola 4) je pfiméfeny zvolenému pfedmétu prace a
svédomité zpracovany. Je vyCerpavajici s ohledem na stanoveny cil a autorka si zde pomoci
citovanych vysledk( z vyzkumi jinych autorti vytvari hodnotnou referencni hladinu, vaci niz
pak miZe ve vlastni praci porovnavat vysledky svého vlastniho vyzkumu a tak je kvalitngji
interpretovat a formulovat zavéry a doporuceni. Jsou zde vybrany poznatky jak z oblasti
teorie tak z praktické aplikace a je zmapovén i posun ve vyvoji metodologie. Znagny rozsah
kapitoly mé proto plné opodstatnéni.

Za jadro prace lze povazovat kapitolu 5 — Vysledky vlastniho vyzkumu. Je ¢lenéna
v prirozené logické navaznosti na 3 ¢asti — analyza stavu v MSP, piipadové studie v MSP a
diskuse a navrh implementace BSC v MSP. Ide o ¢tivou, metodicky i obsahové (teoreticky i
prakticky) hodnotnou préci ..s didaktickou pfidanou hodnotou”.  Pfesto mam nékolik
poznamek.

Prvni ¢ast jadra prace (Kapitola 5.1. - Analyza stavu strategického fizeni v MSP) by
dle mého soudu mohla mit zahrnuty nékteré faktory. které by zrcadlily dosavadni vztah mezi
vystupy (Gsp&inost firmy. adaptaéni schopnost strategie na zmény pomeérl, dosazeni cilu
strategie) a mezi vstupy (formulace strategie, unikatnost strategie, zaloZeni strategie na
inovaci ¢i na jinych faktorech).

Jde-li v praci o podstatu systému BSC, doporucoval bych zvolit krome ramcovych
otazek (zda management slysel o BSC, nebo zda je strategie podniku sepsana) také zjistovaci
otazky vedouci k zavéru, zda uplatiiuji (tfeba i intuitivng) néktery konkrétni z jejich
metodickych prvki (ziskané kupf. vybérem 3-5 bodu ze strategické mapy) — aniz by jej tieba
pod timto oznacenim znali.



Vyse uvedené bych uprednostnil tfeba na tkor hypotézy o zavislosti sepsani strategie
na existenci vazby firmy na zahrani¢niho partnera (jejiz volbu nepovazuji za piinos prace).

Poznatky. ziskané v prvni ¢asti jadra prace jsou relevantni vzhledem k cili prace i
k dalsim pfipadovym studiim. Pfestoze odbormniky na tuto oblast fizeni nepiekvapi ni¢im
novym. maji vyznam pro potvrzeni a upfesnéni situace, v niz se k aplikaci BSC pfistupuje.
Schéazi mi podrobnéjsi analyza vyuziti metody BSC v praxi MSP.

Druha ¢ast jadra prace (Kapitola 5.2.- Vyzkumné ptipadové studie) obsahuje pomérné
kvalitné zpracované piipadové studie u vhodné zvolenych zastupct urcité skupiny v ramci
MSP. Piestoze si uvédomuji. jak je slozité vybrat do zpravy o piipadové studii pouze
podstatna fakta, uvital bych vice dopliikovych informaci o realizaéni GspéSnosti strategii ve
firmé aplikujici BSC. Domnivam se, Ze tyto doplikové informace (rizika. zmény strategie,
aj.) jsou ve svém komplexu velmi dilezité.

Treti ¢ast jadra prace (Kapitola 5.3.- Diskuse a navrh implementace BSC v MSP)
syntetizuje teoretické poznatky a poznatky ziskané =z pfipadovych studii doplnéné
dotaznikovym 3etfenim do formy modifikovaného postupu implementace metody BSC
v MSP v nasich podminkach. Autorka spravné vénovala pozornost nejobtiznéjsimu problému
volba metriky (méfeni a soustava ukazatelil). V praktické roviné doporucuje vhodnou metriku
pro tyto podniky.

V této souvislosti bych o¢ekaval alespon pokus o konstrukei nékterého syntetizujiciho.
napf. i agregatniho ukazatele. ktery by mohl doplnit diskutované ukazatele (obchodni
uspésnost i jiné).

Autorka prace uvadi str.148 . Promitnuti externich faktorta do strategickych map
v ramei konceptu BSC piedstavuje inovaci oproti puvodnimu BSC*. Toto tvrzeni se neda
v praci pfimo vy¢ist. Proto vznasim dotaz. zda autorka prace miize toto tvrzeni vysvétlit.

V zavéru prace autorka prehledné shrnuje a potvrzuje dosazené vysledky, upozoriuje
na pfinosy prace a spravné konstatuje, Ze prace stanovené cile splnila.

Diserta¢ni prace na téma prace ,.BSC jako nastroj fizeni podniku™, kterou vypracovala
ing. Olga Jodlovd, je mj. dobfe zpracovanym tématem jak z hlediska teorie. metodiky i
praktickych vysledki vlastniho vyzkumu. Obsahuje dikladny popis metody BSC a jeji
praktickou aplikaci také cestou pfipadovych studii. Vlastni prace ma pfinosy pro teorii i
praxi v oblasti strategického fizeni MSP., byt jejich formulace by mohla byt prehlednéjsi.
Zvoleny cil prace byl splnén.

Prace méa vyznam zhlediska syntézy teoretickych poznatkii a poskytuje prehled
specializované problematiky. Navrhy a doporuceni autorky disertaéni prace jsou logicke,
vyplyvaji z dosazenych vysledki a v mnoha ohledech potvrzuji teorii.

Na zdkladé vyse uvedenych skute¢nosti doporucuji disertacni praci-k obhajobé. Po jejim
uspésném pribéhu doporucuji jmenované udelit akademicky titul doktor ve zkratce Ph.D.
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Doc. Ingf Jaromir Stiisek. CSe

Praha 3.10.2011



	doc. Holátová Ing. Jodlová
	Jodlová-Žufan
	opo. posudek doc. Štůsek

