Oponentsky posudek na diserta¢ni praci Ing. Jaroslavy Smolové na téma
»Rizeni dodavatelského retézce*

PiedloZzend prace je vypracovdna v rozsahu 169 stran textové a tabulkové upravy a
obsahuje 3 samostatné prilohy. Autorka cituje zavéry 100 praci autort uvedenych v literdrni
casti.

Prace je autorkou ¢lenéna do nasledujicich ¢asti s jejich zastoupenim v (%) :
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7 uvedencho je patrné. Ze predlozena prace md odpovidajici strukturu a obsahuje viechny
zakladni pozadovane Casti. Jejich vzajemné proporce jsou vyvazene.

Za cil prace si autorka vytyCila analyzu vybranych problémt vznikajicich pii fizeni
podnikatelskych fetézett a navrzeni moznych zptisobli jejich feSeni. Déle si  stanovila
nasledujici dilei cile:

= formulovatl vhodné ukazatele,
« stanovit ukazatele klicovyeh funkei,
= zformulovat navrh vhodné metodiky pro jeji praktické vyuziti,

Pro naplnéni naro¢ného cile zformulovala vhodnou metodiku, pomoci které stanoveny
cil dosahla. Tato metodika zahrnuje predevsim dotaznikovy priizkum.dale metody statistické
analyzy ziskanych dat, vyuziti shlukové analyzy.Jako dalsi autorka vyuZila metody fizeného
rozhovoru,vybrané statistické metody a vyuziti tzv. fuzzy logiky.

Predlozend dizertatni prace autorky vyuziva metody operaéniho vyzkumu, které aplikuje na
zkoumanou realitu a prace je velmi konkrétni s dobrymi vystupy.

Vlastni analyzu dizertantka zaCina charakteristikou zkoumanych podniki a jejich vhodnym
tridénim. Ve vlastni praci autorka navazuje na poznatky uvedené v souasném stavu feSené
problematiky v literatute, které aplikuje na konkrétné stanoveny cil.

Vysledky dotaznikovych Setfeni jsou zajimavé z hlediska kritérii pro logistiku v oblasti
jednotlivveh odvétvi clenénych podle odvétvi uvedenych v dizertalni praci v tab. €.9 nas.77 a
doplnénych o nékolik podstatnych vybranych ukazateli.

Pro analyzu dat ziskanych na zakladé dotaznikového Setfeni byla autorkou vyuZita
shlukova analyza, v niz bylo sledovino pét proménnych, a to:

= vybeér dodavatelu.

» jejich hodnoceni,



«  zakaznicl.
« skladovani,
s doprava.

Velmi zajimavé a pichledné jsou vysledky shlukové analyzy vyjadfeny graficky na obr.
21/111 a22/112. Piehledné tyto vztahy zobrazuje graf €. 10/113.

Uvedené vztahy jsou pro podniky a analyzovana odveétvi prakticky vyuzitelné.

Na zaklade provedenych analytickych praci a  praktickych vypoétit byla autorkou
AAormulovina metodika pro zjistovani potencialu sdileni informaci v dodavatelském Tetézci, a
o modifikovana konkrétnimi podminkami jednotlivych fetézen.

PiedloZend prace je autorkou vypracovéna systematicky a ma velmi dobrou odbornou
qroven. Je naroéna na formulovani kauzalnich vztahii. Zavéry prace jsou vyuZitelné jak
v teoretickych pristupech. tak i v praxi a ve vyuce na JU v Ceskych Budg&ovicich. Znacnou
prednosti predloZzené prace je systémovy piistup  k analyze TeSenych rozhodovacich
problémil v podnikovém managementu.

Naméty a pripominky

o Juk jiz bylo oponentem uvedeno.vysledky dizertacni prace maji vyuziti jak v teorii, tak
i v praxi. Uvazuje autorka pro ucely praktického vyuziti s publikovanim vhodné
metodiky pro tyto uzivatele?

o Llvazuje autorka o pokracovani vyzkumu v dane oblasti 7

o Nizev dizertace. podle nazoru oponenta, nevystihuje presne obsah predlozené
dizertace. mél by byt vice orientovin na nosné piistupy predloZené prace.

K predlozené disertaéni praci autorky Ing. Jaroslavy Smolové nema oponent Zadné
zasadni vyhrady.

Zaver .

Autorka v disertadni praci shrnula zaveéry vlastni védeckovyzkumné prace. Tyto
vysledky prokazuji jeji tvirci schopnost védecky posuzovat ekonomické a manaZerské
problémy v odvétvove a podnikove praxi.

Ing. Jaroslava Smolové pribézné publikuje vysledky v oblasti védeckovyzkumné praci, a to
jak ve védeckych casopisech a také je souCasné prezentuje a publikuje v pFispéveich z
vedeckych konferenci, coz svéd¢io jeji dobre odborné erudici.

Piedlozena disertaéni prace dle ndzoru oponenta spliiuje viechny poZadované naleZitosti, a to
ik po strance odborné, tak i formdlnia proto ji doporucuji k obhajobé pred komisi pro
obhajoby disertaénich praci v oboru Rizeni a ekonomika podniku.

Na zikladé uspésné obhajoby predlozené dizertagni doporucuji  Ing.Jaroslavé
Smolové udélit védeckou hodnost — Ph. D.
Prof. Ing” Emil Svoboda, CRe.,
Ustav managementu PEF Mendelovy univerzity v Brné
e-mail : esvob@mendelu.cz

V Brme 1.6.2011



Posudek na disertacni prici

Ing. Janxa Smolovi: Rizeni dodavatelského retézee

Oponent:  prof. RNDr. Jaroslay Havli¢ek. CSe.

Ceska zemédelska univerzita v Praze

Disertaéni prace se zabyva analyzou izeni dodavatelského fetezee, vatahy mezi subjekty
dodavatelskéha  fetézee jsou modelovany jako logisticky systém. Z sirokého  spektra
problému. které s¢ v logistickém systému vyskytuji. se autorka soustfed’uje na vybér vhodné,
pra praxi pouzitelné metriky. K tomuto cili smeéfuji viechny faze vvzkumu 1 prakticka
aplikace.

Prace je znaéné rozsahld. awtorka v ni prezentuje vysledky sveho predehoziho vyzkumu.
Obsah Jisertadni prace 1z¢ rozdelit do 1 zakladnich oblasti:

1) Literarni rederde v rozsahu émef 60 stran. Je zajimavi a neunavi ani Ctendfe. Kiery se
v problematice logistickych systemu dobfe orientuje: autorka zde prezentuje a vysvétluje
sikladni pojmy pouZzivané pii analize a fizeni logistick¢ho Fetézee z hlediska soucasného
stavi védecksho poznani: literarni prameny. na které odkazuje. jsou vesmes aktualni. Text je
zajimave strukturovan. pro nasledujici kapitolu je prinosem i sjednoceni pojmu a jejich presné
vvmezeni, Priznive hodnotim i duraz na temata wvkajici se métitelnosti a méreni. Kiera jsou
v pribéhu rederSe organicky zaclefovina do textu. Metrikou v logistickém  systému 4
odpovidajicimi systému mir se zabyva specidlng kapitola 2.4.2,

2 Nivrh metodiky pro dotaznikovy pruzkum, niavrh metodiky pro  zjistovini
potencidlu sdileni informact. dotaznikovy pruzkum a zpracovani empirickveh dat. Cilem této
Gasti prace je vypracovani soubort nejéastéi pouzivanéjsich logistickych ukazatela v riznych
primyslovych odvétvich. Tato Cast je v podstaié vénovana vypracovini metriky. Dotaznikovy
prizkum je metodicky dobie oetfen (obsah dotazniku ovéfen pilotni studii, reprezentativni
mnoZina otizek. dostatek dat pro strata, atd.).  Rozsah statstické populace 188 podniki.
rozdelenveh do skupin doprava. potravindfstvi. stavebnictvi, strojirenstvi a vyrobei drobného
zhozi je dostateng rozsahly pro zajisieni stisticke vyznumnosti vysledku. Prinosem price je
i duraz na vyzkum malyeh a stfednich podniku. Data jsou statisticky  zpracovina a
vyhodnocena programem Statistica a autorka vyuZivd 1 ruzné. navzdjem se dopliujici
metody: deskriptivai statistiku pro popis vieobeenych charakteristik dotazovanych podniku,

shlukovou anal¥zu pro vySetfeni rozdila mezi peti skupinami ukazatelu a metody fuzzy



entropie pro- zjisiéni potencialts sdileni oboustranne plynoucich informaci v logistickém
petezet.

3) Vesledky provedeného dotaznikového prizkumu a zivéry ze zpracovanych dar
Prvni ¢dst doporuceni se zaméfuje na ukazatele sledované v rdmei péti sledovanych dimenzi.
kreré jsou vyuzitelné pro malé a stiedni podniky. Druha Sst doporuceni se soustfed’uje na
Fizeni fetezee jako cellun. Cely soubor ukazatell autorka rozd@luje do dvou skupin:
_bezchybna dodavka™ a .profil dodavaiele™. Toto déleni umozfuje diferencovat mezi
prostredim velkyeh firem a prosifedim malych podniki, Treti &ast prace je v podstaté shrnuti
visledkin  prezentovanyeh  podrobngji  jiz - v &asti druhé a dokumentuje splnéni
predpokladanyeh ¢ili identifikovat vhodnou metriku pro efektivni fizeni logistického Fewdzee.
vilipovat nejtasigii pouzivané ukazatele. pomoci shlukove analyzy vyhodnatit dotaznikové
setieni a prokdzat, ze hlayni rozdily ve sledovani vybranych skupin ukazateld jsou zavislé na
odvatvi a velikosti podniky, Komplexnim vysledkem je ndvrh metodiky  pro 211818ni
polencidlu sdilent informaci v dodavatelskem retezel.

Na konci kazdé kapitely je uveden heslovity souhm obsahu. ktery doplinje text. Graficka
iiprava. grafy a tabulky maji dobrow troven. vhodng dopliuji text.

Fext je logicky ¢lenén do kapitol. jeho odboma aroven odpovida poZzadavkim disertaéni
prace. Citace odbomé literatury jsou prubéZne, v souladu s normou. Kladné hodnotim i fakt.
7¢ vatSing citaci odborné literatury neni starsi 5 - 7 let.

K praci mam nasledujici prpominky:

1) Pojem .metrika”. ktery je klicovym pojmem price. by si raslouzil podrobneidi vyklad.
Neni dobie vysvétlen vztah metriky K pojmu mira. JUkazatel™ piedstavuje v praci ve své
podstatd .miru™ a bylo by dobre pojednat, o juké miry se jednd. mekke. tvrdé (rabustni. neho
mékké metriky?. atd.).

2y Aplikace konceptu Fuzey logiky (str, 74) vwhotuje 2 kontextu prace a neni dobre
formulovand jako predehira Kk pojmu Fuzzy entropie - doporucuji upravit v piipade
putblikovant 1o casti textu

3) Redukee podtu ukazateln z 38 na 27 (kap. 4.6) je provedena pomoci dodateéne
podminky: zde bych uvital podrobnéj&i vysvétleni. pro¢ se pouzivd .prumer” vsech péti
skupin jako mezni hodnota. Doparucoval bych simulaci mezni hodnoty napf. v rozmezi 40%-
6U%% a zkoumat. zda v tomte intervalu nedochizi k vyrazné zménd v poctu redukovanych
ukazateh,

Prosim. aby v ramei obhajoby zaujala autorka stlanovisko k nasledujicim orazkiam:

=



1) Jaky je vzwah mezi pojmy metrika & mira. Jaké misto zaujimaji tyto pojmy v metodologii
ved @y metode vedecké prace.

7) Ve statistivke populaci, na které byl proveden dotaznikovy priizkum, je malé procento
dopravet. Lisi se .dopravei® od ostatnich podniku svymi pozadavky na sluzby (napf. na
dopravni obsluhu)? Nezkresluje zafazeni tohoto odvétvi mezi ostatni podniky vysledky (viz
napf. lab. 26).

3) Konstatujete, ze z vysledku setfeni vyplyvd, Ze malé a stfedni podniky (MSP) se
nezabyvaji prilis sledovanim ukazatel. Je mozné, Ze by stimulace MSP, vedouei ke sledovani

vybranyeh ukazateli. vedla k jejich vyssimu uplatnéni na trhu?

Zavir hodnocent:

Disertatni prace Ing. Jaroslavy Smolové JRizeni dodavatelského fetézee™ spliuje po
ohsahové i formalni strance viechny poZadavky pozadované vyhlaskou. Autorka prokdzala,
Je dobre zviida metody vedecké prace. V literdamni resersi. formulaci cilu, navrhu metodiky.
praktické aplikaci, statistickém zpracovani @ vyhodnoceni dat i v interpretaci vysledku a
navrhu metodiky jejich daldiho vyuzivini v praxi demonstrovala své schopnosti védecké
voiive prace.

Doporuéuji praci k obhajobe pred komisi & po Uspésném obhajeni prace udéleni titulu PhD.

V Praze. 22, 5. 2001

<O (N R _—

Prot. RNDr Jaroslay Havlicek, CSe.
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Oponentsky posudek

Predmétem posudku je disertacni prace Ing. Jaroslavy Smolové s ndzvem ,Rizeni dodavatelského fetézee”.
Price byla zpracovana na katedie fizeni Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich
a je zaméfena na téma, které je v nasich podminkich pro radu poduikil nové a aktualni.

Rozsahla price je logicky rozclenéna na tivod. sedm kapitol, smnmary, seznamy pouzitych zkratek. ob-
razki, tabulek a grafit + seznam pouzite literatury, ktere celkem zaujimaji 169 stran. V pouzité literatuie
je uvedeno 100 odkazi na Geské i cizojazyéné zdroje, z nichz autorka cerpala. Soucasti prace jsou i 3 pfi-
loly vécne doplingjiel text v piislusnych kapitoldch.

Antorka se v praci zaméiuje na analyzu soucasuého stavu Fizeni dodavatelskych fetézel a v navaznosti
na to pak navrliem moznyell zmén, které hy mély tuto oblast jejich ¢innosti zkvalitnit. Za jeden ze zi-
sadnich problémi povazuje absenci vhodnyeh ukazateld pouZitelnych pro potfeby Fizeni fetézen. Proto
see soustieduje predevsiin na zjisténi souasnéhio stavi a nasledné na ndvrh Feseni,

Cil prace je srozumitelny a vzhledem k zaméfeni prace spravné stanoveny, navrzend a pouzita meto-
dika je zvolena rovnéz vhodné. Studiem dostupnych pramenii se autorka prace mj. presvédcila, ze pro
fizeni dodavatelskych fetézen neexistuje zadny univerzalui zptisob a rovnez tak obecné ponzitelny soubor
ukazatelii. Proto potfebné pozmatky ziskavi Fizenymi rozhovory ve vybranyeh podnicih a zejména do-
taziikovym prizkumen. Cilem vytvofeného (a pilotné ovéfeného) dotazniku bylo zjistit, které logisticke
ukazatele se v praxi vybranyeh céeskych podniki podniki pouzivaji nejéastéji, existuji-li v tomto sméru
rozdily mezi riiznymi odvétvimi narodniho hospodarstvi a rozdily plynouei z riizné velikosti podnikit.
Struktura dotazniku tomuto cili odpovida. V poduicich nejéastéji uzivané ukazatele a rozdily mezi nimi
byly zjistény z dotazmikovych dat s vyuzitim metod popisné statistiky a shlukové analyzy realizované
s podporou piislusnych softwarovych prosttedki. Pro zjisténi mnozstvi informace potfebné pro fizeni a
sdilené mezi jednotlivymi clanky fetézee je vyunzita entropie.

Prirozenon sonéasti disertacni prace se staly i vysledky vyzkumné ¢innosti ing. Smolové, ke kterym do-
spela Jiz v predchidzejicich letech.

Kapitola 2 vénovana literarni reersi umoziuje (v ndvaznosti na cil prace) ziskat solidni orientaci o vyvoji
a podstaté logistiky i jejich soudasnych problémech, Vysvétleny jsou zdkladni pojmy uzivané v logistice
a pii fizeni dodavatelskvceh fetdzen (v fadé pripadi vSak uzivané pojmy zatim nejsou citovanyni au-
tory jednotné interpretovany ). Postupné se autorka zameéruje na otazky potfeby méfeni a méfitelnosti
vykontt jednotlivyeh élankn i celého dodavatelského Fetézee, stanoveni soustavy ukazatelft nmoziujicich
jejich hodnoceni, Podnik, ktery je soucasti dodavatelského fetézce, potfebuje mit k dispozici 3 skupiny
nkazatelll mnoznnjici sledovat vztaliy a toky:

o ez podnikem a jeho dodavateli,
o uvnitt podnika,
e ezl podnikem a jeho odbérateli ¢ zikazniky.

Uzivane ukazatele json (pro oponenta netradicne) oznafovany jako metrika.

Vysledkim ziskanym pomoci dotaznikového setfeni je vénovana 4. kapitola disertacui priace. V ni se uvadi,
7o dotaznikové setteni hylo provedeno v celkem 188 poduicich, které se lisi zaméfenim své hlavni ¢innosti
(strojirenstvi, vitoba drobuého spotfebnilio zbozi, potravinafstvi, stavebnictvi a doprava) a velikosti
(tj. podtem zaméstnanci a obratem). Déle jsou analyzovény rizné ukazatele tykajici se dodavatelt,
skladovani, vztali k zakazniktun a dopravy s cilem zjistit, které z ukazatell json uzivany uejvice a to jak
ve viech zkoumanych poduicich, tak i v poduicich rozélenéuyeh dle jejich zaméfeni.

Pro potvrzeni ¢ vyvraceni piedpokladu o ton, Ze podniky z riznych odveétvi vyuzivaji rozdilné ukazatele
byla vyuzita shlukova analyza provedena v 5. kapitole. Sledovino bylo 5 proménuych (dimenzi) tj. 5

skupin ukazatelil, které se tykaji

e yyberu dodavatel,



e hodnoceni dodavateli,
e zakaznikn,

e skladovani,

e dopravy.

Vyslodkem shilukové analyzy je nréent 4 shluki - podnikil, kieré se 131 tim, které ukazatele a jak inten-
zivn® sleduji. Naslednd json uvedeny charakteristiky jednotlivyeh shilukil i typické podniky.

V 6. kapitole je obsazen ndvrh metodiky pro uréeni muozstvi a drinhu ukazatel sdilenyeh ve 2 modelo-
vyeh dodavatelskyeh fetézeich a rovnéz jsou sledovany disledky zmén pri riznyeh modifikacich fetizee.
V 7. kapitole jsou pak obsazena doporudeni t¥kajici se 5 skupin ukazatelii, které by mély byt pfi Fzeni
fetézee pouzivany v zavislosti na konkrétnich podminkich fetézee, Prace spliinje vytéend cile a nabizi i
pozadované teoretické a pralktické prinosy.

K predlozené praci mam nékteré diléi piipominky a dotazy:

e v zaverecné redakel prace ziejme unikly pozornosti néktere pasaze, kterd v dané podobé postradaji
sinysl — napi. 1. véta na str. 18,

o na fadé mist json v praci uzivany pojmy retézect a sit® nékdy jako synonyma, jindy jako pojmy
s ritzuyni obsahem. V pfipadé, ze json tyto pojmy chapiny jako véené rozdilng, vznika otazka, zda
viastuosti a poznatky platné pro fetézec plati i pro &t a naopak?

o 7 obrizku ¢. 8 aui ze souvisejiciho textn neni zfejmé, jak se méfi hodnota sité (Poznamka k zelené
kiivee v obrizkn €. 8: tvar této kfivky pfipomind tzv. logistiku - zastaraly matematicky pojem,
ktery se v hodnocené praci dostiva do zajimavého vztalu se souéasnym chapanim vyznamm slova
logistika. ),

o obrazek ¢. 16 na str. 56 znazornuje porovnani 2 modelovych podnikii mezi sehou navzajem nebo s
néjakym jingm vzorem?

e v casti 3.2.1 na str. 68 se uvadi ,Rizeni dodavatelského fetézee neni zpravidla zamfeno na Fizeni
celého fetézee, ale previaing jen na nejblizsl predehozi & wasledujiel dlanky.® Jednd se v takovémto
pripade jiz o fetozec?

o vycet jeduotlivech ¢asti dotaznikn uvedeny na str. 69 byl zfejmé plivoduim fnyslem. ktery véak
byl ndsledné castecné modifikovan jak o tom svéddi cleneni nkazatelii uvedené v Priloze 1 (ukazatele
viroby hyly z dotazuikn vypustény),

e na stranté 77 je uvedeno, Ze se dotaznikového privzkimn aicastuilo 188 poduikit, ale v tabulee ¢, 9
na téze strané jich je uvedeno 189, k odlidnému poétu podniki odkazuji i ndaje napf. v tabulee 10
all;

e lze poznatky ziskané z relativné malého poctn podniki zabyvajich se dopravou povaZovat za prii-
kazne pro tento typ podnikn?

e tFidéni podnikit na malé a stfedni podle poctu dodavatelii (viz str. 78) je v rozporu s vymezenim
téchto podniki uvedenym na str. 53, jde zfejimé o omyl,

o jednoznadnénm vymezeni skupin v grafn ¢. 1 a zejména v grafu ¢ 2 by prispélo uziti pfislusnych
zavorek,

o méli respondenti pil odpovédi na otdzku na str. 84, zda provadeji kazdorocui vybér dodavatelit, k
dispozici 2 nebo 3 moznosti?



jsou v tabulee € 17 u ukazatele pod kédovym oznafenim 11 uvedeny skutecné uzivané mérné
Jjednotky?

e ve formulaci na str. 94 (1. véta v druhy odstavec) se zfejmé nejednd o 12% ale o 12 procentnich
hodi,

e sledovani vyvozovangeh poznatki komplikiuje na str. 126 netekana zména znaden dimenze ukazatelii
tykajicich se vybéru nového dodavatele z dosavadniho V¢ na nové ,N%,

e odkaz na tabulku 10 v kapitole 5 uvadény na str. 134 je mylny, citovana tabulka je v ddsti 4.2.1,
podobné odkaz na Pilohu 1 uvadény na str. 152 neni pravdivy, ani na str. 87 uvedeny odkaz na
tabulku 17 nevede otekdvanym smérem aj.

e urdity nesoulad je mezi idaji tykajicimi se dimenze N v tabulce 34 a stejngmi daji v ebrazku 26,
e jaky je vyznam pouziti 2 barev pfi zobrazovani vazeb v obrazku 277

o tvrzeni na str. 140, ze ukazatel C6 ueni ve SCOR modeln je v rozporu s obsahem tabulky ¢. 37.

Na zavér posudku chei uvést, ze podle mého ndzoru se autorce podafilo dosalmont cile, které si stanovila.
Z obsahu préce jsou ziejmé jeji teoretické i praktické pFinosy a také autoréina schopnost tviiréiho pfistupu
k Fedeni problémil.

Praci doporucuji k obhajobé a po jejim uspéném priibéhu navrhuji udélit hodnost Ph.D..

V Bmeé 3. 6. 2011

/ otk

Dac. Ing. Josef Holoubek, CSe.
PEF MZLU v Brné
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