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1 Uvod

V této dob¢& je pro spolecnosti, at’ jiz v zemédelstvi, pramyslu ¢i sluzbach,
dilezité prosazeni se, rust a udrzeni pozic. Je to dano jednak globalizaci trhi (pomérné
rychléd a levnad doprava po planeté¢ Zemi), a tim zvySenim vybéru moznosti pro zakaznika a
hlavné rozdilnymi néklady na vyrobu. Zemé jako Cina nebo Indie maji podstatné niZsi
mzdové naklady a pro technicky méné néarocnou vyrobu je zde vyroba levnéjsi nez

Vv zépadni Evropé nebo USA (tzv. zapadni svét).

Silné stranky zapadniho svéta jsou v technologiich, potencidlu lidskych
mozkl a vysoké kvalité produktti. Ptikladem pro nas mohou byt §vycarské hodinky. Dnes se
zejména ve statech, jako jiz zminovana Cina, vyrabi vzhledové totozné hodinky, které jsou
mnohonasobné levn&j§i, nez vyrobky vyrobené ve Svycarsku. Ovsem rozdil v kvalité,

materialu, zpracovani, pfesnosti apod. je to, pro¢ lidé upfednostiiuji Svycarské hodinky.

Kvalita produkce je dulezitad, pomaha budovat spole¢nosti jméno, ziskava

spole¢nosti prestiz a tim zdkazniky, trzby a zisk.

Lze vSak na prvni pohled poznat kvalitu? Pokud clovék neni v dané oblasti
odbornik, tak velmi téZko. Proto nam pomahaji znacky kvality (Czech Made, Klasa, apod.),

abychom mohli sahnout po vyrobku, jenz ma piedpokladany stupen kvality.

Pro to, aby dany produkt dostal takovou znacku, musi spliiovat ur¢ité normy c¢i
standardy (svétové, evropské, narodni, mistni, oborové, ...). To je dulezité, nebot’ diky tomu

ziskavame méfitko, zda je pro konkrétni potfebu dany produkt vhodny.

Bakalarska prace se zabyvd mezinarodnimi standardy ISO. Konkrétné jde o

popis postupu zavadéni normy CSN EN 1SO 9001:2008 ve vybraném podniku.

Dtlivody pro zavedeni vySe zminénych norem lze najit v minulosti. Slu¢ovani
specializaci do jednotlivych podnikd, tim padem stupniovitost vyroby, kterd byla zavadéna
vV obdobi primyslové revoluce, dalo vzniknout riznym teoriim fizeni. Pro sniZeni chyb pfi

vyrobé bylo tieba zavést zautomatizované postupy, které by zkvalitnily dané cinnosti.



Kone¢nym dtsledkem v prabéhu desitek let bylo vypracovani norem ISO, které znamenaji
standardizaci procesi. Tyto standardy se zamétuji na kvalitu systému fizeni a podnikovou

kulturu nejen v ramci firmy, ale i vzhledem k jejimu okoli.



2 Literarni prehled

2.1 Kvalita a jakost

Existuje mnoho definic a raznorodych pfistuptt k vymezeni pojmu jakost
(kvalita). Dtive se pouzival nazev jakost, ale dnes se pouziva nazev kvalita, ktery oznacuje
viceméné totéz.
Uved'me si n¢které z definic (Veber, 2002):
Jakost je zptsobilost pro uziti - Juran.
Jakost je shoda s pozadavky - Crosby.

Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik - Feigenbaum.

YV V V VY

Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti

zpusobi - Taguchi.

Jakost je mira vysledku, ktera mtze byt kategorizovana v riznych tiidach.

Ve vSech téchto definicich lze v zdkulisi spatfit zdkaznika (osobu, kteréd pfijima
produkt). Jeho pozadavky, jichZz se ve vztahu k jakosti domahd, jsou riizn€, proménlivé
V Case a jsou vyslednici pisobeni fady nejriznéjsich faktora:

» Biologickych - pohlavi, vek, zdravotni stav,

» Socidlnich - zafazeni do urcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani,
zaméstnani a tomu odpovidajiciho finan¢niho ocenéni 1 spolecenského postavent,

» Demografickych - klima a lokalita, v nichz zije, a jim odpovidajici spotiebni
zvyklosti,

» Spolecenskych - reklama, rizna hnuti, vefejné minéni i nazory odbornikd (Veber,
2002).

Odtud prameni vysoké mira subjektivity, ktera se vkrada do jakosti a kterd vede
k rizné interpretaci pojmu. Pro vzajemné porozumeéni je proto nutné stanovit obecnou

definici jakosti. Mizeme ji naptiklad nalézt v normé ISO 9000:2000:

Jakost je ,,stupent splnéni poZadavkl souborem inherentnich znaki‘.



Pozadavek je potteba nebo ocekavani, které:
» Je stanoveno spotiebitelem
» Je stanoveno zédvaznym ptredpisem

» Se obvykle predpoklada

Za inherentni znaky jsou povazovany vnitini vlastnosti objektu kvality
(produktu, procesu, zdroje, systému), které mu existencné patii. U hmotného produktu jsou

vysledkem aplikace pouzitych materialli, konstrukéniho feSeni a findlnich uprav.

Nazor na jakost si tvofi uzivatel na zékladé uzitku, ktery mu produkt poskytuje.

Aby toto produkt plnil, musi ve svych vlastnostech (znacich) odrazet stanovené pozadavky.
Témi se musi zabyvat a zabudovat je do vysledkli vSechny ¢lanky v podniku. Zjistovani
pozadavkll zékaznikli piisluS§i jednoznaéné marketingovym cinnostem. Jakost musi
obsahnout vse, co k vysledku vede. Proto hovofime nejen o jakosti vyrobku (produktu
vV hmotné podob¢) ¢i jakosti sluzby (produktu nehmotné podob¢€), nybrz téz o jakosti
procest, jakosti zdroju (strojli a zafizeni, informaci, pracovniho prostiedi, o osobni kvalit¢),
a Vv neposledni fad¢ také o jakosti systému managementu (postupli planovéani, motivovani,
kontroly, organizovani, komunikovani, vedeni lidi). VSechny tyto roviny se vzdjemné
podmiiiuji a dopliuji. Kritérii jakosti vysledného produktu tedy jsou:

» Jakost projektu (koncepce, navrhu produktu)

» Jakost vSech navazujicich procest (zasobovani, vyroby ¢i poskytovani sluzby,

baleni, manipulace, skladovani, dopravy, instalace, servisu)
» Jakost pouzitych zdroji v procesech

» Koyvalita firmy, ktera produkt nabizi

Vychodiskem vSech snah o dosahovani a prokazovani jakosti jsou jednoznacné
poZadavky zakaznikt. Kazdy produkt mé jakozto vysledek ¢innosti a procest své interni a

externi zakazniky (Veber, 2002).

Internim zdkaznikem je kazdy zaméstnanec organizace. Pro své aktivity piebira
jako vstupy vysledky aktivit svych spolupracovniki. Vysledky své prace predava dalSim.
Kazdy z nich ma konkrétni pozadavky, jejichZ splnéni je nezbytné pro provedeni ¢innosti
V rdmci stanovenych odpovédnosti. Pro interniho zdkaznika je typické, ze je vzdy zaroven

zékaznikem 1 dodavatelem v jedné osobé.



Externim zékaznikem je subjekt mimo organizaci. Nejvyznamnéj$im ve vztahu

k vyslednému planovanému produktu je platici zakaznik:

Odbeératel je v roli distributora, ktery produkt dale prodava pro tcely dalsiho

zpracovani anebo pro potieby konecného uziti.

Odbeératel je v roli uzivatele, ktery produkt bezprostfedné pouziva ¢i bezplatné
podstupuje k uziti dalsim osobam (naptiklad détské oSaceni a hrac¢ky od rodi¢t a prarodicu,

nakupy panského zbozi zenami ¢i naopak, nakupy darkd).

Kromé zakaznikti vznasi dalsi pozadavky spolecnost v podob¢ zakond, nafizeni
a vyhlasek, jez musi organizace bezpodminecné plnit. Tyto piedpisy se vztahuji jak na
hlavni produkty (naptiklad pozadavky na bezpe¢nost a nezavadnost), tak i na vedlejsi
produkty (odpady, emise do ovzdusi a pudy, rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci). Kazdy stat vytvaii dozorové a inspekéni organy pro kontrolu plnéni téchto

pozadavkd.

Jakost musi byt zabezpecena systémové — V celé organizaci. Konkurence, ktera
je samoziejma pro trzni ekonomiku, nuti poskytovatele nabizet vyrobky a sluzby
odpovidajici ocekavani zakaznikii. V mnoha pfipadech je nuti toto oc¢ekavani dokonce

pfedstihnout.

Zékaznik vnima Kvalitu prostiednictvim vlastnosti poskytujicich uzitek. Zaroven
pomeétuje tyto vlastnosti s ndklady, které musi vynalozit na nakup vyrobku (potizovaci
naklady), popfipadé s provoznimi naklady (spojenymi s uzZitim vyrobku). Zakaznik tak

optimalizuje efektivnost vynalozenych prostiedka (Veber, 2002).



2.2 Vyvoj managementu jakosti od pocatku az k normam rady 1SO
9000

Kazda cinnost, kterou vykondva jednotlivec, skupina nebo organizace, ktera
vede k tomu, Ze vyrobek nebo sluzba bude v souladu se stanovenymi specifikacemi, mize

byt oznacena za projev fizeni jakosti.

V pribéhu 19. stoleti a na pocatku 20. stoleti postupné dochazelo k ristu
slozitosti vyrabénych vyrobkl. Organizace si zacaly uvédomovat potiebu zaméstnanct bez
piimé Ucasti ve vyrobnim procesu, kteti by provadéeli inspekci jakosti vyrobka. Tak vznikl

model technické kontroly.

Ve dvacatych letech 20. stoleti vznikly prvni vyrobni linky s cilem zvySeni
objemu vyroby a produktivity prace, coz bylo podnétem vzniku statistickych metod

kontroly.

Na dalSim rozvoji teorie a praxe kontroly jakosti méla velky podil druha svétova
valka. Ve snaze zabezpeCit dostatecné mnoZstvi véle¢né techniky byli v tovarnach
zam&stnani i zcela nekvalifikovani pracovnici, coz vedlo K prudkému poklesu jakosti
produkce. Opatieni, sméfujici k podpofie jakosti, byla zaméfena na vystupni kontrolu a diky
rozsahlym Skolenim doSlo k zavedeni statistické regulace a statistické piejimky do mnoha

podnikt (Piskéacek a kol., 2001).

Padesata 1éta se podilela na pfenosu myslenek o kontrole jakosti do Japonska,
kde se zrodil novy proud zaméfeny na 100 % jakost a prevenci defekti, ¢imz
vykrystalizovala koncepce celopodnikového fizeni jakosti (Company Wide Quality
Control). Koncepce celopodnikového fizeni jakosti koncipovala ideu, Ze za jakost finalniho

vyrobku jsou zodpoveédna vSechna oddéleni podniku, nikoliv pouze ttvar fizeni jakosti.

V 70. letech doSlo k prohlubovani mySlenek celopodnikového fizeni jakosti,
¢imz se posunulo Cisté¢ technické pojeti fizeni jakosti kfizeni a praci s lidmi. Kazdy
pracovnik v podniku, od generalniho feditele az po fadové pracovniky, se zapojuje do feSeni

problematiky jakosti, ¢imz se piekonavaly rozdily jednotlivych skupin pracovnikd.



Nékteré vyspélé podniky pocitovaly ke konci 70. let potfebu budovat systémy
jakosti na bazi podnikovych standardd nebo odvétvovych standardi, kterymi se museli fidit
dodavatelé¢ téchto podnikii. Znamé jsou Forduv standard Q 101, ASME standardy pro oblast
tézkého strojirenstvi, AQAP standardy v ramci NATO a naptiklad QS 9000 standardy u
automobilového prumyslu (Piskacek a kol., 2001).

V roce 1987 byly pfijaty mezinadrodni normy pro fizeni a zabezpecovani jakosti
ISO 9000, které vychéazely zobecnych zkuSenosti firem s vynikajicimi vysledky
zabezpecovani jakosti vyroby. Piistupy norem ISO 9000 nastoluji normativni zptisob fizeni,

ktery je az byrokraticky a ma urcitou statickou tendenci.

Systém fizeni dle norem ISO 9000 mé zejména tyto nasledujici charakteristiky
(Hruska, 1998):
» Zavadi disciplinu do fizeni jakosti
Vyzaduje dokumentaci vSech postupti zabezpecovani jakosti
Je zaméten na stabilitu jakosti
Vyzaduje dokladovost (evidence, zdznamy) realizace ¢innosti

Uskutec¢iiuje napravnd opatieni na zaklade zpétné vazby

YV V. V V V

Kazdy pracovnik ma pisemnou specifikaci tkold, ¢imz jsou urceny postupy jeho

chovani s ohledem na dosaZeni pozadované irovné jakosti.

Dynamika vyvoje vSak vyzaduje v ur€itych casovych intervalech realizovat
revize a inovace norem. Normativni zpiisob fizeni negarantuje procesy zlepSovani,

spokojenosti a loajality zakaznikd a dobrych ekonomickych vysledku (Fiala a kol., 2006).

2.3 Pojeti a principy TOTAL QUALITY MANAGEMENTU

Systém Total Quality Management (TQM) vznikl v 70. letech v japonskych
firmach vsouladu s myslenkami celopodnikového fizeni jakosti a jeho zaklady byly
rozpracovany také v prostiedi americkych podniki. Je nadstavbou a pokracovanim systému

Total Quality Control, ktery byl zaméfen na technické zabezpec€eni jakosti formou statistické



regulace procesit a vstupnich piejimacich postupt. Total Quality Management patii
k filosofii managementu, kterd je orientovana na neustalé zlepSovani veskerych
podnikatelskych aktivit, pfi¢emz diraz je kladen na trvalé uspokojovani potieb zakaznika.
Koncepce TQM ma v riznych podminkach Cinnosti riizné rysy, neni mozné automaticky
pienést zavedeny systém z jednoho podniku do jiného podniku bez respektovani odlisnych
vyrobnich a kulturné-historickych podminek. TQM neni vazan striktnimi normami a
predpisy. Jedna se o otevieny systém, ktery vychazi ze systematického uplatiiovani metod a

postupi, chovani a postoji (Nenadal, 2002).

Dle Corrigna (Piskacek a kol., 2001) definujeme TQM nasledujicim zptisobem.
Total Quality Management je filozofie managementu, formulujici zakaznikem fizeny a ucici
se podnik, aby se dosdhlo plné€ spokojenosti zdkaznikll diky neustalému zlepSovani G€innosti

podnikovych procest.

Koncepce TQM a ISO se podstatné odlisSuji zejména v téchto péti oblastech:

1) Dominantni slozkou koncepce ISO 9000 je orientace na koneéné vysledky, pfi¢emz
TQM klade hlavni diraz na optimalni zvladnuti podnikovych procesti. Optimalné
zvladnuty proces neprodukuje nedokonalé vystupy.

2) Eliminace neshod v koncepci ISO 9000 je realizovana napravnymi opatfenimi
vyrobniho systému, ktera ve své podstaté znamenaji navrat do plivodniho stavu.
Koncepce TQM chéape zjiSténé nedostatky jako inspirativni zdroje nepfetrzitého
zlepSovani systému.

3) Vymezené pravomoci a odpovédnosti dokumentovaného systému ISO 9000 za
konkrétni Cinnosti a funkce v podniku ptedstavuji ucast pouze omezené¢ho poctu
pracovniki. TQM vyZaduje aktivni Uc¢ast vSech pracovnikd, tim se zvySuje
efektivnosti systému.

4) Rizeni dle ISO 9000 ma direktivni charakter a vyzaduje disledné uplatiiovani
dokumentovanych postupii a metod pfi realizaci veskerych Cinnosti, coz omezuje
zlepSovani procest. Koncepce TQM klade velky diiraz na kreativitu a tvotivy piistup
kazdého pracovnika podniku.

5) Koncepce ISO 9000 predstavuje zakladnu pro prokazovani shody s pozadavky na
systém v ramci jeho certifikace. TQM postradéa legislativni Gpravy, ale jiz existuji

nékteré modely pro prokazovani shody (Nenadal a kol., 2008).
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V roce 1991 byl vypracovan Evropskou nadaci pro fizeni jakosti tzv. Evropsky
model TQM, ktery je zékladem pro aplikaci koncepce TQM ve vyspélych evropskych

zemich a mize prispét i k prokazovani shody systému TQM v podniku.

Vyzkumy potvrdily velmi neptiznivé vysledky hodnoceni systému jakosti dle

koncepce 1SO, ktera napliuje pozadavky Evropského modelu TQM z 25%.

Naplilovani firemni strategie, optimalni fizeni financ¢nich a personalnich zdrojt
piispiva k pozitivnim ekonomickym vysledkim koncepce TQM, které se projevuji
dlouhodobou spokojenosti a loajalitou zakaznikii a vlastnich zaméstnanci spolecné

S pozitivnim vlivem na spole¢nost (Drahorad, 1997).

2.4 Obecné o certifikaci ISO 9001

Certifikace systému managementu kvality podle ISO 9001 vytvaii v organizaci
predpoklady pro:
» trvalé poskytovani vyrobku anebo sluzby, ktery spliiuje pozadavky zakaznika a
pozadavky ptislusnych predpisti
» zvySovani spokojenosti zakaznika
» neustalé zlepsovani vSech firemnich ¢innosti

» zvyseni konkurenceschopnosti firmy

CSQ-CERT je pro certifikaci akreditovan narodnim akreditanim organem —

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
Zakladni podminkou pro zahdjeni certifikace systému managementu jakosti je

dokumentovany a vybudovany systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001

(http://www.csq-cert.cz).
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2.5 Struény postup certifikace

Zajemce o certifikaci si vyzada (nebo stahne z internetu) dokument ,,Certifikace
systému managementu — Informace pro zakazniky*, kde jsou uvedeny podminky a postupy
certifikace.

Pracovnici CSQ-CERT piipravi zajemci o certifikaci cenovou nabidku. Pro
stanoveni ceny je tieba mit od zajemce o certifikaci nasledujici udaje:

> kontaktni osobu,
pocet pracovniku spadajicich do certifikace (véetng OSVC),
pocet mist spadajicich do certifikace (sidlo, provozovny, pobocky atd.),

hlavni procesy spadajici do certifikace,

Y V VYV V

sdéleni, je-li pozadovano provedeni predcertifikacniho auditu.

Pokud zajemce o certifikaci akceptuje podminky a cenovou nabidku, zasild na
adresu CSQ-CERT objednavku certifikace spolu s ptiruckou jakosti (http://www.csg-

cert.cz).

CSQ-CERT a zékaznik uzaviraji obchodni smlouvu, zakaznik odsouhlasi slozeni

tymu auditorl & rAmcovy termin posuzovani.

Auditni tym provede provéfeni zakladni dokumentace systému managementu
kvality vi¢i pozadavkim normy ISO 9001 (tj. provéii prirucku jakosti, popisy hlavnich
procesti, dokumentované postupy pro fizeni dokumentl a zdznamil, ndpravnd a preventivni

opatfeni, fizeni neshodného produktu, provadéni internich auditd).

Pokud dokumentace nevykazuje systémové neshody, auditni tym realizuje
posuzovani na misté. Povinnosti zdkaznika je zpfistupnit auditnimu tymu prostory a
dokumenty, které se tykaji certifikace, rovnéz tak umoznit pohovory s dotéenymi
pracovniky. Po ukonceni certifikacniho auditu poskytuje zdkaznik svoje stanovisko k
jednotlivym zjisténim (tj. k systémovym ¢i nesystémovym neshodam a k doporu¢enim ke

zlepSeni).
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Podminkou pro vystaveni certifikitu je odstranéni zjist€énych neshod (tyto
neshody musi byt odstranény do 2 mésich od ukonceni posuzovani na miste).

Realizace doporuceni ke zlepSeni je na ivaze zakaznika (http://www.csq-cert.cz).

Jakmile jsou pfedlozeny dikazy o odstranéni neshod, zaseda certifika¢ni komise,

ktera doporucuje vedoucimu CSQ-CERT vystaveni ¢i nevystaveni certifikatu.

CSQ-CERT =zasila zakaznikovi (faxem <¢i v PDF)navrh certifikatu k

odsouhlaseni.

CSQ-CERT ptedava zakaznikovi 3 originaly certifikatu (poStou, osobné, pii

slavnostni ptilezitosti), certifikat ma platnost 3 roky.

CSQ-CERT provadi po 1. a 2. roce dozorové audity u zédkaznika. Cilem téchto

auditt je ovérit dodrzovani pozadavki normy ISO 9001.

Po uplynuti obdobi 3 let dochazi k tzv. recertifikaci s vydanim nového

certifikatu (http://www.csqg-cert.cz).

2.5.1 Certifikace systému kvality a certifikace vyrobkt

Védecko-technicky pokrok, rist zahrani¢niho obchodu a ptechod k jednotnému
evropskému trhu nese s sebou vyménu velkého mnozstvi vyrobkl a sluzeb. Kazdd zemé
musi mit vytvofeny nastroje k zamezeni prodeje vyrobkll a sluzeb nizké jakosti, které by
mohly ohrozit zdravi a bezpecnost ob¢ani. Provéfovani veskerého dovazené¢ho zbozi je
casové, kapacitné a ekonomicky pro podniky nerealizovatelné, proto v roce 1989 vydalo
Evropské spolecenstvi direktivu s nazvem ,,Globalni pfistup k certifikaci a zkouSeni®, ktera
sjednocuje metody a postupy k prokazovani a ovéfovani shody vyrobka a poskytovanych
sluzeb (Kozisek, 1999).

Certifikace je postup, kterym tfeti strana poskytuje pisemné potvrzeni, ze

vyrobek, proces nebo sluzba je ve shod¢ se specifickymi pozadavky. Tieti stranou je
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oznacen nezavisly organ nebo osoba, pfiCemz za prvni stranu je povazovan dodavatel a za
druhou stranu odbératel. Vychazi se ze zasady, ze povinnosti dodavatele je zajistit dodavku
vyhovujicich produktii a na zadost odbératele, prokazat a dolozit shodu S vymezenymi
pozadavky. Pozadavky jsou vétSinou uréeny modelovymi normami fizeni a zabezpecovani

jakosti 1ISO 9000:1994.

Nékteré firmy, naptiklad Chrysler-Ford-General Motors, vytvofili vlastni systém
QS-9000, kterym byla norma ISO 9001 prohloubena v pozadavcich na fizeni dodavateli,
zabezpeceni trvalého zlepSovani, v prevenci vad a snizeni ztrat a rozptylu v dodavatelskych
fetézcich. Naopak v Evropé se automobilovy primysl zaméfil na proveéfovani druhou
stranou; tj. zékaznicky audit dle vypracované metodiky VDA 6, jejimz podkladem byla
norma ISO 9004:1994 a dalsi specifické pozadavky (Prchal, 2007).

Certifikace neni povinnou zalezitosti, ale v podminkach volného trhu je
certifikace nutnosti pro uzavieni obchodni smlouvy. Je pozadovana odbérateli, ktefi se snazi
snizit nédklady spojené s provéfovanim systému jakosti svych dodavatelt. Certifikace ma pro
organizaci i mnoho dalSich vyhod, mezi néz patii (Janecek, 1999):

» Koordinace, produktivita a efektivnost vlastniho provozu
» ldentifikace obchodnich cilt a zlepSeni spoluprace se zakazniky
» Dosazeni, udrzovani a zlepSovani definované jakosti produktu

» Prezentovani vlastni zptisobilosti u zakaznika

V praxi je rozliSovana certifikace vyrobkd a certifikace systémil jakosti.
Vyrobky, které nejsou podloZzené vyrobkovym certifikdtem, doplnénym certifikatem
systému jakosti se velmi tézko uplatiiuji na svétovych trzich. Pfi rozhodovani o certifikaci
systémil jakosti je dulezité zvazit vhodnou volbu certifika¢niho organu. Uznéni zplsobilosti

certifikacnich orgdnti mohou dokladat pouze tzv. akreditaéni organy.

Volba certifika¢niho organu je rozhodnuti, které musi byt ndleZit¢ zvazeno.
V souvislosti s tim je nutné vénovat zvysenou pozornost nasledujicim otazkam:
» Uznava zakaznik certifikaci od uvazovaného certifikacniho organu?
» Ma certifikacni organ prokazanu zpusobilost u mezindrodné¢ uznavaného

akredita¢niho organu?
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» Jaky je rozsah certifikace a pocet kontrolnich auditti pied vlastnim certifika¢nim
auditem?

» Jaka je cena certifikaéniho auditu a dalSich naslednych ¢innosti?

Certifikace systému jakosti je rozlozena do péti etap:
Etapa pfipravy
Etapa pfedauditu
Etapa certifika¢niho auditu

Etapa kontrolnich auditt

YV V. V V V

Etapa auditu

Pted vlastni certifikaci by mél byt popsany systém jakosti prokazatelné
realizovan nékolik mésicl. Behem této doby se cely systém koriguje a optimalizuje na
zaklad¢ vysledkti internich podnikovych provérek a naslednych napravnych opatieni.
Pfipravna etapa je spojena s vybérem certifikacniho organu, ktery vedeni podniku informuje
o postupu certifikace a také o cené¢ za své sluzby. Nasleduje Gvodni jednani spojené
s exkurzi auditora v podniku, s pfipravou podkladi a planem programu provérky systému
jakosti. Prezkoumani tplnosti dokumentace a jeji realizace v praxi véetné diskuse neshod
s vedoucimi jednotlivych pracovist je naplni této provérky jakosti. Po jejim provedeni se
implantuji odsouhlasend napravna opatfeni v provéfovanych mistech. Certifikacni provérka
posuzuje plnéni zdokumentovaného systému a poté jsou zavéry projedndny s vrcholovym
vedenim — top managementem. Opét se realizuji ndpravna opatieni vedouci k odstranéni
zjisténych neshod. Auditorsky tym doporucuje certifikatnimu organu vydani certifikatu,
jehoz dosazeni neni kone€nym stavem fizeni jakosti v podniku, ale pocatkem dalSiho
postupného vylepSovani tohoto systému na zakladé stanovenych cilli. Certifikdt mé platnost
3 roky a opravnénost k jeho drzeni je pribézné provérovana namatkovymi kontrolnimi
audity. Po uplynuti jeho doby platnosti certifikacni organ provede reaudit, ktery svym
rozsahem pln¢ odpovida certifikacnimu auditu. Jsou respektovany nové cile v oblasti jakosti

a vyvoj norem pro fizeni a zabezpecovani jakosti (Piskacek a kol., 2001).
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2.6 Politika kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika kvality (Norma 1SO 9001:2008):
» Odpovidala zdméerim organizace
» Obsahovala zavazek k plnéni pozadavkid a k neustdlému zvySovani efektivnosti
systému managementu kvality
» Poskytovala ramec pro stanovovani a piezkoumavani cilt kvality
» Bylav organizaci sd¢lovana a pochopena

» Byla piezkoumavana z hlediska neustalé vhodnosti

2.6.1 Narodni politika kvality

Nérodni politika kvality (NPK) je souhrn metod a ndstroji ovlivilovani jakosti
vyrobki, sluzeb, Cinnosti v rdmci ndrodni ekonomiky a sluzeb vefejné spravy, pfijaty
usnesenim vlady CR ¢&. 458 ze dne 10. 5. 2000. Cilem programu Nérodni politiky kvality je
vytvofit v Ceské republice prostfedi, ve kterém je kvalita pfirozenou souasti Zivota

spole¢nosti.

Narodni politika podpory jakosti (dnes Narodni politika kvality-NPK) byla v
usneseni vlady ¢. 458/2000 definovdna jako souhrn zamérd, cili, metod a nastroji k
ovliviiovani kvality vyrobk, sluzeb a ¢innosti v rdmci ndrodni ekonomiky a vetejné spravy

pro dosazeni a udrZeni konkurenceschopnosti na evropskych a svétovych trzich.

Rizenim NPK bylo povéifeno MPO (Ministerstvo pramyslu a obchodu), jehoz
predstavitel byl jmenovan pedsedou Rady CR pro jakost.

V ¢innosti Rady za minulé obdobi 1ze tedy najit mnoho pozitivnich momenti
[Narodni cena CR za jakost (dnes Narodni cena kvality CR), Program Ceska kvalita,
realizace konkrétnich projektd, informacni systém, vydavani publikaci atd.], na druhou
stranu pretrvavaji 1 slabsi stranky, jako napf. malo u¢innd koordinace spoluprace Rady s

neékterymi resorty a podnikatelskymi svazy, nedostatecné kapacity a zdroje pro realizaci
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vSech stanovenych cili NPK a n¢které dalsi problémy, na jejichz postupné odstraiiovani se

téz zaméfuje predlozena Strategie NPK na obdobi 2011 — 2015 (http://www.npj.cz).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléfské prace je zhodnoceni soucasného stavu systému fizeni
kvality, metody hodnoceni a provéifeni moznosti aplikace novych piistupli systému fizeni

kvality v uvedeném podniku.

Dil¢im cilem je porovnani stavu pfed zavedenim a po zavedeni systému

managementu kvality.

3.2 Metodicky postup

3.2.1 Rozdéleni prace

Prvni c¢asti bakaldtské prace je piehled nastudované literatury tykajici se
charakteristiky kvality, vyvoje managementu jakosti od pocatku az k normam ISO 9000,
pojeti a principi TOTAL QUALITY MANAGEMENTU, certifikace systému kvality a
certifikace vyrobki, politiky kvality a Narodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi
let 2011 az 2015.

V dalsi ¢asti jsou uvedeny zakladni informace o podniku, popis situace v daném

podniku pied zavedenim norem ISO a divody pro zavedeni ISO norem.
V posledni ¢asti bakalarské prace byl popsan postup zavadéni ISO norem ve

vybraném podniku a nasledné byly popsany rozdily v podniku mezi stavem pied zavedenim

a po zavedeni norem ISO.

18



3.2.2 Pouzité metody

1) Rozhovor

Jednou z metod, ktera byla pouzita, je rozhovor. Charakter rozhovoru byl
polostrukturovany. Rozhovor byl veden s manazerkou kvality a otazky se tykaly struktury
podniku, pfenosu informaci, dokumentace, kontroly kvality, ndkupu materialu, skladovani,
likvidace odpadii, reklamaci atd.

Vysledky rozhovoru byly déle pouzity pro zpracovani analyzy soucasné¢ho systému fizeni

kvality ve firmé¢.

2) SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které lze stanovit slabé a silné stranky a

ohrozeni a prilezitosti firmy. Na zakladé¢ této analyzy byl vyhodnocen celkovy stav podniku.

3) Komparace

Nakonec byla pouzita metoda komparace, pomoci které byl porovnan stav

podniku pied zavedenim a po zavedeni normy ISO 9001:2008.

3.2.3 Zdroje informaci

Zdrojem ziskanych informaci byla v prvni teoretické Casti dostupnd odborna
literatura. Informace ke druhé casti prace byly ziskdny ve vybrané spolecnosti a

Z dostupnych internetovych stranek spolecnosti.
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4 Analyza puvodniho stavu systému rizeni kvality

4.1 Charakteristika vybraného podniku

Firma, kde byla prace zpracovavand je na ptani vedeni podniku dale uvadéna
jako firma XY. Firma XY byla zaloZena v roce 2007 a sidli nedaleko Ceskych Budgjovic.
Podnik se zabyva vyrobou a montazi ocelovych konstrukci véetné zajiSténi projektové

dokumentace.

Portdlovy jetfdb o nosnosti 3 a 8 tun, rolovaci drdha, specidlni zafizeni pro
vyrobu, (napiiklad strojni pily, délici a vrtaci zafizeni, svafeni v ochranné atmosféie,
otryskavani konstrukci) umoziiuji vyrobu jednotlivych dilii konstrukce tak, aby jeji montaz

na stavbé prob¢hla v nejvyssi kvalité a nejkratSich terminech.

Kapacita vyroby ocelovych konstrukci této firmy je az 200 tun za meésic. Na
konstrukcich jsou provadény specialni a protipozarni natéry, zinkovani. Podnik dodava a
montuje oplasténi a zastteSeni trapézovymi plechy nebo PUR panely, svétliky, vrata nebo

protipoZarni uzavéry.

V podniku se také provadi skruzovani valcovanych profilli, ohrafiovani do

tloustky 6 mm a délky 3 m, vypalky, stfithani plechti do 12 mm a vyrabi i z nerezové oceli.

4.2 SWOT analyza podniku

Tabulka 1: Matice SWOT analyzy

Silné stranky (jsou pozitivni a daji se ovlivnit) Slabé stranky (jsou negativni a daji se ovlivnit)

Prilezitosti (jsou pozitivni a nedaji se ovlivnit) OhroZeni (jsou negativni a nedaji se ovlivnit)

Zdroj: Rolinek, 2003
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V V V V V VYV V

4.2.1 Silné stranky podniku

Komplexni zajisténi sluzeb od projektu ptes vyrobu po uvedeni do provozu a servis
Schopnost univerzalni vyroby od jednoduchych prvki po vystavbu ocelovych hal
Siroké materialové spektrum vyroby

Kvalitni technické zdzemi

Dobra pozice na trhu

Vhodn4 lokalita umisténi pro Jihocesky kraj

Zisk normy ISO 9001:2008 umoznuje se zucastiovat vybérovych fizeni na statni

zakazky

4.2.2 Slabé stranky podniku

Z hlediska Ceské republiky je rozsifeni trhu podniku omezené z diivodu velké

dopravni vzdalenosti (divodem jsou i rozméry a vaha konstrukei)

4.2.3 Prilezitosti

Jednoduchost a rychlost vyroby zlepsuje moznosti pro vystavbu, pfistavbu a opravy
vyrobnich hal oproti klasickym zdicim materialim

Potfeba ocelovych konstrukci s pfipravovanymi projekty narodniho vyznamu
Vv Jiho¢eském kraji (rozSifeni Jaderné elektrarny Temelin, rozsifeni Jihoceského

letisté v Plané u Ceskych Budgjovic)

4.2.4 Ohrozeni

Nejistota na trhu v souvislosti s hospodaiskou situaci v republice
Upftednostiiovani mostll z piedpjatého betonu oproti jinym konstrukcim (zejména

nahrada ocelovych mostl na Zeleznici)
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4.2.5 Zhodnoceni

Pti pohledu na SWOT analyzu podniku je ziejma jasna prevaha silnych stranek
oproti slabym strankam. Naopak pfilezitosti a ohrozeni jsou vyrovnané. Je to dano vyvojem

stavebnich a technickych prvki a jejich uzitim.

Jisté je, ze pokud by vinou $patného hospodaiského stavu omezily spole¢nosti
vystavbu vyrobnich hal, mé¢la by spole¢nost problémy. Na druhou stranu se konstrukce

zZ nerez oceli prosazuji v interiérech budov, coz by mohlo byt nahradou pro ptipad krize.

Za soucasného stavu vyroby a vystavby je budoucnost spolecnosti pomérné

optimisticka diky diverzifikaci vyroby a postaveni spolecnosti na trhu.

4.3 Stav pred zavedenim ISO norem

V dobé, kdy v podniku nebyly zavedené normy, dochéazelo K potizim a

problémiim, jichZ se chtél podnik vyvarovat.

Z vyroby odchazely na stavby nezkontrolované vyrobky ne vzdy v poZzadované

kvalité. Nasledné pak dochazelo k reklamacim, coz znamenalo pro podnik finanéni ztraty.

Informace 0 zméné pozadavku zakaznika na zakazku byly do vyroby pifedavany
opozdéng, nebo nové pozadavky od zédkaznika se do vyroby dostaly vcas, ale vyrabélo se

podle starych i novych vykrest, protoze nebyl stanoven postup pii takovychto zménach.

V podniku nebyl zaveden systém kalibrace méfidel a zménové fizeni, coz vedlo

k nepfesnému vyhotoveni dilt.

K objednavanému materidlu jsou tfeba i hutni atesty, které jsou s materidlem
zasilany na vyzéadani. Proto se ke kazdé objednavce musi vytvofit i pozadavek na hutni atest.
Vzhledem ktomu, Ze material nem¢l stejné oznaceni s pfislusSnym hutnim atestem,

dochazelo ke kombinaci materialu s jinym hutnim atestem.
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Aby se snizilo mnozstvi zavad vzniklych pii vyrobé a piedeSlo se vyse
uvedenym nedostatkiim a chybam, bylo nutné zavést urcita pravidla pii postupech a feSeni

ptipadnych problémi. Tim nejlepsim bylo zavedeni systému fizeni kvality.

Zakaznici stale Castéji vznaseli pozadavek na zavedeni ISO norem. Podnik se po
jejich zavedeni mize zapojit i do vybérového fizeni o pfidéleni statnich zakazek, kde jsou

praveé ISO normy podminkou ucasti.

Nejen zdkaznici, ale 1 samotny podnik vznesl pozadavek na piehlednost a
jednotnost dokladové c¢asti ke kolaudaci, certifikaty, prohlaSeni o shodé, atesty apod.
Vzhledem Kk vySe uvedenym problémim a pozadavki zakaznikli se rozhodla firma o
zavedeni normy ISO 9001:2008. Z divodu zjiSténi, jak postupovala firma pii zavadéni

normy 1SO 9001:2008, byl proveden rozhovor s manazerkou firmy.

4.4 Rozhodnuti o zavedeni ISO norem

Majitel firmy rozhodl o zavedeni norem ISO a poptal zavedeni u externich
firem, které jsou na tyto sluzby v podnicich zaméfeny. Tyto firmy ale nemély zkuSenosti se
zavadénim ISO norem v podnicich tohoto typu a navic byly jejich sluzby velice drahé.
Z toho divodu se majitel firmy rozhodl pro naro¢néjsi cestu, tedy ze podnik zavede 1SO
normy sam S pomoci odbornika na aplikaci ISO norem v daném oboru. Pod jeho odbornym

vedenim byly 1ISO normy zavedeny.

Toto rozhodnuti vedeni podniku pfineslo zna¢né vyhody vtom, Ze se
zaméstnanci zodpovédni za systém fizeni kvality orientovali v instalovanych normach

znacné lépe, nez kdyby normy vypracovala externi poradenska firma.

Dalsi vyhodou je, Ze ISO normy byly vytvotfeny piimo dle konkrétnich potieb

podniku a jeho zaméstnanct.
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4.5 Postup pfi zavadéni norem ISO 9001:2008

Prvnim krokem pti zavadéni norem ISO byl vybér zaméstnanci, ktefi se na
zavadéni norem a vytvafeni smérnic aktivné podileli. Pro manazera kvality a pro
predstavitele managementu pro kvalitu bylo zajisténo Skoleni o zakladech systému QMS a o

zékladech interniho auditu pro ziskéni obecnych informaci a seznameni se s normou.

Druhym krokem bylo zpracovani Prirucky kvality, jejiz soucasti je popis firmy

a zpusoby, jakym vSe ve firm¢ funguje.

Ptirucka kvality je zdkladnim dokumentem firmy, ktery specifikuje firmou
vybudovany systém managementu kvality v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2008. Jejim ucelem je prezentovat politiku kvality spole¢nosti a popsat vnitini systém

kvality. Ptirucka slouzi rovnéz jako nastroj k udrzeni stability systému a jeho zlepSovani.

Ptirucka kvality ddva obchodnim partneriim spolecnosti, nadiizenym kontrolnim
organiim a ufadiim i auditorim informace o tom, jak spolecnost zajiSt'uje plnéni narodnich a

mezinarodnich norem pro fizeni a zabezpeCovani kvality.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti je odpovédny za dodrZovani ustanoveni

ptirucky kvality v ramci provadénych ¢innosti.

Za vydani a udrZovani piirucky kvality v aktudlnim stavu odpovidd manazer
kvality. Prirucku kvality schvaluje vykonny feditel. Ten také schvaluje poskytnuti
nefizenych kopii externim organizacim a zédkaznikiim. Vykonny feditel miize zpracovanim
nebo revizi jednotlivych casti ptirucky kvality poveétit dal§i zaméstnance, pripadné externi

organizaci.

Za seznamovani s obsahem Prirucky kvality véetné jejich zmén v ramci firmy

odpovidd manazer kvality. Ten také odpovida za jeji archivaci.

Zpracovani, vydavani, zmény, revize, rozesilani a archivace dokumentu je

provadéno v souladu s kapitolou Rizeni dokumenti.
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Ptirucka kvality vydana jako fizena kopie je ur¢ena vyhradné€ pro vnitini potiebu

spole¢nosti. Za vydani fizené kopie je odpovédny manazer kvality.

Postupy zabezpecovani kvality jsou popsany piirucce kvality a v navazujicich

dokumentech.

Ptirucka kvality ma dvé prilohy, tj. Organizacni schéma a Mapa procest.
Organizacni schéma zobrazuje rozdéleni odpoveédnosti, tedy kdo je za co zodpoveédny a také
kdo je komu podtizeny a Mapa procest udava, kdo s kym spolupracuje a jak jdou ukony za

sebou.
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Obrazek 2: Mapa procest
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Tretim krokem je vypracovani Rizeni dokumenti, zaznamu a archivni plan.

Rizené dokumenty jsou hlavni dokumenty, kterymi se #di cela firma.

Stanovuje pravidla pro identifikaci, schvalovani, vydavani, zmény a distribuci
dokumentti systému fizeni kvality. Soucasné stanovuje stejny systém a podminky pro ostatni

interni dokumenty, které nejsou zahrnuty v systému fizeni kvality.

Spravce dokumentu nebo jeho uzivatelé posuzuji jeho aktualnost. Pokud vznikne
potifeba zmény dokumentu, spravce dokumentu zpracuje navrh zmény. Vyznaci Cislo zmény

(nebo vydani) dokumentu.

Zména je uvedena a schvilena ve zménové tabulce v uvodu fizeného
dokumentu. V textu je provedena odliSnym znafenim — kurzivou a puvodni text zustava
preskrtnuty. Po naplnéni zménové tabulky se provadi revize dokumentu s novym vydanim,

kdy zménova tabulka zstava prazdnd, a zménové texty se meéni na pivodni.

Pti zméné vétsiho rozsahu je zpracovano nové vydani, pii diléi zméné dochazi
zpravidla ke zpracovani pouze pfislusného listu dokumentu, zmény mohou byt provedeny

také ruéné.

Nefizené dokumenty poskytnuté externim organizacim nepodléhaji zménovému

fizeni, jsou aktualni jen ke dni vydani nebo tisku a slouZi pouze pro informaci.

Manazer kvality archivuje originaly dokumentl systému managementu kvality
véetné jejich zmén po dobu minimalné 3 let, neni-li stanoveno v pfislusném dokumentu
odlisn€é. Dokumentace systému managementu kvality, pfidélend dalSim pracovnikiim, je
fizena. Zastaralé nebo neplatné dokumenty, slouzici jako zdroj informaci, jsou oznaceny na

titulni stran& popisem ,,NEAKTUALNI“. Za oznageni odpovidd manazer kvality.

Druhy pouzivanych zaznami a jejich evidenci vede manazer kvality v Seznamu
zdznamu. Zaznamy musi byt vyplnény vSemi stanovenymi udaji s identifikaci ¢iselnym
kédem. Zaznamy musi byt vedeny Citelné, pfehledné a udrZovany v pfiméfené Cistote.
Zaznamy se ukladaji a uchovavaji tak, aby byly pohotové k vyhledani a bylo zamezeno

jejich poskozeni, popf. ztrat€. Zaznamy jsou vedeny v papirové nebo v elektronické podobe.
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Pro fizeni Ccinnosti ovliviiyjicich jakost nesmi byt pouzivany netizené

dokumenty. Odpovidaji za to vSechny funkce v organizaci.

Organizace je na Urovni spisovny — zdznamy jsou archivovany na pracovnich
mistech odpovédnych pracovniki a jsou archivovany:
» Zaznamy ze SJ — archivni lhiita uvedena v Seznamu zdznamu
» Zaznamy ze zakona viz Skarta¢ni plan, ktery byl vypracovan v souladu se

Skarta¢nim rejstfikem ministerstva vnitra 2005.

Ctvrtym bodem je vypracovani Politiky kvality. Jde o vseobecnou
charakteristiku snahy organizace o vylepSovani kvality a konkretizuje zavazky zlepSovani
kvality.

V politice kvality jsou obsazeny celkové zaméry firmy s dirazem na neustalé
zlepSovani systému managementu kvality a plnéni pozadavki zakaznika. Aktualni znéni

Politiky kvality je uvedeno v samostatném dokumentu.

Dokument Politika kvality je umistén na vhodnych mistech ve firmé zejména
mistech pfistupnych zékaznikim a webovych strankach. Vykonny teditel odpovida za jeji

sdélovani zameéstnancum.

Krokem ¢islo pét je stanoveni cild kvality. Vykonny feditel stanovuje na
nasledné obdobi jednoho roku cile kvality. Cile jsou stanoveny vzdy na konkrétni pracovni
funkce, suréenym terminem plnéni, s vyuzitim meéfitelnych znakd. Cile kvality jsou

smérovany vzdy k naplnéni politiky jakosti.
Kontrola plnéni cilt kvality je s ohledem na terminy jednotlivych cili provadéna
v ramci pravidelnych porad. Zdokumentovani dosazenych cila kvality je provadéno v ramci

pfezkoumani systému kvality vedenim firmy.

Pfi stanovovani a prezkoumavani svych cilii organizace zvazuje pravni a jiné

pozadavky, své finan¢ni, provozni a podnikatelské moZnosti, véetné¢ moznosti ptipadnych
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externich spolupracujicich firem. Cile kvality jsou pribézné aktualizovany podle jejich

plnéni.

Sestym krokem pii zavadéni norem ISO je tvorba smérnic. V tomto podniku
bylo zapotiebi sepsat tyto smérnice: Smérnice pro pouzivani a nakladani s vybranymi
chemickymi latkami, Smérnice pro nakladani s odpady, Smérnice pro nakupovani materialu
a jeho vstupni kontrolu, Smérnice pro vyfizovani neshod, Smérnice pro ptidélovani OOPP,
Smérnice pro kontrolu zadani zakazek a smeérnice pro Postup pro oznamovani zmén

Vv zakazce do vyroby.

V okamziku, kdy mé podnik sepsané v§echny smérnice, musi zajistit, aby se je

naudili zaméstnanci firmy a aby je uméli vyuzivat v praxi.

V sedmém kroku provede firma interni audit, aby se vcas zjistily pfipadné
nedostatky a pfi certifikacnim auditu se jim dalo predejit. Nasleduje uz jen piezkoumani

systému managementu a certifika¢ni audit, ktery ma dvé kola.

4.6 Odpovédi manazerky kvality na dané otazky

1) Jaka je organizaéni struktura spolecnosti a kdo za co odpovida?
Organizaéni struktura podniku je déna smeérnici SQ 5.5.1 ,,Organizacni
schéma,” které zaroven urCuje, ktery pracovnik je za které cinnosti

odpovédny.

2) Jakym zpusobem se piedavaji informace od zakaznika do podniku, uvniti
podniku a od podniku k zakaznikovi?
Ptedavani informaci v rdmci podniku a komunikaci podniku se zakaznikem
feSi smérnice SQ 7.2.2 ,,Smérnice pro kontrolu zakazek,“ které urcuji
posloupnost komunikace pfi vyrob¢ a jednani se zdkaznikem a osoby, které

za dané ukoly zodpovidaji.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jak se dokumenty archivuji?
Archivaci dokumentace fesi primarn€ vySe uvedena smérnice SQ 7.2.2 a pro

material i smérnice SQ 7.4.1.

Jakym zplisobem se sleduje kvalita produkce?
Sledovanim kvality se zabyva smérnice SQ 4.2.2 , Pfirucka kvality,” kterd

vychazi z normy ISO 9001:2008 a je zdvazna pro vSechny zaméstnance.

24

Jakym zplisobem se nakupuje material?

Nakup materidlu pro vyrobu fe$i smérnice SQ 7.4.1 ,,Smérnice pro
nakupovéani materidlu a jeho vstupni kontrolu.“ Tato smérnice urcuje nejen
odpovédného pracovnika nakupu, ale i pievzeti materialu, uskladnéni a

zafazeni do vyroby.

Jak skladuje podnik nebezpecné latky nutné pro provoz a vyrobu?
V naSem podniku se nebezpecnymi latkami zabyvd smérnice SQ 6.4.2
»Smeérnice pro pouzivani a naklddani s vybranymi chemickymi latkami,*

ktera urcuje pravidla pro ndkup, skladovani a pouzivani chemickych latek.

Jak se tesi likvidace odpadti?
Odpady a jejich likvidaci se zabyva smérnice SQ 6.4.4 ,,Smeérnice pro
nakladéani s odpady.*

Jak se postupuje v ptipadé reklamace?

Resenim reklamaci, jejich pfijetim a zptisobem odstranéni vad se zabyva
smérnice SQ 8.3 ,,Smérnice pro vyfizovani neshod.” Kromé reklamaci se
zabyva také neshodami pti vyrobé, a to jak internimi, tak neshodami,
S prfanim zakaznik. Smérnice dale fesi reklamace vici dodavatelim nasi

firmy.
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9) Co se d¢je pii zmén¢ zadani zakazky?
Smérnice SQ 7.2.1 ,,Postup pro oznamovani zmén v zakdzce do vyroby*
fesi, jaky je postup, pokud je tfeba ud¢€lat na prani zakaznika n¢jakou zménu
dané vyroby. Samoziejm¢ zalezi na stavu daného produktu. Tésné¢ pied

koncem vyroby, jiz nelze ménit zéklad dané¢ho vyrobku.

10) Jakym zpisobem se ptidéluji osobni ochranné pracovni pomicky?
Ptidéleni osobnich ochrannych pracovnich pomucek se fidi smérnici SQ

6.4.3 ,,Smeérnice pro pridélovani OOPP.*

11) Jaky je postup v piipad¢ urazu na pracovisti?
Jakym zpiisobem se predchazi Graziim na pracovisti?
Vzhledem k tomu, Ze se zatim v podniku nestal vyznamng;jsi tiraz, nestanovil
podnik k tomuto tématu smérnici. Obecné vzato pfi praci na strojich a
S ptistroji plati zasady BOZP pro jednotlivé predméty, které musi kazdy
pracovnik dodrzovat. V obecné roving se ochranou zdravi pfi praci zabyva

vySe uvedend smérnice SQ 6.4.3.

12) Jak se postupuje v piipadé feseni subdodavek?
Subdodavky pro nasi spole¢nost nejsou feSeny samostatnou smérnici, ale

jsou soucasti jinych (napt. SQ 7.4.1, SQ 8.3).

13) Uvazuje spolecnost o zavedeni i jinych norem ISO?
Podnik v soucasné dobé o zavedeni dal$ich norem ISO neuvazuje. Divody
proti jsou dva:

e Ekonomick4 naro¢nost zavedeni

e Vsoucasné dobé by zavedeni dalSich norem ISO nepfineslo firmé vétsi

potencial moznych zakazek

Z rozhovoru s manazerkou kvality vyplynulo, Ze veSkeré cinnosti jsou
provadény podle postupt danych pfisluSnymi smeérnicemi. Z odpovédi na otdzku, zda
spole¢nost uvazuje o zavedeni jinych norem ISO, uvedla manazerka dva divody, pro¢ o
tomto kroku firma neuvazuje. Je to jednak ekonomicka naro¢nost zavedeni dalSich norem a

dle nazoru manazerky by to nepiineslo firm¢ ani vétsi pocet zakazek. V piipadé, ze by se
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firma rozhodla zavést dal§i normy, bylo by pfinosné vyuzit tzv. Integrovany systém fizeni,
do kterého jsou zahrnuty jak normy ISO tady 9000 tykajici se kvality, tak normy ISO tady
14000, které jsou zaméfeny na zivotni prostfedi a dale normy zabyvajici se bezpecnosti a

ochranou zdravi pfi praci OHSAS 18001.
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5 Nové pristupy systému rizeni kvality

Uspésnost aktivit zlepSovani kvality v podnicich lze zvysit pouzitim vhodnych

nastroji a metod, mezi které je mozno zatadit napiiklad Lean Production a Six Sigma.
Lean Production

Tato koncepce je utvofena na zaklad¢ konkurencni vyhody v nakladech, kvalité
a Casu (C-Q-T). Strategie ma stale sviij vyznam, protoze je zamétena jak na vlastni firmu
(néklady), tak i na odbératele (kvalita a ¢as). V prib&hu ¢asu se méni pouze pohledy na jeji
prosazovani.

V posledni dob¢, zejména v souvislosti s pietrvavajici hospodaiskou krizi, jsou
evidentni snahy o snizeni ndkladl, které lze oznacit jako zeStihlovani (Lean Production).
Tato teze vychazi z toho, ze firma se musi zbavit v§eho, co omezuje produktivitu. Tim je
umoznéna vet§i konkurenceschopnost a tedy i rist podniku. Co nejefektivnéjsi zhodnoceni
disponibilnich zdroji a Casu zvétSuje produktivitu a to je nutné zajistit ve vSech cestach, od
dodavatele ptes produkci az k zakaznikovi.

Tento systém umoziuje zjistit prehled o zdrojich, které podnik pouziva, 1 které
muze pouzivat. Jedna se o tzv. produktivitu ,,bez ptivlastkt‘.

Pojeti tohoto systému ukazuje na komplexni produktivitu daného podniku.
V obecné roviné znamena snizovani ndkladi omezeni poctu pracovnikli, zbaveni se
nepotifebnych prostfedkii (prodej materidlu, prondjem budov a strojii), sniZovani
materidlnich nakladt atd. Vysledkem daného zeStihleni je odstranéni faktort, které
poskozuji firmu:

e Vyrobnich — zbavovani se malo produktivnich pracovnikl, materidlové
uspory, efektivita ndkladovosti zatizeni

e Ekonomickych — sniZzeni administrativnich ndkladt

e Obchodnich — zvyseni obratu, analyza G¢inkt pouzité reklamy, efektivita

obchodniho zastoupeni

Hranice mezi zvySovanim produktivity a zeStihlovanim neni pevnd, nebot
béhem hospodaiské krize se podniky zamétuji jak na zeStihleni, tak 1 na zvySeni

produktivity - z divodu mensiho mnozstvi zakazek dochazi k propousténi zameéstnanct
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(zestihleni) a zaroven ke zvySeni produktivity (omezeni administrativy, propousténi malo
produktivnich pracovnik).

Z vyse uvedeného textu je patrné, ze pro efektivni chod daného podniku je
potieba pouzit ob& opatieni, abychom stavajici prosperitu podniku v ¢ase hospodaiského

poklesu udrzeli nebo v ¢asech hospodarského rastu zlepsili (Nenadal a kol., 2008).

Six Sigma

Tato koncepce sleduje vSechny firemni aktivity, které mé za tkol zlepSovat.
Metoda Six Sigma vznikla ve spolecnosti Motorola na konci osmdesatych let z diivoda
zlepSeni kvality vyroby. Spolecnost Motorola se snazila zuzit variabilitu produkce za pouZiti
statistického aparatu. Po zjisténi funkcénosti tohoto systému doslo k rozsifeni jak do ostatnich
vyrobnich firem, tak i do nevyrobnich spole¢nosti.

Na rozdil od vétSiny ostatnich metodickych postupid, které pouzivaji
zpramérované hodnoty, pfistup Six Sigma zkouma odchylky hodnot a posuzuje jejich vliv.
To umoziuje Iépe sledovat produktivitu a snadnéji upravovat jednotlivé ¢initele pro zvyseni
vykonnosti firmy.

Diky statistickému sledovani odchylek lze i presnéji urcit plisobeni vnéjSich
vlivli na dany tkon nebo ¢innost. Nasledné miizeme zkoumat, zda je efektivni tyto vnéjsi

vlivy odstranit (Nenadal a kol., 2008).

Dalsi mozné metody

Lze pouzit n¢které samostatné metody. Sem patfi:
e Justin Time - JIT (pravé véas) — zasoby doruéeny véas ptimo do vyroby,
neni potieba skladovych prostor, tedy snizeni naklada
e Total Productive Maintenance — TPM — celkova provozni udrzba —
metoda, ktera tesi pravidelné provedeni prohlidek a oprav strojii a
zafizeni, a také jejich obnovu nebo vyménu

e 5S —usporadani, potadek na pracovistich (Nenadal a kol., 2008).

Ptesto, ze by vySe popsané metody, ale i dal§i metody mohly pfinést podniku

jisté zlepSeni, firma zatim v zadném piipad¢ o nécem takovém neuvazuje.
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6 Zaver

Po zavedeni norem ISO v daném podniku doslo ke zkvalitnéni a predevsim
zptesnéni pracovni komunikace mezi zaméstnanci spolec¢nosti. Vysledkem je snizeni poctu

chyb a tim padem i reklamaci, cozZ ma pozitivni ekonomicky vliv na podnik.

Dalsi vyhodou je zajisténi zpétné vazby v ramci podnikovych cinnosti. To
napomaha dalSimu zvySeni kvality v oblasti fizeni vyroby. Lze snadnéji dohledat piipadné
chyby a na jejich zaklad¢ stanovit opatfeni, aby se dokazalo predchazet jak témto, tak i

nékterym dal§im chybam.

Negativem pfi zavadéni norem ISO je zvySend administrativni narocnost, ktera
se po ustaleni zavedenych norem pii bézném provozu snizila, nicméné je stile vyssi, nez

pied zavedenim téchto standardu.

Celkove¢ lze fici, ze zavedeni norem ISO bylo pro podnik prospésné. Zaroven je
tteba upozornit, Ze ne vSichni zaméstnanci pfijali zvySeni administrativy bez potizi.
Prokazané vysledky pfi vyrobé€ a sniZzeni poctu reklamovanych vyrobkl hovoii ve prospéch

zavedenych norem.

Zaroven se také ukazalo, Ze tam, kde byla pracovni komunikace mezi
zaméstnanci spole€nosti na Spatné urovni, doSlo po zavedeni a ustdleni danych standardi
k vyznamnému sniZeni poctu vad vyrobkl i ostatnich s tim souvisejicich sluzeb. Naopak
tam, kde byla pracovni komunikace mezi pracovniky na velmi dobré urovni, dochdzelo
K minimu chyb a po zavedeni norem ISO se pocet vad vyrobku i ostatnich s tim

souvisejicich sluzeb snizil pouze neznateln¢.

V kone¢ném disledku doslo 1 ke zvySeni mezd zaméstnanct, nebot’ diky sniZeni
vad vyrobki a sluzeb s tim souvisejicich se snizil pocet mzdovych sankci. Naopak se zvysily
ro¢ni prémie zaméstnancli v zavislosti na niz§i chybovosti, coz mohlo udélat ekonomické

vedeni spolecnosti na zaklad¢ zvyseni zisku z bézného provozu.
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Podnik po realizaci normy ISO 9001:2008 zlepsil svou funk¢nost. V ptipade, ze
by se firma rozhodla zavést dal$i normy, bylo by pfinosné vyuzit tzv. Integrovany systém
fizeni, do kterého jsou zahrnuty jak normy ISO tady 9000 tykajici se kvality, tak normy ISO
fady 14000, které jsou zaméfeny na zivotni prostiedi a dale normy zabyvajici se bezpecnosti

a ochranou zdravi pfi praci OHSAS 18001.
Prestoze byly navrzeny nékteré nové pristupy ke zlepSeni kvality podniku,

vedeni podniku o nich v soucasné dobé neuvazuje, a t0 z divodu casové a finan¢ni

naroc¢nosti.
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7 Summary

The application of 1SO standards in the company has led to an improvement and
more importantly to greater accuracy in communication between employees. The result is a

reduction of errors and thus the claims which has a positive economic impact on business.

Another advantage is providing feedback within business operations. This helps
to enhance the quality of production management. You can easily trace the errors and use

them to define some precautions in order to prevent these and future errors.

The most negative feature in the application of 1ISO standards is the increase of
administration which, after stabilization of standards during normal

operation, declined, however is still higher than before the application of these standards.

Generally speaking, the application of ISO standards has been beneficial for the
company. It should also benotedthat notall employeesreceivedan increase
in administration without problems. Proven results in the production and reduction in the

number of defective products speak in favor of applied standards.

At the same time also has been proven that in the place where communication
between employees in the company was on a bad level, the application and stabilization of
the I1SO standards have led to a significant reduction in the number of defective products and
other related services. On the other hand, in the place where the communication between
employees worked on a very good level, there was a minimum of errors and after the
application of ISO standards, the numberof product defectsand other related

services decreased only slightly.

Ultimately, there was an increase in the wages of employees thanks to the
reduction of defective products, related services and number of wage penalties. Also the
employees‘ annual bonuses based on lower error rate increased. Economic management of

the company could make this decision based on increased earnings from normal operations.
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The company improved its function after implementation of ISO norm
9001:2008. Because of time and financial difficulty the company is not considering any
further implementation of approaches of quality management.
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9 Prilohy

Ptiloha 1: Seznam pouzitych otdzek pii rozhovoru

A\

Jaka je organizacni struktura spolecnosti a kdo za co odpovida?

A\

Jakym zptisobem se predéavaji informace od zdkaznika do podniku, uvnitt podniku a
od podniku k zakaznikovi?

Jak se dokumenty archivuji?

Jakym zpisobem se sleduje kvalita produkce?

Jakym zplisobem se nakupuje material?

Jak skladuje podnik nebezpecné latky nutné pro provoz a vyrobu?
Jak se tesi likvidace odpadii?

Jak se postupuje v piipadé reklamace?

Co se dgje pii zmeéné zadani zakazky?

Jakym zplisobem se piridé€luji osobni ochranné pracovni pomiicky?
Jaky je postup v ptipadé tirazu na pracovisti?

Jakym zpiisobem se predchdzi Girazim na pracovisti?

Jak se postupuje v pripadé feseni subdodavek?

YV V.V V V V V V V V VYV V

Uvazuje spolecnost o zavedeni 1 jinych norem ISO?



