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Abstrakt

Téma této diplomové prace zni ,Figah gramotnost a jeji pekum u Klient
bankovnich GstavCR*.

Snahou prace jefiplizit pojem finargni gramotnost a analyzovat chovani klient
bank.

Teoretickacast se zabyva pojmem finami gramotnosti. Dale se snadilpizit
produkty, které nabizi banky GR. V poslednifads je teoretickd¢ast wnovana
zadluzeni doméacnosti a také na to, na co bykiab¢anéCR davat pozor.

Prakticka ¢ast je zarm‘ena na vyzkum, ktery probihal s pomoci dotaznikové
metody. Seéeni prokdzalo zda jsou &mé finadné gramotni a také jaké finani
produkty vyuZivaji.

Kli¢ova slova:
Finaréni gramotnost
Zadluzeni

Moznosti nakladani s usporami



Abstrakt

The theme of this thesis is "Financial Literacy aisl survey of bank clients
Constitution”.

The aim of this work is to bring the concept ofdncial literacy and analyze the
behavior of bank clients.

The theoretical part deals with the concept otidirial literacy. Furthermore,
attempts to explain the products offered by bankihé country. Finally, the theoretical
part is devoted to household debt, and also on thlegtshould be careful CR citizens.

The practical part focuses on research that waduzied using a questionnaire
method. The investigation showed that citizendiasncially literate and also the use

of financial products.

Keywords:
Financial Literacy
Debt

Management options for savings
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1. Uvod

V sowasné dob spol&nost zazivA obrovsky rozvoj fin&mich sluzeb a
rozmanitou nabidku fingnich produki. Diive prevazovalo v oblasti financi@devsim
konzervativni chovani, jak ve vztahu k usporam, take vztahu k zadluzeni se.
Postupg se toto chovani #mi, rostou tendence krychlé sfgi® i ochota obani
k zadluzovani. Tyto tendence nejsou vSak bez rizioto by nili mit ob¢ané alespo
zakladni ¥domosti v oblasti financi. Zadluzovatdskych obani a doméacnosti se stale
zvySuje. Obané nemaji fehled ani zakladni informace o nabizenych fémach
produktech, jako jsoutpcky, nizné spéici vklady a @dty, ani o nasledcichipdluzeni a
exekuci apod. Stale vice @i se dostava do situace, kdy nejsou schopni dosfét s
zavazkim. Nesplacené pcky se snaziieSit dalSimi Ggry, ale jelikoZz je ¥tSina
bankovnich institucicilenem rkterého U¥rového registru, voli klienti stale drazsi a
rizikovéjSi formy financovani. Na tomto fenoménu, ktery megativni spol&enske i
ekonomické dsledky, se odrazi prawnedostaténa finareni vzdilanost..

Jelikoz je téma finami gramotnosti velice aktualni auldzité z hlediska
informovanosti obani, vybrala jsem si ho jako téma vhodné ke zpracobahkaldské
prace. Zabyvat se otazkou firkan gramotnosti je v dnesSni dohutnosti. Toto téma je
velice obsahlé a mohlo by se ng nahlizet z mnoha pohlédVe své praci jsem se
zametila na seznamenétende s pojmy spojené s finémi gramotnosti, finafmich
produkti a nadale stim, jaké problémy mohou nastat poladlienti neorientuji
v oblasti finanich sluzeb.

Prvni kapitola teoretickéasti vyswtluje ctend& pojem ,finartni gramotnost“a
seznamuje ho se slozkami firkamn gramotnosti. Dale se zaobird pojmem fifmdn
rozpaiet, ktery je dlezity pri prvnich krocich k nakladani s pgmimi prostedky.

Ve druhé kapitole teoretick&sti mohouten&i nahlédnout, alesgiookrajow do
problematiky v mozZnosti investovani @en Uspdené penize si spebitel nuze
rozclit na tu ¢ast, kterou musi sp@bitel stale udrzovat ve fofokamzit pouzitelné
pro vSechna mozna vydani (iiapmotové penize) a n&st, kterou spoégbitel mize
investovat. Existuje ¢kolik zpasohi jak nalozit s usp@nymi perzi. Lze je investovat
do:

» vkladovych produkt bank



e cennych papir

* penzijniho pipojisteni se statnimifspivkem

» podilovych fond

» stavebniho sgeni, atd.
Vzhledem rozsahu prace bylo nutno tyto produktysabprelice stréné a jsou k nim
podany pouze zakladni informace.

V dalsi kapitole bude vystieno téma souvisejici s &ovymi produkty.Cten&
bude okrajo¥ seznamen s vybranymi &y, které klient najasgji vyuziva. Redevsim
v téchto produktech na spebitelecekaji tizné nastrahy ze strafiznych podvodnych
spole&nosti, které nabizeji tzv. ,rychlégjgky”. Z tohoto divodu jsem se v nasledujicich
podkapitolach zastila na pojmy spojené sidledky nesplaceniiznych sjednanych
pujéek a Uéra. Prace vysétluje pojmy jako ,rozhodi dolozka“ ¢i ,exekuce”, které
jsou disledkem neplacenitjky ¢i uvéru dle sjednaného splatkového kalemeda
Nebude opomenuto upozém na fizné podvodné spalrosti, které lakaji atany na
.vyhodné* uvery, tak i na spolénosti, které jim nabizeji oddluzeni, pokud by Zedio
dluhové pasti dostali.

Praktickacast je zanfena na pizkum finargni gramotnosti, ktery byl proveden
s olzany Ceskych Budjovic a jejich blizkého okoli, ki€ jsou jiz star$i 18 let. Toto
Seteni bylo provedeno na zakkadotaznikové metody. Respondenti odpovidali na 18
otdzek z oblasti finamich sluzeb. Prvni skupina otdzek se tyka didajespondentovi.
DalSi otdzky jsou rozdeny do rekolika skupin, jako nap finanéni znalosti a chovani
klienti, banky a produkty, smlouvy a obchodni podminkymBoi tohoto vyzkumu
jsem se snazila analyzovat chovani kliebiank, jaké maji znalosti, které finam
produkty vyuZivaji. Séeni dale ukazalo, jak by se klienti zachovaliznych situacich,
které by mohli nastat, pokud by si sjednadiityrbankovni produkt. Dale je zde ukazana
i vynosnost stavebniho gfemi, penzijniho fipojisténi, jako nejvyuzivagjsiho
produktu, ktery si respondenti vybrali. Tyto dvaogukty jsou navic porovnany
s vynosnosti nabizeného podilového fondu.

V zawru prace jsem zhodnotila provedenérdet a také jsem se snazila
informovat k jakym probléim mize vést finadni ,negramotnost”. V tét@dasti prace
bude ¢ten& seznamen i s vybranymi projekty ¢itlych institucich, kt& se snazi

seznamovat s pojmem ,fin&mi gramotnost* Sirokou ¥ejnost.



Touto bakalgskou praci se budu snazit dokazat, Ze finagramotnost je velice
dulezith a kazdy olan by se @ snazit své finatni vzdlani doplnit popipac

zdokonalit.



2. Cil a metodika

Cilem této bakatdké prace, je seznamiten&e s nabidkou produkt ktery
financni a pewzni trh nabizi. Dale vysHit urcité pojmy, které by si # kazdy ctend&
osvojit a gedevsSim upozornit nadadledky, které mohou vyplynout z nelomosti¢i
ukvapeného rozhodnuti, a téedevsSim v oblastiijjcek a 0¢ru. Tato prace dalefipasi
také porovnani vyhodnosti, respektive vynosnodbragych spiicich produki.

Ke zpracovani praktickéasti jsem vyuZila dotaznikové metody, kteraiipdb
skupiny explorativnich &deckych metod a dale metody ,komparace”. Tato neetnda
pouzita v pipad® srovnani vyuZivajicich spieich produkli respondenty s jejich
vynosnosti. Dale byly také pouZzity metody zpracdvéabulek a graf, pomoci
programu Microsoft Excel a také Microsoft Word.

2.1. edecké metody zkoumani

Védeckd a vyzkumn&innost, je ¢innosti, kde jsou hledany nové poznatky.
K vyzkumnécinnosti je zapdtbi tiznych wdeckych metod.

Vlastni metody zkoumani

Tyto metody Ize rozdit do dvou skupin:

- obecné metody

- specialni metody
Mezi obecné metody patzejména:

a) pozorovani

b) analyza a syntéza

c) indukce a dedukce

d) komparace a abstrakce

.Pozorovani“ je cileddomé sledovani a zaznamenavaniajeMevyhodou této

metody je pedevSim velké kladeni naroku na pozorovatele a th#é Umysina

modifikace jednani podle toho jak si pozorovany liny® se ma chovat.



»LAnalyza“ je metodou &deckého zkoumani a jeho zakladem je cler®ni
zkoumaného jevu na jeh&ésti. Vysledky analyzy se skladaji dohromadyiipgct
metody nazyvané ,syntéza“.

.Indukce* je zaloZzena na logickém #emi za¢ra na zaklad uUsudku
z jednotlivych pipadi. Naproti tomu logické tv@ni za¢ra od vSeobecného soudu
k jednotlivych gipadim je nazyvano ,dedukci”. Pokud bychom &hsrovnavat jevy a
udalosti, byla by pouzitatédecka metoda ,komparace”.

»Abstrakci“ nazyvame takovou metodu, kde se viitzawry na zaklad logicke

analyzy utitych jeui.

2.2. Dotaznikova metoda

Dotaznik je jeden z n&gstjSich nastraj pro skir dat @ raznych pitzkumech.
Dotaznik obsahujeizné typy otazek, jejichz hlavnim cilem je ziskatorg a fakta od
responderit. Respondentem je nazyvana osoba, kterd &stmi dotaznikového
prizkumu — dotazovany.

Tato forma piizkumu je v porovnani s jinymi formami me&nakladna, jednoduse
zpracovatelna a informace se ziskavaji snaze.

Dotaznik by ndl byt:
e srozumitelny
» prehledny
* jednoduchy z hlediska vyjgbvani
* jazykow spravny, korektni
Vyhody dotazniku:

v' mére ndkladna metoda

v snadné zpracovani a vyhodnoceni

v jednoduchy pro respondenta z hlediska &gpani
Nevyhody dotazniku:

v' moznost vyplani nepravdivych udaj

v omezend navratnost dotazinik



Druhy dotaznilg:

1.
2.
3.

strukturovany dotaznik dotaznik, ktery obsahuje uzamé otazky
nestrukturovany dotaznikdotaznik s otéeenymi otazkami

kombinovany- obsahuje otéené i uzaiené otazky

Typy otazek:
Otazky v dotaznikudime na 3 zakladni typy, a to:

1.

b)

otevené — tento typ otadzek, umadje volnou tvorbu odpasdi. Dotazovany
odpovida vlastnimi slovy. Tyto otazky jsou jak mtotazovaného obtizné, tak
jsou obtizné i pro jejich nasledné zpracovani. B@tany ma tendenci se jim
vyhybat. Otevené otazky se pouzivajiigdevSim: fi nutnosti zachytit

spontanni projevi pokud je nutné zttaznit to, co je skute dulezité.

. uzavené — respondent (dotazovany) ma wykz rekolika variant odpo#di.

Mozné odpowdi mizeme rozdlit na:
o alternativni — do této skupiny pabtazky typu ANO — NE, tento druh
otadzek je snadno zpracovatelny
0 vybérovad — je zde nabidkaékolika odpowdi a respondent si z nich
vybira jednu pro &ho vhodnou odpay’, piipadré poradi odpo¥di
(nag. 5 stupit odpowdi — od vyrazs kladné odpo¥di po zapornou
odpowd — ano, spiSe ano, spiSe ne, ne). ltza& otazky se pouzivaji
piedevSim @i dobré znalosti sledované skeénesti ¢i ve Skalovacich
technikach.
polouzavené (poloote¥ené) otazky — jedna se o kombinaci eétewch a
uzawenych otadzek. Vyuzivd metody stanovenych oddow otazkach, ale
ponechava jednu variantu volnou pro odfbv kdyZz pedchozi nabidka
respondentovi nevyhovuje.
specialni typy otazek
baterie otazek- sdruzeni vice otazek na podobné téma do jedrnbbiau,
tabulky. Zpravidla se pouZivaji v kombinaci s hatiicioSkalou. Baterie otazek
urychluje, ale i zjednoduSuje &b vyphovani respondentovi.

filtra¢ni otazka— tento typ otazky umaiije rozalit respondenty do podskupin

a menit tok otazek podle odpé&di na tuto otazku



c) projekni otazka— je takova otazka, kterd zastira prawiwat, pro ktery je

otdzka poloZzen. Otazka je formulovand timisgbem, Ze se nept&imo na
nazor dotazovaného, ale respondent se s wgbg@odwdone ztotozni. Pouziva
se v gfipadech, pokud je cekdvana zasrna lez nebo nepravdiva odpol/

respondenta

d) otézka zjistujici tzv. I1Zi faktor — tato otdzka ¢kuje pravdivost, respektive

konzistentnostiedchozich odpadi, je to kontrolni otazka

Formulovani otazek

Zasady formulovani otazek

v

v
v
v

jednoznénost

srozumitelnost

strienost

validnost — ptat se na to, co opravduipbtijeme zjistit. Zda odpé&d’ na tuto

otazku poniZze k dosazeni cile fmkumu



3. Finanéni gramotnost

3.1. Pojem fina@ni gramotnost

Finartni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a dimdgch postaj obéana
nezbytnych k tomu, aby finan¢ zabezpéil sebe a svou rodinu v séasné spoknosti
a aktivre vystupoval na trhu finamich produki a sluzeb. Finaimé gramotny oban se
orientuje v problematice p&na cen a je schopen odgdw spravovat osobni/rodinny
rozpaet, Cetne spravy finakinich aktiv a finatnich zavazi s ohledem na #mici se
Zivotni situace.

Finartni gramotnost je specializovanou &asti SirSi ekonomické gramotnosti,
kterd navic zahrnuje napschopnost zajistit siiffem, zvaZovat dsledky osobnich
rozhodnuti na saasny a budouciffjem, orientaci na trhu pracovnichilpZitosti,
schopnost rozhodovat o vydajich apod. Nedilnow&sti finani gramotnosti jsou
také nezbytné makroekonomické aspekty a oblasbvda a to zejména vzhledem k
tomu, Ze se vyznandrpodili na finagnich zdrojich jednotlivit i domacnosti, a ma tedy
vyznamny vliv na pef¢ni toky v soukromych financich. Finam gramotnost jako
souast ekonomické gramotnosti #¥gednu ze slozek tzv. Kibvych kompetenci, tedy
znalosti, dovednosti a hodnotovych pastdjteré by ndl ob¢an mit, aby se dokazal

uplatnit v sodasné spoknosti.

3.2. Slozky finadni gramotnosti

Definice finartni gramotnosti je strukturovana. Figah gramotnost jako sprava
osobnich/rodinnych financi zahrnujéi tslozky: gramotnost peé#ni, cenovou a
rozpaitovou.

» Per¥Zni gramotnospiedstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotowdstni

bezhotovostnich pérn a transakci s nimi a dale spravu nastkofomu utenych
(nap bézny &et, platebni nastroje apod.).
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» Cenovou gramotnostpredstavuji kompetence nezbytné pro porosim

cenovym
mechaniséim a inflaci.

» Rozpa@tovou gramotnost piedstavuji kompetence nezbytné pro spravu

osobniho/rodinného rozpm (nag. schopnost vést rozpet, stanovovat
financ¢ni cile a rozhodovat o alokaci finarich zdrofi) a zahrnuje i schopnost
zvladat fizné Zivotni situace z fin&niho hlediska. Rozgtova gramotnost
zahrnuje vedle vySe popsané obecné slozky takéstbzky specializované:
spravu finadnich aktiv(nag. vkladi, investic a poji&ni) aspravu finadnich
zavazk (nag. uvéra nebo leasingu). Torpdpoklada v obouifpadech orientaci
na trhu tizné komplikovanych finatnich produkt a sluzeb, schopnost mezi
sebou jednotlivé produktgi sluzby porovnavat a volit ty nejvho&gi s
ohledem na konkrétni Zivotni situaci.

K finanéni gramotnosti se déle poji zvl&sgramotnost numericka (z hlediska
gramotnosti finatni se tyka pedevsim finaénich numerickych ukai), gramotnost
informani (jako schopnost vyhledat, pouzit a vyhodnotievantni informace v
kontextu) a gramotnost pravni (jako orientace wpid systému, ighled o pravech a
povinnostech a také moznostech, kam se obratitropp Rozvoj&chto kompetenci je
sowasre prostedkem k vytvéeni a posilovani politického, pravniho a ekonomické

mysSleni oani. [1]

3.3. Finanéni rozparet

s

Jednim z nejilezitéjSim a utité prvnim krokem k finaéni gramotnosti je znat
nase pijmy a vydaje. Z porovnaniijppma a vydap nam vznikne rozpset. Zpracovanim
rozpaitu tedy zarove zjistime, za co vSechno penize dostdvame a za otrjcime.
Ma-li domaci rozpdet prebytek, coz znamena, Zéjmy prevysuji vydaje, mizeme ho
vyuzit pro fzné formy spteni ¢i investovani. Pokud by byla situace opa, to
znamena, Zetfijmy by byly mensi nez vydaje, nastal by tzv. défilomaciho rozp&u,

v tom gipadt ho je mozno ho vyrovnafiznymi druhy fjcek. Ale pozor, pokud by se
deficit stale opakoval, musime najit jiné cestyigSeni pijma nebo omezit vydaje.
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DalSim dilezitym krokem k finatini gramotnosti je &dét co vlastnime (aktiva) a
z¢eho tento majetek financujeme (pasiva). Aktivatitvpenize v hotovosti a na
bankovnich ttech a dale vSe &ho gichazeji do rodinného rozpm prijmy — pati
sem cenné papiry, stavebni &g, pojiséni, podilove listy. Pasiva t¥bovse, co vytve
v rodinném rozpé&tu vydaje, tudizZ jsou totpeky, uvery, hypotéky, leasing. Porovnanim
celkové hodnoty aktiv a pasiv, Ize zjistit firdam situaci.

Ministerstvo financi si nechalo é&dt firmou STEM/MARK, a.s. przkum
finanéni gramotnosti obyvatelR, ktery prokhl v mgsici kwtnu aziijnu 2010. Jedna
z otazek zdla:

.Déla si VaSe domacnost finam rozp@et?* Phazkum byl uzaven se z&rem, ze
témet polovina domacnosti si rozpet nedla a WtsSina si navic mysli, Ze je to zbytes.

Viz néasledujici obrazek.

Z jakého dlivodu si Vase domacnost nesestavuje svij finanéni

rozpocet?
LAKLAD: Respondenti, v jejchf domacnast se nesestavu)e finandnd rmorpotel n=-485
Je to zbytecne Nemate na to Cas Jiné ddved
Mevi, fak na to Meavi B Beaz cdpovedi
Celken | 54 s 28 @
do 29 let | a4 32 9 110§

30 - 49 et | a8 24
=
iF
=

50 - 59 let | 58 20

60 a vice let | 68
E Méné nad
8 12 500 KE gt 43
S 0d 12 601 do
E 21000 Ké | o 2
@ 21001 KE
< a vice | =3 30
095 1050 S0 108h A0%, S0% BO%y 0% RSy 90% 1{0%%,

20RO STEMHARK, Feandsy giafotnoest, 2600

Zdroj: www.mfcr.cz
Obrazek 1 — Finadini rozp@et
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4. Moznosti nakladani s usporami

V prvni fackk je poteba zminit rozdil mezi investovanim a sgum. Spéeni
spaiva v pravidelném ukladani p&n na bankovnii spdici (et a jejich postupné
zhodnocovani, ifixemz je pedem znama urokova sazba. Pokud se preferujeqjigied
rizikem, jsou vhod§si spdici produkty. MozZnosti kam uloZit volné gegmi prostedky
je celadrada. Kazd4 z variant ma jiné naroky na objem ped&t, jinou likviditu a jiz
zminovanou jinou miru rizika. Mezi ty nejjednodussi mogti zcela pdt bézny (Let,
terminovany vklad, stavebni gpoi, penzijni fipojisténi.Naproti tomu u investovani
neni garance zhodnoceni vloZenych [Feaiii a je nutné pétat s rizikem, Ze investice
nedosadhnedekavaného vynosu.

Lidé by neli mit alespa prehled a zakladni informace échto produktech a

piedevsim by se & zajimat na co si dat pozotigejich vybéru.

4.1. Cenné papiry

Klasickym nastrojem investovani jsou cenné papiry.

Cenny papir je pravni narok majitel@cvtomu, kdo je v 8m zavazan. Cenny
papir je nositelem pravniho naroku, ktery v&sdilesiuje, a je pro jeho vznik,
existenci, pevod nebo zanik v zds&dnenahraditelny. Cenné papiry mohou byt
vydavany v listinné nebo zaknihované (dematerigbr@) forng.

Cenné papiry rozliSujeme na zbozové papiry, papégzniho trhu a papiry

kapitalového trhu.

» Zbozovymi cennymi papifgou skladni listy, lodni listy, konosamenty atek,
kterych je vyjadeno, komu pét urcité zbozi a kdo ma pravo s timto zbozim
disponovat. Tyto cenné papiry regdstavuji investni instrument, nybrz

Ztelesuji pravo na ufitou véc.

» Cenné papiry pefiniho trhu jsou druhem investhich instrumerit (statni
pokladnéni poukézky, komeni papiry, depozitni certifikaty), kteréésiuji
kratkodobé pohledavky.
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» Cenné papiry kapitdlového trhigou cennymi papiry v uzSim slova smyslu.

Ztelesiuji pohledavky nebo podily. [2]

4.1.1. VykEr investi¢ni spolanosti

Na co si mil spotebitel dat pozor ip vybéru této formy investice? Na burzu
s cennymi papiry nefide fyzicka osoba vstoupit, a proto se z tohateodu pouZzivaji
nejriznejsi prostednici. Ceska narodni banka varujei prybéru investéni firmy a
doporwuje vybirat pouze ty firmy, které maji &ldnou licenci pray CNB. Seznam
téchto licencovanych firem uvadCeska narodni banka na svych internetovych
strankach. Licencovaného obchodnika neustéale €eaufontroluje jeho chovani na
trhu jak CNB, tak i komise pro cenné papity burza. Zvy$ena pozornosti prybéru
obchodnika by se & wenovat fedevSim u tzv. offshore spoétesti, coz jsou
spole&nosti v nejizrejSich exotickych destinacich. Ty mohouegstavovat wité

nebezpéi a nemalé riziko.

4.2. Vkladni knizky

V minulych letech byly jedinou tovérné zndmou formou finaimi investice
vkladni knizky. Jednd se o formu uspornych viklgaredevSim fyzickych osob.
V podstat jde o bankovni produkt, ktery umne jeho majiteli disponovat s obnosem,
uvedenym v kniZzce. Zgaou nevyhodou vkladnich kniZzek proti bankovnitam je
skut&nost, Ze pestoZze wtSina obchodnich bank jiz um@fe jejich majiteim
poukazovat nadplatby v ramci platebniho styku, dispozice s vkiadje vZzdy mozna
pouze proti jejimu fedloZeni na f@pazce fislusné obchodni banky. [3]

V souladu s ustanovenim &mského zakoniku a v souladu s obsahem zakona
21/1992 Sb., o bankach, jeOR v sokasnosti mozné zalozit pouze vkladni knizku na
jméno (nikoliv na dortitele, jak tomu bylo tive).

Podle omezenosti disponovat s vkladem jsou vkladidky ¢lenény na:

1. vkladni knizky bez vyp@ini Ihity. Vyhodou tohoto typu je moznost okamzité

dispozice s vkladem, ovSem za cenu reldtivrizké Urokové sazby. Poplatky za
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zalozeni, vedenti zruSeni vkladni knizky bez vyp&ini Ihity banky zpravidla
necetu;ji.

2. vkladni knizky s vypédni lhitou. Vybér z €chto vkladnich knizek je vazan na

piredem utenou vypoxdni Ihitu s tim, Ze pro vy vypowzeného vkladu je stanovena
lhata bshem niz trvaji Ginky vypowdi. Urokovéa sazba je relatigrvy3si. V sodasnosti
fada bank nateském bankovnim trhu nabizi tyto knizky nikoli jakamostatny
produkt, ale jako dopkovy produkt zpravidla kdZnému @dtu Klienta v bance.
ZaloZeni, vedenti zruSeni vkladnich knizek s vyp@ini lhitou je zpravidla bez
poplatku, banky je diuji spiSe vyjimene. Poplatky za fedasny vykér jsou bankami
Gctovany ¥tsinou stanovenym % z vybiranéstky. [4]

Zvlastni skupinu tvid vyherni vkladni knizkyJkladani na vyherni vkladni knizku

je spojeno s moznosti vyhry nebo prémie. Bankaaktento produkt nabizi, vydava
herni plan, podle & pak v pravidelnych intervalech probiha slosovakiadnich
knizek. Vyherni vkladni kniZzka tyita v ceském monobankovnim systému, fungujicim
v ramci centralistického modelu narodniho hospsitd jednu z mala depozitnich

alternativ a v satasném bohatém vkladatelském sortimentu sekamh,ztraci®. [5]

4.3. Terminované vklady

Terminované vklady jsou pro klienty tuzemskychafimich instituci dalSi
alternativou, jak zhodnocovat Uspory a mit fggm v uritou dobu k dispozici. Jedna
se o0 pomirné jednoduché finafmi produkty, kdy klient jednorazévvlozi na @et
penize a &kolik tydna, mésiai ¢i let je neni mozngerpat.

Na rozdil od spigcich (ti jsou totiz terminovanécty omezené dobou, po kterou
musi penize ,leZzet* na terminovaném vkladu. Dikyndo ale terminované vklady
nabizeji zpravidla vySSi zhodnoceni Uspor nzné &ty a rekteré typy spticich &ta.
Pokud uspory majitel z terminovaného vkladu vyzeediive, gijde o zhodnoceni,
protoZe finatni instituce mu natiuje za pedtasny vykér vkladu sankni poplatky.

P¥i vybéru terminovaného vkladu je nutné porovnavat i pkbgw ramci jedné
banky. V portfoliu terminovanych vklédse totiz ¢asto vyskytujerada relative

odlisSnych produkt. Zejména nové vkladové produkty mivaji lepSi ztremmi nez
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tradicni terminované vklady, které banky nabizi gkatik let. Mezi takové novinky Ize
pocitat nagiklad izné typy garantovanych vklad

Nekteré finani  instituce rovez nabizeji volbu #zného typu aréeni
terminovanych vklail Klient si tak niize zvolit jednak aréeni pevnou (fixni) sazbou,
kterd je stald po celou dobu trvani vkladu. Nebmisie vybrat pohyblivou, takzvanou
variabilni sazbu, ktera se¢mi podle vyhlaovanych saz€B a situace na trhu. [6].

4.4. Podilové fondy

Pokud se klient rozhodne investovatjza tak @init i kolektivné prostednictvim

otewenych podilovych fonid V sowasnosti existuje dkolik zakladnich kategorii
fonda, které se vzajen#lisi investenimi cili, rozloZzenim rizika @asovym horizontem,
po kterém by rdly ptinést vynos.
Podilovy fond= majetek, ktery nalezi podilrikn a to v pomdru podle vlasténych
podilovych listi. Podilovy fond neni pravnickou osobou a je vigwva investini
spol&nosti na zakla#l povoleni Komise pro cenné papiry. Invésii spol€nost
obhospodauje majetek v podilovém fondu svym jménem a &t podilnik.

Na ceském trhu fisobi stovky investnich fondi, které se od sebe navzajem
odliSuji investénim zamgtenim, rizikem a investhim horizontem. ¥tSina investinich
fondid umoziuje spdeni i drobnym investdm. Minimalni vkladycini nekdy jen 500 az
5000 K. I velmi maly investor se fize podilet natstu velkych setovych firem a
ziskat podil na investicich, které by si jinak néidovolit. Tim, Ze do invesiniho
fondu vlozi své progedky velké mnoZstvi podilnik vznikne dostatay majetek.
Penize investdrjsou umistny do velkého p&u niznych cennych papir Za situace,
Ze jeden cenny papir (akcie, dluhopis) ztraci wyara své hodnét projevi se to na
kurzu podilového fondu jen nepatrrDobry vynos ostatnich cennych pdpby mgl
ztraty vyrovnat. Pokudipsahne doba investice &sii a klient dosahne jakéhokoli
vynosu, potom tento vynos nepodléha zadnRitom nagiklad Urok z terminovaného

vkladu se dani 15 %.
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4.4.1. Nevyhody fond
Fondy vSak skryvaji i dité nevyhody

v vklady nejsou pojigny
v investice je podstatiovlivnéna dobou, kdy je realizovana

v investice je dlouhodobou zalezitosti

Minimalni doba spieni v podilovych fondech neni nikde stanovena. &aéin k
¢astym vychylkam kurz na kapitélovych trzich neni investice do fénehodna pro
kratkodobé sp@ni. Jen pokud bude klient #iyy a precka pipadné kratkodobé
poklesy kurz, mize se dokat svych vynos. Jestlize bude spib méné nez 6 nésiai,

musi své vynosy nechat zdanit. [7]

4.5. Penzijni gipojisténi

Penzijni pipojisteni je upraveno zakonem 42/1994 Sb. Tento zakon definuje
penzijni gpojisteni takto: penzijnim pipojistenim se pro éely tohoto zakona rozumi
shromazZ’ovani pedznich prostedki od Wastniki penzijniho pipojiSteni a statu
poskytnutych ve progph (rastnilki, nakladani sdmito prostedky a vyplaceni davek
penzijniho pipojisteni. [8]

Ustanoveni o tom, kdo vlastmuze (a to vyhradhdobrovolrg) uzavit smlouvu
a stét se takdastnikem penzijnihofipojisténi se statnimifispivkem, vymezuje zakon
jednoznéng:

> mize jim byt fyzicka osoba starsi 18 let s trvalymbypem na GzemCeské
republiky. Tedy ne &i do 18 let (& o to rektefi rodice velice stoji), a na druhé
straré bez omezeni d&kové hranice a vedle san1 Ceské republiky i cizinci,
maiji-li zde povoleni k trvalému pobytu. [9]

Ucastnikem mZe byt také fyzicka osoba starsi 18 let s byéfigha Uzemi jiného
¢lenského statu Evropské unie, pokud jeasina dchodového pojighi nebo je
pozivatelem dchodu zcéeského dchodového pojigni nebo véejného zdravotniho
pojistini v Ceské republice. Toto ustanoveni nabysindosti dnem vstupu smlouvy o
pristoupeniCeské republiky k Evropské unii v platnost, tedy. ktnu 2004.
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Penzijni pipojisteni vznikd na zaklafd smlouvy mezi fyzickou osobou a
penzijnim fondem JeS¢ pied uzavenim smlouvy musi byt dastnik penzijniho
pripojiSténi seznamen se statutem a penzijnim planem. Pérpipd je povinen
pisemi informovat @astniky o zminach penzijniho planu, které se tykaji ndirak
davek z penzijnihoifpojisteni.

Na pispivky (castnika, které plati ¢astnik nebo ieti osoba (mimo
zantstnavatele), jsou f@navany statni ispivky. Vyzadani a ppsani statnich
piispivki na (et Castnika zajifuje ctvrtletné penzijni fond. VySe statnichrippivki
je zavisla na vysiiispevka Ucastnika.[10]

Néarok na daovou ulevu ziskava tercastnik, ktery zaplati za zlavaci obdobi
(kalenddni rok) vice nez 6000 Ucastnik si tedy musi #siéné spdit vice jak
500 K&. Céastku nad 6000 & kterou &astnik zaplatil Ize odést od zéakladu dan
Maximalni vySe réniho daiového odpétu je 12 000 K.

4.6. Stavebni speni

Stavebni sp@ni je systém ukladani p&m na jehoZ vynosech séimo podili stat,
a tak jsou pravidla tohoto druhur&iani stanovena zakonem O stavebninfespoa
statni podpie stavebniho speni ¢. 96/1993 Sb. Pojem stavebni spu gedstavuje
zejména fjimani vkladi od (tastniki tohoto druhu speni, poskytovani wra
vyhradré ttmto (Eastnikim, ktdi jiz splnili stanovené podminky, na vymezené dbave
Gcely a zaji$ovani statni podpory. [11]

Princip stavebniho speni sp@iva, zjednoduSenieteno, vtom, Ze dastnici
stavebniho sgeni po jistou dobu spba po splini ukitych podminek ziskavaji 2p
nejen své uspory, ale i narok na poskytnéglavého stavebniho @ru. Podstatnou
vyhodou stavebniho speni je to, Ze podminky stavebniho &pd, etrg relativre
nizké urokové sazby z &mu, jsou peva stanoveny P uzavirani smlouvy a nelze je
v jeho piaibéhu menit. [2]

Stavebni spi@nismi byt poskytovano pouze stavebnimiigptnami.
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4.6.1. Novela zakona — nové podminky pro rok 2011
V legislativnim procesu byl v pb¢hu listopadu 2010 igat zakon, kterym se

meéni zakon o stavebnim sf@mi (zakon¢. 96/1993 Sb.) a zadkon o danich ijrpa
(zadkon¢. 586/1992 Sb.). Tento zakonmasi zasadni zény do stavebniho speni:
1. zdaiuje se statni podpora za rok 2010, ktera bude pastayv roce 2011,
2. snizuje se maximalni vySe statni podpory za rok1281roky nasledujici pro
jednoho @astnika stavebniho sfgmi za kalendai rok;
3. zdaiuji se urokové Hjmy ze stavebniho speni.

Ad 1.) Novela zakona o danich #jmu uvaluje na statni podporu, na kterou
vznikne narok za rok 2010 a ktera bude vyplacerae 2011, jednorazovou srazkovou
dai ve vysi 50 %. Tato dabude vybirana formou srazky u zdroje, tj. u Miaeistva
financi. To znamend, Ze n&al (astnika bude v roce 201Fimsana zaloha statni
podpory vztahujici se k obdobi roku 2010 jiz porgdéa

Ad 2.) SniZeni statni podpory stavebnihofepbna max. 2000 K Statni podpora
ve snizené vysi se uplatni pouze u narok statni podporu, které vzniknou po 1. 1.
2011, tj. po nabyti dinnosti novely zéakona o stavebnim #gd. Jiz pipsanych zaloh
statni podpory se netyk&o uvedeném datu se bude sniZeni tykat vSech smluv
stavebnim speni bez ohledu na okamzik, kdy byly ugawy ¢i zda teprve uzaeny
budou (dosud se pra@ly stanoveni vySe statni podpory rozliSovalo nseziouvou o
stavebnim sp@ni uzavenou do 31. 12. 2003 a po 1. 1. 2004).

Ad 3.) Urokové fijmy ze stavebniho speni byly doposud osvobozeny od dan
piijmu. Toto osvobozeni novela zakona o danichipnf rusi a drokove ijjmy roku
2011 a dalSich let budou zday stejré jako Urokové fijmy nag@. z bankovnich
vkladi. Na tyto gijmy se uplaiuje sazba danl5 %. Da je vybirana ot formou
srazky u zdroje — zde ji odvadi banka (stavebnfitghoa) a na et (tastnika je fipsan
arok po zda#ni, tedycisty urok. Toto zda#ni se bude tykat pouzéch aroki, které
budou na et (tastnika pipsany po nabyti dinnosti novely, tedy od @@tku roku

2011. Naopak urokyifpsané do konce roku 2010 zdag nebudou. [12]
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4.7. Pojiséni vkladi

Dulezita by ngla byt znalost ohlednpojiSni vkladi. PojiSéni se vztahuje na
vSechny neanonymni vklady fyzickych a pravnickysoln vedené v korunach iv cizi
meng, véetre Uroki. Podleceského systému do pojigi nespadaji banky, které sidli
mimo Ceskou republiku. Véchto gipadech vyplaci nahrady fond pojist dané zem
Nahradu lze dostat za pohledavky z vkladbank, stavebnich sfielen a druzstevnich
zélozen se sidlemdR.

VySe nahrady se vypiaava z celkového objemu poggtych vkladi jednotlivého
vkladatele u nesolventni banky a poskytuje se & 160 % tohoto objemu. Maxim&n
ale nadhrada e dosahnout vySe ekvivalentu 50 tisic eur pro gadnvkladatele
v jedné bance.

Maximalni vySe nahrad by seé¢ta rokem 2011, jako s@ést zavedeni direktivy
Evropské komise, zvysSit na hranici 100 000 eur.Salopatenim se stejnym datem
acinnosti by nglo byt i zkraceni doby pro zahgjeni vyplaty nahiaéra je v sotasné
doke ttimésicni s mozZnosti prodlouzZeni o dalSirhésice. V planu je zkraceni na dvacet

pracovnich dni. [13]

4.7.1. Pojiséneé vklady
U FPV (Fond pojidini vkladi) jsou zcela automaticky poj&ty nagiklad vSechny

nasledujici druhy vklad vedené u bank, stavebnich smben nebo druzstevnich
zélozen:

- béZné &ty v ceské nebo cizi em¢ fyzickych a pravnickych osob,

- spdici Uety v ¢eské nebo cizi #mé fyzickych a pravnickych osob,

- terminované &ty v ceské nebo cizi gme fyzickych a pravnickych osob,

- vkladové @ty v ¢eské nebo cizi smé fyzickych a pravnickych osob,

- vkladni knizky wteské nebo cizi #mé fyzickych a pravnickych osob.

4.7.2.Nepojisténé vklady:
- smenky a cenné papiry (n&klad akcie, dluhopisy, podilové listy),
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- vklady bank (mezibankovni vklady), fin&mich instituci (nap investEnich
spole&nosti, penzijnich fond podilovych fond), zdravotnich pojigven a statnich
fondu,

- podiizené dluhy (vklady, které je poj#a instituce oprawma zasti zahrnout do

svého kapitalu).

4.7.3.Vklady vedené v pob@kach zahraniénich bank

Tyto vklady jsou pojiginy u systému pojishi vkladi v zemi, v niz ma sidlo
matéska banka. Minimalni Growepojis&ni vklad je v zemich EU, stefnjako VCR,
100 % vkladu, maximathvsak 50 tisic (nav100 tisic eur). [14]
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5. Moznosti ziskani pe#znich prostredka z cizich
zdroju

NejcastjSi moznost jak ziskat pé&mi prostedky je gedevSim pomoci @vu.

Na finarénim trhu je mozno se setkat s mnotiznymi druhy U¥ra. Nicmérg ve vSech
zemich jsou za nejvyznarjai Uwry povazovany &y poskytované komenimi
bankami, umotujici jejich klientim (bankovnim komiterim) si vypijcit penize.
Mezi nejvyznamiySi a v bankovni praxi nejpouzivgsi druhy U¥ra paki predevsim:

» Kontokorentni Gury

e Lombardni U¥ry

» Eskontni G¢ry

» Spotebni U¥ry a pijcky

* Emisni pijcky

* Hypote&ni uwry [3]
Byly vybrany 3 nejzna®jsi uery tykajici se Bznych olkiani
1. kontokorentni G&r
2. spotebni Owr
3. hypoténi awr

5.1. Kontokorentni Ger

Kontokorentni  U¥r je dnes ve vysilych ekonomikach jednim
z nejvyznamyjSich kratkodobych bankovnich &ni. Jde o U¥r poskytovany na
kontokorentnim (&Zném) @tu tak, Ze astatek dtu miZze pgechézet do debetu. Klient
muze ¢erpat U¥r zcela automaticky tim, Zetbe platit ze svéhodfu i v piipact, kdy
na rtm nema dostateé prostedky.

Z povahy kontokorentniho @ru plyne, Ze se velmiasto nm&ni jeho stav.
Maximalni vySe kontokorentniho &w je dana dohodnutym ésovym ramcem, ktery
uréuje maximalg piipustny debet na kontokorentnirétui
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Banka niize povolit i utité kratkodobé fekrateni tohoto ramce, coz ibe pro
klienta znamenat dodaiteé (sankni) urokové naklady.

Splatnost je v zasadkratkodoba. Vyplyva to zdaelu pouziti G¢ru i doby, na
kterou je smlouva uzavirana (zpravidla 1 rok). édem k tomu, Ze banka s dobrymi
Klienty uwr kazdor@né prolonguje, nize mit U¢¥rovy vztah stedrédoby aZ
dlouhodoby charakter.

Zajiseni vyplyva z bonity klienta a vySe &w. Pokud banka vyZaduje zafist,
vyuZivaji se prakticky vSechny formy.

Celkovéa cena kontokorentnihodiv se sklada jednat z Unbla jednak z dalSich
poloZek, které souviseji s vedenim kontokorentriktta, provaédnim plateb atd. Banky
v praxi velmic¢asto stanovuji netto sazbu jako jedinou sazbu pradkorentni Gsr,

v niz se tyto polozky iimo ¢i negimo berou v Gvahu. Pro klienta je vyhodou
kontokorentniho (&ru to, Ze ma moznoserpat) U¥r pohoto¥ podle své momentélni
potieby (a v zdsadpouze z aktualniho stavu plati i Uroky). Je tokvde rgj relativre
drahy U¥r. Pro banku je vyhodou relati¥rvysoka urokova sazba. Nevyhody plynou
z mozného rizika nevyuziti éovych zdrofi v pripact neterpani pedpokladané vyse

avéru, jsou s nim spojeny i vySSi narokyiteeni likvidity.

5.2. Spaotebni a\er

Do této oblasti jsou zahrnovanyedevsim Gry, jejichz poskytovani souvisi se
snahou bank uspokojovat d&mevé poteby gedevsim fyzickych osob, a to zejména na
nakup pedmeta dlouhodobé spétby nebo k zaplaceni ditych druhi sluzeb (nap
dovolené, vzdani apod.). Vyznéuji se gredevsim tim, Ze jich je poskytovano velké
mnoZstvi, takZe banky co nejvice zefektij proces jejich sjednavani. [3]

Spotebni U¥ry jsou nefasgji poskytovany bd ve fornme hotovosti, Seku,
piipadré otewenim kontokorentnihodtu klientovi. Jedna se vyhragdlio Uvry perézni,
vétSinou kratkodobé nebo fetirtdobé. V rkterych pipadech ovSem byvaji
poskytovany i Uery dlouhodobé, neastji jiSténé rieenim jinou fyzickou osobou, tzv.

rucitelem, @i¢emz se mize jednat i o Usry revolvingového typu.
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Od komeénich Ovra se zdsadnim #Agobem liSi z hlediska svého uziti. U
komegnich Uwra plyne z U¥rovaného objektu cash flow, ze kterého seér(splaci.
Naproti tomu spdebitelské Uvry slouzi ke kryti spéebnich vydaj, a tudiz Ggrovany
objekt @gimo neprodukuje zdroje ke splacenénu

Spotebitelské Gery se od ¥ri komegnich dale odliSuji v nasledujicich rysech:

v" Podkladové informaceigkladané klientem bance v zadosti anljsou u
spotebitelskych G¥ra meére kvalitni nez u firem.

v" Primarnim zdrojem ke splaceni sfatitelskych Gera je bézny pijem
klienta, jenz zpravidla ffimo nesouvisi s objektem, na ktery jeénlv
poskytovan.

v Primérna vySe jednoho spebitelského Usru je nizSi, nez je tomu u &si
komegnich. Z tohoto dvodu vyuzivaji banky standardizace podminek a
pribéhu spotebitelskych Gvra, a snazi se tak snizit naklady spojené s jejich
obsluhou.

Pro urokové sazby ze spebitelskych G@rt vétSinou plati, Ze jsou relati¥n
vysoke, coz vyplyva z rizika, které je s nimi pranky spojeno. Vzhledem k tomu, Ze
vySe Urokové sazbycetns dalSich poplatk a zpisob jejiho stanoveni jsou z hlediska
dopadu na klienta zakladnim faktorem determinujiggodminky U¢ru, a dale i
vzhledem k tomu, Ze stanoveni sazby by mohlo byoxeé, kterd by nedovolovala jeji
relativné snadné posouzeni ze strany klienta, jsou v z@ka@potebitelském Ggru pro
aroceni spotebitelskych G¥ra zavaze stanovenadktera pravidla.

Smlouva, v niZ se sjednava gedbitelsky U¥r, musi obsahovat &ai procentni
sazbu néklailna spatebitelsky u¢r (RPSN), ktera vyjadije procentni podil z dluzné
castky, jenz je speebitel povinen zaplatitdtiteli (pii zohledréni casové hodnoty

pertz) v priméru za obdobi 1 roku a pita se podle zavazrstanoveného vzorce.

5.3. Hypoteéni tveéry

Hypoteni awer paki ke klasickym a oblibenym bankovnimé&evym produkéim.

Za jeho zakladni charakteristicky rys lze z prawiglovazovat zjsob jeho zajighi,
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kterym je zastavni pravo k nemovitosti. Z povahyiseani vyplyva relative nizké
riziko hypote&nich Uvra pro banku i jejich moznéa dlouhodobost. [2]

Zadost o poskytnuti tohoto &w musi byt doloZzena dokladem, potvrzujicim jeji
vlastnictvi. Po pedlozeni vSech pi#bnych doklad zajisti banka nejprve provedeni
odhadu ceny nemovitosti a zejména v zda na fednttnou nemovitost neni
v katastru zanesenadmeno. Bed vyplacenim dohodnuté pemi ¢astky vSak jest
zpravidla pozaduje spini celéfady dalSich podminek, jako rrapojiS€ni nemovitosti,

zaneseni vkladu zastavniho prava do katastru neostivapod.

V praxi jsou z pohledu bank rozliSovany dva zakladruhy hypoténich Uvra, a to
podle toho, na co méa byt poskytnutydpouzit. Jsou jimi:

> Hypote'ni 0r na vystavbu (opravu§i porizeni nemovitostiJednda se o tzv.

.Klasicky* hypote&ni 0wr, poskytovany &elow na financovani vystavby
(opravy)¢i zakoupeni pedem pesré uréené nemovitosti. Urokova sazhmhto
avéra byva vzhledem k po#nné spolehlivemu zajighi spiSe nizsi, iptemz
muze byt po celou dobu trvani &eveho vztahu fixni, variabilni nebo
kombinovana.

» Americka hypotékalde o netelovy hypot€ni Uwr, jenz je poskytovan bez

udani @elu, na &z budou poskytnuté péani prostedky pouzity. Proto byva

porekud vySe uroen.
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6. Zadluzenost

Zadluzeni domacnosti je v dnesni dality fenomén. V poslednich letech toto
zadluzeni vyrazhinarostlo. Domacnostifpstavaji byt v oblastitpéek konzervativni a
jsou ochotni si fij¢covat na cokoliv.

ZadluzZeni obané a jejich domacnosti u bank a fiaith instituci ke konci ledna
2011 vzrostlo na 1 057,24 miliardy korun. Tegegstavovalo nepatrné mezisitni
zvySeni 0 0,15 mld. & (0,01 %). V pondi o tom informovalaCeska narodni banka
(CNB).

Meziratné vzrostlo zadluZzeni doméacnosti o 71,58 miliardyuko(7,26 %). Na
kazdého obyvatel€eské republiky fipadal dluh ve vysi 100 441 korun.

ZadluZeni podnik ¢inilo 908,01 miliardy korun, mezissicné se zvysilo o

3,51 mid. K (0,39 %). V porovnani se stejnym obdobim roku 2699 nizsi o
10,65 mld. K (1,16 %).
CNB poskytuje statistiku o zadluzeni doméacnosti angid kazdy ngsic v ramci
narodniho minového pehledu. Ten se odvozuje z bilanci figaith instituci, které
krom¢ centralni banky, obchodnich bank a pa#o zahraninich bank vCeské
republice, obsahuji také fondy g&niho trhu, G¥rni a spatebni druzstva. [15]

V nasledujicim obrazku je znazémvyvoj uwra v K¢, kteréceské domacnosti

v obdobi od bezna 2010 do ledna 201 klinsjednany.

Rezidenti = uvéry domacneostem (véetné NISD) - CZK

a3-2002 45-2008 a7-2018 29-2018 11-2018 aL-2a11
Cladall

| Rezidenti-tvéry damacnastem gafatnd MNISDH calkem

Obréazek 2 Usry domacnostem Zdrejww.cnb.cz
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Tento obrazek naztiaje vyvoj zadluZzeni domécnostR za obdobi 2006 — 2011.
Ukazuje, kolik si domacnostigili ve formé spotebnich G¥ra ¢i ve forme pajéek na

bydleni a ostatnich moznostechetovani.

CELKOVE zadluzeni domacnhosti (v mil. Ké)

750,000 M

700,000 .”’,w""ww

450, 4ad

550,300
500,000
454,040

350,000

300000 | gu®”
256,000
‘‘‘‘‘‘
150,800
108,380
58,800

a1-2006 AL-2007 41-2048 1-2008 41-2010 a1-2011

aduta LT

| Ma spotfelu @Ha bydleni Qstatnf]

Obréazek 3 Celkové zadluzeni domacnosti Zdrajww.cnb.cz

Z obou obrazk je patrné, ze zadluzendastskych domacnosti opravdu stale roste.
V nasledujicich podkapitolach bude proéten& seznamen s tim, na co by silrdat

pozor i sjednavani t&ru jak hypoténiho tak i spaebitelského.

6.1. Vyl@r avérové spolénositi

ZvySeni zadluZenosti je #pobeno mimo jiné i pestrou nabidkouérowvych
produkti, pajéek a také i velkym mnoZstvim spétesti, které pjcku nabizeji. Pr&y
ve vybiru té spravné spataosti, by nél byt klient velice obeietny a opatrny.

urcité spotebitel by ngl dat prednost bankovnim institucimig@ nebankovnimi

spol&nostmi.
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1) dwer od bankje velmi malo rizikovy. Spaebitel by si mdl vybirat velkou
znamou bankui spolenost, gisobici na trhu jiz &olik let. Pochopitely, ale i
piesto je pdkba peélivé proist nabizené rové smlouvy a podminky
poskytnuti U¥ru a zda neexistuji negativni informace v médiich.

2) owereni firmy i spole’nosti poskytujici r — pii vybéru nebankovni instituce

by si spotebitel mél dat pozor zejména na to, zda je spotstci firma fadre
zapsana v obchodniénzivnostenském rejiku.

3) poplatek za poskytnuti éna — tento poplateki kauceci zaloha nebo odima,

ktery je po spdtbiteli poZzadovan ihned, a to z&iglib poskytnuti Ggru, je
nejwtsim varovanim, Ze se veitsire pripadi jednd o podvodnou firmdi
spole&nost

4) rozhod’i doloZzka — spotebitel by si ndl dat pozor p uzavirani Ugrove

smlouvy, zda neobsahuje, tzv. rozbiodioloZzku. Pokud takovou dolozku
smlouva obsahuje, ¢hby si rozmyslet, zda tuto smlouvu podepise, @ile to

pro reho velice nevyhodné.

6.2. Exekuce

Exekuce je v salasné dob asi nejefektivijSi nastroj pro zajighi nuceného
vykonu soudniho rozhodnuti. Negtji se jedn& o vymoZeni p&nz dluznika (v pravni
ieCi ,povinného”), ktery neni ochoten svou pohledaviriteli (,opravrenému*)
zaplatit, gestoZze mu to soud ve svém rozhodnuti ulozil. [16]

VétSina bank nabizi @y do 100 tisic K, aniz by byl zapdebi r&itel. To
znamena, Ze vifpact finarcni krize lezi tiha nesplacenéhogty pouze na dluznikovi.

A jak banky postupuji, pokud klient nezaplati pdmiou nési¢ni splatku svého @vu?

6.2.1. Postup banky
Postup je u vSech bank v zasagmbdobny. Nejtive banka telefonicky, e-mailem

nebo posStou upozorkiienta, Ze nezaplatil. Klienti totiz podle bankj¢estji nezaplati

splatku, protoZze jednoduSe zapomenou. AXipgok, Ze po tomto fipomenuti klient
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nezaplati, roztd banka kolot®¢ vzajemnych kontakt ktery ma jediny cil — aby banka
dostala zpéatky své penize a pokud mozno bez nutréssthu soudu.

Jak postupuji banky, kdyZz nezareagujete na praniwk zaplaceni?
. pracovnici banky se klienta snazi kontaktovat telieky
. postou a e-mailem dostane kliegkalik upominek (i az pBt)
. s posledni upominkou je oslovefigadny spolurtitel
. banka se obrati na vymahaci agentiipravnika
. je na klienta podana Zaloba k soudu
. soudce vydaifkaz k exekuci majetku klienta

. banka proda klieiv zabaveny majetek a ziskané penize pouzije kczapila
dluhu

Pokud Klient neplati proto, Zdigel o praci nebo je dlouhod®bemocny banky
jsou obvykle ochotny dohodnout se na individualié$eni. Banka od klienta vyZaduje
jediné —spolupracovaPokud klient s bankou nekomunikuje a neni#i 8vou situaci
fesSit, je mu zaslana vyzva k zaplaceni celé dldasey.

To v8ak znamena, Ze banka po klientovi nadale zashge jen to, abyadre
splacel dohodnutou #si¢ni ¢astku, ale musi zaplatit najednou cely dluh. Pdliehta
ke spolupraci nainuti ani tento krok banky, skoéhceld ¥c podanim Zaloby na
zaplaceni dluznéastky etns prislusenstvi (tedy celéhaigtatku U¥ru spolu s Uroky a
poplatky). A & jsou obvykleceské soudy powtnné pomalé a ve svych rozhodnutich
mirné, v gipad nesplaceni (ru je vina prokazateth na strad klienta. Rikaz
k exekuci majetku klienta na sebe potom neneahdhadicekat.

Soudni Zaloba je vSakétéinou az krajnireSeni. Stadle vice bank se snazi
piipadnym tahanicim s neplaticim klientem vyhnoutidiatu pojiSéni proti riziku
nesplaceni. V tomtoffpac za klienta pi ztrd€ zangstnani nebo dlouhodobé pracovni
neschopnosti hradi pofidvna nésicni splatky U¥ru. V péipadt trvalé invalidity nebo

smrti za klienta zaplati év cely. [17]
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6.3. Rozhodi dolozka

Rozhodi dolozkaby mela predstavovat jakousi alternativu k eventuelni soudni
pii. Jde o to, aby kili ndkladim na soudnfizeni a jeho gitahim, nepozbyldeSeni
sporu smysl. Rozha@dtizeni gredpoklada dohodu spornych stran o tom, Ze jejioln sp
rozhodne nikoliv soud, ale rozhodce. Jedn&s&inou o rychly a elegantni &pob
feSeni sporu, ktery je navic Usporny z hledisksu i naklad a to gredevSim pro banku.
[18]

Lidé sic¢asto neuswdomuiji, ze s podpisem rozhtidsmlouvy obsahujici rozhoéd
dolozku, u pipadnych spdr vyluéuji z rozhodovani soud, a n®omky tak vkladaji
svij osud do rukou ,nezavislého” rozhodce stanover#ikou. Proto jetdezité vzdy
smlouvy pélivé zkontrolovat a o podminkach diskutovatj doloZzku \ibec

nepodepisovat, protoze je dobrovolna.[19]

6.4. Oddluzovani

Spotebitel, ktery se jiz dostane do problkérse splacenim, se snazi v&sSing
piipadi hledat tizné firmy, spolénosti, které by mu z dldhpomohly. Na vybr téchto
firem by si n&l dat ale velky pozor , a torgdevSim z @ivodu, aby se neocitl v jest
vétSi dluhové pasti.

OddluZovaci agentura se dluzinik snazi pedstavovat jako posledni zachrana
pied &fiteli. Tato oddluZovaci agentura se zpravidla zaj@zpouze k tomu, Ze se
pokusi s ¥fitelem dohodnout. Banka, &wva spolénost (W&fitel) neni s touto
agenturou v zadném smluvnim vztahu, a proto na/yej'y nemusi bec reagovat. Ve
skut&nosti banka tuto spalaost nepovaZzuje za seridzniho partnera a &8ing
piipadi s ni vibec nekomunikuje. Tudiz vybrat si oddluzovaci spudst je pro
spotebitele, dluznika velice nevyhodné. Nébee i podpisu smlouvy zavazuje
zaplatit poplatek, ktery je tadu tisice korun a navic si spétest &tuje a strhava
provize z kazdé gsicni platby, ktera je odesilanatiteli.

urcité vyhodrgjSim reSenim je vytr poradny, kde poskytuji informace dluzénik

zdarma. Mezi tyto poradny rat
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» Poradna § financéni tisni
= Poradny fizené exekutorskou komorou

= Poradny sdruzené v Asociaciganskych poraden
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7. Vyzkum chovani klienti

7.1. Metody vyzkumu

Pro pizkum problematiky finafni gramotnosti bylo mozno pouzit vice metod.
Byla vybrana metoda dotazniku. Tato metoda bylahwogrgjSi z toho dvodu, aby
byly ziskany informace okt8iho p&tu responderit

7.2. Vyzkum

Vyzkum byl proveden anonyminv obdobi od 10.2.2011 do 21.2.2011. Dotaznik
obsahuje 18 otazek¢kolika typi. Byly pouzity otazky uzaené s volbou jedné
z odpovdi, ale i otazky polouzadené, kde je mozno pouzit odgdvy,jiné" ¢i ,jinde" a
to dava prostor respondentovi pro odgdy v pripact, Ze nejsou nabizené moznosti
dosta&ujici.

Dotaznik je sestaven tak, aby podaval informacdvoe: zakladnich oblasti. Prvni
skupina otdzek je zaffena na informace o zkoumaném vzorku resporidandruha
oblast otazek se tyka finém gramotnosti.

Vyhodnocovani probihalo dle jednotlivych otazektadoiku a odpoddi
responderit, které jsou pro &Si prehlednost znazoény v grafech a tabulkach.

Dotaznik piloZen v gilohach.

7.2.1. Vyzkumny soubor
Zkoumany soubor neboli vzorek toobcané starsi 18 let, Zijici vasts Ceské

Budgjovice nebo v jeho blizkém okoli. Dotazniky bylyzdany ndhodha v celkovém
poctu bylo rozdano 160 dotazriikNavratnostinila 90%, to znamena, Zze zkoumany

vzorekginil 144 respondeit
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Profil respondeni

Profil responderit zjisovaly otazky: ,pohlavi“, k", ,vzdélani“, ,socialni
status®.
Ze vzorku 144 respondeéntinilo 57% Zen, to znamena 82 respondehénského

pohlavi. Muzské pohlavi bylo zastoupeno 62 respotiigeoZ¢ini 43%.

Rozdleni pohlavi

muz

43%
zena

57%

Graf 1 Rozdeni podle pohlavi zdroj: vlastni data

Respondenti byli rozdleny dle ¥ku do nasledujicich skupin:

o 18-29let
0 30-44let
0 45-59let
o 60 avice let

Prvni skupina respondéntbyla zastoupena 25% dotazovanych, tedy 36
respondenty vedku 18 az 29 let. Druha skupina byla zastoupenaegpandenty ve
véku 30 az 44 let, tato skupina zaujimatagpolovinu vSech dotazovanych a tegmi
51%. Treti skupina 17 % dotazovanych tWa 24 respondeitve wku 45 az 59 let.
Posledni skupina byla v nejmensim zastoupeni &no/o. Bchto nejmén procent

dotazovanych tvidlo 10 respondeifitve wku 60 a vice let. Viz nasledujici graf2
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Rozdleni podle ¥ku

74

80+

704

60

pocet io’ 36
respondenti 3o

20+ =
10+

18-29 let 30-44 let 45-59 let 60 avice let

vék

Graf 2 Rozéleni podle vku deoj vlastni data
DalSi rozdleni dotazovanych préhlo podle vzdlani, které maji ukafeno.
V nasledujici tabulce je zndzeéno jejich zastoupeni.

Tabulka 1 Rozdeni podle vzdani

Druh vzdslani Pocet respondent
zakladni 6
vyucen 34
stredni odborné s maturitou 67
vySSi odborné, vysokoskolské 37

zdroj: vlastni data

NejvétSi zastoupeni ve vzorku respondemhaji dotazovani, ki€ maji ukortené
vzaklani stedni odborné s maturitouCini témst polovinu v3ech dotazovanych,
v procentuelnim vyja@ni je to 46% respondéntNejmér jsou zastoupeni dotazovani

se zakladnim vzdanim a to 4%. Rozdeni je znazoréno i v nasledujicim grafu.
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Rozdleni podle vzdani
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maturitou

Graf 3 Rdeni podle vzdani zdroj: vlastni data

Poslednim kritériem, podle kterého byli respondeyileneni byl socialni status.
Zde se dotazovani roddi do nasledujicich skupin vyj&dnych v nasledujici tabulce a

grafu.

Tabulka 2 Rozdeni podle socialniho statusu

Socilani status Péet respondent
student, gen 12
nezanmdstnany 2
zamgstnanec 103

soukromy podnikatgl 17
dichodce 10

zdroj: vlastni data

Prevaznouast respondefitzaujimali zamistnanci, kté tvorili celych 72%
z celého vzorku dotazovanych. Naopak negnani tvdili pouze 1%. Toto rozéleni

je znazorgno v grafuc. 4.
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Rozdleni podle socialniho statusu

120+ 103
100+
80 @ student, ucéen
poget 0. B nezaméstnany
respondent @ 404 B zaméstnanec
20 12 17 10 O soukromy podnikatel
0. W duchodce
student, ucen zaméstnanec dichodce
Graf 4 Relahi podle sociélniho statusu zdroj: vlastni data

7.2.2. Analyza piizkumu finanéni gramotnosti

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim odjldwlotazniku z oblasti fin&ni
gramotnosti. Prvni oblast je z&rana na finatni produkty, banky a jejich vy. DalSi

okruh otazek je za#ien na otestovani znalosti z bankovni a fémasféery.

Banky a produkty

Prvni otazka, na kterou respondenti odpovidalia mangiena na kritéria ip
vybéru bankovniho Ustavu. f@vaznacast dotazovanych povazuje za ridgditejSi
kritérium divéryhodnost banky. Druhé neijlézitéjSi kritérium pro vylr banky bylo
vySe poplatk za vedeni &u a transakce. Toto kritérium povaZzuje za flggitejSi 31%
dotazovanych. Pokryti bankomata GzemiCR ¢i kvalitu elektronického bankovnictvi
lidé prevazre nepovazuji za hlavni kritériumfipvybéru banky. Nasledujici graf

znazotiuje odpo¥di na otazku: ,Pokud si vybirate banku, jaké je & agjdilezitejSi

kritérium?* Viz graf¢. 5.
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Kritérium?
pokryti
bankomai na
uzemiCR

3%

vySe poplatk za
vedeni dtu a
transakce
31%

Pokud si vybirate banku, jaké je VaSe ngjdzitejSi
kvalita

elektronického
bankovnictvi

ditveryhodnost

banky
63%

GEaKritéria pro vyler banky

zdroj: vlastni data

Informace o bankacti bankovnich produktech mohou potencialni kliensikat

z riznych zdroj. V tomto vyzkumu 43% respondéntziskava informace prévod

banky, ¢i poskytovatele vybraného produktu. Dop@ni zndmychéi ptribuznych je

dulezité pro 18 % respondéntDneSnim fenoménem v ziskavani informaci je irgern

Ctvrtina respondeiit se fidi vybsrem ¢i informacemi pray nalezenymi na internetu.

Viz znazorgni v nasledujicim graft.6.

3% %
43%

18%

Odkud nefas¥ji ziskavate informace o jednotlivych
bankovnich produktech?

O od banky - poskytovate

produktu
B od znamych, ilbuznych

O od zprostedkovatele,
finantniho poradce

M z internetu

O odCNB

E nevim

Graf 6 Ziskani informaci onedivych bankovnich produktectedroj: viastni data
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kritériem?*, odpowdélo 33% respondefit Ze je to pra¥ ro¢ni Urokova sazba, obdobny
pocet dotazovanych odpeéslo, Ze je to RPSN neboli &ni procentni sazba nakiad
DalSim dilezitym kritériem je vySe gsicni splatky, kterou povazuje za spravne
hledisko @i vybéru uwru 17 % dotazovanych. Zajimavym p@stem je i to, Ze celych
10% respondentnevi, podleteho by si milo vybirat z nabidky spigbitelskych G¥ra

na trhu. Znazormi v nasledujicim grafa. 7.

Pokud si vybirate sp#bitelsky G¥r, co by bylo
nejdizlezijSim kritériem?

nevim [ 114
jné [ 6
doporgeni gatel, p‘lbuzn)’/chizl 6
davéryhodnost bank§:| 7

RPSN (réni procentni sazba nakigd [ 39

ro¢ni Urokova sazb A7
vySe neseni splatky [N 25

0 10 20 30 40 50
Pocet respondent G

Graf 7 Kritérjao vyker spotebitelského Uru zdroj: vlastni data

Otazka,Jaké bankovni produkty vyuzivate?byla poloZzena, abychom zjistili,
jaké produkty pouzivaji, aby bylo mozné v &av prace porovnat, zda respondenti
vyuzivaji vynosové produkty z hlediska $poi. Nejvice je vyuzivanéiny (tet. Ten
vyuziva 131 respondeiht Toto neni ufité piekvapivé zjis&ni, protoze Bzny Eet
potrebuje v dnesni dabsnad kazdy za#stnanec, ktery si naéhnechava zasilat svou
mzdu, ale BZzny (et je vyuzivan i podnikateli pro jejich finémi transakce. Debetni
kartu pouZziva pouze 30 respondenbproti tomu, necela polovina respondgrda to
konkrétré 64 respondeft vyuziva kartu kreditni. Z hlediska seai jsou nejvice

vyuzivany produkty stavebniho $pai a penzijnihoipojisteni.
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Konkrétre 82 respondeitvyuZiva stavebni speni a témt shodi 81 respondefit
vyuziva penzijni fipojisténi. Podilové fondy vyuZziva pouze 16 dotazovanychblasti
avéra, spotebitelsky G¢r vyuziva pouhych 11 dotazovanych a 24 dotazovanych

vyuZiva hypoténi Uwr, coz zahrnuje graf. 8

Jaké bankovni produkty vyuzivate?

hypotécni uvér [ 1724
spotiebitelsky avér 11
podilové fondy [ 116

penzijni pfipojisténi |81

stavebni spofeni [ 82

debetni karta 30

kreditni karta 64
spofici ucet 59
bézZny ucet 131
0 20 40 60 80 100 120 140

pocéetrespondent U

Graf 8 Bankovni produkty zdroj: vlastni data

Smlouvy a obchodni podminky

DalSi d¢ otazky byly zarfeny na smlouvy a obchodni podminky. Prvni z nich
mela zjistit, jakou pozornosténuji vSeobecnym podminkam. T&mecela polovina
dotazovanych a to 42 %, vSeobecné podmirtkyd pzavenim jakéhokoliv bankovniho

produktu néte. Znazorani v nasledujicim grafd. 9.
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Nez podepiSete smlouvu k uzami Vami vybraného
produktu, prostudujete si fedem vSeobecné podminky
k tomuto produktu utené?

spiSe ne
24% ano

ne
18% spiSe ano
25%
Graf 9 Prostwédni vSeobecnych podminek zdroj: vlastni data

DalSi otdzkou, ktera &a owftit zda Kklienti si davaji pozor na to, co uzavitgjla:
, Ctete smlouvu o podminkach poskytnuti fimém produktu, ktery chcete vyuzivat?*
Na tuto otdzku odp@délo 42% respondefif Ze smlouvu Wité ¢tou a 21%
odpowdélo, ,spiSe ano“. Naopak 28% respondespiSe n&e smlouvu, kterou uzavira
a dokonce 9% ji uwit¢ nete. Odpo¥di responderit jsou znazorény v nasledujicim
grafu¢.10.

Ctete smlouvu o finadnim produktu, ktery uzavirate?

spiSe ne
28%

ne

9% o
spiSe ano

21%

Graf 10 Prostudovamilsuvy o finadnim produktu zdroj: vlastni data
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Vice jak polovina respondénse orientuje v sazebniku banky. Naopgakina
dotazovanych se nedokaze v sazebniku orientovat@nde 8% dotazovanych

sazebnik poplatksvé banky wbec nevidlo. Viz grafé. 11.

Orientujete se v sazebniku banky, u které mate wede

bézny Uéet? O rozhodr ano
M spiSe ano
8% 3% 19%

4% ° E spiSe ne

O urcité ne
24%
M nikdy jsem bankovni
42% sazebnik nevid
M nevim
rab11 Sazebnik banky zdroj: vlastni data

Finanéni znalosti a chovani kliené

Nasledujici otazky zji%ji konkrétni finakdni znalosti a chovani respondént
v urtitych situacich, které mohou s uzivanim fit@imo produktu nastat. Z&kladni
otazka zala: ,Domnivate se, Ze jste finan¢ gramotni, tedy Ze ovladate zakladni
znalosti bankovnictvi, poji@vnictvi a finadnictvi?“. Ténef polovina dotazovanych se
domniva, Ze spiSe rozumi bankovnictvi, pajifictvi a finagnictvi a Ze maji znalosti
v této oblasti. Naopak 26% respondest mysli, Ze #ejm¢ nejsou finasné gramotni.
Celych 8% nevi, jak jsou na tom se znalostmi vearfini sf&e. Znazorano

v nasledujicim grafd. 12.
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Domnivate se, Ze jste fin&né gramotni, tedy ze
ovladate zakladni znalosti bankovnictvi,
poji&’ovnictvi a finantnictvi?

9% 13%

8%

O ano

M spiSe an

M ne

B spiSe ne

H nevin

O

Graf 12 Zosti finanni gramotnosti zdroj: vlastni data

Nejméré respondenti rozudji obchodovani na burze a to 55% dotazovanych.

22% respondent nerozumi Zadné oblasti z finam sféry a 8% nevi, které oblasti

rozumi. Viz nésleduijici graf 13

Jaké oblasti tykajici se finadni sféry nejméw
rozumite?

8% 3% 12%

B bankovnictvi
O pojistovnictvi

B obchodovani na burze
O Zzadné
B .
550 nevim
@8 Znalosti ve finadni sfée zdroj: vlastni data
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Chovani klienta

DalSim cilem vyzkumu bylo i zji&bi jak se klienti, respondenti, zachovati p

raznych situacich, které mohou nastatyyuzivani bankovnich produkt

Prvni situace se zatfila na vyuzivani fjcky, uwru a jeho splaceni. Otazka
zréla: ,Pokud se Vam stane, Ze nezaplatitas/rejakou splatkwi pravidelnou platbu,
jak tuto situaci vyesite?“ Témetr necela polovina respondéndpowdéla, Ze se snazi,
aby tato situace nenastala. 17% dotazovanych kya&la dluh co nejrychleji doplatit
a 15% by informovala d&fitele, se kterym by se snazila dohodnout. Naopak 8%
dotazovanych by neédéla, jak se v takovéto situaci zachovat. Odfmbwesponderii

znazorrny v nasledujicim grafu.

Pokud se Vam stane, Ze nezaplatitay ngjakou
splatku & pravidelnou platbu, jak tuto situaci
vyiresite?

B pijcim si

8% 6% 15 B informuiji véfitele a budu
0

6% se snazit o dohodu

O snazim se co nejrychleji

dluh doplatit
B snazim se aby se to
nestalo
1% O jiné
48% .
B nevim
aBrl4ReSeni neplaceni éw zdroj: vlastni data

Pokud by tedy jiz tato situace nastala a Kklient r®splacel pouzetrdtina
dotazovanych by &déla, jaké postihy je mohodekat. 22% respondeantevi, co by
mohli otekavat, pokud by W nesplaceli. VySi sankcii poplatki zna 15%
dotazovanych, ale nezna jiz dalSi moznosti postifid respondefitse o tyto postihy

dokonce nezajima. Viz grafls.
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Vite, jaké postihy Vas mohoiekat, pokud nebudete svoji
pitjku ¢ hypotéku splacet ¥adném terminu?

n
=,

B ano, znam vSechny mozno
postihu

E znam vysi sankci (poplak
ale dalSi mozZnosti neznam

@ nikdo mi o tom n&kl a anig
obchodnich podminek jsen

se nic nedozwdel(a)
B nezajimam se o to

=

% 15%

O nevim

Graf 1548y pro neplaceni @éw zdroj: vlastni data

Pojisténi vklada

Dulezitou informaci, kterou by klienti & znat je pojisEni jejich vkladi.
PojiS&ni jsou ze zakona vklady fyzickych osob i pravnickysob, vedené v bankach,
stavebnich sp@elnach nebo druzstevnich zaloznéch, a teskeé i v cizi ming, vcetrg
aroki. Nepojisené jsou vklady v penzijnich fondech, v podilovyabndech. Dale

nejsou pojistny, cenné papiry — akcie, dluhopisy, podiloveé listy

Respondenti na otazkyKde jsou podle VaSeho nazoru penize péfigt pro
pripad bankrotu finathi instituce?* méli moznost vykru vice variant. Rekvapiv
nejvice respondeftsi mysli, Ze penize maji poji#ly v poji¥ovnach. Podle nadzoru 86
responderit jsou vklady poji&ny v bance. V druZstevni zalaZjsou pojisény vklady
podle 2 respondeit Naopak 12 dotazovanych si mysli, Zze ma vkladyiSgoy
v penzijnim fondu a 8 dotazovanych dokonce u obohads cennymi papiry. Vysledky

Seteni na tuto otazku je znazeéno v nasledujicim grafu.
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Kde jsou podle VaSeho nazoru penize pép$tpro
piipad bankrotu finaréni instituce?

u obchodnil s cennymi papiry[__]8
v druZstevni zalozn []2

v penziinim fondu [ 12

Vv pojisovns |92

v bance [ 56

T T T T T

0 20 40 60 80 100

pocet respondent

Graf 16 Po{ist pergz pro pipad bankrotu zdroj: vlastni data

RPSN

Dulezitym kritériem pro vybr Gvérového produktu je dité i RPSN neboli réni
procentni sazba nakladVi, ale klienti co to znamena. RPSN udéava prarentluzné
castky, které musi klient, sgebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislost
s uwrem, jejich spravou a dalSimi vydaji spojenymi j&fe ¢erpanim, tudiz jsou to
veSkeré naklady, které jsou sééem spojeny. Bohuzel, necela polovina dotazovanych
nevi, co to roéni procentni sazba nakia@dnamena. Naopak 57% dotazovanych vi, co

tato informace u (ru znamena. Viz graf. 17.

Vite, co znamend RPSN (#ai procentni sazba
nékladiz)?

rozhodr ne rozhodr ano

15% 26%

28%

spise ano
31%

Graf 17 RPSN zdroj: vlastni data
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Posledni otazka, ktera byla respondentpolozena, byla;Na koho se obratite
v pripacé problémi se sjednanym fingnim produktemi reklamaci?” VétSina by se
obratila na banku, kde si produkt upsla a to celych 56% dotazovanych.
24% dotazovanych by se obrétila na fiériho poradce, ktery jim produkt sjednal.
Naopak 10% respondéntby si s touto situaci négla rady a 7% respondeénby to
viibec neesila. Seeni znazoréno v nasledujicim grafu.

Na koho se obratite vifpad¢ problémi se sjednanym
finaénim produktemdi reklamaci?

W na bankovni Ustav, kde
mam produkt sjednany

M na finartniho poradce,
ktery mi produkt dojedna

B na finargniho arbitra

56% .
O nereSim to
E nevim
Graf 18e3eni v fipad® problém: ¢i reklamaci produkt zdroj: vlastni data

7.3. Srovnani vynosnosti vybranych prodadkt

Jednim zcil prdce je i porovnani vyuzivani spmch produki s jejich
vynosnosti. Podle dotaznikovéhoiget nejvice respondentvyuziva stavebni speni a
penzijni fipojisténi. Na nasledujici modeloveé situaci bude znaswon jak jsou tyto

produkty vynosné.

Srovnani vychazi za modelové situace, kdy kliertusle kazdy résic ukladat
¢astku 1.000 K po dobu 6 let na stavebni $poi a to samé na penzijnfigmjisteni.
Podivejme se, jaky zisk po 6 letech &0 mu to pinese. Klient si zalozil stavebni
spdeni ve Stavebni spitelné Modra pyramida, kterd byla vyhlaSena jako nejlepSi
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stavebni spitelna roku 2010 a penzijnitipojisténi ma sjednano u Penzijniho fondu

Ceské sptitelny. Tento penzijni fond byl vyhla3en nejlep&erok 2010.

V nésledujicich tabulkach je znazéma vynosnost.

Penzijni pipojisténi — Penzijni fond eské sptitelny. Viz nasledujici tabulka.

Tabulka 3 vynos penzijnih@ipojisteni

Castka
Celkové vlozené prispévky 72 000 K&
Zhodnoceni 6 453 K¢
Statni pfispévky celkem 10 800 K¢
Celkem nasp#eno 89 344 K&

zdroj: www.pfcs.cz / vlastni zpracovani

Predpokladané kmi zhodnoceni je dle kalkulley Penzijniho fondu 2,5%.
Vypocet je podle kalkulatoru penzijnihgipojisténi Ceské spiitelny.

Stavebni sp@ni - Modra pyramida, stavebni spelna Kometni banky. Viz
nasledujici tabulka.

Tabulka 4 vynos stavebniho geoi

Castka
Celkové vlozené prasidky 72 000 K¢
Vynosy z fispevki Ucastnika 4517 K
Celkové statnipspevky 5400 K
Vynosy ze statnichrigpevki 391 K¢
Celkem naspteno 80 415 K

zdroj: www.penize.cz / vlastni zpracovani

Urokova sazba je zde §ithna 2% a réni poplatek za vedenict je ve vysi

300 Ke.

DalSi moznosti vloZzeni volnych pgmich prostedki, jsou zajisté podilové fondy.

Podle ptizkumu respondenti tento produkt, jako produktispg vyuZivaji nejméh
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Zde je slozity vypoet zhodnoceni, jelikoz do budouciho obdobi d&ame odhadnout,
jak by se vyvijelo hospodleni vybraného podilového fondu. Sgdititel mize ziskat
vysoky vynos, ale iive utr@t i ztratu. Je to rizikova oblast sfemi, ale vynosy zde

dosahuji i gkolik desitek procent.

Za rok 2010 byl podle Zéisku Hospodéskych novin nejlepSim fondem akciovy
fond TOP STOCKS spravovany Investi spoleénosti Ceské sptitelny. Jeho

vykonnostéinila pres 30%.

V néasledujicim grafu je znaza@mo hospodéeni fondu za poslednich 5 let.

Kurz fondu
1,35 N, A PEE%
1,30 AL N ex

35 i
1.‘—" 50‘1;
[.20 .r’a |

1/ - i %

1,15 | | _ .
1,10 |/ ' o
1,45 ‘d ‘_‘v_-iL'F ",ﬂ Wiaky ;:'-"‘ -1a%
; N |l A1
1,00 BV R L -15%
2,95

TTowiaue vI-2e IX-2000 XI-2009 1-2011 1-2011

Fond Za obdobi <SS g
= aktualizuj =
Top Stocks 1 rok

Graf 19 Vyvoj akciového fondu TOP STOCKS Zdroj: www.iscs.cz

V penzijni gipojisténi po vioZzenych 72.000 &inil zisk po 6 letech 17.344 &
coZ je vice nez u stavebniho smui. Zde zisk p stejné dob splaceni a stejné viozené
castcecinil o necelych 9 tisic mén Otazkou ale je, zda i po zohled inflace je to pro
klienty nejvyhodwjSi varianta. Wtit¢ z hlediska vynosnosti je pro Kklienta lepSi
variantou pray podilovy fond. Respondenti, ale vyuzivaji ®spd spiSe
konzervativijSiho typu, které jim namasi vysoké zhodnoceni, ale jsou malo rizikové

a navic stavebni sfitelny jsou i ze zakona pojiSty a tudiZ jsou z tohoto hlediska
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bezpengjsi. Tam, kde by dosahli vysoké vynosnosti, respaticheinvestuji, respektive
je vyuziva pouze 16 dotazovanych zei@imého souboru. Jsou to jiz Zmvané
podilové fondy. Tento typ investice jetan pro spdtbitele, kté jsou ochotni riskovat,

protoze jak jiz bylo také zméno, mohou dosahnout i velké ztraty.

7.4. Shrnuti provedeného Jeni

Z provedeného S&mni vyplyva, Ze pouze 57% respondese domniva, ze je
finanéné¢ gramotnych. Vice jaki¢tina dotazovanych tbec neéte, co podepisuje,
respektive si nagcte smlouvu k vybranému produktded tim, nez ji stvrdi svym
podpisem. VSeobecné podminky k danému produktttendokonce tégt necela
polovina dotazovanych. Pokud seghklienti orientovat v sazebniku banky, zvladne to
pouze 61% dotazovanych. Dokonce 8% resporidsarebnik nikdy nevida.

Klienti nejmért rozumi otdzkdm k produlkin spojenymi s cennymi papiry. Dle
prizkumu také do cennych papinebo do podilovych foridlidé nejmég investuii,
nevybiraji si ho jako prostdek pro zhodnoceni p&n | kdyz podle vypéu je to
nejvynosrjSi oblast, je pro konzervativni jedince veliceikiwa. Nejvice vyuZivaji
stavebniho sgeni a penzijnihoifpojisténi. Tyto formy spéeni jsou mé&vynosné, ale
co se t¢e predevsSim stavebniho sfemi, ktery je na to s vynosnosti éco hife nez

penzijni gipojisteni, jsou bezpagjsi.

roéni urokova sazba, kterou preferujetina dotazovanych. Téhshodny péet byl i
pro kritérium r@ni procentni sazby nakladAle necela polovina dotazovanych nevi, co
to RPSN neboli réni procentni sazba nakiadnamena. Pokud by se klienti dostali do
problémi se splacenim, pouzeéetina z nich zna, jaké postihy je moh&ekat a 22%
dotazovanych nevi, co by se jim mohlo stat. Fépolovina respondefitse snazi &at
vSe proto, aby se do této situadgec nedostali a svéijky splaceli, tak jak maji

urceno.

e

NejdilezitejSim kritériem pro vybr bankovniho Ustavu je jehdieEryhodnost. To

povazuje za nejdezit¢jSi 63% respondefit O polovinu méa responderit povaZuje za

nejdilezit¢jSi pri vybéru vysi bankovnich poplatkza vedeni €tu a transakce. Nejvice

49



je vyuzivany bankovni det, ktery je v gkterych bankach podminkou pro urewi
jiného bankovniho produktu. Velice Spatrespondenti dopadli se znalosti pdajist
vkladi. Nejvice jich si mysli, Ze jsou vklady pojily v poji¥ovnach. Takto se
vyjadiilo 92 dotazovanych. Naopak o existenci druzstdvizi@lozen, kde jsou vklady
ze z&kona pojishy, vi pouze 2 respondenti zeigeieho vzorku dotazovanych. Pokud
by meli klienti problém s witym produktem, tak fevaznacast by se obratila

s reklamaci na banku, kde méa produkt sjednany.
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8. Zawer

V této praci byla teoretick&st zaniiena na definovani fingni gramotnosti, na
seznameni se zakladnimi produkty, které banky egbézto proto, Ze s@asny trh je
piehlcen nabidkou tienych produki. S nabidkou fichdzeji i fizné spolénosti
s n&istymi umysly a nabizeji iizné, v konéném disledku pro spdéebitele nevyhodné
produkty. Proto je tato prace z&f@na i na to, na co by sidnspotebitelé dat pozor,
jak rozeznat podvodnou spo®st a nakonec i to, co byéindélat, pokud se dostanou
do probléni s jiz sjednanym produktem. V praktickdésti byl proveden gzkum, ktery
byl zameéien na zji&ni, jaké bankovni produkty klienti vyuZivaji a pendni
s vynosnosti néasgjSich produki s €mi mére castymi. Dale bylo Sé&tno, zda si
klienti davaji pozor na to, co jim jergdkladano a co podepisuji a bylyéeeny i jejich

znalosti z finadni oblasti.

Seteni bylo provedeno u 144 respondenbDotazovani byli v zastoupeni 43%
muzi a 57% Zen. Nejvice bylo respondene wku 30 — 44 let. Tato skupina byla
zastoupena 51% dotazovanych. Usemé vzdlani stedni odborné s maturitou maiji ze
vzorku dotazovanych 46% respondentoz byla nejpéetngjSi skupina v souboru
zkoumaného vzorku. Zkoumany soubor byl reprezemawdvice zarstnanci, tuto

odpowd ozn&ilo 71% respondent

Prizkumem bylo zji&no, Zze 63% respondéntse ridi pii vybéru bankovniho
Gstavu jeho dvéryhodnosti a népstji se dotazovantidi radou pra¥ bankovniho
Ustavu. VSeobecné obchodni podminky k uzaviranémadugtu neéte ale 42%
dotazovanych a pouze 63% dotazovanych sitpremlouvu s podminkami, nez ji stvrdi
svym podpisem. Déle eni ukézalo, Zze 44% respondesi mysli, Ze jsou finame
gramotni obané, ale nejmén rozumi otazkam tykajicich se cennych papir
Respondenti v nejvySSi #ei vyuzivaji Bzny &et. Ze spticich produki jsou
dotazovanymi vyuZivany ipdevSim stavebni sfmi a penzijni fpojisteni.
92 respondeiit se chyba domniva, Ze vklady jsou proti bankrotu pajisé u
pojistoven. Uwrové produkty jsou vyuzivany nasledevrkreditni kartu vyuziva 64
responderit a hypoténi Uwr 24 dotazovanych. Pouze ale 57% dotazovanychovi, ¢

uvadi zkratka RPSN. 48% respondeme Satného souboru dotazovanych se snaZzi
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splatku mjcky platit Was, ale pokud by se stalo, Zediklienti platit nebudou, zna
pouze 39% respondéntSechny postihy, které je mohoekat.

V dalSim Seaeni bylo zjiStno, Ze &koliv ob¢ané vyuzivaji pedevsim stavebni
spaeni a penzijni fipojisténi, jsou tyto produkty malo vynosné. Z hlediska aymosti
pouze 16 respondent Tato forma investovani volnych pgmich prostedki je
vynosrEjSi, ale také rizikoSi. Neni vhodna pro opatrné vkladatele rktmaji strach

Z rizika.

Tato prace nastinila, Ze finak gramotnym obanem, spdtbitelem, by se
snazit byt kazdy alan, aby se mohl zdafnorientovat v nabidkach bankovnich
produkti a nasled& i jejich diasledcich, ktery dneSni trh nabizi. Pokud séaob
nevzdlavaji v oblasti financi, rfize vést finatini ,negramotnost” k celéadt probléni,
jak pro olgany, tak i jejich domacnosti. Vetgine pripadi vede tato ,nevz&danost” do
dluhové pasti. Otané se zadluzuji a podléhaji klamnym reklamam ahjgch
pujckach”. Nekdi, jakym zgisobem si maji vybrat spravnou firgam instituciéi firmu,
kterd nabizi fijcky. Na z&klad této ne¥domosti se zadluzi a dostanou se snadno do
dluhové pasti. Klienti potom nédi, jak si s dluhy poradit. Snadno podlehnou nadiak
»pochybnych* oddluzovacich spd@leosti, na které se wipact ,nouze" obrati, ty je ale

vétSinou rivedou k je&t veétSim problénim.

S problematikou finaimi gramotnosti je péeba seznamit velky get olrani a
domacnosti. Proto se touto otdzkowaty zabyvat i @izné instituce. Ministerstvo
financi si nechalo udat prizkum, kdy vysledek byl pro spebitele az alarmujici.
Vzorek souboru byl reprezentovan 1005 respondeatyeku 18 let a vice. Podobn
jako ve vyzkumu této prace zme cast klientt neite to, co podepisuje a dokonce
necela ¢tvrtina lidi by vyuzila podezle vyhodnou nabidku. Dale zeiget
Ministerstva financi vyplynulo, Ze pouhych 25% dmtzanych zna rozdil mezi debetni
a kreditni kartou. ® vybéru spdicich produki a investénich produki jsou
respondenti ze sledovaného vzorku dotazovanychivepatrni a nejmén rizikové

produkty si vybira 63% respondénZajimavym zji&nim bylo, Ze pouze 17% &éni
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si dokaze sprawnspaitat ur@eni Uru a jen tetina respondefitzna rozdil mezi p.m
(Urokova sazba #sicni). a p.a. (Urokova sazbaim) [20]

Ministerstvo financi ma zodpésnost za regulaci fingniho trhu a je i
zodpo¥dné za ochranu sgebitele na finatnim trhu. Ve spolupraci s Ministerstvem
Skolstvi, mladeze &lbvychovy gipravilo ,Standardy finaétni gramotnosti®, které byly
postupi zava@ny do vyuky na zakladnich iisdnich SkolachCeska narodni banka je
dalSi instituci, ktera také podporuje fidah vzdlavani. Rozeslala zdarma zakladnim
Skoldm a viceletym gymnaziim manual ,Fitah a ekonomickd gramotnost pro
zakladni Skoly a viceleta gymnéazia“, autory tétobljwace byli M. Skdepa a
E. Skaepova. Dale probihajiizné gednasky a kurzy na téma ,Firand gramotnost®,

které jsou ufeny nejenom pro pedagogy, ale i pro Sirokoieymst.

DalSi potebné informace pro dopini znalosti jsou k nalezeni naznych
internetovych portalech jak ministerstev, tag&ské narodni banksi Sdruzeni ochrany
spotebitele a dalSich internetovych strankach. Do pébblematiky se snazi zapojovat i
samotné bankovni Gstaveskoslovenska obchodni banka vytleoNadani program
vzaklavani. Cilem tohoto programu je podp@rojekty na téma ,finatni gramotnost®.
Vitézné projekty obdrzi finami odnénu. MazZze se jednat o projekty zarené na éti,
tak i na dosglé. Tohoto programu se thou zw@&astnit ceské nevladni neziskové
organizace — afanska sdruzeni, nadace a nadafondy, obce a sdruzeni obci a
piispivkové organizace, které ¢jitpojem ,finartni gramotnost” fiblizit détem ale i

dosglym obcanim.

DalSi bankou, ktera se zabyva touto problematjgaiwWaldviertler Sparkasse von
1842 (WSPK). Tato rakouska gfielna prostednictvi svych zastufic pobaky
v Jindichow Hradci gednasi na stdnich Skolach o fin&nich produktech a bankach

v ramci projektu ,Finatni gramotnost pro Skoly*.

Na finaréni vzctlavani se snazi upozmvat i média. A to jak novinyi odborné
casopisy, tak i televize. Préaw televizi je na toto téma pad, ktery se nazyva
.Krotitelé dluhi“. Vtomto pdadu jsme sédky, jak to niize dopadnout, pokud se
ob¢ané neorientu;ji ve fin&nich produktech a jejich fin&ni vzdlanost je nizka.
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Snad tyto snahy vSech angaZovanych instituci inggddojdou svého cile a za
nekolik let bude finafdni vzdlani standardem pro kazdéhocaba, spdebitele, jak je

tomu jiZ v jinych evropskych zemich.
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Ptilohacg. 1
Dotaznik finan®ni gramotnosti

Dobry den,

chttla bych Vas pozadat ocast v ptizkumu na téma: ,Finami gramotnost‘. Tento
dotaznik slouzi jako podklad pro vypracovani pickdicasti bakaléské prace a je zcela
anonymni.

Prosim o zakrouzkovani Vami vybrané odgiv Ozndte pouze jednu odpeéd’, pokud
ma otazka vice moznosti odgoV, bude to v otdzce pozteno.Velmi Vas prosim o
pravdivost odpogdi.

D¢kuji za spolupraci. Blahova Stanislava

Udaje o respondentovi:

1. pohlavi:
a) Zzena
b) muz

2. vék:
a) 18-29
b) 30-44
c) 45-59
d) 60 a vice

3. vzdélani:
a) zakladni
b) vyuten
c) stedni odborné s maturitou
d) vysSi odborné, vysokoskolske

4. socialni status:
a) studentcen
b) nezargstnany
C) zanistnanec
d) soukromy podnikatel
e) dichodce

Bankovni produkty a finani gramotnost

v s

5. Pokud si vybirate banku, jaké je VaSe nejdleZitéjSi kritérium?
a) divéryhodnost banky
b) vySe poplatkza vedeni &tu a transakce
c) pokryti bankomana izemCR
d) kvalita elektronického bankovnictvi
e) jiné



6. Odkud nejéastéji ziskavate informace o jednotlivych bankovnich
produktech?
a) od banky — poskytovatel produktu
b) od zndmychfipuznych
c) od zprogdkovatele, finatniho poradce
d) z internetu
e) od’NB
f) jinde
g) nevim

TRV

a) vySe nisicni splatky

b) ratni Urokova sazba

¢) RPSN (roni procentni sazba nakiad
d) divéryhodnost banky

e) dopordeni gatel, gibuznych

f) poplatek za sjednani éw

g) jiné

h) nevim

8. Jaké bankovni produkty vyuzivate?(Moznost oznét vice odpo¥di).
a) kEzny ket
b) spdici ket
c) kreditni karta
d) debetni karta
e) stavebni sgeni
f) penzijni gipojisteni
g) podilové fondy
h) spotebitelsky Uer
i) hypot&ni awr
J) Zadny
k) nevim

9. NeZ podepiSete smlouvu k uzaeni Vami vybraného bankovniho produktu,
prostudujete si pfedem vSeobecné podminky k tomuto produktu wené?
a) ano
b) spiSe ano
C) ne
d) spiSe ne

10. Ctete smlouvu o podminkéch poskytnuti finasiniho produktu, ktery chcete
vyuzivat?
a) ano
b) spiSe ano
C) ne
d) spiSe ne



11.

12.

13.

Orientujete se v sazebniku banky, u které mate vedebézny Ucet?
a) rozhoda ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ugité ne

e) nikdy jsem bankovni sazebnik ne¥id

f) nevim

Domnivate se, Ze jste finafné gramotni, tedy Ze ovladate zakladni znalosti
bankovnictvi, pojistovnictvi a finanénictvi?

a) ano

b) spiSe ano

C) ne

d) spiSe ne

€) nevim

Jaké oblasti tykajici se finargni sféry nejmérg rozumite?
a) bankovnictvi

b) poji¥ovnictvi

c¢) obchodovani na burze

d) zadné

€) nevim

14.Pokud se Vam stane, Ze nezaplatitéas néjakou splatku ¢i pravidelnou

platbu, jak tuto situaci vyreSite?

a) @jcim si

b) informuji wiitele a budu se snazit o dohodu
c) snazim se co nejrychleji dluh doplatit

d) snazim se aby se to nestalo

e) jiné

f) nevim

15.Vite jaké postihy Vas mohowekat pokud nebudete svoji fiij ¢ku ¢i

hypotéku splacet viradném terminu?

a) ano, znam vSechny moznosti postihu

b) znam vySi sankci (poplatk ale dalSi moznosti neznam

c¢) nikdo mi o tom niekl a ani z obchodnich podminek jsem se nic
nedozvdél(a)

d) nezajimam se o to

€) nevim



16.Kde jsou podle Vaseho nazoru penize poj&ty pro pripad bankrotu
finanéni instituce? (Moznost oznéit vice odpo¥di).
a) v bance
b) v poji¥ovre
c) v penzijnim fondu
d) v druzstevni zaloZn
e) u obchodnik s cennymi papiry

17.Vite co znamena RPSN (réni sazba nékladi)?
a) rozhodna ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) rozhodg ne

18.Na koho se obratite v pipadé problémi se sjednanym finagnim
produktem ¢i reklamaci?
a) na bankovni Gstav, kde mam produkt sjednany
b) na finakniho poradce, ktery mi produkt dojednal
c) na finakniho arbitra
d) na tiskSi televizi
e) ngeSim to
f) nevim



