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1. Uvod

Cesky Krumlov je po Praze druhym turisticky nejnavitévovangjsim mistem Ceské
republiky. Nachazi se v JihoGeském kraji a je stfedem nejjiznéjsiho okresu Ceské
Republiky. Po listopadu 1989 se Krumlov stal jednim z nejvyznamnéjsich cila
zahrani¢nich turisti v CR a nastal zde obrovsky rozvoj v oblasti gastronomickych

sluzeb.

Cely mtj Zivot je tizce propojen s Ceskym Krumlovem a za posledni roky jsem
vypozorovala, ze zde trh s gastronomickymi sluzbami velmi stagnoval. VSeobecné je
znamo, ze gastronomie se jako obor vyviji velmi rychle. Divodem pro rychly vyvoj
jsou piedevsim neustalé zmény v preferencich a pozadavcich hostl, v jejich Zivotnim
stylu a zlepSujici se ekonomicka situace. Zajimalo mé¢, jak skuteCnost, ze gastronomické
sluzby v dané lokalité stagnovaly, vnimaji lidé zfad obyvatel a také, jak jsou s touto
stavajici nabidkou spokojeni turisté, ktefi tvofi nejveétsi procento navstévnikl

provozoven, které tyto sluzby nabizeji.

Z hlediska zékaznika stravovacich zafizeni v dané lokalit¢ mne dale zajimalo, zda
existuje né¢jakd moznost zpestieni stavajicich provozi ¢i zavedeni nového inovativniho
zafizeni. Hlavnim cilem bakalaiské prace je tedy zhodnotit nabidku gastronomickych

sluzeb v dané lokalité a navrhnout mozna zleps$eni pro jejich rozvoj.



2. Cile a metodika

2.1. Cile prace

Hlavnim cilem této prace bude zhodnotit nabidku gastronomickych sluzeb v Ceském
Krumlové. Na zikladé studia primarnich a sekundarnich dat nalézt nedostatky a
navrhnout mozné zmény, které by vedly ke zlepSeni souc¢asného stavu.

Dil¢im cilem bude zanalyzovat spokojenost zdkaznikli s nabidkou gastronomickych

sluzeb ve vybrané oblasti.

2.2. Metodika

Tato prace bude slozena zné¢kolika casti. Prvni Cast bude spocivat ve studiu
odbornych literarnich prament, ze kterych bude Cerpano k sepsani teoretické Casti, ve
které budou popsany zékladni pojmy majici souvislost s tématem bakaléaiské prace.

Dale bude zpracovana situacni analyza, ve které budou vyuzita primarni a sekundarni
data. Sekundarni data budou shromazdéna z literarnich zdroja, internetového portalu
informa¢niho centra Cesky Krumlov a dile zinternetovych stronek provozovateli
jednotlivych zafizeni. Zde bude vymezena zkoumana oblast spolu s vymezenim a
popsanim gastronomickych zafizeni v dané lokalit¢. Zdrojem primarnich dat bude
dotaznikové Setieni, na jehoz zaklad¢ bude vyhodnoceno vnimani nabidky sluzeb ze
strany zakaznika. Veskera ziskana data budou nasledné zpracovana a vyhodnocena. Na
zakladé syntézy vyplyvajici z provedenych analyz budou navrzena mozna opatieni pro

zlepSeni gastronomickych sluzeb v dané lokalité v¢etné kalkulace finanénich dopadi.



2.3. Pracovni hypotézy

Pro priméarni vyzkum je nutné stanoveni zakladnich hypotéz, které jim budou
potvrzeny, ¢i vyvraceny.
Hypotézy:
1) V dané lokalité je pfili§ velké mnoZstvi restauraénich zafizeni.

2) Ceny pokrmu jsou vysoké.

3) Zakaznici nejsou spokojeni s nabidkou restauraénich zatizeni ve zkoumané oblasti.



3. Literarni reserse

3.1. Marketingovy mix

Marketingovy mix je jednim z klicovych pojmi v moderni teorii marketingu. Jde o
soubor taktickych marketingovych nastroji — vyrobkové, cenové, distribu¢ni a
komunikac¢ni politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podle ptani zakaznikii na
cilovém trhu.!

vvvvvv

Ctyfi P: Product (vyrobek, sluzba), Price (cena), Place (misto) a Promotion (propagace).

Pokud jde o gastronomické sluzby, tak podle Beranka a Kotka, se marketingovy mix

déli do sedmi skupin, kde jde vZdy o kombinaci nasledujicich faktori:
1. produkt;
2. cena;
3. distribu¢ni kanaly;
4. propagace;

5. reklama;

(2]

. public relations (vztahy s vetejnosti);

; -2
7. pracovnici.

Bouckova pfidava dal§i mozné rozdéleni. Marketingové nastroje (tradi¢ni 4P),
formulované pro hmotné vyrobky, musi byt pro oblast sluzeb vzhledem k odliSnostem
nehmotnych uzitkli jednak modifikovany a jednak doplnény (o dalsi P). NejznaméjSimi

doplnénimi  jsou dalsi P, predevsim v nasledujicich ~ kombinacich:

! KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 80-247-0513-3.
2 BERANEK, Jaromir; KOTEK, Pavel. Rizeni hotelového provozu.: GRADA, 2006. 218 s. ISBN 80-86724-00-X.
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3.1.1. Sluzby

3.1.1.1. Definice sluzeb

Teoretici marketingu se pokusili definovat sluzby z hlediska jejich nehmotné povahy
a skute¢nosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoli, ale pouze piinaseji

zakaznikiim ,,prospéch* nebo ,,uspokojeni®.

Kotler definuje sluzbu jako jakoukoli ¢innost nebo prospéch, které jedna strana muze
nabidnout druh¢ a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji vlastnictvi ¢ehokoli. Jeji

produkce se mize nebo nemusi vazat k fyzickému produktu.

Teoretici se pokusili vyjasnit definice prohldSenim, Ze sluzby maji vlastnosti, které je
odliSuji od vyrobkd.

Odlisnosti mezi marketingem vyrobkii a sluzeb se zabyvali védecti teoretici. Judd

naptiklad identifikoval vlastnosti, které odliSuji sluzby od vyrobki. Patfi mezi né

® BOUCKOVA, Jana. Marketing.: C.H. Beck, 2003. 449 s. ISBN 80-7179-577-1.



skuteCnosti, Zze sluzby nelze skladovat a Ze distribu¢ni kanaly sluzeb, pokud né&jaké
existuji, jsou kratké.*

Sluzby jsou nehmotné, nestdlé, neodd¢litelné a neskladovatelné. To jsou Ctyfi
zékladni charakteristiky, které odliSuji hmotné statky od nehmotnych - 4 N. Janeckova,
Vastikova pridavaji jest¢ dalsi charakteristiky - znicitelnost, kterd souvisi

s neskladovatelnosti a nemoznost vlastnictvi.

e Nehmotnost. Nehmotnost je nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzeb a od ni se
odvijeji dalsi vlastnosti. Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym
smyslem — nelze si ji pied koupi prohlédnout a jen v malo piipadech Ize
vyzkouSet. Mnohé vlastnosti, na kter¢ se pi1 podpore prodeje zbozi odvolava
reklama a které zdkaznik mize pouhym pohledem ovéfit, zlstavaji tak pfi
prodeji sluzeb zédkaznikovi skryté. Neékteré prvky, které predstavuji kvalitu
nabizené sluzby, jako napiiklad spolehlivost, osobni pfistup poskytovatele
sluzby, divéryhodnost, jistota, apod. 1ze ovéfit az pii ndkupu a spotiebé sluzby.
Vysledkem je vétsi mira nejistoty zakaznikl pti poskytovani sluzby bez ohledu
na to, zda se jedna o sluzbu trzni nebo vetejnou ¢i neziskovou. Zdkaznik ma tak
ztizeny vybér mezi konkurujicimi si poskytovateli podobnych sluzeb. Tuto
nejistotu se marketing sluzeb snazi ptekonat posilenim marketingového mixu
sluzeb o prvek materidlniho prostiedi, zdiraznénim vyznamu komunikac¢niho
mixu a zaméfenim se na vytvafeni silné znacky, popiipadé obchodniho jména
firmy nabizejici dané sluzby.

e Neoddélitelnost. Zakaznik se sam Ucastni poskytovani sluzby. Producent sluzby
a zdkaznik se museji setkat v mist¢ a Case tak, aby vyhoda, kterou zakaznik
ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik zpravidla nemusi
byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby. Dokonce i v ptipad¢ nékterych
tzv. profesiondlnich sluzeb — naptiklad advokati — nemusi byt nutné zdkaznik
pritomen. Piitomnost zakaznika zpravidla vyzaduji nékteré veiejné sluzby —

1ékat nemulze pacienta oSetfit bez jeho ptitomnosti.

4 HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovdni, vyuziti volného casu. Praha: GRADA
Publishing a.s., 2003. 488 s. ISBN 80-247-0202-9.



e Heterogenita. Variabilita sluzeb souvisi piedev§im se standardem kvality
sluzeb. V procesu poskytovani sluzby jsou pritomni lidé, zikaznici a
poskytovatelé sluzby. Jejich chovani nelze vzdy piedvidat, v ptipad¢ zdkaznik
je dokonce obtizné stanovit ur¢ité normy chovani. Nelze provadét vystupni
kontroly kvality pfed dodanim zbozi tak, jako tomu byva u zboZi. Proto je
mozné, ze zpusob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi, a to dokonce ve stejné
firm¢. Mutze dojit 1 k tomu, Ze jeden a tyz Clovék muize tentyz den poskytnout
jinou kvalitu jim nabizené sluzby.

e  Zniditelnost. Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat,
uchovavat, znovu prodavat nebo vracet. Pro dany okamzik jsou ztracené,
zniené. Neznamena to, ze Spatné poskytnuté sluzby nelze reklamovat. Jen
v nékterych ptipadech lze vSak nekvalitni sluzbu nahradit poskytnutim jiné,
kvalitni. VétSinou lze ndhradou vrétit zaplacenou cenu sluzby, piipadné
poskytnout slevu z ceny.

e NemozZnost vlastnictvi. Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a
zniCitelnosti. Pfi nakupu zbozi pfechazi na zdkaznika pravo zbozi vlastnit. Pfi
poskytovani sluzby neziskdva sménou za své penize zdkaznik zadné vlastnictvi.
Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. V piipad€ vetejnych sluzeb je mu
toto pravo vyuzivat sluzby produkované statem nabizeno sménou za jim placené
dané& nebo socilni & zdravotni pojisténi.’

Mezi zadkaznikem a poskytovatelem sluzby dochdzi k vzijemnym vyméndm a
vzajemnému ovliviiovani, protoze host v restauracnim zatizeni ofekava rizné druhy
sluzeb slouzZicich k uspokojeni jeho potieb. Proto hlavnim tkolem a cilem tohoto
zafizeni musi byt poskytovani téchto nejriizngjSich sluZzeb, a to zejména stravovani,

osobni pfistup i piijemné prostiedi.
3.1.1.2. Tridéni sluzeb

Sluzby jsou soucasti terciarniho sektoru narodniho hospodaistvi. Nejjednodussi je

Clenéni sluzeb podle jejich odvétvové prislusnosti. Jednd se o: dopravu,

® JANECKOVA, Lidmila; VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb. Praha: GRADA Publishing a.s., 2001. 179's. ISBN 80-
7169-995-0



telekomunikaci, ubytovaci a hotelové sluzby, stravovaci sluzby, finan¢ni, pojistovaci a
bankovni sluzby, poradenské a advokatni sluzby, opravarenské a osobni sluzby. Dalsi
odvétvi jsou zaméiena spiSe na Clovéka — zdravotnické, vzdélavaci, kulturni a socidlni

sluiby.6

3.1.2. Cena

Je odména poskytovateli za poskytnuté sluzby, kterd musi kryt naklady spojené
s poskytnutim sluzby. Tato platba by méla zahrnovat 1 odpovidajici zisk pro
poskytovatele. Host je naopak ochoten za jemu poskytnutou sluzbu zaplatit uréitou

cenu, kterd zavisi na tom, jak byly jim pozadované sluzby splnény.

Manazer rozhodujici o cen¢ si vSima ndkladi, relativni Grovné ceny, urovné
koupéschopné poptavky, tlohy ceny pii podpoie prodeje (riznych slev), ulohy ceny pfti
snaze o soulad mezi realnou poptavkou a produkéni kapacitou v misté a ¢ase. Vzhledem

k nehmotnému charakteru sluzeb se cena stava vyznamnym ukazatelem kvality.
Na tvorbé ceny se mohou podilet tfi zékladni postupy:

e dle trhu — cenu urcuje spotiebitelska poptavka;
e dle konkurence — restaurace stanovi své ceny podle cen konkurence;

e dle nakladt — cena je kalkulovana na zaklad¢ vydaju;
Postup urceni ceny a pfedevSim cena samotnd je ovliviiovdna nasledujicimi faktory:

e ceny a sluzby riznych firem, které mize host srovnavat (¢im vice
moznosti pro porovnani, tim vyssi je prihlednost trhu);

e dulezitost ceny pro pfipadné zakazniky;

e pohyby spotiebitelské poptavky;

e umisténi restaurace a sezonni zmeény;

e znalosti a zkuSenosti vedoucich pracovniki;

e psychologicka ocekavani,

® JANECKOVA, Lidmila; VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb. Praha: GRADA Publishing a.s., 2001. 179 s. ISBN 80-
7169-995-0



e kvalita poskytovanych sluzeb;

e struktura obratu firmy;

e nabidka sluzeb a cenova strategie konkurence;
e chovani hostu (vnimany vztah hodnota/cena);

¢ vySe nakladu.

Cenu velmi siln¢ ovliviiuje situace na trhu. Pokud se poptavka ve vztahu k nabidce

snizuje, pak zékladni pravidlo trhu tikd, Ze cena klesa.

Nékdy mé majitel restaurace zdjem se od konkurence odliSit cenou, piestoze nabizi
stejné sluzby. Jedna se o cenovou diferenciaci, tedy nabidku stejnych sluzeb za rtiznou

cenu. Odstupniovani cen muize byt zvoleno na zakladé¢ nasledujicich kritérii:

e dle obdobi — sezona, vikend, konani veletrhli a vystav;

e dle druhu hostti — déti, dospéli, diichodci, Gcastnici konferenci;

e dle obratu — skupinové ceny, ,,3 za cenu 2, desaté menu zdarma;

e dle druhu ¢i doby platby — sleva pii hotovostnim placeni ¢i placeni
predem;

e dle distribu¢ni cesty — rabaty pro cestovni kancelafe, touroperatory.’

3.1.3. Distribué€ni cesty

Distribu¢ni  cesta  pfedstavuje  spojeni mezi vyrobcem/dodavatelem a

spotfebitelem/uzivatelem.

Rozhodovani o distribuci souvisi s usnadnénim piistupu zdkaznikG ke sluzbé.
Souvisi s mistni lokalizaci (umisténim) sluzby, s volbou ptipadného zprostiedkovatele
dodavky sluzby. Kromé¢ toho sluzby vice ¢i méné€ souviseji s pohybem hmotnych prvki,

o < v 8
tvoticich soucast sluzby.

Volba distribu¢ni cesty je zptsob, jakym bude prezentovana nabidka restaurace

potencionalnim zakaznikiim. Distribu¢ni cesty mohou byt pfimé a nepiimé (Obrazek 1).

" BERANEK, Jaromir; KOTEK, Pavel. Rizeni hotelového provozu.: GRADA, 2006. 218 s. ISBN 80-86724-00-X.

8 JANECKOVA, Lidmila; VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb. Praha: GRADA Publishing a.s., 2001. 179 s. ISBN 80-
7169-995-0



To znamena bud’ hledat zdkazniky sam, nebo spolupracovat se zprostfedkovateli

(touroperatofi, cestovni kancelafe, pfepravni spolecnosti).

Obrazek 1: Schéema distribucnich cest

neprimé neprimé
e restaurace | oo .
| R R LR |
| ' |
] ! ]
| | . |
: ! prima |
e ¢ ! e
! ooy o !
: touroperatori host lqc-----—- SpOhflPI‘ﬁCll]lCl :
| Irm |
! : 7 S my :
! v L v !
' y | | |
| cestovni : 'l Zéstupce |

kancelate hotelu T

Zdroj: Beranek, Kotek, Rizeni hotelového provozu, 2003

Co se tyka pifimé distribuce, je nutno velmi peclivé opatrovat skupinu minulych
hostll a stalych zdkaznikl (vychédzi vyhradné ze spokojenosti, je zavisla na kvalitg).
Databéze hostt je velmi silnym prostiedkem pro pfimy prode;j. ,,Kazdy spokojeny host
je mala cestovni kancelaf.* Proto je nutno pravidelné informovat hosty a ostatni okruhy
zakaznikd (a distribuovat pomoci nich informace dale) o zajimavych novinkéch,

roz$itenych sluzbach a zajimavych akcich.

Nepiimé distribucni cesty jsou prezentovany hlavné touroperatory a cestovnimi
kancelafemi. Pokud se hotel rozhodne spolupracovat s néjakym zprostiedkovatelem,
mél by s nim jednat jako s partnerem. V porovnani s prodejnimi aktivitami restaurace
samotné ma zprostfedkovatel Sanci prodat vice, nebot’ je specializovan a piesné zna sviij

trh, coz je vyhoda této spolupraice.9

® BERANEK, Jaromir; KOTEK, Pavel. Rizeni hotelového provozu.: GRADA, 2006. 218 s. ISBN 80-86724-00-X.
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3.2. Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci je veskera forma fizené komunikace. Touto formou
firma informuje, ovliviluje ¢i presvédcuje spotiebitele. Jedna se o zamérné a cilené
vytvareni informaci, které¢ jsou urCeny pro trh ve formé, kterd je pro cilovou skupinu
ptijatelna.

Ukol marketingové komunikace je podstatnd §ir$i neZ je primarni zvySovéni
informovanosti spotfebitelll o nabidce. Ma totiZ moZznost zvyraznit nékteré objektivné
existujici vlastnosti produktu, piesvéd¢it zdkazniky k pfijeti vyrobku, sluzby ¢i ideje a

v 7 ’ ’ vr o 10
upeviovat trvalé vztahy se zdkazniky a dal$i vetejnosti.

3.2.1. Podpora prodeje

Podpora prodeje jsou Cinnosti nebo materialy, které maji podnécovat dosavadni nebo

potencionalni zakazniky k nédkupu.

Je zde zdlraznéna kratkodobost cilii propagace. Firmy casto pouzivaji podporu
prodeje nepravideln€, zejména v piipadech sezénnosti trhu. Podpora prodeje mize mit
formu slevy. Také se pouziva zvySeni hodnoty produktu, coz znamena, Ze zakaznik za

. r 4 4 11
stejné penize dostane vic.

Podpora prodeje piimo v restauraci je vzdy zaméfena na konkrétniho hosta. Zacina u
vzdélani pracovniki, vSichni zaméstnanci pfichdzejici do styku s hostem musi byt
prodejné orientovani. Musi byt stanoveny odpovédnosti a kazdému musi byt jasné, co
mu VvV ramci podpory prodeje piislusi a co nikoli. Vyhodou je, kdyZ tito pracovnici

dlouhodobé udrzuji dobré osobni vztahy se stalymi hosty.*?

YBOUCKOVA, Jana. Marketing.: C.H. Beck, 2003. 449 s. ISBN 80-7179-577-1.

' HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovdni, vyuziti volného casu. Praha: GRADA
Publishing a.s., 2003. 488 s. ISBN 80-247-0202-9.

2 BERANEK, Jaromir; KOTEK, Pavel. Rizeni hotelového provozu.: GRADA, 2006. 218 s. ISBN 80-86724-00-X.
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3.2.2. Reklama

Reklama je placend forma neosobni komunikace o produktu nékteré organizace
prostfednictvim médii, at’ jde o televizi, radio, internet, noviny, Casopisy, vefejnou
dopravu, vefejné informaéni plochy nebo katalogy. Podle Kotlera je reklama ,,jakakoli
placend forma neosobni komunikace a propagace myslenek o zbozi nebo sluzbach

konkrétnim zadavatelem*. >

Jako marketingovy nastroj slouzi reklama Kk seznameni Se potencionalnich hosti
s nabidkou restaurace a K jejich pfesvédceni o prednostech sluzeb nabizenych danym
restauraCnim zafizenim. Reklama zahrnuje vSechny prostiedky pilisobici na dalku na

vsechny potencionalni zakazniky.

Ustni reklama je pro kazdy podnik neocenitelnd, ackoliv nestoji ani korunu. Tato
reklama miiZze mit kromé pozitivniho vlivu také velmi negativni G¢inek na Gspé&Snost

restaurace, nebot’ Spatné zpravy o kvalité sluzeb se §iii jeste rychleji nez ty dobré.

3.2.3. Public relations

Cinnosti, které shrnujeme pod pojmem PR, si viibec nekladou za cil piimo podpofit
prodej urcitych vyrobku. Jejich hlavnim smyslem je vytvofit v podvédomi vetejnosti
jako celku, vjejich jednotlivych slozkach, kladnou piedstavu o podniku, o jeho
zameérech, obraz instituce, kterd ma zdjem nejen na dosahovani zisku, ale ktera Cést
tohoto zisku vénuje na realizaci akei, které jsou k prospéchu celé spolecnosti. Od
reklamy se li§i tim, Ze reklama je adresna a nabizi ke koupi konkrétni produkt, zatimco
Public Relations neformuluji nikdy a nikde zddnou pfimou nabidku ke koupi, ani své

informace nepodavaji takovym zpiisobem, ktery by zédkaznika nabadal ke koupi.**

3.2.4. Lidské zdroje

Personal ve stravovacim zafizeni hraje velmi dilezitou roli. Pfi vybéru pracovnika

musi majitel provozu zvazovat nejen odbornou kvalifikaci, ale také odolnost vici stresu

¥ HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu. Praha: GRADA
Publishing a.s., 2003. 488 s. ISBN 80-247-0202-9.
¥ BOUCKOVA, Jana. Marketing.: C. H. Beck, 2003. 449 s. ISBN 80-7179-577-1.
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a komunikacni schopnosti. Tito zamé&stnanci maji totiz u zédkaznika nejvétsi vliv na

celkovou kvalitu sluzby.

Personalni prace v gastronomickém podniku musi byt vzdy ladéna pozitivné, protoze
Vv gastronomii se pracuje se subjektivnimi vjemy a pocity. Pozitivné naladéni, usmivajici
se a profesné zdatni zaméstnanci pak pozitivné a piijemné piisobi na hosty. Hosté sice
nepochvali piesolenou polévku, ale spi$ ji prominou, jestlize sluzby budou na urovni a
zaméstnanci se budou chovat pfijemné, profesionadlné a vstticné. Hosté se pak vzdy vati

a i jejich vytka smérem k piesolené polévce asi nebude tak ostra.'

3.3. Stravovani

3.3.1. Charakteristika stravovacich sluzeb

Stravovacimi sluzbami rozumime vyrobu, pfipravu a rozvoz pokrmu za ucelem jejich

sy , . ;o . . . 16
podavani v ramci provozovani hostinské zivnosti.

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojeni zakladni potieby vyzivy, jde o sluzby
zakladniho stravovani, doplikového stravovani a obcerstveni. Také zahrnuji
spolecensko-zabavni sluzby, jez jsou spojené s hudebni produkci, kulturnim

programem, poptipadé s dal$imi sluzbami.

Stravovaci sluzby se tradi¢né povazovaly za odlisné od vyroby a maloobchodniho
prodeje potravin, ale tyto rozdily se zacaly v posledni dobé smazavat. Nékteré jejich
formy, napiiklad smluvni stravovani, maji vice spole¢ného s vyrobnimi linkami nez
S tradi¢nimi restauracemi. Supermarkety ve stdle vétSi mife prodavaji predem
pfipravena jidla, kterd lze rychle upravit k pouziti, takZze konkuruji stravovacim

zafizenim s prodejem ,,pies ulici®.

Nicméné i v tradi¢nich stravovacich sluzbach existuje mnoho subsektori s velmi
odlisnymi vlastnostmi z hlediska marketingu, z nichz nékteré mtzeme vidét na obrazku

Razné typy stravovacich sluzeb. Schéma na obrazku (Obrazek 2) je velmi zjednodusené

5 VRONSKY, Jifi. Specifika personalni prace v gastronomii. Gastro plus [online]. 2007, & 2 [cit. 2011-03-18]. Dostupné z:
http://www.gastroplus.cz/prectete-si/2007/07_2_specifika.php
% KOLEKTIV AUTORU MANAGEMENT CONSULTING GROUP, s. 1. 0. Pohostinstvi pro cestovni ruch. [online]. 2008, [cit

2011-03-24]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Dostupné na www: <www.vzdelavanivcr.cz>
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a omezuje se prevazné na piiklady sluzeb pouzivanych ve Velké Britanii. Podobné typy
sluzeb se vsak vyskytuji po celé Evropé, ackoli se mohou jmenovat jinak.
VétSina stravovacich sluzeb patii soukromému sektoru, kde hlavni marketingové cile

jsou zisk a podil na trhu, ale existuji rovnéz sociadlné¢ zamétené sluzby statniho sektoru,

napfiiklad stravovaci zafizeni ve Skolach a nemocnicich.

Pocetné nejvetsi podil stravovacich zafizeni predstavuji malé provozni jednotky,
zatimco zbytek je soucasti fetézcl, které nabizeji standardizované produkty v fadé

lokalit.

Obrazek 2: Ruzné typy stravovacich sluzeb

Nezavisle restaurace
ve vlastnictvi

Ustavni stravavani,
napfiklad v nemocnicich a

Smluvni poskytovatels
stravovacich sluzeb,

zajistujici stravovani Skolach
v provoznich

jednotlived Restaurace ve

vlastnintvi Fetézeii

zatizenich zakaznika

Levné restaurace a
bufety

Stravovaci zafizeni
v hotelech a strediscich

cestovniho ruchu

STRAVOVACI SLUZBY

Rychla obéerstveni

. v ]
a prodej ,pres ulici

Zabavni kamplexy, které

nabizejf stravovani,
naptiklad nocni kluby,
kasina a divadla

Stravovaci sluzby
s donaskou dom

Stylové nebo bézne
stravovani v névstévnickych
atraktivitach

Stravavani v sektoru
dopravy, napfiklad
v letadlech, na trajektech,
ve vlacich a ve stiediscich
sluzeb na dalnicich

Bary, hospody, taverny, kde
se podava jidlo, ale hlavni
cinnosti je vycep
alkoholickych a
nealkoholickych népoja

Zdroj: Horner, Swarbrooke, Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného

casu, 2003
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Zda se, ze evropsky trh stravovacich sluzeb se stile vice ,internacionalizuje®.
V mnoha evropskych zemich jsou velmi popularni italské, francouzské nebo japonské
restaurace a sektory rychlého obcerstveni po celé Evropé ovladaji prevazné velci
americti konkurenti. Zaroven vSak mnozi evropsti turisté, kteti travi dovolené v cizich

zemich, hledaji typ stravovani, na ktery jsou zvykli z domova.'’

3.3.2. Stravovaci zarizeni

Stravovaci zafizeni mtZzeme chapat jako objekt, prostor nebo plochu, kde je
vetejnosti poskytovano stravovani. Miize byt samostatné nebo jako soucast ubytovaciho
zafizeni."®

Stravovaci sluzby poskytuji v cilovych mistech zejména stravovaci zafizeni,
predstavujici prostory v objektech, v nichz se pfipravuji pokrmy a napoje, uskute¢tiuje
se prodej jidel a napoji, ptipadné¢ doplikkovy prodej polotovarii potravinaiského

charakteru a jsou v nich poskytovany sluzby s tim souvisejici.™

3.3.2.1. Kategorizace hostinskych zarizeni

Hostinské zafizeni (provozovny) se déli podle druhu do kategorii a zatazuji se do
nich dle ptevazujiciho charakteru jejich Cinnosti. Zakladni rozdéleni hostinskych

zafizeni restauracniho typu dle statistické metodiky EU do kategorii je nasledujici:
1) Restaurace

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej pokrmi s moznosti
zakoupeni napojii a moznost riznych forem spoleCenské zabavy. Jednd se zejména o

nasledujici druhy provozoven:

e restaurace;
e samoobsluzné restaurace (jidelny);

e rychl¢ obcerstveni, ryby, hranolky;

7 HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu. Praha: GRADA
Publishing a.s., 2003. 488 s. ISBN 80-247-0202-9.

8 KOLEKTIV AUTORU MANAGEMENT CONSULTING GROUP, s. 1. 0. Pohostinstvi pro cestovni ruch. [online]. 2008, [cit
2011-03-24]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Dostupné na www: <www.vzdelavanivcr.cz>

19 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-808-5970-685
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e 7zeleznicni jidelni vozy a jind zafizeni pro pfepravu cestujicich.
2) Bary

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napojii s moznosti
riznych forem spolecenské zabavy. Je mozno také prodavat vyrobky studené kuchyné,
cukrafské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, zejména minutkového
charakteru. Pivodné byly bary budovany v mezinarodnich hotelech, ale béhem kratké
doby se vytvofilo n¢kolik druhi bart, které se 1i8i provozni dobou i sortimentem jidel i

napojl. Jedna se zejména o nasledujici druhy provozoven:

e Dary;

e noc¢ni kluby;

e Dpivnice;

e Vindrny;

e kavarny, espressa.
U jednotlivych kategorii lze zfizovat sezonni a prilezitostna odbytova stiediska, ktera

Jsou soucasti provozovny (terasy, atria, zahrady, pfedzahradky, salonky, saly apod.).

Vsechny hostinské provozovny s vyjimkou kategorii obCerstveni, kiosek, maji pro

hosty WC, oddélené pro zeny a pro muze.?

% HACCAP, Kategorizace hostinskych  zarizeni.  [online]. 2009 [cit. 2010-03-24]. Dostupné na www:

<http://haccp.webnode.cz/hostinska-cinnost/kategorizace-hostinskych-zarizeni/>
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4. Provedeni analyzy

4.1. Analyza sekundarnich dat
4.1.1. Mésto Cesky Krumlov

Doba rozkvétu tohoto malebného mésta je spojena s vladou panti z RoZzmberka
(1302 - 1602), kteti z Ceského Krumlova uginili své sidelni mésto. Krumlov tehdy leZel
v misté, kde dochazelo ke kontaktim mezi Ceskym vnitrozemim, rakouskym a
bavorskym podunajskym prostorem a severni Italii. To se projevilo 1 na tvafi mésta a
zdmku, jiz vtiskla neopakovatelnou podobu italskd renesance. Na konci 17. stoleti,
béhem panovani rodu Eggenberkd, bylo mj. postaveno barokni divadlo a ptrebudovana
zamecka zahrada. V dob& Schwarzenberk ziskal Cesky Krumlov svou barokni podobu.
Od 19. stol. se krom¢ zruSeni méstskych hradeb a bran zaddné zasadni zmény neodehraly

a centrum si tak zachovalo svou historickou podobu.

Kiivolaké ulicky, romantickd zdkouti a unikatni komplex meéstanskych domt s
impozantni dominantou zdmku nad meandrem Vltavy, vynikajici vystavy umélct
svétoznamych jmen, koncerty, hudebni festivaly, divadelni pfedstaveni, hosptdky,
kavarny i sttedovéké krémy, pestra smés turistli z celého svéta, to vie je Cesky Krumlov
- malé ale zaroven kosmopolitni meésto s jedineCnou atmosférou, obklopeno
neporusenou, krasnou piirodou. Od roku 1992 je zapsano na seznam svétového

kulturniho a piirodniho dédictvi UNESCO.#

4.1.1.1. Charakteristika mésta

Jméno mésta Krumlov je odvozovéano z némeckého vyrazu "Krumme Aue", ktery je
prekladéan jako "Kfivy luh". Tento nédzev byl odvozen z ptfirodnich podminek, konkrétné
z tvaru uzemi, na némz se meésto rozklada - to lezi v esovité zakfivenych meandrech

feky Vltavy.22

! Historie mésta. Cesky Krumlov [online]. 2006 [cit. 2011-04-20]. Dostupné na www: http://www.ckrumlov.info/docs/cz/zakinf.xml
%2 Historie mésta Cesky Krumlov. Cesky Krumlov [onling]. 2006 [cit. 2011-03-20]. Dostupné na www:

<http://www.ckrumlov.info/docs/cz/mesto_histor_himeck.xml.php?page=restaurace&lang=cz>
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4.1.2.1. Historie mésta

Trasy vedouci podél feky Vltavy se za raného stiedovéku ustalily v obchodni stezky.
V 9. stoleti tzemi patfilo patrné ¢eskému kniZecimu rodu Slavnikovci. Ti byli roku 995
vyvrazdéni konkurenénim knizecim rodem Piemyslovcl. Pfemyslovei tak ziskali i tuto
oblast. V souladu s wuplathovanim principit vnitini kolonizace a udélovanim
panovnickych drzav v 1éno ¢lenim panovnické druziny ziskavaji pak od vladnoucich

Premyslovci tyto drzavy jejich druzinici - Vitkovci.

Roku 1253 bylo poprvé zminéno jméno Krumlova na listiné moravského markrabéte
a rakouského a Styrského vévody Otakara, budouciho ¢eského krale Premysla Otakara
I1., ve které je mezi svédky uvadén Vitek z Krumlova (Witigo De Chrumbenowe).
Me¢sto vznikalo ve dvou stavebnich etapach. Jeho prvni ¢ast vznikala spontanné pod
krumlovskym hradem. Nazyvala se Latran a osidlili ji pfedevsim lidé, jejichZ existence
byla spjata se zajisStovanim hospodaiského chodu hradu. Druha ¢ast mésta byla

typickym ptikladem osidleni zaloZeného na "zelené louce".

Roku 1302 vymftela krumlovska vétev Vitkovctl a jejich panstvi pripadly do drzeni
Rozmberkd. Ti také posléze ucinili Krumlov hlavnim sidlem svého rodu.

Me¢sto i1 hrad za vlady rodu Rozmberkli zaznamenaly nejvétsi rozkveét. Posledni Clen
rodu Rozmberkii, Petr Vok z Rozmberka, byl v disledku svého zadluzeni donucen
postoupit roku 1601 Krumlov cisafi Rudolfovi II. Habsburskému. Habsburskové jej
roku 1622 udélil styrskému rodu Eggenberki. Rod Eggenberkli vymiel pocatkem 18.

stoleti a roku 1719 nastupuji na Krumlov jejich dédicové - Schwarzenberkové.

V poloving¢ 19. stoleti ¢italo mésto na 5 000 obyvatel. Byl zde ubytovan prapor
pesiho vojska, ptsobily zde dvé obecné vzdelavaci Skoly, hudebni skola a tzv. pracovni
Skola, kde se pecovalo o vzdélani déti, jejichz rodice zemfeli, anebo se o své déti
nestarali. Ve mésté fungovaly dva pivovary (kniZeci a méstsky), dvé papirny, tfi mlyny,

ptadelna Inu a tovarna na sukno.

JiZ v 19. stoleti jsou zaznamenany obCasné narodnostni tfenice mezi Ceskym a
némeckym obyvatelstvem. Po vyhlageni Ceskoslovenské republiky roku 1918 reagovala

némecka ¢ast obyvatelstva vyhlaSenim samostatné Sumavské zupy
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http://www.encyklopedie.ckrumlov.cz/docs/cz/mesto_histor_vitkov.xml
http://www.encyklopedie.ckrumlov.cz/docs/cz/mesto_histor_egenbe.xml
http://www.encyklopedie.ckrumlov.cz/docs/cz/mesto_histor_schwar.xml

Za druhé svétové valky neprobihaly v Krumlové zadné vyrazné boje, nedoslo ani k
bombardovani. Krumlov byl v roce 1945 osvobozen americkymi vojsky a po

osvobozeni doslo k odsunu obyvatelstva némecké narodnosti.?

4.1.2.2. Kulturni pamatky
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov

Druhy nejvétsi hradni a zamecky komplex v Ceské republice patii k
nejvyznamnéjSim pamatkdm ve stfedni Evropé. Zamecka véz s celym aredlem tvofi
jednu z dominant mésta. Pivodné goticky hrad ze 13. stol. byl rozsifen ve 14. stol. a v
16. stol. renesancné piestavén. V 17. a 18. stol. byly provedeny barokni a rokokové
upravy. Kromé& zdmeckych interiérd, k jejichz zhlédnuti je na vybér ze dvou
prohlidkovych tras, se nabizi Siroké spektrum historickych lahtidek v podobé zamecké
véze, ktera je symbolem bohaté historie a vytvarné krasy Ceského Krumlova, zamecké
barokni zahrady ze 17. stoleti nebo barokniho divadla, které na zamku v Ceském
Krumlové reprezentuje vyspélou barokni scénu. Jednéd se o jedno z nejzachovalejSich
baroknich divadel na svét€. Na prvnim zdmeckém nadvoii se nachazi zamecké
lapidarium, v némz jsou vystaveny originaly baroknich soch ze zdmeckého aredlu. Od

doby panovani poslednich Rozmberkt jsou na zamku chovani medvédi.?*
4.1.3. Stravovani v Ceském Krumlové

V Ceském Krumlové je velké mnoZstvi stravovacich zaiizeni. Pfesny pocet se mi
bohuZzel nepodafilo zjistit. Nikde se nevedou seznamy téchto zafizeni, a i kdyby, tak by
bylo velmi slozité je udrzovat v aktualnosti. S pomoci infocentra Cesky Krumlov jsme
vsak dali dohromady odhad pro cely Cesky Krumlov, ktery udavad kolem 300

stravovacich zafizeni.

#  Historie mésta Cesky Krumlov. Cesky  Krumlov [online]l. 2006 [cit. 2011-03-20]. Dostupné na www:

<http://www.ckrumlov.info/docs/cz/mesto_histor_himeck.xml.php?page=restaurace&lang=cz>

#  Statni  hrad a ziamek Cesky Krumlov. [online]. 2011 [cit. 2011-03-20]. Dostupné na  www:

<http://www.ckrumlov.info/php/katalog/atr/select.php?&root=1&subtyp=1&poloha=1>
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4.1.3.1. Restauraéni zarizeni

Jak jsem vyse zminila, stravovacich zafizeni v Ceském Krumlové je velmi mnoho,
proto se ve své praci zaméfim konkrétnéji na restaurace a to ty, které na daném trhu

pusobi jiz delsi dobu a jsou tedy jiz zavedenymi podniky.
e RESTAURACE

Restaurace Babylon se zamé&fuje piedevsim na typickou ¢eskou kuchyni, ale nabizi
i mezinarodni. Nachazi se na biehu feky Vltavy v blizkosti centra Ceského Krumlova.
Jedna se o stylové posezeni v klasické ¢eské hosptdce s krbem. Kazdy tyden zde hraje
ziva hudba, organizuji zde rizna divadla, vystavy a vystoupeni. V letnich mésicich je
oteviena zastfeSena terasa piimo nad fekou.

Restaurace Barbora je soucasti hotelu Barbora, ktery se nachazi nedaleko namésti
V historické budové. Vybaveni restaurace je v gotickém stylu a vafi zde ceskou i
svétovou kuchyni. V dobé¢ turistické sezdny jsou otevieny i 2 ptilehlé terasy s vyhledem
na zamecké panorama a krumlovskou véz.

Don Julius je soucasti hotelového komplexu Zlaty Andél. K jidlu je zde na vybér
z typicky Ceské i mezinarodni kuchyné. Ve vnitinich prostorach jisté zaujme keramicky
ztvarnénd reliéfni kopie Ceskokrumlovského namésti, vlacek, ktery objizdi mistnost
nekolikrat denné a dalsi sbératelské unikaty.

Restaurace Gotika nabizi speciality Ceské i svétové kuchyné. Restaurace je
umisténa v rekonstruovanych pozdné gotickych prostorach, které zaujmou diky Sirokym
obloukiim. Vnitini vybaveni restaurace je jednoduché a pln¢ koresponduje s prostorem.
V obdobi turistické sezony je oteviena terasa s vyhledem na zamek.

Katakomby jsou umistény na namésti v podzemnich prostorach ze 13. stoleti.
Restaurace je soucasti hotelového komplexu The Old Inn. Pokrmy jsou pfipravovany
piimo pted hosty na dfevéném uhli a obsluha je oble¢ena do dobovych kostym?.

Konvice se specializuje hlavné na tradi¢ni ¢eskou kuchyni. Jidla jsou pfipravovana
vyhradné z Cerstvych surovin a z produktl jihoCeského regionu. Nékolikrat tydné zde
hraje ziva hudba melodie od renesance po baroko. V letnim obdobi je oteviena terasa,

ze které je vyhled na zdmek a staré mésto.
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Kréma Barbakan se nachéazi v historickych prostoraich byvalého méstského
opevnéni. Restaurace je usazena v plvodnich prostorach a je stylové vybavena. Na
vybér tu ma host z jidel pfipravovanych v zimé na otevieném ohni uprostied restaurace
a v 1été na grilu umisténém na terase, ze které je vyhled na méstsky park. Jidlo podava
obsluha v historickych kostymech na dobovych talifich.

Kréma v Satlavské ulici je rekonstruovanad renesanéni stavba v t&sné blizkosti
namésti. Posezeni je umisténo ve sklepnich prostorech, které jsou dobové zatizeny, a
obsluhuje zde personal v dobovych kostymech. Kromé rostovanych jidel, kterd jsou
pripravovana na otevieném ohni uprostfed restaurace, je moznost pfijit také na
sttedovékou hostinu. V letnich mésicich je oteviena terasa.

Krumlovsky Mlyn je restaurace zafizena v mlynském stylu na biehu feky Vltavy.
Host si v jidelnim listku miZe vybrat z velkého mnozstvi staroeskych jidel. V 1été je
oteviena terasa na biehu feky, kterd je umisténa nad nahonem k mlynskému kolu.

Laibon jako vegetarianska restaurace nabizi mnozstvi vegetarianskych pokrmu. Je
umisténa v centru mésta v historickém domé s modernim interiérem v blizkosti feky
Vltavy. V 1ét¢ je oteviena velka terasa u feky, ktera je z Casti zastfeSena.

Le Jardin je restaurace pfilehla ke ¢tythvézdickovému hotelu Bellevue. Je umisténa
na pé&si zoné v blizkosti Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov. V interiéru se snoubi
moderni design spolu s historickymi prvky. V 1ét€ je pfed restauraci oteviena zahradka,
ktera je z Casti zastieSena.

Mastal je umisténa v prostorach byvalych staji u namésti v pavodnim vzhledu
s modernim vybavenim. Specializuji se na tradi¢ni Ceska jidla, steaky a roStované
pokrmy pfipravované na otevieném ohni. V turistické sezoné je oteviena terasa
Umisténa ve dvorku.

Gril Restaurace Na ostrové najdeme na malém ostrové v centru Ceského
Krumlova, ktery je tvofen fekou Vltavou a mlynskym nahonem. Restaurace je moderné
vybavena. Zamériuje se predevSim na grilovana jidla, ale vafi zde i svétovou kuchyni.
Ze zastieSené terasy je vyhled na panorama zamku i s krumlovskou véZi.

The OIld Inn je hotelova restaurace Hotelu The Old Inn situovana pfimo na
¢eskokrumlovském namésti v historickém domé s nové zrekonstruovanym interiérem.

Nabizi speciality ¢eské 1 mezinarodni kuchyné, které serviruje obsluha v dobovych
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kostymech. Pfes sezonu je oteviena i zastieSend letni zahradka, ktera je umisténa ptimo
na namesti.

Papas’s Living Restaurant je moderni nekufacka restaurace v centru Ceského
Krumlova. V turistické sezon¢ je oteviena i z poloviny zastifeSena terasa na bichu feky.
Nabidka jidel je slozena z moderni svétové gastronomie.

Pod radnici je situovana pod naméstnim Svornosti v nové zrekonstruovaném dome.
Restaurace je zafizena v soucasném stylu a nabizi prevdzné speciality ¢eské kuchyné.
Ptiléhajici terasa je z poloviny oteviena a zatizena ve staroCeském stylu.

Restaurace Eggenberg je soucasti méstského pivovaru. K jidlu je zde velky vybér
z tradiéni Ceské kuchyné, vcetné pivovarskych specialit, ale 1 mnozstvi specialit
Z kuchyné sv€tové. V nabidce ndpojli nesmi chybét vSe, co se vyrdbi v pfilehlém
pivovaru. Sezoné jsou zde razné akce v podob¢ zvétinovych ¢i veprovych hodi.

Restaurace Hotelu RiiZe se nachazi v prostorach byvalych jezuitskych koleji — dnes
Hotel Ruze. Je zde rozmanity vybér jidel ¢eské, renesancni 1 svétové kuchyné. Prostory
restaurace jsou zafizeny v renesancnim stylu a i obsluha je odéna do historickych
kostymu. Pro hotelové hosty je zde moznost zaptjceni historickych kostyml a
povecetet v dobovém stylu.

Restaurant U Galerie lezi v historickém centru mésta v blizkosti namésti Svornosti.
Prostory jsou zafizeny kombinaci moderniho uméni a tradi¢niho duchu ceskych
hospudek. V nabidce pokrmti je zde nejvice zastoupena tradi¢ni ceska kuchyné.

RoZmberska basta nabizi hostim vybér z mnoha druhi kuchyné od klasické, pres
mezinarodni az po riizné speciality z ryb ¢i zvefiny. Restaurace je situovana na brehu
feky Vltavy v blizkosti centra. V letnich mésicich je oteviena terasa nad fekou.

Rybarska restaurace na Ostrové leZi v historickém centru mésta na biehu Vltavy.
Je umisténa do plivodni kamenné historické budovy. Nabizi vSelijaké rybi speciality.
Z terasy je vyhled pfimo na zamecké panorama.

Shang Hai je cCinska restaurace umisténa v patie historického domu piimo na
namésti. Vnitiek je rozdélen na tii samostatné mistnosti, z nichz dvé jsou vybaveny
kulatymi stoly, které jsou typické pro ¢inské skupinové stolovani.

Sportbar a restaurace Panorama se nachazi na namésti Ceského Krumlova s

vyhledem na panorama zdmku a historicky stfed mésta. Klasicky zafizena ceska
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restaurace Vv historickém objektu, kterd nabizi vybér z tradi¢ni ¢eské kuchyné. Po celém
prostoru jsou rozmistény velkoformatové televize pro vysilani sportovnich prenost.

Svambersky diim je stylova restaurace leZici v blizkosti nAmésti Svornosti. Nabizi
jak ceskou, tak 1 svétovou kuchyni. Nékteré pokrmy piipravuji pfimo pred hosty na
otevieném ohni ve velkém krbu. Pfes letni sezonu je moznost posed¢t na letni terdsce.

Svejk restaurant nabizi typické &eské pokrmy. Nachazi se v podzaméi
V historickém objektu, ktery je noveé rekonstruovany. Interiér je vybudovan
Vv prvorepublikovém stylu, kterému dominuje charakteristicky vycep.

U Bejka se nachazi v historickém domé nedaleko namésti na biehu feky Vltavy.
Tato restaurace vznikla spojenim dvou rtiznych budov a toto spojeni je zde zachovano.
Moznost posezeni v atypickém prostiedi, kde kazdy vikend hraje Ziva muzika. Kuchyné
je zaméiena piedevSim na steaky, ale vafi i svétovou kuchyn.

U krale Jiriho je modern¢ zafizend restaurace v historickém domé se specializaci
pfevazné na &eskou a svétovou kuchyni. Je umisténa do blizkosti zamku Cesky
Krumlov a nabizi sezeni na terase s vyhledem na vchod do zamku.

Vlassky dvir je klasickd Ceskd restaurace umisténa Vv blizkosti namésti v nové
zrekonstruovaném domé. Jsou zaméteni hlavné na kuchyni Ceskou a vafi vyhradné

zZ Cerstvych surovin a v 1été se pravidelné griluje na dvorku restaurace.
¢ HOSPODY

Hospoda 99 se nachazi v prostorach nové zrekonstruovaného renesan¢niho domu
v blizkosti autobusové zastavky Spi¢ék. V jidelnim listku host nalezne rtizné pokrmy
z mezinarodni kuchyné. Hospoda 99 je vyhledavana pfevazné turisty z riznych koutl
svéta, protoze priléha k oblibenému Hostelu 99.

Hospoda Na louZi je umisténa v centru Ceského Krumlova. Zdi interiéru jsou
oblozeny riznymi starymi reklamami na pivo, ndpoje a zbozi, coZ navozuje atmosféru
pocatku minulého stoleti. Taktéz kuchyné je zaméfena na klasické Ceska jidla. V Iét¢ je
oteviena mala teraska pfimo na ulici pfed restauraci.

Hospoda U Baby nabizi tradicni staroCeskou kuchyni. Je umisténa mimo centrum

Ceského Krumlova s vyhledem na méstsky park. O turistické sezong je oteviena teraska
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s vyhledem na cely Krumlov. Jedna se o klasickou starofeskou hosptudku, ktera je
vedena v rodinném stylu.

Lab je klasicka staroCeska hospudka s typicky ¢eskou kuchyni s interiérem
stylizovanym do dob vlady FrantiSka Josefa .. Je umisténa Vv historickém domé na
nameésti a pti vyznamnych sportovnich udalostech je v restauraci spusténo projekéni
platno, kde 1ze sledovat pfimy pfenos.

U Malého Vitka je zafizeni, na které host narazi v t€sné blizkosti namésti. Jedna se o
zatizeni skladajici se z jidelniho salu, vy€epu, vinarny a kavarny. VSechny tyto provozy
jsou vzajemné propojeny. Nabidka pokrmi je slozena hlavné z jidel z ¢erné kuchyné.
Pro nejmensi hosty je k dispozici détsky koutek a v letni sezoné je oteviena terasa.

U Matesa je nové zrekonstruovana nekuidcka restaurace na biehu Vltavy. Jednd se o
staroCeskou hospudku s tradi¢ni ¢eskou kuchyni a vnitfnim krbem. Restaurace ma
celkem dv¢ terasy. Jedna terasa je oteviend a umisténa na biehu feky a druhd je zcela

zastfeSena a vyuziva se jako soucast restaurace.
e PIZZERIE

Pizzerie Latran je stylova pizzerie umisténa v renesanénim domé v centru Ceského
Krumlova, ktera kromé italské kuchyné nabizi i fadu minutek.

Retro nabizi pfijemné moderni prostfedi v centru meésta v blizkosti feky Vltavy.
V [ét€ je k dispozici terasa, kterd sousedi s novym détskym hiistém.

Pizzerie U moiské panny se nachazi v blizkosti nameésti Svornosti. Interiér na hosta
dychne motskou atmosférou. V nevyhod¢ nejsou ani mali navstévnici, pro které je zde
vyhrazen détsky koutek.

UNO je umisténa v centru Ceského Krumlova v blizkosti namésti. Interiér je zafizen
dle italskych standardt. V 1ét¢ je k dispozici mala teraska s vyhledem na Cesky

Krumlov.
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4.2. Analyza primarnich dat

4.2.1. Dotaznikové Setreni

Vlastni vyzkum byl uskute¢nén formou piimého dotazovani v kvétnu 2011. Byli
dotazovani lidé rtiznych vékovych skupin v centru Ceského Krumlova. Celkem bylo
osloveno 101 respondentu, ktefi byli rozdéleni na 2 skupiny — turisté (30 dotazanych) a
mistni obyvatelé spolu s obyvateli blizkého okoli (71 dotazanych). Byly pouzity
uzaviené otazky s moznosti vybéru jedné ¢i vice variant. Cilem vyzkumu bylo zjistit,
jak je vefejnost spokojena s nabidkou a mnozstvim restauraCnich zatizeni (dale RZ)
v Ceském Krumlové. Déle pak, jak mistni obdané vnimaji ceny jidel a jak jsou hosté

spokojeni s kvalitou restauraci v dané lokalité.
Vyhodnoceni dotazniki
Dotaznik €. 1:

Tento dotaznik byl vyhotoven pro obyvatele Ceského Krumlova a blizkého okoli.
Otdzka cislo 1:

Graf 1: Jak casto se stravujete v restauracnim zarizeni?

0%

H denné

W 2 - 5krat tydné

m tydné

M 1 - 2krdt mési¢né
¥ nepravidelné

¥ jinak

Zdroj: viastni Setrent
Z Grafu 1 vyplyva, ze 41 % dotazanych navstévuji RZ nepravidelné. Ptiblizn¢ 18 %
respondentli navstivi zafizeni 1 — 2krat mésicné a 16 % 2 — Skrat tydné. 14 %

dotazovanych se v RZ stravuje denné a 11 % tydné.

25



Otdazka ¢. 2:

Graf 2: Ve které denni dobé nejcastéji navstévujete restauracni zarizeni?

4% 0%

m rdno

® dopoledne
® v poledne
® odpoledne

u vecer

® v noci

Zdroj: viastni Setieni

Nejvice dotazanych vyuziva RZ vefer a podobné mnozstvi tazanych v poledne.
Odpoledne navstévuje zafizeni 23 % respondentll. V malém mnoZstvi navstévuji lidé
RZ dopoledne — 8 % a v noci — 4 %. V rannich hodinach nechodi do téchto zafizeni

dotazovani vibec.

Graf 3: Cetnost stravovani versus cas

Edenné M2-5krattydné mtydné M mésicné M nepravidelné

dopoledne v poledne odpoledne vecer v noci

Zdroj: vlastni Setrent

Graf 3 vypovida o tom, jak a kdy se lidé nejvice stravuji v RZ. Ti z respondentd,
ktefi se stravuji v restauracich dennég, chodi nejcastéji na obédy stejné tak jako lidé, ktefi
se Vnich stravuji 2 — 5krat tydné. Nepravidelné se stravujici respondenti chodi

nejcastéji do RZ ve vecernich hodinach.
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Otazka ¢. 3:

Graf 4: Za jakym ucelem nejcastéji navstévujete restauracni zarizeni?

3% _ 4% 1%
~\

® obéd/ vedefe

B posezeni s prateli
¥ posezeni s rodinou
B pracovni dlivody

® vyzkouset nové jidlo

W jiné

Zdroj: vlastni Setreni

Z tohoto grafu miizeme vycist, ze vice nez polovina dotazovanych chodi do RZ na
obéd ¢i veceti. K posezeni s prateli vyuziva tato zatizeni zhruba 29 % respondentl a
s rodinou zde travi ¢as 10 % dotazanych. Jen 4 % dotazanych vyhledava restaurace, aby
vyzkouseli nova jidla, a 3 % tato zatizeni vyuzivaji z pracovnich divodi. Jeden tazany

dand zatizeni vyuziva k tzv. chill out (odpocinku).

Otdzka cislo 4:

Graf 5: Jste spokojen/a s nabidkou restauracnich zarizeni v Ceském Krumlove?

ne 18 %

ano 82 %

Zdroj: vlastni Setrent

U této otazky prevazna vétSina respondentll odpovidala, ze jsou spokojeni s nabidkou
RZ.
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Otazka €. 5:

Graf 6: Dle ceho volite restauracni zarizeni?

zkusenostmi 35%
jinak
nadhodné
cena

dle nalady

doporuceni

kvalita pokrmu 33%

Zdroj: viastni Setieni

U této otazky bylo mozné najednou zaskrtnout vice odpovédi. RZ si dotazani
obyvatelé Ceského Krumlova a blizkého okoli nejvice vybiraji podle zkusenosti a podle
kvality pokrmu. Dale daji také na doporuceni — 14 % ptipadi. Podle ceny se rozhoduje
8 % respondenttl, 6 % dotazanych vyhledd RZ dle nalady a 4 % néhodn¢.

Otazka ¢. 6:

Graf 7: Jaké kuchyni davdte prednost?

jina
vegetaridnska
fecka

indicka

Cinska
mexicka
italska
tradiéni ceska

staroCeska

Zdroj: viastni Setreni

28



Z tohoto grafu vyplyva, ze nejvice dotazanych dava prednost tradi¢ni ¢eské kuchyni.
Italskd kuchyné prevlada u 27 % respondentli, u 10 % staroceskd kuchyné a v 8 %
¢inska. Mexickd a mezinarodni kuchyné je upfednostiiovana po jednom dotazovaném.

V jinych moznostech 4 uchazeci uvedli, Ze zddnou kuchyni neupiednostnuji.

Otazka ¢. 7:

Graf 8: Jaky druh restauracniho zarizeni v Ceském Krumlové postradate?

jiné

zadné 56%
klasicka restaurace

zazitkova
gastronomie

bio restaurace

Zdroj: viastni Setrent

U této otazky bylo opét mozné zaskrtnout vice variant. Vice nez polovina
respondentii uvedla, ze v Ceském Krumlové nepostradaji zadny druh RZ. Bio restaurace
chybi 15 % dotazanych, zazitkovou gastronomii postrada 13 % a klasickou restauraci 7
% respondenttl. Restauraci s ptijemnéjsi a kvalitn€jsi obsluhou postradaji 2 dotazani. 3

respondenti postradaji mexickou kuchyni a jeden ¢lovek rybi restauraci.
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Otazka ¢. 8:

Graf 9: Co ve Vis zanechd nejvétsi dojem po navstévé restauracniho zarizeni?

jiné

doprovodny program
prostredi

obsluha 33%

spolec¢nost

cena

jidlo a piti

Zdroj: viastni Setrent

Nejveétsi dojem na dotazané déla obsluha (33 %). Podobné je na tom jidlo s pitim a
prostiedi. Po 6 % respondentii méa nejvetsi dojem ze spolecnosti a ceny, 3 % jsou
nejvice nadSena z doprovodného programu. VSe dohromady dé€la nejlepsi dojem na 3

dotazané.

Otazka €. 9:

Graf 10: Kolik jste ochoten/a zaplatit za veceri pro 2 osoby?

m do 200K¢
m 201 - 400K¢
1 401 - 600K¢

B 601K¢ a vice

2
)

Zdroj: vlastni Setient
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V této otazce nejvice dotdzanych zaskrtlo cenovou relaci od 201 K¢ do 400 K¢&.
Zaplatit za veceti v cen¢ od 401 K¢ do 600 K¢ je v poradku pro 28 % respondentli. Do
200 korun se chce vejit 15 % dotazanych a nad 600 K¢ 13 %.

Graf 11: Zarazeni dotazovanych do cenovych kategorii dle véku

Hdol7let W18-25let m26-45let MW46-64let M 65 letavice

do 200 K¢ 201 - 400 K¢ 401 - 600 K¢ 601 K¢ a vice

Zdroj: viastni Setient

Z grafu 11 vyplyva, ze dotazovani ve vékovém rozmezi od 18 do 25 let, jsou ochotni
zaplatit za veceti pro 2 osoby nejvice v cenové relaci od 201 do 400 korun a stejné tak
lidé ve v€ku od 46 do 64 let. Nad 601 K¢ jsou schopni dat za vecefi respondenti ve
veékové kategorii od 26 do 45 let. Naopak dotazovani do 17 let a nad 65 let nejsou
ochotni platit nad 601 K¢.

Otazka ¢. 10:

Graf 12: Jste:

H muz

M Zena

Zdroj: viastni Setrent

Mezi dotazovanymi respondenty ptevazovaly zeny.
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Otazka ¢. 11:

Graf 13: Do které vékové kategorie spaddte?

65 let a vice
46 - 64 let
26 - 45 let
18- 25 let 41%

do 17 let

Zdroj: viastni Setrent

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvice dotazanych patii do vékové skupiny 18 — 25 let.
Kategorie od 26 do 45 let je v dotaznikovém Setieni zastoupena ve 20 %. Podobné jsou

na tom respondenti od 26 do 45 let a do 17 let. Neyjmén¢ dotazanych je starSich 65 let.
Dotaznik €. 2:

Tento dotaznik byl vyhotoven pro navitévniky Ceského Krumlova. Dotaznikové
Seteni bylo provadéno na pocatku turistické sezony, a ackoli turistti v daném misté bylo
mnoho, respondentil bylo dotdzanych pouhych 30. Pfekazkou byla jazykova bariéra,
nebot’ spousta navstévniki bylo asijského ¢i ruského ptivodu. Nejvice respondenti
proto bylo z riznych &asti Ceské Republiky a dale pak z anglicky a némecky mluvicich

zemi.

Otazka cislo 1:

Jak dlouhy je Vas pobyt v ceskem Krumlove?

Tato otazka jako jedind byla oteviena. Vice jak z poloviny se turisté v Ceském
Krumlové zdrzuji pres vikend, tedy na 2 — 3 dny. Jako jednodenni navstévu uvedlo
délku pobytu 7 respondentl. Jeden dotazany se v dané lokalité zdrzuje 2 tydny a zbytek

uvadél jako dobu navstévy od 4 dnti do jednoho tydne.
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Otazka cislo 2:

Graf 14: Ve které denni dobé nejcastéji navstévujete restauracni zarizeni?

0%

®rano

B dopoledne
m v poledne
B odpoledne
m vecer

H v noci

Zdroj: viastni Setrent

Z tohoto grafu miizeme vycCist, ze skoro polovina turistii nejcastéji chodi do RZ
vecer. V poledne tato mista navstévuje 31 % dotdzanych a odpoledne 21 %. Naopak
rano, dopoledne a v noci zadny z respondentl tato zafizeni na dovolené nenavstévuje

vubec.
Otazka ¢&. 3:

Graf 15: Dle &eho volite restauracni zaiizeni?

jinak
zkusenostmi
nahodné

cena

dle nalady
kvalita pokrmu

doporuceni 44%

Zdroj: viastni Setrent

V této otdzce bylo mozné vybrat z vice variant. Ve 44 % piipadech, dotazovani
odpovidali, Ze restaurace voli podle kvality pokrmu. Na doporuceni da 34 %
respondentl, podle ceny se rozhoduje 14 % dotdzanych a nahodné vybira RZ 5 %

respondenta.
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Otdzka ¢. 4:

Graf 16: Jaké kuchyni davdte prednost?
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Zdroj: vlastni Setrent

Polovina dotazanych preferuje tradiéni ceskou kuchyni. Italska kuchyné je

upfednostiiovana 23 % respondentli a staroCeskou kuchyni vitd 17 % z dotazanych.

V jinych mozZnostech respondenti uvadeéli mezinarodni kuchyni ¢i franchisingové

fetézce, které v Krumlové postradaji.

Otazka cislo 5:

Graf 17: Co ve Vs zanechd nejvétsi dojem po navstéve restauracniho zarizeni?

jiné

doprovodny program
prostredi

obsluha

spole¢nost

cena

jidlo a piti

40%

Zdroj: viastni Setrent
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Obsluha zanechava nejvétsi dojem na 40 % dotazanych. Ve 30 % ma nejvétsi vliv na
celkovy dojem navstévniki jidlo a piti. Cenu a doprovodny program nehodnotil Zadny
respondent.

Otazka ¢. 6:

Graf 18: Na dovolené davate prednost:

0%

m zazitkovému zatizeni

B restauraci s vyhledem/
zahradkou

m klidné restauraci

\/ " jiné

Zdroj: vlastni Setrent

Na dovolené dava prednost skoro polovina dotdzanych klidné restauraci. Zazitkova
zafizeni vyhledava 30 % respondentli a zbytek RZ s vyhledem ¢i zahradkou. U této

otazky bylo u odpovédi mozné volit z vice variant.

Otazka ¢. 7:

Graf 19: Kolik jste ochoten/a zaplatit za veceri pro 2 osoby?

0%

® do 200K¢
H 201 - 400K¢
1 401 - 600K¢

® 601K¢ a vice

Zdroj: viastni Setrent

Z tohoto grafu vyplyva, ze 45 % respondentl je ochotno zaplatit za vecetfi pro 2

0soby v rozmezi od 401 K¢ do 600 K¢&. Podobné mnozstvi dotazanych uvedlo cenovou
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relaci od 601 korun vice. Naopak nikdo z respondentti neuvedl cenovou relaci pod 100

K& za osobu.

Graf 20: Zarazeni do dotazovanych do cenové kategorie dle véku

Hdol7let W18-25let mW26-45let MW46-64let M65 letavice

.

do 200 K¢ 201 - 400 K¢ 401 - 600 K¢ 601 K¢ a vice

Zdroj: vlastni Setrent
Na grafu mzeme vidét, ze nad 601 korun jsou nejvice ochotni zaplatit za vecefi pro
2 dotazované osoby ve vékovém rozmezi od 26 do 45 let. Veceti v rozmezi od 401 do
600 K¢ na dovolené preferuji stejné dotazovani ve véku od 26 az do 64 let.
Otézka €. 8:

Graf 21: jste spokojen/a s nabidkou restauracnich zarizeni v Ceském Krumlove?

ne 10 %

ano 90 %

Zdroj: vlastni Setreni
Tento graf ukazuje, Ze naprosta vétSina dotazanych navstévnikli je spokojena

s nabidkou RZ v Ceském Krumlové.
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Otazka ¢. 9:

Graf 22:Jaky druh restauracniho zarizeni v Ceském Krumlové postraddte?

jiné

zadné 57%

klasicka restaurace

zazitkova
gastronomie

bio restaurace

Zdroj: vlastni Setrent
V této otazce bylo mozné vybrat vice moznosti. 57 % respondentti uvedlo, ze
nepostrada zadné RZ v dané lokalité. Klasicka a bio restaurace chybi 17 % dotdzanych a
9 % zézitkova gastronomie.
Otazka ¢. 10:

Graf 23: Jste:

H muz

M Zena

Zdroj: vlastni Setieni

I v tomto dotaznikovém Setfeni prevazovaly Zeny nad muZi.
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Otazka ¢. 11:

Graf 24: Do které vékové kategorie spadate?

65leta
vice

46 - 64 let
26-45let 54%
18- 25 let

do 17 let

Zdroj: viastni Setieni

Vékovou kategorii od 26 do 45 let reprezentovalo 54 % dotazanych. Dale bylo 33 %
respondentli ve vékovém rozmezi od 46 do 64 let. Nejmladsi a nejstar$i kategorii

Vv dotaznikovém Setfeni nezastupuje zadny turista.

4.2.2.Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikovym Setfenim a naslednou analyzou jednotlivych otazek se podaftilo

ziskat tyto dileZité informace:

Dotaznik &islo 1:

Nejvice dotazovanych respondenti z fad obyvatel Ceského Krumlova a blizkého
okoli bylo ve vkové kategorii 18 — 25 let. Diivodem je, Ze v centru Ceského Krumlova
se nachazeji prevazné studujici lidé z mistnich stfednich Skol, kterymi jsou: Stredni
uméleckoprimyslova $kola sv. Anezky Ceské, Stfedni odborna $kola zdravotnicka a
Sttedni odborné u¢ilisté a Gymnazium Cesky Krumlov. Naopak nejméné bylo dotazano
lidi nad 65 let, ktefi se spiSe zdrzuji na sidlistich v okrajovych ¢astech Ceského

Krumlova.

Obyvatelé¢ Ceského Krumlova a jeho blizkého okoli se v dané lokalité nejvice
stravuji nepravidelné¢ ¢i denné. Nepravidelni navstévnici se mimo domov prevazné

stravuji ve vecernich hodinach. V polednich hodinach restaurace navstévuji prevazné
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lid¢, kteti se v téchto zatfizenich stravuji denné ¢i 2 — 5krat tydné. Témto stravnikiim je
pfizpisobena vétSina restauracnich zafizeni, kdy nabizeji zvyhodnéna poledni menu.
Otéazka cislo 3 z prvniho dotazniku potvrdila, ze se lidé do restauracnich zafizeni chodi

z velké Casti stravovat a pak také posedét s prateli.

S nabidkou jednotlivych restaura¢nich zafizeni jsou mistni obyvatelé¢ pievazné
spokojeni. Ti, ktefi ne, pak uvadéli v dalsi otazce jako duvod nespokojenosti
neprofesionalni obsluhu. Vice nez polovina dotazovanych také uvedla, ze dalsi
restauracni zafizeni v Krumlové nepostradaji. V dalSich ptipadech by zde respondenti

uvitali bio restauraci ¢i zazitkové zafizeni.

Nejveétsi mnozstvi dotdzanych si vybird restaurace podle svych vlastnich zkuSenosti,
coz souvisi s tim, co na n¢ déla dojem po navstévé daného zatrizeni. V tomto ohledu daji
zakaznici restauracnich zafizeni velmi na obsluhu, jidlo a piti a také na prostfedi —
popfipadé na vSechna tyto zminéna hodnotici kritéria dohromady. Dle kvality pokrmu
se rozhoduje o navstévé restaurace také vétSina dotdzanych a v menSim mnozstvi daji

mistni obyvatelé také na doporuceni.

Co se tyCe upifednostiiované kuchyné, pak vede u mistniho obyvatelstva tradi¢ni
Ceskd kuchyné, ktera je zastoupena ve vet§iné krumlovskych restauracnich zatizeni.
Italskou kuchyni preferuje vice nez ctvrtina dotdzanych a ta je také zastoupena

v nabidkach pomérné ¢asti zdejsich restauraci.

Z grafu €. 11 vyplyva, Ze vétsina dotazanych ve véku od 18 do 25 let a od 46 do 54
let je ochotna zaplatit za vedefi pro 2 osoby v Ceském Krumlové od 201 K¢ do 400 K&.
Dosahnout této cenové relace v centru mésta mize byt - vzhledem k vysokym cenam
pokrmil v restauracnich zatizenich, problém. Respondenti ve véku od 26 do 45 let jsou
stejné ochotni za vecefi zaplatit v cenové relaci od 401 K¢ do 600 K¢ a nad 601 korun.
Naopak lidé do 17 let a nad 65 let viibec nechtéji platit v restauracich nad 601 K¢. Tyto

dve skupiny lidi spise preferuji cenu za vecefii pro 2 osoby do 200 korun.
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Dotaznik ¢islo 2:

V tomto dotazniku je nejvice zastoupena veékova skupina od 26 do 45 let. Naopak
turisté mladsi 17 let a star§i 65 let nejsou v dotaznikovém Setfeni zastoupeni vibec.
Turisté v Ceském Krumlové pobyvaji pievazné 2 — 3 dny hlavné pies vikend, nebo
jedou na jeho jednodenni navstévu. Déle nez tyden se ve mésté navstévnici povétSinou

nezdrzuji.

Restauraéni zafizeni navstévuji nejcastéji vecer, dale pak v poledne a odpoledne —

Vv jiny ¢as do téchto zatizeni dotazovani nechodi.

Na dovolené turist¢ davaji prednost spiSe klidnéjSim restauracim a zazitkovym
zafizenim. Vice nez polovina dotazanych vyhledava restaurace podle doporuceni a

kvality pokrmu. Mensi ¢ast turistii se orientuje dle cen.

Hlavni dojem znévStévy restauracnich zafizeni déla na hosty jidlo a piti.
Nezanedbatelnd je 1 obsluha a prostfedi. Co se upfednostiiované kuchyné tyce, polovina
respondentli volila tradi¢ni ¢eskou kuchyni stejné jako mistni obyvatelé. Po ni opét

zminili kuchyni italskou a pak staro¢eskou.

Skoro vSichni dotazani uvedli, Ze jsou spokojeni s nabidkou restauracnich zatizeni
v Ceském Krumlové a vétina z nich nepostrada zadné dal$i zafizeni. Turisti, kteii
nejsou spokojeni s nabidkou, uvadeli, ze ve mésté chybi franchisingovy fetézec. Jinak

navstévnici také postradaji bio a klasickou restauraci.

Z porovnani vékové kategorie versus cena vyplynulo, ze nad 601 korun za vecefi pro
2 osoby v Ceském Krumlové je ochotno zaplatit nejvice dotazanych ve vékové skuping
26 — 45 let. Lidé od 45 do 64 let by se chtéli vejit do cenové relace od 401 do 600 K¢ a

stejné tak navstévnici ve véku od 18 do 25 let.

Shrnuti dotazniku:

Z vlastniho dotaznikového Setfeni jsem zjistila, ze skoro polovina dotazanych

obyvatel Ceského Krumlova a blizkého okoli navStévuje restauracni zafizeni
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nepravidelné, druha nejpocetnéjsi skupina, kterou tvotilo 18 % respondentd, 1 — 2krat
mésicné. Tato zafizeni by pravdépodobné navstévovali vice, kdyby jim byly nabidnuty
jiné sluzby. Z dotazniku dale vyplyva, Ze mistni i turisté jsou s nabidkou sluzeb spise
spokojeni, avSak postradaji zde bio restauraci a projevili také zdjem o zazitkovou
gastronomii. Nav§tévnici také zminili, ze jim v Ceském Krumlové chybi franchisingové
fetézce. Pii porovnani Cetnosti navstévy a denni doby vyslo, ze v poledne navstévuji
restauracni zafizeni prevazné lidé, ktefi je navStévuji 2 — Skrat tydné ¢i denné. Ti
nejcastéji vyuzivaji tato zatizeni k obédu, cemuz je ptizpisobena vétsina z nich svymi
zvyhodnénymi polednimi menu. Vecer chodi nejvice nepravidelni navstévnici a turisté a
rano tato zafizeni nenavstévuje nikdo z dotdzanych. Turisté z fad respondentli navic

jeste restauracni zafizeni nenavstévuji dopoledne a v noci.

Dale se mi podafilo zjistit, ze nejvice respondentt z fad obyvatel Krumlova a okoli,
si voli restauraci podle zkuSenosti a kvality pokrmu. Na druhé strané turisté daji z vice
neZ poloviny na doporuceni. Je vSeobecné zndmo, Ze Ustni reklama je nejucinngjsi
restauraéniho zafizeni, ktery doporudeni dava. Na turisty i obyvatele Ceského Krumlova
déla nejvétsi dojem obsluha, dale zanechava dojem jidlo a piti a také prostiedi. Ze
zjisténych udaji také vyplyva, Ze hosté restauracnich zatizeni jsou celkem naro¢ni na

kvalitu pokrmti, které si objednaji.

Dle vysledkii z terénniho Setfeni vyplynulo, Ze mistni obyvatelé a lidé z blizkého
okoli uptednostiuji tradi¢ni ceskou kuchyni. Ta je také zastoupena ve velkém mnoZstvi
nabidek restauraénich zafizeni v Ceském Krumlové. Na druhém misté je kuchyné
italska, kterd je taktéZz zastoupena v pomérném mnozstvi jidelnich listkll v této lokalité.
Tradi¢ni ¢eskou kuchyni uvedlo jako uptfednostiiovanou i 50 % respondentii z fad
navstévnikl. Bohuzel tento ukazatel nehodnotim jako objektivni vzorek, nebot” vice nez
polovina tazanych byla ¢eské narodnosti i kdyz se po Ceském Krumlové pohybuje
daleko vice lidi jinych narodnosti, avSak s dalSimi navstévniky byla problémem
jazykova bariéra. Nejvice navstévnikt je z Ruska a asijskych zemi a svétovy jazyk

ovladaji velmi Spatné nebo viibec.
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Dale jsem z vlastniho Setieni zjistila, ze do 100 K¢/osoba za veceti se chtéji vejit
prevazné dotazované osoby do 17 let a nad 65 let. Dosdhnout této ceny v restauracnich
zafizenich v centru Ceského Krumlova je ale vesmés nemozné. Divody jsou z velké
¢asti ceny surovin a naklady na provoz. Je zde i1 rozpor mezi tim, co sami zdkaznici
cht&ji. Z dotazniku vyplyva, Ze obyvatelim Ceského Krumlova a okoli sice zalezi na
kvalit¢ pokrmu, ale cenové se tato jidla museji drzet relativné nizko. Pokud jde o
respondenty z fad turisti, ti se zatadili podobné do dvou nejvyssich cenovych kategorii

a o veceii pod 200 korun dotazovani neméli zajem viibec.
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5. Navrhova cast

Obohatit zazitkovou gastronomii 0 moderni trendy:

Z dotaznikového Setfeni vyplynul zdjem o zazitkovou gastronomii. Tematické
dobové restaurace jsou v Ceském Krumlové zastoupeny v dostateéném mnoZstvi, ale
jiné druhy zazitkové gastronomie jsou zde minimalné nebo spiSe viibec. Jednim
Z navrhil je obohaceni stalé¢ nabidky o zazitkovy produkt, kterym mohou byt naptiklad
Vv pravidelnych intervalech pofadané veptové, zvéfinové ¢i kachni hody. Ve dnech,
pofadani hodi,, by byl vedle klasického menu pfipraven specialni jidelni listek
s nabidkou pokrmi tykajicich se typu hodi, ze kterého si host¢ mohou vybrat.
Popiipadé by se restauracni zafizeni mohlo v pravidelnych intervalech na 2 — 3 dny

specializovat pouze na hody a své klasické menu vynechat Gplné.

Dalsim navrhem je v soucasné dob¢ novy trend zvany molekularni gastronomie. Jde
zde o moderni zpiisob ptipravy jidel z béZnych surovin za pouziti chemickych postupti.
Vyuzivaji se pfi tom chemické latky a prostfedky, které se v potravinovém prumyslu
pouzivaji standardn¢. Jde tedy o tvorbu netradi¢nich pokrmti a to zménou skupenstvi
jednotlivych potravin. Timto zplisobem se daji pfipravovat i napoje, které se daji zaradit
do klasické nabidky restauracnich zatizeni mnohem sndze. Také se nemusi nutné jednat
o kompletni pokrmy, pro zpestfeni nabidky Ize pouzit naptiklad jen ¢ast pfipravovaného
pokrmu. Napftiklad 1ze vytvotit kulicky riznych ptichuti. V nasledujici kalkulaci jsou
uvedeny naklady na tvorbu jahodového kulicek, které se daji vyuzit naptiklad jako
soucast dezertu ve formé¢ zmrzliny nebo se daji pfidat do riznych druhd napoji, jako

jsou rizné dzusy ¢i Caje.

Cena za suroviny (na 300ml, v¢. DPH): 12,-
Cena za ptidavné latky (v¢. DPH): 30,-
Energie: 0,1
Celkem: 421

V cené nejsou piipocitany naklady na pocatecni kapital. Na oZiveni talife k dezertu

staci 1/4 této porce a do napoju taktéz. Kdyz vezmeme v uvahu, Ze by tyto kulicky
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Vv restauraci podéavali ve sklenici spolu s dzusem, pak by nédklady na jeden takovyto

drink ¢inily:

Dzus 200ml (v¢. DPH): 16,-
Kulicky: 10,3
Celkem pro podnikatele: 26,3
Marze 100 %: 26,3
Celkem: 52,6

Cena jednoho napoje by vysla zhruba na 53 K¢, coz je vzhledem k cenam samotného
dzusu (200 - 250ml) v restauracich v Ceském Krumlové akceptovatelna cena. Ceny za
lahev dZzusu (200 — 250ml) se v turisticky piistupnych mistech totiz pohybuji v cenové
relaci od 25 do 50 K¢.

Pokud by v restaura¢nim zafizeni chtéli pouzivat z molekularni gastronomie pouze

toto, pak naklady na vybaveni ¢ini:

Specialni pomicky: 4410,-
Nédobi na ptipravu: 100,-
Celkem: 4510,-

Tento kapital se mlize projevit na zvyseni ceny napoje. Paklize se zvysi o 5 K¢ na 58
korun, tak se vlozeny kapital navrati po ptipravé 900 drinkii. Kdyz vezmeme v uvahu,
ze se jich proda 10 denné, pak za 3 mésice od zavedeni této novinky provoz na napoji
Jiz vydélava.

Toto zarucené ozvlastni béznou nabidku a miize to navic zaplisobit na obcasné

navstévniky, kteti by do takovéhoto restauracniho zatizeni mohli zacit chodit Castéji.
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Moznost zakazniki ohodnotit spokojenost s nabizenymi sluzbami V restauraénim

zafizeni:

V dotaznikovém Setfeni lidé sice uvadéli, Zze jsou spiSe spokojeni s nabizenymi
sluzbami v restaura¢nich zatizenich, ale nasly se i polozky, na kterych by bylo dobré
zapracovat. Nejdiive se ale musi donést k provozovateli zafizeni. Nejjednodussi cesta je
pies obsluhujici personal, ale ne kazdy zakaznik je schopen vyjadfit sviij nesouhlas
pfimo. Dalsi moznosti je vyuziti internetu. V soucasné dobé je internet nedilnou
soucasti bézného zivota a internetové stranky provozuji skoro vSechna restauracni
zafizeni, proto si myslim, Ze by na svych portdlech méli provozovatelé dat prostor pro
podnétné piipominky svych zakaznika a stejné tak pro pochvaly. Takovyto hodnotici
systém by se vSak mohl zavést i na informaénich strankach mésta Cesky Krumlov. Toto
by totiz pomohlo nejenom provozovatelim, aby védé€li, na které véci se maji zaméfit a
vylepsit, ale i dal§im navstévnikim pii rozhodovani, ktery podnik v dané lokalité

navstivit.
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6. Zaver

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo zhodnoceni gastronomickych sluzeb
v Ceském Krumlové. Daliim cilem bylo zanalyzovat spokojenost zakaznikii s nabidkou
gastronomickych sluzeb v dané lokalité a soucasné navrhnout mozné zmeény, které by

vedly ke zlepSeni soucasného stavu.

Na zacatku této prace bylo stanoveno nékolik hypotéz, které diky stavajicim

poznatkim mohou byt potvrzeny ¢i vyvraceny.

Prvni hypotéza se tykd velkého mnozstvi restauracnich zatizeni v dané lokalité. Tato
hypotéza se nepotvrdila vzhledem ktomu, Ze Cesky Krumlov je vyhledavanym
turistickym mistem pfevazné v letnich mésicich. V nich jsou restaurace preplnény, ale

V obdobi mimo sezonu zeje mésto prazdnotou.

Co se tyka druhé stanovené hypotézy, ta se potvrdila jen castecné. Ceny pokrmil jsou
vysoké jen pro urCitou Cast obyvatelstva a to hlavné pro studenty a obcany
v dichodovém véku. Pracujici lidé jsou s vy$§imi cenami sziti. Pokud jde o turisty na

dovolené, tak ti se nijak vyrazné na ceny nedivaji.

Posledni hypotéza se tykala nespokojenosti zdkaznikii s nabidkou restauracnich
zafizeni. Tato hypotéza byla vyvracena na zadklad¢ dotaznikového Setfeni, kde z obou
dotaznikli jasné vyplynulo, Ze lidé jsou spiSe spokojeni. To potvrdila 1 dalsi otazka
V dotaznicich ohledné¢ postradajiciho zatizeni, kde v obou ptipadech odpovédéla vice
nez polovina respondentii, Ze zadné zafizeni nepostradaji. AvSak co jim chybi je
povétsinou zazitkova gastronomie. Restauraci zamétenych na zazitek je v Krumloveé
nckolik, ale vSechny jsou koncipované stejnym zplsobem — plvodni historické
prostory, dobové kostymy a vybaveni spolu s obdobnou nabidkou pokrml
pfipravovanych na otevieném ohni. Hlavné mistni touzi po zafizeni, které by bylo
neotielé a prineslo novy jedineény zazitek. Na zakladé tohoto zjisténi jsem navrhla

opatfeni pro feSeni zjiSténych nedostatki.
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7. Resumé

Main purpose of my thesis was evaluation of gastronomical services in the town of
Cesky Krumlov. Additional goal was to analyze the satisfaction of costumers with the
offer of gastronomical services in stated location and also nominate possible changes

leading to upgrade current state at the time.

Analytical part consisted in studying specialized literature, where the main terms
regarding to this project were described. In the theoretical part | have used the
secondary data collected from the official web-portal of Cesky Krumlov and web-based
presentation of particular restaurant keepers. Primary data | have used were collected by
own questionnaire between locals and tourists. Bassed on these data, customer’s
perception of offered services was evaluated as a result of previously collected

information.

Based on synthesis of all collected information, possible actions to upgrade today’s
gastronomic services in given lokality, were porposed, for example, new trend of

experiential gastronomy. These proposals are described in chapter “Proposal part”.
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10. PFilohy

Dotaznik 1

Dobry den,

jmenuji se Dana Majerskd a jsem studentkou EF Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Rada bych Vas pozadala o spolupraci pfi vypliovani tohoto dotazniku.
Odpovédi Vam zaberou pouze par minut a mné to velmi pomuze pii tvorbé bakalafské
prace. D&kuji za spolupraci a pieji hezky den.

1. Jak casto se stravujete v restauracnim zafizeni?

o denné o 1-2xmésiné
o 2-5xtydné o nepravidelné
o tydné o Jinak:

2. Ve které denni dobé nejvice navstévujete restauracni zatizeni?

o rano o odpoledne
o dopoledne o veler
o Vvpoledne o vnoci

3. Zajakym ucelem nejcastéji navstévujete restauracni zatizeni?

o obéd/ vecete o pracovni divody
o posezeni s prateli o vyzkousSet nové jidlo
o posezeni s rodinou o jiné:

4. Jste spokojen/a s nabidkou restaura¢nich zafizeni v Ceském Krumlové?

o Ano o Ne

5. Dle ¢eho volite restauracni zatizeni? (vice moznych odpovédi)

[0 kvalita pokrmu 0 cena



(1 doporuceni (1 nahodné
[0 dle nalady 0 zkuSenostmi

0 jinak:

6. Na dovolené davate prednost: (vice moznych odpoveédi)
0 zazitkovému zafizeni O  klidné restauraci

[ klasické restauraci [ jiné:

7. Jaké kuchyni davate prednost?

o staroceska o indicka

o tradi¢ni ¢eska o fecka

o italska o francouzska
o mexicka o vegetarianska
o Cinska o jina:

8. Jaky druh restauracniho zafizeni v Ceském Krumlové postradate?

(vice moznych odpoveédi)

] Bio restaurace 1] Zzadné
[0 zazitkova gastronomie [0 klasicka restaurace
[ jiné:

9. Co ve Vas zanecha nejvétsi dojem po navstéve restauracniho zatizeni?

o jidlo a piti o obsluha

o cena o prostiedi

o spolecnost o doprovodny program
o Jiné:

10. Kolik jste ochoten/a zaplatit za ve&eii pro 2 osoby v Ceském Krumlov&?
o do200K¢ o 401-600K¢e
o 201-400K¢ o 601K¢ a vice

11. Jste:

o muz o Zena



12. Do které vekové kategorie spadate?

o Dol17 let o 40-54let
o 18-25Ilet o b55-64let
o 26-39let o 65 letavice
Dotaznik 2
Dobry den,

jmenuji se Dana Majerska a jsem studentkou EF Jiho&eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. Rada bych Vas pozadala o spolupraci pii vypliovani tohoto dotazniku.
Odpovéedi Vam zaberou pouze par minut a mné to velmi pomuze pfi tvorbé bakaléiské
prace. Dekuji za spolupréci a pieji hezky den.

1. Jak dlouhy je V4§ pobyt v Ceském Krumlové?

2. Ve které denni dobé& zde nejvice navstévujete restauraéni zaiizeni?

o rano o odpoledne
o dopoledne o veler
o Vv poledne o Vvnoci

3. Dle ¢eho volite restauracni zatrizeni?

(vice moznych odpoveédi)

[0 kvalita pokrmu 0 cena

[0 doporuceni (1 nahodné

[0 dle nalady 0 zkuSenostmi
0 jinak:

4. Jaké kuchyni davate prednost?

o staroceska o indicka

o tradi¢ni ¢eska o fecka

o italska o francouzska
o mexicka o vegetarianska

o Cinska o jina:



5. Co ve Vas zanecha nejvetsi dojem po névstéve restauracniho zatizeni?

o jidlo a piti o obsluha

o cena o prostiedi

o spolecnost o doprovodny program
o Jiné:

6. Na dovolené davate prednost:
(vice moznych odpovédi)
[0 zazitkovému zafizeni [0 klidné restauraci

[0 klasické restauraci 00 jiné:

7. Kolik jste ochoten/a zaplatit za ve&efi pro 2 osoby v Ceském Krumlové?
o do200K¢ o 401-600K¢e
o 201-400Kc¢ o 601KCc¢ a vice

8. Jste spokojen/a s nabidkou restaura¢nich zafizeni v Ceském Krumlové?

o Ano o Ne

9. Jaky druh restauraéniho zafizeni v Ceském Krumlové postradate?

(vice moznych odpovédi)

] Bio restaurace 1] Zadné
[0 zazitkova gastronomie O klasicka restaurace
[ jiné:
10. Jste:
o muz o Zena

11. Do které vekové kategorie spadate?
o Dol7 let o 40-54 let
o 18-25Iet 55 — 64 let
o 26-39let o 65 letavice

o



