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1 Uvod

Maloobchod je nedilnou soucasti naseho zivota. Denné, pfinejmensim jednou
tydné, se s nim osobn¢ setkdvame. Nedovedeme si svlj zivot bez néj predstavit —
malokdo by bez né¢j dokazal uspokojit svoje potieby, at’ uz ty zakladni (potieba potravy,
spanku atd.) nebo nastavbové (seberealizace apod.). Podle nejnovéjSich trendl je
obchod také mistem socialnich kontaktii, setkivame se zde s ostatnimi lidmi, ktefi vice
¢1 mén¢ sdili nase zajmy, dostdvame se s nimi do kontaktu, komunikujeme, vytvarime si
vztahy. Zaroven vyznamné utvaii ekonomiku vyspélych stati. To je jeden z divodd,
pro¢ jsem si vybrala pravé toto téma své bakaldiské prace — Ekonomika a fizeni

vybraného podniku maloobchodu.

Spole¢nost Bikers Crown, s.r.o. jsem si vybrala pro svou préaci z nckolika
divodi, predevsim tedy osobnich. SloZeni nabidky je orientovano na skupinu lidi se
stejnym z4jmem, zajmem o motocykly a motocyklovy sport, o to vice se zde uplatiuje
socialni kontakt zakazniki, protoze sdili Casto stejny nebo velice podobny zajem. Ve

své praci jsem se tedy zaméfila na ekonomiku a fizeni tohoto maloobchodu.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyzovani a zhodnoceni ekonomické
situace a systému fizeni maloobchodniho podniku Bikers Crown, s.r.o. Vedlej$im cilem

je stanoveni navrhil a doporuceni podniku pro zlepSeni soucasné situace.

Struktura prace je nasledujici: po tomto Gvodu nasleduje Literarni reSerSe, ve
které se zabyvam otazkami maloobchodu obecné. Na Literarni resersi navazuje kapitola
Cile, metodika prace a hypotézy, néasleduje Popis firmy a teoreticka ¢ast, ve které se
vénuji vybranym analyzdm spolecnosti. Na teoretickou cast navazuje kapitola
Hodnoceni, nadvrh doporuceni a zmén, v niz shrnuji vysledky jednotlivych analyz a

Vyvozuji z nich navrhy pro zlepSeni situace firmy na trhu. Zavér praci uzavira.



2 Literarni reSerse

2.1 Obchod
Obchod je vSude kolem nas. Prostupuje cely nas zivot. Jsme si védomi prodejct,
které povazujeme za naSe oblibené - kupujeme jejich zbozi a sluzby v obchodech,

s webovych stranek a z katalogt. (Gupta, 2008)

Pojem obchod muize byt chapan ve dvou hlavnich rovinach - obchod jako

¢innost a obchod jako instituce.

Obchod jako ¢innost je pojeti nejobsahlejsi, zahrnuje nakup a prodej zbozi. Také
subjekty s vyrobni ¢innosti se mohou zabyvat ¢innosti obchodni. Nakup a prodej u
téchto subjektil je vétsinou funkené, Casove 1 organizacné oddélen. Obvykle se zabyvaji
také odliSnym zbozim. Obchod zahrnuje také Cinnosti, pfi kterych se neobchoduje

pouze se zbozim, ale i s informacemi, energii, sluzbami apod.

-----

souvisejici s prodejem a o prodej samotny. (Prazska, Jindra, 2002)

Obchod jako ¢innost probihad na dvou urovnich - narodni a mezinarodni. Obchod
na narodni Grovni zahrnuje obchodni a distribucni sit€ a vztahy mezi subjekty obchodu
Vv pritbéhu smény zboZzi. Obchod na mezindrodni Grovni zahrnuje navic také vztahy mezi

jednotlivymi staty.

,Obchod v institucionalnim pojeti pfedstavuje subjekty zabyvajici se prevazné
obchodni ¢innosti. V uz§im slova smyslu jsou za obchodni instituce povaZovany
subjekty, které nakupuji fyzické zboZi za ucelem dalSiho prodeje bez jeho podstatnéjsi

upravy.” (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007, s. 11)

Fyzické zbozi a obchod s nim pak zahrnuje dvé hlavni oblasti - obchod se
spotfebnim zboZim a se zboZim pro dalsi podnikani. Do obchodu se spotfebnim zboZim
patii podle Prazské a Jindry zejména soubor zbozi, jez je urCeno pro konecného

individualniho spottebitele. Obchod se zbozim pro dalSi podnikéni (B2B) provozuji



pfedev§im obchodni firmy a ve znaéném rozsahu i vyrobni podniky svymi nebo

navazanymi organizacnimi Utvary pro prode;j.

V zakladni struktufe Standardni klasifikace produkce (SKP) je obchodni ¢innost

vykazovana v deseti polozkach. Setkdvame se snimi predev§im v zahrani¢nim

obchodé:

0 Potraviny a ziva zvitata

1 Napoje a tabak

2 Suroviny

3 Nerostna paliva

4 Zivogisné a rostlinné tuky

5 Chemikalie a pfibuzna vyroba
6 Materialové meziprodukty

7 Stroje a ptepravni zatizeni

8 Riizné primyslové vyrobky

9 Ostatni zbozi jinde nezafazené (Prazska, Jindra, 2002)

2.1.1 Funkce obchodu

Cimler a Zadrazilova (2007) uvad¢ji hlavni funkce obchodu v obecném souladu
se svétovou literaturou. Naro¢nost jednotlivych partnerd na uroven vede K rozvoji
obchodnich ¢innosti a instituci provozujicich obchod. Jejich poZadavky je mozné

shrnout do jednotlivych funkci obchodu:

1. Pfeména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky), odpovidajici potitebdm a ndkupnim zvyklostem zdkaznikl:
hluboky/siroky rozsah sortimentu.

2. Piekonani rozdili mezi mistem vyroby (dodavatele) a mistem prodeje
(odbératele): prodej zbozi na konkrétnim misté nebo dodévka na toto misto.

3. Ptekonani rozdili mezi Casem vyroby a ¢asem nakupu zbozi: pohotovost
prodeje ¢i dodavek (urcity rozsah zasob).

4. Zajistovani kvality prodavaného zbozi: spravny vybér dodavatele, rychlé

vyfizovani reklamaci a podle jejich rozsahu pfipadné vyména dodavatele.



5. Iniciativni ovliviiovani vyroby (sortiment, ¢as, misto a mnozstvi) a ovliviiovani
poptavky.

6. Zajistovani raciondlnich zasobovacich cest scilem snizit prodejni cenu ve
vztahu k urovni zasobovani (logistika).

7. Zajistovani rychlejsi thrady dodavatelim.

Hospodatrskou funkci kazdé maloobchodni organizace tedy je poskytnuti fady
distribu¢nich sluzeb spotiebiteli, spoleéné¢ se zbozim ¢i sluzbou zakoupenych

v maloobchodg, jez jsou explicitni. (Betancourt, 2004)

2.1.2 Obchodni kategorie
Obchodni kategorie je podle Prazské a Jindry (2002) druh obchodni ¢innosti
v agregované podobg¢, ktery je uréeny spole¢nymi znaky, jez jsou obecné vymezitelné.

Dv¢ hlavni skupiny se d¢€li na prostiedniky a zprostredkovatele.

Prostfednici jsou predstavovani obchodnimi firmami. ,Jsou prostiednikem
smény mezi prodavajicim a kupujicim z hlediska nabidky zbozi, jeho dodani,
vyuctovani, zhlediska plné odpovédnosti.“ (Prazskd, Jindra, 2002, s. 34)
NejznaméjSimi  kategoriemi jsou maloobchod, kterym se dale budeme zabyvat

Vv nasledujici kapitole, a velkoobchod.

Zprosttedkovatelé, dalo by se fici, vykonavaji sluzby pro obchodni ¢innosti.
Hledaji rizné trhy (pro nakup i prodej), konkrétni obchodni partnery pro své zakazniky,
sjednavaji vyhovujici podminky pro oba partnery, zajistuji informovanost o zbozi a
podminkach prodeje. (Prazska, Jindra, 2002) Nejcast€jSimi zprostiedkovateli v obchodé

jsou napt. obchodni zastupci, makléfi, aukce, speditéfi, burzy, veletrhy apod.
2.2 Maloobchod

2.2.1 Definice

»,Maloobchod je podnik (nebo ¢innost) zahrnujici ndkup od velkoobchodu nebo
od vyrobce a jeho prodej bez dalsiho zpracovani kone¢nému spotiebiteli. Maloobchod
vytvaii vhodné seskupeni zbozi - prodejni sortiment co do druhli, mnozstvi, kvality,

cenovych poloh - vytvari pohotovou prodejni zasobu, poskytuje informace o zbozi,



zajistuje vhodnou formu prodeje a predava marketingové informace dodavatelim (piani
spotiebitel).” (Prazska, Jindra, 2002, s. 34) Podle této publikace byl maloobchod v
minulosti povazovan za typicky regionalni prvek. Predstavovalo jej velké mnozstvi
jednotlivych prodejen, které byly také z valné vétSiny obchodnim podnikem. Uvadéji,
ze zékladnimi tendencemi dne$ni doby je rGst prodejnich kapacit pii soucasném
snizovani poctu jednotek a zvySujici se podil velkych obchodnich organizaci (na ukor

mensich podnik).

Maloobchodnici plni dalezitou ekonomickou roli ve zpfistupnéni produkti a
sluzeb spotiebiteli. Spoléhame na to, ze nas zasobuji stovkami produktl a sluzeb kazdy
rok. Maloobchodni prodej vychazi ztradice a ma své kofeny v socidlni struktufe.
Maloobchodnici potiebuji rozumét socialnimu a ekonomickému prostiedi, jak ho ,,¢ist™.

(Gupta, 2008)

Model tradi¢niho nakupovani upadd, dichotomie mezi ,starym a novym®
nakupovanim se stale vice projevuje ve vyrazné nerovnosti ptilezitosti pro spotiebitele -
nemobilni spotiebitelé jsou povazovani za znevyhodnéné. Mobilita a zejména
vlastnictvi automobilu jsou urcujicimi pro zmény ndkupniho chovani, predevsim

nakupy vice specializovaného zbozi v lokalitach ,,mimo stied”. (Bromley, 1993)

V zemich s vyspélou ekonomikou proslo maloobchodni prostiedi radikalni
zménou. Maloobchodni spole¢nosti v nebyvalém meéftitku vzrostly a stdle Castéji se
stdvaji mezindrodnimi korporacemi. Spotiebitelé jsou bohat$si a mobilni, vytvari
poptavku po stale vice specializovaném zboZi a specializovanych sluzbach. Objevily se
nové prodejni formy, jez odrdzi reakci na tyto pozadavky a na pozadavky obchodnikil

Vv rozvijejici se obchodni a finanéni prostiedi a planovani. (Neelesh, 2008)

2.2.2 Typy maloobchodnich jednotek

Mezi hlavni typy maloobchodnich jednotek se fadi: specializované prodejny,
uzce specializované prodejny, smiSené prodejny, obchodni domy (univerzélni),
specializované obchodni domy, ambulantni prodej, zasilkovy obchod a diskontné
orientované prodejny (supereta, supermarket, hypermarket, specializované¢ (odborné)

velkoprodejny a diskontni prodejny.



Specializované prodejny nabizeji Siroky a hluboky sortiment, jejich cenové
relace jsou vyssi, zakaznici ocekavaji odbornost prodejniho personalu. Uzce
specializované prodejny maji sortiment uzky, ale hluboky. Nabizeji specializované
sluzby, jejich ceny jsou vysoké, stejné tak naroky zakaznikl na kvalifikaci a odbornost
personalu. Specializované obchodni domy maji v nabidce nepotravinaiské zbozi,
odivani a sluzby za stfedni ¢i vyssi ceny. Forma prodeje je kombinovana (pultovy a
samoobsluzny prode;j).

Univerzalni (plnosortimentni) obchodni domy maji sortiment uceleny a
univerzalni, Groven nabidky je vysoka, velky je také rozsah nabizenych sluzeb. Forma
tohoto typu maloobchodu je samoobsluzna, ceny jsou stiedni az vyssi.

SmiSené prodejny nabizeji potraviny a nepotravinaiské zbozi s Sirokym a
mélkym sortimentem, zejména zbozi denni potieby. Frekvence poptavky je mala,
naklady i ceny jsou vysoké. Nejcastéji byvaji na okrajich mést a na venkove.

Supereta je samoobsluha potravin a zakladnich druhii nepotravinaiského zbozi
denni potiteby. Zasadni je zde nizkd dochdzkova vzdalenost, nachazi se v fidSich
zastavbach nebo ve vybranych lokalitich - na nadrazi, na letisti, na odpocivadlech
dalnic, na Cerpacich stanicich apod.

Supermarkety jsou velkoprodejny s plnym sortimentem potravin a zakladnimi
druhy nepotravinarského zbozi se samoobsluznou formou prodeje poskytujici parkovaci
moznosti. Byva souc¢asti obchodnich domti a regionalnich ndkupnich center.

Hypermarkety maji hluboky a Siroky sortiment denni, ¢asté i obCasné poptavky
Vv samoobsluzném prodeji. Poskytuji parkovaci moZznosti, nabizeji dodatkové sluzby,
jejich cenova politika je agresivni. Zivou praci nahrazuji prodejni plochou a technikou,
vyuzivaji VT, racionalizaci prace. Nakupni spad maji cca 35 tisic obyvatel. Nachazeji se
na okrajich mést, v rdmci regionalnich ndkupnich center, kde je dobré dopravni spojeni,
dojezdova vzdalenost zakaznikl je 20 minut autem.

Diskontni prodejny délime na hard discount s nestalym sortimentem, vysokou
obratkou zbozi, samoobsluznou formou prodeje piimo z palet a prodlouZenou prodejni
dobou, a soft discount, jehoz forma se uplatiiuje u velkokapacitnich samoobsluznych

typt jednotek.



Odborné velkoprodejny nabizeji uceleny sortiment nepotravinaiského zbozi
s vysokou obratkou. Forma prodeje je samoobsluzné a ceny jsou niz$i. Mezi tento typ se

fadi napf. hobby centrum, potieby pro domacnost, zahradkaie, motoristy apod. (Picha,
2010)

2.2.3 Clenéni maloobchodu

Cimler a Zadrazilova c¢leni maloobchod na potravinaisky (food) a
nepotravinaisky  (non-food). Potravinaisky maloobchod obchoduje  zejména
S potravinami, ¢asto se do této kategorie fadi i prodejni jednotky, jez maji velky rozsah i

rychloobratkového nepotravinaiského zbozi.

Koncentrace potravinatského maloobchodu je tradicné nejvétsi, stejné tak je
nejveétsi primérna velikost prodejen, informacni a logistické systémy jsou vysoce
modernizované, predevsim diky velkému objemu zbozi, které jim denné prochazi,
obliba hromadnych a pravidelnych nakupt. Pfedev§im supermarkety maji vyrazné,
stabilni zisky v poméru k ostatnim sektorim potravinaiského pramyslu. (Schumacher,

Boland, 2005)

Nepotravinatsky maloobchod zahrnuje Siroké pole sortimentu i typ prodejen.
V tomto typu maloobchodu vznikaji stadle nové provozni typy a vyvijeji se nové
sortimenty. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007) Zejména po Druhé svétové valce rychle
vzrostl merchandising nepotravinaiskych vyrobkl v supermarketech. Zakaznici vitaji
moznost nakupu takové poloZzky jako domaci zbozi, zdravotni a kosmetické pomicky,
vyrobky papirnictvi a domécich potfeb, a par muzZskych a Zenskych odévi. Zisk
z nepotravinaiskych vyrobki tak v supermarketech stoupl z 25 % na 40 %. Na stejnou

minci vsadily také superety a smiSena zbozi. (Horn, 1954)

Déle se maloobchod ¢leni na specializovany a univerzalni (nespecializovany).
,»Vyvoj ve vyspélych statech doposud jednoznacné sméfuje k univerzalnim formam
maloobchodu a jim odpovidajicim prodejnim jednotkam.“ (Cimler, Zadrazilova a kol.,

2007, s. 16)

Maloobchod lze ¢lenit, dle Cimlera, Zadrazilové a kol. (2007) také podle mista,

kde se nadkup a prodej uskuteciiuje na store retail (maloobchod uskutectiovany v siti

10



prodejen) a non-store retail (maloobchod uskutec¢iovany mimo prodejni sit’), podle
velikosti plochy (drobné prodejni jednotky, supermarkety, hypermarkety), podle

zpusobu prodeje (samoobsluzny, zasilkovy, pultovy) a dalSich hledisek.

2.2.4 Pravni formy obchodu

,Obchodni zakonik a dals$i pravni normy nabizi podnikatelim riizné pravni
formy podnikani. Vybér normy podnikéni je zalezitosti podnikatele. Kazda pravni
forma podnikani je vSak podfizena dal§im pravnim normam, které také ovliviji

rozhodovani podnikatele.” (Krutina, 2009, s. 12)

vvvvvv

1. samostatny podnikatel (fyzicka osoba - zivnostnik)
2. osobni obchodni spolecnost

a. vefejna obchodni spolecnost (v.0.s.)

b. komanditni spole¢nost (k.s.)
3. kapitalova obchodni spolec¢nost

a. spole¢nost s rucenim omezenym (s.1.0.)

b. akciova spole¢nost (a.s.)

4. druzstvo.

V néasledujicim textu se budu zabyvat spole€nosti s ru¢enim omezenym, proto

zde popiSu pouze tuto pravni formu podnikani (podle Krutiny, 2009).

2.2.5 Spole¢nost s ru¢enim omezenym
1. Zpisob a rozsah ruceni - spole¢nost ru¢i neomezen¢, spolecnici do vyse
nesplaceného majetkového vkladu (spolecné a nerozdilné do vySe souhrnu

nesplacenych vkladii vSech spole¢niki).

2. Opravnéni k fizeni - nejvys$Sim organem spolecnosti je valnad hromada, jednatelé
jsou opravnéni k vedeni spoleCnosti vramci zasad schvalenych valnou
hromadou, pifipadné¢ se ustavuje také dozor¢i rada (vyznam ma ve vétSich

spolecnostech).
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3. Pocet zakladatelli - mize byt i jedna fyzickd ¢i pravnickd osoba, ta je vSak
povinna splatit ihned cely minimalni vklad, maximaln¢ mize mit spole¢nost 50

spolecniki.

4. Naroky na pocatecni kapital - minimalni vySe zékladniho kapitalu je 200 000

K¢, minimalni vklad jednoho spole¢nika ¢ini 20 000 K¢.

5. Administrativni ndro¢nost a rozsah vydajii spojenych se zalozenim podniku -
spolecenska smlouva, respektive zakladatelska listina, povoleni zivnosti, slozeni

vkladii na ucet, zapis v obchodnim rejstiiku.

6. Ucast na zisku &i ztratd - zisk se d&li mezi spole¢niky v poméru obchodnich
podilti, vklad - vySe obchodniho podilu se urcuje podle poméru vkladu

spole¢nika k zédkladnimu kapitalu, nestanovi-li spolecenskd smlouva jinak.

7. Finan¢ni moznosti - minimalni vySe zakladniho kapitalu spolec¢nosti je 200 000
K¢, moznosti rozsifeni kapitadlu jsou zvySenim vkladi spole¢nikii, pfijetim
dalsiho spole¢nika (max. 50 spole¢nikll) ¢i tichym spole¢nikem. Moznosti
ptistupu k cizim zdrojim (véetn€ uvéru) zavisi na rozsahu vlastniho kapitélu, ale
dalezitou skutecnosti zhorSujici pfistup k cizim zdrojim je omezené osobni

ruceni spole¢nik.
8. Danové zatiZeni - dan z pi{jmi pravnickych osob a dalsi dané€ podle okolnosti.
9. Zvetejnovaci povinnost - pokud spliiuji alespon dvé z podminek:
a. aktiva celkem vice nez 40 000 000 K¢,
b. roc¢ni uhrn ¢istého obratu vice nez 80 000 000 K¢,
C. prumérny piepocteny stav zaméstnanci vice nez 50.

2.3 Soucasny stav maloobchodu
Podle tiskové zpravy INCOMA Research doséhly nejvétsi obchodni skupiny na
¢eském trhu vroce 2010 thrnnych trzeb 309 mld. K¢. Pfi provedeni mezirocniho

srovnani se jedna o stagnaci ¢i velmi mirny nérGst. To odpovida celkové situaci
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v maloobchodé.

Krize sice nezasdhla ekonomickou situaci domacnosti zasadnim

zpusobem, ale donutila vétsi procento nakupujicich k opatrnosti. Racionalita ndkupniho

rozhodovani se také zvysSuje. Nakupuje se tedy méné¢ a za nizS$i ceny. V raznych

kategoriich zbozi se projevuji razné trendy (rozdil mezi rychloobratkovym zbozim a

non-food zbozim). ,,Pfesto nelze oznadit situaci na trhu za vaznou — zda se, ze nejvetsi

dopad ekonomické krize jiz byl pfekonan a prestoze se zatim nedd hovofit o

jednozna¢né rustovém trendu, trh zfetelné sméfuje k =zotaveni.“ (Skala, 2011)

V nasledujici tabulce je uveden piechled deseti nejvétSich maloobchodnich firem na

¢eském trhu.

Potadi | Skupina/firma pocet prodejen trzby (mld. K¢, vé. DPH)
2009 2010 2009 2010
1. Schwarz CR 306 315 58,5 60,0*
Kaufland 93 95 37,0 38,0
Lidl CR 213 220 21,5 22,0
2. REWE CR 520 529 51,3 52,7*
Billa 196 200 21,8 22,7*
Penny Market 324 329 29,5 30,0
3. Tesco Stores CR | 135 149 43,0 45,0%
Tesco hypermarket | 64 71
Tesco OD 6 6
Tesco supermaket 43 47
Tesco Expres 22 25
4. Ahold Czech | 279 279 43,0 42,0*
Republic
Albert hypermarket | 55 55
Albert supermarket | 224 224
5. Makro 13 13 36,6 33,6
Cash&Carry CR
6. Globus CR 14 14 26,3 27,0
7. GECO TABAK 225 233 17,2 17,7
8. SPAR CR 36 37 13,8 13,3
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INTERSPAR 32 33 12,9 12,6

Spar supermarket 4 4

Spar Sumava - - 0,9 0,7
9. OBI CR 29 30 9,2 9,0*
10. Peal - - 9,5 8,9
TOP Celkem (bez | 1557 1559 308 309
10 COOP)
TOP Celkem (v¢. COOP) | 4481 4393 336 335
10+1

Tabulka 1 TOP 10 ¢eského obchodu

Poznamka: Poradi je stanoveno podle hrubych trzeb r. 2010 (vé. DPH), trzby jsou

prepocitany z fiskalniho na kalenddini rok. Udaje pro rok 2011 zatim nejsou

k dispozici.

trzni podil TOP 10 skupin na celkovém trhu rychloobratkovym zbozim zlstava na

urovni 64 % jako v roce 2008.“ (Skala, 2010)

14

Zdroj: (INCOMA GFK, 2011)

uprava vlastni

,»Celkova mira koncentrace obchodu v CR se vSak v poslednim roce nezvysila —




Trzby v maloobchodé (CZ-NACE 47) - mezinarodni porovnani

stiié ceny - se2onne odidtbno Zdroj: Eurostat, CSU
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Obrazek 1 Graf trzeb v maloobchodé

Zdroj: (EUROSTAT, CSU, 2011)

2.3.1 Metodika vykazovani

Mezi daty zvefejiiovanymi Ceskym statistickym tfadem a Eurostatem se mohou
objevovat rozdily (podil na HPH, podil na zaméstnanosti, podil na primérné mzdg).
Tyto diference jsou nejCastéji zplsobeny pravé metodikou vykazovani. To se tyka
predevsim definice stfedniho stavu obyvatelstva, jenz je uzivan k vypoctu relativnich
udajl, dale tim faktem, ze Eurostat zatazuje cely nedopocet s¢itani lidu do migrace (tak
vznikaji také odliSnosti ve vykazech pfirtistku st€hovanim), riznd je také metodika
vypoctu imrtnosti.

Podil na HPH je asi 15%, na zaméstnanosti cca 19% (v EU 22%) a podil na

primérné mzdé kolem 91%. (Prazska, Jindra, 2002)
2.4 Podnik a jeho prostredi

2.4.1 Podnik
Podnik je v obchodnim zakoniku definovan jako soubor hmotnych, osobnich i

nehmotnych slozek podnikani. ,,Hmotnymi sloZkami jsou pozemky, budovy, stroje,
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zafizeni, dopravni prostfedky, materidl atd. Osobnimi slozkami jsou lidé pracujici
v podniku (dé€lnici, Gfednici, fidici pracovnici - manaZzefi i samotni podnikatelé (nikoli
vsak akcionafi). Nehmotnymi slozkami jsou finance a rizna prava (k obchodnimu
jménu, k ochranné znamce, k patentim a vynalezim, k obchodnimu tajemstvi apod.)*

(Némec, 1998, s. 16)

Uspésnost podnikani obchodu (podniku) je ovliviiovana vné&j$imi a vnitinimi
faktory prostfedi. Nad svym vnitinim prostfedim a jeho faktory ma kontrolu, ale vnéjsi
prostredi (ekonomické, politické, socio-kulturni, technologické a mezinarodni) je mimo
tuto kontrolu. Dalsim dulezitym vnéjSim faktorem, ktery ovliviiuje podnikani obchodu,
je konkurence. Uspéch pak do zna¢né miry zavisi na politice, kterd se mize usp&§né

adaptovat na ménici se vnéjsi prostiedi. (Jain, Trehan, 2009/10)

2.4.2 Vnéjsi prostiedi

,Vnejsi prostredi zahrnuje veskeré vlivy pasobici na organizaci z jejiho okoli.
Mezi né patii piedev§im zakaznici, konkurenti, dodavatelé a lidské zdroje. Cinnost
organizace, ve vétsi ¢i mens$i mife, ovliviiuji té€Z technologické, ekonomické, politické,
legislativni, kulturni, socialni a internacionalni vlivy.“ (Donnelly, Gibson, Ivancevich,
1997, s. 56) Tyto vlivy rozd¢€luje tato publikace na ptimé, jez ovliviiuji chod organizace
pfimo, a nepiimé, které maji vliv na atmosféru, v niZ organizace plsobi. Nepiimé

faktory se mohou za jistych okolnosti pieménit na faktory pfimé.

2.4.2.1 Analyza vnéjsiho prostiedi podniku

Analyza vngj$iho prostiedi se provadi riznymi metodami - STEP analyza,
analyza ekonomickych charakteristik odvétvi, analyza hybnych sil odvétvi, analyza
konkurence v odvétvi, strategické mapy, analyza konkurentli nebo analyza atraktivity

odvétvi.

sJednou z dulezitych je Porterova analyza konkurence. Tato metoda vychédzi ze
systematického popisu vlivli plisobicich na jednotlivé podniky vstupujici a realizujici

své produkty na trhu. Porter postavil model fungovani na 5 faktorech:

a. rivalita mezi konkurenty,

b. vyjednavaci sila dodavatelt,
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c. vyjednavaci sila odbérateld,
d. ohrozeni ze strany novych konkurentd,

e. ohroZeni ze strany novych substituti.
Portertiv model péti sil popisuje konkurenéni okoli podniku.* (Rolinek, 2003, s. 26 - 27)

Data pro vytvoreni této analyzy vyzaduji pfezkoumani vSech riznych datovych
zdrojii popisujicich tuto oblast. To muze také zahrnovat hluboké znalosti trhu, které je
mozné ziskat prostiednictvim cilenych jednani s kliCovymi partnery a odborniky. Tento
nastroj umoziuje predvidat chovani dodavatele a kupujicitho na trhu a je dilezitym
prvkem pii vytvafeni strategie nabidky. Také je to uzite¢ny néstroj pro vzdélavani
zGCastnénych stran pro pochopeni soucasnych podminek na trhu nabidky. (Monczka,

Handfield, Giunipero, 2008)

Dalsi dilezitou metodou, kterd hodnoti vnéjsi prostfedi, je STEP analyza. ,,Okoli

podniku je zavislé zejména na téchto 4 skupinach faktora (segmentech):

1. spolecenské - jsou to faktory souvisejici se zpiisobem zivota lidi vetné jejich
zivotnich hodnot. [...]

2. technologické - patii mezi faktory souvisejici s vyvojem vyrobnich prostredkd,
materiald, procesu a know-how. [...]

3. ekonomické - souviseji zejména s toKy penéz, sluzeb, zbozi, informaci a energie.
[...]

4. politické - mezi tyto faktory mlzeme =zatadit: stabilitu vlady, regulaci
zahrani¢niho obchodu, danovou politiku, monopolni legislativu, ochranu

zivotniho prostiedi.“ (Rolinek, 2003, s. 28)

Nékteré publikace tuto analyzu rozsitfuji jesté o ekologické faktory, na kterych je podnik
také zavisly. Odbornici obyc€ejné faktor zivotniho prostredi segmentuji do tfi odliSnych
urovni: obecné Zivotni prostfedi, provozni prostiedi a vnitini prostiedi. (Bensoussan,

Fleisher, 2008)
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2.4.3 Vnitini prostiedi

Analyza vnéj$iho prostfedi nestaci k tomu, aby podnik ziskal konkurencni
vyhodu - malé a stfedni podniky potiebuji posoudit také své vnitini prostiedi, své slabé
a silné stranky. Analyza wvnitiniho prostfedi firmy se zabyva identifikaci svych

prostredki a jejich rozvojem. (Analoui, Karami, 2003)

,» Vnitini prostfedi zahrnuje kazdodenni pisobeni faktord, které jsou soucasti
organizace a které ovliviiuji manazerskou ¢innost.” (Donnelly, Gibson, Ivancevich,

1997, s. 56) Je to tedy vnitini prostiedi pfimo podniku.

2.4.3.1 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Stejné€ jako pro analyzu vnéjSiho prostiedi lze pro analyzu vnitiniho prostiedi
uzit vice metod, napt. evaluace dosavadni strategie, analyza vysledkt ve funkcionalnich
oblastech, analyza exponovanosti, SPACE analyza, analyza konkurenceschopnosti ¢i

klicové faktory uspéchu.

K zékladnim metoddm fadime naptiklad Analyzu vysledkd v jednotlivych
funkcionalnich oblastech nebo portfolio metody, jejichz prikladem jsou matice BCG

(Boston Consulting Group) a GE (General Electric).

Matice BCG poskytuje ramec pro hodnoceni relativni vykonnosti
podnikatelskych ¢innosti, ve kterych rliznorodé organizace plisobi. To také ptedepisuje
pfednostni distribuce penéz a dalSich zdroji mezi t€émito ¢innostmi. Matice pouziva dva
faktory hodnoceni ¢innosti organizace: tempo ristu dan¢ho trhu a jeji podil na tomto
trhu. Déleni trhu do dvou kategorii (nizké a vysoké) je znazornéno na obrazku (Griffin,

2008):
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Matice GE je rozdélena na tfi vyrazné zony: tfi levé horni bunky pfedstavuji
moznosti, ve kterych by spole¢nost méla investovat/rist. Tti diagonalni bunky odrazi
sttedni stav, kdy by spolecnost méla byt selektivni pfi vytvareni investic. A nakonec tfi

buniky Vv pravém dolnim rohu matice odrdzi nekreativni trhy, na kterych je konkuren¢ni
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pozice spolecnosti slaba. V tomto piipadé by méla spolec¢nost vazn¢€ uvazovat o prodeji

¢i ,,sklizeni. (Avlonitis, Papastathopoulou, 2006)

Pro identifikaci silnych a slabych stranek podniku je potfebné provést analyzu vnitinich

faktora:

- faktory védecko - technického rozvoje,

- marketingové a distribu¢ni faktory,

- faktory vyroby a fizeni vyroby,

- faktory podnikovych a pracovnich zdrojt,

- faktory finan¢ni a rozpoctové. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
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3 Cile, metodika prace, hypotézy
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyzovani a zhodnoceni ekonomické
situace a systému fizeni maloobchodniho podniku Bikers Crown, s.r.0. Vedlejsim cilem

je stanoveni navrhl a doporuceni podniku pro zlepseni soucasné situace.

e Hypotéza 1: Prodej prostfednictvim e-shopu se kazdym rokem zvysuje a jeho
uroven je zakazniky kladn¢ hodnocena.

e Hypotéza 2: Zékaznici hodnoti prodavace jako vySkolené v oboru, ktefi jim
dokézou s ¢imkoliv poradit.

e Hypotéza 3: Silnou strankou (strength) podniku je dobra povést u odbérateld,

slabou strankou (weakness) nedostate¢na reklamni kampai.

Na pocatku své prace jsem nejprve musela prostudovat potiebnou literaturu,
abych se zorientovala v oboru a mohla si vytvofit nazor na pouziti jednotlivych analyz

V praktické casti.

Pomoci vybranych metod jsem analyzovala wnitini prostfedi podniku a
makroprostiedi. V oblasti vnitiniho prostfedi jsem se zaméfila piedev§im na finan¢ni
analyzu, okrajové jsem zminila také soucasny stav vedeni a personalni usporadani
firmy. V ramci této kapitoly jsem provedla také jednoduché dotazovani zakaznikt
obchodu, abych ziskala odpovéd’ na hypotézu 2. K finan¢ni analyze jsem uzila rozvah a
vykazli zisku a ztrat spolecnosti pro jednotliva 1éta, které jsem ziskala z firemnich
zdroji (Spolecnost ma zvefejiovaci povinnost, proto jsou jeji rozvahy k nahlédnuti
Vv Obchodnim rejstiiku.), pro lepsi ilustraci jsem jednotlivé ukazatele doplnila tabulkami
a grafy, k vypoétim jednotlivych ukazatelli jsem pouzila znalosti vzorci nabyté za

souc¢asnou dobu studia.

V dalsi kapitole jsem provedla SWOT analyzu, tedy analyzu vnitiniho a zaroven

vnéjsiho prostiedi firmy. Pro hodnoceni makroprosttedi jsem pouzila STEPE analyzu.
Metodicky postup:

1. Studium teorii ekonomickych ukazateld a systému fizeni
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Popis podniku Bikers Crown, s.r.o0. a principy jeho fungovani
Analyza ekonomiky, fizeni a obchodniho provozu podniku Bikers Crown, s.r.o.
Zhodnoceni vysledkt analyzy

Navrhy zlepseni
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4 Popis firmy

4.1 Zakladni adaje
Obchodni firma: BIKERS CROWN, s.r. 0.
Sidlo: Prazska 481/IV

Chlumec nad Cidlinou, 503 51

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Zakladni vklad: 500 000 K¢
IC: 25988140

Hlavni pfedmét podnikani:

e prodej motocyklového pfislusenstvi, ndhradnich dil a doplikd pro vSechny
typy motocykli (sit' maloobchodnich prodejen, e-shop)

e oficialni distribuce vice nez 60 svétovych znaéek pro Ceskou republiku a
Slovensko

e velkoobchodni distribuce v siti prodejen a servist

e dovoz, pij¢ovna motocykld, servis a montaz dili a doplnkili, motobazar

e Cofee Bikers Crown (O spolecnosti, 2011)

Zol

BIKERS CROWN

S
.a«[g’ 6” éiﬂu“’

Obrazek 4 Logo firmy

Zdroj: (O spolecnosti, 2011)

4.2 Historie spolecnosti
Prvni pfipravy na provoz obchodu Bikers Crown zapocaly v roce 1999, v témze
roce byla rovnéz dokoncena stavba prvniho obchodu, ktery nabizel ,,32 helem, par

bund, rukavic a kalhot ihned skladem®. V prosinci 1999 zacal Bikers Crown budovat
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prodejnu se zazemim, ktera je hotova béhem Ctyf mésicii. Prvni otviraci den spadl na
12. Kvétna 2000.

V lednu 2001 zacal obchod s velkoobchodni distribuci. Po ¢ase probéhlo prvni
,Nazran promotion“ — dvoustrankovy letdk s fotkami zaméfeny na chopper custom
style. Vroce 2002 se Bikers Crown zucastnil veletrhu Motocykl 2002 jako
vystavovatel, pfedev§im znacka Nazran méla velky tGspéch. V roce 2003 se Bikers
Crown stava spole¢nosti s ru¢enim omezenym zapisem u Krajského soudu v Hradci
Kralové. V témze roce vydava firma katalog, znacka Nazran upeviiuje svou pozici na
trhu, po dvou letech prodeje je v Praze oteviena znackova prodejna NAZRAN. Zbozi
sazi predevsim na svou kvalitu — reklamace ¢ini pouze 0,7%. V roce 2004 je zvétSena
prodejni plocha v Chlumci nad Cidlinou na 500 m?, rozsifila se nabidka znatky Nazran
a bazarového stani pro 100 motocykli.

Na zacatku prosince 2005 byl v Praze otevien jeden z nejvétSich obchod
s motocyklovym pfisluSenstvim, dopliky a nahradnimi dily ve stiedni a vychodni
Evropé (s prodejni plochou 1000 mz). Prodejna si stale zachovava niz$i ceny a vysokou
kvalitu zbozi, dojezdova vzdalenost zdkaznikl se neustale zvétsuje.

V roce 2007 je jiz katalogu nabizeno zbozi od vice jak tficeti svétovych vyrobcu.
Tento rok také expanduje planovana prodejni sit’ obchodii, jsou otevieny pobocky
V Mosté, v Pisku a v Liberci. Na vystavé Intermot v Némecku a nasledné na EICMA
v Italii prezentuje spolecnost svou vlastni znacku.

O rok pozdégji byla oteviena nova prodejna také v Brné. Matetska prodejna
vV Chlumci nad Cidlinou proSla rozsdhlou rekonstrukci, diky niZ se rozsifila o jedno
patro a ma tedy necelych 800 m? prodejni plochy. V niz§im patie byl nové vybudovan
Bikers Crown Fast Service, jenZ funguje jako montdzni dila a ,,rychloservis“ vSeho, co
si zadkaznik v prodejné zakoupi. Nabidka se neustale rozsifuje, naptiklad o motokrosové
vybaveni, italské kombinézy SPYKE, kolekci obleceni z MotoGP nebo odpocinkovy
prostor s kavarnou. (Historie, 2011)

4.3 Sit’ prodejen

Celkem ma spolecnost Bikers Crown, s. r. 0. devét prodejen:

> Chlumec nad Cidlinou

24



Praha 6 — Karlovarska
Praha 4 — Branik
Most

Pisek

Jihlava

Liberec

Plzen

YV V. V V V V V V

Brno

Obrazek 5 Prodejny BC

Zdroj: (Prodejni mista. Nase prodejny. 2011)

1. bfezna 2012 otevie spole¢nost pobocku v Ostrave. Pied jejim otevienim byl
provadén dlouhodoby marketingovy vyzkum. Firma zjistovala, odkud k nim zékaznici
jezdi nakupovat a pro¢. (Ve vybranych mistech pak spole¢nost hleda partnera nebo

otevie novou pobocku.)

4.4 Dispozi¢ni FeSeni prodejen

,Prostorové uspofaddni hmotnych prvkd obchodniho provozu v prodejni
mistnosti® (Vitek, 2011, s. 11) vytvaii pravidelny model s pultovym prodejem. Regaly a
vystavni zafizeni jsou situovany rovnobézné se sténami. Maximalné se tak vyuzije

prodejni plochy, zékaznikiiv pohyb je fizeny.
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Na Obrazku 7 je vyobrazeny piiklad uspotfddani jedné z prodejnich ploch
obchodni jednotky. Zbozi je zde rozdéleno do sortimentnich skupin, jednotlivé skupiny
na sebe logicky navazuji, zakaznik se zde dobie zorientuje. Prodavaci jsou zakaznikiim

vzdy ,,po ruce®, aby mohli kdykoli s ¢imkoli poradit, drobnéjsi zbozi je k dispozici u

pultu.
Helmy
Pult slouZici obsluze Helmy
PrisluSenstvi na PlisiuSpnsty
motorky T
Oblecent na silnicni Helmy i
motorky
Zkusebni kabinky
Obleceni na silnicni Obleceni na motokrossové motorky
motorky
Obleceni na silnicni Obleéeni na motokrossové motorky
motorky
Boty

Obrazek 6 Priklad dispozi¢niho uspofadani prodejny

Zdroj: vlastni

4.5 Sortiment a nabizené sluzby

Spole¢nost Bikers Crown nabizi kompletni sortiment pro zdjemce o
motocyklovy sport vice nez padesati prednich svétovych znacek: helmy, obleceni (na
motorky i pro volny ¢as), boty, zavazadla, chranice, dopliky, pfislusenstvi, technika,
nahradni dily. Nabidka je zaméfena na vSechny druhy motocyklového sportu - silni¢ni,

motocross, enduro, choppers atd.

Sluzby nabizené zédkaznikiim Bikers Crown: Fast service, Coffee Bikers Crown,
Pijcovna motocykld, Pujcovna privésnych vozikd, dovoz motocykll z USA,
motobazar. VeSkeré skladové zbozi mohou zékaznici zakoupit také na internetu v e-

shopu firmy Bikers Crown. Spole¢nost ma sviij vlastni Racing team.
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4.5.1 Internetovy obchod
Internetovy obchod je v dneSni dob& nezbytnou soucasti vétSich obchodnich
firem. Hypotéza 1: Prodej prostifednictvim e-shopu se kazdym rokem zvySuje a

jeho troven je zakazniky kladné hodnocena.

Bikers Crown provozuje sviij e-shop od roku 2007. Do roku 2009 byl narist
trzeb z prodeje na e-shopu o 10% (na celkovych trzbach se podilel asi z 12%), do roku
2011 vzrostly trzby z elektronického prodeje o 30% (tj. asi 18% podil na celkovych
trzbach).

2007 2008 2009 2010

podil na trzbach | 4% 7% 12% 18%

Tabulka 2 Podil e-shopu na trzbach

Zdroj: firemni data

,,Obchod Bikers Crown ziskal diky spokojenosti ovétenych zédkazniki prestizni
certifikdt Ovéfeno zédkazniky. Obchod ziskal 4,2 hvézdi¢ky z 5 v celkové spokojenosti,
3,9 z5 ve spokojenosti s dodaci lhitou, 4,3 z5 v prehlednosti obchodu, 4,1 z5 za

kvalitu komunikace.

e 92% zakaznikl by doporucilo obchod svym znamym,

e 74% zakaznikiim dorazilo zbozi do 10 dnd.

e 52% zakaznikli v obchod¢ nakoupilo vice nez jednou

e 99% zakaznika dorazilo zbozi v potadku

e 0.5% zékaznikl zbozi vraci, protoze s produktem nejsou spokojenti

o 3% zakazniki vraci zboZi z jiného divodu

e 1% zékaznikl objednavku zrusilo samo

e 3% zakaznikll byla objednavka zruSena ze strany obchodu“ (Bikers Crown,
Heurekal, 2012

Na zéklad¢ ziskanych informaci mohu svou prvni hypotézu potvrdit. Podil trzeb

z internetového obchodu od jeho zavedeni vzrostl az na 18 %. Podle hodnoceni e-shopu
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spole¢nosti Bikers Crown, s.r.o. na portalu Heureka! jsou zdkaznici vice jak z 90%

spokojeni. Spolecnost tak ziskala certifikat Ovéteno zakazniky.
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5 Analyza vnitiniho prostiedi

5.1 Rizeni spole¢nosti

Spole¢nost s ru¢enym omezenym Bikers Crown byla registrovana 18. dubna

2003 u Krajského soudu v Hradci Kralové. Zakladni kapital byl 500 000 K¢.

Statutarni organ

Statutdrnim organem spolecnosti jsou dva jednatelé:

jméno Funkce ve funkci od
Ales Kloz Jednatel 18. 4. 2003
Martin Solar Jednatel 18. 4. 2003

Tabulka 3 Statutarni organ

Zdroj: firemni data

Spole¢nici s vkladem

jméno Vklad Splaceno obchodni podil
Ales Kloz 205 000 K¢ 100% 30%

Martin Solar 205 000 K¢ 100% 55%

Zdenek Solar 50 000 K¢ 100% 10%

David Solar 40 000 K¢ 100% 5%

Tabulka 4 Spole¢nici s vkladem

Zdroj: firemni data
Spolecnost ma devét pobocek (od 1. biezna 2012 deset), viz kapitola Popis firmy.

5.2 Personalni usporadani

Jak jiz bylo teceno, obchod ma 9 (respektive 10) pobocek. Kazda jednotliva
pobocka mé odpovidajici pocet pracovnikli (na hlavnim pracovnim poméru) podle své
velikosti, frekvence nakupt zakaznikl, celkové podle svych potieb. Kazda jednotliva

pobocka mé svého ,,vedouciho prodejny*, ktery zodpovida za jeji spravny chod.

Jednotlivi pracovnici musi byt, podle vedeni, znali svého oboru — u piijimacich

pohovorti je na to bran zfetel, ptipadné jsou prodavaci doskolovani.
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Vyvoj osobnich nakladt za jednotliva 1éta je zobrazen v tabulce. S rostoucim
poctem pobocek, rostla také potfeba novych zaméstnancti — tim rostly také osobni
naklady. V poslednim roce se vlivem krize musely naklady snizit, mohlo k tomu tak

dojit jak propousténim zaméstnanct, tak snizovanim platu.

v tis. 2003 | 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010
Osobni naklady 1258 | 2408 | 3634 | 6265| 11179|17215|19066| 18390
Mzdové naklady 926| 1790| 2645, 4610| 8328|12722|14372| 13750
Néklady na soc.

zabezpeceni a zdr. poj. 321 614| 925| 1588| 2786| 4416| 4622| 4588
Socialni naklady 11 64 64 67 65 77 72 52

Tabulka 5 Osobni naklady

5.2.1 Dotazovani

Zdroj: firemni data

V ramci hypotézy 2 (Hypotéza 2: Zakaznici hodnoti prodavace jako

vySkolené v oboru, ktefi jim dokaZou s ¢imkoliv poradit.) byly zakaznikiim

pokladany dvé jednoduché otazky, na které mély odpovidat ano x ne.

1. Dokazal Vam prodavac/prodavacka poradit s nakupem pozadovaného zbozi?

2. Myslite si, Ze rozumi svému oboru?

Diky ochoté pracovnikli spole¢nosti Bikers Crown, s.r.o. mohlo byt dotdzano témét

1000 zakaznikii ve vSech pobockach.

1. 93,2 9% dotazovanych odpovédélo na tuto otazku ANO, tedy
prodavac/prodavacka jim dokazal/a poradit s nakupem pozadovaného zboZzi

2. 96,8 % dotazovanych si mysli, Ze prodavac/prodavacka rozumi svému oboru.

Hypotézu 2 tak mohu na zakladé¢ téchto vysledkil potvrdit.
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5.3 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza vytvafi rizné charakteristiky vyplyvajici zrozvahy a
vysledovky, tedy z povinnych ucetnich vykazii firmy. Na zaklad¢ jejich porovnani
Snormou ziskdme ekonomicko-finanéni vlastnosti firmy. Tento rozbor je pak
vyuzitelny v tvorbé strategie firmy. (Kudera, 2000) Jednotliva data pro vybrané
ukazatele jsem ziskala zrozvah a vykazl ziski a ztrat firmy pro jednotliva léta
zvefejiiovanych na strankach Ministerstva primyslu a obchodu CR. Tabulky a grafy

jsou z vlastnich vypoc¢tt a zdroju.

Pro popis financni situace firmy Bikers Crown jsem uzila pomérovych i

syntetickych ukazatelt, konkrétné:

5.3.1 Pomérové ukazatele
e Ukazatele rentability - odpovidaji na otazku, zda je firma ziskova, zda je
podnikani efektivni. Kladné hodnoty ukazuji silnou stranku podniku (¢im vyssi,
tim lep$i), zéporné vysledky potom neefektivni hospodateni firmy. Vysledky se
vyjadiuji v procentech.

o ROS - rentabilita trzeb: Cisty zisk nebo ztrata/celkové trzby
(Rentabilita trZzeb informuje o tom, jaké vynosy musi firma vytvofit, aby
dosahla 1,- K¢ zisku.)

o ROA - rentabilita aktiv: Cisty zisk nebo ztrata/celkova aktiva
(Rentabilita aktiv informuje o tom, jak efektivné firma vytvaii zisk, bez
ohledu na zdroje.)

o ROE - rentabilita vlastniho kapitalu: €isty zisk nebo ztrata/vlastni kapital
(Rentabilita vlastniho kapitalu informuje o tom, jak efektivné zhodnocuje
firma vloZené¢ prostiedky.)

e Ukazatele aktivity - hodnoti schopnost podniku ,,obracet penize“, sleduje tedy
jak dlouho ma firma vazany finan¢ni prostfedky v aktivech, obrat, ktery by mél
byt co nejvyssi. Vysledky se vyjadiuji v jednotkéach, obratkach za rok.

o Obrat aktiv: celkové trzby/celkova aktiva
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(Obrat aktiv, produktivita vlozeného kapitalu, informuje o zhodnoceni
aktiv ve vyrobni Cinnosti bez ohledu na zdroje kryti, o efektivnosti
vyuziti veskerych aktiv v podniku.)

o Obrat zasob: celkové trzby/zasoby
(Obrat zdsob informuje o Urovni likvidity zasob, tedy kolikrat se
jednotlivé polozky zasob proméni v hotovost a znovu se uskladni. M¢l
by byt co nejvyssi.)

o Ukazatele likvidity - hodnoti schopnost podniku dostat svym zavazkim,
porovnava disponibilni prosttedky a zavazky.

o Bézna likvidita (l11. stupné): likvidni aktiva/kratkodobé zavazky
(Bézna likvidita informuje o tom, jakou ¢astkou z celkovych likvidnich
aktiv je pokryta 1,- K¢ kratkodobych zavazki, méla by se pohybovat
mezi 1,5-2,5.)

o Pohotova likvidita (II. stupn¢): (likvidni aktiva - zasoby)/kratkodobé
zavazky
(Pohotova likvidita informuje o tom, jakou ¢astkou z pohledavek firmy a
hotovosti je pokryta 1,- K¢ kratkodobych zavazki, méla by se pohybovat
mezi 0,7 - 1,2.)

o Okamzita likvidita (I. stupn¢): kratkodoby finan¢ni majetek/kratkodobé
zavazky
(Okamzita likvidita informuje o schopnosti €i neschopnosti splatit
zavazky podniku ,,okamzité“, méla by se pohybovat mezi 0,2 - 0,5.)

e Ukazatele zadluZenosti - hodnoti Givérové zatizeni podniku.

o Urokové kryti: (zisk pred zdanénim + ndkladové uroky)/nakladové
uroky
(Urokové kryti informuje o tom, kolikrat jsou uroky z poskytnutych
uvérl kryty hospodaiskym vysledkem podniku za konkrétni Ucetni
obdobi. Cim jsou hodnoty vys§i, tim vyssi je finanéni uroveti podniku.)

o Mira zadluzenosti vlastniho kapitalu: cizi zdroje/vlastni kapital
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(Cizi zdroje by nemély piekrocit 1,5krat hodnotu vlastniho kapitalu.
Idedlni je niz$i hodnota cizich zdroji nez vlastniho kapitalu, tzn. hodnoty
tohoto ukazatele mensi nez 1.)

o Mira celkové zadluZenosti: cizi zdroje/celkova aktiva
(Mira celkové zadluzenosti informuje o finan¢ni urovni firmy, jak cizi
zdroje kryji firemni majetek. Cim vy3§i hodnoty, tim vys§i je riziko pro

vertitele.)

5.3.2 Syntetické ukazatele

Altmaniv index - souhrnny vzorec, ktery dava dohromady nékteré pomérové
finan¢ni ukazatele s urcitou vahou, ma napovidat, zda firma v nasledujicich
dvou letech zkrachuje nebo ne (Gprava pro soukromé spolecnosti):

o 0,717*(Cisty pracovni kapital/aktiva) + 0,847*(Cisty zisk/aktiva) +
3,107*(EBIT/aktiva) +  0,42*(vlastni  kapital/cizi  zdroje) +
0,998*(trzby/aktiva)

o hodnoty nad 2,9 ukazuji, Ze firma pfisti dva roky ptezije, spolecnosti pod
1,23 s nejvetsi pravdépodobnosti zkrachuji, hodnoty mezi jsou tzv. Seda

z6na a vyvoj firmy by se mél sledovat.

v tis. K¢ 2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010
disty zisk 1432 |5733 |9739 |13978 |22474 |19198 |10679 |899
trzby 34178 | 36664 | 52782 | 71249 | 105049 | 122084 | 120256 | 100185
aktiva 6855 | 19555 |30974 |45195 |69241 |103818|107857|88208
zakladni kapital 200 |200 |200 |500 |500 500 500 500
vlastni kapital 1632 |6168 |[15718 |29995 |52470 |66671 |74430 |73193
obé&zna aktiva 5910 |18072 | 29861 | 43852 |66349 |99066 |89942 |71520
kratkodobé zavazky 5167 |5664 |4705 |5263 |8276 |15027 |10904 |1670
zasoby 3356 [11716 | 25573 | 37451 53389 |73997 |78300 |58865
cizi zdroje 5223 | 13387 | 15256 | 14874 |16276 |35027 |32559 |14056
nakladové uroky 4 261 |489 384 380 535 1102 | 975
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kratkodoby finan¢ni

majetek 2025 |5564 |1391 |3903 |7655 (8097 |7523 |3964
¢isty pracovni kapital 743 | 12408 | 25156 | 38589 |58073 |84039 |79038 |69850
vysledek hospodareni pred

zdanénim 1436 |8043 |[13255 |18510 {29213 |24885 |13423 |1108

Tabulka 6 Vybrana finanéni data firmy

Zdroj: firemni data

vlastni uprava

5.3.3 Vlastni a cizi kapital

K financovani uzivd Bikers Crown s. r. o. vlastniho i ciziho kapitalu,
V nésledujicim grafu je znazornén kazdoro¢ni pomeér zakladniho, vlastniho a ciziho
kapitalu. V prvnich dvou letech plisobeni cizi zdroje pfevysovaly vlastni kapital, v roce
2005 byly hodnoty témét shodné, vlastni kapital byl nepatrné vyssi. Od tohoto roku byl
vlastni kapital vzdy minimaln¢ téméf dvojnasobny, do roku 2009 jeho hodnoty rostly,
v roce 2010 mirné poklesly. Nejvyssi hodnoty dosahla ¢astka vlastniho kapitalu v roce
2009 (74 430 000,- K¢). V letech 2008 a 2009 cizi zdroje vzrostly pies 30 000 000,- K¢,

v roce 2010 se snizily na polovinu.

Vlastni a cizi kapital

80000 -

70000 -

60000 -

50000 - m zékladni kapitdl
40000 -

M vlastni kapital

30000 -
20000 -~
10000 -

cizi zdroje

5 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 1 Pomér vlastniho, ciziho a zdkladniho kapitalu
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5.3.4 Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital je vyjadien rozdilem ob& nych aktiv a kratkodobych
zévazkia. V Tabulce jsou uvedeny jeho hodnoty pro jednotlivd 1éta. Je vidét, ze se
hodnoty aZ do roku 2008 rapidné zvySovaly, nasledujici dva roky hodnoty CPK klesaly.
Po vSechna léta byly tedy kratkodobé zévazky nizs$i nez kratkodoby majetek, jenz
slouzil k pokryti téchto zavazku. Jsou tedy vytvareny finanéni rezervy, které jsou

pozitivni pro spole¢nosti z hlediska solventnosti.

v tis. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CPK 743 12408 | 25156 | 38589 | 58073 |84039 | 79038 | 69850

Tabulka 7 Cisty pracovni kapital

5.3.5 Analyza pomérovych ukazateli
V tabulce na zacatku kapitoly jsou uvedena vybrana data z rozvah na jednotliva

1éta (tedy pro roky 2003 - 2010) potiebna pro vypocet jednotlivych ukazateld.
5.3.5.1 Ukazatele rentability

ROS - rentabilita trieb

Udava, kolik korun zisku pfipadé na jednu korunu celkovych trzeb spolecnosti.
Cim jsou hodnoty vyssi, tim 1épe pro firmu. V tabulce jsou uvedeny vysledky pro
jednotlivé roky v procentech. V zadném roce nejsou hodnoty negativni, coz je pro
podnik dobré. Od roku zaloZeni rentabilita trzeb rostla, az do roku 2007, kdy byla

v

(0,9%).

v % 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROS 4,19 15,6 18,5 19,6 21,4 15,7 8,9 0,9

Tabulka 8 ROS - rentabilita trzeb

ROA - Rentabilita aktiv
Udéva, jakéd castka ze zisku ptfipadd na jednu korunu celkovych aktiv. Stejné

jako u predchoziho ukazatele - ¢im vyssi hodnoty, tim Iépe. V tabulce jsou hodnoty
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Vv procentech pro jednotliva 1éta. Stejné jako u predchoziho ukazatele nedosahuji zadné
hodnoty zapornych hodnot. Od zaloZeni rentabilita aktiv postupné rostla, v roce 2006
mirné poklesla, v roce 2007 vzrostla na nejvyssi hodnotu (32,5%), poté rapidné klesala,

az v roce 2010 dosahla pouhého 1%.

v % 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROA 20,9 29,3 31,4 30,9 32,5 18,5 9,9 1

Tabulka 9 ROA - rentabilita aktiv

ROE - Rentabilita vlastniho kapitalu

Udava, jaké Castka z Cistého zisku pfipada na korunu vlastniho kapitalu. Tento
ukazatel je vyznamny zejména pro akcionafe. Efektivita vyuZiti vlastniho kapitalu byla
vysoka jiz v prvnim roce existence podniku, nejvyssi hodnoty dosahla v roce 2004
(92,9%). Od tohoto roku soustavné klesala az do roku 2010, kdy dosahla opét nejnizsi
hodnoty 1,2%.

v %

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

ROE

87,8

92,9

61,9

46,6

42,8

28,8

14,3

1,2

Tabulka 10 ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

Vyvoj jednotlivych ukazateld rentability v priib&hu let 2003 - 2010 je znazornén
v grafu:
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Vyvoj ukazatelli rentability
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Graf 2 Vyvoj ukazatelii rentability

5.3.5.2 Ukazatele aktivity

Obrat aktiv

Informuje o produktivité vlozeného kapitélu, jak se zhodnocuji aktiva v ¢innosti

firmy bez ohledu na zdroje jejich kryti. Nejvyssi hodnoty dosahoval obrat aktiv jiz

V prvnim roce existence podniku (4,99,- K¢), od toho roku neustale klesal, az k nejnizsi

hodnoté 1,11,- K¢ v roce 2009, v roce 2010 hodnota mirn¢ vzrostla.

v K¢ 2003 2004 | 2005 | 2006

2007

2008

2009

2010

obrat aktiv 4,99 1,87 1,7 1,57

1,52

1,18

1,11

1,14

Tabulka 11 Obrat aktiv

Obrat zdasob

Co nejvyssi hodnoty ukazatele obratu zasob jsou pozadavkem efektivniho fizeni

spolecnosti. V prvnim roce existence firmy byla kazda polozka zasob desetkrat prodana

a znovu uskladnéna, v nésledujicich letech hodnoty obratu zasob klesaly az do roku

2009, kdy dosahly nejnizsi miry (1,54), v roce 2010 opét trochu vzrostly.
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2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

obrat

zasob

10,18

3,13

2,06

1,9

1,97

1,65

1,54

1,7

Tabulka 12 Obrat zasob

5.3.5.3 Ukazatele likvidity

Béina likvidita

Tento ukazatel ukazuje, kolikrat obézna aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky.

Spatna struktura obéznych aktiv miize zplsobit obtiznou finan¢ni situaci, jednd se

napiiklad o nepatrny stav penéznich prostiedkli nebo nadmérné zasoby. Hodnoty by se

mély pohybovat v intervalu mezi 1,5 - 2,5. Ani v jednom roce se spole¢nost do tohoto

intervalu nedostala. V roce 2010 se dostala do takového extrému, Ze hodnota jeji bézné
likvidity dosahla 42,83.

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

bézna likvidita

1,14

3,19

6,35

8,33

8,01

6,59

8,25

42,83

Tabulka 13 BéZna likvidita
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Graf 3 Bézna likvidita

38




Pohotova likvidita

Doporuc¢ena hodnota pohotové likvidity je 1. V letech 2004 - 2009 se firma této

hodnoté pftiblizovala. V prvnim roce fungovani spolecnosti byla pohotova likvidita

pouze 0,49, v roce 2010 doséhla extrému 7,58.

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

pohotova 0,49
likvidita

1,12

0,91

1,22

1,57

1,67

1,07

7,58

Tabulka 14 Pohotova likvidita
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Graf 4 Pohotova likvidita

OkamZita likvidita

Informuje o schopnosti firmy splatit své dluhy ,,okamzité*“. Hodnoty by se mély

pohybovat v rozmezi 0,4 - 0,8. V roce 2003 se spole¢nost témto hodnotam piiblizila,

Vv letech 2006, 2008 a 2009 spliovala doporu¢ené hodnoty okamzité likvidity. Ostatni

roky tyto hodnoty piekracovaly, extrémni byl opét rok 2010 (2,37).

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

okamzita 0,39
likvidita

0,98

0,29

0,74

0,92

0,54

0,69

2,37

Tabulka 15 OkamZita likvidita
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Graf 5 Okamzita likvidita

5.3.5.4 Ukazatele zadluZenosti

Urokové kryti

Informuje o tom, kolikrat jsou uroky z poskytnutych uvért kryty vysledkem
hospodateni podniku. Cim vys3i jsou, tim vy3i je i finanéni uroven firmy. V prvnim
roce fungovani firmy bylo trokové kryti extrémné vysoké, troky z poskytnutych uvért
byly 360krat kryty vysledkem hospodateni. Kazdy rok bylo kryti dostate¢né vysoké,
vroce 2010. Finan¢ni uroven spolecnosti je po celou dobu plisobeni vysokd, pouze
Vv poslednich letech se dost snizuje, piesto je v poslednim roce stale schopna kryt Groky

hospodarskym vysledkem vice jak dvakrat.

2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010

urokové kryti | 360 31,82 | 2811 |492 (77,88 |47,51 |13,18 |2,14

Tabulka 16 Urokové kryti
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Graf 6 Urokové kryti

Mira zadluZenosti viastniho kapitdlu

Tento pomérovy ukazatel by mél byt idedlné mensi nez 1. Je to vyznamny
ukazatel pro banku z hlediska poskytnuti avéru. Pouze v prvnich dvou letech byla mira
zadluzenosti vlastniho kapitalu vysokd, v dalSich letech uz se pohybuje v ideéalnich

¢islech, v roce 2010 je pouze 19% mira zadluzenosti vlastniho kapitalu.

2003 | 2004 | 2005 |2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

mira zadluZenosti VK | 3,2 2,17 0,97 0,5 0,31 | 0,53 0,44 0,19

Tabulka 17 Mira zadluZenosti vlastniho kapitalu
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Graf 7 Mira zadluZenosti vlastniho kapitalu

Mira celkové zadluzenosti

Informuje o finan¢ni urovni firmy, o mife kryti firemniho majetku cizimi zdroji,

v v

Cvwr

16%.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

mira celkové¢ | 0,76 |0,68 |[0,49 (0,33 |0,24 [(0,34 |0,3 0,16

zadluzenosti

Tabulka 18 Mira celkové zadluZenosti
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Graf 8 Mira celkové zadluzenosti

5.3.6 Analyza syntetickych ukazateli

5.3.6.1 Altmanuv index

Tento ukazatel uzivd souhrnu nékolika pomérovych ukazatelli s uréitou véhou,
informuje o tom, zda v nasledujicich dvou letech firma zkrachuje ¢i nikoliv. Ukazatel
by mél nabyvat hodnot vysSich nez 2,9. Jsou-li hodnoty niZsi nez 1,23, do dvou let je
vysoce pravdépodobné, ze spole¢nost zkrachuje. Interval mezi t€émito dvéma hranicemi
se nazyva ,,Seda zona“ a pokud dosahuji hodnoty pravé tohoto intervalu, méla by se
firma v nasledujicich dvou letech sledovat. Jak je vidét z tabulky, hodnoty tohoto
souhrnného ukazatele jsou dost vysoké, firma tedy nikdy neméla tendenci alespoii se

priblizit krachu a v budoucich dvou letech jisté nezkrachuje.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010

Altmantv 6,01 |405 |431 |457 |5,06 3,46 3,07 3,94

index

Tabulka 19 Altmaniiv index
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5.3.7 Vyvoj zisku

v tis.

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

zisk

1432

5733

9739

13978

22474

19 198

10679

899

Tabulka 20 Zisk
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Graf 9 Vyvoj zisku

Jak mizeme vidét z tabulky i z grafu, firma je od svého pocatku ziskova, nikdy
se nedostala do ztraty. Do roku 2007 zisky rostly, od tohoto roku postupné klesaly,
nenadaly skok nastal v roce 2010 - ze zisku 10 679 000 K¢ v roce 2009 doslo k poklesu
na pouhych 899 000 K¢.

Vysledky hospodateni byly nejcastéji pozitivné ovlivnény vysokymi trzbami a
vysokou obchodni marzi. V letech 2003, 2004, 2005, 2007, 2009 a 2010 ovlivnil zisky
také zaporny finanéni vysledek hospodafeni. S postupnym rozsifovanim sité prodejen a
zvétSovanim prodejni plochy stavajicich rostla vykonova spotieba a zvySovaly se také
osobni néklady. V roce 2008 zacalo dochazet vlivem celosvétoveé krize k poklesu ziski,
snizovaly se také trzby, naopak se neustale zvySovaly naklady. V roce 2010 tak
vysledek hospodatreni ptfed zdanénim cinil 1 108 000 K¢, po zdanéni 899 000 K.
Obchodni marze byla oproti pfedeSlym létim niz§i, presto celkem vysoka: 44 474 000
K¢, vykonova spotieba byla o 2 miliony niz8i nez v roce 2009: 23 466 000 K¢. Provozni
vysledek hospodateni pak byl 2 768 000 K¢, finanéni VH -1 660 000 K¢.
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5.4 SWOT analyza

V Tabulce 20 jsem zndzornila jednotlivé casti SWOT analyzy — silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Podle mého nazoru ma spole¢nost hodn¢ silnych
stranek. Dilezity je zejména fakt, Ze je spole¢nost Bikers Crown, s.r.o. nejvétsim
obchodem s motocyklovym zbozim v Ceské republice. M4 tradici a dobré jméno u
svych zakaznikt, sortiment je zaméfeny na konkrétni skupinu s urcitymi zajmy. Obchod
ma také dobte fungujici e-shop, ktery je kladné hodnocen mezi zakazniky (viz kapitola
Popis firmy), velkym piinosem jsou také pracovnici, kteti rozumi svému oboru a
dokézou piesné poradit zdkaznikovi. Marketingové akce jsou efektivni, opét zamétené
pouze na cilovou skupinu, velmi kladné bych hodnotila také vlastni racing team Bikers

Crown.

Slabé stranky podniku se tykaji predevS§im vysledki finanéni analyzy.
V poslednich letech se propastné snizil zisk, klesla rentabilita, zdsoby maji nizky obrat a
jsou nadmérné, snizilo se také urokové kryti firmy. S deseti pobockami mé spole¢nost

také slab& pokryty trh.

Prilezitosti firmy by se mohly tykat oblasti zahrani¢niho obchodu — nejenze
firma importuje z USA, ale také exportuje na zahrani¢ni trhy, napf. na Slovensko.
Vyuzitim novych technologii a modernizaci by mohla spole¢nost zefektivnit své

fungovani. Déle bych jeji prilezitosti vidéla v rozsifovani sité prodejen.

Nejveétsi hrozbou soucasnosti je neustavajici ekonomicka krize, ktera spole¢nost
siln€¢ negativné neovlivnila a mize ji ovliviiovat dale. Déle bych mezi hrozby zaradila
rostouci nabidku internetovych obchodll v oboru, rostouci DPH a cla, rostouci ceny,

zvysujici se nezaméstnanost a inflaci.

Silné stranky (strengths): Slabé stranky (weaknesses):

e nejvetsi obchod s motocyklovym e propastny pad zisku za rok 2010
zbozim v CR e slabsi pokryti trhu

e silna pozice na trhu e klesajici rentabilita

o tradice e nizky obrat zasob

e silné povédomi cilové skupiny o e nadmérné zasoby
obchodg, zajem o néj e snizujici se urokové kryti firmy

e uceleny sortiment zaméteny na
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konkrétni cilovou skupinu

vlastni internetové stranky

vlastni e-shop, dobfe hodnoceny mezi
zakazniky

efektivni marketingové akce zaméiené
na cilovou skupinu

pracovnici vzdélani ve svém oboru,
dobfe hodnoceni zdkazniky
modernizace a nové technologie
nizka mira zadluZzenosti vlastniho
kapitalu

PrileZitosti (oportunities):

zahrani¢ni obchod

zvysujici se nezaméstnanost
levna pracovni sila CR
vyuziti novych technologii a
modernizaci

roz§ifovani sité prodejen

Hrozby (threats):

finanéni krize ekonomiky Ceské
republiky

rostouci nabidka internetovych
konkuren¢nich obchodt
rostouci ceny (energie, pohonné
hmoty atd.)

rostouci DPH, cla

zvySujici se nezaméstnanost
inflace

Tabulka 21 SWOT analyza

Zdroj: vlastni

Hypotéza 3: Silnou strankou (strength) podniku je dobra povést u odbérateld,

slabou strankou (weakness) nedostate¢na reklamni kampai.

Na zékladé¢ SWOT analyzy tuto hypotézu vyvracim: podnik méa velmi dobrou

povést u odbérateld, ale po dikladném prozkoumani nehodnotim reklamni kampan

firmy jako nedostate¢nou, jako slabou stranku spolecnosti. Jak je uvedeno vyse,

reklama firmy je efektivni, pfedev§im diky zaméteni na konkrétni skupinu. Neni nutné

zbyte¢né zvySovat ndklady reklamou v SirS§ich médiich, kde by neméla takovou

efektivitu.
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6 Analyza vnéjSiho prostiedi

Maloobchod ma pro Ceskou republiku velky vyznam, stejné jako pro ostatni
vyspe€lé zemé. Zaméstnava nemalé procento celkového poctu pracovnich sil, pfispiva
k ekonomickému rustu. Trzby v maloobchod¢ vcetné motoristického segmentu vzrostly
podle Ceského statistického ufadu za rok 2011 o 1,9%. ,,V motoristickém segmentu
(CZ-NACE 45) se trzby realné¢ meziro¢né zvysily o 5,4%, v tom za prodej motorovych
vozidel o 6,3% a za opravy o 0,1%. Trzby za prodej motorovych vozidel rostly
s vyjimkou cervna ve vSech mésicich roku 2011, vyraznéji pak v prvnim ctvrtleti.
Rovnéz za opravy trzby rostly nejvice v prvnim ctvrtleti (o 6,1%), naopak ve druhém a
ctvrtém Ctvrtleti se meziro¢né snizily (o 2,1%; resp. o 3,1%).“ (Vyvoj vroce 2011.
Maloobchod - prosinec 2011, 2012)

6.1 Analyza makroprostredi

Vnéjsi prostiedi podniku ma, stejné¢ jako vnitini prostedi, vliv na vykonnost.
Vhodnou analyzou pro popis makroprostfedi se jevi STEPE analyza, teda analyza
spolecenskych, technologickych, ekonomickych, politickych, socidlnich a ekologickych

faktora.

6.1.1 Spolecenské faktory

Spolecenské faktory ovliviiuji nakupni chovani zakaznikli spolecnosti Bikers
Crown velmi vyznamné¢, predevs§im zivotni styl a koni¢ky obyvatel. Sortiment obchodu
je zaméfen na konkrétni skupinu zdkaznik?, tedy na ,,motorkare, milovniky motorek ¢i
vyznavace motosportu. Jejich zZivotni styl je specificky, odrazi se samoziejmé v jejich

traveni voleného ¢asu nebo stylu oblékani.

Moderni doba také pieje nakupovani ptes internet, trzby z internetového prodeje

stabiln€ rostou.

6.1.2 Technologické faktory

Nové technologie a technické vymozenosti jsou pro podnik ¢asto velkym plus, je
proto dobré tyto novinky sledovat. V oblasti podnikani spolecnosti Bikers Crown jsou
technologické novinky vyznamné zejména pro Fast service. Vymény nahradnich dild,

sefizovani motocykll, montaze dopliikl apod. se bez nové technologie neobejdou.
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V oblasti prodeje je technologickou novinkou napf. samoobsluznd pokladna,
kterd se objevuje jiz v maloobchodech s potravinami. Fungovani téchto pokladen
Z pohledu zakaznika neni slozité, prakticky se sam nakupujici obslouzi. Snizuji se tak

naklady na personal.

Dalsi technologickou vymozenosti, ktera se teprve dostavd na cCesky trh, je
elektronickd regélova etiketa, ktera zefektivituje provozni Cinnosti, pfistupuje Setrné
Kk zivotnimu prostfedi a minimalizuje chyby v ocefiovani. Se zavedenim elektronické
regalové cenovky usSetfi obchodni jednotka za spotfebni materiadl. Zakaznik se dozvi

stejné informace jako z papirové etikety.

6.1.3 Ekonomické faktory
Je mnoho ekonomickych faktorti, které urcuji ndkupni chovani spotiebitele a
formuji makroprostiedi podniku. Vybrala jsem tyto: mira inflace, HDP, vyvoj

nezaméstnanosti, primérnd mésiéni mzda, hruby disponibilni diichod.

6.1.3.1 Mira inflace

,Obecné inflace znamend vSeobecny riist cenové hladiny v Case. Statistické
vyjadfovani inflace vychdzi z méfeni Ccistych cenovych zmén pomoci indexil
spotiebitelskych cen. Cenové indexy pomeéfuji tUroven cen vybraného koSe
reprezentativnich vyrobkt a sluzeb (cca 700) ve dvou srovnavanych obdobich, ptfi¢emz
vaha (resp. vyznam), kterd je jednotlivym cenovym reprezentantiim ve spotfebnim kosi
pfisouzena, odpovida podilu daného druhu spotieby, ktery zastupuji, na celkové
spotiebé domacnosti. [...] Mirou inflace je procentni pfiristek indext spotiebitelskych
cen.” (Co je inflace, jak se mé&fi? Mira inflace - Metodika, 2012) Rust inflace zvySuje

naklady a ty se pak promitnou do ceny nabizeného zbozi.
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6.1.3.2 HDP

Zdroj: (Hlavni makroekonomické ukazatele, 2012)

Rast HDP signalizuje ekonomicky rust. To vede ke zvySovani spotieby a

ptileZitosti na trhu. Udaje pro rok 2011 zatim nejsou k dispozici.
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Zdroj: (Hlavni makroekonomické ukazatele, 2012)
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6.1.3.3 Mira nezaméstnanosti
Tento makroekonomicky ukazatel také ovlivituje spotiebitelské chovani. Pri

vysoké nezaméstnanosti maji zakaznici strach o své zaméstnani a nakupy se snizuji.

Mira registrované nezameéstnanosti
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= Mira registrované
nezaméstnanosti

pramérv

Graf 12 Mira registrované nezaméstnanosti

Zdroj: (Hlavni makroekonomické ukazatele, 2012)

6.1.3.4 Priimérna mésic¢ni mzda

Mésicni mzda podle mého ndzoru vyrazné ovlivituje spotiebitelské chovani. Za
posledni tii roky primérna hruba mési¢ni mzda rostla: v roce 2009 byla 22 661 K¢,
v roce 2010 byla 23 206 K¢ a v roce 2011 byla 23 726 K.
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Graf 13 Primérna hruba mési¢ni mzda

Zdroj: (Mzdy, naklady prace - ¢asové fady, 2012)

6.1.3.5 Hruby disponibilni diichod

Tento ukazatel informuje o celkovém objemu finan¢nich prostiedku, ,které
mohou domacnosti vyuzit bud'to na nakup statki a sluzeb slouzicich k uspokojeni jejich
individudlnich potfeb, nebo je ulozit ve formé dichodi, které mohou byt nasledné
pouzity na potizeni ¢i likvidaci finanénich a nefinan¢nich aktiv ¢i na splaceni, popf.

zvySeni zavazkQ* (Hruby disponibilni diichod, 2010).
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Zdoj: (Hlavni makroekonomické ukazatele, 2012)

6.1.4 Politické faktory
DalSimi faktory STEPE analyzy, které urcuji makroprostiedi firmy, jsou faktory
politické. Pro svou praci jsem vybrala dva ukazatele, které podle mého nazoru ovliviluji

nakupni chovéni: vyse DPH a dovozni clo.

6.1.4.1 Standardni DPH
Vyse standardni dan€ z pfidané hodnoty formuje také vysi kone¢né ceny, ktera
ma vliv na ndkupni chovéani zdkaznikd. ZvySovani DPH vede ke zvySovani cen,

K poslednimu nardstu hodnoty DPH doslo 1. 1. 2010 z 19% na 20%.

Vyssi sazby DPH mé v EU napt. Dansko (25%), Svédsko (25%), Finsko (23%),
Mad’arsko (25%), Island (25,5%) atd.

6.1.4.2 Clo
Stejn¢ jako DPH ovliviiuje konecnou cenu produktu také dovozni clo.
Spolec¢nost Bikers Crown dovazi napt. motocykly z USA. Dovozni clo ze zemi mimo

EU se pohybuje v hodnotach od 1% do 10% z ceny zbozi.
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6.1.5 Ekologické faktory

V posledni dobé je kladen velky diraz na ekologii a ochranu zivotniho prostiedi.
Aby byla firma uspésné, méla by dodrzovat alespon zakladni ekologicka opatieni. Podle
mého nazoru ma ekologie pro firmu kladné 1 zaporné stranky. Zakaznici spiSe
vyhledavaji vyrobky a sluzby Setrné k zivotnimu prostiedi, na druhou stranu se tak
spoleCnosti zvySuji néklady (napf. zpracovani odpadd, bezpecné skladovani, nové

Setrnéjsi technologie apod.).

53



7 Hodnoceni, navrh doporuceni a zmén

e Hypotéza 1: Prodej prostiednictvim e-shopu se kazdym rokem zvysuje a jeho
uroven je zakazniky kladné hodnocena.
o potvrzena (viz kapitola 4.5.1)
e Hypotéza 2: Zakaznici hodnoti prodavace jako vysSkolené v oboru, ktetfi jim
dokazou s ¢imkoliv poradit.
o potvrzena (viz kapitola 5.2.1)
e Hypotéza 3: Silnou strankou (strength) podniku je dobra povést u odbérateld,
slabou strankou (weakness) nedostate¢na reklamni kampai.

o vyvracena (viz kapitola 5.4)

Bikers Crown, s.r.o. ziskala na ¢eském trhu dlouhym ptisobenim tradici a silné
postaveni. V cilové skupiné je velmi zndma, ackoliv neprovadi masové propagace
v médiich, které by dle mého nézory byly kontraproduktivni. Marketingova strategie je
efektivné zamétena pravé na cilovou skupinu — propagace spolecnosti probihd na
motocyklovych zavodech, veletrzich, ,,motorkarskych® srazech, webovych strankach.
Jako vyborny reklamni tah bych hodnotila vlastni racing tym, do kterého se muZe
ptihlasit profesionalni nebo hobby jezdec, ktery diky propagaci firmy ziskava 10 %

slevu na nakup v obchodé.

Pokryti trhu siti prodejen je relativné nedostatecné, 10 provozoven na celou
Ceskou republiku neni moc. Nicméné sortimentni nabidku bych zatadila do skupiny
»exkluzivni®, za kterou zékaznici nevahaji jet 1 120 minut hromadnou dopravou.
Zaroven kvalitni e-shop, ktery je dobfe hodnoceny mezi zdkazniky, je pfinosem a
zvysuje tak konkurenéni postaveni obchodni jednotky. Podil prodeje prostrednictvim e-

shopu se kazdoro¢né zvysuje.

Organizace spole¢nosti je liniova a dobfe zorganizovana, osobné povazuji za
pozitivum, ze se jedna o rodinny podnik (3 ze 4 majitelii jsou v pfimém rodinném
vztahu). Domnivam se, ze veskeré problémy se tak jednoduseji fesi. Majitelé se v oboru
dobfe orientuji, rozuméji mu, diky stejnym zajmim si dokdZou piedstavit potieby

zékaznika. Personalni uspotadani bych hodnotila také kladné. Kazd4 provozovna ma
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takovy pocet pracovnikd, ktery odpovida jeji velikosti, navstévnosti a celkoveé potiebam
firmy. Kazdy ze zaméstnancli musi rozumét svému oboru, prodavaci prochézeji
Skolenim, aby dokazali zédkaznikovi pfesné¢ a spravné poradit. Servisni technici jsou

samoziejme vybirdni na zéklad¢ svych schopnosti.

Nejen v obchodnim provozu, ale pfedev$im v oblasti poskytovani servisnich
sluzeb bych spolecnosti doporucila sledovat nejnovéjsi technologie, hodnotit jejich
pfinos pro efektivni chod sluzeb a investovat do téch, které budou celkové pro

spole¢nost piinosem.

Po rozebrani vybranych polozek rozvahy a vysledovky jsem provedla finan¢ni
analyzu, ve které jsem vyhodnotila jednotlivé ukazatele, které vypovidaji o situaci firmy
Bikers Crown, s.r.o. Vysledky jednotlivych ukazatelii jsem porovnavala
s doporu¢enymi hodnotami, pro leps$i vizualizaci jsem ke kazdému ukazateli vytvotila

graf, hodnoceni jsem provedla ptimo v kapitole Finan¢ni analyza, zde bych zminila

vvvvvv

Za zésadni negativum hospodaiské situace spolecnosti bych povazovala
propastny propad vyse vysledku hospodateni za rok 2010 (témé&f 10 milionti). Divodi
tohoto poklesu je hned nékolik: snizeni trzeb (az o 20 milionil), zvySeni provoznich
nakladl, snizend marze nebo zaporny mimotadny vysledek hospodateni. Za dalsi
negativum bych oznacila nadmérné zasoby a jejich nizky obrat. Nadmérné zasoby jsou
neefektivni, zvySuji nadklady na skladovéni, proto bych navrhovala jejich sniZeni a
efektivni fizeni, napf. pomoci modernich logistickych technologii (metoda ABC, Just in
Time apod.). Také zavedeni EDI by mohlo vést ke snizeni nakladd, odstranila by se

chybovost objednavek a celkové by se zlepsila komunikace s dodavateli.

Naopak kladné bych hodnotila nizkou zadluzenost vlastniho kapitalu a vibec
nizkou celkovou zadluzenost. Cizi zdroje se od roku 2008 snizuji, vlastni kapital
presahuje cizi zdroje od roku 2006. Nejvétsi ¢ast zisku tvorily vzdy trzby z prodeje,
které¢ do roku 2008 postupné rostly, poté opét klesaly. To je také jeden z divodi, proc¢

jsou vysledky jednotlivych finan¢nich ukazateli pro rok 2010 tak nedobré. Je zde znat
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vliv celosvétové ekonomické krize. Vyznamnym pozitivem je ale fakt, Ze se spolecnost

Bikers Crown, s.r.o. nikdy nepohybovala v ¢ervenych ¢islech.

Hospodartsky vysledek poslednich let bude také jist¢ ovlivnén ptipravou otevieni
a samotnym otevienim nové provozovny (1. 3. 2012), miizeme tedy ptredpokladat, ze
vysledky tim budou v roce 2011 ovlivnény. Podle mého soudu by zlepseni mohlo nastat
jiz v letech 2012, 2013, ptedevsim diky dobrému postaveni firmy na trhu a kladnému

hodnoceni odbérateli, spokojeni zakaznici se ¢asto vraceji a nevyhledavaji konkurenci.

Na zaklad¢ Altmanova Z-skére mizu bankrot do budoucich dvou let jisté

vyloucit, jeho hodnoty jsou vice nez uspokojive.

Ptes nckteré neuspokojivé vysledky finan¢ni analyzy (zejména v poslednim
zkoumaném roce) bych spolecnost Bikers Crown, s.r.o. hodnotila jako stabilizovanou
firmu, s dobrym postavenim na trhu, tradici a vérnymi zakazniky. V Ceské republice

neni veétsi spoleCnost nabizejici tento sortiment a zbozi.

Ze SWOT analyzy vyplyvad mnoho silnych stranek podniku, doporucila bych
proto spolecnosti sledovat oblasti téchto silnych stranek a udrzovat je. Hrozby
prichézejici z vnéjsiho prostiedi podniku se ovlivnit nedaji, ale domnivam se, Ze jim
firma dokaze Celit, pokud bude rozvijet své silné stranky. Doporucila bych také siln¢jsi

proniknuti na zahrani¢ni trh, nejen s e-shopem.
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8 Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnoceni ekonomiky a fizeni vybraného
podniku maloobchodu. Mym cilem tedy bylo popsat ekonomiku a fizeni, na zakladé
vybranych ukazateld je zhodnotit a navrhnout mozna opatieni ¢i feSeni. Nejprve jsem
prosla potiebnou literaturu, abych se v oboru zorientovala a stanovila si vhodné
ukazatele a analyzy pro hodnoceni spolecnosti. Vybrala jsem si pro tuto praci firmu
Bikers Crown, s.r.o. Vénovala jsem se jak vnitinimu, tak vnéjs§imu prostiedi podniku.

Praci jsem rozd¢lila na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti jsem se zabyvala otdzkami, co je obchod, jak funguje ve
spoleCnosti, co je maloobchod, jaky ma pro nas piinos. Vénovala jsem se také

soucasnému stavu maloobchodu, otazce podniku a jeho prostiedi.

V praktické ¢asti jsem nejprve provedla popis firmy. Zabyvala jsem se tedy
zakladnim popisem, historii firmy, dispoziénim feSenim prodejen apod. Poté jsem
provedla analyzu vnitiniho prostfedi, tedy vybranych problémil z této oblasti. Popsala
jsem fizeni firmy, personalni uspofadani a provedla jsem finanéni a SWOT analyzu.
Dale jsem se zaméfila na popis vnéjsiho prostredi firmy, konkrétné makroprostiedi, pro

jehoz lepsi poznani jsem zvolila STEPE analyzu.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a vysledkl analyz jsem zhodnotila chod

spolecnosti Bikers Crown, s.r.o. a doporucila jsem zmény, které povazuji za prospésné

vvvvvv

modernich logistickych technologii, jako je metoda ABC nebo Just in Time, zavedeni

EDI, nebo proniknuti na zahrani¢ni trhy.

V praci se mi podatilo potvrdit prvni dvé hypotézy, tfeti jsem na zakladé SWOT

analyzy vyvratila. Zakladni zavéry analyzy ukazuji, Ze:

e trzby z e-shopu kazdoro¢né rostou (az na 18 % podilu na celkovych trzbéach),
e je e-shop firmy velmi dobfe hodnocen u zékaznikii (certifikat Ovéteno

zakazniky),

57



e jsou prodavaci hodnoceni zédkazniky jako vyskoleni ve svém oboru a dokéazou

poradit s nakupem,

e na spolecnost dopadla celosvétova ekonomicka krize (od roku 2007 klesaly

hodnoty ¢istého zisku), presto je firma stale dostatecné stabilni (viz Altmanovo
Z-skore).
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9 Summary

The aim of my bachelor thesis was to evaluate the economics and management
of selected retailers. My goal was to describe the economy and management, based on
selected indicators is to evaluate and propose possible solutions or actions. First | went
through the necessary literature to orient myself in the field and set the appropriate
indicators and analysis for evaluation company. | chose the company Bikers Crown Ltd.
for this work. | devoted both internal and external environment of business. My thesis is

divided into theoretical and practical part.

In the theoretical part, | dealt with issues such as trade, how it works in society,
what is retailing, what is the benefit for us. | also devoted the current state of retailing,

the question of the company and its environment.

In the practical part, | first carried out a description of the company. So | devoted
a basic description, company history, disposition solution of stores, etc. Then | analyze
the internal environment, which means selected problems in this area. | wrote about
business management, personal organization and carried out the financial and SWOT
analysis. 1 also focused on the description of the external environment of the company,
namely macro-environment. For better understanding of it, |1 have chosen the STEPE

analysis.

Based on the information and the results of analyses, | evaluated the running of
company Bikers Crown Ltd. and | have recommended changes that I consider to be

beneficial to streamline operations.

In my work | have learned more in many ways. Definitely, it was beneficial for
me to test the theory, which | learned at the university, in practice. It was also
interesting approach to the topic, and actually also to the company itself, first as an
inexperienced student with some hypotheses, gradually penetrate into the depth of the

problem and hypotheses to confirm or refute.

Keywords: trade, retail stores, management, economy, financial analysis, SWOT

analysis, macro environment.
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