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1 UVOD

Jak uz z nazvu bakalarské prace (Lazenské a wellness sluzby jako prvek
rozvoje cestovniho ruchu v Karlovych Varech) vyplyva, bude se prace zabyvat
problematikou sluzeb, spojenou s pobytem v laznich, konkrétné v nejznaméjsim

lazeriském mésté Ceské republiky - v Karlovych Varech.

Odvétvi cestovniho ruchu je nedilnou soucasti narodniho hospodarstvi
a vyznamné se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu. V ekonomice
zaujima dulezité postaveni diky svému multiplikacnimu efektu a zcela jisté je to
obor, ktery ma budoucnost. Pro samotny kraj ma také obrovsky pfinos, protoze

prispiva k rozvoji regionu a vytvari pracovni pfilezitosti.

Lazenské a wellness sluzby jsou velkym lakadlem pro zahranicni, ale
i tuzemskou klientelu. V dnesni uspéchané dobé, kdy lidé velmi tvrdé a dlouho
pracuji, jsou pravé tyto sluzby ¢im dal tim vice vyhledavané a Zadané. Karlovy
Vary, jako nejvétsi 1azné Ceské republiky, jsou svymi lé&ebnymi pFirodnimi
zdroji a polohou pfimo ve stfedu Evropy, idealnim mistem k 1éCbé onemocnéni
zazivaciho traktu, pohybového aparatu, dale k |éCbé poruch latkové vymeény,
ale také napfiklad paradontézy C¢&i onkologickych onemocnéni. Mnoho
navstévnika pfijizdi do Karlovych Varl pravé za ucelem odpoc€inku a relaxace

a tim pfinaseji podnikatellim, ale i samotnému méstu nemalé penize.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Narodni hospodarstvi, sektorové clenéni, ekonomicti

ukazatelé

Narodnim hospodarstvim podle LiSky (2004, str. 178) rozumime "souhrn
materialni podstaty a Cinnosti subjektl podnikani hospodarského charakteru
a jinych ob¢anl na uzemi urcitého statu. Pod oznaceni narodni hospodarstvi
zahrnujeme nejen veSkery majetek jeho obyvatel vCetné pfirodniho bohatstvi,
ale i jejich pracovni schopnosti a Ccinnosti, které sméfuji k efektivnimu

uspokojeni potfeb spole¢nosti.”

Liska (2004, str. 178) dale fika, ze ,v ekonomii pouzivame nékolik metod déleni
narodniho hospodarstvi: napf. jej ¢lenime na hospodarska a jina odveétvi
(primysl, zemédélstvi, stavebnictvi, doprava, Skolstvi, zdravotnictvi,...), které
vyplynuly z délby prace, nebo je vidime ve struktufe narodniho hospodarstvi
tvofené odvétvimi, sektory a komplexy. Sektor vznika spojenim hospodarskych
odvétvi na zakladé podobnych znakl. Zafazeni do urcitého sektoru se déje
pfedevSim podle kritéria ukazatele produktivity prace. Podle tohoto kritéria

Clenime narodni hospodafstvi na:

e Primarni sektor — kam jsou zarfazovana odvétvi tzv. prvovyroby, tj. odvétvi,
zpracovani pracovnich predmétl. Patfi sem zemédélstvi, tézba pfirodnich

zdroju, lesnictvi a rybolov.

e Sekundarni sektor — sem jsou zafazovana odvétvi zpracovatelského
prumyslu. Tedy odvétvi, ktera zpracovavaji pfirodni suroviny a vyrabégji
a zpracovavaji umélé zdroje. Patfi sem veskery pramysl, stavebnictvi,

energetika.



e Terciarni sektor — do néhoz jsou zarazovany sluzby, které distribuuji,
uchovavaji, opravuji pfedevS§im materialni statky. Do terciarniho sektoru byva
zahrnovan obchod, doprava, veskeré opravarenstvi, vefejné stravovani,
penéznictvi, pojistovnictvi, vefejna sprava, soudnictvi, obrana, Skolstvi, kultura,
zdravotnictvi a socialni péce. Terciarni sektor zajiStuje Sirokou oblast
spoleCenskych a individualnich potfeb, jeho podil a vyznam v narodnim
hospodafrstvi rychle roste. Vystupem tohoto sektoru vétSinou neni hmotny
produkt. Relativni vzestup sektoru sluzeb je spojen s absolutnim rdstem
produkce tohoto sektoru i v ném zaméstnané pracovni sily. Pfevladajici relativni
vzestup sektoru sluzeb je jev, ktery zacal krystalizovat teprve v pribéhu
poslednich tficeti let. V posledni dobé se povazuje za vhodné vyclenit
z terciarniho sektoru oblast védy a sluzby vefejného charakteru, které
bezprostfedné plsobi na rozvoj Clovéka, sektor zvany kvartér a oblast socialni,

sektor zvany kvinteér.”

Parmova (2004, str. 4) fika, ze "tercialni sféra, tedy odvétvi sluzeb, nabyva
v souCasné dobé na velkém vyznamu. Na rozdil od primarni sféry a sekundarni
sféry vyroby zaznamenava sféra sluzeb dynamicky rozvoj podnikatelské
¢innosti, na ktery se vaze téz pfiliv finanénich prostfedkd a narlst poctu
pracovnich mist. Nadto se snazi téz firmy z primarniho a sekundarniho sektoru
svou nabidku obohatit o sluzby zakaznikim, a tim ziskat konkuren&ni vyhodu
oproti ostatnim firmam. Toto prolinani sluzeb do vSech sektorl vede nasledné
k vytvareni celosvétového spoleCenského trendu, tzv. spoleCnosti sluzeb.
Jak vyrobci tak zékaznici si jsou védomi, Ze sluzby predstavuji integrujici slozku
veskerych ekonomickych aktivit. Na zakladé téchto uvah dostava trzni chovani
a jednani uplné jinou, novou kvalitu: Misto pouhého pfedavani vyrobku
zakaznikim pfichazi na scénu komplexni servisni sluzba, ktera ma jako systém
za cil uspokoijit veSkeré zakaznické potfeby a jejim hlavnim méfitkem je uzitek

zakaznika."

Terciarni sektor jako soucast narodniho hospodarstvi se podili na tvorbé

hrubého domaciho produktu.



Hruby domaci produkt popisuje Liska (2004, str. 181) jako ,celkovou penézni
hodnotu finalni produkce, vyprodukovanou na uzemi daného statu za urcité

obdobi domacimi a zahrani¢nimi vyrobci"

Nasledujici tabulka ukazuje hodnoty HDP celé Ceské republiky ve srovnani

s hodnotami HDP cestovniho ruchu a procentuelni podil cestovniho ruchu
na HDP.

Tabulka é. 1: Ukazatele narodniho hospodafistvi a cestovniho ruchu v CR v letech
2003-2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
g
’2 = 2596094 | 2814159 | 2987125 | 3225704 | 3538933 | 3692622 | 3629511 | 3788880
o e
I >
g
g_) — 90 792 102 316 99 079 99 956 103 079 | 103451 | 104 293 | 100 253
o g
EERES
o
oA
=T 3,5% 3,6% 3,3% 3,1% 2,9% 2,8% 2,9% 2, 7%
B
o c

Zdroj: vlastni, data pouzita z CSU

Z tabulky vyplyva, Ze v Ceské republice se odvétvi cestovniho ruchu podili

na hrubém domacim produktu cca. 3%.

DalSim dulezitym ukazatelem je podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti,
ktery v Ceské republice &ini vice nez 4,5 % a tim tak vytvafi pracovni mista

témeér pro 240 tisic osob.

Tabulka €. 2: Zaméstnanost v CR v CR za rok 2009

Ukazatel 2009
Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu 239 499
Podil CR na celkové zaméstnanosti v % 4,56

Zdroj: vlastni, data pouzita z CSU



Jak bylo fe€eno jiz vySe, cilem poskytovatelld sluzeb ke uspokojit veSkeré

zakaznikovy potreby.

2.2 Potreby

Némcansky (2001, str. 9) fika, Zze "kazda lidska cinnost ma svuj puvod
v potiebé, kterou ma predevsim uspokojit. Pocit nedostatku (hlad) nebo
nadbytku (hluk) vytvafri situaci, ve které Clovék chce svoji ¢innosti odstranit tyto
pocity. Podstata ekonomické Cinnosti ¢lovéka je zaloZena na poznani potreb,
k jejichZz uspokojeni jsou potfebné statky a sluzby. Takto se hmotné potfeby

stavaji pfiCinnou a hybnou silou hospodarské Cinnosti viz nasledujici schéma."

Schéma €. 1: Hmotné potieby ¢lovéka dle W.Reitha

Hmotnymi potfebami ¢lovéka jsou

Existenéni potieby Kulturni potieby, Luxusni potieby,
jako predpoklad Zivota, které slouzi duchovnimu které vznikaji z nadbytku:
potrava, od&v, bydleni atd. obohaceni: literatura, dovolena a druhé byty,
’ ’ vzdélavani, uméni, dalsi kozichy, klenoty, kaviar,
vzdélavani. sekt.

Zdroj: vlastni, pfevzato z: Némc¢&ansky (2001, str. 21)

Liska (2004, str. 50) popisuje potfeby takto: "Potfeba je pocitovany nedostatek;
kazdy cClovék ma své vlastni potreby, odliSné od ostatnich. Potfeby jsou
¢im bohat$i je spole¢nost. Potfeby uspokojujeme pomoci statki a sluzeb.
Snaha uspokojit své potfeby je =zakladnim hnacim motorem kazdého

ekonomického systému."



Dle Lisky (2004, str. 49) "ekonomické potieby vychazeji z potieb
psychosocialnich. Vznikly rizné teorie potfeb, tou nejznaméjsi je Maslowova
hierarchicka teorie lidskych potfeb (1954). Je koncipovana na zakladé péti
urovni potfeb, které jsou do hierarchie usporadany tak, ze vzdy vysSi potieba
ovliviuje chovani jedince pouze tehdy, jestlize vSechny tzv. nizSi potfeby byly

uspokojeny.”

Schéma €.2: Maslowova pyramida potfeb a hodnot

Maslowova pyramida potfeb a hodnot

potieba
formovat sebe,
rozvijet a vyuZivat
co nejplnéji schopnosti

4. Potfeby uznania ocené&ni respekt, sebelcta, naklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomoci
3. Spoleéenské potiFeby laska, naklonnost, pfatelstvi, pocit prislusnosti
k néjaké skupiné
2. Potieby jistoty a bezped Arﬂna a stabilita materidlniho prostfedi a mezilidskych vztah \ potieby
nizéiho

Fadu
1. Fyziologické potfeby / potrava, odév bydleni, sexualni potreby \ '

5. Potfeby seberealizace

potfeby

vyssiho
Fadu

Zdroj: http://www.skuhry.com/img/maslow.gif

Potieby cestovniho ruchu oznacuje Gucik (2004, str. 98) jako "soubor potfeb,
které je mozné uspokojovat v cestovnim ruchu, napf. potfeba poznavani,
odpoc€inku, zdravi, spoleCenské komunikace, sportovniho a kulturniho vyzZiti.
Tyto potfeby je mozZné uspokojovat i mimo cestovni ruch, napf. poznavani
studiem cestopisné literatury. Uspokojovani potfeb v cestovnim ruchu vznika az
na jistém stupni socialné-ekonomického rozvoje a je projevem dosazeného
blahobytu a Zivotniho stylu jednotlivce. Potfeby uspokojované v cestovnim
ruchu jsou obvykle méné nezbytné, mnohotvarné a je mozné je rozdélit

na primarni (cilové) a sekundarni. Primarni potfeby jsou cilem ucasti



na cestovnim ruchu a pfedstavuji motiv cestovani, napf. poznavani, kulturni
vyziti, zdravi, pohyb, oddych. Jako potfeby cestovniho ruchu vystupuji jen
tehdy, pokud se uspokojuji mimo misto trvalého bydlisté a ve volném Case.
Sekundarni potfeby jsou prostiedkem na uspokojeni cilovych potfeb. Jejich
uspokojeni je nezbytné na to, aby se dosahlo efektu z uspokojeni cilovych
potieb. Jde o potfeby vyZivy, bydleni, hygieny apod. Z ¢asového a prostorového
hlediska je uspokojeni sekundarnich potfeb spojené s uspokojovanim cilovych

potreb."

Podle Némcanského (2001, str. 9) "Zakladnimi potrebami ucastnika

cestovniho ruchu jsou:

e Ubytovani: bezpecCnost téla, Zivota, statkli, ochrana pfed nepfizni pocasi,
spanek, hygiena, koupani, prani a cCisténi Satstva, Cteni, psani, pfijimani

navstév, telekomunikaéni spojeni prostfednictvim telefonu, televize, radia.

e Stravovani: konzumovani jidel a napoju s ohledem na rtiznoroda pfani hostu."

Jak bylo feceno jiz vySe, potfeby uspokojujeme pomoci statku a sluzeb.

2.3 Sluzby

Sluzby jsou podle Lisky (2004, str. 52) ,uziteCné Cinnosti druhych lidi, které

uspokojuji nase potreby. Sluzby mizeme délit na:

e Sluzby vécné (oprava auta apod.) a osobni (sluzba urcité osobé
- Uprava ucesu kadefnikem),

e Sluzby verfejné a soukromé (z hlediska subjektu, ktery sluzby poskytuje),
smiSené, i pfi soukromé spotiebé pfFinaseji uzitek také vefejnosti
— napf. vzdélani (zvySuji svou kvalifikaci a zaroven vzdélanostni uroven

celé spole¢nosti).”



Podle Parmové (2004, str. 5) nelze jednoznacnou definici pojmu sluzba nalézt,
protoze se jedna o heterogenni skupinu cinnosti. Na sluzby lze nahlizet

z nékolika pohledu:
1. "Poskytovani nehmotnych statkll k uspokojovani potfeb za uplatu.”

2. "Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované

v souvislosti s prodejem zbozim."

3. "Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplfikem nabidky jeho vyrobki

a vytvareji jeho konkurencéni vyhodu ¢&i jedine€nost jeho nabidky."

Heskova (2006, str. 97) popisuje sluzbu (service) jako "ekonomicky statek,
jehoz podstatou je Cinnost a jehoz hodnota je urCena uZzitkem, ktery pfinasi.
Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, Ze jde o nemateridlni cinnost.
Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelné zaclenit i vnéjsi faktor
(zakaznika a zbozi), v dusledku ¢ehoz dochazi k souladu vyroby sluzby s jeji
spotfebou (synchronizace), a pomijivost sluzby (nemoznost vytvareni zasob).
VSeobecné plati, Ze sluzby se spotfebovavaji ve vSech sférach ekonomiky,
tj. ve vyrobé, distribuci i spotfebé. V oblasti spotfeby uspokojuji jednak potieby
spole¢nosti (obrana, bezpecnost, statni sprava), jednak potfeby jednotlivych

obyvatel. Sluzby obyvatelstvu jsou soucasti jeho Zivotni urovné a kvality zivota."

Jednou z moznych sluzeb je cestovni ruch.

2.4 Cestovni ruch

UNWTO! rozumi pod pojmem cestovni ruch "&innosti osoby cestujici
na pfechodnou dobu do mista leziciho mimo trvalé bydlisté, a to na dobu kratSi

nez jeden uceleny rok, zpravidla za ucelem vyuziti volného ¢asu, obchodu

L UNWTO = World Tourism Organization (Svétova organizace cestovniho ruchu)
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a jinymi ucely." (voIné pfelozeno, zdroj: http://www.tugberkugurlu.com/archive/definintion-of-

tourism-unwto-definition-of-tourism-what-is-tourism)

Oficialni pfijatou definici AIEST? je: "Cestovni ruch je souborem vztaht a jevd,
které vyplyvaji z cestovani nebo pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani
hlavnim mistem bydlisté ani mistem vydéleCné Cinnosti." (voIné prelozeno, zdroj:
http://www.docstoc.com/docs/72406452/1-Principle-of-Tourism)

Heskova (2006, str. 9) popisuje "cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti. Kazdoro¢né
prfedstavuje nejvétSi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim
a naplnénim vlastnich snd z pfijemné dovolené. Je soucasti spotfeby
a zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém
méfitku patfi vedle obchodu s ropou a automobilovym pramyslem ke tfem

nejvétsim exportnim odvétvim."

Ryglova (2005, str. 5) fika, Ze "cestovni ruch je nutno chapat v jednoté jeho
dvou rovin. Prvni rovinou je oblast spotfeby, kdy cestovni ruch je bran jako
zpusob uspokojovani potfeb, a z druhého hlediska se jedna o oblast
podnikatelskych pfilezitosti v mnoha oborech lidské €innosti, kdy je vyznamnou
soucasti ekonomiky spole€nosti. Z vySe uvedeného vyplyva, ze cestovni ruch

se projevuje jako mnohostranny spoleCensko ekonomicky jev."

Némcansky (2001, str. 21) fika, Zze ,cestovni ruch je v soucCasné dobé jiz
vyznamnou soucasti narodniho hospodafrstvi i spotfeby obyvatelstva. Cestovni
ruch pfedstavuje jednu z forem uspokojovani potieb lidi v oblasti odpocinku,
poznani, sportovniho a kulturniho vyziti, seberealizace, styku s lidmi a celé rady
dalSich potfeb, a to pokud k nému dochazi mimo bézné Zivotni prostfedi
a zpravidla ve volném Case. Aby ucast lidi na cestovnim ruchu mohla byt

realizovana, je nutno zabezpedlit Sirokou Skalu ekonomickych cCinnosti. Lidé

2 AIEST = Association Internationale d’Experts Scientifique du Tourisme (Mezinarodni sdruzeni expertll v cestovnim
ruchu)
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musi mit moznost se do mist cestovniho ruchu dopravit, mit vytvofeny
podminky pro pobyt v nich i podminky pro vyuzivani volného €asu a naplnéni
vlastnich motivi ucasti na cestovnim ruchu. Tim se cestovni ruch stava
i vyznamnou oblasti podnikatelskych aktivit v riznych oborech lidské Cinnosti,
pfevazné pak voblasti sluzeb. Vytvafi i rozsahlou nabidku pracovnich

prilezitosti."

Jak fika Galvasova (2008, str. 55) "ve svété je cestovni ruch povazovan za
jedno z nejvyznamnéjSich hospodarskych odvétvi. Jde o odvétvi, které pFinasi
znacné multiplikacni efekty, a to tim, Ze generuje velké mnozstvi pracovnich
prilezitosti. Mimo pracovni pfilezitosti ovlivihuje cestovni ruch podstatnym

zpusobem také tyto dalSi oblasti:

- podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu,

— pozitivné ovliviuje platebni bilanci statu,

”

- tvofi pfijmy statniho rozpoctu,
- ma vliv na pfijmy mistnich rozpoct,

- jeho rozvoj podporuje investicni aktivity."

Autofi Goeldner a Brent Ritchie (2009, str. 5), nejlépe vystihli, jak Ize
na cestovni ruch nahlizet: "cestovni ruch (ang. tourism) Ize identifikovat ze Ctyf
riznych pohledu:

1) Turista. Turista hleda rizné duSevni a psychické zazitky
a uspokojeni. Povaha téchto zazitki a uspokojeni bude do znaéné miry uréovat

vybér destinace a aktivit s ni spojenych.

2) Podniky poskytujici turistdm zbozi a sluzby. Podnikatelé vidi cestovni
ruch jako prilezitost k vydélku tim, Zze dodavaji na trh zboZzZi a sluzby, které

turista pozaduje.

3) Vlada hostitelské obce nebo regionu. Politici vidi cestovni ruch jako
faktor bohatstvi pro ekonomiku v misté jejich pasobnosti. Jejich pohled na véc

12



souvisi s prijmy svych obc¢anda, které jim tento obchod muze pfinést. Politici také
zvazuji devizové pfijmy z mezinarodniho obchodu, jakoz i pfijmy z dani
ziskanych z turistickych vydajl, a to bud pfimo, nebo nepfimo. Vlada mize hrat

dulezitou roli v politice, rozvoji, podpofe a implementaci cestovniho ruchu.

4) Hostitelska spoleCnost. Mistni obyvatelé vidi vétSinou cestovni ruch
jako pfinos kultury a pracovnich pfilezitosti. Vyznam této skupiny spociva
napfiklad v Gc¢inku interakce velkého mnozstvi zahrani€nich navstévniki
s mistnimi obyvateli. Tento u€inek muze byt prospésny ¢&i Skodlivy, nebo oboji."

(volné prelozeno)

2.5 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma mnoho podob a pro lepSi orientaci v praxi rozliSujeme druhy

a formy cestovniho ruchu.

Podle Heskové (2006, str. 21) "o druzich cestovniho ruchu hovofime tehdy,
kdyz za zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich
uCastnikud, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné na cizim misté.
V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v Cisté podobé, ale ve vzajemné
kombinaci, pficemz jeden z nich byva dominantni. O formach cestovniho
ruchu mluvime, kdyz jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme rizné
priCiny, které ho ovliviuji a dasledky, které pfinasi. Formy cestovniho ruchu
umoznuji blize urgit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potfeb a cilu jeho

Uucastnikad."
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Tabulka €. 3: Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

- rekreaéni cestovni ruch
- sportovni cestovni ruch

- dobrodruzny cestovni ruch

- myslivecky a rybarsky cestovni ruch

- nabozZensky (poutni) cestovni ruch

- lazensky cestovni ruch
- zdravotni cestovni ruch
- obchodni cestovni ruch

- kongresovy cestovni ruch

- stimulaéni cestovni ruch

Tabulka €. 4: Formy cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni, pfevzato z: Heskova (2006, str. 21)

Formy cestovniho ruchu

1. z geografického hlediska
- domaci cestovni ruch

- zahranic¢ni cestovni ruch

- mezinarodni cestovni ruch

- vnitfni cestovni ruch

- narodni cestovni ruch

- regionalni cestovni ruch

2. podle poctu ucastniku
- individualni cestovni ruch
- skupinovy cestovni ruch
- masovy cestovni ruch

- ekologicky cestovni ruch

3. podle zpusobu organizovani
- individualni cesty
- organizovany zajezd/pobyt

- klubovy cestovni ruch

4. podle véku ucastniku

- cestovni ruch déti

- mladeznicky cestovni ruch
- rodinny cestovni ruch

- seniorsky cestovni ruch

5. podle délky ucasti

- vyletni cestovni ruch

6. podle prevazujiciho mista pobytu

- méstsky cestovni ruch
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- kratkodoby cestovni ruch
- vikendovy cestovni ruch

- dlouhodoby cestovni ruch

- pfiméstsky cestovni ruch

- venkovsky cestovni ruch

- agroturistika (ekoagroturistika)

- horsky, vysokohorsky cestovni ruch

- pfimofsky cestovni ruch

7. podle ro¢niho obdobi
- sezonni (zimni, letni) cestovni ruch
- mimosezonni cestovni ruch

- celoroéni cestovni ruch

8. podle pouzitého dopravniho
prostredku

- motorizovany cestovni ruch

- Zelezniéni cestovni ruch

- letecky cestovni ruch

- lodni cestovni ruch

9. z hlediska dynamiky
- pobytovy (staticky) cestovni ruch

- putovni (dynamicky) cestovni ruch

10. ze sociologického hlediska
- navstévy pfibuznych a znamych
- socialni cestovni ruch

- komercni cestovni ruch

- etnicky cestovni ruch

Zdroj: vlastni, pfevzato z: Heskova (2006, str. 21-22)

Pro tuto praci patfi mezi dulezité druhy cestovniho ruchu lazensky a zdravotni

cestovni ruch.

2.5.1 Lazensky cestovni ruch a lazenstvi

Terminologie v literatufe se v tomto sméru mirné rozchazi, néktefi autofi

pouzivaji oznaceni lazerfisky cestovni ruch, jini zase pojem lazenstvi. Lazensky

cestovni ruch (spa tourism) je jednim z druhu cestovniho ruchu. Dle Heskové

(2006, str. 25) predstavuje "zdravotné-preventivni a léCebné cCinnosti pod

odbornym zdravotnickym dohledem ve volném Case. Jeho rozvoj je podminény

existenci pfirodnich léCivych zdroja (pfirodni IéCivé vody, plyny, bahno a klima),
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které ovliviiuji zaméfeni lazenskeé |éCby. Lazenska léCba zalozena na vyuzivani
pfirodnich 1éCivych zdroju se kombinuje s medikamentdzni |é€bou, dietnim
stravovanim a psychofyzikalni rehabilitaci. Lazernskou IéEbou se sleduje
prevence chorob, zlepSeni zdravotniho stavu a tim i snizovani pracovni
neschopnosti obyvatelstva. V lazenskych méstech se intenzivné rozviji

i spoleCensky a kulturni zivot, ktery pozitivné ovliviuje vysledky lazenské lecby."

Certik (2001, str. 181) chape "lazenstvi predevsim jako jeden z obort
zdravotnictvi, ktery v prevazujici mife patfi do vefejné ekonomiky. Jeho
produkty jsou statky nebo sluzbami kolektivnimi neboli vefejnymi. Jako obor

spada lazenstvi pod ministerstvo zdravotnictvi."

Indrova (2004, str. 73) tvrdi, Ze "lazerisky cestovni ruch byl historicky jednou
z prvnich oblibenych forem novodobého cestovniho ruchu jiz od 18. stoleti a je

jako svébytna soucast cestovniho ruchu prezentovan dodnes, nebot

- v ramci lazenstvi je vzdy vyuZivana i materialné technicka vybavenost

slouzici v cestovnim ruchu v daném misté,

- lazenstvi je vyznamnou soucasti domaciho cestovniho ruchu diky
atraktivité lazenskych mist a kulturné spoleCenské programové nabidce, ktera

je zde zpravidla specialné pfipravovana pro navstévniky,

- lazenstvi je i jednim z vyznamnych motiva aktivniho zahrani¢niho
cestovniho ruchu vzhledem k jedine¢nosti nékterych pfirodnich I&€ivych zdrojl

¢i pouzitych Ié€ebnych metod v dané oblasti."

Dle Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2007- 2013 "zaujima tradi¢ni lazenstvi vyznamné postaveni v cestovnim ruchu
CR. Efektivnost vloZenych prostfedkl je spoleéné& s kongresovym cestovnim
ruchem nejvysSi ze vSech odveétvi cestovniho ruchu, a to jak v evropském tak
narodnim srovnani. Tradi¢ni Ceské lazenstvi je jednim z nosnych produkt
cestovniho ruchu CR. Ve srovnani s porovnatelnou zahraniéni konkurenci CR

stale zaostava zejména v nabidce kvalitnich doprovodnych programi a sluzeb
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v lazeriskych stfediscich, pfedevsim v téch mensich. Lazné musi byt vyraznéji

vyuzivany i pro domaci cestovni ruch."

(zdroj: http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=9436a891-44cd-426a-88b9-
373e4ce4900a)

Definice lazni dle ISPA® zni: ,Lazné jsou mista, vénovana celkovému zdravi,
prostfednictvim riznych odbornych sluzeb, které podporuji obnovu mysli, téla

i ducha.” (volné pfeloZeno, zdroj: http://www.experienceispa.com/about-ispa/)

Francova (2003, str. 35) uvadi zpUsoby, "jak se lze |éCit a rehabilitovat v
laznich:
» standartni - kfizkové lazné, kdy vesSkerou uhradu provadi zdravotni

pojistovna;

» nestandartni - samoplatce, kdy si pacient plati lazenské sluzby vCetné
ubytovani a stravovani sam;
» doplhkové - kombinované hrazené, kdy jsou pobyt a lazeriska péce

CasteCné hrazeny zdravotni pojistovnou a ¢astecné samotnym pacientem;

« ambulantni, kdy pacient dochazi/dojizdi na procedury ambulantné,

tzn., Ze neni v lazeriském prostoru ubytovan."

2.5.2 Zdravotni cestovni ruch a wellness

DalSim druhem cestovniho ruchu je zdravotni cestovni ruch (health tourism),
ktery je Casto nahrazovan vyrazem wellness. Dle Indrové (2004, str. 19) je
zdravotni cestovni ruch "zaméfen pfedevSim na zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci i lé€eni nasledk( nemoci pfevazné v ramci pobytu
v laznich ¢i jinych stfediscich cestovniho ruchu s pfiznivym zdravotnim
prostfedim. Zahrnuje celou fadu zdravotné orientovanych aktivit, jako jsou

rekondi¢ni a zdravotné preventivné orientované pobyty zaméfené na posileni,

® ISPA = International Spa Organization (Mezinarodni lazerfiska asociace)
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udrzeni nebo obnoveni fyzické Ci psychické kondice Clovéka (napf. pobyty
zameéfené na ruzna cviceni, relaxaci, snizovani nadvahy, ovladani stresu apod.)
Tento typ cestovniho ruchu sehrava dulezitou ulohu ve zdravotnim stavu
obyvatelstva. Jeho vyznam stale roste v souvislosti se zvySujicim se

uvédoménim lidi v oblasti péce o vlastni zdravi a zdravy zpUsob Zivota."

Heskova (2006. str. 25) popisuje zdravotni cestovni ruch jako "reakci na rust
zdravotniho uvédomeéni lidi a jejich snahy preventivné ovliviiovat své zdravi
pfed negativnimi dusledky vysokého Zivotniho tempa a sou€asného zplsobu
Zivota. Pozadavky na jeho rozvoj sili diky trendu z konce minulého stoleti,
pokracujiciho do souc€asnosti, kterym se stala pohoda, péce o télo a krasu (tzv.
wellness, fitness, beauty). Vliv ma i rostouci vrstva manazeru, ktefi pozaduji
kratkodobé, ale intenzivni zotaveni. Produkty zdravotniho cestovniho ruchu
nabizeji nejenom lazné, ale i hotely v rekreaCnich strediscich. Jejich hlavni
soucasti jsou rizné sportovné-rekreacni, rekondi¢ni, relaxacni a dalsi aktivity a
programy. Wellness pfedstavuje zdravi v té nejpfirozenéjsi podobé. Uspokojuje
télo procedurami vyuzivajicimi mistni 1&Civé byliny, mofské fasy a uvolni

psychiku mentalnimi cvicenimi, jogou, taichi, pfipadné individualni meditaci. "

OrieSka (2010, str. 307) uvadi, ze "lazné se v souCasné dobé stejné jako dalSi
zarizeni cestovniho ruchu, zejména hotely v rekreaCnich stfediscich, zacCinaji
orientovat na zdravotni cestovni ruch. PfiCinou jeho rozvoje je zejména
zivotni prostfedi, Zivotni styl a vysoké Zivotni tempo, typické zejména pro vrstvu
manazerl, ktefi pozaduji kratkodobé, ale intenzivni zotaveni. Zaroven je
zdravotni cestovni ruch jednou z forem prevence v boji proti tzv. primarnim
rizikovym faktordm, jako je nedostatek aktivniho pohybu, nespravna
zivotosprava, stres, koufeni, alkoholismus a dalSi druhy zavislosti. Sou¢asnym
trendem se hlavné ve vyspélych zemich stala pohoda, péCe o zdravi, télo a
krasu - wellness. Wellness zahrnuje Ctyfi hlavni oblasti - fitness, kontrolu
stresu, kontrolu hmotnosti a optimalni vyzZivu. Zakladnim prvkem nabidky
zdravotniho cestovniho ruchu jsou proto sportovné-rekreacni aktivity a

programy zaméfené na zvySeni pohybové aktivity a podnétll pro duSevni
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aktivitu, zdrava strava a péstovani télesné krasy pro pocit radosti ze Zivota ve
sportovnich a relaxagnich centrech. Neodmyslitelnou soucasti jsou rizné druhy
masazi. Nabidka takovychto produktl je reakci na rist zdravotniho uvédoméni

lidi a jejich snahu preventivné ovlivhovat své zdravi."

Podle Ceské Asociace Wellness "slovo ,wellness* znamena stav (pocit)
blahobytu, jez je maximalné orientovany na individualni moznosti ¢lovéka. Je to
dlouhotrvajici, stupnujici se proces pfemeény psychické, intelektualni, emocni,
wellness. Wellness je také oznaceni pro strukturu, zafizeni a prostor, které jsou
realizovany v konceptu s touto filozofii (architektura, design, barvy, atd.) a pro
programy, které nas k pocitim wellness vedou (procedury, bali¢ky, menu,

atd.)." (zdroj: http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/vyznam-slova-wellness/)

Turista ma béhem cestovani pfirozené potfeby, které uspokojuje pomoci sluzeb

v cestovnim ruchu.

2.6 Sluzby v cestovnim ruchu

Jak fika Orieska (2010, str. 9), "sluzby v cestovnim ruchu pfedstavuji
heterogenni soubor uzitnych efektd uréenych k uspokojeni potfeb uc€astnikl
cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, to znamena, Ze je produkuji nejen
podniky cestovniho ruchu, ale i dalSi subjekty soukromého a vefejného sektoru.
Sluzby maiji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to jednak obecné znaky
sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak specialni

znaky, charakteristické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu.”
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Tabulka €. 5: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb

Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
(v€etné sluzeb v cestovnim ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
e Nematerialni charakter sluzeb e Casova a mistni vazanost sluzeb na
e \/ysoka spotfeba Zivé prace pfi primarni nabidku cestovniho ruchu
poskytovani sluzeb e Komplexnost a komplementarnost
e Zaclenéni vnéjsSiho faktoru do sluzeb
procesu poskytovani sluzeb e Zastupitelnost sluzeb

e Soulad poskytovani sluzeb s jejich e Mnohooborovy charakter sluzeb

spotrebou e Nezbytnost zprostifedkovani sluzeb
e Pomijivost sluzeb e Dynamika a sezonnost poptavky po
sluzbach

e Nezbytnost poskytovani informaci o
sluzbach a jejich kvalité

e Neanonymita spotfebitele sluzby

Zdroj: vlastni, pfevzato z: OrieSka (2010, str. 9)

Jakubikova (2009, str. 23) popisuje "sluzby cestovniho ruchu jako sluzby
komplexni. Je potfebné si uvédomit, Ze jsou poskytovany mnoha
podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty nejen v samotném rekreaCnim
prostoru, ale i v misté poptavky. K tomu, aby byli navstévnici spokojeni, je
nezbytna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a také koordinace cinnosti
v rekreacnim prostoru, v daném Case a také koordinace z hlediska funkci

sluzeb cestovniho ruchu."
Zakladni rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu podle Oriesky (2010, str. 13) je:

a) "sluzby cestovniho ruchu, tj. ty, které vyluéné nebo pFevazné uspokojuji
potfeby ucastnikl cestovniho ruchu a jez produkuji podniky cestovniho ruchu.
Jde o sluzby producentl sluzeb (dopravnich, ubytovacich, pohostinskych,

lazeniskych, sportovné-rekreaCnich a kulturné-spoleCenskych  zafizeni)
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a zprostiedkovatell sluzeb (cestovnich kancelafi, cestovnich agentur,

turistickych informacnich kancelafi a informacnich a distribu¢nich systému);

b) ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem; jejich
produkci casteCné spotiebovavaji ucastnici cestovniho ruchu, ale v rozhodujici
mife je urCena k uspokojovani potfeb mistniho obyvatelstva. Jsou to podniky
poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch (penézni ustavy vcetné
pojiStoven, pasové a celni organy) a sluzby mistni infrastruktury v cilovych
mistech (napf. obchodni a komunalni podniky, zdravotnicka zafizeni, policie,

posta a dalsi)."

Schéma €. 3: Sluzby v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
|

Sluzby cestovniho ruchu ] [ Ostatni sluzby
| | | | | I
4 Dodavatelské ) 4 Zprostiedkova- N ( Specializované ( Sluzby mistni h
sluzby telské sluzby sluzby pro infrastruktury v
- informaéni - informaéni cestovni ruch cilovém misté
- dopravni - cestovnich - informacni - informaéni
- ubytovaci kancelafi - pojistne - obchodni
- stravovaci - cestovnich - smenarenske - komunalni
- sportovné-rekreadni agentur - pasovych organu - zdravotnické
- kulturné- _ ) - celnich organu - policejni
spoleCenské - zachranné
- lazefiské \ /. postovni a
- kongresové telekomunikaéni
- venkovského \ J

cestovniho ruchu

- privodcovské a
asisten¢ni

- animacni
= J

Zdroj: vlastni, pfevzato z: Orieska (2010, str. 15)
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2.6.1 Lazenské sluzby

Lazenské sluzby predstavuji podle OrieSky (2010, str. 303) "komplex €innosti
souvisejicich s lazenskou IéEbou a pobytem v laznich. Predstavuji baliCek
zakladnich a doplnkovych sluzeb. Zakladni sluzby maiji po IéCebné a pobytové
strance na sebe vzajemné navazovat tak, aby bylo dosazeno pozitivniho

vysledku lazenskeé [éCby."

Tabulka €. 6: Lazenské sluzby

Lazenskeé sluzby

zakladni sluzby doplitkové sluzby
) ; sluzby pradelny,
zdravotni / . . kulturné- e .
L ubytovaci | stravovaci . | Cistirny, zahradnictvi
léCebné spoleCenské L
lazni, 1éCebna
kosmetika,
lazerisky IéCebny rezim pohostinskeé, obchodni,

dopravni a dalSi

Zdroj: vlastni, pfevzato z: OrieSka (2010, str. 303)

Mezi zakladni sluzby fadime zdravotni lazeniské sluzby, které podle OrieSky
(2010, str. 304) "zahrnuji Iékafské prohlidky a vySetfeni, které urcuji pribéh
lazeriské 1éCby, druh a mnozstvi lIéCebnych procedur s vyuZitim pFirodnich
léCebnych zdroju. Kromé& toho se uplatiuji fyziatrické u0Okony (zejména
vodolécba, elektrolécba, svétlolécba) a 1éCebny télocvik. V souasné dobé se
pouzivani téchto zdroji a poskytovani ukonu kombinuje s medikamentdzni
léCbou a léCebnou vyZivou. Host se po pfichodu do lazni podrobi vstupni
lékarské prohlidce, béhem pobytu je pod |ékafskym dohledem, pfed ukonCenim
|éCby obvykle absolvuje vystupni Iékafskou prohlidku. Na zakladé vysledku
vstupni |ékafské prohlidky se urCuje postup lé€eni - individualni I1éCebny plan.

LéCebné procedury se poskytuji podle lékafského predpisu v lazeriském
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prikazu. Druh a mnozstvi léCebnych procedur zavisi na zdravotnim stavu

navstévnika a indikaci lazni."

Jako dalSi zakladni sluzby predstavuje OrieSka (2010, str. 305) "ubytovaci
sluzby jako vyznamnou soucast péCe o hosty. Ubytovaci zafizeni, ktera je
poskytuji, musi svym stavebnim FfeSenim, dispozicnim a provoznim
usporadanim zohledfiovat skute¢nost, Ze hostim slouzi k pfechodnému pobytu

po vice dni, pfipadné tydnu."

Co se tyge stravovacich sluzeb, v soucasné dobé rozlisujeme podle Certika

(2001, str. 196) tyto typy stravovani lazeriskych hostu:

- "rezimové stravovani v lazenskych domech, které je vyuzivano predevsim u
pacientl s tzv. komplexni lazefiskou péci. Zakladni celodenni stravovani zde
ma pevny fad od pevné stanovené diety pro kazdého pacienta az po vyhrazené
misto u stolu. Celodenni strava se sklada ze snidané, svaciny, obéda a vecere.
NejCastéjsi formou podavani jidel je servirovana strava, doplfiovana také o

bufetovy zpusob stravovani;

- nerezimovy restauraéni provoz, ktery je prakticky shodny s béZnym
restauraCnim provozem. Pro jeho provoz je typické pfisné dodrzovani
hygienickych predpisl, snaha o vysokou uroven vybaveni a vytvofeni podminek

ke klidné konzumaci jidel a napoju;

- dopliikova stravovaci zafizeni maji podobu cukraren, kiosk(, mlécnych,
ovocnych a zeleninovych barl ap. Kromé toho je pro lazné typicky prode;j
tradiCnich gastronomickych vyrobku, jako jsou lazeriské oplatky, bylinné likéry
a dalSi potravinarské lahudkarské zbozi."

Kulturni a spoleéenské sluzby dokresluji atmosféru lazni. Certik (2001,
str. 197) fika, Ze "tyto sluzby bud lazensti hosté pfijimaji pasivné nebo se jich
ucastni aktivné. SpoleCenské aktivity jsou prostfedkem pro seznameni a ke
komunikaci. Lidé se v laznich setkavaji, seznamuji a ziskavaji fadu novych

spoleCenskych zazitki. K tradi¢nim spoleCenskym a kulturnim akcim, které
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spadaji do kategorie pasivné pfijimanych, patfi divadelni a filmova predstaveni,
koncerty a promenadni koncerty, organizované besedy a pfednasky, vystavy
vytvarného umeéni ap. K akcim, kterych se lazensti hosté ucCastni aktivne,

fadime: spoleCenské a tanecni vecery, herny, spoleCenské hry ap."

Kulturné-spolec¢enské a sportovné-rekrea€ni sluzby se podle Oriesky (2010,
str. 306) "organizuji nejen pro hosty, ale €asto i pro SirSi okruh navstévniku
lazenskych mist. O jejich organizovani se staraji programovi (kulturni) referenti
nebo animatofi. ProtoZe jsou zaméfeny na vyuzivani volného ¢asu, oznacuji se

takeé jako sluzby volného €asu nebo animacni sluzby."

Mezi nejvice vyuzivané dopliikové sluzby miazeme dle Certika (2001, str. 197)
zaradit: "penézni a sménarenské sluzby, obchodni sluzby a prodej zbozi (napf.
upominkové predmeéty, mapy, plany mést, cestovni privodce, pohlednice, denni

tisk, lazenska kosmetika ap.), Cinnost pradelen a Cistiren, a sluzby mistni

dopravy."

"Poptavku po sluzbach cestovniho ruchu charakterizuje vysoka mira
komplexnosti. Zahrnuje souhrnné poptavku po dopravnich, ubytovacich,
stravovacich, sportovnich, kulturnich, spoleCensko-zabavnich a dalSich
sluzbach. Komplexnost jejiho uspokojeni vSak vyzaduje komplexni nabidku
zajisténou Sirokou spolupraci vSech zainteresovanych podnikatelskych subjektu

daného mista Ci stfediska cestovniho ruchu.“ (Némcansky: 2001, str. 22).

Z toho vyplyva, Ze poptavku po sluzbach cestovniho ruchu uspokojuji podniky

cestovniho ruchu.

24



2.7 Podniky cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu charakterizuje Némcansky (2001, str. 24) jako
,hospodarské jednotky, které trvalym spojenim vhodnych vyrobnich prostfedk
(prace, kapital, pida) maji za cil poskytovani vécnych a osobnich sluzeb

cestovniho ruchu na hospodarskych principech.”

Podle Gucika (2004, str. 94) je podnik cestovniho ruchu "zakladni jednotka,
ktera najima praci a kupuje dalSi vyrobni Cinitele, aby produkovala a prodavala
hmotné statky a sluzby specifického charakteru, které jsou pfedmétem spotfeby
v cestovnim ruchu. V jeho <¢innosti se spojuji ekonomické, socialni
a ekonomické cile. RozliSuji se: producenti sluzeb (ubytovaci, pohostinské,
dopravni, 1éCebné, sportovné-rekreacni, kulturné-spoleCenské zafizeni)
a zprostiedkovatelé sluzeb (cestovni kancelare, cestovni agentury, turistické
informacni kancelare, informacni systémy, distribucni systémy). Nezbytnost
zprostifedkovatell vyplyva z mnohooborového charakteru sluzeb a nezbytnosti
jejich zprostfedkovani. Vlastni podniky (vyluéné nebo prevazné uspokojuji
potfeby navstévnikl) a ostatni podniky (maiji polyfunkéni charakter, jejichz ¢ast
produkce spotiebovavaji i navstévnici). Jejich hospodareni ovliviiuje vice
skuteCnosti, zejména to, Ze jsou podniky sluZzeb, nejsou velké, sezdnnost,
vysoky podil zivé prace, naroCnost na kvalifikovanost pracovnikl, nezbytnost

spoluprace v misté lokalizace."

Dle Némcanského (2001, str. 21) ,zahrnujeme mezi podniky cestovniho
ruchu Sirokou Skalu rdznorodych podnikul, které se svymi vykony (sluzbami Ci
zbozim) v rizné mife podileji na uspokojovani specifickych potfeb ucastniku
cestovniho ruchu. Z hlediska charakteru a miry zavislosti svych vykond na

cestovnim ruchu jsou podniky cestovniho ruchu obvykle ¢lenény na:

e vlastni podniky cestovniho ruchu,

e ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch.
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Vlastni podniky cestovniho ruchu (podniky cestovniho ruchu v uzsSim slova

smyslu) poskytuji typické sluzby cestovniho ruchu, pfiCemz jejich vykony jsou

vyhradné ¢i v pfevazujici mife ur€eny ucastnikim cestovniho ruchu. Vysledky

jejich hospodarské €innosti jsou pak na realizaci vykonU pro cestovni ruch plné

zavislé. Lze je rozdélit do nékolika skupin:

a) podniky, které se zabyvaji tvorbou a realizaci sluzeb pfimo

uspokojujicich potfeby a poptavku uc€astnikl cestovniho ruchu, jsou

predevsim

hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich sluzeb,

podniky a zafizeni sportovné rekreacnich sluzeb,

podniky a zafizeni sluZzeb kulturnich a spoleCensko-zabavnich,
lazeriské podniky

nékteré podniky dopravni (nekonvencni doprava - lanovky, vieky,
rekreacni lodni doprava),

podniky provozujici zvlastni sluzby (napf. horska sluzba,
pruvodcovskeé sluzby, kongresové sluzby),

podniky vyrabéjici turistické zbozi),

b) podniky zprostiedkovatelskych sluzeb — cestovni kancelare, které maiji

v cestovnim ruchu mimofadné postaveni; pfedmétem jejich Cinnosti je

jednak zprostfedkovani, organizovani a zajistovani sluzeb podminujicich

ucast na cestovnim ruchu, jednak tvorba a realizace vlastnich sluzeb

(informacnich, pravodcovskych, dopravnich a dalSich),

c) podniky smiSené, které v modernim cestovnim ruchu vznikaji kombinaci

obou pfedchozich, napf.

cestovni kancelafre a dopravni podniky,
hotely a cestovni kancelare,
hotelové podniky a podniky specializované dopravy,

a fada dalSich kombinaci.
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Druhou skupinu podniki cestovniho ruchu tvofi podniky cestovniho ruchu
v SirSim slova smyslu (ostatni), zahrnuji podniky, jejichZ vykony jsou urCeny pro
Siroké spektrum obyvatelstva, ale zaroven jsou v rizné mife vyuzivany i
ucastniky cestovniho ruchu. Jsou to napf. podniky dopravni, stravovaci,

bankovni, pojiStovaci, sménarenské a fada dalSich."

Jak fika Certik (2001, str. 195) "pro lazenstvi je typické vyuzivani ubytovacich
zafizeni, Casto se zvlasStnim rezimovym opatfenim. Zakladnim prvkem
ubytovani jsou lazernské hotely, penziony a ubytovani v soukromi. Lazenské
hotely jsou co do pocCtu ubytovanych pacientd nejvyznamnéjsi soucasti
ubytovacich sluzeb. Z hlediska rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb se
lazeniské hotely Cleni na jednotlivé tfidy. V komercnich zafizenich se jiz rezim
nelidi od béznych hotell. V sou€asné dobé se znovu zvySuje vyznam penzionu.
Penziony poskytuji vétsinou sluzby nizsi kategorie a také nizSi cenové urovné
a vhodné tak doplrfiuji spektrum ubytovani v lazefskych mistech. Omezen je
predevSim rozsah stravovacich sluzeb (pouze se snidani nebo bez stravovani).
Soucasné pfijmy z provozovani penzionl pomahaji k rozvoji regionalni
ekonomiky. Ubytovani v soukromi je dalSi formou ubytovani, ktera byla v
nasich laznich Siroce rozSifena do druhé svétové valky. Je vyuZzZivano
pfedevSim sezonné a je vhodnou alternativou pro ty, ktefi nehledaji Siroké
spektrum sluzeb, ale hledi pfedevSim na cenu ubytovani. Na druhé strané je
vétSinou vhodnym zdrojem doplfikovych pfijmu pro fadu domacnosti. PéCi o
tato ubytovaci zafizeni dale jejich maijitelé pfispivaji ke zlepSovani vzhledu
domu a jejich okoli tim zpfijemnuji celkovy vhled lazni. Doplfikovou formou
ubytovacich sluzeb v nékterych laznich se dnes stavaji kempy a tabofisté.
Prestoze se jedna o formu ubytovacich sluzeb, ktera pfili§ nekoresponduje s
poslanim a charakterem lazni, ma dnes uz své pevné misto a také budoucnost.
Mezi moderni formy ubytovacich sluzeb dale patfi ubytovani v apartmanech,

studiich, bungalovech a garsoniérach."
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3 METODIKA PRACE

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bude zanalyzovat poskytované lazeriské
a wellness sluzby v Karlovych Varech a zhodnotit jejich vyznam pro rozvoj

cestovniho ruchu ve vymezeném regionu.

Diléim cilem bude analyza poskytovanych sluzeb (pfedevsSim lazerskych
a wellness) ve vybraném lazenském zafizeni, kterym bude ,Spa Resort
Sanssouci Karlovy Vary“. Soucasti této analyzy bude také analyza segmentu

klientd.

DalSim dil¢éim cilem bude navrh rozvoje sluzeb ve vybraném zafizeni

i ve vymezeném regionu.

3.2 Pracovni hypotézy

Pro tuto bakalarskou praci bylo stanoveno pét hypotéz, které budou v zavéru

prace potvrzeny nebo vyvraceny.

1. Lazenské a wellness sluzby vyznamné pfispivaji k rozvoji cestovniho

ruchu ve mésté.

2. Vétsina klientd ve zkoumaném zafizeni je spokojena s kvalitou a urovni

poskytovanych sluzeb.
3. Navstévnost mésta klesa.
4. Karlovy Vary navstévuje hodné ruské klientely.

5. VétSina zakazniku predpoklada navrat do zkoumaného zafizeni.

28



3.3 Metodicky postup

Bakalarska prace se bude skladat z ¢asti analytické a syntetické.

Soucasti analytické C€asti bude studium odborné literatury, po kterém bude

nasledovat sepsani literarni reSerse.

Dalsim krokem bude vypracovani situaéni analyzy, zaméfené na souc€asny stav
lazenskych a wellness sluzeb poskytovanych v regionu Karlovy Vary. K tomu
poslouzi sekundarni zdroje, které budou Cerpany pfevazné ze statistickych

udajl, regionaini literatury a webovych stranek.

Nasledovat bude analyza sluzeb ve vybraném podniku "Spa Resort Sanssouci
Karlovy Vary", ke které budou pouzity sekundarni i primarni zdroje. Sekundarni
zdroje budou Cerpany z webovych stranek, brozur a ostatnich propagacnich
materiald vybraného zafizeni. Primarni zdroje, z hlediska poptavky, budou
zjisStovany formou vlastniho dotaznikového Setfeni, které bude probihat pfimo
ve vybraném zafizeni. Primarni zdroje se doplni také z hlediska nabidky a to

formou fizenych rozhovorda.

Ze vSech ziskanych informaci bude poté sestavena syntéza, tedy shrnuti

a zhodnoceni zjisténych skute€nosti.

Synteticka C€ast poslouzi k posouzeni nedostatki v oblasti poskytovanych

lazeniskych a wellness sluzeb.

Na zakladé zjisténych nedostatkl(l v této oblasti se sestavi navrhy &i opatreni,
které pfispéji ke zlepSeni situace, jednak ve vybraném zafizeni, tak i v celém

regionu.

Zavér prace bude vénovan komplexnimu shrnuti a potvrzeni &i vyvraceni

stanovenych hypotéz.
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4 SITUACNI ANALYZA
4.1 Karlovy Vary

4.1.1 Vymezeni regionu

Karlovy Vary jsou nejvétsim a nejznaméj$im lazefiskym méstem Ceské
republiky. Nachazi se v zapadnich Cechach v nadmorské vysce 447 m n.m.,
cca. 50 km od némeckych hranic a 120 km od Prahy. Karlovy Vary jsou
statutarnim méstem (NUTS 5: Cz0412 554961) a soucCasné jednim ze tfi okresu
(NUTS 4: cz0412) Karlovarského kraje (NUTS 3: Cz041). Ve mésté rozkladajicim se

na Gzemi 60 km? Zije pfes 51 tisic obyvatel.

(Zdroj: http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=554961)

Obrazek €. 1: Poloha Karlovych Vart

‘._&‘ \

UBERECKY

HRADED(V
PAROUSIOW

o/  STREDOCESKY

VYSOCINA

Zdroj: http://mice.karlovyvary.cz/images/mapa.jpg
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Karlovarsky kraj je oblast s nejvétsi koncentraci lazefiskych mist v Ceské
republice i ve stfedni Evropé. Nachazi se zde hned pét vyznamnych lazenskych
center - Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Jachymov
a Kynzvart. Celé uzemi je v evropském meéfitku ojedinélé svym hojnym
vyskytem pfirodnich pramend mineralnich vod a plynd, tak i pestrosti jejich
chemického slozeni. Karlovy Vary spolecné s mésty Marianské Lazné
a FrantiSkovy Lazné tvofi znamy lazensky trojuhelnik, ktery usiluje o zapis

na seznam svétového dédictvi UNESCO.

Obrazek €. 2: Znak Karlovych Vara

Zdroj: http://znaky.unas.cz/KarlovyVary.qif

4.1.2 Historie mésta

Mésto Karlovy Vary bylo zaloZzeno kolem roku 1350 Ceskym kralem a fimskym
cisafem Karlem IV. Vypravi se, ze cisar kdysi podnikl loveckou vypravu do lesd,
které oplyvaly zvéfi. PFi lovu jeden z jelend seskocCil do udoli a jeden
z loveckych psu se vrhnul za nim. Kdyz druzina uslySela $tékot, sestoupila nize
a objevila horky pramen. Tak bylo diky nahodé objeveno unikatni pfirodni dilo.
Za pfitomnosti svych radct moudry panovnik poznamenal, Ze tato horka voda
muze byt uziteCna a mohla by pomoci zazehnat mnohé nemoci. O lé€ebnych

ucCincich se poté se na vilastni kuzi presvédcil, kdyz vodu sam pouzil na
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zranénou nohu a diky vodé z pramene pocitil ulevu a zlepSeni. Nad tim se
panovnik radoval a brzy poté nafidil, aby kolem pramene bylo vybudovano

mésto, které pojmenoval svym jménem - Karlsbad.

Vétsi stavebni i lazefisky rozkvét zaznamenalo mésto az o 200 let pozdé;ji.
V 17. stoleti Celily Karlovy Vary utrapam spojenych s ftficetiletou valkou
a zivelnymi pohromami (1582 povoden a 1604 pozar). Mésto se ale rychle
vyrovnalo s nasledky katastrof a mohlo pokracovat v rozvoji. Postupem ¢asu se
lazné stavaly stale oblibenéjSimi diky bohaté Slechté, ktera se sem jezdila I€Cit.
S rozvojem lazni zacCaly vznikat nové spoleCenské a ucCelové stavby. Lazné
navstévovaly vyznamné osobnosti z fad umélcli, védcu, politického
a spole€enského Zivota jako napf. rusky car Petr Veliky, Marie Terezie, Goethe,
Schiller, Beethoven, FrantiSek Josef |., Dobrovsky, Chopin, Mozart, Gogol, Tyl,
Purkyné, Marx, Dvorak, Freud, Masaryk, Havel a mnoho dalSich. Téméf po
kazdém vyznamném hostovi je néco pojmenované, napf. dim, pomnik nebo
alespon lesni stezka. PocCatkem 20. stoleti byly Karlovy Vary nejslavnéjSim
lazenskym méstem Evropy. Obé svétové valky vSak sniZily navstévnost na
Zlomek té predvaleCné. Po valce se ze svobody Karlovy Vary dlouho
neradovaly. V roce 1948 byly zestatnény lazenské zdroje a sanatoria. Klientela
se omezila predevSim na oblany zemi byvalého Sovétského svazu. Az po
sametové revoluci v roce 1989 se pomalu zacaly rekonstruovat budovy
a modernizovat lazenské provozy. Od té doby se do Karlovych Vart vraci

i zapadni turisté a navstévnost lazni roste.

(Zdroj: http://lwww.karlovy-vary.cz/cz/historie-a-soucasnost)

4.1.3 Karlovy Vary v ¢islech

O tom, Ze Karlovarsky kraj a Karlovy Vary jsou stale oblibenym cilem

navstévnikl z celého svéta sveédCi nasleduijici zjiSténé poznatky.
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Z prvni tabulky vyplyva, Zze Karlovarsky kraj je ze vSech kraju dlouhodobé
na prvnim misté, co se tyCe pfijezdd do lazeriskych ubytovacich zafizeni
v Ceské republice. Nasleduiji kraje Zlinsky, Olomoucky, Jihogesky, Stfedodesky.
Pocet pfijezdu v Karlovarském kraji az do roku 2008 rostl, o rok pozdéji doslo k
poklesu pfijezdu, nicméné v roce 2010 se pfijezdy opét vyhouply. Z tabulky je

také patrné, ze velmi vysoky podil z pfijizdé&jicich tvofi cizinci.

Tabulka €. 7: Hosté v lazeniskych ubytovacich zafizenich podle kraju

Pocet prijezdi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Uzemi Celkem thclahq Celkem thclahq Celkem thclahq Celkem Z.t(.th Celkem thghq Celkem Z.t(.)ho. Celkem Z.tc.)ho.
cizinci cizingi cizinci cizinci cizinci cizinci cizinci
(R 371650(131476] 504730| 228110] 598540| 306391( 650675 317023( 6743131 336921{ 647368  306048| 675715 316478
Karlovarsky kraj  [148070/102364| 257444|195621| 343283/ 273681 370256| 286404 390061| 310157) 372650] 285986 396900 207872
Zlinsky kral 01286| 5721| 7375| B8458| 78338 ©047| 72501 7023 67943 5723 65663 5627| 65666 5055
Qlomoucky kral 47392) 3708| 40345| 2699| 41662 1894| H0816) 2239 51940 3095 51918 2738 47278 1648
Jihotesky kraj 24183 2645| 26631) 2469| 27456| 2680| 30028 2359 30789 1604 32390 875 32051 6
Stredocesky kra 13608 1470| 23085| 4269| 20660| 3449| 26498  4024| 28453 3417| 25073 2629 29410| 2730
Moravskoslezsky kraj | 22604|  562| 23917)  872) 21456] 1093 24341) 1241| 25968 1339] 25374 1087| 25538 1581
Usteckykraj 17011)  8634| 17972 7757| 21101) 7818| 25920 7822| 25195 6866 20466 3204| 21298 3286
Zdroj: vlastni, CSU

V nasledujici tabulce je totéZz vyjadfeno v procentech. Karlovarsky kraj nade
vSemi ostatnimi kraji zcela vynika se svym podilem 55% v priméru. Za zminku
zcela jisté stoji rok 2006, kdy podil Karlovarského kraje dosahl rekordnich
89,3% ze vSech hostll v lazefiskych ubytovacich zafizenich v Ceské republice

za dany rok.

Tabulka €. 8: Hosté v lazefiskych ubytovacich zafizenich podle kraja vyjadrené v %

Podil v % 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
StfedoCesky kraj 4 5 1,1 6,7 4,2 3,9 4,3
JihoCesky kraj 6 5 0,9 8,6 4,6 5 4,7
Karlovarsky kraj 40 54 89,3 | 25,1 | 57,9 | 57,6 | 58,7
Ustecky kraj 4 4 2,6 5,4 3,7 3,2 3,1
Kralovéhradecky kraj 5 4 0,9 0 0 0 2,7
Olomoucky kraj 13 8 0,6 14,6 7,7 8 6,9
Zlinsky kraj 14 15 3 19,6 10,1 10,1 9,7
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Moravskoslezsky kraj

6,9 3,9

3,9 3,7

Ostatni

13,1 7,9

8,3 6,2

Zdroj: vlastni, CSU

Nasledujici tabulky porovnavaji Karlovy Vary s Ceskou republikou. Zatimco

v celé Ceské republice se rezidenti podileji cca. 54% na celkovém podtu

pfenocovani za cely rok, v Karlovych Varech je to pouze okolo 20%, z ¢ehoz

opét vyplyva, zZe hlavnimi navstévniky lazeriského mésta jsou prevazné cizinci.

Z tabulek lze také vycist, Ze pramérny pocCet pfenocovani se v Karlovych

Varech pohybuje okolo 6,67 noci a prumérna doba pobytu okolo 7,67 dni. Tyto

hodnoty jsou témér 2krat tak vysSi nez je celorepublikovy pramér, ktery Cini

cca. 3,36 noci a 4,46 dni. V Karlovych Varech tento primér zvedaji predevsim

lazensti hosteé, ktefi pfijeli na 2-4 tydenni ozdravny pobyt.

Tabulka €. 9: Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v Karlovych Varech

Rok 5 Pocet - Z Foho _ Prﬂvmérny p’oé’et Prumérna
prenocovani rezidenti prenocovani doba pobytu
2000 1311201 379 524 6,7 7,7
2001 1319 209 305 526 6,9 7,9
2002 1 340 336 370980 6,8 7,8
2003 1 330 807 319 376 6,8 7,8
2004 1345812 296 734 6,5 7,5
2005 1 364 636 273 904 6,3 7,3
2006 1510 906 261 627 6,4 7,4
2007 1637670 286 537 6,6 7,6
2008 1752279 274 933 7,2 8,2
2009 1517 234 248 619 6,6 7,6
2010 1 605 495 255 940 6,6 7,6
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Tabulka ¢&. 10: Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v Ceské republice

Rok 5 Pocet - Z toho Prl‘]vmérny p’oc':’et Primérna
pfenocovani rezidenti pfenocovani doba pobytu
2000 44 199 616 28 602 529 4,1 5,1
2001 39 122 187 21 867 306 3,5 4,5
2002 37 109 835 21 540 679 3,6 4,6
2003 39 343 250 22 832 632 3,5 4,5
2004 40 780 708 21 800 246 3,3 4,3
2005 40 320 477 20 725 442 3,3 4,3
2006 41 447 797 21 357 449 3,3 4,3
2007 40 831 072 20 220 886 3,2 4,2
2008 39 283474 19 296 452 3,1 4,1
2009 36 662 192 18 915 299 3,1 4,1
2010 36 908 811 18 542 864 3,0 4,0

Zdroj: vlastni, CSU

Dalsi tabulka ukazuje konkrétni navstévnost mésta v obdobi 2000-2010.

Navstévnost od roku 2001 rostla, ale v roce 2008 doSlo ke zlomu, zfejmé

z divodu celosvétové ekonomické krize a navstévnost klesla. AZ v roce 2010

se situace zlepSila a v roce 2011 zazilo mésto vubec nejvy$Si navstévnost

za poslednich jedenact let. V tabulce se opét potvrdilo, Ze nejvice hostl pfijizdi

ze zahraniCi a to pfevazné z Ruska, Némecka a dalSich asijskych zemi.

Tabulka €. 11: Hosté v hromadnych ubytovacich kapacitach v Karlovych Varech od roku
2000 do roku 2011

Rok | Celkem re?z?ggr?ti nefetz(?ggnti Rusko | Némecko Azs;j;gé Ostatni
2000 | 194635 | 48902 145733 | 18104 | 72567 | 13073 | 41989
2001 | 191 247 | 45549 145698 | 20353 | 76 268 9164 | 39913
2002 | 195795 | 58035 137760 | 20155 | 69 057 9291 | 39 257
2003 | 196 845 | 52 253 144592 | 24085 | 65717 | 10035 | 44 755
2004 | 207881 | 51924 155957 | 33296 | 61304 | 14 298 | 47 059
2005 | 215588 | 52134 163454 | 37874 | 60226 | 17782 | 47 572
2006 | 236 366 | 54 967 181399 | 47094 | 60246 | 20615 | 53444
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2007 | 247 342 | 60 293 187049 | 56542 | 53552 |17 334 | 59 621
2008 | 244614 | 59833 184781 | 66087 | 49068 | 16 080 | 53 546
2009 | 228 167 | 59890 168 277 | 52873 | 46917 | 17062 | 51 425
2010 | 243164 | 60660 182504 | 59592 | 44482 | 19851 | 58 579
2011 | 270781 | 63189 207592 | 75385 | 42521 | 27598 | 62 088

Zdroj: vlastni, Karlovarskeé radniéni listy 4/2012

Nasledujici tabulka rekapituluje vysledky predchozi tabulky a ukazuje k jakym

konkrétnim zménam doSlo v pradbéhu let. NejzajimavéjSimi Cisla ukazuje

posledni fadek, ktery porovnava roky 2000 a 2011 a dokazuje, Ze navstévnost

v Karlovych Varech za poslednich jedenact vzrostla o 39%. Pocet rezidentu se

zvysil o cca. 29% a pocet nerezidentl o cca. 42%. Velmi zajimava je zména

tykajici se narodnostniho slozeni navstévniku. Hodnoty ukazuji narst ruské

klientely o neuvéfitelnych 316%. Naopak némecka klientela se snizila o 41%.

Také navstévnost z ostatnich asijskych zemi vzrostla a to vice nez 0 111%.

Tabulka €. 12: Zmény v navstévnosti hromadnych ubytovacich kapacit v Karlovych
Varech od roku 2000 do roku 2011

A SeleEn rezzgggr?ti nefetz(?ggnti Rgl@ | Manes. e Azs;j:‘Igé
2001/2000 -1,7% -6,9 % 0,0%| 12,4% 51% | -29,9%
2002/2001 2,4 % 27,4 % 54% | -1,0% -9,5% 1,4%
2003/2002 0,5% -10,0 % 50% | 195% -4,8 % 8,0 %
2004/2003 5,6 % -0,6 % 79% | 38,2% -6,7 % 42,5 %
2005/2004 3,7% 0,4 % 48% | 13,7% -1,8 % 24,4 %
2006/2005 9,6 % 5,4 % 110% | 24,3% 0,0 % 15,9 %
2007/2006 4,6 % 9,7 % 31%| 20,1%| -11,1% | -159%
2008/2007 -1,1% -0,8 % -12% | 16,9% -8,4 % -71,2%
2009/2008 -6,7 % 0,1 % -8,9% | -20,0 % -4,4 % 6,1 %
2010/2009 6,6 % 1,3 % 85% | 12,7% -52% 16,3 %
2011/2010 11,4 % 4,2 % 13,7% | 26,5% -4,4 % 39,0 %
2011/2000 39,1 % 29,2 % 42,4% | 316, 4% | -414% | 111,11 %

Zdroj: vlastni, Karlovarské radnic¢ni listy 4/2012
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Pro lepSi nazornost jsou zmény zobrazeny i v grafech. Na prvnim grafu je vidét
narodnostni sloZeni v roce 2000 a na druhém o jedenact let pozdéji v roce
2011.

Graf €. 1: Podil zahrani¢nich navstévniki v hromadnych ubytovacich zarizenich v

Karlovych Varech v roce 2000

® Rusko
Némecko
Asijské zemé
m Ostatni

Zdroj: vlastni, Karlovarské radnicni listy 4/2012

Graf €. 2: Podil zahraniénich navstévnikid v hromadnych ubytovacich zarizenich v

Karlovych Varech v roce 2011

B Rusko
Némecko
Asijské zemé

® Ostatni

Zdroj: vlastni, Karlovarské radni¢ni listy 4/2012
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Dalsi tabulka ukazuje, kolik hostl pfijelo do Karlovych Varu v letech 2000-2010

za UuCelem lécby - do lazni. Nelze jednoznaéné urcit, zda navstévnost

lazenskych hostu pravidelné roste, €i klesa, hodnoty jsou kazdy rok jiné. Kdyz

porovname napf. roky 2008 a 2010, zjistime, ze pocCet tuzemskych lazenskych

hostl pokles| témér na polovinu. Naopak zahrani¢nich hostl po roce 2009 opét

pfibyva a jejich podil z celkového poctu lazernskych hosti ve mésté v roce 2010

dosahl vice nez 92%.

Tabulka ¢. 13: Zahrani¢ni a tuzemsti hosté s Ié¢enim od roku 2000 do roku 2010

Rok Celkem TILZ:ST:" Zarrllroasr::écnl Podil cizincti v %
2000 54 913 10 481 44 432 76,0
2001 72 761 13671 59 090 81,2
2002 59 220 7128 52 092 88,0
2003 66 885 11 275 55 610 83,1
2004 73911 11 025 62 886 85,1
2005 73 829 10 637 63 192 85,6
2006 75 651 6 696 68 995 91,1
2007 94 112 11 041 83071 88,3
2008 111 469 11 945 99 524 89,3
2009 75 352 9 566 65 786 87,3
2010 79 387 6 115 73 272 92,3

Zdroj: vlastni, Infocentrum KV

Situace je opét lépe viditelna z grafu. Jelikoz je podil cizincl na celkovém poctu

tak vysoky, kfivka zahrani¢nich hostu je témér identicka s celkovou kfivkou.
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Graf €. 3: Zahrani¢ni a tuzemsti hosté s Ié¢enim od roku 2000 do roku 2010

120 000
100 000 . all=Celkem
80 000 \—;r
60 000 - > el Tuzemsti
hosté
40000 +—
20 000 W=Zahraniéni

W—N hosté

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

0

Zdroj: vlastni, Infocentrum KV

V posledni tabulce je uveden prehled "TOP 6" narodnosti zahrani¢nich hostq,
ktefi pfijeli na Ié€eni v obdobi 2000-2010 (sefazeno sestupné podle roku 2010).
Opét se potvrdil narast klientd z Ruska, dale z Ukrajiny, |zraele, Kazachstanu.

Naopak k poklesu doslo u lazeriskych hostd z Némecka a USA.

Tabulka ¢. 14: Narodnostni sloZzeni hostll s Ié¢éenim od roku 2000 do roku 2010

Rok Rusko Némecko Ukrajina Izrael | Kazachstan USA
2000 12 745 18 935 1294 3062 343 3 633
2001 17 088 30 202 1083 2904 561 2771
2002 15 862 25517 1045 1555 957 2 950
2003 22 533 20 433 1641 1 966 688 3 240
2004 27 984 22 088 1730 1889 700 2708
2005 30 080 19 733 2 058 1119 882 2707
2006 32 348 20 205 3423 974 1 345 2 653
2007 42 422 19934 4 663 1319 1 856 2746
2008 51 792 25 496 6 675 1968 2163 1 826
2009 33 144 13 541 4 361 2212 2192 1540
2010 40 353 13519 4151 2 540 2114 1218

Zdroj: vlastni, Infocentrum KV
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Shrneme-li zjisténé poznatky ze vSech pfedchozich udaju, vyjdou nam tato

dulezita fakta:

e Karlovarsky kraj dlouhodobé a vyrazné vynika nad vSemi ostatnimi kraji
svym podilem (cca.55%) na celkovém poctu vSech hostl v lazernskych
ubytovacich zafizenich v Ceské republice.

e Prumérny pocet pfenocovani se v Karlovych Varech pohybuje okolo 6,67
noci (pramér celé Ceské republiky &ini cca. 3,36 noci)

e Primérna doba pobytu v Karlovych Varech je cca. 7,67 dni (pramér celé
Ceské republiky &ini cca. 4,46 dni).

e Navstévnost v Karlovych Varech za poslednich jedenact let vzrostla
0 39%. Pocet navstévniku-rezidentd se zvySil cca. o 29% a pocet
navstévnikd-nerezidentd cca. o 42%.

e Hlavnimi navstévniky Karlovych Varu (v€etné lazenskych hostl) jsou
prfevazné cizinci a to nejvice Rusové, Némci, Ukrajinci, Izraelci, Kazasi
a Americ¢ane.

¢ Narodnostniho slozeni navstévnik(i se za poslednich jedenact let velmi
zmeénilo. Hodnoty ukazuji narust ruské klientely o neuvéfitelnych 316%.
Naopak némecka Kklientela se snizila o 41%. Také navstévnost

z ostatnich asijskych zemi vzrostla a to vice nez 0 111%.

Pro lazenstvi a jeho pfinos (vliv) na cestovni ruch neexistuje zadny konkrétni
ukazatel. Aby mohla byt dokazana ¢&i vyvracena hypotéza, ze lazenské
a wellness sluzby se podileji na rozvoji cestovniho ruchu v Karlovych Varech,
spocitala jsem kolika procenty se lazenstvi podili na celkové navstévnosti

mésta, tzn. kolik procent lidi pfijizdi do mésta za ucelem lazni.

pocet hostl v lazerfiskych zafizenich

Vzorec =
pocet hostl celkem

40



Ze ziskanych hodnot vyplynul nasledujici graf. PoCet hostl, ktefi pfijizdéji
do Karlovych Varu za ucelem lazni se pohybuje v priméru okolo 35%. Z toho
se da odvodit, Ze lazenské a wellness sluzby maji zasadni vliv
na rozvoj cestovniho ruchu v Karlovych Varech, protoZze kazdy treti

navstévnik téchto sluzeb vyuziva.

Graf €. 4: Procentni podil lazenskych hosti na celkovém poctu hostii v Karlovych Varech

% podil lazenskych hosti na celkovém poc¢tu hosti za dany rok

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40% = 45%  50%
2000 28,21%
2001 | 38,05%
2002 | 30,25%
2003 | 33,98%
2004 | 35,55%
2005 | 34,25%
2006 | 32,01%
2007 | 38,05%
2008 | 45,57%
2009 | 33,02%
2010 | 32,65%

Zdroj: vlastni, CSU

4.1.4 Duvody, pro¢ si vybrat k navstévé pravé Karlovy Vary

Duvodu, pro¢ navstivit Karlovy Vary je hned nékolik. Jako nejvétsSi lazeriské
mésto v Ceské republice, nabizeji Karlovy Vary pfedevsim kvalitni lazenské

a wellness sluzby s vice nez 650-letou tradici.
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» Lazenska lécba

NejdulezitéjSi soucasti karlovarské 1éCby je pitna kura, ktera pfiznivé zasahuje
do funkci organismu diky iontim mineralnich soli a plynd ve vodé o urcité
teploté a objemu. DalSi stejné vyznamnou metodou je pouzivani mineralni vody
k dalSim podplrnym proceduram. Diky ucinkim termomineralni karlovarské
vody se lazné specializuji na onemocnéni zazivaciho Ustroji, poruchy latkové
vymeny, diabetes, dnu, obezitu, paradontézu, choroby pohybového ustroji,
nemoci jater, slinivky, Zlu¢niku a Zlu€ovych cest, stavy po onkologickych

nemocich, neurologicka onemocnéni apod.

V okoli Karlovych Varu se nachazi pfiblizné 80 pramenu rizné vydatnosti.
K pitné kufe se v souCasné dobé vyuziva 13 pramenu, které se od sebe lisi
teplotou a obsahem plynného kysliéniku uhli¢itého. Teplota pramenu se
pohybuje v rozmezi 30-72°C. V karlovarskych pramenech je pfitomno 47 prvku
potfebnych pro organismus a jsou prokazany jejich pfiznivé ucinky na zaZzivaci
trakt, latkovou vyménu, celkové zlepSeni zdravotni kondice i zvySeni imunity.
Uginek kazdého pramene je diky svému chemickému sloZeni a teploté rozdilny.
Chladnégjsi prameny maiji obvykle lehce projimavy ucinek, teplejsSi prameny maji

vliv tlumivy. Pitna kura se provadi vétsinou pred jidlem.

Mineralni voda se pije po douscich a nejlépe pfi prochazce, tak aby se 2 di
vypily béhem 3-10 minut. Mezi jednotlivymi poharky je vhodna prestavka 5-10
minut. Nejvydatnéj§im zdrojem mineralni vody je VFidlo, které ma teplotu 72°C
a diky tlaku tryska az do vySky 12 metrd. Jeho vydatnost je kolem dvou tisic litrt

termy za minutu s obsahem soli 6,46 gramU na litr vody.
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Tabulka €. 15: Prehled karlovarskych prament

C. Pramen Teplota Kde ho najdeme?
A: 72 °C

1 | Vfidlo B: 50 °C| Vfidelni kolonada
C:30°C

2 |Karla IV. 60,5 °C| Trzni kolonada

3 | Horni Zamecky 64 °C | Zamecka kolonada

4 | Dolni Zamecky 67 °C| Trzni kolonada

5 | Trzni 57,2 °C| Trzni kolonada

6 | Mlynsky 55,6 °C | Mlynska kolonada

7 | Rusalcin 50,6 °C| Mlynska kolonada

8 |Knizete Vaclava l. a ll.| 65,3 °C | Mlynska kolonada

9 |LibuSin 62 °C| Mlynska kolonada

10| Skalni 53 °C| Mlynska kolonada

11| Svobody 60 °C| Pavilon u Mlynské kolonady

12| Sadovy 47 °C | Sadova kolonada

13| Hadi 30 °C| Sadova kolonada

Zdroj: vlastni, http://www.karlovyvary.cz/cz/lazenstvi-prameny

» Architektura

Karlovy Vary jsou nejen méstem lazenstvi, ale i méstem pamatek vSech

architektonickych stylU.
Obrazek €. 3: Trzni kolonada a Zamecka véz

Kolonady

+ Mlynska kolonada

>

L)

*

Sadova kolonada

L)

X4

VFidelni kolonada

L)

X/
L X4

Trzni kolonada

>

o
¢

Zamecka kolonada

Zdroj: http://www.karlovyvary.cz/
images/foto/trzni02.jpg
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Lazeriské budovy

>

D)

S

D)

S

X/
L X4

Alzbétiny lazné
Cisarské lazné

Lazné Il

Vojensky lazensky ustav

Historické budovy

Méstske divadlo
Postovni dvur
Zamecka véz
Narodni dim
Méstska trznice
Hlavni posta

Ceska spofitelna
DUm Felix Zawojski
Dum U tfi moufenind
Hotel Imperial
Grandhotel Pupp
Parkhotel Richmond
Hotel Thermal

Cirkevni stavby

Kostel sv. Mafi Magdalény
Pravoslavny kostel sv. Petra a Pavla
Anglikansky kostel sv. Lukase
HFbitovni kostel sv. Ondfeje

Evangelicky kostel sv. Petra a Pavla

Kostel sv. Urbana

Obrazek €. 4: Lazné lll

Zdroj: http://lwww.karlovyvary.cz/cz/lazenske-

historicke-budovy-kolonady

Obrazek €. 5: Imperial

Zdroj: http://www.karlovyvary.cz/

images/foto/imperial02.jpg

Obrazek €. 6: Kostel sv. Mari Magdalény

44

Zdroj: http://lwww.karlovyvary.cz/images/
foto/kostel_mari-magdaleny02.jpg



% Romansky kostelik sv. Linharta

% Kostel sv. Anny Obrazek €. 7: Jeleni skok

Rozhledny a vyhlidky

% Rozhledna Diana
s Goethova vyhlidka
% Vyhlidka Karla IV.
< Jeleni skok

% TFi kfize

% Doubska hora
Zdroj: http://www.karlovyvary.cz/cz/rozhledny-vyhlidky
Muzea a galerie

% Muzeum Karlovy Vary Obrazek €. 8: Rozhledna Diana
« Jan Becher muzeum
«+ Navstévnické centrum Moser

« Galerie uméni

Parky

X4

Smetanovy sady

L)

X/
°

Dvorakovy sady

X/
°

Malé Versailles
Sady Karla IV.

« Japonska zahrada

°

Zdroj: http://www.karlovyvary.cz/
images/foto/diana01.jpg

» Kultura a sport

Turisté mohou vyuZivat také pestrou paletu kulturnich a sportovnich aktivit.

v

moderni i folkové hudby, divadelni pfedstaveni, vystavy apod. Ze sportu jsou to
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napf. hokej, basketbal, dostihy, golfové turnaje a mnoho dalSich. NejvétSim
kulturni udalosti je beze sporu Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary,
poradany vzdy zacCatkem cCervence, ktery letos oslavi jiz 47. roCnik. DalSimi
vyznamnymi akcemi jsou Tourfilm, Dvofakim karlovarsky podzim, Karlovarsky

folklorni festival, Jazzfest Karlovy Vary, City triathlon nebo Carlsbad Ski Sprint.
» Suvenyry

Celosvétové jsou znamé také karlovarské produkty jako bylinny likér
Becherovka, sklo Moser, porcelan Thun a samoziejmé lazeriské oplatky, které

vétsina turistd vozi domu jako suvenyry.
» Dopravni dostupnost

Mezinarodni dostupnost je zajisténa nové vybudovanym vnitrostatnim
a mezinarodnim letiStém. Automobilova pfistupnost je zajisténa dalniCnimi tahy
E48, E49 a E442. Vlakem lze pficestovat od Chebu, Marianskych Lazni

a Chomutova. Po mésté se lze prepravovat pomoci sité méstské hromadné

dopravy.

4.2 Lazenské domy, lazeriska zafizeni a moznosti

ubytovani v Karlovych Varech

Karlovy Vary nabizeji svym klientdm desitky lazefiskych domu a lazenskych
ubytovacich zafizeni s lazenskou péci. Mezi nejznaméjSi hotely v Karlovych
Varech patfi Grandhotel Pupp, hotel Thermal a hotel Imperial. Ve mésté se
nachazi celkem 3 hotely kategorie Hotel*****, 48 hotel( kategorie Hotel****, 24
hoteltl kategorie Hotel***, 1 Hotel**, 6 hotelU kategorie Hotel garni, 25 penziond,

2 turistické ubytovny a 7 ostatnich zafizeni jinde nespecifikovanych.
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Seznam vSech poskytovatell ubytovacich zafizeni ve mésté si Ize prohlédnout

Vv pfiloze.

Mezi lazenska zafizeni Ize zafadit Alzbétiny lazné, které jsou jednim
z nejvétsich vefejné pristupnych lazenskych zafizeni v Ceské republice.
Komplex proSel v roce 2004 celkovou rekonstrukci a nabizi plavecky bazén,
whirpool, saunu, paru, détské brouzdalisté a samozfejmé léCebné, wellness
a beauty procedury se zaméfenim na relaxaci a rehabilitaci. DalSim vefejné
pristupnym zafizenim jsou Zamecké |azné, které jsou jednim z nejkrasnéjSich
lazeniskych center v Evropé a poskytuji svym klientiim Sirokou Skalu Ié¢ebnych
a relaxacnich programl. Unikatem téchto lazni je bazén s termomineralni
vodou jediny tohoto druhu v Ceské republice. Lazné lll poskytuji hostiim
komplexni lazefiskou pécCi ve svém balneoprovozu. Lazeriska poliklinika
v Laznich Il zajistuje |ékafska a laboratorni vySetfeni. DalSim zafizenim, kde je
vitana i vefejnost je hotel Thermal, ktery nabizi pfistup do svého venkovniho
bazénu. Hotel také dokoncil (k 1.4.2012) druhou etapu vystavby nového balneo-
wellness centra, které nabizi vnitfni bazén, whirpool, solnou jeskyni, parni

lazné, saunu €i rlizné druhy masazi.

Tabulka €. 16: Odbératele termomineralni vody v Karlovych Varech pro balneologické
uziti v roce 2011

Poradi Nazev spolec¢nosti Podil v %
1. Imperial Karlovy Vary, a. s. 20,9 %
2. VLRZ, p. o. 8,6 %
3. Alzbétiny Lazné, a. s 6,7 %
4. Bristol, a. s. 6,1 %
5. Zamecké Lazné / Eden Group, a. s. 5,6 %
6. Thermal-F, a. s. 4,8 %
7. Sanatorium Astoria, a.s. 4,7 %
8. Richmond, a. s. 4.5 %
9. Savoy Westend Hotel, s. r. 0. 4,4 %
10. Carlsbad Plaza / Eden Group, a. s. 4,3 %

Zdroj: vlastni, http://www.spa-hotel-
imperial.cz/administrace/soubory_ke_stazeni/1332936163 cz_inzerce_life_termov
oda_2012_web.pdf
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DalSimi odbérateli termomineralni vody pro své balneo provozy jsou: Royal
Regent, Salvator, Tosca, Kolonada, Bohemia - lazné, Moskevsky dvar, Astoria,
Pavlov, Venus, Ulrika, Purkyné, Jessenius, Central. Ostatni nevyjmenované
hotely a zafizeni nepouzivaji ke svym proceduram termomineralni vodu, nybrz

pouze pitnou vodu.

Pro ucely bakalarské prace byl vybran lazensky komplex Spa Resort Sanssouci
Karlovy Vary, na kterém predstavim predevSim lazeniské a wellness sluzby

poskytované v Karlovych Varech jako vzor.

48



4.3 Spa Resort Sanssouci Karlovy Vary

Spa Resort Sanssouci s podtitulem Gardens of Health, je novym lazeriskym
komplexem, ktery byl znovuotevien 15.dubna 2009 a vznikl sloucenim
tehdejSich hoteld Sanssouci, Svycarsky Dvir a balneocentra Villa Mercedes.
Komplex patfi spole¢nosti Imperial Karlovy Vary a je ¢lenem Asociace hotell
a restauraci, Svazu légebnych lazni CR, Spravy piirodnich lé&ivych zdrojt
a kolonad a sdruzeni Medispa. V letech 2010 a 2011 ziskal resort ocenéni
,Czech Republic’'s Leading Spa Resort* v prestizni anketé, kterou vyhlaSuje

World Travel Awards.

Hlavni mySlenkou prerodu tfi objektl v jeden resort bylo co nejvétsi pohodli
hostl. Po celkové rekonstrukci, jejiz soucasti bylo vybudovani podzemniho
spojovaciho koridoru, tak poskytuje hostiim vesSkery mozny komfort ,pod jednou
stfechou®. Pro oznaceni hlavnich budov Spa Resortu Sanssouci, Zahrad zdrauvi,
byly vybrany nazvy Blue House a Green House, které barvami symbolicky

vyjadfuji vztah k pfirodé a lazeristvi.

4.3.1 Ubytovani

Resort disponuje ubytovaci kapacitou 634 Iiizek na plose 8000 m%. Celkem 337
moderné zafizenych a zrekonstruovanych pokojl, odpovida 4hvézdickové

kategorii. Vybrat si lze:

» Standard Room
(jednoltzkovy/dvoulizkovy)
Kapacita: 40/268 pokoju

Min. rozmé&r pokoje: 17/19 m?

49



» Superior Room Obrazek &. 9: Standard Single Room - Blue House
Kapacita: 4 pokoje

Min. rozmér pokoje: 35 m?

» Suite

Kapacita: 22 pokoju Zdroj: http://www.spa-resort-
Min. rozmér pokoje: 42 m? sanssouci.cz/images/pokoje/standard-sgl_01.jpg

Obrazek ¢. 10: Suite - Green House
» Deluxe Suite
Kapacita: 3 pokoje

Min. rozmér pokoje: 75 m?

Zdroj: http://www.spa-resort-sanssouci.cz/images/pokoje/suite_01.jpg

Obrazek €. 11: Deluxe Suite (koupelna) Obrazek €. 12: Deluxe Suite - Green House

Zdroj:http://www.spa-resort-sanssouci.cz/images/ pokoje/dlx_suite_03.jpg
Zdroj: http://www.spa-resort-sanssouci.cz/images/pokoje/dix_suite_01.jpg

Pro rodiny s détmi nabizi hotel také moznost propojenych pokoji. Check-in
probiha od 14:00 hod, check-out do 12:00 hod. Soucasti ubytovani je
samozifejmé kazdodenni uklidova sluzba. Za poplatek Ize vyuzit sluzby jako
prani pradla, chemické cisténi odéva nebo Zehleni. Mezi dalsi sluzby patfi

portyr, uschovna zavazadel (pfi early check-in nebo late check-out), sménarna,
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sekretarské sluzby (fax, tiskarna, business centrum s pfistupem na internet,
kopirovani). V hotelu je po pfedchozi domluvé a za poplatek také moznost

ubytovani s domacimi zvifaty.

4.3.2 Stravovani

K dispozici jsou tfi hotelové restaurace (Charleston, Melody, Opera) a hosté si
mohou vybrat, jakou formou stravovani zvoli, zda snidané, polopenzi &i plnou
penzi. V nabidce nechybi Zadna z diet (2-Setfici, 3-racionalni, 4-Setfici
s omezenim tukdl, 7-nizkocholesterova, 8-redukéni a 9-diabeticka). Stravovani
probiha formou bufetu. V resortu se také nachazeji dvé kavarny, v€etné letni

terasy - Blues Café Ci Lobby bar s atriem.

Obrazek €.13: Restaurant Charleston Obrazek €.14: Restaurant Melody

Zdroj: http://lwww.spa-resort-sanssouci.cz/ Zdroj: http://www.spa-resort-
images/gastro/charleston01.jpg sanssouci.cz/images/gastro/melody01.jpg
Obrazek €.15: Restaurant Opera Obrazek €.16: Lobby bar a atrium

Zdroj: http://www.spa-resort-sanssouci.cz/images/ gastro/opera0l.jpg

Zdroj: http://www.spa-resort- sanssouci.cz/images/gastro/atrium_01.jpg
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4.3.3 Lazenska & wellness péce

Spa Resort Sanssouci ma dlouholeté zkusenosti s poskytovanim karlovarské
léCebné terapie, protoze kombinuje tradiCni postupy s modernimi trendy
v lazenské lécbé. Lécebna terapie se sklada z procedur a postupt

vyuzivajicich:

= pfirodni 1éEebné zdroje (termalni prameny, plyny, peloidy)
= fyzikalni a pohybovou lécbu

= zdravotni vychovu

= dietni stravovani

= dal$i podplrné metody

Spa Resort Sanssouci nabizi jednak komplexni lazefskou péci tak i preventivné

zamérené relaxacni a wellness programy.

Komplexni lazenska péce

Trva minimalné 2-3 tydny, na doporuceni lékare pfipadné i déle. Obsahuije:

e komfortni ubytovani

e plnou penzi

e welcome drink

e vstupni, kontrolni a vystupni vySetfeni u Iékafe
e laboratorni vySetfeni dle indikace Iékare

e pitnou kuru dle pfedpisu Iékafe

e asistence zdravotni sestry 24 hodin denné

e a7z 18 procedur za tyden dle predpisu lékare

e zdarma WiFi Internet

e zdarma autobusovou jizdenku MHD (linka €. 2)
e zdarma vstup do bazénu, vifivky a sauny (vecer)

e veSkeré dané a poplatky spojené s pobytem
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Cena od 1559,- K& za osobu / za noc.

Relaxac€ni program

Doba trvani minimalné 1 tyden a obsahuje:

e komfortni ubytovani

e polopenzi

e welcome drink

e vstupni vySetfeni u |ékare

e pitnou kuru dle pfedpisu Iékare

e 10 procedur za tyden

e zdarma WiFi Internet

e zdarma autobusova jizdenka MHD (linka €. 2)

e zdarma vstup do bazénu, vifivky a sauny (vecer)

e vesSkeré dané a poplatky spojené s pobytem

Cena od 1485,- K& za osobu / za noc.

Romantika pro dva

Baliek trva 3 dny (2 noci) a obsahuije:

e komfortni ubytovani

e polopenzi

e welcome drink

e 2 procedury za pobyt (pro zeny: 1x harmonizujici koupel Kleopatra nebo
Afrodité; pro muze: 1x klasicka masaz celkova); pro oba: floating)

e zdarma WiFi Internet ve vefejnych prostorach

e zdarma vstup do bazénu, vifivky a sauny (vecer)

e vesSkeré dané a poplatky spojené s pobytem
Cena od 1732,- K& za osobu / noc.

Wellness "damska jizda"

BaliCek trva 4 dny (3 noci) a obsahuije:
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e komfortni ubytovani

e polopenzi

e welcome drink

e darek

e 4 procedury za pobyt (1x harmonizujici koupel Kleopatra nebo Afrodité, 1x
parafin rukavicky, 1x aromaterapeuticka masaz ¢astecna, 1x solna jeskyné)
e zdarma WiFi Internet ve vefejnych prostorach

e zdarma vstup do bazénu, vifivky a sauny (vecer)

e veskeré dané a poplatky spojené s pobytem
Cena od 1608,- K& za osobu / za noc.

Wellness "panska jizda"

BaliCek trva 4 dny (3 noci) a obsahuije:

e komfortni ubytovani

e polopenzi

e welcome drink

e 4 procedury za pobyt (1x klasicka masaz celkova, 1x hydroxeur, 1x oxy
active, 1x solna jeskyné)

e zdarma WiFi Internet ve vefejnych prostorach

e zdarma vstup do bazénu, vifivky a sauny (vecer)

e veSkeré dané a poplatky spojené s pobytem
Cena od 1608,- K& za osobu / za noc.

Regeneracéni program

Program trva 5 dni (4 noci) a obsahuje:

e komfortni ubytovani

e polopenzi

e welcome drink

e 6 procedur za pobyt (1x solna jeskyné, 1x ¢okoladovy zabal, 1x

aromaterapeuticka masaz ¢astecna, 1x péce o télo, 1x indicka masaz hlavy, 1x
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harmonizujici koupel)
e zdarma WiFi Internet ve vefejnych prostorach
e zdarma vstup do bazénu, vifivky a sauny (vecer)

e veSkeré dané a poplatky spojené s pobytem

Cena od 1485,- K& za osobu / za noc.

Vital program

Program trva 3 dny (2 noci) a obsahuije:

e komfortni ubytovani

e polopenzi

e welcome drink

e 2 procedury za pobyt

e zdarma WiFi Internet ve vefejnych prostorach

e zdarma vstup do bazénu, vifivky a sauny (vecer)

e veskeré dané a poplatky spojené s pobytem
Cena od 1608,- K& za osobu / za noc.

Soucasti wellness je i nabidka beauty sluzeb jako kadefnictvi, kosmetika,

manikura a pedikura.

4.3.3.1 Nabizené procedury

Procedury s vyuzitim prirodniho lé¢ivého zdroje

» Mineralni uhli¢ita koupel - jeji uc€innost je odvozena od chemického
pusobeni CO, na periferni obéh. Vzhledem k minimalni tepelné zatézi je
vhodna u kardiovaskularnino onemocnéni (hypertenze, chronicka

ischémie srdec¢ni, cévni choroby atd.).
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> Mineralni perlickova koupel - pfiemna koupel, ktera spociva
v mikromasazi kize. Ma relaxacni a uklidnujici efekt u neurdz, nemoci
pohybového aparatu atd.

» Koupel s prisadou raseliny - hypertermni procedura vhodna napf. pro
onemocnéni pohybového aparatu.

> Inhalace - procedura vhodna pro onemocnéni dychacich cest, pfi které
se vytvafi aerosol, ktery pusobi na horni i dolni dychaci cesty.

> lIrigace dasni - specialnim aparatem se pod tlakem omyva dasen
a sliznice dutiny ustni. Vhodné pfi onemocnéni paradent6zou.

> Strevni vyplach - ocCistny vyplach tlustého stfeva mineralni vodou.
Vhodna procedura pro néktera onemocnéni stfev €i upornou zacpu.

» Pelotherm - hypotermni procedura, pfi které se tenka vrstva peloidu
aplikovana na félii a zahfata na 46°C priklada na télo pacienta. Setrna
procedura, ktera ma analgeticky a protizanétlivy ucinek u onemocnéni
pohybového aparatu a spasmolyticky ucinek u onemocnéni traviciho
traktu.

Vodolééebné procedury

> Skotské striky - podstatou této procedury je stfidavy proud teplé
a studené vody, ktery se aplikuje ze vzdalenosti 3-4 metrt. Stfidani
teplot pomaha uvolnit svalové napéti a pfinasi tak ulevu od pfipadné
bolesti. Indikuje se proto pravé pfi svalovych bolestech, onemocnénich
pohybového aparatu, u funkénich problémd prokrveni i za ucelem
posileni imunity a celkové regenerace organismu.

» Aromaticka koupel - pouzivané extrakty IéCivych rostlin maji stimulacni,
regeneraéni i relaxa¢ni ucinky. Koupele pfiznivé plsobi na onemocnéni
pohybového aparatu a bolesti kloubU, uvolfiuji psychické napéti a zbavuji
pocitu unavy.

» Viriva koupel - vifenim vody ve specialni vané dochazi k pfijemné
relaxacni masazi kize. Je vhodna k lé¢bé pourazovych stavl, zvySuje

prokrveni, lokalné plsobi na postizenou oblast.
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» Stridava nozni koupel - stfidanim chladovych a tepelnych podnéta
dochazi k prokrveni, relaxaci a zklidnéni dolnich koncetin. Koupele jsou
vhodné pro léCbu nedokonalého krevniho obéhu, pocinajici varixy,
posttraumatické stavy na dolnich konc€etinach atd.

» Floating - koupel v soli z Mrtvého more zlepSuje prokrveni, stabilizuje
krevni tlak, urychluje odplaveni kyseliny mlééné a ostatnich
metabolickych odpadnich latek. Vzhledem k relativné vysoké teploté
vody a témérF beztiznému stavu je floating vhodny zejména pro osoby
trpici poSkozenim pohybového aparatu, kdy dochazi k uvolnéni svall
i kloubU a tedy ke zvySeni pohyblivosti a zmirnéni bolestivosti. DalSimi
indikacemi jsou rovnéz pooperacni Ci pourazové stavy, kozni problémy,
deprese, neurdzy, unavovy syndrom, onemocnéni dychacich cest. Slouzi
k relaxaci a odstranéni unavy.

» Hydroxeur - masaz a stimulace jednotlivych bodl na zadech, dolnich
a hornich koncetinach proudem vody ve vodni lazni. Pomaha pfi relaxaci
a ke zvyseni prokrveni. PocCet trysek se pohybuje okolo 36, pficemz jsou

rozdéleny do osmi zon a regulovatelné podle individualni potfeby.
Masaze

» Klasicka masaz - obecnym ucinkem masaze je podpora metabolismu
a prokrveni tkani v masirované oblasti. Pfispiva ke vstfebavani otoku,
hematom, ovliviiuje napéti svali a muze rovnéz rozruSovat tkanoveé
srusty. Ma reflexni a vyrazné psychoterapeutické ucinky.

» Podvodni masaz - pfijemna procedura spojujici ucinky teplé koupele
a masaze. Je vhodna pro onemocnéni pohybového aparatu, stavi
po urazech svall a kloubu, ale i jako relaxace.

» Aromaterapeutickd masaz - odborné vyskoleny masér provadi
rehabilitaCni vykon s cilem ovlivnit reflexni zmény vzniklé patologickym
procesem za pomoci aromatickych éterickych olejli. Masaz je relaxacni,

podporuje zdravi, ulevuje pfi zatéZi a stresu, posiluje imunitu.
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>

Shiatsu masaz - komplexni metoda vychazejici z tradicni Cinské
mediciny, ktera se provadi doteky maséra na télo klienta obleCeného
do volného bavinéného odévu. Masér svymi prsty (shi), dlanémi, lokty Ci
ploskami nohou vyviji od hlavy az k paté (ve sméru krevniho obéhu) tlak
(atsu) na energetické drahy téla a tim je stimuluje. Masaz se provadi
na pruzné podlozce na zemi a je velmi u€innou podplrnou a relaxacni
metodou.

Hot Stone Therapy - relaxace s lavovymi kameny pusobi blahodarné
na zanéty kloubu a kosti, pomaha ulevit svalovému napéti, zmirfuje
svalovou kie€, zlepSuje pohyblivost, urychluje metabolismus. Pusobi
pozitivné na travici poruchy, pomaha pfi obéhovych potizich, pomaha
Cistit télo od Skodlivin, ulevuje od bolesti zad a krcni patefe, posiluje
imunitni systém, urychluje hojeni natazenych svali a umoziuje lehci
dychani. Je rovnéz vhodna pro vSechny, kdo maji problémy se spankem,

nesoustfedénosti, neschopnosti se uvolnit a jsou pod neustalym tlakem.

Tepelné a chladové procedury

Lokalni aplikace tepla se pouziva u chorob pohybového systému (zanétlivého,

degenerativnino a posttraumatického charakteru), chorob traviciho ustroji,

metabolickych ~ chorob,  onemocnéni  dychacich  cest, urologickych

a gynekologickych onemocnéni a nervovych chorob. U aplikaci tepla jsou

kontraindikaci akutni stavy, akutni zanétliva a onkologicka onemocnéni,

gravidita apod.

>

Parafin (rukavi€ky) - ruce se opakované ponofuji do parafinové lazné,
po vyjmuti parafin tuhne (pfi 52-62°C) a vydava velké mnozstvi tepla.
Parafin (zabal) - parafin je nanasen Stétcem na konkrétni ¢asti téla.
Parafango - na konkrétni ¢asti téla jsou naneseny platy se smési Cistého

tvrdého parafinu a bahna. Analgetické a hypertermni ucinky.
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Lokalni aplikace chladu se fadi do fyzikalnich terapeutickych prostiedka.

Pouziva se u svalovych kreci, otokU, osteoartrozy aj.

» Kryoterapie - podle rozsahu puasobeni chladu do hloubky jde bud
o povrchové pusobeni (utlumeni bolesti, zvySeni prokrveni) nebo

o hloubkové plsobeni (redukce metabolismu, sniZzeni prokrventi).
Rehabilitace

» Skupinova lécéebna télesna vychova - vSeobecné kondi¢ni cviceni
a specialni cvi¢eni zamérena na konkrétni potfeby pacientd. Vhodné pro
poruchy hybného a nervosvalového aparatu, omezenou hybnost,
svalovou hyper-nebo hypotenzi apod.

» Cviceni v bazénu - spojuje vyhody cvi¢eni a pobytu v teplé vodé, slouzi
jako relaxace, umozniuje odleh¢eni kloubl a snadné&jsi cviCeni.

> Pilates - spojuje prvky prevzaté zjogy, taichi s prvky gymnastiky
a rehabilitacniho cvi€eni. Souhrou dechu a pohybu pomaha zlepsit
krevni obéh, posiluje svaly zad, bficha a hyzdi. Vede ke zlepSeni
ohebnosti, rovnovahy a koordinace, lepsiho drzeni téla.

» Aquaaerobic - zaméfeny na zvySeni fyzické kondice, redukci vahy
a tvarovani postavy. Jedna se o cviCeni bez jakykoliv otfesU, takze
nezatéZuje klouby ani kardiovaskularni systém.

» Nordic Walking - chize se specialnimi holemi, ktera muze byt az o
polovinu efektivnéjSi nez klasicka chuze. ZvySuje spotfebu kalorii
primérmé o 20%, uvoliiuje svalové napéti v oblasti zadovych

a ramennich svalll a vyznamné zvySuje pohyblivost patefe.

Fyzioterapie

> Lécebna télesnda vychova individualni - nejspecializovangjsi

vigwviiv s

oboustranna davéra a spoluprace. Vhodné pro lé€bu poruch hybného

a nervosvalového aparatu, omezené hybnosti, apod.
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» Reflexni masaz - cilem je ovlivnit reflexni zmény vzniklé patologickym
procesem. Vhodné vSude tam, kde jsou zjevné reflexni zmény na kuzi,
svalech a okostici, které nelze odstranit jinymi rehabilitacné-fyziatrickymi
metodami.

» Mékké mobiliza€ni techniky - oSetfeni mékkych tkani (kuze, podkozi,
obalu svald, svall samotnych), které vede ke zmirnéni napéti a ztuhlosti
v tkani.

» Akupresura - vyuziva stejnych principl jako akupunktura. Jedna se
o systematické tlakové pasobeni na kombinace bodu na téle.

> Mobilizace patefe i ostatnich kloubd - postupnym a nenasilnym
pohybem je obnovena hybnost omezena blokadou kloubu patefe
i perifernich klouba.

» Postizometricka relaxace - slouzi ke zvétSeni rozsahu v kloubech nebo
protazeni zkracenych svalu a je u€innéjsi nez strecink.

» Mickovani - reflexni metoda, pfi niz se molitanovym mi¢kem masiruje
urCity kozni usek. PFiznivé ovliviuje Cinnost vnitfnich organu, snizuje

napéti svall a napomaha vyraznému zlepSeni celkového stavu.

Reflexni terapie

» Akupunktura - pomaha nastartovat pfirozené procesy organismu
a upravuje tok energie v akupresurnich drahach.

» Reflexni masaz plosky nohy - reflexni terapie prostfednictvim tlaku
a masazi chodidel vyuziva spojitosti reflexnich plosek na chodidlech
s pfislusnymi organy téla.

» Pneumopunktura - léCebny vykon provadény specialné zacviCenym
pracovnikem na bazi aplikace CO, do akupresurnich bodl. Tim dochazi
k uvolnéni bolestivych syndromd a funk&nich poruch s terapeutickym
efektem. Vhodné pro urcitd onemocnéni pohybového aparatu,

ischemickou chorobu dolnich konéetin atd.
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>

Plynové injekce - aplikace CO, do "Headovych zon" a do "trigger points"
(bolestivych bodud). Vhodné pro uréita onemocnéni pohybového aparatu,

ischemickou chorobu dolnich konéetin atd.

Elektrolécba

>

Ultrazvuk - plsobenim ultrazvukovych vin dochazi k rozechvivani tkani.
Vhodné pro onemocnéni pohybového aparatu, neuritidy a neuralgie atd.
Diatermie - ma analgeticky a protizanétlivy uc€inek u onemocnéni
pohybového a spasmolyticky u€inek u onemocnéni traviciho traktu.
Diadynamické proudy - moderni, znacné rozSifeny druh elektrolécby
s prevazujicim analgetickym ucinkem. PFiznivé pUsobi na pohybovy
aparat u akutnich bolestivych pourazovych a degenerativnich stavu.
Interferenéni proudy - impulzoterapie s nizkou frekvenci 0-100 Hz se
pouziva pro chronické, zanétlivé a degenerativni nemoci pohyboveého
aparatu.

Galvanizace 4-komorova - elektroprocedura, pfi které plsobi na télo
stejnosmérny galvanicky proud ve vodnim prostfedi. Je celkové
uklidnujici, vhodna pro chronicka, degenerativni a zanétliva onemocnéni
pohybového ustroji, pourazove stavy, syndrom neklidnych nohou a dalsi.
Magnetoterapie - vyuziva statické, stfidavé a pulzni magnetické pole.
Uziva se pfi [éCbé& onemocnéni tepen, Zil a lymfatickych cév, ischemické

choroby, onemocnéni traviciho traktu a pohybového aparatu, atd.

Fototerapie

>

Biolampa - generuje polarizované zareni, které je polychromatické
s odfiltrovanou ultrafialovou slozkou. Vhodné pro kozni onemocnéni,
urychleni hojeni pooperacnich jizev, zmirnéni bolesti patefe a kloubd,
uziva se i v stomatologii a kosmetice.

Laser - neinvazivni laser je vyuzivan predevSim pro biostimulacni,

analgetické a protizanétlivé ucinky.
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» Solux - pusobeni svétla v infratervené oblasti. Vhodné vSude, kde je

tfeba prohrati.

Oxygenoterapie

» Oxygenoterapie - nenaroCna terapie, pfi které se vdechuje kyslik
obohaceny o pfiméfené zvlhéeny vzduch. Podavani kysliku omezuje
nepfiznivé ucinky hypoxie v organismu, zvySuje kvalitu a délku Zivota.

» Oxy active - zatéZova oxygenoterapie, pfi které se vdechuje kyslik

a zaroven se Slape na rotopedu a sleduji se tepové frekvence.

Lymfodrenaze

» Lymfodrenaz manualni - cilem hmatové techniky provadéné
fyzioterapeutem je podpora odtoku lymfy ze tkani. Pusobi fyziologicky
na lymfaticky systém tkané, nervovy systém, hladké a pficné pruhované
svalstvo, zlepSuje imunologickou obranu.

» Lymfodrenaz pristrojova - pomoci vzduchovych komor se tlakem
pusobi na konkrétni ¢ast téla. Vhodné pro léCbu Zilnich a lymfatickych
edému, postoperativni a posttraumatické stavy, vybrana neurologicka

a dermatologicka onemocnéni atd.

DalSi lééebné a wellness procedury

» Sucha uhli¢ita koupel - pfi vstiebavani plynu kizi dochazi k rozsifeni
koZnich a pozdéji i hlubokych cév, poklesu krevniho tlaku a ovlivnéni
nervovych zakonceni. Vhodné pro tepenné a zilni poruchy, hypertenzi
a nékteré kozni choroby.

» Harmonizujici koupel - koupel s pfisadami (koupelova sl, syrovatka,
pivni nebo vinny extrakt). Slouzi k relaxaci, vyZivuje a zvla¢riuje pokozku.

> Péce o télo/Kosmeticky zabal - relaxaéni a kosmeticka procedura
zahrnujici peeling a masaz, s moznosti vybéru pfisady (aloe vera,

skofice, thalasso/thalaspa,...). ZlepSuje latkovou vyménu, podporuje
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odtuénovaci programy a zmirnuje projevy celulitidy, vyZivuje a zvlacnuje
pokozku.

> Cokoladovy zabal - pfijemna kura zahrnujici peeling, ktera pomaha
detoxikovat organismus, zlepSuje plet, zmirfuje projevy celulitidy,
vyplavuje endorfiny a tim zlepSuje naladu.

» Indicka masaz hlavy - jemna masaz zmirfiujici bolest hlavy, ocCi a Sije.
Snizuje projevy migrény a pusobi antistresové.

» Solna jeskyné - pobyt v solné jeskyni slouzi ke zmirnéni dechovych

obtizi, zvySuje imunitu, zmirfiuje alergické projevy.

4.3.4 DalSi sluzby hotelu

Hosté Spa Resortu Sanssouci mohou dale zdarma vyuzivat klidovych a
relaxacnich zon hotelu, bazén, détsky koutek a hernu, mohou si zahrat minigolf,
petangue Ci kuzelky v parku, dale stolni tenis a kule€nik, mohou navstivit
Sportcentrum Imperial (tenis, aerobic, spinning, pilates, indoor golf, bfiSni tance)
nebo tanecni vecery s Zivou hudbou pofadané nékolikrat do tydne. Za poplatek
si Ize zapujcit jizdni kola. Pokud hosté maiji zajem poznat dal$i zajimavosti po
Ceské republice & Evrop& mohou se zU&astnit vyletd, exkurzi a daldich akci

pofadanych matefskou cestovni kancelafi Pentalog Tour.

Spa Resort Sanssouci disponuje i velkym poctem konferenénich prostoru pro
poradani nejriznéjsSich seslosti. Celkem je k dispozici 12 mistnosti, rdznych
velikosti, pro pofadani malych, stfednich i velkych akci. Kromé& pronajmu
konferencCnich prostor nabizi hotel i pronajem kongresové techniky a zajistuje i
doplrikové sluzby jako kompletni cateringovy servis, dopravni servis, tlumoceni

a preklady, spoleCensky a doprovodny program.

S pronajmem prostor souvisi i pofadani svateb az pro 150 hostl. Hotel zajistuje

svatebni obfad, svatebni hostinu Ci catering, svatebni dort, kvétinovou vyzdobu,
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svatebni party, dale dopravu i ubytovani svatebnich hostl a pro novomanzele

nabizi svatebni pobyt pfimo v hotelu.

Pro milovniky golfu pfipravil hotel specialni program s nazvem ,Golfovy

balicek®, ktery obsahuje:

e ubytovani (2 noci)

e welcome drink

e polopenze - bohata snidané formou Svédskych stolu, 2x vecefe
e 2x golfova svacina

e 2x green fee na nékterém z 18-jamkovych golfovych hfist v okoli
e 1x golfovy darek

e parkovani

e véetné dani a poplatk

e volny vstup do vlastniho balneo centra Mercedes

e zdarma internetové pfipojeni (WiFi nebo LAN)

e moznost prodlouzeni pobytu za vyhodnou cenu

e moznost objednani lazeriskych a wellness procedur s 10% slevou

e moznost zajisténi transferu.

Cenaod 2722,- K& za osobu / za noc.
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4.4 Dotaznikové Setreni

Do bakalarské prace nebyl vytvaren vlastni dotaznik, ale byl pouzit vzor, ktery
v souCasné dobé vyuzivda pfimo Spa Resort Sanssouci. PouZila jsem
sekundarni data, ktera mi byla poskytnuta manazerem pro Sales & Marketing
tohoto hotelu. Data byla shromazdovana témér za cely rok 2011, ale protoze
nebyla uplné kompletni, pouzila jsem data pouze za mésice srpen az fijen roku

2011. Za toto obdobi bylo vypIlnéno celkem 219 dotaznika.

Hotelovi hosté dostavaji dotaznik predposledni den pobytu pfimo na pokoj, kde
ho dle libosti mohou vyplnit. Pokud se tak stane, vyplnéné dotazniky sesbiraji
pokojské a poté je odevzdaji manazerovi pro Housekeeping, ktery jej dale

pfeda marketingovému oddéleni.

Tistény dotaznik je k dispozici ve 4 jazykovych mutacich (CJ, NJ, AJ, RJ), ma
tvar Ctverce s rozméry 21x21 cm, je rozkladaci a obsahuje 14 (15) otazek,

viz. nasledujici obrazky.

Obrazek €. 17: Dotaznik Spa Resortu Sanssouci 1/6

&Ipa GRESORT GFANSSOUCT

DOTAZNIK HOSTA

VAS NAZOR JE PRO NAS DULEZITY.........

Member of Imperial Karlovy Vary Group:

Zdroj: Spa Resort Sanssouci
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Obrazek €. 18: Dotaznik Spa Resortu Sanssouci 2/6

AN VLA CARLA

Vazeni hosté,

pfipravili jsme pro Vas nékolik otdzek, jejichz laskavym vyplnénim ndm pomtiZete pfi zlepovéni nasich
sluzeb spradvnym smérem, aby jejich kvalita nejvice vyhovovala Vam, nadim vazenym hostim. Tento
dotaznik je anonymni a slouzi vyhradné internim potfebdm nasi spole¢nosti. Dékujeme Vam za ochotu

a upfimnost, s jakou k vyplnéni dotazniku pfistoupite.

S tictou

Robert Jahn
Reditel Spa Resortu Sanssouci

Zdroj: Spa Resort Sanssouci

Obrazek €. 19: Dotaznik Spa Resortu Sanssouci 3/6

S AV AL ASLASK LY,

n ili st jiZ t ?[] poprvé  [] Podruhé [ ] Ponékolikaté

Jak jste se de déli o Spa Resortu
Zaskrinéte nejvhodn@jsi variantu

: Staly host [: Cestovni kancelaf

: Doporuceni od pratel [] Konferenén i eventova akce

: Firma E Internet - Www.spa-resort-sanssouci.cz
[ Rekiama E Internet - jiny odkaz

n Jaky byl dived, Ze jste se rozhodli pro nds hotel?
Zadkrtnéte nejvhodnéjii variantu

[ Poloha [ Nabidka sportovniho vyziti
[] servis - drovet [] vyskyt mineréini vody
[ ]Cena [] Nezavislé rozhodnuti

Moznost lééeni

n Jak posuzujete nase sluzby?
Vyborné Dﬁi‘e Uspokojivé Neuspokojivé

Recepce
Lékati
Zdravotni sestry

I

Rehabilitagni pracovnici
Obsluha v restauraci
Pokojské

I
[

]
OO0
I [

H Jak jste spokojeni s kvalitou
a urovni ubytovdni? Vyborné
Vybaveni pokoje ]

Us

3
2

ojivé Neuspokojivé

I

Cistota
Technicky stav

Komfort

Oo0oE
0oooo
Oooo

O

Zdroj: Spa Resort Sanssouci
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Obrazek €. 20: Dotaznik Spa Resortu Sanssouci 4/6

- @, LASS Vol
ulakjsre,_',’ i s kvali

Rozsah nabidky
Servis

g

Uspokojivé Neuspokojivé

Dietni strava
Atmosféra
Ceny
Cistota

lllllllJlI[]§ ¥
[/
OOO0
000000

Jak jste spokojeni s kvalitou a drovni
ldzenskych sluzeb?

Lékafské vysetien(
Procedury

3
ES
g
4
&

Vybor

bor Uspokojivé Neuspokojivé

Cistota
Vybaveni

[
(|
OO
OO0O0O0

Komfort, atmosféra

n Jakd procedura Vam byla neprijemnd a pro¢?

Jak jste spokojeni s drovni

verejnych prostor? Vyborné Dobfe Uspokojivé Neuspokojivé
Vybaveni O D il |

Cistota | | = =
Atmosféra O | (] d

Zdroj: Spa Resort Sanssouci

Obrazek €. 21: Dotaznik Spa Resortu Sanssouci 5/6

ARCARN VA A ARY, A

’ o N

Sportovni nabidka

O ]
Kulturni nabidka D % D D

y
Vyborné Dobre Uspokojivé Neuspokojivé

Nabidka vylett, exkurzi D D I:l
Zaujal Vds p néktery nds ?
Jméno

Funkce

g
S

B Osobni udaje (nepovinné)
Jméno
Cislo pokoje
Vék

E-mail
Pokud uveds il dresu, rddi Vdm bude

flat newsletter.

Dékujeme za Vds ¢as p¥i vypliiovdni dotazniku.

ouhlasim jich osobnich tidaj de i =
slouticik nabidek. Svij izete kdykoliv odvolat.

yVarya.s.

Zdroj: Spa Resort Sanssouci
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Obrazek €. 22: Dotaznik Spa Resortu Sanssouci 6/6

S VLA CARARS Y

SPA RESORT SANSSOUCI
U Imperialu 11
360 01 Karlovy Vary
Czech Republic

phone: +420 353 207 113
fax: +420 353 207 250
e-mail: reservation@sanssouci.kv.cz

WWWw.spa-resort-sanssouci.cz

Ceska republika

Zdroj: Spa Resort Sanssouci

Nyni uz ke konkrétnim vysledkim dotaznikového Setfeni za obdobi srpen - fijen
2011. Data byla zpracovana nejdfive za jednotlivé mésice a poté za celé

obdobi. V nasledujicich grafech jsou k vidéni celkové vysledky za celé

Vv,
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4.4.1 Grafické znazornéni vysledkl dotaznikového Setreni

Graf €. 5: Navstivili jste jiz Spa Resort Sanssouci?

57%
31%
12%
Poprvé Podruhé Ponekollkate
Zdroj: vlastni

Z odpovédi vyplyva, ze 57% hostd bylo ubytovano v hotelu poprvé, 12%
podruhé a dokonce 31% hostl jiz ponékolikaté, coz je pro hotel velmi

povzbudivé, protoze kazdy treti host je stalym klientem.

Graf €. 6: Jak jste se dozvédéli o Spa Resortu Sanssouci?

27%

20% 199% '
9% 9% 11%
3% 1%
' ' - ®: B

o D & Q N N o
R \ & A¢ (9) o < 9 .
N 4000 < Q‘{' S 00(' & ¢ &
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) o & &2 R ()
J o & &
< & ng‘
Zdroj: vlastni

Na dalSi otazku odpovédélo 27% dotazovanych prostfednictvim cestovni
kancelare, 20% z pfedchozich zkuSenosti a necelych 20% doporu¢enim od
pratel, coz je vibec ta nejlepSi (a nejlevngjsi) reklama. Priblizné 10% se o

hotelu dozvédélo z internetu.
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Graf ¢. 7: Jaky byl davod, Ze jste se rozhodli pro nas hotel?

34%
0
14% 18% 1394 14%
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Zdroj: vlastni

Duvodem k navstévé hotelu bylo pro 34% hostd moznost 1é€eni, pro 18%
uroven servisu a po 14% byla ddvodem k navstévé poloha a vyskyt mineralnich
vod. 13% si zvolilo hotel kvuli cené, 5% se rozhodlo nezavisle a 3% pfijela kvuli

nabidce sportovniho vyZziti.

Graf €. 8: Jak posuzujete nase sluzby?

57%
30%
11%
. 2%
4
° 4 “ &
< R\ )
A* 6& QO
2
Zdroj: vlastni

57% respondentld hodnoti sluzby hotelu jako vyborné, 30% jako dobré, 11%

uspokojivé a 2% neuspokojive.
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Graf €. 9: Jak jste spokojeni s kvalitou a Grovni ubytovani?

51%

-

@0 ‘6& ) é° ) .\\.40
N of &L
2
Zdroj: vlastni

S kvalitou a urovni ubytovani je spokojeno vyborné 51%, dobfe 41%, 7%

uspokojivé a nespokojeno je pouze 1%.

Graf ¢. 10: Jak jste spokojeni s kvalitou stravovani?

51%
39%
a— _—
° +4Q B &
O N -2 )
4* 6{. QO
2

Zdroj: vlastni

Podobné je na tom i spokojenost s kvalitou stravovani, 51% zaskrtlo vyborné,

39% dobre, 10% uspokojivé a 1% neuspokojive.
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Graf ¢. 11: Jak jste spokojeni s kvalitou a Grovni lazeiiskych sluzeb?

°8% 35%
Ay A
& K\ @ 2
& & o ©
A* O‘h QO
ogQ 009
2
Zdroj: vlastni

58% klientd hodnoti kvalitu a uroven poskytovanych lazenskych sluzeb
vyborné, 35% dobfe, uspokojivé 6% a nespokojeno je opét jen 1%, coz je opét

pfijemny vysledek.

Graf €. 12: Jaka procedura vam byla nepfijemna a proc?

11% 11%
16% 6% 6% l l6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
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Q° QS
Zdroj: vlastni

Na otazku ,Jaka procedura vam byla nepfijemna a pro¢?“ se odpovédi velmi
liSily, ale nejvice byla zastoupena uhli¢ita koupel a také odpovéd ,VSe bylo

pFijemné“ (oboji po 11%).
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Graf €. 13: Jaka procedura vam v nabidce chybi?
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Zdroj: vlastni

30% respondentt odpovédélo, Ze v nabidce jim chybi procedura ozonoterapie a

poté se po 10% objevovaly odpovédi jako bahenni zabal, vice druhl reflexnich

masazi, spalovani tukl, procedury na lé€eni dutin a dasni, apod.

Graf €. 14: Jak jste spokojeni s urovni verejnych prostor?

Zdroj: vlastni

52% klient( hodnoti uroven vefejnych prostor vyborné, 41% dobfe, uspokojivé

7% a nikdo neni nespokojen.
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Graf ¢. 15: Jak hodnotite volno¢asové aktivity?

42%

1 30%

Zdroj: vlastni

VolnoCasové aktivity jsou hodnoceny 42% dobfe, 30% vyborné, 16%

uspokojivé, 12% neuspokojivé - zde ma jisté hotel rezervy, na kterych by mohl

zapracovat.
Graf €. 16: Zaujal vas pozitivné néktery nas zaméstnanec?
18% 16%
11% 10%
0 0
FRLETLEETY
o 5 ®
S ¢ o P OQJQ o 4“0 S @
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N
Zdroj: vlastni

Na otazku ,Zaujal vas pozitivné néktery nas zameéstnanec? se odpovédi opét

velmi liSily a pro tuto praci nema vyznam se jimi vice zabyvat.
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Graf €. 17: Planujete v budoucnu dalsi navstévu hotelu Spa Resort Sanssouci?

. 9% 11%
Ano Ne Nevim
Zdroj: vlastni

AT &4

odpovédélo celych 80%, ze ano, 11%, ze nevi a 9%, Ze ne.

Graf €. 18: Uvedte, prosim, jakékoliv dalSi pripominky a naméty

17%
13%
9% 9% 9% 9%
4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% l ' 4%

Zdroj: vlastni
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Co se tyCe nejCastéjSich pfipominek a namétu ze strany hotelovych hostd,
padala nejCastéji odpovéd moznost piti zdarma kK jidlu a u recepce (17%) a také
nedostatek odkladacich prostor na pokojich (13%). DalSimi pfipominkami byly
nespokojenosti se zasedacim poradkem v restauraci, se Spatnym signalem TV
na pokoji, s velikosti pokoje, s chladnou vodou v bazénu, s absenci klimatizace
na pokojich apod. Vice informaci Ize nalézt v pfilohach, kde jsou uvedeny

detailni vysledky dotaznikoveého Setfeni.

Secteno podtrzeno, z dotaznikl vyplyva, Ze lidé jsou v hotelu vesmés spokojeni
a radi se sem vraceji. Hotel nabizi pfijemné zazemi, pratelsky personal
a predevSim poskytuje kvalitni sluzby vSeho druhu. Nedostatky, které
z pruzkumu vyplynuly, nejsou nijak zasadni a hotel neohrozuji. Nejvétsi rezervy
ma hotel v nabidce volnoasovych aktivit, které 12% respondentl hodnotilo
jako neuspokojivé. 30% dotazovanych by také rado doplnilo proceduru

ozonoterapie.

Ackoli dotazniky otazku o osobnich udajich obsahuji, hosté si ¢asto pfeji zistat
v anonymité a kolonku téméf nikdo nevyplfiuje. Proto jsem si od hotelu
vyzadala i vékovou strukturu a narodnostni slozeni hostd za zvolené obdobi
srpen-fijen 2011. Z poskytnutych udaju vyplynulo, Zze celkem pfijelo 5061 hostd,
z toho 4091 cizincd. Nejvice hostt pfijelo z Ruska, Némecka, Ceské republiky,
Ukrajiny, Italie atd. Vékové slozeni je rozmanité, nejvice pfijelo hostl ve véku

55-65 let. Vice viz. nasledujici tabulky a graf.

Tabulka €. 17: Prehled prijezdil v obdobi srpen-rijen 2011

Pocet osob
Celkem 5061
Domaci 970
Cizinci 4091

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 18: Narodnostni struktura hosti za obdobi srpen-fijen 2011

Zemeé Podil v %
Rusko 55,3
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SRN 16,2
Ceska republika 12,0
Ukrajina 3,4
Italie 2,7
}gazachstén 1,6
Cina 1,0
Uzbekistan 0,8
USA 0,6
Azerbajdzan 0,5
Rakousko 0,5
Estonsko 0,4
Tchaj-wan 0,4
Egypt 0,4
Slovenska republika 0,3
Portugalsko 0,3
Nizozemi 0,3
Velka Britanie 0,3
Jordansko 0,3
Kanada 0,2
Bulharsko 0,2
Polsko 0,2
Zdroj: vlastni
Graf €. 19: Vékova struktura hostli za obdobi srpen-fijen 2011
0-6
100 Ot
7 m12.18
18-25
m25-35
35-45
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4.5 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory probihaly v Karlovych Varech v infocentru mésta a v hotelu

Spa Resort Sanssouci.
4.5.1 Infocentrum mésta Karlovy Vary

e Jaci zakaznici vyhledavaji Vase sluzby?
Je to tak 50:50 Cesi a cizinci. Navstévuje nas hodné Spanéld, Némcu, Rustii

a dalSich anglicky mluvicich turistd, u kterych nelze rozpoznat, odkud jsou.

e Ovliviiuje poptavku sezéna popr., jak se méni skladba klienti béhem

sezbény?

Ani ne, i kdyz v mimosezéné dochazi k mirnému poklesu poptavky. Naopak
v zimé dochazi k narlstu zajmu o kulturni akce, protoze jich je omezena
nabidka. Skladba klientl se méni dle statnich svatkud v jejich zemi (nap¥. hodné

Rusu v lednu).
e Na co se nejcastéji turisté ptaji?

NejCastéji asi na cestu, jak se dostanou do centra, dale na pamatky apod. Pak

také na prodej listk(l na kulturni akce.
e Jaké doplnkové sluzby cestovniho ruchu Vasi zakaznici pozaduji?

Turisté za nami pfichazeji prevazné z davodu nakupu suvenyr(, turistickych
privodct a map, listkd apod. Pokud ma nékdo zajem, zprostfedkovavame

privodcovskeé sluzby. Sménarenské sluzby neprovozujeme.
e Doporucujete k ubytovani hotel Spa Resort Sanssouci Karlovy Vary?

Ano také. Ubytovani doporuCujeme vzdy dle pozadavkl turistd, tzn. podle
kategorie, nabizenych sluzeb, polohy. Turisté se ale vétSinou ptaji na néjake

levné ubytovani.
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4.5.2 Sales & Marketing Manager v hotelu Spa Resort
Sanssouci

e Jaka klientela navstévuje vas hotel nejvice?

Predevsim ruska klientela.
e Jaké stiznosti ze strany klientl nejcastéji resite?

Komplex Spa Resort Sanssouci se sklada ze dvou budov - z Green House a
Blue House a ackoli sluzby jsou v obou hotelich naprosto stejné, hosté si Casto
preji bydlet radéji na Blue House. Divody? Na Blue House jsou vétsi pokoje,
kazdy ma balkon, bydli se az od 2. patra (Zadné pfizemni pokoje, které spoustu

hostl povazuje za ménécenné).

e Z dotazniku vyplynuly nasledujici naméty a pripominky ze strany hostu.
Snazite se néjakym zplsobem o napravu téchto pripominek a namétu,

popfr. jak konkrétné?

Pfipominky a naméty se shromazduji kazdy mésic a poté se feSi na poradé.

Pokud to jde, snazime se vzdy néjakym zpusobem o napravu.

a) Piti zdarma k jidlu, popf. u recepce - nebude, protoze normalnim standardem
po celém svété je, Ze ve 4* hotelu se napoje v restauraci kupuji, navic ceny
Za napoje u nas nejsou nijak vysoke. Hosté, ktefi k nam jezdi uz Iéta, mohli byt
zvykli dostavat k obédu Ci vecefi Caj, ale to je zvyk jesté z dob pred rekonstrukci
(pfed rokem 2005);

b) nedostatek odkladacich mist na pokojich - zde selhal architekt, navrhl pfilis
nizké postele, pod které nelze kufr schovat a zanedbal mnozstvi hacku pro dvé
osoby. Tento problém se jiz vyfesil pfidanim hacku v predsinkach i koupelnach

a dobudovanim prostort na kufr nad Satni skFini ve vyklenku v pfedsini;

¢) maly pokoj - s tim nelze nic udélat, pokoje nicméné odpovidaji pozadavkim

m? dle standard pro 4* hotel.
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d) nespokojenost se zasedacim porfadkem v restauraci - kazdy ma své
vyhrazené misto u stolu po celou dobu pobytu, protoze vzhledem k nedostatku
personalu neni prostor k tomu, aby kazdého pfichazejiciho hosta usazoval
CiSnik zvlast. Proto existuje tento zavedeny systém, ktery je pro obsluhu
jednodussi a pohodIngjSi. Tohoto problému si jsme ale védomi a navySenim

personalu by se mél béhem letoSniho roku vyfresit;

e) Spatny signal TV na pokoji - tento problém je jiz vyfeSen pfidanim zesilovace;
f) Castéjsi vyména luzkovin - dle standardd se méni lUzkoviny kazdy 5. den, ale
pokud ma host pfani ménit l0zkoviny kazdy den, vyhovime mu;

g) chladna voda v bazénu - nebude teplejsi z hygienickych dlvodu, protoze ¢im
vySSi teplota, tim vice se mnoZzi bakterie. Navic pokud se Clovék v bazénu hybe,

Zima mu neni;

h) absence klimatizace na pokojich - nebude se zavadét kvuli jednomu mésici

Vv roce, je to moc nakladné;

i) absence protiskluzového povrchu ve vané - v pfipadé opakované stiznosti

o tom budeme uvazovat;

J) v sauné pfilis horko, Zzadna studena sprcha - v sauné horko byva a sprchy

jsou u sauny dvé plus ochlazovaci bazének;

k) jidlo bez chuti - mnohem Castéji se setkavame s pochvalou ohledné jidla, je

to cca. 85% kladnych ku 15% negativnim ohlasim;

) hluénost mezi pokoji - opét se jedna o vyjimku, lidé k nam jezdi prevazné

do lazni a v prostorach hotelu se dodrzuje klid;

m) na pokoj radéji sprchu nez vanu - mame pokoje jak s vanou, tak sprchovymi

kouty, pokud si host vyZzada pfimo jednu z moznosti, je mu vyhovéno.
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e Z dotazniku také vyplynulo, ze 12% respondentl nebylo spokojeno s
nabidkou volno€asovych aktivit, uvazujete o rozSifeni nabidky v této

oblasti?

Nabidka volnoCasovych aktivit neni mala, vice Vam povi Concierge.

Spolupracujeme také s cestovni kancelafi Pentalog, ktera organizuje vylety.

e Uvazujete o zavedeni néjakého nového balicku sluzeb, ktery ve Vasi

nabidce jesté chybi? Pro¢ ano/ne?

Ne, neni potfeba. Dfive jsme méli spoustu bali¢kl, které si byly velmi podobné,
ale postupem cCasu se vyClenily ty nejzadanéjSi, které v soucasné dobé

nabizime.
e Vasi nejvétsi konkurenti?

VSechny 4* hotely ve mésté, nelze jednoznacné fict, napf. Thermal, Richmond,

Astoria, Kolonada apod.

e Jaké aktualni problémy podnik feSi? (napf. naroc¢na rekonstrukce budovy,

vlhkost ve sklepé&, kradeze hostu, malé parkovaci prostory atd.)

Diky bohu nemame zadny tak zavazny problém ,technického charakteru®.
Za zminku by stéla stfecha na Blue House, kde jsme jiZ nékolik let dokola feSili
proteklé pokoje v 7. patfe pfi kazdém trochu silnéjSim desti. Letos v kvétnu
kone¢né dojde k opravé. Ale zminila bych urcité problém jiného charakteru, a
sice ten punc Karlovych VarQl jako ,ruského“ mésta. Velice Casto se s tim
setkavame v Némecku, Ze i tam v médiich popisuji Karlovy Vary jako plné Rusu

a Ze tu vSichni mluvi rusky apod.
e Plany do budoucna?

Nic konkrétniho mé nenapada. NasSe a.s. by se chtéla stat ¢lenem “TOP10“

v wviw

lazeriskych firem v EU a byt nejprestizné&jsi firmou v CR.
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4.5.3 Consierge v hotelu Spa Resort Sanssouci

¢ S jakym nejcastéjSim dotazem/pranim se na Vas hosté obraci?

Nelze jednoznacné fict, hosté maji rGzné dotazy vSeho druhu. Ptaji se napf.
na vylety, dopravni spojeni ale i na Zivot v CR. Mezi nase sluzby patfi
doplikovy prodej (poharky, privodce, noviny a Casopisy, upominkové
predméty, drogerie), objednavani vazanych kytic, zajisténi vstupenek, prodej
zajezdu pres cestovni kancelar Pentalog, zajisténi hlidani déti, individualni

pfani (napf. zajisténi jizdy na koni, rybolovu apod.)

e Jaka klientela vyhledava vase sluzby nejcastéji?

Opét nelze pfesné urcit, ale v hotelu je nejvice ruské klientely.

e Jakou nabidku volno¢asovych aktivit nabizi Vas hotel? Co

doporucujete?

Hotel ma détsky koutek, pro starSi déti hernu s pocitaci, kule€nik, stolni tenis,
venku je park, kde si Ize zahrat minigolf, petanque, kuzelky, pujéujeme kola, k
dispozici je mala knihovna. Nabizime spoustu vyletd jednodennich (po CR) i
vicedennich (po Evropé). Zajem o vylety ale posledni dva roky klesa, protoze
nam konkuruji hlavné ruské cestovni kancelafe. Ty pfivazeji turisty a jsou tak
prvnim kontaktem na letisti, kde nabizeji své vylety klientdm hned po pfiletu
jako prvni. Formou plakatl vzdy informujeme o déni v hotelu (tanecni vecery s

Zivou hudbou a jiné akce).
e Davate tipy na vylety po okoli?

Ano, doporuCujeme jednak prochazky po Karlovych Varech (tzv. lazeriské

vychazky), ale davame i tipy na individualni vylety do okoli Karlovych Varu.
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4.6 Syntéza

Terénni Setfeni dokazalo, Zze Karlovarsky kraj a Karlovy Vary se tési velké
navstévnosti. Karlovarsky kraj jasné vede pred ostatnimi kraji, co se tyCe
prijezd( do lazerskych ubytovacich zafizeni v Ceské republice. Navstévniky
lazeriského mésta jsou prevazné cizinci. V roce 2010 prijelo nejvice Rusl,
Né&mcu, Cechii, Ukrajincd, Izraelcli, Kazach(i a Ameri¢anu. Statistiky dokazuii,
Ze navstévnost v Karlovych Varech za poslednich jedenact let vzrostla
0 39%. Z toho se pocet rezidentl zvySil o cca. 29% a pocet nerezidentu
0 cca. 42%. Velmi zajimava je zména tykajici se narodnostniho slozeni
navstévnikd. Hodnoty ukazuji narist ruské klientely za poslednich jedenact
let o neuvéritelnych 316%. Naopak némecka klientela se snizila o 41%. Takeé
navstévnost z ostatnich asijskych zemi vzrostla a to vice nez o 111%.
Narodnostni slozeni hostd se potvrdilo také ve Spa Resortu Sanssouci.
V obdobi srpen-fijen 2011 tvofila ruska klientela 55% hostd v hotelu. DalSimi
hosty byli Némci (16%), Cesi (12%), Ukrajinci (3%), ltalové (2%) a dalsi.
Navstévnost Karlovych Vari se méni dle sezénnosti a zahraniéni turisté
prijizdéji v hojném poctu v dobé statnich svatkl ve své zemi. Diky 2-4 tydennim
lazenskym pobytim se pohybuje primérny pocet pfenocovani v Karlovych
Varech okolo 6,67 noci a primérna doba pobytu okolo 7,67 dni. Tyto hodnoty
jsou témeér 2-krat tak vysSi nez je celorepublikovy primér, ktery Cini cca. 3,36
noci a 4,46 dni.

Z dotaznikd vyplyva, Zze 12% dotazovanych bylo v hotelu ubytovano podruhé
a dokonce 31% hostu jiz ponékolikaté, coz je pro hotel velmi povzbudive,
planuji v budoucnu dalsi navstévu hotelu, odpovédélo celych 80%, ze ano
a 11%, Zze mozna. Z toho Ize vyvodit, Zze hosté se do Spa Resortu Sanssouci

radi vraceji.

Duvodem k navstéveé hotelu bylo pro 34% hostd moznost Ié€eni, coz vyplynulo
i ze statistik mésta, kde bylo zjisténo, Ze pocet hostl, ktefi pfijizdéji do

Karlovych Vart za ucelem lazni se pohybuje v priméru okolo 35%. Z toho se
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da odvodit, Zze lazenské a wellness sluzby maji velky vliv na rozvoj
cestovniho ruchu v Karlovych Varech, protoze kazdy treti navstévnik téchto

sluzeb vyuziva.

Pro 18% dotazovanych byla didvodem k navstévé uroven servisu, po 14% byla
divodem k navstévé poloha a vyskyt mineralnich vod, 13% si zvolilo hotel kvuli

ceng, 5% se rozhodlo nezavisle a 3% pfijela kvali nabidce sportovniho vyZziti.

Co se tyCe kvality poskytovanych sluzeb, 57% respondentd hodnoti sluzby
hotelu jako vyborné, 30% jako dobré, 11% uspokojivé a 2% neuspokojivé.
S kvalitou a urovni ubytovani je spokojeno vyborné 51%, dobfe 41%, 7%
uspokojivé a nespokojeno je pouze 1%. Podobné je na tom i spokojenost
s kvalitou stravovani, 51% za$krtlo vyborné, 39% dobie, 10% uspokojivé a 1%
neuspokojivé. 58% klientd hodnoti kvalitu a Uroven poskytovanych lazenskych
sluZzeb vyborné, 35% dobfe, uspokojivé 6% a nespokojeno je opét jen 1%, coz

je opét prijemny vysledek.

Se v8emi poskytovanymi sluzbami hotelu jsou tedy pfiblizné 3/4 hostl
viceméné spokojeni a pouze 1/4 ma néjaké vyhrady. Procento nespokojenosti
se pohybuje mezi 1-2%, coz je velmi malo. Z toho Ize opét vyvodit, Ze kvalita

a uroven poskytovanych sluzeb je vysoka.

30% respondentl odpovédélo, Ze v nabidce jim chybi procedura ozonoterapie
a poté se po 10% objevovaly odpovédi jako bahenni zabal, vice druhu

reflexnich masazi, spalovani tuku, procedury na Ié€eni dutin a dasni, apod.

52% klientl hodnoti uroven vefejnych prostor vyborné, 41% dobfe, uspokojivé
7% a nikdo neni nespokojen.

VolnoCasové aktivity jsou hodnoceny 42% dobfe, 30% vyborng, 16%
uspokojivé, 12% neuspokojivé. Z fizenych rozhovort vyplynulo, Zze nabidka
volnocCasovych aktivit neni mala a kazdy si z ni vybere. Pro mladsi déti hotel
nabizi détsky koutek, pro starSi déti hernu s pocitaCi. K dispozici je mala

knihovna, kulecnik, stolni tenis, venku je park, kde si Ize zahrat minigolf,
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petanque, kuzelky. Za poplatek hotel pUj¢uje kola. V nabidce je spoustu vyletl
jednodennich (po CR) i vicedennich (po Evrop&). Nékolikrat do tydné& se
pofadaji tanecni veCery s zivou hudbou. Problém nebude tedy v nabidce, kterou

12% respondentt hodnotilo jako neuspokojivou, nybrz v informovanosti hostu.

Co se tyCe nejCastéjSich pfipominek a namétu ze strany hotelovych hostu,
padala nejCastéji odpovéd moznost piti zdarma k jidlu a u recepce (17%) a také
nedostatek odkladacich prostor na pokojich (13%). DalSimi pfipominkami byly
nespokojenosti se zasedacim pofadkem v restauraci, se Spatnym signalem TV
na pokoji, s velikosti pokoje, s chladnou vodou v bazénu, s absenci klimatizace
na pokojich apod. Z fizenych rozhovoru vyplynulo, Ze pfipominky ze stran hostu
se probiraji kazdy mésic na poradé a pokud to lze, hotel se vzdy snazi
0 napravu a problémy feSi. Nékteré problémy byly jiz vyfeSeny (nedostatek
odkladacich mist v pokaiji, televizni signal, apod.), nékteré jsou v planu tento rok
(zasedaci poradek v restauracich). S nékterymi pfipominkami nelze nic udélat

(velikost pokoje) a hotel se jimi zabyvat nebude z finan¢nich a jinych davodu.

Na zakladé zjisténych poznatk( o hotelu a analyze hostu byly navrzeny dva

produktové baliCky, které by nabidku hotelu mohly vhodné doplnit.
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5 NAVRHY
5.1 Nové produkty

Mym puvodnim zamérem bylo vytvofeni nového baliCku sluzeb pro vékovou
kategorii 18-25, ktera v nabidce hotelu, dle mého nazoru chybi. Nicméné
z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tato mlada generace hotel témér
nenavstévuje. Je to dano ziejmé tim, Ze mlady Clovék si 4* hotel mize sotva
dovolit. Z vyzkumu vyplynulo, Zze hotel navstévuji hosté v hojnéjsSi mife az
od véku 25 a vice let. Jelikoz se hotel specializuje na poskytovani komplexni

lazenské péce, je pfirozené, ze nejvice hostu je starSiho véku.

Co se tyCe nabidky wellness program, je velmi obsahla a kazdy zajemce si z
ni urCité vybere. Z rozhovoru s manazerkou pro Sales & Marketing vyplynulo,
Ze novy baliek sluzeb neni zas tak potfeba. Proto bylo velmi obtizné vymyslet
novy baliek, ktery by prece jenom nabidku hotelu doplnil a management hotelu

presvédcil o opaku.

Témér vSechny vékové kategorie, které navstévuji hotel, maji jednu spolecnou
véc a to, Ze se jedna prfevazné a ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tzn.
Ze hosté, ktefi pfijizdéji jsou zcela jisté nékde zaméstnani nebo jsou sami sobé
zameéstnavatelem. Proto se zrodila mysSlenka vytvofit novy baliCek sluzeb
pro zaméstnance za odménu. BaliCek by mohl byt nabizen firmam, které by
posilali své zaméstnance v ramci benefitd za odpocinkem na kratky wellness
pobyt ve Spa Resortu Sanssouci. Ne nadarmo se fika, ze spokojeny

zameéstnanec je i dobry zaméstnanec.

5.1.1 Stop & Relax

Kazdy travi v zaméstnani pomérné dost €asu, snazi se svou praci vykonavat
zodpovédné a ¢im dal tim Castéji se stava, ze se ¢lovék dostane do stresu kvuli
naporu svéfenych ukoli. Organismus takové pracovni tempo nesnasi dobie

a mohou se objevit i zdravotni problémy. Idealnim zpusobem, jak tomu predejit

86



je kratkodobé, ale intenzivni zotaveni v podobé wellness. Ne kazdy ma Cas
a moznosti jet na 3 tydny do lazni, aby si odpocinul, ale na 3 dny si najde Cas
kazdy. Pobyty jsou tedy zaméfené pFedevSim na odbourani stresu
a na fyzickou regeneraci pro ty, ktefi maji méné Casu. Soucasti pobytu muize

byt také prohlidka u Iékafe, rozbory krve €i konzultace nutricnim terapeutem.

Prvni produkt jsem nazvala "Stop & Relax", ktery v pfekladu doslova znamena
"zastav se a odpocivej". Jak uz z nazvu vyplyva, bude se jednat o pobyt, ktery
ma za cil "donutit" Clovéka vypnout, zapomenout na starosti vSedniho dne
a poskytnout mu odpocinek, ktery si zaslouzi. Produkt je uréen pro jednotlivce

Ci malé skupinky.

Wellness bali¢ek / program obsahuje:

e ubytovani na 3 dny (2 noci)

e polopenzi (snidané + vecefe)

e 3 procedury v ramci pobytu (1x floating, 1x aromaticka masaz, 1x solna
jeskyné)

e zdarma vyuzivani bazénu, whirpoolu a sauny ve vec€ernich hodinach

e zupan k dispozici béhem pobytu

e parkovani u hotelu

e zdarma vyuzivani wi-fi sité ve verejnych prostorach

e welcome drink + darek

e za poplatek mozZnost konzultace s Iékafem Ci s nutriCnim terapeutem

Kalkulace:

Ubytovani od 992,- za osobu / den 1984,-
Polopenze 350,- za osobu / den 700,-
Floating 600,-
Masaz aromaterapeuticka ¢astecna 700,-
Solna jeskyné 250,-
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Darek + welcome drink 100,-
Parkovisté 90,- / den 270,-

Celkem 4604,-

Cenu za balicek je tfeba vzdy néjakym zpusobem zvyhodnit, aby byla levné;si
nez pouhy soucet sluzeb. Celkova cena za baliek "Stop & Relax" po ubrani

15% dold, by se tedy mohla pohybovat od 3913,- K& za osobu.

5.1.2 Teambuilding

Druhy bali¢ek nese nazev "Teambuilding", coz v pfekladu znamena zazitkovo-
vzdélavaci akci, ktera maze mit hned nékolik ukolt (upevnit vztahy ve firemnim
kolektivu, zlepSit komunikaci mezi Cleny tymu, odhalit jednotlivé tymové role,
apod.). Bali¢ek je urCen pro vétsi skupinu zaméstnancu, nikoli pro jednotlivce
jako predchozi produkt. Ukolem baliéku je zprostfedkovat zazZitek spojeny s
odpocdinkem a zabavou ve znamém kolektivu. Mimo misto svého kazdodenniho
pusobisté a pfi uvolnéné atmosféfe se upevnuji vztahy nejlépe. Soucasti
programu jsou individualni i spolecné wellness procedury, polopenze ve formé
Svédskych stold, prohlidka mésta, exkurze do podzemi Vfidla a do Jan Becher
Muzea. Na prani objednavatele by hotel mohl pfipravit i veCerni program s
volnou zabavou a obderstvenim ve formé rautd. Pokud bude akce zamérena i
na dalSi vzdélavani zaméstnancu, k dispozici jsou také konferencni salonky a
mistnosti vybavené technikou pro pofadani Skoleni ¢i seminafid. Na prani

objednavatele Ize sestavit baliCek sluzeb Sity pfesné na miru.

Wellness bali¢ek / program obsahuje:

e ubytovani na 3 dny (2 noci) v dvojlizkovych pokojich

e polopenzi (snidané + vecefe)
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4 procedury v ramci pobytu na osobu (1x hydroxeur nebo mineralni
perlickova koupel, 1x solna jeskyné, 1x aquaaerobic, 1x nordic walking)
e zdarma vyuzivani bazénu, whirpoolu a sauny ve vecernich hodinach

e Zupan k dispozici béhem pobytu

e zdarma vyuzivani wi-fi sité ve verejnych prostorach

e welcome drink + darek

e za poplatek moznost konzultace s Iekafem Ci s nutriCnim terapeutem

Kalkulace:

Ubytovani od 992,- za osobu / den 1984,-
Polopenze 350,- za osobu / den 700,-
Hydroxeur / Koupel mineralni perlickova 500,-
Solna jeskyné 250,-
Aquaaerobic 350,-
Nordic Walking 250,-
Darek + welcome drink 100,-
Jan Becher muzeum 100,-
Podzemi Vridla 80,-
Celkem 4314,-

Celkovou cenu za baliCek "Teambuilding" jsem stanovila od 3667,- K&

za osobu. V pfipadé vétSich skupin, by hotel mohl nabidnout i dalsi slevu.

Kalkulace obou novych produktl vychazeli z Ceniku procedur a Ceniku

ubytovani 2012/2013 Spa Resortu Sanssouci. (Dostupné z: http://www.spa-resort-
sanssouci.cz/dokumenty/ceniky laz_procedury/cenik_procedury 2012 cz2.pdf; http://www.spa-

resort-sanssouci.cz/cz/cenik-ubytovani-2012-2013?kurz=CZK#hotelove-ubytovani).

Ceny za ubytovani byly vybrany z lll. sezény za standardni dvojlizkové pokoje.

Ceny jsou pouze orientaéni.
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6 ZAVER

Ukolem bakalafské prace s nédzvem "Lazeriské a wellness sluzby jako prvek
rozvoje cestovniho ruchu v Karlovych Varech" bylo pfedevSim zanalyzovat
poskytované lazefiské a wellness sluzby v nejvétsim lazefiském mésté Ceské
republiky. Pro ucely prace byl vybran lazerisky hotel Spa Resort Sanssouci
Karlovy Vary, ktery patfi k nejvétSim a nejvyhledavanéjSim hoteldm ve mésté.

Hotel si vede dotazniky spokojenosti, které jsem pfi své praci pouZila.

Na zakladé statistik bylo dokazano, Ze pocet hostu, ktefi pfijizdéji do Karlovych
Var( za ucelem lazni se pohybuje v priméru okolo 35%. Z toho se da odvodit,
Ze lazenské a wellness sluzby maji zasadni vliv na rozvoj cestovniho ruchu
v Karlovych Varech, protoze kazdy tfeti navstévnik téchto sluzeb vyuziva. Tim
byla potvrzena hypotéza €. 1 - Lazeriské a wellness sluzby vyznamné pfispivaji

k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté.

Se vSemi sluzbami hotelu jsou cca. 3/4 host( viceméné spokojeni a pouze 1/4
ma né&jaké vyhrady. Procento nespokojenosti se pohybuje mezi 1-2%, coz je
velmi malo. Z toho lze opét vyvodit, ze kvalita poskytovanych sluzeb
je na vysoké urovni a tim se potvrdila hypotéza €. 2 - VétSina klientd

ve zkoumaném zafizeni je spokojena s kvalitou a urovni poskytovanych sluzeb.

Ze statistik také vyplynulo, Ze navstévnost Karlovarského kraje a Karlovych
Var(l stoupa. Statistiky dokazuji, Ze navstévnost v Karlovych Varech
za poslednich 11 let vzrostla o 39%. Z toho se pocet rezidentld zvysSil
0 cca. 29% a pocet nerezidentl o cca. 42%. Timto byla vyvracena hypotéza

¢. 3 - Navstévnost mésta klesa.

Navstévniky mésta jsou prevazné cizinci. V roce 2010 pfijelo nejvice Rusd,
Némcut, Cechd, Ukrajincl, lzraelcl, Kazachd a Ameri¢and. Velmi zajimava je
zména tykajici se narodnostniho slozeni navstévnikl za poslednich 11 let.

Hodnoty ukazuji narist ruské klientely o neuvéfitelnych 316%. Naopak
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némecka klientela se snizila o 41%. Také navstévnost z ostatnich asijskych
zemi vzrostla a to vice nez o 111%. Narodnostni slozeni hostu se potvrdilo také
ve Spa Resortu Sanssouci. V obdobi srpen-fijen 2011 tvofila ruska klientela
55% hostl v hotelu. Dal$imi hosty byli Némci (16%), Cesi (12%), Ukrajinci
(3%), ltalové (2%) a dalSi. Timto se potvrdila hypotéza €. 4 - Karlovy Vary

navstévuje hodné ruskeé klientely.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 12% dotazovanych bylo v hotelu
otazku, zda hosté planuji v budoucnu dalsi navstévu hotelu, odpovédélo celych
80%, ze ano a 11% mozna. Z toho Ize vyvodit, Ze hosté do Spa Resortu
Sanssouci, ale i do Karlovych VarQ pfijizdéji opakované, ¢imz byla potvrzena

hypotéza €. 5 - VétSina zakaznikl predpoklada navrat do zkoumaného zafizeni.

Na zakladé vSech zjisténych poznatkd, vysledkl z dotaznikového Setfeni
a fizenych rozhovorl byly vytvofeny 2 nové produkty. Produktové bali¢ky jsou
zaméfené na zameéstnance firem, protoze pro tento segment klientl baliCek
v nabidce chybél. Jak ukazuji mnohé pruzkumy, firemni klienti penize maji
a do zaméstnancu Casto investuji, tak pro€ by to nemohlo byt i v podobé
wellness pobytu za odménu. Produkty tak mohou pomoci pfispét k rozvoji
cestovniho ruchu jednak ve vybraném podniku, tak i v celém mésté.

Tim jsem naplnila v8echny cile bakalarské prace.
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7 SUMMARY

The main aim of the bachelor's thesis on 'Spa and wellness services as
a component unit of tourist industry development in Karlovy Vary’ was the
analysis of providing spa and wellness services in the biggest spa town of the
Czech Republic, and the evaluation of its importance for tourist industry
development in the specified region. The adjoining aim was the analysis
of services in the chosen company "Spa Resort Sanssouci Karlovy Vary".
The next adjoining aim was a suggestion on development of services in the

chosen company and in the specified region.

The bachelor’s thesis consists of the analytic and synthetic part. Firstly, | have
gone through the specialist literature and then | made a bibliographic searches.
Then | made a situational analysis, concentrated on present state of spa
and wellness services, provided in the region of Karlovy Vary. | used secondary
data, which | had found in the statistics, in the regional literature and on the
web-sites. After that | made the analysis of services in the chosen company,
in which | used the secondary and primary sources. | have taken the secondary
sources from the Net, booklets and other promotional materials of the chosen
facilities. The primary sources were questionnaires and interviews.
| have made a synthesis from all obtained pieces of information, which helped

me to review some deficits in the branch of provided spa and wellness services.

On the basis of detected deficits in this branche, | made up two products, which
can contribute to improve the situation in the chosen company and also in the
whole region. The conclusion attends to the complex summary and confirmation

or confutation the assigned hypotheses.
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10 PRILOHY

Priloha €. 1: Seznam ubytovacich zafizeni v Karlovych Varech

Nazev Kategorie
GRANDHOTEL PUPP hotel **+*
SAVOY WESTEND HOTEL hote| **+*
HOTEL CARLSBAD PLAZA hote| **+x
INTERHOTEL CENTRAL hote| ****
PARKHOTEL RICHMOND hotel **+*
HOTEL DVORAK hote| ****
LAZENSKY HOTEL THERMAL hote| *+*
HOTEL HELUAN hotel **+*
HOTEL SIRIUS hote| ****
HOTEL ROMANCE PUSKIN hotel **+*
LAZENSKY HOTEL IMPERIAL hote| **++*
SPA RESORT SANSSOUCI hote| ****
LH SMETANA - VYSEHRAD hotel ****
HOTEL RUZE hotel **+
HOTEL KOLONADA hotel ****
HOTEL AVITA hotel **+*
HOTEL ESTER hote| ****
HOTEL EMBASSY hotel **+*
HOTEL MIGNON hote| ****
LAZENSKE SANATORIUM BRISTOL hotel **x
SANATORIUM ELWA hotel **+*
HOTEL ADRIA hote| ****
SANATORIUM TROCNOV hotel **+*
SPA HOTEL CAJKOVSKIJ hotel **+*
HOTEL ELISKA hotel **+
HOTEL ABERG hote| **+*
SPA HOTEL OSTENDE hote| ****
LD MOSKEVSKY DVUR hotel **+
WELLNESS HOTEL JEAN DE CARRO hotel *#+*
SANATORIUM VILLA CHARLOTTE hotel ****
HOTEL VENUS hote| **+*
HOTEL PROMENADA hote| **+*

HOTEL DERBY

hotel ****




HOTEL ULRIKA hote| *+*
HOTEL KRASNA KRALOVNA hotel **+*
OLYMPIA HOTEL hote| **+*
HOTEL VILLA RITTER hote| *+*
SPA & WELLNES AMBIENTE hote| **+*
HOTEL COMPLEX PETR hotel **+*
LAZENSKY HOTEL AURA PALACE hotel| *+*
HOTEL PANORAMA hotel **+*
HUMBOLDT PARK HOTEL SPA hote| *+*
HOTEL GOETHE HAUS hote| *+*
HOTEL LAVONTE hotel **+*
HOTEL ELISKA hotel **+
HOTEL PREZIDENT hotel **+*
HOTEL ST.JOSEPH ROYAL REGENT hote| *+*
HOTEL SALVATOR hote| ****
HOTEL AQUA MARINA hotel **+*
LAZNE III. - VESO hote| ****
HOTEL VILA TITANIA hote| ****
VLL — SADOVY PRAMEN, CHOPIN hotel ***
HOTEL MALLORCA hote| ***
GEJZIRPARK RESIDENCE hotel ***
HOTEL GEJZIR hotel ***
HOTEL MALTA hote| ***
KAVALERIE HOTEL-RESTAURANT hotel ***
HOTEL CORSO hote| ***
LAZENSKY DUM PURKYNE hotel ***
EUROAGENTNUR HOTEL JESSENIUS hotel ***
LAZENKY HOTEL JADRAN hotel ***
LAZENSKY USTAV TOSCA — MYSLIVNA hotel ***
HOTEL ROMANIA hotel ***
HOTEL KOSMOS hote| ***
HOTEL BRAZILIE hotel ***
HOTEL BELLEVUE hote| ***
HOTEL U SIMLA hotel ***
HOTEL PALACKY A ELEFANT hotel ***
HOTEL MODENA hote| ***
HOTEL SAINT PETERSBURG hotel ***
HOTEL EXCELSIOR hotel ***
LAZENSKY DUM MORAVA hotel ***

LAZENSKY DUM PRAGA

hotel ***




HOTEL CORDOBA hote| ***
HOTEL ZLATY SLOUP hote| ***
REZIDENCE SADOVA hotel **
HOTEL JISKRA hotel garni
HOTEL GARNI PALATIN hotel garni
GARNI HOTEL KUCERA hotel garni
HOTEL NIKE hotel garni
HOTEL BOSTON hotel garni
HOTEL SALVE hotel garni
PENSION IBIZA penzion
HOTEL ALFRED penzion
PENZION HESTIA penzion
PENSION CLARA penzion
PENSION ANNA penzion
PENSION ELEFANT penzion
DUM AMADEUS penzion
PENZION JAS penzion
VILLA AHLAN penzion
EUROPENZION penzion
PENSION DIAMANT penzion
PENSION HOLIDAY penzion
PENSION BELLE ALLIANCE penzion
PENSION VILLA BASILEIA penzion
PENSION PANTHER penzion
PENSION ZLATA STIKA penzion
PENSION PANORAMA penzion
PENZION U DRAKA penzion
PENSION RAINBOW penzion
PENZION BESKYD penzion
PENZION NEMIROV penzion
FESTIVAL HOTEL APARTMENTS penzion
PENSION VILLA ROSA penzion
PENZION FAN penzion
PENSION MAURICIUS penzion

UBYTOVNA LODENICE A KEMP

turisticka ubytovna

LUDMILA KOFRONOVA

turisticka ubytovna

DML A SKOLNI JIDELNA

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana

UBYTOVNA PRAHA

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana

LAZENSKA LECEBNA MANES

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana

PENSION HUBERTUS

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana




SANATORIA KRIVAN — SLOVAN

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana

SANATORIUM ASTORIA + DEPANDANCE

WOLKER

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana

HOTEL VITKOVA HORA

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana

Priloha ¢. 2: Dotaznikové Setfeni za obdobi srpen - fFijen 2011

VIII + IX + X. 2011 - pocet dotaznik(: 219

1) Navstivili jste jiz Spa Resort Sanssouci?

Poprvé 124
Podruhé 27
Ponékolikaté 68
2) Jak jste se dozvédéli o Spa Resortu Sanssouci?
Staly host 50
Doporuceni od pfatel 48
Firma 23
Reklama 8
Cestovni kanceléf 68
Konferenéni &i eventova akce 3
Internet (Www.Spa-resort-sanssouci.cz) 23
Internet - jiny odkaz 28
3) Jaky byl duvod, Ze jste se rozhodli pro nas hotel?
Poloha 663
Servis - uroven 82
Cena 59
Moznost IéCeni 152
Nabidka sportovniho vyZiti 13
Vyskyt mineralni vody 62
Nezavislé rozhodnuti 21
4) Jak posuzujete nase sluzby?

Vyborné Dobfie Uspokojivé | Neuspokojivé




Recepce 112 71 14 9
Lékafi 116 57 26 4
Zdravotni sestry 105 76 13 1
Rehabilitacni pracovnici 120 51 63 5
Obsluha v restauraci 121 70 14 3
Pokojské 152 55 5 1
S 726 380 135 23
5) Jak jste spokojeni s kvalitou a drovni ubytovani?
Vyborné Dobie Uspokojivé Neuspokojivé
Vybaveni pokoje 93 96 13 3
Cistota 141 63 5 1
Technicky stav 98 88 15 2
Komfort 90 89 21 5
5 422 336 54 11
6) Jak jste spokojeni s kvalitou stravovani?
Vyborné Dobfe Uspokojivé Neuspokojivé
Rozsah nabidky 107 82 23 2
Servis 117 76 11 2
Dietni strava 85 74 13 3
Atmosféra 108 79 22 1
Ceny 63 90 35 3
Cistota 130 67 14 0
S 610 468 118 11
7) Jak jste spokojeni s kvalitou a drovni lazeriskych sluzeb?
Vyborné Dobie Uspokojivé | Neuspokojivé
Lékarské vySetieni 116 67 22 5
Procedury 117 79 13 0
Cistota 138 64 0 0
Vybaveni 116 75 17 0
Komfort, atmosféra 117 77 14 1
S 604 362 66 6




8) Jaka procedura vam byla nepfijemna a pro¢?

Klasicka masaz

Podvodni masaz

Lymfaticka masaz

Parafango

Fyzioterapie

Aqua-aerobic

Galvanizace

Nordic-walking

Uhli¢ita koupel

Gymnastika

V3e pfijemné

Parafin
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Solna jeskyné

Pneumopunktura
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9) Jaka procedura vam v nabidce chybi?

Ozonoterapie

Vice druht reflexnixh masazi

Spalovani tuku

Bahenni zabal

Procedury na Ié€eni dutin a dasni

Nevim pro¢ solna jeskyné pracuje pouze na 50%

Potfebuji vice rehabilitaCniho sportu

Koupani se v termalni vodé
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10) Jak jste spokojeni s urovni vefejnych prostor?

Vyborné Dobre

Uspokojivé

Neuspokojivé

Vybaveni 101 85

14

0

Cistota 120 85

10

Atmosféra 105 85

18

5 326 255

42

0
0
0

11) Jak hodnotite volnocasové aktivity?

Vyborné

Dobre

Uspokojivé

Neuspokojivé

Sportovni nabidka 25

48

21

22

Kulturni nabidka 32

57

25

23

Nabidka vyletd, exkurzi 64

66

21

5

s 121

171

67

50




12) Zaujal vas pozitivné néktery nas zaméstnanec?

VSichni byli mili a vstficni 5
Macové 8
MUDr. Michailovsky 11
Komarova 5
MUDr. Hebron 7
Skafupa 10
KrejCi 6
Cipova 3
Arthur 3
Hudakova 3

13) Planujete v budoucnu dalsi navstévu hotelu Spa Resort Sanssouci?

Ano Ne Nevim

174 20 24

14) Uved'te, prosim, jakékoliv dalSi pfipominky

VSechno v pofadku

V sauné pfili§ horko, Zadna studena sprcha

Maly pokoj

Jidlo bez chuti

Nedostatek odkladacich mist

Na pokoj radé&ji sprchu neZ vanu

Hlu€nost mezi pokoji

Zasedaci poradek v restauraci

Piti zdarma k jidlu a u recepce

Chladna voda v bazénu

Absence klimatizace na pokojich

Cast&jsi vyména laZkovin

Spatny signal TV
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Absence protiskluzového povrchu ve vané







