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1 Uvod

Kazdy z nés urcité rad pije ¢aj, kavu, mlsa ¢okoladu, rad nakupuje nové obleceni
a spoustu dalSich véci. VétSinou za témito ndmi oblibenymi produkty stoji nadnarodni
spoleCnosti a prekupnici, ktefi zneuzivaji chudé zaméstnance, zemédélce a femeslniky
z Afriky, Asie a Latinské Ameriky, dochdzi k porusovani lidskych prav a Casto byva
pii péstovani znecistovano 1 zivotni prostfedi. Tito drobni péstitelé nemaji moznost
sami prepravovat své produkty a hlavné jim chybi informovanost o cenach jinych
vyrobkd na svétovém trhu. Pracuji ¢asto 12 hodin denné, Sest dni v tydnu a za svou
praci dostavaji ,,sméSnou” mzdu. Nemaji na vybér. Radé&ji prodaji piekupnikim
své produkty pod cenou, nez aby je neprodali viibec.

Tuto problematiku prave tesi Fair Trade neboli Spravedlivy obchod, ktery svym
modrozelenym logem oznacuje vyrobky, za které dostali drobni péstitelé takovou cenu,
kterd odpovida jejich ndkladiim. V rdmci Fair Trade je déale zakdzana détska prace,
klade se diraz na ekologii, ze systému jsou vylouceni pfekupnici a zaméstnanci
Vv rozvojovych zemich pracuji v diistojnych podminkach.

Dané téma jsem si vybrala pro jeho aktualnost a také proto, abych pomohla
spotfebitelim otevtit o¢i pied problematikou zemi tfetiho svéta.

Cilem mé bakalaiské prace na téma ,, Analyza spotiebniho chovani v oblasti Fair
Trade vyrobkii“ bude zjistit, jak jsou spotiebitelé informovani o Fair Trade a jeho
vyrobcich. Zajimat mé bude také nakupni chovani spotiebitell v této oblasti nabidky.

Pti tvorbé bakalarské prace jsem tedy vyuzila pfedevsim metody sbéru, analyzy
a utfidéni dostupnych dat. Vzhledem k nedostatku knizni publikované literatury
Vv oblasti Fair Trade jsem nejvice pouZivala zdroje internetové.

Na nasledujicich stranach si nejdiive fekneme néco k historii a soucasnému
stavu Fair Trade a déle si definujeme pojem marketingovy vyzkum. Pokusim se také
navrhnout jista opatieni, ktera by pomohla rozsitfit myslenku Fair Trade mezi co nejvice
obyvatel viech vékovych kategorii v Ceské republice. Je totiz na &ase, abychom

nahlizeli do svych ndkupnich koSikl a zacali premyslet o ptivodu véci, které mame radi.



2 Literarni reserse

2.1 Fair Trade

wFair Trade je v porovnani s konvencnim byznysem jako dité mezi obry — ale

budoucnost je prece v détech!

David Ransom, No-nonsense guide to Fair Trade

2.1.1 Co je to Fair Trade?

., Spravedlivy obchod neboli Fair Trade je zpiisob obchodu, jehoz cilem je prima
a ucinna podpora znevyhodnénych péstitelii a remesinikii z rozvojovych zemi Afriky,
Asie a Latinské Ameriky. Je zaloZen na vytvoreni partnerstvi mezi producentem
na strané jedné a spotiebitelem na strané druhé. “ (Seznamte se, www.fairtrade.cz)

Asociace pro Fair Trade definuje Fair Trade jako obchodni partnerstvi, které
usiluje o vétsi rovnost v mezinarodnim obchodé. (Co, www.fairtrade-asociace.cz)

Spackova, S. (2006) ve svém informaénim manualu uvadi, ze: ,,Fair Trade je
prilezitost. Prilezitost pro konkrétni lidi z rozvojovych zemi vymanit se z chudoby.*

Hejkrlik, J. (2004) zase ve své brozute uvadi, ze: ,, Fair Trade je zpiisob vyroby,
dovozu a prodeje vyrobkit a komodit z ekonomicky mdlo rozvinutych zemi, ktery
respektuje zakladni konvence Mezindarodni organizace prace ILO, prosazuje zasady
trvalé udrZitelnosti a spravedlive deli zisk mezi zaméstnance, vyrobce, dovozce
a prodejce.

Spole¢nost NaZemi na svém serveru uvadi, Ze: ,,Fair Trade klade predevsim
duraz na dodrzovani zakladnich norem pracovniho prdva, ochranu Zivotniho prostredi
a zvySovani informovanosti spotrebiteli o situaci malych zemedélcii a remesinikii

V rozvojovych zemich “. (Fair, www.fairtrade.cz)



,Fair Trade je obchod, ne charita! Fair Trade je myslenka, koncept,

ne organizace! “ (Co, www.fairtrade.cz)

2.1.2 Hlavni principy Fair Trade

Svétova organizace Fair Trade (WFTO) formulovala deset principt, které

vyjadiuji hlavni myslenku Fair Trade a musi je spliiovat organizace s certifikaci Fair
Trade (WFTO, 2011):

1. vytvdreni prileZitosti pro ekonomicky znevyhodnéné vyrobce
Snizovani chudoby prostfednictvim obchodu tvoii klicovou soucast cile organizace.
Tato organizace podporuje opomijené malé vyrobce, at’ uz se jednd o samostatné

rodinné podniky, sdruzeni nebo druzstva.

2. transparentnost a odpovédnost
Organizace je transparentni v fizeni podniku a v obchodnich vztazich. Je odpovédna
za vSechny zlcastnéné strany a respektuje citlivost a ditvérnost obchodnich informaci,

které byly poskytnuty.

3. spravedlivé obchodni praktiky
Obchodni organizace s obavami o socidlni, ekonomicky a environmentalni blahobyt
malych vyrobcil nemaximalizuje zisk na jejich Ukor. Je odpovédna a profesionalni pii

plnéni svych zavazkd.

4. spravedlivad cena

Spravedliva cena je ta, na které se vzdjemné shodly vSechny strany prostfednictvim
dialogu a ucasti a ktera poskytuje spravedlivou odménu vyrobctim.

Spole¢nost NaZemi na svém serveru princip spravedlivé ceny definuje odlisné
a vice specifikuje pojem ,,spravedlivd odména pro vyrobce*: ,, Péstitelé dostavaji za své

vyrobky cenu, kterd jim umoznuje pokryt ndklady na vyrobu a ziskat prostiedky



pro diistojné zivobyti. Jednim z ndstrojii jsou stanovené minimalni ceny, pod néz
nesmeji  dohodnuté ceny mezi pestiteli a obchodnikem klesnout.” (Hlavni,

www.fairtrade.cz)

5. zakaz détské prdace a nucené prdace

Organizace, kterd si koupi Fair Trade vyrobky pifimo od vyrobce nebo
prostiednictvim zprostiedkovatell, si mize byt jista, ze zZadnd nucena prace nebyla
pouzita pfi vyrobé a vyrobce je v souladu s Umluvou OSN o pravech ditdte
a s narodnimi/mistnimi pravni pfedpisy o zaméstnavani déti. Jakékoliv zapojeni déti
do vyroby Fair Trade vyrobki je vZdy odhaleno a monitorovano.

., Détska prace, ktera narusuje pravo na vzdelani a zdravy télesny i dusevni rozvoj

ditete je zakdzana. “ (Hlavni, www fairtrade.cz)

6. zdvazek nediskriminace, rovnost pohlavi a svoboda sdruZovani

Pfi najimani, odménovani, ptistupu ke vzdéldvani organizace nerozliSuje osoby
podle rasy, narodnosti, naboZenstvi, postizeni, pohlavi, sexualni orientace a dalSich.

Organizace poskytuje pfilezitosti jak pro zeny, tak i pro muze, aby rozvijeli své
schopnosti v organizaci. Organizace bere v Uvahu zvlaStni poZzadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi téhotnych zen a kojicich matek. Dale také zajist'uje, aby zeny, které
vykonavaji stejnou praci jako muzi, dostavaly i stejnou mzdu jako oni.

Organizace také respektuje pravo vSech zaméstnanct, ktefi se rozhodli pro Gcast

Vv riznych odborovych organizacich.

7. zajisténé dobré pracovni podminky

Organizace poskytuje bezpetné a zdravé pracovni prostfedi pro zaméstnance.
Je také v souladu s Mezinarodni organizaci prace o bezpe€nosti a zdravi. Také pracovni
doba a podminky pro zaméstnance jsou v souladu Spodminkami stanovenymi
V ndrodnich a mistnich zédkonech.

., Pracovnici na plantazich, farmdch a v dalsich podnicich pracuji v diistojnych
a bezpecnych podminkach. Dostdavaji mzdu, ktera pokryva naklady na jejich Zivobyti.

(Hlavni, www.fairtrade.cz)



8. budovani kapacit
Organizace rozviji schopnosti a dovednosti svych vlastnich zaméstnancii a usiluje

0 zvyseni pozitivnich dopadti na malé vyrobce prostiednictvim Fair Trade.

9. podpora Fair Trade
Organizace zvySuje povédomi o cilech Fair Trade. Poskytuje svym zdkaznikiim
informace o sob¢, vyrobcich, trzich, producentech nebo ¢lenech. Stale jsou pouzivany

¢estné reklamni a marketingové techniky.

10. respekt k Zivotnimu prostiedi

Vyrobci  vyrdb&ji  vyrobky s maximéalnim vyuzitim surovin  z udrzitelné
obhospodarovanych zdroju a snazi se snizit celkovy dopad na Zivotni prostredi.

,Skodlivé agrochemikalie a geneticky upravené plodiny jsou z Fair Trade
vylouceny. Podporovany jsou udrZitelné péstitelské a vyrobni postupy, které zachovavaji
ekosystémy pro pristi generace, ale také chrani zdravi péstitelii i spotrebitelii. “ (Hlavni,

www.fairtrade.cz)

2.1.3 Cile spravedlivého ochodu

Fair Trade si klade 6 cili, které specifikovala Mezindrodni asociace FINE.

Uvadi je Hejkrlik, J. (2004) ve své brozufe a jsou jimi:

1. |, Zlepsit zZivotni podminky producentii v rozvojovych zemich zkvalitnénim jejich
pristupu na trhy, posilenim organizaci prvovyrobcii, vykupovanim za lepsi ceny
a dlouhodobou kontinuitou v obchodnim partnerstvi. *

2. ,,Podporovat prilezitosti rozvoje znevyhodnenych producentii, zviasté zen
a tradicnich ndrodii, a chranit déti pred zneuzivianim v pracovnim procesu. *

3. ,, Zvysovat uvedomeni mezi spotrebiteli o negativnim dopadu mezinarodniho obchodu

na producenty tak, aby mohli vyuzivat svou kupni silu pozitivnéji.



4. |, Vytvorit ukdzkovy model obchodniho partnerstvi skrze dialog, transparentnost
a vzajemny respekt.

5. ., Vést kampané za zmeny v pravidlech a praktikach konvencniho mezinarodniho
obchodu. “

6. ,, Chranit lidska prava propagaci socialni spravedinosti, ochrany Zivotniho prostiedi

a ekonomicke jistoty.

2.1.4 Historie, souc¢asnost a budoucnost

Spackova, S. (2006) uvadi, Ze: ,, Prvopocatky Fair Trade Ize vysledovat po druhé
svetoveé valce, a to jak v Evropé, tak v USA. V roce 1946 zacala americka organizace
Self Help Crafts (dnes Ten Thousand Villages) nakupovar vysivky z Portorika od lidi
V tezké situaci. Jen o mdalo pozdéji prisla britskda organizace Oxfam na moznost
podporovat cinské uprchliky vykupovanim jejich napaditych zdobnych polstarku.

Spole¢nost NaZemi na svém serveru (Historie, www.fairtrade.cz) i Asociace pro
Fair Trade (2011) popisuji historicky vyvoj Fair Trade velice podobné. Uvedla bych jen

Vroce 1959 vznikd v Nizozemsku organizace SOS, kterd zafind prodavat
vyrobky z rozvojovych zemi. Od roku 1964 se zndmé heslo ,,Trade, not aid* (,,Obchod,
ne pomoc®) stava principem spravedlivého obchodu. V roce 1969 je v Nizozemsku,
ve mésté Breukelen, otevien prvni Fair Trade obchod, ktery se specializuje na vyrobky
z rozvojovych zemi, které pochdzeji pfimo od vyrobce. V této dobée (70. 1éta) se Fair
Trade rozviji velmi rychle a ziskdva svoji tradi€ni podobu. 80. 1éta se vyznacuji
udélovanim certifikaci a vznikem prvnich Fair trade znacek (viz obr. 1), coz vedlo
K rychlému rozvoji spravedlivého obchodu. V letech 90. vznikaji mezinarodni
organizace pro Fair Trade. Mezi nejznaméj$i patii pfedev§im organizace IFAT
(International Fair Trade Association) dnes znama jako WFTO (World Fair Trade
Organisation).
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Obr. 1. Historicka Fair Trade loga, (Historie, www.fairtrade.cz)

,, Fair Trade dnes predstavuje celosvetové hnuti, do néhoz jsou zapojeny tisice
organizaci. “ (Spackova, S., 2006)

Spole¢nost NaZemi uvadi, Ze v sou€asné dobé¢ je nejveétsim piinosem oznacovani
vyrobkt logem Fair Trade. To samoziejmé vedlo ke zvyseni jejich dostupnosti. Tyto
vyrobky uz se nemuseji prodavat jen ve specializovanych prodejnach ale 1 v prodejnach
lidem dostupnéjSich — v supermarketech. (Soucasnost, www.fairtrade.cz)

Podle mého ndzoru je to dobfe. MlZe se zvySovat nejenom informovanost
spotiebitell o téchto vyrobcich ale 1 objem podpory vyrobelim z rozvojovych zemi.

,,O budoucich trendech asi nejlépe vypovidaji statistiky objemit prodaného
zbozi. Ani celosvetova hospodarska krize rust zajmu o Fair Trade vyrobky nezastavila.
(Soucasnost, www.fairtrade.cz)

Co se tyka Fair Trade v Ceské republice, prvni zminky o spravedlivém obchodu
se zacinaji objevovat v prvni poloviné 90. let. Spolecnost NaZemi publikovala na svém

vvvvv 4

serveru nejdtleZitdjsi milniky Fair Trade v Ceské republice (Historie, www.fairtrade.cz)

e Vroce 1994 je zalozen charitativni obchudek Jeden svet, ktery se postupem casu

zacal orientovat na Fair Trade.


http://www.jedensvet.org/

e, Roku 2003 vznikda Spolecnost pro Fair Trade (od roku 2011 se prejmenovala

na NaZemi - spolecnost pro Fair Trade) a Ekumenicka akademie Praha se zacind

venovat prodeji Fair Trade.

e ,,2004 se ceské Fair Trade organizace se sdruzuji do Asociace pro Fair Trade.

Téhoz roku jsou do CR dovezeny prvni Fairtrade potraviny.

e, Vroce 2008 v Praze vznika prvni licencovana prazirna Fairtrade kavy. *

e ,Roku 2009 se Asociace pro Fair Trade primo a formalné zaclenéni
do mezindrodnich struktur. V tomtéz roce je u nds uskutecnén prvni primy dovoz

remeslnych vyrobkii primo od jejich vyrobcit.

e, Vroce 201l je zahdjena kampan Fairtradova mésta. “

2.1.5 Vyrobky Fair Trade

Sortiment vyrobkti Fair Trade zahrnuje piedev§im tropické a subtropické
zemédéelské komodity, jako je kava, caj, kakao, ¢okoldda a dalsi cukrovinky, titinovy
cukr, ryze, banany, ofechy, susené¢ ovoce, med, ovocné §tavy, zvykacky a dalsi
potraviny. Neméné¢ vyznamnou soucasti nabidky, ktera vSak nenese ochrannou zndmku
Fairtrade, jsou také umélecké a femeslné vyrobky. Jsou jimi keramika, sklo, textil,
Sperky, hudebni nastroje, hracky, dopliiky do domacnosti, koberce a mnoho dalsich.

., Férové obchodovani remeslnymi vyrobky nabizi prostor pro ty nejvice potiebné
— na rozdil od vyroby potravin neni pro zhotoveni osatky, tkané tasky nebo keramické
misky zapotiebi vysokych vstupnich ndkladii a soulad s prisnymi technickymi
normami.* (Spackova, S., 2006)

Asociace pro Fair Trade na svém serveru uvadi: ,,Cena Fair Trade vyrobkii byva
obvykle o néco vyssi nez u bézného zbozi, ale spotiebitel vi, Ze plati nejen za spravedlivé
a ekologicky Setrnéjsi vyrobni podminky, ale i za velmi dobrou kvalitu. U kvalitnich kav,
sypanych cajii nebo napriklad cokolad ze Spravedlivého obchodu jsou proto ceny
mnohdy ve srovnani s obdobné kvalitnimi vyrobky z konvencniho obchodu rovnocenné. *

(Fair, www.fairtrade-asociace.cz)
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Pro srovnani jsem vybrala typického ptedstavitele Fair Trade vyrobkt — kévu.
(viz obr. 2) Mizeme zde vidét rozdil mezi cenami pro producenty za béznou a Fair

Trade kavu.

Rozdil ceny pro producenty

250g baleni Arabica (K&) Kava Fair Trade Béfina kava
Prodejni cena v

80 ax 120 60 az 100
maloobchode az 2z
C'ena zia.placena' drobnénmu 15 5
vyrobci
Flerijni naklady druzstva 2.56 -
Pravo na uzit ochranné 16
znamboy Fairtrade :
Waklady zprostredlkcovatehi - 1.92
MNaklady na vivoz 4.48 4 48
Naklady na dovoz, praZeni 56.36 a2 9636 48.6 a% 88.6
a distribuci, dané

Obr. 2. Rozdil ceny pro producenty, (Rozdil, www.fairtrade.cz )

2.1.6 Ochranna znamka FAIRTRADE®

., Princip oznacovani Fair Trade produktii patii do Siroké skupiny tzv. eko-
labellingu, neboli skupiny ndstrojii, které se prostrednictvim trhu a kupni sily
spotrebitelu snazi prispet ke zméné mnoha soucasnych negativnich trendii. “ (Hejkrlik,
J., 2004)

Ochranna znamka Fair Trade je vlastnictvim Fairtrade Labelling Organisations
International (FLO) a jeji spravou je smluvné povéfena Asociace pro Fair Trade.
(Ochranna, www.fairtrade-asociace.cz)

Slouzi k tomu, aby spotiebitelé jednoznaéné rozpoznali vyrobky oznacené
ochrannou znadmkou Fair Trade (viz obr. 3) od bé&znych vyrobkii. Takto oznafené
vyrobky splituji stanovené socialni, ekonomické a ekologické pozadavky spravedlivého
obchodu. Nachdzi se pfimo na obalu a nesmi souviset s vyrobky, které nebyly Fair

Trade certifikovany. (Jak, www.fairtrade.cz)

11



FAIRTRADE

Obr. 3. Ochranna znamka Fair Trade, (Ochranna, www.fairtrade-asociace.cz)

Spackova, S. (2006) ve svém informa¢nim manualu uvadi, Ze také existuje
organizace International Fair Trade Association (IFAT), ktera certifikuje organizace,
které vyrdbi nebo obchoduji s Fair Trade vyrobky. Nejcastéjsimi typy vyrobki jsou
femeslné vyrobky, méné obvyklé potraviny (chipsy, marmelady, likéry, ceredlie,
kosmetika apod.) nebo jsou to vyrobky od mensich organizaci, pro jejichz produkty by
certifikace FLO (viz obr. 4) byla pfili§ nakladna.

FLO neboli Fairtrade Labelling Organisations International je mezinarodni
neziskova spoleCnost. Vytvaii mezinarodni standardy Fair Trade, uskuteciuje podporu
producentim, je to oddélend a nezavisla spolecnost, kterd provadi Fair Trade

certifikace. (Systém, www.fairtrade-asociace.cz)
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Froalline § meapess oy and
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h- o vlandardy pro
FLOY vytwiie stamdardy . .‘, Spravedlivy wbehod Paosdiva
a JTHDHIII'IH-'I-I.H' jejich dedrioviani w wysleding
na drovni prosducent. pm‘llih.l

FL posky tuje producenitem proddelriteli

PpomD s prodejem. FLO
Kowtrola systémn

FAIR TRADE I
Slrmmnty i proslans peecomsy
- v Fes rd eremsdsiel
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’.“'l pro Ealtrasie "-‘

Evyiuje pavédemi

s mﬁm FLO rapuliha o Fair Trade za ddelem
— e S -
= Koalvskiy ryideni abjemu pradejs

Obr. 4. Systém certifikace FLO, (Systém, www.fairtrade-asociace.cz)

2.1.7 Vyvoj Fair Trade v Evropé

., V Evropé je v soucasnosti pres 2 800 specializovanych Fair Trade obchodii,
které nabizi témér vyhradné Fair Trade vyrobky dovazené dvéma stovkami Fair Trade
organizaci. Hnuti vyuziva podpory asi 100 000 dobrovolniki z celé Evropy.*
(Spackova, S., 2006)

Fairtrade Labelling Organizations International na svém serveru zase uvadi,
ze vV soucasné dobé existuje 827 certifikovanych organizaci producentt Fair Trade
v 58 zemich, coz piedstavuje pres 1,2 milionii zemédélct a delnikd. Mezi spolecenstvi
Fair Trade se v roce 2009 rozdélilo piiblizné 52 miliont €. Odhaduje se, ze 6 miliond
lidi ma ptimy prospéch z Fair Trade. (Facts, www.fairtrade.net)

., Celosveétovy prodej Fair Trade certifikovanych produkti zaznamenal v roce

2008 navzdory globdlni recesi vyznamny nariist, a to o 22 %. Spotiebitelé na celém
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svete utratili za zbozi se znackou Fairtrade odhadem 2,9 miliardy euro (pro srovnani:
v roce 2006 to byly 2 mid. Euro, v roce 2,4 mld. Euro)“ (JAMBO!, www.fairtrade.cz)

Déle zpravodaj Jambo! uvadi, ze v roce 2008 vzrostl obrat ve Velké Britanii
043 %, USA (10 %), Némecko (50 %), Kanada (67 %), Finsko (57 %), Australie
aNovy Zéland (72 %), Norsko (73 %) a Svédsko (75 %). Na novych trzich
ve Vychodni Evropé, Vychodni Asii a Jizni Africe se Fair Trade dafilo v roce 2008
také.

2.1.8 Mezinarodni asociace ve Fair Trade

Fair Trade se rozvinul v celosvétové hnuti a ma mezinarodni rozmér. Proto,
aby mohly mezi sebou organizace Fair Trade navenek komunikovat a prezentovat se,
existuji zde nasledujici zastfeSujici organizace, které uvadi Asociace pro Fair Trade

(2011) ve své Vyrocni zprave za rok 2008:

e« WFTO (World Fair Trade Organization);

e FLO (Fairtrade Labelling Organizations International)

o EFTA (European Fair Trade Association)

e NEWS (Network of European World Shops)

e FINE (neformalni sdruzeni ctyi hlavnich Fair Trade organizaci — FLO, IFAT
nyni WFTO, NEWS! a EFTA)

2.1.9 Fair Trade v CR

Asociace pro Fair Trade (2011) ve své Vyrocni zpraveé za rok 2010 uvadi:
,»Maloobchodni obrat s Fairtradovymi produkty dosahl v loniském roce rekordnich
vysledkii. Cesti  spotiebitelé a spotiebitelky nakoupili Fairtradové produkty
za 80 milionit korun.(viz obr. 5) Je to o celych 60 procent vice nez v roce 2009.

Narust dokazuje trend zvySujictho se zdjmu cCeské verejnosti o pracovni podminky
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zemeédeélcii a remeslinikii v rozvojovych zemich, kteri produkuji plodiny a vyrobky nasi

kazdodenni spotieby.

80

50
41

27

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Obr. 5. Rust maloobchodniho obratu z prodeje Fairtradovych produktti v Ceské republice

(v milionech korun), (Vyro¢ni zprava Asociace pro Fair Trade 2010)

Dale uvadi, ze: ,,Mezi nejoblibenéjsi Fairtradové produkty patii v CR jiz
tradicné Fairtradova kava, cokolada a caj. Z celkového loniského obratu bylo 38
milionii korun dosazeno cleny Asociace pro Fair Trade. O zbyvajicich 42 milionu
korun se zaslouzily supermarkety a kavarenské retézce. Obrat se tak mezirocné zvysil
0 60 %. Narist spotieby Fair Trade produktii je v Ceské republice velmi rychly,
od roku 2005 se zvysil 27krat

Vyrobky Fair Trade se dale rozsitily do mnoha dalSich maloobchodnich fetézci.

K Drogerii DM, Marks&Spencer a Makro se v roce 2009 ptidaly také prodejny Globus,
Interspar a kavarny Starbucks. (JAMBO!, www.fairtrade.cz)
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2.1.10 Asociace pro Fair Trade

,LAsociace pro Fair Trade (dale jen Asociace) je zdjmovym sdruzenim
pravnickych osob, které se zabyvaji praktickymi i strukturalnimi otazkami rozvoje
spravedlivého obchodu v Ceské republice. Zdjmem c¢lemi a celé asociace je podporovat
Fair Trade a dohlizet na vyuzivani ochranné znamky FAIRTRADE®.“ (O asociaci,
www.fairtrade-asociace.cz)

Asociace pro Fair Trade (2011) dale na svém serveru uvadi, ze Asociace vznikla
vroce 2004. Cleny se mohou stat pfedeviim organizace, které se aktivné zapojuji
do osvéty a propagace Fair Trade, a také importéfi, kteti uvadéji produkty Fair Trade
na trh v CR. Asociace je financovana z &lenskych ptispévki ¢lenskych organizaci.

,Asociace pro Fair Trade zastresuje osm clenskych organizaci zabyvajicich se
dovozem Fair Trade produktii do CR, jejich prodejem a osvétovou cinnosti.“ (Clenové,
www.fairtrade-asociace.cz)

Radni ¢lenové jsou: Ekumenickd akademie Praha o.s., EXCELLENT Plzen
s.r.o., Fairové s.r.o., Fair Trade Centrum s.r.0., Obchiidek jednoho svéta - Jeden svét
0.p.s., NaZemi-spole¢nost pro Fair Trade, Mamacoffee s.r.0o. a sympatizujici ¢len

Arcidiecézni charita Praha.

2.1.11 Fairtradova mésta

LFairtradova mésta jsou mezindrodni iniciativou oznacovani mist, kde je
podporovan Fair Trade. Cilem kampané je osvéta Fair Trade a podpora prodeje
Fairtradovych produktii v daném méste. Status je udélovan nejen méstiim a malym
obcim, ale univerzitam, Skolam nebo cirkvim. “ (Fairtradova, www.fairtrade.cz)

Tato kampan vznikla vroce 2001 ve Velké Britanii ve mésté Garstang
Z iniciativy Bruce Crowthera. Dne 4. ¢ervna 2011 bylo vyhlaSeno 1 000. Fairtradové
mésto na svété. Ceskd republika se k tomuto konceptu pfipojila az vroce 2011.
Aby mésta ziskala statut Fairtradového meésta, musi splnit 5 kritérii. (Fairtradova,

www.fairtradovamesta.cz)
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Jsou jimi:

 vytvofeni mistni fidici skupiny za ucelem podpory Fair Trade ve mést¢,;

e m¢sto oficialné podporuje Fair Trade (podpora Fair Trade je soucasti strategickych
dokumentt);

e v mistnich obchodech a kavarnach jsou dostupné Fairtradové produkty;

e mistni organizace podporuji Fair Trade (Skoly, nevladdni organizace, cirkve,
knihovny apod.);

o mistni média informuji o Fair Trade.

V soucasné dobé je vice nez 1020 mést v 19 zemich svéta drzitelem statusu
Fairtradové mésto. V CR se prvnimi Fairtradovymi mésty staly v roce 2011 soudasné

Litoméfice a Vsetin.

Nejnovéjsim poéinem, ktery v lofiském roce 2011 v Ceské republice jesté nebyl
v realizaci, je dil¢i kampan tohoto projektu — ,, Fairtradové Skoly“. Mezi prvni
Fairtradové koly v Ceské republice se zatadily Masarykova ZS Litoméfice a SS a JS
Volyng. Certifikaty Fairtradova skola byly obéma skoldm predany na tiskové konferenci
9. Unora 2012.

, Titul ,, Fairtradovda Skola“ je urcen jak zakladnim a strednim Skoldam,
tak i univerzitam ¢i samostatnym fakultaim a dalsim vzdélavacim zarizenim. Skoly
mohou titul Fairtradova skola ziskat pri splneni péti kritérii, mezi néz patii zarazeni
globalnich rozvojovych témat do vyuky, oficialni podpora Fair Trade, spotieba
Fairtradovych produkti ¢i poradani osvétovych akci pro verejnost. “ (Fairtradova,
www.fairtradovamesta.cz)

Tato kampan umoziuje skolam vzdélavat své studenty formou ukédzani tématu
z vyuky v praxi, vést zZaky k odpovédné spotiebé a k védomi globalnich souvislosti.

(Historie, www.fairtradovamesta.cz)
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Piinosy pro $koly

e posileni dobrého jména instituce u zaku, rodicl a vetejnosti;

e vzdélavani a vychova zakl praktickym piikladem,;

e nameéty pedagogim pro vyuku;

e prilezitost pro pozitivni medializaci aktivit Skoly;

e téma odpovédné spotieby a zaclenéni globalnich témat do vyuky jako pfidana
hodnota ve srovnani s jinymi Skolami;

e aktivni pfispévek napliiovani veiejnych cili podpory o odpovédné spotieby

a udrzitelného rozvoje.

2.1.12 Férova snidané

. Myslenka Férové snidané ve vasem mésté je velmi prostd. Soucasné s tisici
dalsimi lidmi na celéem sveté po boku svych blizkych a pratel posnidat Fairtradové
nebo lokdlni suroviny a dat tak najevo svij zdjem 0 téma spravedlivého obchodu
a zodpovédné spotieby viibec. Spousta lidi, vyjadriujici spolecnou snidani podporu Fair
Trade, bude signdlem, Ze ndm nejsou lhostejné podminky, za jakych se produkuje
a obchoduje zbozi, které bézné spotiebovavame. “ (Férova, www.ferovasnidane.cz)

Vzdy druhou kvétnovou sobotu se jiz desatym rokem slavi Svétovy den pro Fair
Trade (World Fair Trade day). Vznikl z podnétu Safii Minney, zakladatelky Fair Trade
firmy People Tree.
vyzvou po odpovédné a udrzitelné spotiebé obecné. ** (Svétovy, www.ferovasnidane.cz)

Ceska podoba téchto oslav je kazdoroéné potadana pod nazvem ,, Tyden pro Fair
Trade*. ZastieSujici organizaci je Asociace pro Fair Trade. V rdmci této oslavy probiha
kromé raznych akci i1 ,,Férova snidané®, ktera v loni pfipadla na 14. kvétna 2011.

Snidalo se na 41 mistech v celé CR (viz obr. 6). (Tyden, www.ferovasnidane.cz)
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Obr. 6. Férova snidané ve 41 zemich CR, (Snidang, www.ferovasnidane.cz)
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2.2 Dosavadni vyzkumy v oblasti Fair Trade

Spole¢nost Green marketing na svém internetovém portalu uvadi, ze Fair Trade
je nejznaméjsi etickd znacka. To vyplyva z nedavného prizkumu, ktery provedla
spole¢nost GlobeScan.

, Priizkum zahrnul 17 000 respondentii z 24 zemi a probihal i v Ceské republice.
Podle néj sest z deseti dotazanych spotrebitelii citi moznost udélat zménu
prostrednictvim své spotiebitelské volby. Vice nez 60 % spotrebitelii také uvedlo, Ze je
pro né znamka Fair Trade ditvéryhodnd — v pripadé spotiebitelil, kteri znamku znali,
se jednalo dokonce o 90 %.* Dale je zde uvedeno, zZe: ,,Prizkum doklddd 25% znalost
znamky Fair Trade mezi ceskymi spotiebiteli. 40 % dotdzanych spotrebitelu zdroven
povazuje znamku za divéryhodnou. V obou téchto hodnotich se Ceskd republika
umistila na tretim misté od konce. “ (Fair, www.bio-info.cz)

Kromé¢ vysledkt, které uvedla Asociace pro Fair Trade (2011) ve své Vyrocni

zpravé za rok 2010, které jsem uvedla v kapitole 2.1.9, je na tomto portalu uveden
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I vyzkum z ptedchoziho roku 2009. Z prizkumu, ktery provedla Asociace pro Fair
Trade a agentura Green marketing (Spotfeba, www.bio-info.cz), vyplyva,
ze: ,, Maloobchodni obrat s produkty Fair Trade dosihl v roce 2009 v Ceské republice
50 milionii korun, coz je o 22 procent vice, nez v roce 2008. Nejvice Cesi nakupuji Fair
Trade kavu, caj, cokoladu a dalsi cukrovinky. *

., Narist spotieby Fair Trade produktii v Ceské republice je velmi rychly,
od roku 2005 se zvysil o 1 600 procent,“ fika piedseda Asociace pro Fair Trade Jifi
Hejkrlik.

Na tomto internetovém portalu je také uvedeno, kde jsme Fair Trade vyrobky
nejéastéji nakupovali. V roce 2009 nejvice Fair Trade vyrobkia Cesi nakupovali
Vv prodejnéach biopotravin a zdravé vyzivy a maloobchodnich fetézcich (obé mista maji
shodn¢ 28 %). ,,Zatimco podil maloobchodnich Fetézcii se mezirocné zvysil
0 87 procent, bioprodejny a prodejny zdravé vyzivy razantné sviyj podil snizZily,
0 79 procent. “

Déle je zde uvedeno Setfeni, které v fijnu 2009 provedla vyzkumna agentura
NMS. Tohoto Setieni se z(lastnilo 1614 respondenti zcelé¢ Ceské republiky.
Podle tohoto vyzkumu uz se s vyrobky ozna¢enymi znamkou Fair Trade setkalo 43 %
Cechii. Ctvrtina z dotazovanych respondentll tyto vyrobky nakupuje ob&as nebo
vyjimecné a 3 % je zatadilo do pravidelné spotieby.

Nejvice se lidé o Fair Trade dozvédélo z médii (62 %), dile od znamych
a kamaradu (21 %) a dalsi je objevili pfimo v prodejnach (17 %).

,Fair Trade je celkové velmi priznivé vniman verejnosti. Devét z deseti
respondentu, kteri se uz s vyrobky Fair Trade setkali, oznacuje toto hnuti za sympatické.
Vetsi spotiebé podle nich brani predevsim mald informovanost spotiebitelu a mald
dostupnost. Neceld polovina dotazanych si mysli, zZe je nejvetsi prekazkou vysoka cena,"

uvadi Eva Veisova, projektova feditelka agentury NMS.
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2.3 Marketingovy vyzkum

., Krast myslenky od jedné osoby je plagiatorstvi, krast myslenky od mnoha lidi je

«

vyzkum.

John Milton

2.3.1 Definice marketingového vyzkumu

Kozel, R. (2006) ve své knize uvadi, Zze rizni autofi pouzivaji rizné definice
marketingového vyzkumu a rozdil mezi nimi spatfuje ptredevs§im v hloubce Clenéni
jednotlivych fazi vyzkumného procesu, ptfi¢emz se vSichni autofi shoduji na logické
navaznosti jednotlivych stadii a zaroven uznavaji, ze sice jednotlivé vyzkumy maji vice
¢i méné odlisny prubeh, ale 1ze provést urcité zobecnéni.

Kozel, R. (2006) dale ve své knize uvadi definice od téchto autort:

,Kotler (2001) definuje marketingovy vyzkum jako systematické urcovani,
shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého
problému, pred kterym firma stoji. *

,Svobodova (1994) pak napriklad dodava, ze se jedna o cilevédomy proces, ktery
smeéruje k opatieni urcitych konkrétnich informaci, které nelze ziskat jinak.
Je zdkladnim predpokladem uplatiiovani marketingového pristupu k rizeni firmy
ovliviiované promenlivym marketingovym prostredim.

Ptibova, M. (1996) ve své knize definuje marketingovy vyzkum jako: ,,funkci,
ktera spojuje spotrebitele, zdkaznika a verejnost s marketingovym pracovnikem
prostrednictvim  informaci — informaci uzivanych kzjistovani a definovani
marketingovych prileZitosti a probléemii, ktvorbe, zdokonalovani a hodnoceni
marketingovych akci, monitorovani marketingového usili a k zlepSeni pochopeni

marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje poZadované informace

podle vhodnosti k Feseni techto problémii, vytvari metody pro sbér informaci, ridi
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a uskutecniuje proces sberu dat, analyzuje vysledky a sdéluje zjistéené poznatky a jejich

dusledky.

2.3.2 Proces marketingového vyzkumu

Kozel, R. (2006) a Foret, M. (2003) ve svych knihdch uvadé¢ji dveé etapy
marketingového procesu: pifipravnd a realizacni, které se dale cleni. Spolecné
I s Pfibovou, M. (1996) se vSichni shoduji na tom, Ze na zacatku je potieba definovat
problém a cil vyzkumu, néasleduje sestaveni planu vyzkumu, sbér informaci, analyza
informaci a poslednim krokem je zpracovani a prezentace zavérecné zpravy. Kotler, P.

a Keller, K. L. (2007) dale jesté ptidali rozhodovani (viz obr. 7).

definujte problém
a cile vyzlkoonm

prezentujte zavéry

Obr. 7. Proces marketingového vyzkumu, (Kotler, P. a Keller, K. L., 2007)
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2.3.3 Definovani problému a cile vyzkumu

Kozel, R. (2006) a Foret, M. (2003) se shoduji, ze formulace problému je jednou
problematiku, kterou se zabyvdme a kterou chceme pomoci vyzkumu vyfiesit,
a ze definovani problému vysvétluje ucel vyzkumu a vymezuje jeho cile.

Na zéklad¢ problému je tedy dale stanoven cil vyzkumu. Kozel, R. (2006)
a Pribova, M. (1996) vychazeji z definice, ze: ,, Dobre definovany cil je napiil vyreseny
probléem.

Cile vyzkumu se 1i$i v z&vislosti na zadani a situaci. Podle toho vybirdme rizné
typy vyzkumnych ptistupd, které sleduji odlisné cile a uvadi je Kozel, R. (2006) ve své

knize. Jsou jimi:

e vyzkumy explorativni
e vyzkumy deskriptivni

e vyzkumy kauzalni

Vystupem je definovana vyzkumna otazka, ktera specifikuje potfebné informace
a miiZze byt ve forme hypotéz.

,,Obecné Ize hypotézu definovat jako vypoved (tvrzeni) o dosud neprokazaném
(mozném, neprezkouseném, predpokladaném, pravdépodobném, atd.) stavu dvou nebo

vice jevii (proménnych) ve zkoumané oblasti, kterou Ize testovat. ** (Foret, M., 2003)

2.3.4 Plan vyzkumu

Plan vyzkumu piesnéji specifikuje potfebné informace, postup jejich ziskani

a plan dal$iho postupu vyzkumu. Podle Foreta, M. (2003) by plan mél obsahovat:

e formulaci zkoumaného problému, zikladni hypotézu feSeni a urceni

vyzkumného cile a jeho zdtivodnénti;
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e predbézné predstavy o tom, co lze od vyzkumu ocekavat na rozdil
od dosavadnich znalosti;

e stanoveni informacnich potieb, jejich struktury a jejich zdroju;

e navrzeni vybérového souboru, zdivodnéni jeho velikosti a slozeni, navrzeni
mista a ¢asu realizace vyzkumu,

e stanoveni techniky vyzkumu a nastroji vhodnych pro vyzkum;

e urceni zpusobu kontaktovani respondentt;

e predvyzkum, zptesiujici predchdzejici body na zaklad¢ praktického ovéfeni
sbéru informaci v terénu na malém vzorku;

e vlastni vyzkum,;

e statistické zpracovani vysledki;

e interpretace a prezentace vysledkd;

e casovy rozvrh jednotlivych etap s uvedenim odpovédného pracovnika;

e rozpocet nakladd vyzkumu.

2.3.5 Sbér a analyza informaci

Informace délime podle raznych kritérii. Podle Kozla, R. (2006) nejéastéji

informace rozdélujeme podle:

e zavislosti — zavislé na sob€, nezavislé na sobg;

e Casu — stavové, tokové;

e charakteru jevu — kvantitativni, kvalitativni;

e obsahu — fakta, znalosti, nazory, zaméry, motivy;

e zdroje udaji — sekundarni, primarni.

Sbér informaci byva nejnakladné;jsi etapou v ramci celého vyzkumného procesu

a zaroven pii ni mize dojit k mnoha chybam a problémtm.
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Pfi sbéru primarnich informaci zpravidla vyuzivame jednu ze tii zakladnich
vyzkumnych metod — pozorovani, dotazovani a experiment. Dotazovanim se budu blize
zabyvat v kapitole 2.3.8.

, Kdyz shromazdime pozadovany objem udajii, provedeme nejprve jejich
kontrolu a upravu, teprve potom se pustime do vlastni analyzy a interpretace vysledkii.

(Kozel, R., 2006)

2.3.6 Zpracovani a prezentace zavére¢né zpravy

., Zpracovdni zdvérecné zpravy a jeji prezentace jsou zaveérecnou fazi celého
procesu marketingového vyzkumu, jejimz cilem je pomoci ziskanych vysledkit odpovédet
na marketingovy problém, kjehoZz reSeni byl vyzkum zadan. Druhy ukol této etapy
spociva v oblasti marketingové komunikace: ndzornou, pritazlivou formou sezndmit
pracovniky vrcholového managementu i dalsi odborniky podniku s vysledky vyzkumu,
S prinosy, které znamenaji pro jejich rozhodovani, a efekty, které realizace téchto
vysledkii v procesu marketingového rizeni podniku prinese. “ (Ptibova, M., 1996)

Ptibova, M. (1996) a Kozel, R. (2006) se shoduji na tom, ze pfi zpracovani
zavereCné zpravy je dilezité vratit se zpét na zacatek celého vyzkumného procesu. Déle
definuji obecné pozadavky na provedeni pisemné zavérecné zpravy, kterymi jsou
srozumitelnost, definice odbornych termint, jasné popisy grafii, tabulek, uvedeni
prament atd.

Ustni prezentace vysledkdi je posledni &asti vyzkumného procesu. Vysoké
naroky jsou kladeny na osoby prezentujici vysledky a na jejich komunikaéni
dovednosti. Musi posluchac¢e zaujmout svym celkovym projevem a prevést vysledky
do jazyka, kterému zadavatel porozumi. Krom¢ verbalnich komunikacnich vlastnosti
by se mél prezentujici vyznacovat i neverbalnimi znaky. Jedna se pfedevsim o vzhled,

gestikulaci, tymovou spolupraci béhem prezentace apod. (Kozel, R., 2006)
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2.3.7 Kvantitativni vyzkum

., Kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejsi soubory stovek i tisicii respondentil,
chtéji postihnout dostatecné velky a reprezentativni vzorek. Snazi se zachytit nazory
(védomi) a chovani lidi co nejvice standardizované a pomoci statistickych postupii.
(Foret, M., 2003)

Kvantitativni vyzkum vyuziva kvantifikaci, kterou definuje Kozel, R. (2006)
ve své knize jako: ,,myslenkovy proces, ktery slouzi ktomu, abychom mohli udaje

vypovidajici o kvalite merit, kvantifikovat, prevést na kvantitu. *

Dale definuje udaje, které maji kvantitativni (méfitelny) charakter. Jsou jimi:

udaje o vybavenosti;

e udaje o spotiebg;

udaje o nakladech;

udaje o objemech vykonti.

Mezi klasické analyzy kvantitativniho vyzkumu patii:

zjiStovani znalosti — jednim z nejtypictéjSich kvantitativnich vyzkum je analyza

znalosti znacky (pyramida znalosti viz obr. §)

TOM 15 %

spontanni znalost 70 %

Obr. 8. Pyramida znalosti, (Kozel, R., 2006)

Na vrcholu pyramidy je znalost oznacovana prvni na mysli. Napadne

respondenta jako prvni. Druhy stupeii pyramidy pfedstavuje spontanni znalost,
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kdy respondent odpovida na stejnou otazku, ale neni limitovan poctem znacek. Treti
stupenn pyramidy zahrnuje vSechny respondenty, ktefi oznaci testovanou znacku mezi
nabizenym seznamem nékolika znacek. Zakladnu pyramidy tvoii sto procent

respondenttl, u kterych byla znalost testovana, tedy i ti, ktefi znacku neznaji viibec.

e penetrace — zkoumd intenzitu pronikani znacky, produktu na trh (pyramida

vitality viz obr. 9)

vérnost 10 %%

vice smluv 20 %

jedna smlouva 60 %

Obr. 9. Pyramida vitality, (Kozel, R., 2006)

Zékladnu tvofi vSichni respondenti. Urcité procento z nich znacku zné, mensi mnozstvi
ma se znackou zkuSenost — alespoil jednou si ji koupili, n€ktefi koupili vyrobek

opakované a jiné procento respondentt je znacce vérné.

e vybavenosti — sleduje vyvoj trendt a snazi se odhadnout charakteristiky velikosti

trhu
Zkoumd predevSim tyto kategorie: vlastnictvi x uzivéani, rodina x domacnost,
pocet predméti na 1000 domécnosti x promile domécnosti vybavenych piredmétem,

vicenasobné vybaveni a zivotnost.

e spotiebni zvyklosti — spotfebni denik slouzi k zaznamenavani nékupnich

a spotiebnich aktivit domacnosti
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e komoditni omnibusy — jednd se o opakované kvantitativni vyzkumy pro vice

zadavatelu

2.3.8 Dotazovani

,,Dotazovani patri k nejrozsirenejsim postupum marketingového vyzkumu.
Uskutecnuje se pomoci nastrojii (dotazniku, zaznamovych archii) a vhodné zvoleného
kontaktu s nositelem informaci — dotazovanym (respondentem). ** (Foret, M., 2003)

Ptibova, M. (1996) ve své knize uvadi, ze: ,, Zdkladem dotazovani je pokladani
otazek dotazovanym (respondentiim). Z jejich odpovédi resitel vyzkumného projektu
ziskava zadouci primarni udaje.

Kozel, R. (2006) uvadi, zZe: ,, Dotazovani miize probihat riiznymi zpiisoby. Kazdy
typ dotazovani ma své vyhody i nevyhody a vyuzivaji se v zavislosti na mnoha faktorech,
Jjako jsou téma a doba dotazovani, cilovd skupina respondentii aj. Vyuziti jednotlivych
typii také urcuje, jak bude vypadat dotaznik.

Na zptsobech dotazovani se shoduji vSichni tfi autoii a jsou jimi: osobni
dotazovani, pisemné dotazovani, telefonické dotazovani a elektronické dotazovani. Tyto
zpiisoby uvadéji 1 Kotler, P. a Keller, K. L. (2007) ve své publikaci. V ramci své
bakalarské prace bych se zaméfila na dotazovani elektronické.

Ptibova, M. (1996) definuje elektronické dotazovani jako ,, novou techniku sbéru
dat zalozenou na vyuZiti pocitaci. Jeji rozsireni souvisi s rustem sité ucastnikii

‘

elektronické posty, podobné jako u telefonického dotazovani.” Déle uvadi,
ze: ,, Elektronické dotazovani spojuje vyvhody pisemného dotazovani (respondent vidi
pred sebou dotaznik), je nesmirné rychlé, levné a urychluje zpracovani dat, protoze
vSechny data jsou jiz v elektronické podobé.

Kotler, P. a Keller, K. L. (2007) dale uvadégji, ze elektronické dotazovani je
vSestranngj$i a lidé byvaji na internetu upfimnéjsi nez pii osobnim nebo telefonickém
rozhovoru. Dale uvadéji 1 nevyhody, které obnasi online vyzkum. MUZeme mezi né

zafadit to, Ze vzorky mohou byt malé a zkreslené, Ze nejvétsi kritika namifend proti
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online vyzkumu spocivéa v tom, Ze vSichni nejsou k internetu pfipojeni a online vyzkum

je nachylny k technologickym problémtiim a nedtslednostem.
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3 Cil prace a metodika

vvvvvv

spotiebiteld o vyrobcich Fair Trade a analyzovat nakupni chovéani v této oblasti
nabidky.

Zaméfim se na ob¢any Ceské republiky a to na veskeré vékové kategorie.
Zajima mé, jaké mnozstvi spotiebiteli pojem Fair Trade zna nebo o ném nékdy slyselo,
zda védi, co vSechno tento pojem obsahuje a co je jeho cilem. Dale mé¢ bude zajimat,
jaké vyrobky Fair Trade spotiebitelé nakupuji, za jakym tcelem a kde je nakupuji,
jak casto a jak jsou s nimi spokojeni. Jednim z dil¢ich cili bude rovnéz zjistit, jestli
spotiebitelé védi o akcich konanych na podporu Fair Trade (jako jsou napftiklad
Fairtradovd mésta ¢i Férova snidané¢ ve Vasem mésté), jestli spotiebitelé védi,
Co je jejich naplni, a zda se jich Gc¢astni. Pokud ne, tak zda by byli ochotni se do nich
zapojit.

Dale budu zjistovat, zda spotiebitelé nebudou znat pojem Fair Trade a vSe,
CO je s nim spojeno, by byli ochotni pomahat vyrobcim ze zemi tetiho svéta, napiiklad
investovanim vyssi ¢astky do Fair Trade vyrobk.

DalSim cilem mé prace bude také potvrzeni ¢i zamitnuti pracovnich hypotéz,

které jsem si zvolila. Jsou jimi:
¢ Informovanost spotiebitelii o Fair Trade je nizka (nepresahuje 30 %).

e NejcastéjSim duvodem spotiebiteli pro niakup Fair Trade vyrobki je pomoc

vyrobcim ze tiretich zemi.

e Nejvice spotiebitelé nakupuji Fair Trade vyrobky v maloobchodnich fetézcich.
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Metodicky postup

Pro zpracovani mé bakalaiské prace na téma ,, Analyza spotiebniho chovani
Voblasti Fair Trade vyrobkii“ jsem nejdiive prostudovala odbornou literaturu,
internetové zdroje, ¢lanky, brozurky atd.

Poté jsem provedla sbér a utfidéni sekundarnich dat z prostudovanych zdroju.
Tyto data jsem rozd¢lila na dvé ¢asti: Fair Trade a marketingovy vyzkum.

Nyni se budu zabyvat vlastnim marketingovym vyzkumem. Pouziji konkrétné
vyzkum kvantitativni, z kterého vyuziji nejvice online dotazovéani. Pfed samotnym
dotazovanim samoziejmé& provedu pilotdz, kdy na malém vzorku zkoumanych osob
ovetfim spravnost, srozumitelnost a vhodnost formulace otazek v pldnovaném dotazniku.
Dotazniky budou rozesilany pomoci e-mailu a socidlni sit¢ ve formé odkazu na web.
Abych v dotaznikovém Setfeni méla vékové kategorie rovnomérné zastoupené, osobné
jsem se dotazovala pouze respondentl vyssi vékové kategorie.

Po dokonceni dotaznikového Setfeni provedu vyzkum a analyzu ziskanych dat
od respondentil a potvrdim ¢i vyvratim stanovené hypotézy.

Nakonec zhodnotim celou situaci a navrhnu sva opatieni.

31



4 Vysledky
4.1 Analyticka c¢ast

Pfed samotnym dotazovanim jsem provedla pilotaz, kdy jsem
na 20 respondentech ovéfila spravnost, srozumitelnost a vhodnost formulace otdzek
V dotazniku. Vlastni marketingovy vyzkum — dotaznikové Setfeni prob&hlo v unoru
2012. Pocet navracenych dotazniki je 233. Nyni bych pfistoupila k samotnym

vysledktm.
Otazka ¢. 1: ,, Uz jste nekdy slySeli o Fair Trade a jeho vyrobcich? “ (n = 233)
Vyslo najevo, Ze pfevazna vétSina respondentii (62 %) nikdy neslySela o Fair

Trade a jeho vyrobcich. Respondenti, ktefi na otazku odpovédéli ne, byli dale pozadani

0 vyplnéni identifikac¢nich udajt. (viz graf 1)

Znalost Fair Trade a jeho vyrobku

Graf 1. Znalost Fair Trade a jeho vyrobkd, vlastni vyzkum (2012)

Otazka ¢. 2: ,, Kde jste se o Fair Trade dozvedeli? “ (n = 88)

V této otdzce jsem se dotazovala na zdroj, ze kterého se respondenti dozvédéli

0 Fair Trade. Nejvice zastoupenym zdrojem byla Skola ¢i zaméstnani (34 %), déle
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internet (26 %), znami ¢i piibuzni (21 %), obchod (9 %), tisténd média (7 %), televize
(2 %) a nejmén¢ se respondenti dozvidaji o Fair Trade z rozhlasu (1 %). Jiny zdroj

nebyl uveden zadny. (viz graf 2)

Zdroj

Jiny zdroj

televize

rozhlas

tistena media

v obchodé

naintemetu

od znamych/piibuznych
ve skole/v zaméstnani

Graf 2. Zdroj, vlastni vyzkum (2012)
Otazka ¢. 3: , Vite, co je podstatou a cilem Fair Trade? “ (n = 88)
Co je podstatou Fair Trade, védélo 55 % respondentli, spiSe ano odpovédélo

39 %. Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Ze pouze mala ¢ast respondentt, kteti slySeli

o Fair Trade a jeho vyrobcich, nevi, co je jeho podstatou. (viz graf 3)

Znalost podstaty Fair Trade

spise ne ne
2% 4%

Graf 3. Znalost podstaty Fair Trade, vlastni vyzkum (2012)
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Otazka ¢. 4: , Odkud podle Vis pochazeji Fair Trade vyrobky? “ (n = 88)

Tato oteviend otdzka nam méla zjistit, zda respondenti skute¢ni védi,
€O je podstatou Fair Trade, tudiz slouZi pro kontrolu odpovédi z ptedchozi otazky.

Respondenti, ktefi v pfedchozi otazce odpoveédéli ,, ne”, skutecné také nevédeli
odkud Fair Trade vyrobky pochazeji. ,,Spise ne‘ Vv predchozi otazce odpovédéli dva
respondenti, z nichz jeden skute¢né nevédél odkud Fair Trade vyrobky pochazeji
a druhy spravné odpovédél, Zze z rozvojovych zemi.

Z respondentd, kteti v pfedchozi otazce zaskrtli odpoveéd’ ,,ano“ a ,,spise ano “
(n = 82), pouze dva odpoveédéli ,, nevim“, dva respondenti dokonce odpovédéli, ze Fair
Trade vyrobky pochézeji z Nizozemska a rtiznych zemi, coz samoziejmé neni spravné,
a dale se zde objevila odpovéd’, Ze Fair Trade vyrobky pochazeji ze vSech zemi, které
jsou ¢leny Fair Trade obchodu. Ani tuto odpovéd’ jsem nepovazovala za zcela spravnou.

I presto, Ze v této otazce stacilo vyplnit do odpovédi dvouslovny nazev, a to bud’
, rozvojové zemé‘ Ci , treti zemé“, zaujaly m¢ odpovédi dvou respondentl, ktefi

odpovéd’ na tuto otazku dopodrobna vystihli. Dovolila jsem si jejich odpovédi uvést:

Respondent 1: ,, Vyrobky ze zemi tretiho svéta zarucuji férovy vydélek pro péstitele
¢i vyrobce, a to predevsim v obchodovani s kavou, kakaem a ovocem ¢i rucni vyrobé.
Vydelek nejde jen do kapsy zprostredkovatele.

Respondent 2: ,, Spravedlivy obchod ¢i férovy obchod je organizované socidlni hnuti
a trzni pristup, ktery usiluje o pomoc producentum v zemich tietiho svéta a propagaci
udrzitelnosti. Hnuti prosazuje platbu "spravedlivych cen" za produkty, stejné jako

dodrzovani socialnich a environmentalnich standardu pri produkci Sirokeé Skaly

komodit. “
Dovolim si kratké shrnuti odpovédi na tuto otazku. Ze Fair Trade vyrobky

pochazeji z rozvojovych ¢i tretich zemi, si vybavilo 78 respondentii z celkovych 88.

Zbylych 9 odpovédi nebylo spravnych.
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Otazka ¢. 5: , Vite, kde [ze zakoupit Fair Trade vyrobky?“ (n = 88)

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti védi, kde 1ze zakoupit Fair Trade
vyrobky, a pokud ne, zda by o tom radi védéli ¢i ne. Vyslo najevo, Ze 61 % respondentl
vi, kde Ize zakoupit Fair Trade vyrobky, 38 % respondenti to nevi, ale radi by o tom

veédéli, a pouhé 1 % respondentd to nevi a nezajima je to. (viz graf 4)

Znalost prodejnich mist

nevim a
nezajima mé to
1%

Graf 4. Znalost prodejnich mist, vlastni vyzkum (2012)
Otazka €. 6: ,, Koupili jste si nekdy vyrobek s oznacenim Fair Trade? ** (n=88)

Tato otdzka nam rozd¢lila respondenty do dvou skupin. Na ty, ktefi si Fair Trade
vyrobek jiz koupili (51 %), a skupina respondenttl, ktefi si ho jesté¢ nekoupili (49 %).

Tito respondenti byli dale odk4zani na otazku ¢. 14. Skupiny jsou velice vyvazené,

rozdil tvoii pouze 2 respondenti. (viz graf 5)
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Zakoupeni produktu Fair Trade

Graf 5. Zakoupeni produktu Fair Trade, vlastni vyzkum (2012)

Otazka €. 7: ,, O kolik korun vice jste ochotni zaplatit za Fair Trade vyrobek oproti

beznému? *“ (n = 45)

Na tuto a dalsi otazky dale odpovidaji pouze respondenti, ktefi si jiz Fair Trade
vyrobek koupili €1 kupuji. Z této otazky vyplyva, Zze 56 % respondentli je ochotna
za Fair Trade vyrobek oproti béznému zaplatit az o 50 K¢ vice, o 50 az 100 K¢ vice
je ochotno zaplatit 33 % respondentti, o 100 az 150 K¢ vice 9 %, o 150 — 200 K¢ vice

0 % a 2 % respondentli neni ochotna za Fair Trade vyrobky vice zaplatit. (viz graf 6)

Ochota zaplatit vice korun za Fair Trade
vyrobek

0-50K¢ 56 %
50-100Kc¢
100-150 K¢

150 -200 K¢

nejrem ochoten/ochotna
zaplatit vice

Graf 6. Ochota zaplatit vice korun za Fair Trade vyrobek, vlastni vyzkum (2012)
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Otazka ¢. 8: ,, Ktery Fair Trade vyrobek nejcasteji kupujete? “ (n = 45)

V této otdzce meéli respondenti moznost oznacCit pouze jeden vyrobek. Mezi
nejcastéji nakupované vyrobky patii Cokolada, ktera byla oznaCena 17krat, hned
za ¢okoladou nasledovala kava, kterd byla oznacena 16krat, ¢aj a nakonec méné
kupované a znamé vyrobky jako kakao, napoje, ovoce, umelecké a femeslné vyrobky
(keramika, sklo, textil ...) a za jiné kupované vyrobky byly oznaleny suSenky.

(viz graf 7)

Nejcastéji kupované Fair Trade

vyrobky
eaj
cokolada
kakao
kava
napoje

ovoce

umelecke a iemeslé vyrobky

jiné

Graf 7. Nejcastéji kupované vyrobky, vlastni vyzkum (2012)

Otazka ¢. 9: , Které dalsi Fair Trade vyrobky kupujete? “ (n = 45)

V této otazce jiz méli respondenti moznost oznacit vice moznosti. Vyslo najevo,
ze mezi dalsi nejvice nakupované Fair Trade vyrobky opét patii Cokolada, ktera byla
oznacena 22krat, dale kava, ¢aj, kakao a mezi méné dale nakupované Fair Trade
vyrobky patfi napoje, ovoce, umélecké a femesIné vyrobky a za jiné kupované vyrobky
byla oznaCena v tomto piipadé kosmetika. V této otdzce mohli respondenti oznacit

I moznost, ze zadny jiny jiz nekupuji. (viz graf 8)
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caj

cokolada

kakao

kava

napoje

ovoce

mmelecke a femesle vyrobly
zadny jimy jiz nekupuji

jiné

Dalsi nakupované Fair Trade
vyrobky

22x

Graf 8. Dalsi nakupované Fair Trade vyrobky, vlastni vyzkum (2012)

Otazka ¢. 10: ,, Kde Fair Trade vyrobky nejcastéji kupujete?  (n = 45)

Respondenti nejcastéji uskutecnuji své ndkupy v dal§ich maloobchodnich sitich
(supermarket, hypermarket ...
nakupuji ve specializovanych prodejnach (24 %), nejméné pak na trzich, jarmarcich
¢i jinych prodejnich akcich (5 %), na internetu (2 %), v kavarnach, ¢ajovnach a jinych

stravovacich zafizenich (2 %).

), nebot’ tuto moznost oznacilo 67 %. Dale respondenti

(viz graf 9)

nainternetu

ve specializovanych prodejnach

v dalsich maloobchodnich sitich
(supermarket, hypermarket ... )
v kavarnach, ¢ajovnach a jinych
stravovacich zaiizenich
natrzich, jarmarcich a jinych
prodejnich akcich

Mista nakupu Fair Trade vyrobku

67 %

jing |Ppoo

Graf 9. Mista nakupti Fair Trade vyrobki, vlastni vyzkum (2012)
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Otazka ¢. 11: ,,Jak jste s timto vyrobkem byl/a spokojen/a? “ (n = 45)

Spokojenost zdkaznikl s Fair Trade vyrobky je velice dilezita, protoze pouze
spokojeni zékaznici kupuji vyrobky opakované a tfeba 1 ve vétsi mite. Z odpovéedi
na tuto otazku vyslo najevo, ze 73 % dotazanych respondenttli je s vyrobky spokojena
a dokonce 27 % respondentl velmi spokojena. Nikdo z dotazanych nebyl nespokojen.
(viz graf 10)

Spokojenost s Fair Trade vvrobky

zcela
nespokojen/
a
0%

nespokojen/
a
0%

Graf 10. Spokojenost s Fair Trade vyrobky, vlastni vyzkum (2012)

Otazka ¢. 12: ,,Jak casto nakupujete vyrobky Fair Trade? “ (n = 45)

Pomoci této otazky jsme se dozvédeli, jak Casto spotiebitelé nakupuji Fair Trade
vyrobky. Velmi ¢asto Fair Trade nenakupuje nikdo z dotdzanych, nejvice jsou vyrobky
nakupovany jednou za tfi mésice (35 %) a jednou za mésic (27 %). Dotazanych
respondenttl, kteti kupuji Fair Trade vyrobky jednou rocné nebo méné casto, je 48 %.

(viz graf 11)
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Frekvence nakupu Fair Trade
vyrobki

velimi éasto
jednou za mésic
jednou za ti1 mésice 35%

jednourocné

méne ¢asto

Graf 11. Frekvence nakupt Fair Trade vyrobku, vlastni vyzkum (2012)
Otazka ¢. 13: ,, Z jakého diivodu kupujete Fair Trade vyrobky?*“ (n = 45)
NejcastéjsSim divodem k ndkupu Fair Trade vyrobkli je pomoc rozvojovym

zemim (62 %) a vysoka kvalita (29 %). Dal§imi divody k ndkupu je ochrana Zivotniho

prostedi (5 %) a nesrovnatelna chut’ (4 %). (viz graf 12)

Duvody nakupu Fair Trade
vyrobku i
0%

nesrovnatel
na chut’
4%

prostredi
5%

Graf 12. Divody nakupu Fair Trade vyrobkd, vlastni vyzkum (2012)
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Otazka ¢. 14: ,, Zajimate se o pomoc rozvojovym zemim? “ (n = 88)

Z této otazky jsem se dozveédéla, Ze o pomoc rozvojovym zemim se zajima 56 %
dotdzanych respondenttl, a to bez ohledu na to, zda Fair Trade vyrobky nakupuji ¢i ne.
Respondenti, ktefi se o pomoc rozvojovym zemim nezajimaji, byli dale odkézani

na otazku €. 17. (viz graf 13)

Pomoc rozvojovym zemim

Graf 13. Pomoc rozvojovym zemim, vlastni vyzkum (2012)

Otazka ¢&. 15: , Ucastnili jste se nékdy rozvojové pomoci? Jinym zpiisobem nez

ndakupem FT vyrobki. “ (n = 49)

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi se zajimaji o pomoc
rozvojovym zemim. Z odpovédi vyplynulo, Ze 61 % dotazanych se jiz rozvojové
pomoci alespoii jednou zucastnilo. Respondenti, ktefi zaskrtli odpovéd ,,ne“, byli dale

odkézani na otazku €. 17. (viz graf 14)
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Ucast na rozvojové pomoci

Graf 14. Ugast na rozvojové pomoci, vlastni vyzkum (2012)
Otazka ¢. 16: ,, Pokud ano, jakym zpiisobem? “ (n = 30)

Nejcastéjsim zptisobem rozvojové pomoci je pomoc finan¢ni (83 %), dalSimi
zpusoby je zasilani oSaceni ¢i malych predmétt (7 %), adopce (7 %) a zasilani balickl
se zdakladnimi potravinami (3 %). Dobrovolnické mise se nezucastiiuje nikdo

z dotazanych respondentt. (viz graf 15)

Zpusob rozvojové pomoci

zasilani osaceni ¢1 malych piedméta 7%
zasilani balick se zakladnimi potravinamu |53 %
finan¢ni pomoc %
adopce 7%
dobrovolnickamise /0%

jing [10%

Graf 15. Zpiasob rozvojové pomoci, vlastni vyzkum (2012)
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Otazka ¢. 17: ,, Znate néjaké akce konané na podporu Fair Trade? * (n = 88)

Abych zjistila, zda akce konané na podporu Fair Trade, jsou respondentiim
znamy, mi poslouZzila tato otazka. Pouze 12 % dotazanych néjaké Fair Trade akce zn4,

zbylych 88 % bohuzel ne, coz je urcité veliké skoda. (viz graf 16)

Znalost akci konanych na podporu
Fair Trade

Graf 16. Znalost akci konanych na podporu Fair Trade, vlastni vyzkum (2012)

Otazka ¢. 18: ,, Pokud ne, byl/a byste ochoten/ochotna se do nich zapojit? “ (n = 77)

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi neznaji Zadné akce
na podporu Fair Trade. Chtéla jsem zjistit, zda by byli ochotni se do nich zapojit, pokud
by o akcich védéli. Vyslo najevo, ze 53 % dotdzanych respondent by byla ochotna

se do téchto akci zapojit a zbylych 47 % nikoli. (viz graf 17)
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Ochota zapojeni do akci konanych na
podporu Fair Trade

Graf 17. Ochota zapojeni do akci konanych na podporu Fair Trade, vlastni vyzkum (2012)

Otazka €. 19: ,, Uvedte konkrétni Fair Trade akci, které jste se zucastnil/a.“ (n = 11)

Na tuto druhou otevienou otdzku odpovidali pouze respondenti, kteti se alespoii
jednou zOcastnili né&jaké akce konané na podporu Fair Trade. Z dotazanych
11 respondentu jich Sest uvedlo ,,Férovou snidani* a dalSich pét ,,Svétovy den pro Fair
Trade®. Jak uz jsem se jednou zminila, je velikd skoda, ze zucastnénych respondentti

neni vice.
Otazka ¢. 20: ,, Zndte kampan Fairtradova mésta? * (n = 11)
Tato kampaii byla v Ceské republice zavedena teprve v roce 2011, ale i piesto

mé velice zajimalo, zda ji respondenti znaji. Z dotdzanych respondentl jich osm tuto

kampan zna. Tyto respondenti dale odpovidali na nasledujici otazku. (viz graf 18)

44



Znalost kampané FT mésta

ne

ano

Graf 18. Znalost kampané FT mésta, vlastni vyzkum (2012)
Otazka ¢. 21: ,, Znate néjaké mésto, které ma tento status v CR?*“ (n=8)
Z této otazky jsem se dozvedéla, ze z osmi dotdzanych respondentt jich pét zna

n&jaké mésto, které ma tento status v CR. Kterd mésta znaji, se dozvime v nasledujici

otazce. (viz graf 19)

Znalost meésta

3x
ne

ano

Graf 19. Znalos mésta, vlastni vyzkum (2012)

Otazka €. 22: ,, Pokud ano, jaké zndte mésto s timto statusem? *“ (n = 5)

V této tieti oteviené otdzce jsem se dozveédéla, kterda mésta se statusem

respondenti znaji. Cesky Krumlov byl zminén 2 krat, dale Litoméfice, Brno a Vsetin.
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Otazka ¢. 23: ,, Pohlavi* (n = 233)

Pomalu se blizime na konec dotazniku a nyni jsme jiz pfistoupili
k identifikaénim otazkam. Vé&tsi pocet odpovidajicich respondentit jsou zeny (56 %)

nez muzi (44 %). Ale jejich rozdil neni tak velky. (viz graf 20)

Pohlavi

Graf 20. Pohlavi, vlastni vyzkum (2012)
Otazka ¢.24: ,, Vek* (n = 233)
Nejméné byl zastoupen veék do 18 let (5 %), ostatni vékové kategorie byly

zastoupeny témét ve stejné mife, jejich procenta se pohybovala mezi 16 — 23 %.
(viz graf 21)
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Vék

do 18 let
19-251et 23%
26-35let
36-45let
46 - 55 let

56let a vice

Graf 21. Vek, vlastni vyzkum (2012)
Otazka ¢. 25: ,, VaSe soucasna ekonomicka aktivita* (n = 233)
Nejpocetnéji byli zastoupeni zaméstnani respondenti (60 %) a studujici (23 %).

Dalsi ekonomické aktivity byly zastoupeny téméf ve stejné miie a pohybovaly se mezi
2 — 6 %. (viz graf 22)

Soucasna ekonomicka aktivita

nezameéstnany
zalmestnany
studujici
podnikatel
duchodce

na mateiske dovolene

Graf 22. Soucasna ekonomicka aktivita, vlastni vyzkum (2012)
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Otazka ¢. 26: ,, Vase nejvyssi dosazené vzdelani* (n = 233)

Dostavame se k posledni otdzce v dotazniku a tou je identifikacni otazka tykajici
se nejvysSiho dosazeného vzdélani dotazovanych respondentii. Nejvice je zde
zastoupena stfedni Skola s maturitou (50 %) a stfedni Skola bez maturity (26 %). Dale
je to vysoka Skola (14 %), zakladni Skola (6 %) a nejméné zastoupena je zde vyssi

odborna skola (4 %). (viz graf 23)

W

Nejvyssi dosazené vzdélani

-

zakladni skola

stiedni skola bez maturity
L . =no
stiedni skola s maturitou S50 %

vyssi odborna skola

vysoka skola

Graf 23. Nejvys$si dosazené vzdélani, vlastni vyzkum (2012)

4.2 Synteticka cast

vvvvvv

spotiebiteli o Fair Trade a jeho vyrobcich a analyzovat nakupni chovani v této oblasti
nabidky. Ke zjisténi této problematiky mi pomohou pracovni hypotézy, které jsem si jiz
zvolila v kapitole 2. Pomoci téchto hypotéz zjistim, zda spotiebitelé, ktefi Fair Trade
a jeho vyrobky znaji, zdroven vi, co je jeho podstatou a cilem, a zda zaroven nakupuji

Fair Trade vyrobky. Dale zjistim, zda Fair Trade a jeho vyrobky znaji spiSe mladsi
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nebo starsi vékova generace, zda je nejcastéjSim divodem spotiebitelti pro nakup Fair
Trade vyrobkd pomoc vyrobctiim ze tietich zemi a zda spotiebitelé nakupuji Fair Trade

vyrobky nejvice v maloobchodnich fetézcich.

4.2.1 Prvni hypotéza

., Informovanost spotrebitelii o Fair Trade je nizka (nepresahuje 30 %).

Na tuto hypotézu lze odpovédét na zakladé¢ vysledki =z otazky ¢€.1
Vv dotaznikovém Setfeni (viz graf 1).

Z grafu vyplyva, ze pfevazna vétSina dotdzanych respondentti Fair Trade a jeho
vyrobky nezna. To potvrzuje prvni ¢ast mé hypotézy. Ale skupina respondentd, ktefi
Fair Trade a jeho vyrobky zna, tvoti 38 %, coz vyvraci druhou ¢ast mé hypotézy,
kde jsem si na zaklad¢ pilotniho testovani stanovila pouhych 30 %, tudiz mou hranici
ptesahuje o 8 %.

Dale by mé ale zajimalo, zda spotiebitelé, ktefi Fair Trade a jeho vyrobky znaji,
zaroven vi, co je jeho podstatou a cilem, zda vi, kde Fair Trade vyrobky mohou
nakoupit, a zda tyto vyrobky zaroven nakupuji. Také by mé zajimalo, zda mladsi
vekova kategorie mé Fair Trade vyrobky vice v povédomi nez ta star$i. K tomuto

zjisténi mi poslouzi nésledujici kontingenc¢ni tabulky.

Znalost podstaty a cile Fair Trade Znalost Fair Trade a jeho vyrobk n
ano 55 % 48
spiSe ano 39 % 34
spiSe ne 2% 2
ne 4% 4
Celkem 100 % 88

Tabulka 1. Informovanost spotiebitelll o Fair Trade zavisla na znalosti jeho podstaty a cile

(n = 88), vlastni vyzkum (2012)
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Z této tabulky je ziejmé, ze vétSina spotiebiteld, kteti znaji Fair Trade a jeho

vyrobky, zarovei vi, co je jeho podstatou a cilem (94 %).

Znalost nakupnich mist Fair Trade vyrobki
Spotfebitele naii neznaji, ale radi nezaiima ie to n
I by o tom védéli Jima ]
Znaji Falrr Trade a jeho 61.4 % 37.5 % 1.1 % 88
vyrobky.

Tabulka 2. Znalost Fair Trade spolu se znalosti nakupnich mist Fair Trade vyrobki, (n = 88),
vlastni vyzkum (2012)

Vyslo najevo, ze 61,4 % respondenttl, ktefi znaji Fair Trade a jeho vyrobky,
zaroven vi, kde tyto vyrobky maji kupovat, 37,5 % respondentii nevi, kde maji Fair

Trade vyrobky kupovat, ale radi by o tom véd¢li, a zbylé 1,1 % to nezajima.

. Znalost podstaty | Neznalost podstaty
Spotiebitelé ) )
Fair Trade Fair Trade
Kupuji Fair Trade vyrobky. 53,7 % 16,7 %
Nekupuji Fair Trade vyrobky. 46,3 % 83,3 %
n 82 6

Tabulka 3. Znalost podstaty Fair Trade spolu s koupi Fair Trade vyrobkd (n = 88), vlastni
vyzkum (2012)

Z tabulky vyplyva, Ze néco pres polovinu respondentd (53,7 %), ktefi znaji
podstatu Fair Trade, tyto vyrobky také kupuji. Na druhou stranu také vyplynulo,
7e 46,3 % respondentti vSak i pfes svou znalost podstaty tyto vyrobky nekupuje.
Spotiebitelé, kteti nevédi, co je smyslem spravedlivého obchodu, zaroven tedy nemayji

divod ke koupi Fair Trade vyrobki, nebo je nakupuji bez védomi, Ze jsou to ony.
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Samotna znalost podstaty Fair Trade vSak neni zarukou pro to, aby spotiebitelé tyto

vyrobky kupovali.
Vek Znalost Fair Trade Neznalost Fair Trade n
do 18 let 9,1% 90,9 % 11
19 - 25 let 58,5 % 41,5 % 53
26 - 35 let 47,5 % 52,5% 40
36 - 45 let 29,8 % 70,2 % 47
46 - 55 let 29,5% 70,5 % 44
56 let a vice 26,3 % 73,7 % 38
Celkem 88 145 233

Tabulka 4. Znalost Fair Trade v zavislosti na véku spotiebiteli (n = 233), vlastni vyzkum (2012)

Informaci o vztahu mezi vékem dotdzanych a jejich znalosti Fair Trade
predklada tabulka 3. Zjistila jsem, Ze znalosti a neznalosti respondentt ve véku od 19 do
35 let jsou témét vyvazené. U vEkové kategorie od 36 do 55 let pfevazuje neznalost
respondentli o tom, co je Fair Trade. Jest¢ mirn€ nizsi znalost konceptu Fair Trade byla
odhalena u respondentt starSich 56 let. Nejmensi povédomi o Fair Trade ma vékova
kategorie do 18 let, coZ je podle mého zplisobeno pfevazné tim, Ze se o Fair Trade dozvi
napiiklad aZ v zaméstnani nebo na vysoké skole. V tomto ptipad€ by zde méla prispét

kampan ,,Fairtradové skoly* (viz str. 17).

4.2.2 Druha hypotéza

., Nejcastejsim ditvodem spotrebitelii pro ndakup Fair Trade vyrobkii je pomoc

vyrobciim ze tretich zemi. *

Zde neni nutno vytvafet kontingencni tabulku, nebot divody ke koupi Fair

Trade vyrobku jsou jiz uvedeny v grafu 12.
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Spotiebitelé nakupuji Fair Trade vyrobky z riiznych divodu, at’ uz je to vysoka
kvalita, nesrovnatelna chut’ ¢i ochrana zivotniho prostiedi, z grafu vSak jednoznacné
vyplynulo, Ze nejcastéjsim divodem ke koupi Fair Trade vyrobki je pomoc vyrobciim
ze tietich zemi. Z toho vyplyva, Ze hypotéza se potvrdila.

Mg by vSak dale zajimalo, zda lidé, ktefi jiz poskytli pomoc rozvojovym zemim,
jsou kupujicimi Fair Trade vyrobkl. K tomu mi poslouzi nésledujici kontingen¢ni

tabulka.

, ‘ ‘ Koup¢ vyrobkii FT
Ucast na rozvojové pomoci n

ano ne
ano 56,7 % 43,3 % 30
ne 68,4 % 31,6 % 19

Tabulka 5. Uast na rozvojové pomoci V zavislosti na koupi Fair Trade vyrobkd (n = 49),

vlastni vyzkum (2012)

Z tabulky 5 vyplyva, ze vétSina z dotdzanych respondentli se jiz zucastnila
rozvojové pomoci, a z toho 56,7 % respondentti Fair Trade vyrobky kupuje a zbylych
43,3 % Fair Trade vyrobky nekupuje. Z 19 respondentt, ktefi se rozvojové pomoci jeste
nezucastnili, jich 68,4 % kupuje Fair Trade vyrobky a 31,6 % Fair Trade vyrobky

nekupuje.

4.2.3 Treti hypotéza

., Nejvice spotrebitelé nakupuji Fair Trade vyrobky v maloobchodnich

retézcich.

| u této hypotézy neni nutné vytvaret kontingen¢ni tabulku, nebot’ mista nakupt

Fair Trade vyrobku jsou uvedena v grafu 9.
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Z vyse uvedeného grafu jednoznacné vyplynulo, ze nejvice spotiebitelé nakupuji
Fair Trade vyrobky v maloobchodnich fetézcich. Podle mého je tato skute¢nost
zpusobena v zavislosti na nakupu jinych potravin, které jsou pravé k dostani v téchto
maloobchodnich fetézcich. Je tedy mozné tuto hypotézu potvrdit.

Dale by m¢ zajimalo rozdéleni vékovych kategorii mezi moznostmi mist nakupt

Fair Trade vyrobkl. K tomuto zjisténi mi opét poslouzi nasledujici kontingencni

tabulka.
Mista ndkupti FT vyrobkt
Vek na specializované dalsi kavérny, trhy, n
internetu prodejny mal:i?:ch. Cajovny | jarmarky
do 18 let 0% 0% 0% 0% 0% 0
19 - 25 let 0% 30,8 % 69,2 % 0,0 % 0,00 % 13
26 - 35 let 0% 18,2 % 54,5 % 9,1% 18,2 % 11
36 - 45 let 0% 44,4 % 55,6 % 0% 0% 9
46 - 55 let 16,7 % 0% 83,3 % 0% 0% 6
56 let a vice 0% 16,7 % 83,3 % 0% 0% 6
Celkem 1 11 30 1 2 45

Tabulka 6. Mista nakupti FT vyrobka v zavislosti na véku spotiebitelti (n = 45), vlastni vyzkum
(2012)

Zvyse uvedené tabulky 6 jasn¢ vyplynulo, Ze vSechny vékové kategorie,
jednoznaéné uptednostiiuji nakup v maloobchodnich fetézcich. Jedina vékova skupina
do 18 let zde nevykazala zadnou aktivitu. Jako druhé misto pro nakup Fair Trade
vyrobku - specializované prodejny si zvolily vékové skupiny 19 - 25 let (30,8 %), 26 -

35 let (18,2 %),36 - 45 let (44,4 %) a 56 let a vice (16,7 %). Vékova kategorie od 46
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do 55 let na druhém misté¢ upfednostiiuje nakup Fair Trade vyrobkd na internetu
(16,7 %). Skupina spotiebiteld ve véku od 26 do 35 let, jako jedina, dale nakupuje Fair
Trade vyrobky na trzich, jarmarcich a jinych prodejnich akcich (18,2 %) a dale

v kavarnach, ¢ajovnéch a jinych stravovacich zatizenich (9,1 %).

4.2.4 Navrh opatreni

Po provedeni marketingového vyzkumu a analyze ziskanych dat od respondentt
je zapotiebi zhodnotit celkovou situaci a navrhnout opatieni.

I pfesto, ze se povédomi vefejnosti o Fair Trade vyrazn¢ zvySuje, stale je pro
vétsinu spottebiteltt Fair Trade nezndmym pojmem. Nejde o anglicky nazev, protoze
I anglictinaf — zacate¢nik si dokaze spojeni pielozit jako ,,férovy obchod”. Myslenka
Fair Trade zatim zkratka nemd v nasi zemi dlouhodobou tradici. Mnoho spotiebiteld,
kteti Fair Trade a jeho vyrobky znaji, je nekupuji. Néktefi z nich ani nevédi, kde je
nakupovat maji. A to i pfes to, ze se Skala nabizenych Fair Trade vyrobkl rozsifuje
mezi stale vice maloobchodnich fetézci. Nejvice se spotiebitelé dovidaji o Fair Trade
ve Skole ¢i zaméstnani a od zndmych a pifibuznych. Fair Trade a jeho vyrobky mayji
nejméne v povédomi spotiebitelé do 18 let a také veékova kategorie 56 let a vice.
Nejvice Fair Trade a jeho vyrobky znaji spiSe mladsi vékove kategorie od 19 do 35 let.
Také vySlo najevo, ze neceld polovina respondentii, ktefi se jiz Gcastnili rozvojové

pomoci, Fair Trade vyrobky nekupuje.

Vzhledem k vyse uvedenym aspektiim bych navrhovala:

e VEtsi zapojeni $kol do kampané ,,Fairtradové Skoly*. Toto opatieni navrhuji Asociaci
pro Fair Trade, kterd je hlavnim inicidtorem téchto akci, a zaroven zakladnim
a stfednim Skoldm, protoZe v ramci této kampané se zvySuje informovanost studentti
pravé na téchto Skolach. Tato kampan neznamena piinos pouze pro studenty, ale
i pro Skoly. Mohou posilit dobré jméno instituce u zaku, rodi¢u a vefejnosti, maji

ptilezitost pro pozitivni medializaci aktivit Skoly a mnoho dalSich. Ptinosy pro skoly
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v ramci kampané ,,Fairtradové skoly* jsou uvedeny v kapitole 2.1.11. Zajimavé jsou
prednasky a prezentace o Fair Trade, kde studenti mohou naptiklad ochutnat né¢ktery
Fair Trade vyrobek ¢i dostat informacni prospekty, které by dale mohli ukazat

i doma svym rodi¢tm.

Zlepseni komunikace Fair Trade vyrobkt ze strany obchodnich fetézcii. Pomohlo by
roz$iteni komunikacnich aktivit jednotlivych obchodnich fetézcli o nabidku Fair
Trade vyrobkil. Spousta maloobchodnich fetézcl jiz na férové zdroje piechazi,
avSak, jak jsem jiz zminila vySe, spousta spotiebiteli nevi, kde ma Fair Trade
vyrobky kupovat, nebo nevi, ze pravé jejich obchodni fetézec Fair Trade vyrobky
nabizi. Maloobchodni fetézce by tedy mély o této skutecnosti své spotiebitele 1épe
informovat. Zminka o Fair Trade vyrobcich na letacich a prospektech by jisté nebyla

na Skodu.

Spackova S. (2006) ve svém informac¢nim manualu uvadi, ze: ,, Dostupnost Fair

Trade vyrobkii v maloobchodni siti je pro uspéch Fair Trade klicova. *
Samoziejm& jsem zvazovala 1 ndkladovost této propagace. Proto zaleZi toto

rozhodnuti na jednotlivych maloobchodnich fetézcich.

Zapojeni spotiebiteld do Fair Trade formou dobrovolnické ¢innosti. Toto opatieni
opét navrhuji Asociaci pro Fair Trade, ktera by méla dat pfilezitost pravé tém
spotiebitelim, kteti Fair Trade znaji a podporuji ho. V tomto ptipad¢ by spotiebitelé
méli moZnost §ifit mySlenku 1 mezi ostatni lidi ve spole¢nosti. Lidé mohou poméhat
ve specializovanych obchidcich nebo pfi vetfejnych akcich. Pokud ale v blizkosti
bydlisté spotiebitele Zadna Fair Trade organizace neplsobi, mliZze se o podporu Fair
Trade pokusit spotiebitel sam nebo v ramci zajmové skupiny ¢i pracovniho tymu.
V kolektivu je sila a ostatni lidé se zdymem o Fair Trade mohou pomoci spotiebiteli

s realizacemi jeho cilt.
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Spackova S. (2006) ve svém manualu uvadi, Ze: ,, Nejlepsi ,, reklama ™, jakd miize
existovat, je totiz primé, nenucené predani informaci o Fair Trade mezi prateli
a znamymi. “

e Zpftistupnéni Fair Trade vyrobki zaméstnanciim na pracovisti a studentiim
ve Skolach prostiednictvim prodejnich automatii ¢i kantyn. Toto opatfeni navrhuji
firmam a $kolam. Samoziejmé i zde by pomohla Asociace pro Fair Trade, ktera by
pomohla firmam a Skoldm s realizaci tohoto cile. Prodejni automaty ¢i kantyny by
mély byt umistény na nejfrekventovanéjSich mistech, aby byly zaméstnancim
¢i Skoldkiim co nejvice na ocich. Je to jedna z cest, jak ukédzat zaméstnancim
¢i skolaktim, Ze si firma nebo Skola vazi lidské prace a lidi z rozvojovych zemi. Déle
by zde byl vyiesen i problém, Ze by lidé¢ nemuseli pfemyslet nad tim, kde Fair Trade
vyrobky maji kupovat. (Kontakt na distributory Fair Trade vyrobki uvadi Spackova

S. (2006) ve svém informaénim manuélu v kapitole Fair Trade v Ceské republice.)

Myslim si, ze pod vedenim Asociace pro Fair Trade, kterd mé nejvétsi zajem
0 podporu Fair Trade, a s pomoci pravé obchodnich fetézct, médii, obci, $kol, firem
a také samotnych spottebiteld jsou tyto navrhy realizovatelné.

Je dilezité, aby si spotiebitelé uvédomili své postaveni, kterym mohou trh s Fair
Trade vyrobky ovlivnit. Je dilezité, aby spotiebitelé védeli, Ze nakupem Fair Trade
vyrobkd pomdhaji vyrobclim z rozvojovych zemi. Nejednd se vSak o charitu, ale Fair
Trade vyrobky jsou svym plivodem a kvalitou férové ke svym spotiebitelim. ZvySeni
povédomi o podstaté¢ Fair Trade by tak mohlo vést ke zvySeni prodejnosti Fair Trade
vyrobkl, ¢imz by se mohla rozsifit i nabidka Fair Trade vyrobki, coz by uspokojilo
nejen potieby spotiebiteld, ale nejvice by to pomohlo producentiim z rozvojovych zemi.

Samoziejmé, Ze vSe nestoji pouze na spotiebitelich, ale dilleZitou roli hraji pravé
1 obchodnici a dodavatelé, ktefi mohou pomoci spotiebitelim zamyslet se nad pivodem

nakupovanych vyrobkii.
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5 Zavér

Vyznam mezinarodni organizace Fair Trade neustale roste. Zvysuje se zajem Ceské
vetejnosti o pracovni podminky zemédélcti a femeslnikl v rozvojovych zemich. Zajem
0 Fair Trade v Ceské republice se viak zatim neda srovnavat se zdjmem o Fair Trade
naptiklad v zapadnich zemich Evropy. Je otdzkou budoucnosti, nez se povédomi o Fair
Trade rozsifi mezi kazdého ob¢ana v Ceské republice.

Pievazna vétsina obyvatel v Ceské republice o Fair Trade a jeho vyrobcich nikdy
neslySela. Na druhou stranu téméf 94 % z téch, co o Fair Trade uz slySeli, zna jeho
podstatu a vi, odkud Fair Trade vyrobky pochazeji. Nejvice se obyvatelé¢ o Fair Trade
dozvédéli ve Skolach ¢i zaméstnanich. Kde se daji Fair Trade vyrobky nakoupit,
neveédélo 38 % dotazanych respondenti. Respondenti, kteti Fair Trade vyrobky kupuji,
maji nejradéji ¢okoladu, kavu a ¢aj, Fair Trade vyrobky nakupuji nejcastéji v dalSich
maloobchodnich sitich (supermarket, hypermarket ...) a to vétSinou jednou za tii
mésice. S Fair Trade vyrobky jsou respondenti spokojeni a nejvice je nakupuji z divodu
pomoci rozvojovym zemim. Akce konané na podporu Fair Trade znd pouhych 12 %
dotdzanych respondentii. Je to urcité velikd Skoda, protoze pievazna vétSina
respondentli, ktefi z4dné akce na podporu Fair Trade neznaji, by se do nich rada
zapojila.

Informovanost spotiebiteld je nizka. VétSina dotdzanych respondentd Fair Trade
a jeho vyrobky nezna. To potvrzuje prvni ¢ast mé hypotézy. Skupina respondenti, ktefi
Fair Trade a jeho vyrobky znd, tvoti 38 %, coz vSak vyvraci druhou ¢ast mé hypotézy,
kde jsem si na zéklad¢ pilotniho testovani stanovila pouhych 30 %. Fair Trade a jeho
vyrobky maji nejméné v povédomi spottebitelé do 18 let. V tomto piipadé by zde méla
piispét kampan ,,Fairtradové Skoly* a to predev§im na zékladnich a stfednich Skolach,
protoze v ramci této kampané se zvysSuje informovanost studentli o Fair Trade praveé
natéchto a dalSich Skolach. Status ,Fairtradova Skola“ totiz mohou ziskat Skoly
navsech urovnich vzdélavaciho systému. Tato kampan neznamena piinos pouze
pro studenty, ale zaroven 1 pro Skoly.

NejcastéjSim diavodem spotiebiteld pro nédkup Fair Trade vyrobkl je

jednoznacné pomoc rozvojovym zemim, tudiz druhd hypotéza byla potvrzena. VétSina
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spotiebiteld se ti¢astni riznych forem rozvojové pomoci a v rdmci podpory Fair Trade
se mohou lidé zapojit formou dobrovolnické ¢innosti, kdy pomahaji s prodejem Fair
Trade vyrobkt ve specializovanych obchtdcich ¢i pfi vefejnych akcich.

Nejvice  spotiebitelé  nakupuji  Fair Trade vyrobky jednoznacné
v maloobchodnich fetézcich. Tudiz i tfeti hypotéza byla potvrzena. Propagace Fair
Trade vyrobkii ze strany obchodnich fetézci nebo zpfistupnéni Fair Trade vyrobku
zam¢estnancim na pracovisti a studentim ve Skolach prostiednictvim prodejnich
automati ¢i kantyn by jisté pomohlo pravé tém spotiebiteliim, kteii nevédi, kde Fair
Trade vyrobky kupovat maji.

Nejvétsi zajem na rozvoji Fair Trade a tudiz i na tom, aby spotiebitelé kupovali
Fair Trade vyrobky, ma v Ceské republice Asociace pro Fair Trade. Sta¢i, aby dala
firmdm, Skoldm, maloobchodnim fetézclim ¢i jednotliveim néjaky podnét, a pak uz

zalezi na kazdém z nas, jakou formou pfispéjeme k podpoie Fair Trade u nas doma.
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6 Summary

The main aim of my bachelor thesis ,,Consumer Behaviour Analysis in the Field
of Fair Trade products is to determine the level of awareness of consumers
in particular categories in the Czech Republic and to analyze shopping behavior in this
area of supply.

It came out that the majority of the surveyed respondents has never heard of Fair
Trade and its products. The group of respondents, which is the most aware of Fair Trade
and its products, is younger generation. Most of them knows the essence of Fair Trade.
The knowledge of Fair Trade is not a guarantee for consumers to buy these products.

This thesis informs that the most common reason for consumers for buying Fair
Trade products is to help producers from the third countries and that consumers often
buy products in retailed chains.

In this thesis you can also find out what Fair Trade products consumers buy
the most often, how they are satisfied with them, where they learned about the Fair
Trade from or if they know some held events in support of Fair Trade.

In conclusion of my thesis | deal with some proposals of an action which would

help to expand the idea of Fair Trade among the most citizens of the Czech Republic.
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8 Piilohy

Priloha 1 : Dotaznik Fair Trade

Vazeni respondenti,

jmenuji se Dana Hanzalova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity

v Ceskych Budgjovicich. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery

je soucasti mé bakalarské prace ,,Analyza spotiebitelského chovani v oblasti Fair Trade

vyrobki.

Vsechny informace, které v dotazniku uvedete, budou zcela anonymni a poslouzi pouze

pro zpracovani bakalaiské prace.

Prosim Vas o peclivé vyplnéni dotazniku, protoze kazdd VaSe odpovéd je dilezita

a zasadné muze ovlivnit cely vyzkum. Vyplnéni dotazniku Vam zabere zhruba 5 minut.

Ptedem dékuji za Vasi spolupréci.

1. Uz jste nékdy slySeli o Fair Trade a jeho vyrobcich?

(pokud ne pokracujte na otdzku ¢. 22)

@)
@)

2.

ano
ne

Kde jste se o Fair Trade dozvédéli?

(Vyberte jednu moznost)

o

@)
@)
@)

el

ve Skole/v zamé&stnani
od znamych/ptibuznych
na internetu

V obchodé

Vite, co je podstatou a cilem Fair Trade?

(@]

O

ano
spiSe ano

o O O O

@)
©)

tiSténa média

rozhlas

televize

JINY Zdroj = oo

spise ne
ne

4. Odkud podle Vas pochazi Fair Trade vvrobky?




5. Vite, kde lze zakoupit Fair Trade vyrobky?
o ano, vim o nevim a nezajima me to
o nevim, ale rad/a bych o tom védél/a

6. Koupili jste si nékdy vvrobek s oznac¢enim Fair Trade?
(pokud ne pokracujte na otdzku ¢. 14)

o ano

o he

7. O kolik korun vice jste ochotni zaplatit za Fair Trade vvrobek?

(napt. Pii srovnani obycejné kavy s kavou Fair Trade.)

o 0-50K¢ o 150-200 K¢

o 50-100K¢ o nejsem ochoten/ochotna zaplatit vice
o 100-150 K¢

8. Kterv Fair Trade vyrobek nejcastéji kupujete?
(Vyberte jednu moznost)

o €3 o ovoce

o cokolada o umélecké a femeslné vyrobky
o kakao (keramika, sklo, textil, ...)

o kéva O JINE - ot
O napoje

9. Které dalsi Fair Trade vyrobky kupujete?
(Mtizete vybrat vice moznosti)

o ¢aj o ovoce

o cokolada o umélecké a femeslné vyrobky
o kakao (keramika, sklo, textil, ...)

o kava o Zadny jiny jiz nekupuji

o napoje O JINE = oot

10. Kde Fair Trade vyrobky nejc¢astéji kupujete?

(Vyberte jednu moznost)

o nainternetu

ve specializovanych prodejnach

v dal$ich maloobchodnich sitich (supermarket, hypermarket...)
Vv kavarnach, ¢ajovnach a jinych stravovacich zatizenich

na trzich, jarmarcich a jinych prodejnich akcich

Jinde - .

O O O O O

11. Jak jste s timto vyrobkem byl/a spokojen/a?
o velmi spokojen/a o nespokojen/a
o spokojen/a o zcela nespokojena




12. Jak ¢asto nakupujete vyrobky Fair Trade

o velmi Casto o jednou ro¢né
o jednou za mésic o mén¢ Casto
o jednou za tfi mésice

13. Z jakého divodu kupujete Fair Trade vyrobky?
(Vyberte jednu moznost)

O pomoc rozvojovym zemim

ochrana zivotniho prostiedi

vysoka kvalita

nesrovnatelna chut’

©)
@)
@)
@)

14. Zajimate se o pomoc rozvojovym zemim?
(pokud ne, pokracujte na otazku ¢. 17)

o ano

o ne

15. Uéastnili jste se nékdy rozvojové pomoci? Jinym zptisobem neZ nikupem FT
vyrobkii.

(pokud ne, pokracujte na otazku ¢. 17)

o ano

o nhe

16. Pokud ano, jakvm zpiisobem?
(Vyberte jednu moznost)

o zasilani oSaceni ¢i malych predmétt o adopce
o zasilani balicki se zakladnimi o dobrovolnicka mise
potravinami o jiny zpusob:

o finanéni pomoc

17. Znate néjaké akce konané na podporu Fair Trade?
(pokud ano, pokracujte na otazku ¢. 19)

o ano

o ne

18. Pokud ne, byl/a byste ochoten/ochotna se do nich zapojit?
(pokud ne, pokracujte na otazku ¢. 22)

o ano, byl/a bych ochoten/ochotna

o ne, nebyl/a bych ochoten/ochotna

19. Uved’te konkrétni akci, které jste se zucastnil/a.




20. Znate kampan Fairtradova mésta?
(pokud ne, pokracujte na otazku ¢. 22)

o ano

o he

21. Znate néjaké mésto, které ma tento status v CR? Pokud ano, jaké?

22. Pohlavi
O Zena
o muz

23. Vék

do 18 let

19 — 25 let
26 — 35 let
36 — 45 let
46 — 55 let
56 let a vice

O O O O O O

24. VaSe soucasna ekonomicka aktivita
nezameéstnany

zaméstnany

studujici

podnikatel

dichodce

na materské dovolené

O O O O O O

25. VaSe nejvysSi dosazené vzdélani
o zakladni Skola

sttedni Skola bez maturity

stfedni Skola s maturitou

vys8§i odborné skola

vysoka skola

O O O O

Jesté jednou deékuji za Vasi spolupraci a v ptipadé VaSeho zajmu o Fair Trade naleznete
dalsi informace na www.fairtrade.cz.



