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1 UVOD

V soucasné dobé kromé jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu si potencidlni zakaznici
mohou vybrat hotové produkty - zdjezdy cestovni kancelafe. Bakalafskd prace se
zabyva ulohou cestovni kancelate QUICKTOUR Vrozvoji cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji. Prace by meéla pfiblizit nckteré cinnosti cestovni kancelafe.

Vyznamny je prvek tvorby produktu a samotné prezentace cestovni kancelare.

Informace o zakaznikovi jsou klicové i1 pro jeho pfedstavu dovolené u mote. Data a
jejich marketingové vyuziti v oblasti cestovniho ruchu nabyvaji ¢im dal vic na zdsadnim
vyznamu. Pomijivost, jedine¢nost, nehmatatelnost... Podnikani ve sluzbach méa tadu
specifik. Nejinak je tomu i v piipadé cestovnich kancelafi, které v tomto vysoce
konkurenénim odvétvi svadi neustaly boj o kazdého zdkaznika. Nabidka je Siroka, ale
jak mnozi z vlastni zkuSenosti vime, dovolena na pobfezi slunného Spanélska &i jiné
turistické destinace s ,,naSi cestovkou* mize byt diametralné odlisna od té, kterou
absolvoval nas kolega ¢i soused s tou ,,svou‘. Podle jakych kritérii si zdkaznici vybiraji
»svou‘ cestu a cestovni kancelai? Zakaznik jde tam, kde ma pocit, Ze ho znaji, umi
vyhovét jeho pranim, uspokoji jeho potieby, jde tam, kde dostane vedle piijemné
stravenych dnil své dovolené 1 n&jakou dalsi, pfidanou hodnotu. Jak ale zjistime, co

konkrétni zdkaznik opravdu o¢ekava? Musime ho poznat!

Jak se tedy zda, ziskavani dat o stavajicich i potencidlnich klientech neni v branzi
cestovniho ruchu slozitou zélezitosti. Komplikace mohou nastat v pfipad¢, ze mame
data, ale nemame k dispozici efektivni nastroje, jak s nimi dale marketingové pracovat.
Jednu z moZnosti, jak zefektivnit marketingové aktivity, pfedstavuje implementace
sofistikovaného, systémového fteseni CRM (Customer Relationship Management).
Centralizovand data, kterd jsou k dispozici online a v redlném case, umoziuji

zaméstnanciim poskytnout maximalni klientsky servis.


http://strategie.e15.cz/special/poznej-sveho-turistu-aneb-jak-pracuji-cestovni-kancelare-s-daty
http://strategie.e15.cz/special/poznej-sveho-turistu-aneb-jak-pracuji-cestovni-kancelare-s-daty

Nezalezi uz na tom, jestli se klient dostavi osobné na pobocku cestovni kancelaie, nebo
se dovola do call centra. Ptijde-li tak klient X do cestovni kancelafe, maji zaméstnanci
ihned k dispozici kontaktni idaje. Diky tomu okamzité vi vSe o svém klientovi, kde s
nimi cestoval, jak s nimi komunikoval, jestli telefonicky, e-mailem ¢i osobné. Zaroven
také znaji jeho specidlni pfani a potfeby a nabidnou mu dovolenou ¢i jiny produkt na
miru. Analytické vystupy z CRM systému tak nabizeji i efektivnéjsi procesy v ramci

B2B, jako napiiklad nakup ubytovacich, stejné jako piepravnich kapacit pro klienty.

Dalsim piikladem tuc¢inného vyuziti dat v marketingu mulze byt poskytovani
vyhodnéjsich podminek pifi opakovaném objednani sluzby cestovni kancelare. Dalsi
moznosti jsou zminované vérnostni a motivacni programy pro jednotlivce i firmy,
rozesilani pfani k narozenindm ¢i podékovani po vyuziti sluzeb. Aktivni komunikace a
efektivni prace s daty nemusi byt vysadou pouze velkych a finan¢né silnych cestovnich
kancelafi! Dulezité je nezapominat, ze v kreativité se meze nekladou! Kazdy podnikatel
¢1 marketér z branze muize najit zpisob, jak s klientem komunikovat, a to bez ohledu na
budget ¢i nastroje, které ma k dispozici. I malé, napadité podékovani, zaslané formou
SMS, e-mailem ¢i postou, po vyuziti sluzeb cestovni kancelare klienta jist¢ potési a
napomiiZze tomu, aby v pfiStim roce, pti vybéru své dalsi dovolené, zavital zpét do ,,své*

kancelafe a doporudil ji i svému okoli. (www.strategie.e15.cz)


http://strategie.e15.cz/special/poznej-sveho-turistu-aneb-jak-pracuji-cestovni-kancelare-s-daty

2 LITERARNI RESERSE
2.1 SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

2.1.1 Sluzby cestovniho ruchu

Hladka (1997) tika, Ze sluzby cestovniho ruchu ptedstavuji ¢innosti, jejichz vysledkem

je uziteény efekt bud’ individualni, nebo spolecensky.

Podle Oriesky (2010) se sluzbami obecné rozuméji ekonomické statky, které maji
prevazné¢ nehmotny charakter. V cestovnim ruchu pfedstavuji heterogenni soubor
uzitnych efektd urenych k uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Maji
priifezovy charakter, to znamend, ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i

dalsi subjekty soukromého a vefejného sektoru.

Sluzby jsou rozhodujici souéasti produktu cestovniho ruchu. VSeobecné plati, ze sluzby
se spotfebovavaji ve vSech sférach ekonomiky, tj. ve vyrobé, distribuci 1 spotifebé

(Heskova a kol., 2011).

2.1.2 Déleni sluzeb cestovniho ruchu

Hladka (1997) déli sluzby na zakladni a doplnkové. Zakladni sluzby zabezpecuji
pfemisténi U€astnikil cestovniho ruchu z mista trvalého bydlisté do rekreacniho prostoru
a zp¢t a sluzby spojené s pobytem v rekrea¢nim prostoru.

Druhy zikladnich sluZeb: ubytovaci, stravovaci, dopravni. Dopliikové sluzby jsou

spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni
prostor.

Druhy dopliikovych sluzeb: obchodni, sportovné - rekreacni, spolecensko-kulturni,

lazenisko-lécebné, smeénarenské, komundlni, zprostfedkovatelské, horska sluzba.

Orieska (2010) rozdé€luje sluzby dle zakladniho rozdé€leni na:

> sluzby cestovniho ruchu, tj. ty, které vyluéné nebo pirevazné uspokojuji potieby



ucastnikli cestovniho ruchu a jez produkuji podniky cestovniho ruchu. Jde o
sluzby producentii sluzeb (dopravnich, ubytovacich, pohostinskych, lazenskych,
sportovn¢ - rekreacnich a kulturné - spolecenskych zatizeni) a zprosttedkovatelil
sluzeb (cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, turistickych informacnich

kancelafi a informacnich a distribu¢nich systémi);

> ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem; jejich
produkci ¢astecné spotiebovavaji Gcastnici cestovniho ruchu, ale v rozhodujici
mife je urcena k uspokojovani potfeb mistniho obyvatelstva. Jsou to podniky
poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch (penézni ustavy vcetné
penéznich pojistoven, pasové a celni organy) a sluzby mistni infrastruktury v
cilovych mistech (napt. obchodni a komundlni podniky, zdravotnicka zatizeni,

policie, posta a dalsi).

Sluzby v cestovnim ruchu
Sluzby cestovniho ruchu

> Dodavatelské sluzby: informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné —

rekreacni, kulturné — spolecenské, lazenské, kongresové, venkovského
cestovniho ruchu, privodcovské a asisten¢ni, animacni

> Zprostiredkovatelské sluzby: informaé¢ni, cestovnich kancelaii, cestovnich

agentur

Ostatni sluzby

» Specializované sluzby pro cestovni ruch: informacni, pojistné, sménarenské,

pasovych organd, celnich organii

> Sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté: informacni, obchodni,

komunalni, zdravotnické, policejni, zachranné, poStovni a telekomunikacni

(Orieska, 2010).

2.1.3 Marketing v odvétvi sluzeb

Marketing je spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji



jednotlivei a skupiny své potfeby a ptani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot

(Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007).

Marketing je jednou z ¢innosti vykonavanych organizacemi a sadou procesu pro
vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zakazniklim a pro fizeni vztahi se zdkazniky
takovym zpusobem, z néhoz ma prospéch organizace a zdjmové skupiny s ni spojené

(Solomon, Marshall, Stuart, 2006).

Jakubikova (2009) déli marketing Vv odvétvi sluZzeb na interni a externi. Externi
marketing predstavuje normalni préci pii pfipravé, tvorby cen, distribuci a propagaci
sluzby zékazniklim. Interni marketing je marketing provadény firmou poskytujici
sluzby za Géelem efektivniho $koleni a motivace zaméstnanct, ktefi jsou v kontaktu se
zakazniky, a veSkerého personalu, ktery je podporuje, aby pracovali jako tym zajiStujici

spokojenost zakaznika.



2.2 CESTOVNI KANCELAR

2.2.1 Vymezeni pojmu

Podle zakona 159/1999 Sb. je cestovni kancelaf podnikatel, ktery je na zdkladé koncese

opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. V ramci zivnosti CK miize:

a)

b)

c)

d)

nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zéklad¢ individualni
objednavky prodavat jejich kombinace,

organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné
cestovni kancelafi za t¢elem jejiho dal§iho podnikani,

zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelat nebo cestovni agenturu, piipadné pro jiné osoby (dopravce, poradatel
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei apod.),

zprostiedkovavat prodej zajezdl pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva v
téchto pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je
zajezd zprosttedkovavan,

prodéavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,

jizdni tady, tisténé privodce a upominkové predméty (Zakon 159/1999 Sb. § 2).

Hladka (1997) definuje cestovni kancelat jako zakladni provozni jednotkou cestovniho

ruchu,

jejimz predmétem cCinnosti je zprostiedkovani, organizovani a zabezpeCovani

sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

Novacka (2010) tikd, ze cestovni kancelaf je podnikatelsky subjekt, ktery organizuje

komplexni baliky sluzeb pro zdkaznika, relativné neznamého zékaznika (standardni

zdjezdy) 1 adresného zdkaznika (dynamické balicky nebo samostatné sluzby na

objednavku).

Horner a Swarbrooke (2003) cestovni kancelafe ¢asto oznacuji za velkoobchody, které

vV systétmu cestovniho ruchu stoji mezi producentem priméarniho produktu a

maloobchodnim prodejcem. Cestovni kancelatfe predstavuji jediny pravy priimysl



cestovniho ruchu, ktery neni pouhou podskupinou jiného priamyslu.

Podobné definuje cestovni kancelaf i Jakubikova (2009), ktera tika, ze cestovni kancelaf
funguje na principu obchodniho mezi¢lanku — prostiednika. Je velkoobchodem, to
znamena, ze od producenta priméarniho produktu (dopravce, ubytovaciho zatfizeni,
stravovaciho zafizeni, kulturniho, sportovniho ¢i zdbavného zafizeni a dalSich
poskytovatelll produktii) produkt nakupuje a dale ho v rizné form¢ prodava bud’ piimo

kone¢nym zékaznikiim, nebo cestovnim agenturam, firmam apod.

2.2.2 Funkce cestovnich kancelari

Novacka (2010) konstatuje, Ze cestovni kancelaf plni tfi zdkladni funkce: kreativné —
produkéni, organizaéni, zprostiedkovatelskou. Cestovni kancelai musi zabezpecit cely
komplex sluzeb v dostatecném rozsahu v pozadovaném case a v adekvatni cené. Tento
cil muze splnit jen na zakladé komercnich vztahti a spoluprace s jednotlivymi
dodavatelskymi subjekty. Sou€asny trh cestovniho ruchu miZeme charakterizovat jako
trh nabidky. Ztohoto divodu je zabezpeceni plynulych a cenové vyhodnych
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a doplitkovych sluzeb pro klientelu mimotadné

dulezité.

Podle Oriesky (2010) je hlavni funkei cestovnich kancelafi a cestovnich agentur funkce
sluZzeb. Jednéd se o sluzby urcené k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu
souvisejicich s cestami a pobytem mimo mista jejich trvalého bydlisté, obvykle ve
volném case, za ucelem zotaveni, poznavani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a
spoleCenského vyziti, lazenskych sluzeb a sluzebnich cest. Cestovni kancelat jako
mezi¢lanek mezi riznymi producenty té€chto sluZzeb a jejich kone¢nymi spotiebiteli plni

zprostiedkovatelskou funkci.

2.2.3 Rozdéleni cestovnich kancelari

Cestovni kancelafe se jako podnikatelské subjekty odliSuji nékterymi zakladnimi

charakteristikami, které 1ze vyuZit jako kritéria jejich klasifikace. Jde zejména o €lenéni



podle pfedmétu ¢innosti a jejich postaveni v distribuénim procesu, podle rozsahu,
charakteru a struktury cinnosti, Uzemni pusobnosti, doby provozu, velikosti
podnikatelského subjektu, formy vlastnictvi, systému prodeje zajezdii a pobytd,

piipadné dalSich kritérii (Orieska, 2010).

Hladka (1997) déli cestovni kancelafe podle predmétu ¢innosti na:

» organizatory cestovniho ruchu (touroperators, wholesalers, Reiseveranstalter),
ktefi kontrahuji a publikuji programy, zaméiuji se na tvorbu ,,balika* sluzeb, jez
prodavaji prostiednictvim sité zprostredkovateld,

» zprostiedkovatele (retailers, agents, Reisevermittler), ktefi se zpravidla
specializuji 1 na obstardvani jednotlivych druhli sluzeb (napt. dopravnich,
ubytovacich atd.). Naklady své Cinnosti kryji z provize za zprostfedkovani

sluzeb

Orieska (2010) déli cestovni kancelafe z uzemniho hlediska na vysilajici a pfijimajici

cestovni kanceléare.

V zahranici se vyskytuje podobné rozliseni cestovnich kancelafi na cestovni kancelaie
pusobici v prijezdovém cestovnim ruchu (incomingové kancelare) a cestovni kancelare
pusobici ve vyjezdovém cestovnim ruchu (outgoingové cestovni kancelate). Prvni z
nich jsou umistény zejména ve stiediscich cestovniho ruchu, v nichz obstaravaji sluzby
pro ucastniky cestovniho ruchu, druhé jsou lokalizovany v misté bydlisté potencialnich
ucastnikli cestovniho ruchu a zabezpecuji jim sluzby v jiném misté nebo v jiném staté

(Oriegka, 1999).

2.2.4 Cestovni kancelare v Evropé

Poptavka po dovolenych a zejména po jejich balickovych (package) verzich v
poslednich letech v Evropé dramaticky vzrostla. Diky tomu v Evropé vzniklo velké
mnozstvi cestovnich kancelati. Evropsky trh cestovnich kancelafi vSak celkové roste
pomalejSim tempem nez dfive. Proto neni nijak piekvapivé, ze cestovni kancelaie

usiluji o zlepSeni svych trzeb a podilil na trzich expanzi na trh dovolenych v jinych
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zemich. I kdyz velké vétSina evropskych cestovnich kanceléii patfi mezi malé, vyzkum
provedeny némeckou odbornou publikaci FVW International ukézal, Ze v roce 1991
bylo v Evropé 101 cestovnich kancelaii (z toho celkového poctu bylo 26 némeckych, 14
Svycarskych, 8 nizozemskych, 7 britskych a 3 z vychodni Evropy), které prepravily vice
nez 30 000 cestujicich. V roce 1993 odpovidalo osm nejvétsich evropskych cestovnich
kancelafi, z toho pét némeckych (TUI, NUR, LTU, DER, ITS) a tfi britské, za 38 %
zékaznikli dopravenych na dovolenou kancelafemi zahrnutymi do vyzkumu FVW

(Horner, Swarbrooke, 2003).

V zemich zapadni Evropy se v dusledku propojeni kapitdlu mezinarodni cestovni
kancelafe rozrostli do rozmérti multinacionalnich spole¢nosti. Navzdory tomuto jevu si
v8ak cestovni kancelafe zachovavaji svoji znacku, kterd ma obvykle dlouholetou tradici
a pro potencionalniho zdkaznika je stale jednim z dulezitych faktort, které podminuji
rozhodnuti pro koupi zijezdu. Ptikladem muze byt soucasné propojeni cestovnich
kancelafi, které zastieSuje Thomas Cook Group. Cestovni kancelafe disponuji svoji
znackou. Vice zastavaji pozici v hlavni linii a jejich produktové portfélium je v uzkém

propojeni na Thomas Cook Group (Thomas Cook, Neckermann) (Novacka, 2010).

2.2.5 Legislativni uprava ¢innosti cestovnich kancelari

Cinnost cestovnich kancelaii ptisobicich v Ceské republice upravuje zakon &. 159/1999
Sb. ze dne 30. ¢ervna 1999, novelizovany zékonem ¢. 214/2006 Sb. S G¢innosti od 1.
srpna 2006 (zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o

%

zmeéné zakona €. 40/1964 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, a

zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni

pozdéjsich predpist.
Cestovni kancelaf je opravnéna organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy konecnému

spotfebiteli, s nimZ musi uzavfit cestovni smlouvu. Vlastni z4jezdy cestovni kancelare

musi byt povinné pojistény pro piipad jejiho upadku (Orieska, 2010).
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§1
(1) Zajezdem se rozumi piedem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich
sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies
noc,
a) doprava
b) ubytovani
€) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a
tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvoii alespon 20 % souhrnné
ceny zajezdu.
(2) Zajezdem podle tohoto zakona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu:
a) prodavana jinému podnikateli za G¢elem jeho dal§iho podnikani, nebo
b) jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky zivnostenského podnikani.
(3) Prodavat zajezd mohou jen osoby uvedené v § 2 odst. 1 (tj. cestovni kancelar)

uzavienim cestovni smlouvy.

§2
(1) Provozovatel cestovni kancelafe je podnikatel, ktery je na zaklad¢€ koncese opravnén

organizovat, nabizet a prodavat zajezdy.

§4

Zakaznikem je osoba, kterd uzavie s cestovni kancelafi cestovni smlouvu, nebo jen
osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je 1 osoba, na kterou
byl zajezd preveden za podminek stanovenych zvlastnim pravnim ptfedpisem (obcansky
zakonik). (Zakon €. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych

podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, s u¢innosti od 1. 8. 2006)

Podnikéni cestovnich kancelafi je podminéno vydanim koncesni listiny.
V z4jmu ochrany spotiebitele je cestovni kanceldf povinna sjednat pojiSténi zaruky pro
pfipad upadku cestovni kancelafe. Na zdklad€ tohoto pojiSténi vznikd zakaznikovi

pojisténému cestovni kanceladii pravo na plnéni v piipadech, kdy cestovni kancelai z
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davodu svého tpadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil,
€) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné
poskytnutého zéjezdu v piipadé ze, se zajezd uskutecnil pouze zCasti (Orieska,

2010).

2.2.6 Cestovni smlouva

Podstata cestovni smlouvy spocivd ve vzijemném zévazku cestovni kancelafe a
zakaznika. Cestovni kancelaf se zavazuje cestovni smlouvou, ze poskytne zdkaznikovi
zajezd a zakaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu. Cestovni smlouva musi byt
uzaviena pisemn¢ a cestovni kancelaf je povinna jedno vyhotoveni cestovni smlouvy
pfedat zdkaznikovi. Podle citovaného ustanoveni obcanského zikoniku je cestovni
kanceldt povinna pifedat zdkaznikovi spolu s cestovni smlouvou doklad o pojisténi

vystaveny pojiStovnou (Bucharova, Kocova, 2000).

2.2.7 Sortiment sluzeb cestovnich kancelari

Cestovni kancelafe poskytuji riznorodé sluzby, které se obvykle déli na sluzby
obstaravané (zprostiedkované) — ty nakupuji od jinych dodavatelli — a na sluzby vlastni,
dale také na sluzby placené¢ a neplacené.
Jedna se o tyto sluzby:

» poskytovani informaci souvisejicich s ucasti na cestovnim ruchu;

» rezervovani mist v riznych druzich dopravnich prostredk;

» zajisStovani tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin;

» obstaravani ubytovani formou tzv. recep¢ni sluzby podle pozadavki

jednotlivych zdkaznikd, kdy si cestovni kancelar zajisti ubytovani v hotelu

pfedem na del$i dobu;

A\

obstaravani a prodej sanatornich a ambulantnich lazetiskych 1é€ebnych pobyti;

» sluzby pruvodct cestovniho ruchu béhem zajezdd, pobytl,, okruznich jizd,
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prohlidek kulturnich zatizeni a historickych pamétihodnosti;

» sluzby Gcastnikiim akci kongresového cestovniho ruchu;

A\

sluzby ucastniklim nabozenskych akci;

» pojisténi osob a jejich zavazadel, a to béhem dopravy i pobytu v tuzemsku i
zahranici;

» obstaravani, ptipadné predprodej vstupenek na spolecenské, kulturni, sportovni

piipadné dalsi akce;

» sménarenské sluzby;

A\

sluzby spojené s obstaravanim viz do zemi s vizovou povinnosti;

» prodej cenin, kolkil, map, cestovnich pomticek apod. (Hladka, 1997).

2.2.8 Poskytovani informaci cestovnimi kancelaremi

Poskytovani informaci je pro ¢innost cestovnich kancelaii nejen typické, ale i nezbytné.
Vyplyva z toho, ze ,produkce” sluzeb cestovnich kancelafi je uzemné a Casové
oddélend od trhii, na kterych se tyto sluzby realizuji, zdkaznik nema pii placeni moznost
nabizeny sortiment vidét, jeho kupni sila je tak z&asti rizikova. Riznorodost sluzeb vice
dodavateli, existence moznosti vybéru z nabidky Sirokého sortimentu sluzeb,
diferenciace a riiznorodost cen vedou k tomu, Ze se poskytovani informaci ¢asto méni

na poradenskou sluzbu — poskytnuti rady o koupi (Orieska, 2010).
Minaf fika, Ze Cinnost cestovnich kancelafi se zacala Castecné prekryvat s Cinnosti

informacnich stfedisek v oblasti poskytovéani informaci, rezervace ubytovani a prodeje

informacnich materidlti (Minar a kol., 1996).
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2.3 PRODUKT

2.3.1 Produkt cestovnich kancelari

Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit potfeby navstévnikii a vytvotit tak komplexni soubor zazitka. Jedna
se o soubor hlavné sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto a podniky a instituce
cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho souborem volnych
statk®l, sluzeb, zbozi a vefejnych statkd, které jsou predmétem spotieby ucastniki

cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011).

Z legislativni Gpravy podminek podnikani cestovnich kancelafi vyplyva, ze hlavnim
predmétem jejich ¢innosti je organizovani, nabidka a prodej balicki sluzeb oznacenych
pojmem zajezd/z4jezdy. Obecné vzato jsou produktem cestovnich kancelafi riznorodé
sluzby, které je mozno rozdélit na poskytovani informaci, organizovani balicki sluzeb a

zprostiedkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Produkt cestovni kancelare ma vice charakteristik:

a) tvofi ho mnozstvi jednotlivych sluzeb, Castéji jejich vzajemné kombinace do
balicku sluzeb;

b) kombinace sluzeb je vSak pifevazné vysledkem napadu cestovni kancelafte.
Formalizace néapadu jeho zpracovanim se stava predmétem nabidky a
symbolizuje tak vstup cestovni kancelafe na trh sluzeb cestovniho ruchu, jehoz
ucelem je realizovat zisk cestou uspokojeni specifické poptavky;

€) zakaznikovi jsou poskytovany pievazné osobni sluzby, z ¢ehoz vyplyva, ze
nepfichdzi do styku jen se zaméstnanci cestovni kanceléafe, ale 1 s mnozstvim
zamé&stnancl jinych podnikil cestovniho ruchu, jejichZz chovani mize podstatné
ovlivnit jeho vztah k poskytovanym sluzbam;

d) je neskladovatelny, fakticky se produkuje jen tehdy, kdyz ho zakaznim
spotifebovava, protoze tam kde, neni zadkaznik, neni mozné produkovat;

€) ma omezenou zivotnost proto je nezbytné ho stile pfizpisobovat ménicim se
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potfebam spotiebitele a to s ohledem na stddium zivotniho cyklu, ve kterém se
nachazi;

f) pred pouzitim jej nelze testovat tak jako bézné spotiebni predméty;

g) zatimco vSeobecné se za produkt obvykle plati pfi dodavce nebo po jeji
realizaci, zakaznik cestovni kancelafe musi za produkt téméf vzdy zaplatit
predem;

h) siln¢ jej ovliviiuji objektivni faktory (napf. bezpe¢nost dané zemé, podnebi,
estetika cilového mista cestovniho ruchu, chovani mistniho obyvatelstva apod.) i

subjektivni faktory (vék ucastnika, pohlavi, socialni status, zajmy, zaliby atd.)

Vsechny uvedené charakteristiky potvrzuji ,,delikatnost™ produktu cestovni kanceléfe,

kterou je nutno akceptovat zejména pii marketingové ¢innosti (Orieska, 2010).

2.3.2 Typy produktu

Produkty, které nabizeji cestovni kancelaie, se mohou lisit v mnoha smérech. Naptiklad:
» Nekteré cestovni kancelafe nabizeji balicky slozené pouze z produktt
tuzemskych destinaci, n¢které naopak pouze z produktti zahrani¢ni destinace.

» Mnohé cestovni kancelaie nabizeji jako soucast svého produktu také sluzby
svych zastupct v rekreacnich stfediscich. Kvalita takového zéastupce byva
jednim z vyznamnych dojmi zdkaznika z dovolené.

» Cestovni kancelafe jsou jako velkoobchody totalné zavislé na dodavatelich
kone¢ného produktu zhlediska jeho kvality a na marketingovych
zprostiedkovatelich  z hlediska sdéleni o produktech, kterd predavaji
zakaznikim.

» Nekteré cestovni kancelafe nabizeji Siroké portfolio produkti urcenych pro
celou fadu trhli, zatimco jiné se soustieduji pouze bud’ na specifické typy

z4jezdl, nebo na zajezdy do urcité zeme.

A konecné snad nejzajimavejSim aspektem produktu cestovnich kancelafi je skute€nost,
ze jde o produkt slozeny z celé fady prvki (destinace, atraktivity, hotely, doprava atd.).

Dalo by se tvrdit, Ze nejde o konecny produkt ale spiSe o soubor piilezitosti pro
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zakazniky vytvofit si produkt podle vlastni volby (Horner, Swarbrooke, 2003).

2.3.3 Tvorba produktu

Domaci cestovni ruch

Hlavnim produktem organizatorti piisobicich v domécim cestovnim ruchu je pobyt nebo
zajezd, jehoz hlavni a Casto i jedinou soucasti je ubytovani.
Produkt byva zpravidla nabizen v katalogu a ma tyto hlavni komponenty:

» Ubytovani a stravovani

» Sluzby na misté — vylety, exkurze apod.

Prijezdovy cestovni ruch

Produktem firem pisobicich v ptijezdovém cestovnim ruchu je sluzba nebo kombinace
sluzeb, ktera je nabizena zahrani¢nimu touroperatorovi.
Jedna se zpravidla o tyto sluzby:

» Ubytovani a stravovani

» Mistni doprava

> Sluzby priivodce (Certik a kol., 2000).

2.3.4 Nabidka produktii cestovnich kancelari

Nabidka zajezdl z vécného hlediska tvoii poc€et planovanych ucastnickych mist, kterd
ma cestovni kancelat k dispozici k uspokojovani poptavky v urCité dobé, urcité
struktute a do urcitych stredisek cestovniho ruchu v tuzemsku a v zahraniéi. Nositelem
nabidky zajezdl cestovnich kancelaii je zejména jejich propagace vhodn& volenymi

pfimymi 1 nepfimymi metodami a prostfedky (Orieska, 2010).

Orieska (2010) tika, Ze nabidku cestovnich kancelafi tvoii predevsim katalog, tim se
vSeobecné rozumi systematicky seznam, soupis sestaveny podle urcitého hlediska a
zpusobu zpracovani zékladnich tdaji. Katalog zajezdi je jmenovity seznam zajezdi a
pobytl na urcité obdobi (obvykle sezonu), zpracovany cestovni kanceléti s cilem ziskat
potenciondlniho zakaznika a uleh¢it mu rozhodnuti o tom, kde, kdy, jak a za jakych

podminek stravit dovolenou.
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2.3.5 Cena

Morison (1995) fika, Ze cena pusobi jako magnet — nékteré zakazniky pfitahuje, jiné
odrazuje. Lidé maji sklon posuzovat a vnimat sluzby a vyrobky predevsim podle jejich
ceny. Cenova nabidka také mutize hrat kli¢ovou tlohu v rdmci reklamni kampané nebo
podpory prodeje. Objem penéz, za kterych je sluzba nabizena k prodeji, predstavuje

obchodni cenovou dimenzi.

Masovy trh ve vét§iné zemi je vysoce cenoveé pruzny. Touroperatofi (cestovni
kancelafe), ktefi na ném pisobi, se specializuji pfedev§im na levné zédjezdy s nizkymi
obchodnimi pfirdZzkami, u nichz zisk pochdzi z objemu prodeje. Naproti tomu mensi a
specializované cestovni kancelafe spiSe nasazuji takové ceny, které jim piinasi vyssi
marze, coz je pifi malém objemu odbytu pro né zivotni nutnosti. V nékterych
evropskych zemich se stali soucasti trhu slevy na posledni chvili. Tyto slevy zménili trh
do té miry, ze mnozi zdkaznici dnes objednavaji zajezdy az n¢kolik dnli pfed terminem
odjezdu, ktery jim vyhovuje. Tento jev ovlivituje zisky cestovnich kancelaii a velmi jim

znesnadnuje dlouhodobé planovani kapacit (Horner, Swarbrooke, 2003).

2.3.5.1 Cenotvorba

Cena je jednim z hlavnich faktorti isp&Snosti produktli na trhu. Ceny tvofi organizatofi

zajezdl — touroperatofi.

Tvorba ceny vychdzi z ndkupnich cen jednotlivych komponenti produktu cestovnich
kancelafi tj. cen:

» Dopravy

» Ubytovani a stravovani

» Mistnich sluzeb

» Delegata nebo pravodce (Certik a kol, 2000).

K ziskani co nejvétSiho poctu zakazniki a zajiSténi plného obsazeni zpracovanych
zajezdl vyuzivaji cestovni kancelare riizné druhy slev, napiiklad:

» sezonni slevy poskytované vSem ucastnikim, ktefi si zakoupi zdjezd mimo
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hlavni sezonu. Zvlastni nabidka mimo sezénu je urCena starSim zdjemclm,
kterym jsou nabizeny zajezdy se slevou pro seniory;

rodinné slevy urcené pro rodiny sestavajici z dvou dospélych osob a obvykle
dvou déti. Nekteré cestovni kancelafe nabizeji v pfipadé splnéni
specifikovanych podminek pobyt pro déti zdarma,;

slevy pro ucastniky delSich pobyti se poskytuji zdjemcim, ktefi se rozhodnou
stravit v cilovém misté dva nebo tfi turnusy (tydny) za sebou. Nékteré cestovni
kancelare nabizeji pti delSich zajezdech stejné ceny jako pii zajezdech kratSich
(napf. 14 dni za cenu 10 dni nebo 21 dni za cenu 17 dni apod.);

slevy na prvni prodej (first moment) jsou nabizeny u zajezdl rezervovanych a
plné€ zaplacenych v kratké dob& po vydani nového katalogu. Slevy jsou uréeny
bud’ pevnou castkou z ceny zajezdu, nebo jsou odstupniované podle koupé
zajezdu nejpozdéji do konce urcitého mésice (napt. do konce ledna 15 %, inora
13 %, biezna 11 %);

slevy na posledni chvili (last minute), které umoziiuji obsadit alespoil
kalkulovany pocet ucastnickych mist a tak zabezpecit mozZnost realizace z4jezdu
z hlediska sluzeb, nakladt cestovni kancelafe a jejiho zisku;

akvizicni slevy pro velkoodbératele, ptipadné stalé zakazniky v zajmu jejich

udrzeni 1 pro dalsi obdobi (Orieska, 2010).
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3 CiLE A METODIKA
3.1 CILE

Cilem bakalafské prace je prostfednictvim analyzy poukézat na cCinnost vybrané

cestovni kancelaie v Ceskych Budé&jovicich.

Po provedeni analyzy cestovni kancelafe a dukladném poznani jejiho produktového
portfolia bylo pfistoupeno k vedlejsimu cili, a sice k navrzeni produktu, ktery se snazi
vyuzit potencialu cestovniho ruchu v JihoCeském kraji. Tento produkt je zaméteny na

ptijezdovy cestovni ruch a je uréeny pro zahrani¢ni klientelu.

3.1.1 Pracovni hypotézy

Hypotéza je vétSinou charakterizovana jako védecky zdivodnény predpoklad mozného
stavu skutecnosti. Hypotéza nestoji na pocatku védeckého poznani, tam je domnénka.
Hypotéza jiz musi byt podlozena celou fadou faktl vyty€ujici nam dalsi smér vyzkumu.

Hypotéza vznika, kdyz patrame po nutné souvislosti mezi fakty. (www.nb.vse.cz)

Mezi pracovni hypotézy je zahrnuto zjisténi zda:
1. Zkoumana cestovni kancelaf mé& vyznamné misto na trhu cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji.
2. Potencialni zékaznici sledované cestovni kancelafe maji zajem o pozndvaci
zajezdy.

Jako hranice pro potvrzeni nebo zamitnuti hypotézy bylo zvoleno 50 %.

3.2 METODIKA

3.2.1 Analyticka ¢ast

Pro zisk potiebnych informaci bylo nutné kromé studia odborné literatury poznat
dikladné cestovni kanceldf. Potfebné informace byly vyhledany na internetovych

strankach www.quicktour.cz, kde je uvedeno pomérné znacné mnozstvi informaci o

20


http://www.quicktour.cz/

cestovni kancelafi a hlavné o nabizenych produktech. Produktové portfolio bylo
poznano prostudovanim letniho a zimniho katalogu a také letakd, které vydava cestovni

kancelaf béhem roku.

3.2.2 Synteticka ¢ast

V syntetické c¢asti bylo pouzito ftizeného rozhovoru s majitelem panem Kamilem
Krupkou a s pani Simonou DiviSovou, kterd pracuje na piepazce cestovni kancelafre.
Rizeny rozhovor byl zaméfen na vznik, historii, strategii, propagaci, tvorbu ceny
zajezdi a také na nabizené produkty cestovni kancelare. Soucasti bakalarské prace je i
provedeni terénniho Setfeni. Cilem ankety bylo zjisténi, zda lidé vyuzivaji o svych
dovolenych nabidky cestovnich kancelafi nebo agentur, dale jakym zplsobem si
vybiraji novou cestovni kanceldf. Nezbytnou informaci je, ve kterych mésicich jezdi
prevazné na dovolenou a kam, jaké typy zajezdu a dopravy preferuji. Druha ¢ast ankety
je zamétena piimo na cestovni kancelai QUICKTOUR a otazky se vazou pravé k této

cestovni kancelari.

3.2.3 Aplikacni ¢ast

Aplikaéni ¢ast byla zaméfena na navrzeni produktu a na navrhy pro cestovni kancelar,
které by mohly pomoci cestovni kancelafi ziskat lepsi postaveni na trhu cestovniho
ruchu. Navrzeny produkt se snazi vyuzit potencialu cestovniho ruchu v Jiho¢eském
kraji a je urCeny pro zahrani¢ni klientelu. Navrhy a opatfeni doporucené cestovni

kancelati vychazi z trendd v cestovnim ruchu a z vysledk terénniho Setteni.
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4 ANALYZA CINNOSTI VYBRANE
CESTOVNI KANCELARE
4.1 CESTOVNI KANCELAR QUICKTOUR

4.1.1 Charakteristika cestovni kancelare

Cestovni kancelai QUICKTOUR s.r.o. je od 1. 1. 2010 nastupcem cestovni kancelaie
Kamil Krupka — QUICKTOUR Ceské Budgjovice, ktera byla zaloZena v roce 1990. Od

roku 1995 provozuje pobocku v centru Prahy.

Specializaci ve vyjezdovém cestovnim ruchu jsou pobyty v Chorvatsku. Od roku 1992
se poradaji zajezdy na ostrov Rab v Kvarnerském souostrovi, od roku 1997 je dalsim
letoviskem, kde travi dovolenou klienti ve vétsim méftitku, jihodalmatsky Orebic. Od té
doby se nabidka rozrostla o dalsi letoviska po celém Jadranu. V Italii patfi mezi
nejoblibengjsi letoviska Lignano, Bibione, Caorle a Jesolo na severu Italie. Ve

Spanélsku si svoji oblibenost uchovava Lloret de Mar na Costa Bravé.

Z poznavacich zajezdil jsou kazdoro¢né organizovany zajezdy do Holandska, Francie —

Patiz a zdmky na Loife, na Korsiku, za turistikou do Svycarska atd.

Ze zimni nabidky jsou nejoblibenéj$i oblasti v Rakousku jako naptiklad: Tauplitz,

Dachstein West, Kaprun, Zell am See, Lungau a Moélltalsky ledovec.
Cestovni kancelat QUICKTOUR zajistuje také mimo zakladni nabidku eurovikendy,
jazykové pobyty v zahranic¢i, zajezdy pro Skoly vetné lyzatskych kurzl, golfové pobyty

atd. Kolektiviim se tvofi zajezdy na zakazku dle jejich vlastniho pfani.

V kancelafich cestovni kancelafe QUICKTOUR si mimo vlastni nabidky mohou klienti

vybrat zajezdy z desitek katalogti ceskych touroperatort.
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Dalsi ¢ast innosti tvoii pifjezdova turistika cizincti do Ceské republiky. Tyto zajezdy

jsou vétSinou pfipravovany na objednavku zahrani¢nich partnera.

Cestovni kancelaf vystavuje na zahrani¢nich veletrzich, z domacich veletrhli se ticastni

pravideln¢ Mezinarodniho veletrhu Holiday World v Praze.

Cestovni kancelat QUICKTOUR je ¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kanceléii a

agentur a je pojisténa proti upadku podle zakona 159/1999 Sb. (www.quicktour.cz)

Hlavni naplni cestovni kancelafe QUICKTOUR je prodej vlastnich zajezdu, ale
soucasn¢ prodava i zdjezdy jinych cestovnich kancelafi. A stejné tak i ostatni cestovni
kancelate prodavaji zajezdy cestovni kancelare QUICKTOUR. Sit’ proviznich prodejcti

umoznuje rozsitit pocet klient a zaroven i pocet prodejnich mist.

4.1.2 Strategie cestovni kancelare

Cestovni kancelat QUICKTOUR se nespecializuje na zadny urcity segment trhu. Po
dobu ptisobeni na trhu zaznamenala dvé nejcastéjsi skupiny klientl a to rodiny s détmi a

seniory.

Klient si mize bud’ objednat zajezd piimo v cestovni kancelafi, nebo vyuzit moznosti
objednévky pies internet. Nabidka zajezdu formou osobniho rozhovoru je mnohem lepsi
a vybér zdjezdu jednodussi, jak pro klienta, tak 1 pro pracovnika cestovni kancelafe.
Prislusny pracovnik se klientovi snazi nabidnout néktery z vlastnich zajezdu. Pokud
nemuZe nabidnout klientovi to, co by si ptal, vyuziva nabidky ostatnich cestovnich
kancelafi, které ma ve své nabidce. Pristup k zdkaznikim je vyhradn€ individuélni.
Stalym zakazniklim jsou poskytovany vérnostni slevy, které napomahaji udrzet stalé

Klienty.
Cestovni kancelar nabizi pfevazné pobytové a poznavaci zajezdy. Pobytové zjezdy se

realizuji v Chorvatsku, Spanélsku, Italii a Bulharsku. Mezi poznavaci zijezdy patii

nabidky Svycarska, Francie, Holandska, Irska, Slovenska atd. V Ceské republice
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poskytuje cestovni kancelaf lazeniské pobyty v jihoceské Tieboni. Cestovni kancelaf je
schopna zafidit i jednotlivé akce, kdy klient Zada pouze letenku, ubytovani, dopravu a

podobné doplitkové sluzby.

4.1.3 Propagace

Cestovni kancelait QUICKTOUR nejcastéji seznamuje potencialni zdkazniky se svymi
produkty pomoci letniho a zimniho katalogu. K dalsimu zviditelnéni vyuziva jednotlivé
letdky, zahrnujici doplikovou nabidku v obdobi, v némz uz tyto nabizené¢ produkty

nelze zaradit do aktudlniho katalogu.

Katalog ma hodné atypicky forméat 2 A3, ale lidé uZ si tento format pamatuji a patii
K typickym identifika¢nim znakiim cestovni kancelafe. Znak Q je ve spodni ¢asti titulni
stranky katalogu, tento znak je vzdy stejny a méni se jen barva titulni strany. Napf.
vroce 2012 bude barva katalogu oranzova z divodu nového produktu, kterym jsou

zdjezdy do Holandska, pfedev§im na svétovou zahradnickou vystavu FLORIADE 2012.

Tvorba katalogu

Tvorba katalogu z nejvétsi ¢asti zalezi na majiteli panu Krupkovi. Podklady pro tvorbu
katalogu zpracovavaji pracovnici na ptepazce, kteti se specializuji na jednotlivé oblasti.
Katalog je postupné po jednotlivych ¢astech sestaven. Tato pfedb&zné forma katalogu se
vytiskne v tiskarné a po provedeni drobnych uprav se tiskne kone¢na verze. V katalogu
jsou uvedené zakladni informace o destinacich, ceniky a fotografie. Cestovni kancelar
se snazi, aby byly fotografie co nejkvalitnéjsi a vérné vzhledem k tomu, co se

vV uvedenych destinacich nabizi.

Internet

V dnes$ni dobé& jsou internetové stranky velmi dilezité, jelikoz si pfevazna vétSina
zakaznikl objednava své zdjezdy pres internet. Cestovni kancelai ma nové internetové
stranky, kde je uvedeno mnoho dtlezitych informaci o nabidce z4jezdu a jsou zde i dalsi
uzitené¢ odkazy. Mezi jednu z vyhod internetovych stranek patfi moznost rychlé

aktualizace jednotlivych zajezdt. Zakaznik se dozvédi je-li kapacita zajezdu vyprodana
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nebo zménu jeho terminu atd.

Vystavy cestovniho ruchu

Cestovni kancelat se prezentuje na fad€ vystav, mezi které patii napiiklad MADI, kde se
setkdva odborna vetejnost. Nabizi se zde moznost spoluprace s ostatnimi cestovnimi
kancelafemi. V lednu se kona vystava Holiday World v Praze, kde se cestovni kancelar
QUICKTOUR prezentuje jako vystavovatel. Na této vystavé jsou vymezeny dny pro
odborniky a dny pro vetejnost. Probihaji jednani mezi obchodnimi zastupci a vefejnost

ma moznost si vzit katalogy a propagacni materialy.

Jedna z dalSich moznosti propagace jsou dnes tolik popularni socialni sité. Cestovni
kancelat QUICKTOUR se prezentuje na socidlni siti facebook, coz je dnes velmi dobry
zpuisob propagace. Cestovni kanceldf se muze pomoci této socidlni sit¢ dostat do
podvédomi potenciondlnich zakaznikd, kteti se prave diky socialni siti facebook mohou

o cestovni kancelafi dozvédeét.

4.1.4 Tvorba zajezdi

O tvorbu zijezdl se stard prevazné majitel pan Kamil Krupka. Nejdiive se analyzuje,
jaky meély nabizené zijezdy uspéch v pfedchozim roce. Zijezdy, které byly pro
zakazniky atraktivni, zlstavaji v nabidce cestovni kancelafe i pro dal$i rok a jsou
doplnény novymi atraktivnimi zajezdy. Zajezdy jsou rozdéleny do letni a zimni sezony.
Mezi novinky, které cestovni kancelar zaradila do své aktualni nabidky, patfi
Holandsko, a sice svétova vystava kvétin Floriade a zajezd do Normandie na oslavy

vylodéni.

Pti tvorbé poznavacich z4jezdi je dalezita spoluprace s pritvodci, kteti se specializuji na
urcité lokality. Po domluvé s nimi mize cestovni kanceldi obménit program nékterych
poznavacich zajezdl, aby byla maximalné vyuZita trasa zajezdu, snizeny Casy piejezdl

atd.
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4.1.5 Poskytovatelé sluzeb

Ubytovaci sluzby

Poskytovateli ubytovacich sluzeb cestovni kanceléie jsou vétSinou hotely, ¢i soukromé
0soby pronajimajici své apartmany (apartmanové domy), pievazné v Chorvatsku.
Dodavatelé ubytovacich kapacit jsou dlouhodobé vyzkouseni a garantuji urcity standard

sluzeb.

Doprava
Cestovni kancelat ma svoje dlouholeté dopravce, s nimiz ma uzaviené smlouvy o
spolupréci. Vyuziti sluZzeb dopravct se odviji od UspéSnosti prodeje zajezdl cestovni

kancelafte. Jednim z téchto dopravci je firma Marfi BeneSov u Prahy.

Priivodci
Prvodci spolupracujici s cestovni kancelaii QUICKTOUR jsou externisté, tudiz nejsou

zameéstnanci cestovni kancelare.

4.1.6 Cena

Pii tvorbé cen zajezdl bere cestovni kancelaf v ivahu naklady na nakupované sluzby od
jednotlivych dodavatelt i kalkulaci vlastnich nakladd, protoze trzni cena by z hlediska
cestovni kancelare neméla byt niz8i nez souhrn nékladfi na nakupované a vlastni sluzby.

Cestovni kancelatr vyuziva kalkulacni zplisob stanoveni cen, jehoz ucelem je zjiSténi

minimalni (ndkladové) ceny, pii které je jeSté mozné podnikat beze ztraty.

Obvykle se uplatiiuje dvoustupiiova kalkulace — ptfedbézna a vyslednd, kterd musi byt
obsahové a formalné porovnatelna. V piedbézné kalkulaci se stanovi predpokladané
naklady a cena zéjezdu pred jeho zafazenim do nabidky cestovni kancelare.

Po sestaveni vysledné ceny se jeSt€ musi tyto ceny porovnat s cenami konkurence, tedy
dalSich cestovnich kancelafi a to tak, aby se jednalo o podobny rozsah a kvalitu
nabizenych sluzeb. Nabizena cena je uvedena v nabidkovém katalogu a zajezd se za ni

prodava zajemctim. Ve vysledné kalkulaci, ktera se sestavuje po uskutecnéni zajezdu, se

26



zjistuji skuteCné naklady a pfic¢iny jejich pfekroceni nebo sniZzeni v porovnani

s ptedbéznou kalkulaci.

4.1.7 Slevy

Slevy cestovni kancelafe QUICKTOUR v letnim katalogu jsou nasledujici:
Tabulka ¢. 1: Slevy za véasné objednani zajezdii — letni katalog 2012

Datum zaplaceni: Klient: Sleva:

Pti zaplaceni 50 % ceny zajezdu do 22. 12. 2011 staly/novy klient 10/8 %
Pti zaplaceni 50 % ceny zajezdu do 31. 1. 2012 staly/novy klient 8/6 %
Pti zaplaceni 50 % ceny zajezdu do 29. 2. 2012 staly/novy klient 6/4 %
Pti zaplaceni 50 % ceny zajezdu po 29. 2. 2012 staly klient 3%

Zdroj: Letni katalog QUICKTOUR

Slevy se pocitaji ze zakladni ceny zajezdu maximalné do vyse 800 K¢/na osobu. Plati
pouze pro zajezdy potfaddané ptimo cestovni kancelaii QUICKTOUR. Stalym klientem
se rozumi klient, ktery se zucastnil jakéhokoli zajezdu (letniho nebo zimniho)

pofadaného ptimo CK QUICKTOUR vV kalendainim roce 2011.

Slevy cestovni kancelafe QUICKTOUR v zimnim katalogu se déli na:

1) Slevy na adventni a lyZarské zajezdy:

Sleva za véasné objednani: sleva 5 % z ceny ubytovani a stravovani (u 2-dennich
adventl ze zékladni ceny zajezdu) — pii objednani zajezdu a zaplaceni zalohy 50 % do
15. 11. 2011.

Sleva pro stalé klienty: sleva 5 % z ceny ubytovani a stravovani (u 2-dennich adventd
ze zakladni ceny z4jezdu) — pro klienty, ktefi si v cestovni kancelafi QUICKTOUR
zakoupili jakykoli z4jezd v zimni sezoné 2010/2011

2) Slevy na zajezdy do Holandska:

Sleva za véasné objednani: sleva 8 % ze zékladni ceny zajezdu — pfi objednani zajezdu
a zaplaceni celé ¢astky do 15. 10. 2011

Sleva 5 % ze zakladni ceny zajezdu — pfi objednani zajezdu a zaplaceni zalohy 50 % do
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4.1.8 Produkt

Cestovni kancelair QUICKTOUR nabizi v letnim katalogu:

-----

s nejdelsi tradici, jako je ostrov Rab a letovisko Orebi¢ a Korcula, a ddle nové destinace

na Makarské riviéfe v jizni Dalmacii a na Istrii.

Sever Italie zastupuji stale oblibena letoviska jako je Lignano, Bibione, Jesolo a Caorle.

Ve stiedni Italii Cupra Marittima na Palmové riviére.

Déale jsou v nabidce lazeiiské pobyty v Madarsku, a také v jihoCeské Tteboni.

Z leteckych zajezdt nabizi cestovni kancelai pobyty v Bulharsku.

2) Pobytové—poznavaci zajezdy, zde jsou zafazeny novinky a jedna se o pobytové-
poznavaci zajezdy do Cerné hory a na Korsiku. Tyto zajezdy jsou velmi popularni,
protoze mnozi zdkaznici cestovnich kancelafi chtéji nejen poznavat pamatky a kulturu,
ale zaroven si také chtéji na své dovolené odpocinout a to umoziuji pravé tyto typy

zajezdu.

3) Poznavaci zijezdy se rozsifily o Svycarsko, kde cestovni kancelaF nabizi nové
oblasti jako: oblasti Lucernu, Titlisu a Zermattu slaznémi Leukerbad. Atraktivnim
urcit¢ bude zajezd do Normandie, kde se zdkaznici zucastni oslav vylodéni v roce 1944,
dalsi novinkou je zajezd do Irska. Dale je v nabidce rozkvetlé Holandsko a predev§im

zajezdy s kvétinovym korzem.
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Tabulka ¢. 2: Pobytové zajezdy — destinace (letni katalog)

Stat: Destinace:
Chorvatsko | Kvarner — ostrov Rab, ostrov Rab — San Marino,
Jizni Dalmacie — Orebi¢ a Korc¢ula
Cerné hora | Ulcinjska riviéra
Italie Severni Italie — Lignano a Bibione, Palmova riviéra — Cupra Marittima
Spanélsko | Costa Brava — Lloret de Mar
Bulharsko | Carevo

Zdroj: Letni katalog QUICKTOUR

Tabulka ¢. 3: Pozndvaci zajezdy — destinace (letni katalog)

Stat: Destinace:

Svycarsko | oblast Jungfrau, Zermatt, Luzern

Holandsko | Amsterodam, Venlo

Francie Pafiz a zamek Versailles, Normandie — oslavy vylodéni
Italie Florencie a Rim

Irsko Dublin

Rakousko | Viden a Salcbursko

Zdroj: Letni katalog QUICKTOUR

Tabulka ¢. 4: Lazenské pobyty — destinace (letni katalog)

Stat: Destinace:
Ceska republika | Tfebon — l4zné Aurora
Mad’arsko Sarvar — termalni 1azné

Zdroj: Letni katalog QUICKTOUR

Hlavni nabidkou zimniho katalogu jsou pfedevSim oblibené adventni pozndvaci

zajezdy, advent v Bavorsku i v Salcburku, advent ve Vidni a advent v Drazdanech.

Ptiznivetim lyZovani je nabizeno lyZovani v Rakousku, cestovni kancelaf nabizi stale
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velice zadana rodinna stfediska Lungau, Dachstein West a Tauplitz. Novinkou je

zatazeni ledovce Pitztal.

Dalsi novinkou v nabidce jsou jarni poznavaci zajezdy do Holandska, kde se v roce

2012 kona prosluld svétova zahradnickd vystava Floriade, kterou mame moznost

navstivit pouze jednou za 10 let.

Tabulka ¢. 5: Adventni zajezdy — zimni katalog

Stat: Destinace:
Rakousko Advent v Salcburku, Advent ve Vidni a Dolnim Rakousku
Némecko Advent v Bavorsku, Advent v Drazd’anech

Zdroj: Zimni katalog QUICKTOUR

Tabulka ¢. 6. LyZarské zdjezdy — zimni katalog

Stat:

Destinace:

Rakousko

Lungau, St. Michael, Dachtstein West, Russbach, Gosau, Tauplitz,
Pitztalsky ledovec

Zdroj: Zimni katalog QUICKTOUR

Tabulka ¢. 7:Pozndvaci zdjezdy — Holandsko

Stat:

Destinace:

Holandsko

Floriade — svétova zahradnicka vystava
Klasické Holandsko a Floriade

Holandsko a Belgie s navstévou Floriade

Zdroj: Zimni katalog QUICKTOUR
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4.2 ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH
KANCELARI A AGENTUR

Cestovni kancelait QUICKTOUR je ¢lenem asociace Ceskych cestovnich kancelaii a
agentur a proto uvadim zékladni informace o této asociaci a vyhody, které plynou z

¢lenstvi pro cestovni kancelaf.

4.2.1 Zakladni informace 0o ACCKA

Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur (dale jen ACCKA) je ¢eské profesni
sdruzeni subjekt cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které méa v soucasné dobé

250 ¢lent z tad subjektt cestovniho ruchu.

Réadnym c¢lenem se mohou stat cestovni kancelafe a agentury, zabyvajici se ptijezdovym
1 vyjezdovym cestovnim ruchem. Pfidruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stat zahrani¢ni
cestovni kancelate, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komer¢ni firmy, které

nabizeji sluzby cestovnim kancelafim (napft. pojistovny).

Utelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodaiskych zajmi svych &lent,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti a profesni prestize. ACCKA
navazuje kontakty a trvale spolupracuje s obdobnymi organizacemi cestovniho ruchu v
zahrani¢i, s narodnimi centralami cestovniho ruchu, s potadateli veletrhii a dal§imi
subjekty. Zastupci ACCKA jsou ¢&leny celostatnich a regiondlnich organt, i¢astni se
jednani o vyvoji legislativy, podili se na tvorbé odbornych zakonl a pifipominkuji

zakony souvisejici.

ACCKA dvakrat roéné porada setkani ¢lenti nazvané Dny kontaktli a pro své ¢leny
vydava mésicnik Aktuality s informacemi o hlavnim déni na trhu cestovniho ruchu.
Dale pro své ¢leny pfipravuje fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby,
organizuje spole¢nou ucast ¢lend na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, potfada

vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro zahrani¢ni subjekty a
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mnoho dal§iho. Asociace také klade diraz na etiku podnikani a ¢leny ACCKA pii

vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je fadnym c¢lenem ECTAA - asociace sdruzujici narodni asociace cestovnich
kancelaii a cestovnich agentur zemi Evropské unie, ucastni se zasedani a své Cleny

pravidelné informuje a aktudlnim déni z evropské legislativy.

4.2.2 Vyhody ¢lenstvi v ACCKA

A\ 4

aktualni informace

pripominkovani legislativy CR a EU
pravidelna setkani

vyjezdni zasedani v zahranici
zvyhodnéna ucast na veletrzich
odborné seminaie

fam-tripy

aktivni medialni politika

podpora prodeje

YV V.V V V V VYV V VY

publikaéni ¢innost (www.accka.cz)
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4.3 TRENDY V CESTOVNIM RUCHU

Vzhledem k tomu, Ze cestovni kancelafe maji ve svém oboru zna¢nou konkurenci a
prosadit se na tomto trhu neni vilbec jednoduché je téméf nutnosti, aby se cestovni
kancelat QUICKTOUR pii tvorbé svych produkti zameéfila na trendy v cestovnim

ruchu.

4.3.1 Trendy cestovniho ruchu v Evropé

Vzhledem k tomu, ze je cestovani stale vice neodmyslitelnou soucasti naSeho Zzivota,
maji zmény ve spole¢nosti, stejné tak jako zmény ekonomické ¢i zmény zivotniho stylu,
nasledny a neustdly vliv na cestovni ruch. Pro sektor cestovniho ruchu je velmi dilezité
tyto zmény co mozna v nejranéjsi fazi akceptovat a ptizptsobit jim nabidku cestovniho

ruchu.

Preference a chovani lidi a s nimi 1 nabidka sluzeb a produktii cestovniho ruchu se
neustale vyvijeji. Zatimco diive nabidka ur¢ovala poptavku, dnes je tomu pravé naopak.
Stale vétsi nasyceni trhu, rostouci zéjem spotiebitellt o sebe sama, vyssi disponibilni
pfijmy a rostouci fond volného €asu ovliviiuji GspéSnost dodavatelli sluzeb cestovniho
ruchu. Konkurence bude stale, vice nestalejsi. V ndsledujicich nékolika bodech jsou
shrnuty zékladni budouci trendy ovliviiujici cestovni ruch. Je dilezité rovnéz zduraznit,
ze trendy pusobi v mnoha ptipadech spole¢né, neni tedy mozné stanovit u kazdého z

nich piesny nasledek a obdobi plisobeni.

1. Demografie

Béhem nékolika let dojde k vyraznému nartistu osob ve vyssim véku, pficemZ seniofi
budou mnohem zdravé€jsi a budou disponovat vyS§imi piijmy, neZ tomu bylo v
minulosti. Diky tomuto faktu poroste poptavka zkuSenéjSich turistli — seniori mnohem
rychleji neZ obecné zamétena poptavka po cestovnim ruchu.

Diusledky pro cestovni ruch:

» rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpecnosti

» rostouci poptavka po jednoduchych zptisobech dopravy
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rostouci poptavka po relaxaénich aktivitach (golf)
rostouci poptavka po produktech zamétenych na jednotlivce

rostouci poptavka spiSe v obdobich mimo hlavni sezénu (zimni pobyty)

YV V V V

v marketingovych aktivitaich by mél byt kladen méné diiraz na vék a vice na

pohodli

» rostouci poptavka po vzdalengjSich destinacich, ale ¢astetné i po kratSich

pobytech (prodlouzené vikendy)

2. Zdravi

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustdle nartstat. Tento faktor
nebude sice ovliviiovat objem poptavky, bude ale zcela urcité ovliviiovat rozhodovaci
proces ve vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v zahranici.

Dusledky pro cestovni ruch:

» turisté se budou stale ¢astéji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné

zdravé

» poptavka po pouze letnich dovolenych bude stale klesat

» poroste stale vice popularita aktivni dovolené a rovnéz poptavka po vSech
aktivitach s ni spojenych

» poroste poptavka po wellnes produktech, lazenskych pobytech a fitness centrech

3. Vnimavost a vzdélavani

V budoucnu bude neustdle nariistat primérna uroven vzdelanosti. Vysledkem tohoto
trendu bude pii planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, véetné
rostouciho vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot.

Dusledky pro cestovni ruch:

» rostouci poptavka po specialnich produktech

» stale castéji budou do balickt sluzeb cestovnich kancelati zahrnovany prvky
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uméni, kultury a historie, totéz se tyka i individuélniho cestovani
» poroste potieba lepsiho a tvotivéjsiho zptisobu poskytovani informaci

» poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy

4. Volny cas

Moderni spolecnost klade stale vétsi tlak na bézny Zivot clovéka a tak stimuluje jeho
poptavku po volném case a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opacny vliv na
volné disponibilni ptijmy vzhledem k rostoucimu poc¢tu dni placené dovolené.

Diusledky pro cestovni ruch:

» rostouci poptavka po levnéjsich produktech
» rostouci poptavka po relaxacnich pobytech

» zkracovani hlavni delsi dovolené a jeji nahrazovani vétSim poctem

kratkodobé&jsich dovolenych

5. ZkuSenosti s cestovanim
Vice zkuSeni spotiebitelé si budou stale vice zajistovat cesty sami podle svych potieb,
bude kladen vétsi diraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.

Disledky pro cestovni ruch:

» dovolena bude stile vice doplnovana alternativnimi zptsoby traveni Casu a

penéz
» mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb

» bude se stale vice objevovat smiSené spotiebni chovani: jeden rok jednoducha,
dalsi rok luxusni dovolen4 nebo jeden rok dlouhodoba, dalsi rok kratkodoba

dovolena
» preference dovolenych budou stale vice rozttisténé
» vérnost destinacim bude nadale oslabovat

» zkuSenosti budou stimulovat turisty k navstévam jiz navstivenych destinaci v

minulosti, s kterymi byli spokojeni
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» bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po ptj¢ovnach aut,

motocykli a kol

» poroste preference regiont, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela

vyvazenou koncepci, poroste poptavka po lepsSim destinaénim managementu

6. Zivotni styl

Zivotni styly se budou v zapadni spolegnosti postupné ménit, coz ovlivni pohled turistt

na jejich osobni potteby a chovani.

Diusledky pro cestovni ruch:

>

>

spolecenské postaveni bude méné dulezité

chovani ve volném ¢ase bude vice individualizované, poroste poptavka spise po

mensich ubytovacich jednotkéch (mensi rodinné hotely, farmy)

posun ve vnimani zivota a zivotniho stylu zplsobi pokles v poptavce po plné

doprovazenych zajezdech

dodavatelé¢ ziskaji vy$s$i zisky, pokud budou schopni vytvofit zcela nové
produkty, bude stale dulezitéjsi jejich specializace v souvislosti se specifickymi

konicky a z4jmy
poroste poptavka po druhych domovech

stale vice se bude projevovat trend navratu k ,,jednoduchému‘ — napt. budou

spiSe preferovany bungalovy pied hotely a stany pted karavany

7. Informacni technologie

Rozsifovani internetu a jeho vyuZzivani nejen k ziskdvani informaci, ale 1 k nakupu

turistickych produkti a sluzeb bude 1 nadale nartstat. V cestovnim ruchu poroste

neustale i vyznam vizuélnich prezentaci.

Dusledky pro cestovni ruch:

vvvvv

vyhledavani zplisobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu

» zkusengjsi turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostiednictvim
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pfimé rezervace pres internet

» vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou stale vice
nakupovany pies internet

» internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu

» zakladnim pfedpokladem usp&Snych webovych stranek bude dostupnost
hlubsich informaci jak o produktech, tak o destinacich, a pfistupnd propojeni a
pro linky

» moznost nakupu pres internet bude mit za nasledek jesté pozdéjsi rezervace

» vzroste potieba spolehlivych on-line rezervaci piedevsim ze strany vice
zkusenych a sebejistych turistii

8. Doprava

Lepsi dostupnost rychlostnich vlaki a nizkondkladovych piepravetil ovlivni klasické

zpusoby cestovani. Silnicni doprava bude stit pifed problémem piesyceni a

nahromadéni.

Dusledky pro cestovni ruch:

>

destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti pfedevs§im v ptipadé
kratkodobgjsich pobytl, zejména pokud jsou hlavni udalosti poradany v obdobi

mimosezony

lepsi dostupnost pfimych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat
poptavku po prodlouzenych vikendech a kratkodobéjSich pobytech ve méstech

V zahranici

vzroste vyuzivani vysokorychlostnich Zeleznic, které tak prevezmou vysoky

podil v soucasné dob¢ letecké dopravy

pfetizeni silni¢ni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy,

zejména v hlavni sezoné
klesne vyznam autobusové dopravy

bariéry zplsobené nedokonalymi jizdnimi fa4dy a nepfili§ optimalni dopravou
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budou mit velice negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci

poptavku po snadné dostupnosti

vvvvvv

populace starsi 50 let

9. UdrZitelny rozvoj

Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zplsobi
zvysenou poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli pfiroda a
populace.

Diusledky pro cestovni ruch:

» vzroste dilezitost jednotlivych regionti v ramci destinace

» politika destinaéniho managementu musi byt zlepSovana prostfednictvim
kontinudlnéjsiho a diislednéjsiho planovani

» preference destinaci budou stale silngji spojovany s podporou mistniho
obyvatelstva a jejich pfivétivym postojem k rostoucimu poctu piijizd€jicich

turista

» ekoturismus nesmi byt zaménovan s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu

10. Jistota a bezpeci
Teroristické utoky, regionalni valky, zneciSténé prostiedi a dalsi kritické situace se
bohuzel stanou soucasti denniho Zivota a ovlivni tak zvySenou potiebu jistoty a bezpeci.

Dusledky pro cestovni ruch:

» turist¢ se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné

bezpecné

» pii vybéru destinace bude hrat vétsi ulohu kvalita vody (jezera, bazény, ale i

vody z vodovodni sit¢)

» turisté budou mnohem rychleji reagovat v ptipad¢, Ze nabizeny produkt nebude

spliiovat ocekavané standardy

» vyznamné vzrostou naklady zarucujici bezpecnost
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» pramysl cestovniho ruchu bude pruznéji a 1épe reagovat a uspokojovat poptavku

v krizovych obdobich. (www.czechtourism.cz)
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5 TERENNI SETRENI

Marketingovy prazkum poptavky po sluzbach cestovnich kancelafi byl proveden na
vzorku sta respondentii v obdobi od ¢ervence 2011 do fijna 2011. Dotazovany byly
vSechny vékové kategorie. Jako metoda byla vyuzita forma osobniho dotazovani.
Vzhledem Kktomu, Ze autor bakalaiské prace ma trvalé bydlisté v Ceskych
Budgjovicich, v souladu se zaméfenim prace na tlohu cestovni kancelaie v rozvoji
cestovniho ruchu v JihoCeském kraji, doslo v ramci terénniho Setfeni K ovéfeni i u

rezidentu.

V terénnim Setfeni bylo vyuzito jak formy otevienych otazek, tak formy uzavienych
otazek a ve tfech pripadech se jednalo o formu polouzavienych otdzek. Dotazovani

nebylo zaméteno na urcity segment, jednalo se o ndhodny vybér respondentt.

Terénni Setfeni bylo zaméfeno na obecné povédomi o cestovni kancelafi, a zda by 1
rezidenti vyuzili sluzeb cestovni kancelafe. Kromé terénniho Setfeni dotaznikovou
metodou bylo vyuzito i Fizenych rozhovort, kde bylo i pojednano na oblast

ptijezdového cestovniho ruchu.

Otazka €. 1)

Graf ¢islo 1 se zabyva otdzkou, zda potencionalni zakaznici cestovni kancelare
QUICKTOUR pii vybéru svych dovolenych vyuzivaji nabidek cestovnich kancelafi
nebo cestovnich agentur. 32 % dotazovanych odpovédélo, ze nabidky cestovnich
kancelafi nebo agentur vyuZivaji pravidelné. 38 % dotazovanych nabidky spiSe vyuZiva,
ale neni to vzdy pravidlem. 25 % dotazovanych spiSe nevyuziva pti vybéru své
dovolené¢ cestovni kancelafe nebo agentury. 5 % dotazovanych cestuje samo, cestovni

kancelafe nebo agentury podle svych slov k ni¢emu nepotiebuji.

40



Graf¢. 1

Vyuzivate k vybéru své dovolené
cestovni kancelare nebo cestovni
agentury?

5%
‘ m urcité ano
M spiSe ano

spise ne

m vibec ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 2)

Novou cestovni kancelaf mizeme vybirat dle riznych hledisek. Nejvice a to 28 %
dotazovanych, dava na doporouceni pfibuznych a zndmych. V dnesni dobé¢ je trendem
pti vyhledavani zjezdd internet, tuto pohodlnou moznost voli 25 % dotazovanych. 14
% si novou cestovni kancelat vybira podle katalogu. 12 % hleda inzeraty v tisku, 11 %
dava prednost prezentaci cestovnich kancelafi na veletrzich a vystavach. Pouze 5 % voli

cestovni kancelat nebo agenturu podle délky plisobeni na trhu a stejné procento podle

vystupovani a jednani personalu.
Graf ¢. 2

Jakym zpltsobem vybirate novou cestovni kancelar
nebo cestovni agenturu?

W doporuéeni znamych &i
pribuznych

W podle katalogu

W inzeraty v tisku

W podle délky pGsobeni na trhu

m vystavy, veletrhy

W inzeraty na internetu

podle vystupovani persondlu a
jeho jednani

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 3)

Kdy jezdite ptevazné na dovolenou? 15 % dotazovanych odpovédélo, ze v zimé. Z toho
pét respondentt v lednu, ¢tyfi v prosinci, dva v tnoru stejné tak v bieznu a jeden shodné
v listopadu a dubnu. 64 % dotazovanych jezdi na dovolenou v 1été. Dvacet Ctyfi
respondentti dava prednost mésici zafi, patnact srpnu, jedenact Cervenci, osm kvétnu a
Sest Cervnu. Zbylych 21 % dotazovanych si dovolené uziva jak v zimé, tak v 1éte.
V zimé pievazuje unor (osm respondentil) nad lednem (sedm respondentll) a bieznem
(Sest respondentil). V 1ét€¢ je pak na prvnim mist¢ srpen (sedm respondentti) dale
¢ervenec (Sest respondentl), zaii (pét respondentli) a nakonec Cerven (tfi respondenti).
Na zékladé¢ zjisténych skutecnosti je respondenty chapana letni sezona od kvétna do zari

a zimni sezona od listopadu do dubna.
Graf ¢. 3

Kdy jezdite pfevainé na dovolenou?

mvzimé
mvléts

vziméivlété

Zdroj: vlastni Setieni
Otazka ¢. 4)

68 % dotazovanych upfednostiiuje pobytové zdjezdy, 32 % ma radéji poznavaci zajezdy.

Graf ¢. 4

Jaké typy zajezdu uprednostiujete?

® pobytové

M poznadvaci

Zdroj: vlastni Setfeni

42



Otazka ¢. 5)

47 % dotazovanych dava prednost letecké dopravé pred autokarovou — 32 % a vlastni
dopravou — 21 %. Letecka doprava je vhodna na dlouhé vzdalenosti a uSetii Cas pii
cestovani. Jeji nevyhodou jsou pomémneé vysoké ceny letenek. Rodiny s détmi pievazné
davaji prednost levnéjsi dopravé, coz spliuje prave autokar. Pokud lidé cestuji na kratsi
vzdalenosti, voli vétSinou vlastni dopravu, kdy se nabizi moznost zastavek a prohlidka
dalSich zajimavych mist béhem cesty. Dle mého nézoru voli vlastni dopravu nejméné

lidi, protoze lidé si chtéji o dovolené odpocinout (tj. nebyt fidicem na dlouhé

vzdalenosti).
Graf¢. 5
Jaké typy dopravy upfednostiiujete?
4T m vlastni doprava
W autokar
letadlo
Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 6)

Na otazku, zda respondenti znaji cestovni kancelat QUICKTOUR odpovédélo 61 %

kladng¢ a 39 % zaporné. Coz sveédc¢i o tom, Ze cestovni kancelar je pomérné znama.

Graf ¢. 6

Znate cestovni kancelar
QUICKTOUR?

Hano

W ne

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢&. 7)

VétSina dotazovanych znd cestovni kancelat QUICKTOUR z tstniho doporucenti jejich
ptibuznych nebo zndmych — 31 %. Diky internetu znd QUICKTOUR 22 %. Pomoci
internetového vyhledavace se klienti dostali az na webové stranky www.quicktour.cz.
Pouze 8 % se o cestovni kancelafi dozvédélo jinak (chodi okolo do préace, bydli
nedaleko,...)

Graf ¢. 7

Jak jste se o cestovni kancelari
QUICKTOUR dozvédéli?

35
30
25
20
15
10

AN

31 | 22 | 8

pfibuzni, zndmi | internet |

jinak

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 8)

Z tohoto grafu vyplyva, Ze 7 % dotazovanych jezdi s cestovni kancelafi pravidelné na
dovolenou, 21 % respondentt jezdi jen obc¢as. 20 % s cestovni kancelafi nikde nebylo,
ale uvazuji o tom. Nejvice — 52 % dotazovanych vibeC S cestovni kancelari

QUICKTOUR nikde nebyli a ani se nechystaji (toto zapficitiuje 39 %, ktefi cestovni

kancelat viibec neznaji — viz otazka €. 6).

Graf ¢. 8

Vyuzivate sluzeb CK QUICKTOUR?

' M ano, pravidelné
M ano, ohdas

ne, ale uvazuji

20% ’ I
mvibecne

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 9)

Dotazovani byli v 70-ti procentech snabidkou QUICKTOURU spokojeni, nic jim
V nabidce nechybélo. 15 % respondentii se shodlo na tom, ze by chtéli navstivit i jiné
destinace, nez které cestovni kancelar nabizi. Destinace, které QUICKTOUR nabizi uz
znaji a chtéji se podivat i na jina mista. 8 % respondentti by chtélo v katalogu najit dnes

velmi oblibeny Egypt, 5 % Recko, 2 % Tunisko.

Graf¢. 9
Co Vam chybi v nabidce CK QUICKTOUR?

2%

8%

M spokojenost

M jiné destinace
Egypt

M Tunisko

m Recko

Zdroi: vlastni Setieni

Otazka ¢ 10)

Kam se letos chystate na dovolenou? 14 % respondentti do Chorvatska, 13 % do Italie a
Ceské republiky. 7 % do Francie a Recka. 6 % do Spanélska, Rakouska, a také na
Slovensko. 5 % do Egypta, 4 % do Ameriky, 3 % do Velké Britanie, Némecka,
Bulharska. 2 % do Holandska a po 1 % do Tuniska, Madarska, Svycarska, Norska,
Danska, Thajska, Pobalti a na Novy Zéland.
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Graf ¢. 10

Kam se letos chystate na dovolenou?
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Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka ¢. 11)
Mezi dotazovanymi bylo 36 % muzii a 64 % zen.
Graf ¢. 11

Pohlavi

mmu?

W iena

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 12)
33 % dotazovanych bylo v letech mezi 18 az 25, 22 % mezi 26 az 35, 12 % mezi 36 az
45, 23 % mezi 46 az 55. 56 a vice let bylo 10 % dotazovanych.
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Graf'¢. 12
Vék

W 18-25 let
W 26-35let

36-45 let
M 46-55 let

M 56 a vice

Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka ¢. 13)
Ze vsech dotazovanych odpovidalo nejvice respondentti se stfedoskolskym vzdélanim, a
to 52 % z celkového poctu, dale bylo 27 % respondenti s vysokoskolskym vzdélanim,
14 % dotazovanych ze stfedniho odborného ucilisté a jen 7 % respondentl z vyssi

odborné skoly.

Graf ¢. 13
Jakeé je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani?
m stfedoskolské vzdélani
M absolveti vy38i odborné
Skoly

stfedni odborné ucilisté

M absolventi vysokych Skol

Zdroj: vlastni Setfeni

Podle vyhodnocenych dotaznikii vétSina respondentl pfevazné vyuziva nabidek
cestovnich kancelaii nebo agentur. KdyZ uz maji subjektu svéfit své penize, chtéji
zaruku a ovéerenou kvalitu, kterou jim doporuci piibuzni nebo zndmi. Velkou mérou také
ovlivni jejich nazor vzhled a piehlednost internetovych stranek, nebo katalog cestovni
kancelare. Nemén¢ diilezitou ulohu hraje reklama v tisku 1 prezentace na veletrzich a
vystavach. V dnesni dob¢ si hodné lidi hleda svoji dovolenou prostfednictvim internetu,

protoze nemaji ¢as chodit do pobocek cestovnich kancelafi. Proto jsou dnes internetové
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stranky cestovnich kancelafi velmi dilezit¢ a pravé kvalitni a ptehledné internetové

stranky mohou pomoci cestovni kancelafi pti prodeji vlastnich zajezdu.

Nejvice respondenti cestuji v 1ét€, ale nejoblibenéjsim mésicem je zafi. Zafijové pocasi
je stale pekné, teploty vsak nejsou uz tak vysoké. Obdobi je zajimavé niz§imi cenami
zajezdl, nez na vrcholu sezony. V zimé je nejvice upiednostiiovan leden, diky velmi
dobrym snéhovym podminkam jak u nas tak i v zahrani¢i. A kam respondenti cestuji?
Napftiklad do Chorvatska, Itélie, Recka, Francie, Rakouska, gpanélska, na Slovensko,
oblibeny je 1 domdci cestovni ruch. Stale vice lidi voli i takové zemé, jako je Norsko

s Danskem, Severni a Jizni Amerika, Pobalti, Novy Z¢land nebo Thajsko.

Rodiny s détmi a pfevazna ¢ast mladych lidi upfednostiiuji pobytové zajezdy. Seniofi
davaji prednost poznavacim zajezdim mimo sezénu. Maji stanoveny predem urcity

program, o nic se nemusi starat a to jim vice vyhovuje.

Co se ty¢e dopravy, obecné prevazuje letecka. Mladi lidé ale cestuji tzv. ,,na vlastni
pést, stopem nebo vlastni dopravou. To jim dava vétsi pocit volnosti. Rodiny s détmi
radé€ji vyuzivaji autokar. Tém, kterym jde vice o pohodli a komfort, se nabizi moznost

cestovat letecky.

Druha c¢ast dotazniku se zabyva konkrétni cestovni kancelafi. Pres polovinu
dotazovanych znad QUICKTOUR, at’ uz od pfibuznych, znamych nebo odjinud, vétSina
s touto cestovni kancelafi n€kde byla nebo se alespoil chystd. Nékterym vSak chybi
v katalogu vice destinaci, jako tfeba velmi oblibeny Egypt, nebo antické Recko.

Dotazovani byli muZi i Zeny ve vSech v€kovych kategoriich od osmnacti let.
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6 NAVRH PRODUKTU
6.1 POPIS PRODUKTU

Navrzeny produkt se shazi vyuzit potencidlu cestovniho ruchu v JihoCeském kraji.
Cestovni ruch v této oblasti ma relativné vysoky potencial, snazici se navrzeny produkt
naplno vyuzit. V JihoCeském kraji se nachazi jedno mésto a jedna obec, jez patii na
seznam svétového kulturniho a piirodniho dédictvi UNESCO (Cesky Krumlov,
Holasovice) a také lazn¢ Aurora Tiebon. A pravé tyto atraktivni lokality jsou soucasti
navrzeného produktu. Produkt je uréeny pro zahrani¢ni klientelu a je tedy zaméfeny na
incoming — piijezdovy cestovni ruch. Cilovou skupinou, pro kterou je produkt urcen

jsou turisté z Némecka, Rakouska a Ruska ve véku 55+.

6.1.1 Predstaveni produktu

Navrzenym produktem je ¢tyf — denni poznavaci zajezd, kde ¢ast zajezdu je vénovana i
wellnes péci a masazim, aby si zékaznici po navstéve kulturnich akci a pamatek také
odpoginuli. Trasa zajezdu vede nejprve do Ceského Krumlova, kde je piipraven
dvoudenni program, tfeti den se jede do HolaSovic a ¢tvrty den je vénovan wellnes péci
v Tieboni. V Tteboni navstivi zakaznici Wellnes centrum, saunu a dopfeji si masaz
vonnymi oleji. Uastnikim zajezdu se bude po viechny dny vénovat privodce. Pii
vybéru ubytovani bylo dbano na vysokou kvalitu sluzeb, vzhledem k tomu, Ze produkt
je urCen pro zahrani¢ni klientelu. Tento pozadavek spliiuji hotel Bellevue****

v Ceském Krumlové i hotel Zlata hvézda**** v Tieboni.

Cesky Krumlov

Mésto:

Cesky Krumlov lezi na samém jihu Ceské republiky, v regionu, ktery je idealnim
mistem k proZiti téch nejzajimavéjsich zazitkd. Mésto neni velké svou rozlohou, ale
pfitahuje atmosférou davnych Casti. Diky jedine¢né stfedoveéké zastavbe je od roku 1992
chranéno organizaci UNESCO. Jako pfirozené centrum neZije pouze historii, ale Casem

se stalo méstem kultury, uméni 1 nevSednich zaZzitkd. Celoro¢né nabizi z pestrého menu
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kulturnich akei ty nejlepsi kousky. Od navstév muzei a galerii pies koncerty sedmi
hudebnich festivall ¢i predstaveni v ramci tradi¢nich slavnosti, po no¢ni prohlidky nebo
posezeni ve stylovych hosptdkach. Obklopen neporusenou krasnou piirodou laka

vSechny ty, kdo chtéji zazit néco nezapomenutelného. (Www.unesco-czech.cz)

Ubytovani: Hotel Bellevue ****

Hotel Bellevue se nachazi v tésné blizkosti Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov,
Vv srdci pamatkové zony zapsané v roce 1992 na Seznam pamatek svétového kulturniho
a ptirodniho dédictvi UNESCO. Dnesni podobu ziskal hotel diky citlivé provedené
kompletni rekonstrukci a architektonickému feSeni, které vyuziva jak tradi¢nich
materiald a prvka, tak vyrazovych prostiedkl soucasného stylu respektujicich minulost,
které v nadsazce pripominaji vrcholné obdobi rakouského mocnaistvi. Hotel Bellevue
nabizi 59 dvoulizkovych pokoju, které jsou vybaveny LCD TV s digitadlnim a satelitnim
pfijmem, WiFi pfipojenim na Internet, fénem, trezorem a telefonem. Soucasti hotelu je i
sauna, kterd je pro hotelové hosty zdarma.

(www.bellevuehotelkrumlov.cz)

Otacivé hledisté Cesky Krumlov:

Otacivé hledisté v zahradé Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov je oteviena
divadelni scéna Jihogeského divadla v Ceskych Budgjovicich, ktera pochazi z roku
1958. Kouzlo scéné otacivého hledisté dodava také okolni prostfedi, které tvofi
pfedevsim zahrada a letohradek zvany Bellarie, ktery je nejcennégj$i stavbou zahradni

architektury v Cechach.

Kazdoro¢né se tu od Cervna do zafi odehraje primérné osmdesat piedstaveni, jez
navstivi 55000 divaki. Otacivé hledisté Cesky Krumlov patii mezi predni evropské
,,open-air“ scény. Jeho vyjime&nost umociiuje i fakt, ze od roku 1992 je Cesky Krumlov
zapsan na seznamu sveétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.

(www.otacivehlediste.cz)
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Pivovar Eggenberg:

Historie Pivovaru Eggenberg, a.s. se datuje ode dne 7. 9. 1991, kdy byl
¢eskokrumlovsky pivovarsky zavod odkoupen v rdmci malé privatizace, jako prvni
Cesky pivovar od statniho podniku Jihoceské pivovary. Historie ¢eskokrumlovského

pivovaru samotného sahd pak az do roku 1560.

V prubéhu devadesatych let doslo k rozsahlé rekonstrukci staveb a znacné modernizaci
technologického zafizeni. V pribéhu provozu byla vybudovana v prostorach byvalych
pivovarskych lednic nad lezackymi sklepy, kde do soucasnosti zraje pivo, vlastni
stylova pivovarskd restaurace, kterd nabizi posezeni az pro 300 navstévniki.

(Www.pivnivylety.cz)

Muzeum voskovych figurin:

Pod ndméstim v Kajovské ulici ¢. 68 se nachazi Muzeum voskovych figurin.
Néavstévnik si zde mize prohlédnout expozici historickych femesel, vnimat atmosféru
alchymistické dilny i staré krémy. Setka se zde s ¢eskymi panovniky jako je napt. Karel
IV., Rudolf II. nebo FrantiSek Josef I. a v sini sldvy potkd fadu zndmych osobnosti
z kulturniho a politického zivota jako jsou napt. T. G. Masaryk, V. Havel, P. Picasso, Jan
Pavel I, S. Dali, L. Armstrong, M. Jackson a dal$i. Cela expozice je doplnéna

zajimavymi svételnymi a zvukovymi efekty. (www.ceskykrumlov.com)

HolaSovice

Obec:

Holasovice jsou zminovany jiz v polovin¢ 13. stoleti, v dobé kolonizace jihoc¢eského
pohrani¢i. Obec zazila dvé tézké rany. Prvni v 16. stoleti, kdy bezmala vSichni pivodni
cesti obyvatelé podlehli moru. Ale téméf okamzité byla osidlena novymi némeckymi
osadniky. Podruhé to bylo na pocatku druhé svétové valky, kdy se naplnily snahy
mistniho némeckého obyvatelstva o pfipojeni obce k fiSskému tzemi. V roce 1946
zapocal nuceny odsun, ktery postihl vétSinu obyvatel némecké ndrodnosti. Na
uprazdnéna staveni ptiSlo ¢eské obyvatelstvo z vnitrozemi, které mnoho nestavélo, spise

jen opravovalo a udrzovalo stavajici fond. Na Seznam UNESCO tak byl v roce 1998
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zapsan témet zcela dochovany sttedoveky systém obytnych domt a sypek.

(www.unesco-czech.cz)

HolaSovické Stonehenge:

Megaliticky kruh z obfich kament vytvofil v jiho¢eskych HolaSovicich mistni stavbar
na svém pozemku pod lesem. Do vesnice UNESCO se tak uz nejezdi jen za baroknimi
selskymi stavbami, ale i nacerpat kladnou energii. Jednd se o soustavu zulovych

kamenu, které tvofi kruh o priméru tficet metrd. (www.tyden.cz)

Trebon

Ubytovani: Hotel Zlata hvézda ****

Ctythvézdickovy hotel Zlatd hvézda ma tGctyhodnou historii. Je v jednom z fady
nadhernych renesan¢nich domi s podloubim pfimo na namésti Tieboné€. V hotelu jsou
dvé stylové restaurace, bar, lobby bar a pfijemna zahradka. Sviij viiz miiZete zaparkovat
na nedalekém parkovisti. Pobyt vam zpiijemni Wellnes centrum s finskou saunou,
masazemi a koupelemi. V hotelu je celkem 47 pokoji pro jednu az Ctyfi osoby.
Vybaveni pokojii odpovidd mezindrodni klasifikaci, jsou nekutacké, komfortné a
stylové zafizené. Maji vlastni socidlni zafizeni, televizi se satelitnim pfijmem,
bezdratové pripojeni k internetu a minibar s tradi¢nimi mistnimi vyrobky.

(www.zlatahvezda.hotel.cz)

Lazné Aurora Tiebon:

Lazensky komplex Aurora se nachazi na zapadnim okraji jihoeského mésta Treboné
Vv klidném prosttedi rozsahlého parku na biehu rybnika Svét. Specializuje se na 1é¢eni
poruch pohybového aparatu, revmatickych chorob, potirazovych a pooperacnich stavii a
celkovou rekondici téla i mysli. Ubytovaci kapacita v jednolizkovych a dvoultizkovych
pokojich nebo apartmédnech je 450 lizek ve 287 pokojich. Dal§ich 250 luzek je
k dispozici Vv dependancich, které jsou v dosahu pé&si chize od lazni. Soucasti
lazeniského komplexu jsou i kongresové prostory, restaurace, bary, obchody, plavecky
bazén se slanou vodou, aqua centrum s vodnimi atrakcemi, fitness, télocvi¢na, sauna,

solarium, squash, bowling, kadetnictvi, kosmetika, manikara, pedikura a internetova
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mistnost. (Www.aurora.cz)

6.1.2 Program produktu

Nazev zajezdu: Navstivte pamatky UNESCO v Jihoceském kraji

Typ zdjezdu: poznavaci zijezd, zaméfeny na kulturné-historicky cestovni ruch
spojeny s wellnes péci.

Cilova skupina: turisté¢ z Némecka, Rakouska a Ruska, ve véku 55+.

Misto prodeje: zajezd bude nabizen a proddvan v kamennych pobockach cestovni
kancelafe v Ceskych Bud&jovicich a v Praze a pochopitelné bude soudasti obvyklé
nabidky, tudiz bude zaujimat i své misto v katalogu zajezdl v ramci incomingu.

Jelikoz je zajezd urceny pro zahrani¢ni klientelu, bude nabizen také v némeckych,

rakouskych a ruskych cestovnich agenturdch, s nimiZ uzavie cestovni kancelaf

QUICKTOUR komisionarkou smlouvu.

Obrazek ¢. 1: Trasa zdjezdu

\,)qv‘!,-‘ £
u“,;.u -

Zdr0j wwwblrell cz



Program zajezdu:

1. den: Cesky Krumlov

7:00 prilet skupiny do Prahy na leti§t€¢ Ruzyné a nasledny transfer
autobusem do Ceského Krumlova

9:30 - 11:00 ubytovani v hotelu Bellevue****  ktery se nachdzi v tésné

blizkosti Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov

11:00 - 12:30 prohlidka Ceského Krumlova, pritvodce bude obleden v dobovém
kostymu

13:00 — 14:00 obéd v hotelu Bellevue****

14:30 — 16:00 prohlidka Hradniho muzea

16:30 — 18:00 osobni volno

18:30 — 19:30 veceie V restauraci Mastal

20:00 — 22:30 divadelni pfedstaveni: v zameckém parku (Otacivé hlediste)

2. den: Cesky Krumlov

8:00 —9:00 snidan¢ v hotelu Bellevue****

9:30 - 11:00 navstéva Regionalniho muzea

12:00 — 13:00 ob&d v restauraci Konvice

13:30 — 14:30 navstéva Muzea voskovych figurin

15:00 — 16:00 prohlidka Egon Schiele Art Centrum

16:30 —17:00 prohlidka Schwarzenberskeé 1ékarny

17:30 — 19:00 exkurze do pivovaru Eggenberg a ochutnavka piva

19:00 — 20:00 vecete v Pivovarské restauraci

3. den HolaSovice

8:00 -9:00 snidané v hotelu Bellevue****

9:30 - 10:00 ptejezd do HolaSovic

10:30 —12:00 prohlidka historické navsi s privodcem — selské baroko

12:30 - 13:30 obéd v mistni hospod€, kterd se nachdzi na navsi malebné
vesnicky

14:00 — 15:00 prochazka k Holasovickému Stonehenge
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15:30-17:00 ukazka lidovych femesel s moznosti aktivni ti¢asti

18:00 — 19:00 prejezd do Tteboné

19:00 — 20:00 vecefe a ubytovani v hotelu Zlata hvézda****

4. den Trebon

8:00 —9:00 snidané v hotelu Zlata hvézda****

9:30-11:30 prohlidka historického centra mésta a zadmeckého komplexu

S pravodcem

12:00 — 13:00 ob&d v restauraci Supina

14:00 — 18:30 lazn¢ Aurora Tiebon — Wellnes centrum, sauna, masaz vonnymi
oleji

19:00 — 20:00 vecete v hotelu Zlatd hvézda****

20:00 — 22:00 spoleCensky vecer

5.den

8:00-9:00 snidan¢ v hotelu Zlata hvézda****

10:00 odjezd do Prahy na letisté autobusem

6.1.3 Cena produktu

Pti tvorbé ceny zajezdu bylo vyuZito kalkulace pfimych a nepfimych nakladd. Tyto
naklady zahrnuji nakupované sluzby od jednotlivych dodavateli, a sice sluzby
dopravni, ubytovaci, stravovaci, pruvodcovské a jednotlivé vstupné. Ceny jsou uvedeny

na jednu osobu vcetné DPH a ziskové marzZe pro cestovni kancelafr, ktera ¢ini v tomto

ptipadé 20 %.
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Tabulka ¢. 8:Kalkulace ceny produktu na 1 osobu

Doprava 213,- K¢
Ubytovani 5100,- K¢
Stravovani 450,- K¢
Prtivodce 4 000,- K¢
Vstupy 1 070,- K¢
Lazné Aurora 780,- K¢
Ziskova marze (20 %) 2322,- K¢
Cena celkem s DPH v K¢/€ (Kurz: 24,8 K&/€ ke dni 1. 4. 2012) 13 935,- K¢&/562 €

Zdroj: vlastni Setfeni

Cena zajezdu obsahuje kompletni sluzby, pouze obédy a velefe v restauracich si

ucastnici z4jezdu hradi samostatné dle vlastniho vybéru.

6.1.4 Propagace produktu

Cestovni kancelat QUICKTOUR by uzaviela komisionafské smlouvy se zahrani¢nimi
cestovnimi agenturami v Némecku, Rakousku a Rusku. Tyto cestovni agentury by
uvedeny zajezd zatadily do své nabidky a za smluvenou provizi by je prodavaly

rezidentum.

Jako moznost propagace se nabizi dohoda s Ceskou centralou cestovniho ruchu —
CzechTourism, aby tato organizace v zajmu podpory pfijezdového cestovniho ruchu

propagovala tento zajezd na zahrani¢nich vystavach a veletrzich cestovniho ruchu.

V rdmci podpory prodeje zdjezdu by cestovni kancelat dvakrat ro¢né, a to na zacatku
mésice Uinora a na zac¢atku mésice ¢ervence natiskla letaky, které by se snazily naldkat
zékazniky na zminény zdjezd. Vzhledem k tomu, ze nejlep$i obdobi pro tento typ
zajezdu jsou mésice duben, kvéten a Cerven a také zafi, fijen a listopad, a zacaly by se
letaky rozesilat zahrani¢nim cestovnim agenturam na zaCatku unora a Cervence, aby
efektivnost letdku byla dostatecna. Konkrétné cestovnim agenturam v Némecku,

Rakousku a Rusku.

56




6.2 DOPORUCENI A NAVRHY PRO
CESTOVNI KANCELAR

Doporucené navrhy pro cestovni kancelaf QUICKTOUR vychazeji z nejnovéjSich
trendii v cestovnim ruchu, ale zaroven se opiraji o skuteCnosti, které byly zjistény

pfi dotaznikovém Setfeni.

Cestovni kancelar by méla do své nabidky zaradit vice leteckych zajezdii. Ve stavajici
nabidce je pouze jeden letecky zéjezd, a sice do Bulharska. Jako vhodné destinace pro
letecké zajezdy bych navrhoval uréité Recko, Egypt, a také Spanélsko, protoZe
zdlouhava cesta pravé do Spanélska autobusem neni viibec pifjemnd a miZe narusit
zazitek z celé dovolené. I dotazovani respondenti pfi terénnim Setfeni upfednostiovali
leteckou dopravu pted autokarovou dopravou, z ¢ehoz vyplyva, Ze by cestovni kancelaf

m¢éla skutecné nabizet vice leteckych zajezdu.

Aktuédlnim trendem je rostouci role uméni a kultury v cestovnim ruchu. Prvky uméni a
kultury se daji velmi dobfe zaclenit do programu poznavacich z4jezdi. Velmi zajimavé
jsou v dnesni dob& pobytové—poznavaci zajezdy, které nabizeji jak moznost odpocinout
si, tak zaroven poznat kulturu navstiveného statu a mistni kulturni pamatky. Odpocinek
spojeny s poznanim je zajimavou kombinaci a pro mnohé zdkazniky cestovnich
kancelafi se jednd o idealné stravenou dovolenou. I proto by cestovni kancelaf

QUICKTOUR m¢éla zaradit tyto typy z4jezdi do své nabidky.

Produktové portfolio cestovni kancelate QUICKTOUR je pomérné Siroké, nicméné si
myslim, Ze by bylo dobré zatadit do nabidky z4jezdl i nové destinace, které si ziskavaji
kazdorocné velky obdiv Ceskych turistl. O jaké destinace by meéla cestovni kancelaf
svoji nabidku obohatit? V terénnim Setfeni by respondenti nejradéji vidéli v nabidce
Egypt, ktery si vposledni dobé ziskava velkou oblibu ceskych turistd, dale by
respondenti radi podivali do Recka a zajimavé by pro respondenty bylo i Tunisko.
Z téchto ti destinaci bych jako vhodnou pro cestovni kancelat vybral Recko, jelikoZ je

to zajimava a relativné cenové dostupni destinace. Recko také disponuje velkym
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mnozstvim pamatek, coz mize byt dal§im ldkadlem pro potencionalni zdkazniky. Egypt
jako nova destinace neni pro nasledujici letni sezonu zcela vhodna, vzhledem
k politické situaci v zemi, kterda neni moc pfizniva a rozhodné nenahrava rozvoji
cestovniho ruchu. Nicméné i tato destinace by mohla najit své uplatnéni v nabidce

cestovni kanceléafe.

Dalsi moznosti, jak se prosadit na trhu cestovniho ruchu, je pro cestovni kancelafr nova
strategie. Tato strategie by se méla zaméfit na osoby, které dosahly véku 55+. Strategie
by méla byt nasledujici: pro segment 55+ by méla cestovni kancelat ptipravit specialni
produkty. Tyto produkty by mély brat v potaz, ze tato v€kova skupina je schopna Si
ptiplatit za vyssi kvalitu sluZzeb a vyzaduje pohodli a bezpecnost. Produkty by mély
zahrnovat relaxaéni aktivity jako je tieba dnes velmi oblibeny golf. Tyto produkty by
mély byt nabizeny v obdobi mimo hlavni sezonu, kdy uz jsou pro tento jiz zminény
segment priznivéjsi klimatické podminky. Pro nalakdni této klientely do cestovni
kancelafe by bylo vhodné prodavat tyto zdjezdy s cenovym zvyhodnénim a také pro tuto

klientelu pfipravit i vérnostni slevy, které by pomohly cestovni kancelafi si Klientelu

udrzet.

Vyhodou cestovni kancelate QUICKTOUR jsou velmi pfehledné internetové stranky,
na kterych je dostatek informaci o nabizenych produktech. Vzhledem k tomu, Ze mnoho
potenciondlnich zékaznikl si svou dovolenou vybird pravé pies internet, jsou nové a
prehledné internetové stranky pro cestovni kancelaf velkou vyhodou. Dalsi vyhodou pro
cestovni kancelat je skuteCnost, ze cestovni kancelar je na socialni siti facebook a prave
diky této form¢ propagace se mize dostat do podv€domi mnoha budoucich zakaznikd,
ktefi se pravé diky facebooku mohou dostat na internetové stranky www.quicktour.cz,

kde si mohou vybrat svou dovolenou.
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7 ZAVER

Trh cestovniho ruchu se dynamicky méni. Ovliviiuji jej naptiklad pravni upravy,
politické zmény, zivotni styl obfanti, mnozstvi volného casu apod. Na trhu cestovniho
ruchu bojuji o své zdkazniky hlavné cestovni kancelafe, které predstavuji jediny pravy

pramysl cestovniho ruchu, ktery neni pouhou podskupinou jiného pramyslu.

V Ceské republice pusobilo ke dni 25. 1. 2011 celkem 1064 aktivnich cestovnich
kancelai, coZ svédéi o tom, Ze cestovni kancelafe v Ceské republice se nachéazeji ve
vysoce konkurenénim prostfedi. Jednou z nich je 1 cestovni kanceldai QUICKTOUR,
kterd ma stabilni misto na trhu cestovniho ruchu v Jiho€eském kraji. Cestovni kancelar
QUICKTOUR piisobi na trhu jiz od roku 1992 a za tuto dobu si vybudovala sit’ stalych
klientd, ktefi se do cestovni kancelafe pravidelné vraceji, coz ukazuje na urcity stupen

kvality poskytovanych sluzeb.

Ovsem moznosti jak zatraktivnit nabidku cestovni kancelaie QUICKTOUR a motivovat

novou klientelu stale existuji.

Zavére€na ustanoveni jsou nasledujici: Cestovni kancelafi by urcité prospélo, kdyby
nabizela vice leteckych zajezdd, jelikoZ rist role letecké dopravy v cestovnim ruchu je
stale patrnéjSi. U soucasné populace stale vice roste vzdélanost a to znamena, ze roste
zajem o kulturu a uméni v cestovnim ruchu. Idedlni kombinaci spojeni prvki kultury,
umeéni a odpocinku jsou pobytové—poznavaci zjezdy, o které by cestovni kancelat méla
také pochopitelné obohatit svoji nabidku. Dalsi moZnosti jak ziskat nové klienty, je

obohaceni nabidky o nové atraktivni destinace, jimiZ jsou napiiklad Recko a Egypt.

Cilem bakalafské prace bylo prostfednictvim analyzy poukazat na cinnost vybrané
cestovni kancelafe v Ceskych Budg&jovicich. Analyza ¢innosti vybrané cestovni
kancelafe byla zamétfena hlavné na oblast nabizenych produktii a sluzeb. VedlejSim
cilem bylo navrzeni produktu, jenz dikladné vyuziva potencidlu cestovni ruchu

Vv JihoCeském kraji, ktery tfima hlavné v pamatkach UNESCO.
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Na zacatku prace byly stanoveny dvé hypotézy. Na zdkladé vyhodnocenych dotaznikt
1ze tyto hypotézy vyhodnotit takto:

Prvni_hypotéza , zkoumana cestovni kancelar ma vyznamné misto na trhu cestovniho

ruchu v Jihoceskem kraji* byla potvrzena u respondentd, kdy 61 % cestovni kancelaf
zna a néktefi z nich jsou dokonce pravidelnymi zakazniky cestovni kancelaie. Cestovni
kancelat QUICKTOUR ptsobi na trhu cestovniho ruchu od roku 1992 a béhem této

doby si vybudovala stalou klientelu, jenz je cestovni kancelaii dlouhodob¢ vérna.

Druha hypotéza , potencialni zdkaznici sledované cestovni kancelare maji zdjem o

poznavaci zdjezdy™ se zamita, vzhledem k vysledkim z terénniho Setieni, kde jen 32 %
respondentll ma zajem o poznavaci zajezdy. Zbylych 68 % dotazovanych preferuje
pobytové zajezdy. Nicméné role poznavacich zdjezdu v cestovnim ruchu bude stale vice
nariistat na vyznamu, protoze zdjem o kulturu a uméni v cestovnim ruchu neustale

stoupa.
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8 SUMMARY

Tourism market is dynamically changing. Affect it such as legislation, policy changes,
lifestyle of citizens, the amount of free time, etc. The tourism market fighting for its
customers mainly travel agencies, which represent the only true tourist industry, which

is not merely a subset of another industry.

In the Czech Republic worked on 25 First 2011 total 1064 active travel agents,
suggesting that travel agents in the Czech Republic is located in a highly competitive
environment. One of them is QUICKTOUR travel agency that has a stable place in the
tourism market in South County. QUICKTOUR Travel Agency has been active since
1992 and over the years has built a network of regular clients who regularly travel

agency in return, which shows a certain degree of quality of services.

However, both options offer attractive travel agency QUICKTOUR and attract new
clients still exist. Final provisions are as follows: Travel office would certainly help if
offered more air trips, since the role of air traffic growth in tourism is more evident. The
current population is growing more and more education and this means that the growing
interest in the arts and culture in tourism. The ideal combination of connection elements
of culture, arts and rest are residential - sightseeing tours, a travel agency that would be
of course also enrich its offer. Another way to attract new clients is to enrich the supply
of new and exciting destinations, which are as Greece and Egypt.

The aim of this thesis was observed by analyzing the activity of selected travel agencies
in the Czech Budejovice. Analysis of selected travel agency mainly focused on the area
of products and services. The secondary objective was to design a product that uses
carefully potential of tourism in South County, especially in the wielding of UNESCO

monuments.
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Pfiloha ¢&. 1:

Vypis

z obchodniho rejst¥iku, vedeného
Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich
oddil C, vlozka 18056

Datum zdpisu: 11.prosince 2009

Obchedni firma: Quicktour s.r.o.

Sidlo: Ceské Budéjovice, Ceské Budéjovice 1, Biskupska 459/12,
ps¢ 370 01 ;

Identifikaéni &islo: 281 15 244

Privni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Predmét podnikdni:

- provozovani cestovni kancelafe

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

Statutdrni orgdn:
jednatel: Mgr. Kamil Krupka, r.c. 580414/0089
Borek, Pod Vodarnou 300, PSC 373 67
den vzniku funkce: 11.prosince 2009
jednatel: Lenka Krupkova, r.&. 586027/0306
Borek, Pod Vodarnou 300, PSC 373 67
den vzniku funkce: 11.prosince 2009

Jménem spoleénosti je opravnén jednat kazdy jednatel samostatné.
Podepisovani za spolecnost se déje tak, Ze k napsane, vytisténeé
nebo jinak zobrazené obchodni firmé spoleénosti pfipoji jednatel
sviaj podpis.

Spoleénici:

Mgr. Kamil Krupka, r.&. 580414/0089
Borek, Pod Vodarnou 300, PSC 373 67
Vklad: 100 000,- K¢&

Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 50%

Lenka Krupkova, r.c¢. 586027/0306
Borek, Pod Vodarnou 300, PSC 373 67
Vklad: 100 000,- K&

Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 50%

Zdkladni kapitdl: 200 000,- K&
-------------- Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje -----==---====
Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich

Eislo vypisu: 17304/2009 . ¢

Vyhotovil: Jirina Méstanova

Vypis vyhotoven: 11.12.2009 14:11:55 Strana: 1/1



Ptiloha ¢&. 2:

Cestovni®
<$ kancelar g
QUICKTOUR
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i Adventni zajezdy
POZNAVACI ZAJEZDY Rl A
HOLANDSKO - vétiové oo Lyzovani v Rakousku
ERAN(IE - vylodéni v Normandii
SWCARSKO - za horskymi Zeleznicemi \‘
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Ptiloha ¢&. 3:

Gencrali Pojiafuos o s,
generalol feditelstyi
Bélehraleka 132

120084 Prada 2

el republiku

POJISTKA

k pojistné smlouvé €. 1710100004
na pojigténi zaruky pro pfipad Gpadku cestovni kancelaie

Pojistitel: Gonerali Pojistovna a. 5.,
se sldlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika
ICO 61B588E3,
jake peiistitel

Pojistany: Quicktour s.r.o.

se s/diem Blskupska 459112, 370 01 Ceske Budgjovice
IO 281 15 244
Jako pojistény

Pcjistitel potvizuje, 2e pojisténg uzavlel ve smyslu zakona & 1591999 Sb., ¢ nékterjch
podminkach pednkan v oblasti cestevniho ruchu, ocjistnou smicuvu na aojisténi zaruky oro
piipad upad<u cestovni kanceléte.

Pojiten| se sjednava pro piipad kdy pojistény z divocu svého (padku

&) neposkytne zakaznikovi, na kterého se vztahue cestovni smiouva s pejistenym uzaviena
(cale jan 'oprdvnénd osuba"). dopravu z mista pobytu v zahranic! do Ceské repubiky,
pokud je tato doprava souésstl zajezdu,

b} nevrati spravnénd vsobé zaplacencd zalohu nebe cenu zajezdu v piipadé, e se zajezd
neuskutaénil nabo

c} nevratl opravnéné csobé rozdil mezi zap acenou cenau zdjezdu 8 cenou tAsladnd
poskylnuteha zdjezdu v pfipadd 2e se zijezd uskuiedni pouze z ¢asti.

Pojistén( se sjedrava na dabu naurditou s roénim pojistngm obdobi.
Pojistné obdobi: ad 1. 1.2012 do 31.12.2012.

Pujsténi se fidi Veobecnymi podmirkami pojisténl zéruky pro pijpad upadku cesiovn
kanceld’e VPP UCK 2007/01 & pojistnou smiouvou.

V Praze dne 3.1.2012

==
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Ptiloha ¢&. 4:

B QUICKTOUR RCCKA

CESTOVNI KANCELAR » REISEBURO » TRAVEL AGENCY
QUICKTOUR, s.r.o. ® Ceskd Republika e Czech Republic 370 01 Ceské Bud&jovice o Biskupskd 12

tel.: +420 386 350 220 o ftel./fax: +420 387 311 225 o fax: +420 386 350 218
e-mail: info-cb@quicktour.cz, hitp://www.quicktour.cz

HOLANDSKO PRO MILOVNIKY KVETIN -
FLORIADE A KVETINOVE KORZO

CRZT LS Yl ¢ AT TN ] e

x-S G a s \ / ¥ S

Pripravili jsme specialni program pro milovniky kvétin s navstévou svétové zahradnické vystavy Floriade,
jarniho kvétinového parku Keukenhof a Kvétinového korza. Ubytovani budete na okraji Amsterdamu, ktery si
samoziejmé také prohlédnete.

Program zajezdu:

1.den: odjezd z CR ve vecernich hodinach, noéni pritjezd SRN

2.den: rano piijezd do Venla, mista konani Floriade. Celodenni navstéva této prosiulé vystavy rozkladajici se na

E z 2 66 ha s vice nez 100 vystavovateli z celého svéta rozdélené do 5 tematickych
okruhti (bliz&i info: www.floriade.com). V podveger prejezd na ubytovani do
Amsterdamu, pro zajemce vecere.

3.den: po snidani odjedeme do Noordwijku, kde shiédneme Kvétinové korzo —
svétoznamy privod alegorickych vozl vyzdobenych kvétinami. Poté
navativime jarni kvétinovy park Keukenhof, prekrasnou zahradu rozkladajici
se na 32 ha se 100 druhy tulipant a mnoZstvim jinych kvétin. Vpodvecer se
zastavime na syrové farmé, kde budete mit mozZnost se seznamit se
zplisobem vyroby syru a také dfevaki a samozfejmé si produkty farmy

\ zakoupit. Navrat do hotelu, ubytovani, pro zajemce vecefe.

“ il 4.den: po snidani celodenni prohlidka Amsterdamu: prohlidka centra s privodcem,

x navstéva brusiry diamanti, projizdka lodi po starych méstskych grachtech,

popf. individualni program (moznost navstévy muzea Vincenta van Gogha,

Rijskmuzea, ev. muzea voskovych figurin Madamme Tussaud’s). Vecer

odjezd do CR.
5.den: noéni prejezd pres Némecko, navrat do CR v dopolednich hodinach

.Pfesny’ sled programu a jednotlivych dnit mize privodce upravit dle aktualni situace

[ Termin Cenazal.a2. Cena za dosp. os. | Cena za dité do 12
dosp. osobu na pristylce let na pfistylce
19.4.-23.4.2012 6.590 5.390 : 4.990

« dité do 12 let na Iizku sleva 200 K& z ceny 1. a 2. dosp. osoby

Gena zahrnuje: dopravu luxusnim autobusem s WC a videem, 2x ubytovani v hotelu Etap Amsterdam Airport
v pokojich s viastnim soc. zafizenim, 2x snidani (formou jednoduchého bufetu), privodce, pojisténi CK proti
Upadku, celodenni vstupenku na vystavu Floriade

Bankovni spojeni: KB Ceské Budgjovice, Krajinskd 15, dislo uctu_31741231/0100 ¢ IC 28115244 o DIC CZ 28115244
pobocka Prai:a: 110 00 Praha 1, Vodickova 31 (MySdk Gallery) » tel./fax: +420 224 827 100 o e-mail: info-praha@quicktour.cz




Ptiloha ¢&. 5:

Dotaznik

1) Vyuzivate pfi vybéru své dovolené nabidky cestovnich kanceléfi / cestovnich

agentur?

urcité ano
spise ano
spise ne
vibec ne

2) Jakym zplisobem si vybirate novou cestovni kancelar / cestovni agenturu?

podle katalogu

veletrhy, vystavy

inzeraty v tisku

inzeraty na internetu

doporuéeni pfibuznych, znamych

jezdim vzdy se stejnou cestovni kancelafi / cestovni agenturou
délky ptisobeni na trhu

vystupovani personalu a jeho jednani

JINAK Lot

3) Kdy jezdite prevazné na dovolenou?

V ZIME - MESICE. Lottt e
@ VB — M SICE. oottt e
o VZIME IV IEtE - MESICE: vt e

4) Jaké typy zajezdl uprednostiujete?
e pobytové
e poznavaci
O M L

5) Jaké typy dopravy uprednostiujete?
vlastni doprava

autokar

Zeleznice

lod’

letadlo

L
L]
L]



6) Znate cestovni kancelaif QUICKTOUR s.r.0.?
e Ano
e Ne

7) Jak jste se o cestovni kancelaii QUICKTOUR s.r.o. dozvédéli?
e Piibuzni, znami
o Reklama, Kde: . ..o
0 JIN8K . o e

8) Vyuzivite sluzeb cestovni kancelare QUICKTOUR s.r.0.?
* Ano, pravidelné

Ano, obcas

Ne, ale uvazuji

Vibec ne

9) Co vam chybi v nabidce cestovni kancelare QUICKTOUR s.r.0.?

11) Pohlavi?
e Muz
o Zena

12) Vek?

e [8-25
26— 35
36-45
46 — 55
56 a vice

13) Nejvyssi dosazené vzdélani?
e 78

SOU
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