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Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pFinos, celkova hodnota prace:

Autor bakalarskou praci rozdélil do dvou zakladnich ¢asti — na teoretickou, ve které vécné vymezuje
zékladni teoretické poznatky z oblasti fizeni a hodnoceni sluzeb; poté autor prechazi ke zpracovani
casti prakticke, ve které se zaméfuje zejména na charakteristiku lazeniského zatizeni Lazni Aurora, s.
r. 0., rozsah poskytovanych sluzeb, uplatiovany systém fizeni, procesy a na moznosti zlepSeni
poskytovanych sluzeb. Prace je zakonCena zavérem, ve kterém autor praci shrnuje. Prace je
zaméfena na analyzu piechodu od funkéniho fizeni smérem k procesnimu fizeni. V teoretické Casti
postradam hlubsi vymezeni funkéniho fizeni (tato ¢ést je autorem zahrnuta az v praktické ¢asti — str.
41) a dale obecné vymezeni vyhod a nevyhod funkéniho a procesniho fizeni (autor se v praktické
¢asti omezil pouze na nevyhody funkéniho fizeni — str. 42). V praktické ¢asti postradam hlubsi rozbor
fizeni Lazni Aurora, s. 1. 0. a to z pohledu, kdy lazné vlastni mésto Tiebon (100% majetkovy podil) a
rada mésta tvofi tzv. valnou hromadu s pfislusnymi kompetencemi. Autor prace se tak zaméfil pouze
na samotné fizeni uvnitt lazni, kdy z tohoto pohledu opomenul i nové ziizenou funkci interniho
auditora. Coz z pohledu zvoleného cile nemusi byt az tak podstatné. V praktické ¢asti by bylo vhodné
uvést rovnéz vyhody a nevyhody (¢i dokonce rizika) spocivajici ve funkénim a procesnim stylu fizeni
a to zejména z pohledu dnesni situace v lazenstvi. Teoreticka a prakticka Cast je vzajemné vyvazena.



VEtsi pozornost méla byt vénovana gramatice, vyétu a grafické strance (prilohy €. 2, 3, 4 a 5 jsou
necitelné). Nékteré oblasti mohly byt hloubgji rozpracovany a analyzovany. Nicméné i pres vyse
uveden¢ nedostatky hodnotim préci kladng, nebot’ se jedna o bakalatskou praci, ktera je svym druhem
a podstatou prvni kvalifikaéni praci vypracovanou samotnym studentem v ramci vysokoskolského
studia.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi:

I. Vymezte obecné vyhody a nevyhody funkéniho a procesniho fizeni. Jak se od sebe li§i funkéni a
procesni Fizeni? 2.Jak se divéte — zejména z pohledu organiza&ni struktury Lazni Aurora, s. 1. 0. - na
fakt, Ze lazné vlastni mésto T¥eboii a vedeni mésta (= rada mésta) vychazi vzdy z voleb, které se
kazdeé Ctyfi roky opakuji? — jaké vidite z tohoto pohledu vyhody, nevyhody, rizika, hrozby apod.
3.Jak byste zhodnotil nabidku lazefiskych sluzeb Lazni Aurora, s. r. 0.? — jejich rozsah, kvalitu,
dostupnost apod. A jak byste nabizené lazemiské sluzby vyuzil (¢i jaké byste zvolil metody, postupy
apod.) pro maximélni obsazenost lazni pfi soutasném omezovani klientd ze strany zdravotnich
pojistoven?

Datum: 06. 05. 2012 Podpis oponenta bakaldfské prace:



