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1 Uvod

Vystavba montovanych domi v Ceské republice je trendem poslednich nékolika
let. Firma ELK a.s. byla mezi prvnimi vyrobci, ktefi se na tomto trhu, zacali prosazovat.
Jednim z aspektl proc, je ziejm¢e to, ze spolecnost je ve vlastnictvi rakouské firmy ELK
AG, ktera ma své dcefiné spole¢nosti i jinde v Evropé€. V soucasné dobé je spolecnosti
tohoto typu na ceském trhnu nepieberné mnoho. V jejich prospéch hraje predevSim
trend stale vice pozadované nizkoenergeti¢nosti, popt. pasivnosti pii vystavbé dnesnich
domti. Montované domy tyto pozadavky spliuji velice dobie diky technologiim, které
pfi jejich vystavbé mohou byt pouzity. To znamena, ze v souCasnosti nelze, aby
spoleCnost stagnovala a nepfizpisobovala se novym trendim v tomto sméru a nesnazila
se svou vyrobu zlep$it. At uz zminovanymi inovacemi v technologiich, které jsou
pouzivany, ¢i zkvalithovanim sluzeb zakaznikim a zlepSovanim pfistupu k nim.
Zkvalitnovani sluzeb pro zakazniky a osobni pfistup lze pravé v zakazkové vyrobé
velice dobfe aplikovat, diky vztahiim, které se po celou dobu zakéazky, mezi spole¢nosti

a zékaznikem vytvareji.

Vzhledem k tomu, ze vyroba montovanych domii jak bylo jiz fe¢eno, je vyrobou
zakazkovou, tedy vyrobou na objednavku a to zcela dle poZadavki zakaznika, vytvareji
se zde velice specifické podminky a vztahy. Specifické podminky vznikaji pravé z toho
divodu, ze neexistuje pouze jedna varianta, kterou si zdkaznik mtze vybrat. Je nutno
osobné konzultovat spoustu informaci mezi U€astniky zakazky. Z tohoto pak vyplyva i
samotny vznik specifickych vztahi, které vznikaji v tomto pfipadé mezi spolecnosti a

zakaznikem. Déle ale 1 vztahy které vznikaji mezi spole€nosti a jejich dodavateli.

Vznikajici specifika jsou naznaCovana a popisovana v této bakalarské praci
S nazvem materidlové a informacni toky ve vybraném stavebnim podniku. Je zde tedy
popisovan pribéh konkrétni zakazky, ktera byla provedena spolecnosti ELK a.s.. Jsou
popisovany materidlové a informacni toky a to v takovém potadi v jakém ve skuteCnosti
1 probihaly, pravé ve specifickych podminkach zak4zkové vyroby, této konkrétni
zakazky.



2 Literarni prehled
2.1 Logistika

2.1.1 Historie a vyvoj

Logistika jako druh ¢innosti je doslova tisice let stard, nebot’ jeji vznik mizeme
spojovat jiz s nejranéjSimi formami organizovaného obchodu. (CROWEL IN
LAMBERT, STOCK, ELLARM, 2000) Jiz od 9. stoleti je mozné setkat se s logistikou
ve vojenstvi. Logistika zajistovala veSkeré potieby vojska, zasobovani potravou,
zbranémi, munici, logisti¢ti dustojnici ptipravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby

vojenskych jednotek atd.

Jako predmét zkoumani se logistika objevuje az na pocCatku dvacatého stoleti,
a to v souvislosti s podporou obchodni strategie podniku a dosahovanim uzitné hodnoty

¢asu a mista.

Vyrazna pozornost se zacala vénovat logistice po druhé svétové valce, z pocatku
pfedev§im v USA. Efektivni distribuce a zdsobovani vyznamné pfispéli k uspéchu
spojenctll. Zasobovaci problémy vedly k Sirokému pouZivani matematickych metod pro
feSeni procesli se zasobovanim spjatych. Tyto metody nasly své uplatnéni po valce
Vv podnikové logistice, at’ uz se jednd o urCeni optimalniho mnozstvi produkce,
rozmisténi skladti, &i problémy spojené s dopravou a jejimi niklady (DRAHOTSKY,
REZNICEK 2003).

Vyznamnym faktorem, ktery soustfedil pozornost k logistice, bylo rozsahlé
uvolnéni, deregulace dopravniho primyslu, ke které doslo na pielomu 70. a 80. let. Tato
deregulace podnikiim pfinesla mnohem vice moznosti, co se tykalo zptisobu dopravy,
a zvysila konkurenci v rdmci 1 mezi jednotlivymi druhy dopravy navzajem. Nasledkem

wvewr

orientovani a konkurenceschopné;si.

S nartistem Urokovych mér a zvySovani nakladd na energii v 70. letech si

logistika ziskala pozornost zejména jako hlavni faktor nikladd. Logistické naklady se



navic pro fadu podnikt staly kritickym problémem vzhledem k postupujici globalizaci
primyslu. Globalizace ovlivnila logistiku ve dvou zasadnich smérech. Za prvé rast
konkurence ve svétovém meétitku, neboli moznost konkurence ze strany zahrani¢nich
firem pfinutil doméci podniky, aby hledaly nové moznosti, jak se odlisit od jinych
podnikl a jak odlisit vyrobky, které nabizeji. Bylo logické, Ze jejich pozornost zaujala
oblast logistiky, nebot domaci podniky by v ramci svého trhu mély byt schopny
druhé podniky dnes ve vétsi mife nakupuji ze zahranici a prodavaji do zahranici, takze
logisticky fetézec mezi podnikem a jeho obchodnimi partnery se prodluzuje, stava se

nakladng&jsim a slozitéjsim (LAMBERT, STOCK, ELLARM, 2000).

2.1.2 Pojem logistika

V historii pouzivali pojem logistika nejdiive ftecti filozofové, pozdéji se
vyskytoval v aritmetice, a znamenal praktické pocitani s ¢isly (DRAHOTSKY,
REZNICEK 2003).

Vybrala jsem tii definice logistiky. Tyto definice vypadaji na prvni pohled
rozdilng, avSak pokud se Clovek nad nimi zamysli, zjisti, Ze aZ tak rozdilné opravdu

nejsou.

Logistika je integrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani
hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokt od dodavatele do podniku, uvniti
podniku a od podniku k odbérateli, fika SCHULTE, 1994. Druha definice tvrdi, Ze
nakladiim v Case, ke zlepseni flexibility a ptizptisobivosti podniku na ménici se obecné
hospodaiské podminky a ménici se trh (KORTSCHAK, 1995). Tteti definice tvrdi, ze
logistika je disciplina, kterd se zabyva fizenim toku materidlu v Case a v prostoru a to
v komplexu se souvisejicimi toky informaci a v pojeti, které zahrnuje fyzickou

I hodnotovou stranku pohybu materialu (PERNICA, 1998).
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2.1.3 Cile logistiky

SIXTA, 2010 uvadi, ze pted vlastnim rozborem jednotlivych cili podnikové
logistiky je nutné upozornit na dvé velmi dualezité skutecnosti. Cile podnikové logistiky
musi na jedné strané¢ vychazet z celopodnikové strategie a napomahat plnit
celopodnikovou strategii. Na druhé stran¢ musi zabezpecit ptani zédkaznikii na zbozi
a sluzby s pozadovanou urovni, a to pfi minimalizaci celkovych nakladi. SCHULTE,
1994 jiz ve své knize ptfimo specifikuje, ze cilem kazdé logistické Cinnosti je
optimalizace logistického vykonu s jejimi komponentami, logistickymi sluzbami
a logistickymi nadklady. Defini¢ni souc¢asti logistiky je jeji zaméteni na pozadavky trhu.
Z téchto divoda predstavuji logistické vykony vzdy marketingové nastroje a jako

takové je nutno je i posuzovat.
Logistické sluzby

Zakaznik vnimd logistické vykony ve form¢é logistickych sluzeb. Prvky
logistickych sluzeb jsou v podstaté: dodaci Cas, dodaci spolehlivost, dodaci pruznost,

dodaci kvalita.

Dodaci ¢as vyjadiuje dobu, kterd uplyne od pfedani objednavky zdkaznikem, az
po okamzik dostupnosti zboZi u zdkaznika. Kratsi dodaci lhlity umoznuji zakaznikiim
udrzovat nizs8i stavy zasob a kratkodobé&jsi dispozice. Je-li objednané zbozi na skladég,
pak se dodaci lhuta sklada z doby na zpracovani objednavky, z doby na komisionaiskou
¢innost, na baleni, na nakladéni a na dopravu. Pokud je nutno objednané zbozi nejprve

vyrobit, je tfeba k uvedenému c¢asu pficist primérnou dobu vyroby.

Dodaci spolehlivost vyjadifuje pravdépodobnost, sjakou bude dodaci lhita
dodrZena. Nejsou-li dodaci lhiity pfesné dodrzovany, mohou u zdkaznikli byt ptfi¢inou

poruchy podnikovych procesi, a tim vyvolani zvySeni naklada.

Dodaci flexibilita vyjadifuje schopnost expedi¢niho systému pruzné reagovat na
poZadavky a ptfani zdkaznika. Patfi sem piedevS§im modality udélovani zakazek, dodaci

modality a informace, které ma zékaznik k dispozici o dodacich podminkéch.
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Dodaci kvalita vyjadiuje dodaci piesnost podle zplisobu a mnozstvi, jakoz

I podle stavu dodavky.
Logistické naklady

Druhou komponentu logistického vykonu tvoii logistické ndklady, které je
mozno rozdélit do zhruba péti blokli: nédklady na fizeni a systém, naklady na zasoby,

naklady na skladovani, naklady na dopravu, naklady na manipulaci.

Naklady na systém zahrnuji ndklady na formovani, planovani, kontrolu
hmotnych tokd. Naklady na fizeni zahrnuji ndklady na dil¢i funkce planovani vyrobnich
programu, dispozi¢ni Cinnosti, fizeni vyroby atd. Naklady na zasoby vznikaji
udrzovanim zasob a vazanim mimo jiné kapitalovych ndkladt pro financovani zasob,
riznych druhti pojisténi, znehodnoceni a ztrat. Naklady na skladovani se skladaji z fixni
sloZky ur¢ené na udrzovani skladovych kapacit v pohotovosti a slozky kvazivariabilnich
nakladi na provadéni uskladnovacich a vyskladiiovacih procest. K ndkladim na
dopravu patii nadklady na vnitropodnikovou a mimopodnikovou dopravu. Pod naklady
na manipulaci se chdpou vSechny ndklady na baleni, manipulacni operace

a komisionaiskou ¢innost (SCHULTE, 1994).

2.1.4 Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zakaznické objednavky zahrnuje veskery cas, ktery uplyne od podani
objednavky ze strany zdkaznika az po obdrzeni objednaného zbozi v pfijatelném stavu
ajeho umisténi do zdkaznikova skladu. Typicky cyklus objednavky se sklada
Z nasledujicich polozek ¢i fazi: 1) ptiprava a pfedani objednavky, 2) pfijeti objednavky
a jeji zaneseni do systému, 3) vyfizeni objednavky, 4) pfiprava/ kompletace objednavky
a zabaleni, 5) doprava objednaného zbozi zékaznikovi, 6) pfijem zboZi u zakaznika

(LAMBERT, STOCK, ELLARM, 2000).
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Obrazek 1 Cyklus objednavky

1. Zakaznik podava &.Takaznik obdri 5. Objednavka se
objednavku i cbjednané zbodi L~"—] pipravuje k

l zakaznikovi
2. Cbjednavka je 3. Objednavka se 4. Objednavka se
prijata vyTizuje —T"-] kempletuje a bali
dodavatelem ]

Zdroj: LAMBERT, STOCK, ELLARM 2000

2.1.5 Dodavatelé

Dodavatelsky retézec
Dodavatelsky fetézec definuje napiiklad evropskd nadace pro management
jakosti (EFQM) jako integrovany soubor ¢innosti nakupovani, produkovéani a dodavani

vyrobkd nebo sluzeb zdkaznikiim. Zacina u subdodavatell nasich (vasich) dodavatelt

a konéi u zakaznikd, vasich odbératela (NENADAL, 2006).

Politika a strategie vztahu s dodavateli

NENADAL, 2006 tvrdi, Ze politika a strategie vztaht s dodavateli nesméji viset
ve vzduchoprazdnu, tj. nemély by byt formulovany jen proto, Ze je né€ktery z naSich
partnert chee predlozit. Naopak, zakladnim a nesmirné dilezitym pravidlem je to, aby
byly konkretizaci celkovych strategickych zdméri odbératelské organizace, napf.

Vv souladu se schématem pterozdélovani politiky a strategie na obrazku 3.
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Obrazek 2 Schéma pierozdéleni politiky a strategie odbératelské organizace

Foslani, vize a
hadnoty odbératele

m———

Politika a strategie
odbératele

v

Politika a strategie

vztahu = dodavateli ==

y

DiIEi politiky procesd
partnerstwi s

E———

Strategicke cile
ocdbératele

y

Strategicke cile
vrtahl = dodavateli

y

Dilci cile wykonnosti

—=- procesd partnerstvi =

dodavateli dodavateli

Zdroj: NENADAL, 2006

Posléani, vize a hodnoty jsou vychodiskem tvorby celkové politiky a strategie
odbératele. V ni by se uz mély polozit i zaklady zvlastni politiky a strategie odbératele.
Prohlaseni politiky a strategie odbératelské organizace muize reflektovat jeji dlouhodobé
z4jmy na jednotlivych segmentech trhu, rozvoji védy a techniky v dané oblasti, potfebu
uspokojovani pozadavkil vSech zainteresovanych stran (tzn. i dodavatelll), principy
excelence, troven konkurencniho prostiedi apod. ProtoZe formulace politiky a strategie
mohou byt ponékud vagni a nekonkrétni (to ostatné neni na Skodu, pokud jsou
dostatecné srozumitelné, motivujici 1 redlné), k dalsim standardnim aktivitdm
strategického managementu patfi pievedeni politiky a strategie do soustavy
strategickych cilti. Cilem se obecné v managementu rozumi kvantifikovatelna
charakteristika budouciho stavu, jehoz ma byt pfi napliovani dlouhodobych zamért
dosazeno. I u odbératele by hlavni roli mély pochopitelné hrat strategické obchodni cile,

cile v oblasti zlepsovani apod. NENADAL, 2006).

Hodnoceni a vybér vhodnych dodavatelu

Procesy hodnoceni a vybéru vhodnych dodavatelii patii dnes ke standardné

vykonavanym aktivitdm prakticky ve vSech typech organizaci. Vyrazné se vSak lisi
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pouzitymi pristupy, narocnosti, spektrem zvolenych kritérii, zpiisobem vyhodnocovani
a co je také zajimavé, i mirou pochopeni jejich podstaty. Smysl v§ech podobnych aktivit
spoc¢iva predevsSim ve vytvoreni podminek pro ucinnou prevenci, k ziskani jistot, ze se
nebude nakupovat od partnerd, ktefi by nebyli schopni dlouhodob¢ plnit pozadavky
odbératele NENADAL, 2006).

Na toto téma je mozné se divat z n€kolika pohledt. Napt. GRIFFIT a LUSH ve
své studii uvadéji, ze jednim z postupt vedoucim k navazani a udrzeni dlouhodobého
kvalitniho partnerstvi je zpltisob komunikace v ramci vztahu. Déle pak, ze mit
organizacni postupy, které jsou spolehlivé, je neocenitelné. Spolehlivost se obvykle
sklada  z konzistentnosti a  dlvéryhodnosti. Soulad poté vede ke stabilité
a predvidatelnosti kanalu partnerovy politiky ve vzdjemném vtahu. Dutlezitymi body,
jak pii samotném vybéru dodavatele, tak i ve vztahu s dodavatelem v jiz vybudovaném
dodavatelském kandlu, jsou tedy komunikace a spolehlivost. Dale napi. konzulta¢ni
firma McKinsey definuje celkem sedm oblasti mozného hodnoceni obchodnich
partnerQ: strategie, struktura organizace, zaméstnanci, systémy managementu, sdilené
hodnoty, servis a dovednosti lidi. Navic lze Casto slySet v reakcich na otazku, jaci by

vlastné méli byt dodavatelé, toto:
- musi dodrzovat veSkera legislativni a eticka pravidla podnikéni,
- musi se snazit trvale sniZovat své naklady,
- musi byt schopni neustalého zlepSovani,

- musi byt schopni nabidnout dlouhodobé vztahy na odbératele

(NENADAL,2006).

VANECEK, 2008 tvrdi, ze pro vybér vhodnych dodavateldi bylo vyvinuto vice
metod, pfi¢emz vSechny maji podobny zdklad. Nejprve je tieba stanovit, jaké vlastnosti
by mél mit dodavatel a jaké pozadavky jsou kladeny na jeho dodavky a potom né&jakym
zpusobem tyto vlastnosti hodnotit, bodovat, aby se mohly vyjadiit jednim Ccislem.
Porovnanim téchto komplexnich udaji mezi vice dodavateli pak Ize zjistit, ktery zpiisob

by pro daného odbératele byl ten nejvhodnéjsi. Je to tedy vybér zaloZzeny na
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vicekriteridlnim hodnoceni, které je znacné ovlivnéno subjektivnim nazorem

hodnotitele.

NENADAL, 2006 ve své knize specifikuje a zobeciiuje zakladni prvky, na které
se obvykle soustfedi pozornost odbératelskych organizaci, pokud maji posuzovat vykon
svych dodavatelii. Analyzy mnohych pfistupli a metod potvrzuji, ze Ize identifikovat tii

zakladni prvky (oblasti) hodnoceni vykonnosti dodavatelt:

e jakost dodavek,
e terminy dodavek,

e naklady spojené s dodavkami.

Pokud jde o oblast jakosti dodavek, ta je naprosto srozumitelnd pro vSechny
zainteresované a povazuje se za samoziejmost. Protoze vSak pouze v utopistickych
pfedstavach se pocitd s absolutni bezvadnosti dodavek (tj. s nulovym podilem neshod
dodavek), bude vzdy jednim z prvki hodnoceni vykonnosti sledovani objemu neshod.
Dalsim ze sledovanych prvkl vykonnosti dodavateld je dodrzovani sjednanych termint
dodavek, zejména tam, kde se odbératelé snazi optimalizovat vézanost kapitalu
Vv zasobach. Treti oblast je ryze ekonomicka. Za velmi objektivni se povazuji tzv.
celkové ndklady nakupu , nebo alesponi posuzovani samotné ceny dodavek napt. vici

alternativnim nabidkam na trhu.

Dalsim kritériem pro vybér dodavatelii by méla byt norma CSN ISO 9004, ktera
pii vybéru vhodnych dodavateli doporucuje zabyvat se nékolika body, jako jsou napf-.:
posouzeni vykonnosti jednotlivych dodavateli vzhledem k ostatnim, hodnoceni
zkuSenosti dodavatele, zplsob a rychlost odezvy dodavatele na poptavky a nabidky,
provéfeni referenci dodavatele z dostupnych zdroji, logistickd zptisobilost dodavatele,

prezkoumavani kvality poptavaného produktu atd.
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2.2 Materialové a informacni toky v podniku

2.2.1 Materialovy tok

Material- suroviny, zakladni a pomocny materidl, dily, nedokoncené a hotové
vyrobky, odpad apod. ve skupenstvi pevném, kapalném, nebo plynném,
pfemistované, volné lozené, V jednotlivych kusech, nebo ve formé
manipulacnich, ¢i pfepravnich jednotek.

Materialovy proud- velikost materidlového toku vyjadfeného v jednotkach
mnozstvi za urcité casové obdobi.

Materidlovy tok- fizeni pohybu materidlu, provadéné zpravidla pomoci
manipulacnich, dopravnich, pfepravnich a pomocnych prostiedki a zatizeni
cilevédomé tak, aby materidl byl k dispozici na daném misté, v potiebném
mnozstvi a v ocekdvané kvalité, v pozadovanou dobu a s piedem urcenou

spolehlivosti (Logisticky slovnik, ¢asopis Logistika, 9/2005).

Pokud bychom chtéli analyzovat materidlovy tok v podniku, je nutné se zaméfit

zpravidla na konkrétni ¢lanek fetézce, protoze v ramci celého fetézce se prochazejici

material postupné méni ze surovin, casti, dild, pfipadné modulii na hotovy vyrobek.

V ramci jednotlivych ¢lankl 1ze pak analyzovat : intenzitu a plynulost materialového

toku, velikost davek, ve kterych se tok pohybuje, vzdalenost v metrech (kilometrech) od

vstupu do vystupu materidlu ze sledovaného ¢lanku, Cas, po ktery material zastava ve

sledovaném ¢lanku, pocet zastaveni materidlového toku (sklady, docasné sklady,

mezisklady) atd. (VANECEK,2008)

2.2.2 Informacni tok

Informace- novy poznatek o urité udalosti obsazeny ve zpravé, ktera ma
charakter vykonu (tzn. méa smysl o ni fici, Ze je pravdiva, nebo nepravdiva).

Informacni proces- sestdva se zrutinnich 1 tvliréich cinnosti, pfi nichZ se
zpracovava relativné velké mnozstvi daji pomoci pifesné definovanych

a netplnych algoritmi.

17



e Informacni systém- 1) soubor lidi, technickych prostfedkii a metod zabezpecujici
sbér, zpracovani, uchovani a prenos dat za ucelem tvorby a prezentace informaci
podle potifeby uzivateli cinnych v systémech fizeni. 2) informacni model,
informacni zdkladna pro pocitace, které jsou navzdjem strukturné a funkéné
svazany a tvoii formalni systém pro uchovani a zpracovani dat.

e Informacni technologie- vSechny prace souvisejici se zpracovanim a fizenim

informaci.

Cilem strategie informacniho systému je sladit podnikatelské cile s potfebnymi
pozadavky na informace. Strategie pomahd vytvofit plan pro rozvoj informacnich
systémi tak, aby spliioval budouci vize podniku a aby bylo zifejmé, jakou tlohu ma
informac¢ni systém v podniku. Dil¢im odvozenym cilem informaéniho systému pro
logistické ucely je umoznit plynulé¢ fungovani materidlového toku. Bez potiebnych
informaci by vyrobce nevédé€l, zda je o jeho zbozi zdjem, ptipadné kolik ho zikaznici

chté&ji (VANECEK, 2008).

2.3 Doprava

Pro dopravu surovin, nebo vyrobkl je k dispozici Siroka paleta dopravnich
prostiedkii. Z hlediska vlastnickych stavli mize podnikatel pouzivat vlastni dopravni
prosttedky, mize vyuzivat sluzeb specializovanych firem, nebo vetejnych piepravci.
Z hlediska typti dopravnich prostfedkl je k dispozici zeleznice, automobilova doprava,
lodni, leteckd, potrubni, nebo jejich kombinace. Pti vybéru vhodného typu dopravy je

tteba brat v tivahu:
- délku ptepravni trasy,
- prepravni mnoZzstvi,
- rychlost,

- druh pfepravovaného zbozi,

18



- ndklady na piepravu (GROS, 1996).

2.3.1 Automobilova doprava

miry déna hustotou silni¢ni sit€. Pro svou univerzalnost vétSinou nejlépe vyhovuje
pozadavkim, a proto se objem zbozi piepravovaného autodopravci stale zvySuje
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003). K nevyhodam silni¢ni dopravy patii zavislost na
pocasi a ruseni dopravniho provozu, omezeny objem piepravy a rovnéz vylouceni

urc¢itych nebezpecnych naklada z prepravy (SCHULTE, 1994).

2.3.2 Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni sit’ neni zdaleka tak husta jako sit’ silni¢ni, je omezena na pevné dané
traté, a proto nedosahuje pruznosti dopravy silni¢ni (DRAHOTSKY, REZNICEK,
2003). Zeleznice méa ve srovnani s jistymi dopravnimi prostfedky vyhody piedeviim

V Setrném vztahu k Zivotnimu prostiedi (VANECEK, 2008).

2.3.3 Lodni doprava

Pod pojmem lodni doprava je mozné zahrnout dopravu po vnitrozemskych
vodnich cestach, lodni dopravu po jezerech, piipobfeZzni namoini dopravu
a mezindrodni namoini dopravu. Uplatiiuje se v piipadech, kde rychlost pfepravy neni

uréujici (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

2.3.4 Letecka doprava

Hlavni pfednosti letecké dopravy je vysokd dopravni rychlost, bezpecnost
a hustota dopravni sité. Dal$i vyhody spocivaji v jednoduchosti odbaveni a ptehlednosti
dopravnich cest. Naproti tomu je tato doprava draha. Navic vyhoda velké rychlosti se
projevuje pozitivné az pti dostateCné velké vzdalenosti tim, Ze se zkracuji dodaci lhity.

Pti pouziti letecké dopravy na kratké traté, zvlasté kdyz dodavatel, nebo piijemce neni
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Vv blizkosti letisté, 1ze v dasledku nutnych jizd k letisti a pak z letisté tuto Casovou

Gisporu opét ztratit (VANECEK, 2008).

2.4 Zasobovani

Zasoby jsou velkou a nakladnou investici. Kvalitnéj$im fizenim zasob v podniku
1ze docilit zlepSeni cash-flow podniku i navratnosti investic (LAMBERT, STOCK,
ELLARM, 2000).

2.4.1 Definice zasob

Za zasoby povazujeme piedevSim suroviny, materidl rozpracovany do rizného
stupn¢ (nedokoncend vyroba) nebo hotové vyrobky ulozené na skladé, které jsou
V podniku pouzivany k vyrobnim uceltim, ale dosud ve své finalni pozadované podobé

nebyly piedany odbérateli, nebo spotfebovany ve vyrobnim procesu (VANECEK,
2008).

2.4.2 Cile zasobovani

Zpusoby rozhodovani v oblasti zdsobovani se nachazeji v napétovém poli cilt:

¢ snizovani nakladu
e zlepSovani vykonu

e zachovani autonomie

Definice cili zasobovani mlZe mit znaéné vykonové finanéné¢ ekonomické
efekty na podnik jako celek. Je proto tfeba je dokonale koordinovat s ostatnimi
podnikovymi cili. V ramci této koordinace je rovn€z myslitelné urcité piizptisobeni

podnikovych cild cilim v oblasti zasobovani (SCHULTE, 1994).

Proto aby byly splnény tyto cile zasobovani, vykonavaji firmy ¢innost, ktera se
nazyva fizeni zasob. STUSEK, 2007 popisuje toto tzv. fizeni zasob tak, Ze je to soubor

¢innosti zaméfenych na prognézovani, analyzovani, planovani a operativni fizeni jak

20



jednotlivych skupin zésob, tak i celkovych zasob za Gcelem splnéni podnikovych cilii

pfi minimalnich nékladech spojenych s hospodafenim se zasobami.

2.5 Skladovani

uskladnéni produktii (napf. surovin, dili, hotovych vyrobkil) v mistech jejich vzniku
a mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje managementu informace o stavu,
podminkéch a rozmisténi skladovanych produktt. Sklady umoziuji pieklenout prostor
a ¢as. Vyrobni zasoby zajistuji plynulost vyroby. Zasoby obchodniho zbozi zajistuji
plynulé zasobovani obyvatelstva (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

2.5.1 Funkce skladu
LAMBERT, STOCK, ELLARM, 2000 rozliSuji tfi zakladni funkce skladu:

pfesun produktli, uskladnéni produktd, ptfenos informaci o skladovanych produktech.
Diuiraz se podle nich klade predev$im na funkci pfesunu produktli, nebot’ podniky se
vSeobecné zaméiuji na zlepSeni obratu zasob a urychleni pohybu objednaného zbozi

Z vyroby ke konecné dodavce.

TOMPKINS IN LAMBERT, STOCK, ELLARM, 2000 d¢li funkci pfesunu
produktl na nékolik dalSich Cinnosti: pfijem zboZi, transfer nebo ukladani zboZi,

kompletace zbozi, ptekladka zbozi, odeslani zbozi.

2.5.2 Zpisoby uskladiiovani materialu

e Volné uskladnéni
e Stohovani

e Uskladnéni v regalech (VANECEK, 2008)
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2.6 Logistika a marketing

2.6.1 Budovani vztahi se zakazniky

ZvySujici se nasycenost trhli zplisobuje rust nakladi na ziskani novych
zakaznikd. Podniky by mély proto klast veliky diraz na udrzeni dosavadnich zdkaznikt
a dalsi rozvoj obchodnich vztaht s nimi. Kritérium trzniho podilu, jenz byl po dlouha
léta hlavnim cilem vétSiny firem, je dnes nahrazovano kritériem zékaznického podilu.
Ten urcuje, jaké procento vydajui naSich zadkazniki obdrzime my a jaka je kvalita téchto
zakaznik, jak vérni ndm tito zdkaznici jsou. Je ziejmé, ze vérni zakaznici piindseji
firmé vétsi zisk nez nové prichozi, a proto by mélo byt vytvareni dlouhodobych vztahti
se zdkazniky prvofadym cilem kazdé firmy. Pfestoze existuje celd fada faktori

ovliviujici kvalitu a délku trvani vztahu mezi firmou a jejim zdkaznikem, kvalita sluzeb

wewvr

2000).

STORBACKA, LEHTINEN, 2002 ve své knize dale uvadéji, ze ustfednim
pojmem Vv Givahach o vztahu se zakaznikem je vytvafeni hodnot. Pfi fizeni vztahu se
zakaznikem by méla spolecnost pracovat v podminkach trvalého vztahu. Obé strany by
se mély ve svych postupech navzdjem co nejvice ptizplisobit, aby se hodnota vytvarela
na obou stranach. Podle této filozofie neni konkurenéni schopnost zaloZena vylu¢né na
cenové soutéZi, nybrZ i na tom, zda je spolecnost schopna pomoci zdkaznikovi zajistit
ptislusnou hodnotu. Druhou zdsadou je pohliZzet na produkt jako na proces. Produkt by
mél byt povazovan za entinu, v jejimZ ramci dochazi k vyméné mezi spolecnosti
a zdkaznikem. Prostfednictvim této vymeény jsou schopnosti a znalosti spolecnosti
castecné transformovany do vytvafeni zakaznické hodnoty. Tteti zasada se vztahuje
k odpovédnosti spolecnosti. Podle této filozofie nestai, uspokojuje-li spole¢nost
potifeby zakaznika. Nestaci ani, je-li zdkaznik spokojen. Spolecnost muze vytvaret
solidni vztahy za ptredpokladu, ze ptijme odpoveédnost za rozvoj téchto vztahii a nabidne
zakaznikim mozZnosti k vytvafeni vlastni hodnoty. Tedy cilem fizeného vztahu se
zakaznikem je vyvinout obecny postup s nosnou myslenkou, Ze pokud je vztah dobie
rozvinut, vyhravaji ob¢ strany. Z takového vztahu nevznikaji dva oddélené subjekty,

kde vitézstvi jednoho znamena ztratu druhého, ale spiSe spolupracujici partnefi.
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2.6.2 CRM

Customer Relationship Management znamend aktivni tvorbu a udrZovani
dlouhodob¢ prospésnych vztahli se zékazniky. Komunikace se zékazniky je piitom
zajisténa vhodnymi technologiemi, které predstavuji pro akcionare i pro zaméstnance
firmy samostatné procesy s piidanou hodnotou. Ttemi hlavnimi prvky CRM jsou lidé,

procesy a technologie. Existuje mezi nimi bezprosttedni souvislost a dopliiuje je Ctvrty
prvek a to obsahy, neboli data (WESSLING, 2002).

Marketingova strategie CRM se snazi vytvofit vy$$i hodnotu pro zdkazniky
prosttednictvim individudlni péce o kazdého jednotlivého zdkaznika formou
individualni komunikace, zvlastnich sluzeb, pfizptsobeného produktu a zvlastnich

cenovych nabidek (PEPPERS, ROGERS 2004).

Masova personalizace je prvni Groven fizeni vztahti se zakazniky, pfi které je
rozpoznan jednotlivy zakaznik podle jména a adresy, pfipadné podle ptedchoziho
nakupniho chovéani. Tyto informace jsou pak vyuzivany pro vytvafeni systému
individudlni marketingové komunikace s cilovymi zédkazniky, takze zdkaznik mé dojem,
ze je o ného individualné pecovano, pfestoze jsou mu nabizeny standardni produkty.
Pro to je samozifejm¢ nutnd urcitd uroven databazového marketingu. Tuto strategii
V hojné mite uplatiuji bankovni instituce, zasilkové obchody a vibec firmy zabyvajici

se prodejem (LOSTAKOVA a kol. 2009).

Ze studie Evaluation the Success of Customer Relationship Management
Systeme vyplyva, ze vyuziti CRM systému ma pro organizace riizné vyhody. VétSina
dotazanych respondentii v této studii odpovédélo, ze vyuziti CRM systému zlepSilo
jejich obchodni schopnosti, pomohlo jim poznat 1épe své zakazniky a efektivnéji se

rozhodovat. V této studii se dopady vyuziti déli na individualni a organizacni.

Individualni dopady:

e Produktivita- dotazani véfi, ze CRM jim pomaha pracovat produktivnéji, ze travi
méné Casu ziskavanim a shromazd’ovanim informaci a jsou schopni poskytovat

lepsi sluzby zédkazniklim.
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Lepsi rozhodovani a planovani- diky systému maji zaméstnanci lepsi ptistup ke
zdrojiim, ze kterych mohou ziskat informace, které potiebuji pro rozhodovani
v pfime¢fené 1huté. Dochdzi k lepsi vyméné ndzorG a zpétné vazbé, kterd

napomahd manazeriim s jejich rozhodovanim a pldnovanim.

Organizacéni dopady:

Sdileni znalosti a komunikace- CRM systém usnadiiuje spolupréaci sdilenim
znalosti a komunikaci v organizaci. Jsou pouzivany napi. webové konference
s cilem usnadnit komunikaci tymu v redlném case. Online komunikaci skrze
socialni média nékteré organizace vyuzivaji i pro komunikaci se zdkazniky.
ZlepSeni procesi- sdileni znalosti a zpétné vazby od zaméstnancti a zakazniki
pomahaji organizaci zlepsit rizné procesy jako je napt. marketing.

ZlepSeni produktt, sluzeb- CRM systémy pomaéahaji organizaci 1épe pochopit
zakazniky, jejich potieby a predvidat jejich chovani. Zpétné vazby od zédkaznikl
jsou shromazd’ovdny a pomadhaji odhalit ocekévani zdkazniki (FARNOOSH

KHODAKARAMI, YOLANDE CHAN, 2011).

2.7 Kvalita

Feigenbaum: ,,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik.” (FEIGENBAUM IN
NENADAL, NOSKIEVICOVY, PETRIKOVA, PLURA, TOSENOVSKY, 2008)

2.7.1 Historie

Druha svétova valka vyrazné zesilila poZadavek na kvalitu ve vyrobg. Postupem

Casu se zacalo prosazovat i to, ze kvalitni vyrobek, ¢i sluzba je zéleZitosti vSech

podnikovych utvart, Ze o jakosti se rozhoduje jiz v etapeé vyzkumu, vyvoje, konstrukce,

¢1 projekce. OvSem stranou pozornosti nemohly byt ani dalsi utvary podniku. Bylo tedy

logické, ze Zadny Utvar nemohl pfevzit izolované vSeobecnou odpovédnost. Odtud

vyplynul pozadavek na odpovédnost vrcholového vedeni za kvalitu a jeji komplexni

tizeni (VEBER a kol., 2002).
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2.7.2 Koncepce managementu kvality

Mnohotvarnost riznych c¢innosti v podnikatelském i1 neziskovém sektoru si
postupem cCasu vyzadala fadu rozmanitych alternativ managementu kvality. V soucasné
dobé ve svétovém méfitku vykrystalizovaly tfi zakladni koncepce rozvoje systému

managementu kvality.

e koncepce odvétvovych standardi
e koncepce ISO
e koncepce TQM

Koncepce odvétvovych standardi je historicky nejstarsi, byt’ je dnes z hlediska
své naro¢nosti mezi koncepci ISO a TQM (NENADAL, NOSKIEVICOVY,
PETRIKOVA, PLURA, TOSENOVSKY, 2008). Mnohé, zejména americké
spole€nosti, uz v sedmdesatych letech pocitovaly akutni potiebu vytvaieni systémi
jakosti. Pozadavky na tyto systémy zaznamenaly do norem, které mély platnost v ramci
jednotlivych firem, resp. vyrobnich odvétvi. Museli se jimi fidit i vSichni dodavatelé
téchto firem. Jako piiklad této koncepce muze slouzit Fordiv standard Q 101, znadmi
i v n&kterych nagich firmach (NENADAL, NOSKIEVICOVY, PETRIKOVA, PLURA,
TOSENOVSKY, 2002).

Druhou koncepci v managementu kvality je koncepce na bazi norem ISO.
Vytvofeni a pouzivani norem, jakymi jsou ISO standardy . 9000 si vynutila globalizace
trzniho prostredi. Soucasna realita v mezinarodnim obchodé je takova, Ze odbératelé uz
zcela béZzné po svych dodavatelich pozaduji diikazy o zavedeni a fungovani systému
managementu jakosti, jez jsou konformni s pozadavky norem ISO fady 9000. Timto
dikazem ma byt certifikdt vydany tzv. tfeti stranou, tj. nezavislym a akreditovanym
certifikaénim organem. Soustava norem ISO 9000:2000, ktera je v CR zavedena jako

CSN EN ISO . 9000, je v soucasnosti tvofena zakladnim souborem 4 norem:

e [SO 9000:2005 Systémy managementu kvality- Zakladni principy a slovnik
e SO 9001:2000 Systémy managementu jakosti- Pozadavky
e |ISO 9004:2000 Systémy managementu jakosti- Smeérnice pro zlepSeni

vykonnosti
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e [SO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systémi managementu jakosti
a systému environmentalniho managementu (NENADAL, NOSKIEVICOVY,
PETRIKOVA, PLURA, TOSENOVSKY, 2008).

Pristup TQM (Total Quality Management) byl koncipovan ve druhé poloviné 20.
stoleti zejména v Japonsku, nasledné v USA a Evropé. Slova z nazvu jiz napovidaji
0 rysech tohoto pfistupu. Total- jde o Gplné zapojeni vSech pracovnikii organizace, jak
ve smyslu zahrnuti vSech ¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech
pracovnikll véetné administrativy, ostrahy apod. Quality- jde o pojeti jakosti, jak ve
sméru splnéni ocekavani zakaznikl, tak jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen
vyrobek, ¢i sluzbu, ale i proces, ¢innost. Management- fizeni je zahrnuto jak z pohledu
strategického, taktického i operativniho fizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit-

planovani, motivace, vedeni (VEBER a kol., 2002).

2.8 Nizkoenergetické domy

2.8.1 Co je nizkoenergeticky diim

Nizkoenergetickym domem rozumime budovu pro b&zné ucely se zvlasté nizkou
spotfebou energie (HUMM, 1999). Vétsina novostaveb ve vyspélych zemich mutze byt
dnes oznacovana jako nizkoenergetické domy. Jak jiz bylo fe¢eno, znamena to, Ze
dosahuji jen velmi malé spotieby tepla, a to pfedev§im diky pouZzitym materialim.
Casto je pouzito dievo, ale pouzivaji se i jiné materialy, jejichz nabidka na trhu je dnes
velmi rozSifend. M¢Ernd spotieba energie na vytdpéni by meéla byt mezi 5 a 50
kWh/(m2a). Domy, které pottebuji jest€é méné energie patii do kategorie nulovych
domt (HUMM, 1999). TYWONIAK, 2005 ve své publikaci uvadi, ze v otdzce nazvi
pfi €lenéni nizkoenergetickych domii nepanuje mezi odborniky plné shoda. VétSinou
to ale nepovazuji za zasadni problém, i ztoho divodu, ze pozadavky na béznou
vystavbu se v Case méni. Zakladni rozd€leni budov podle potieby tepla na vytapéni je

tedy uvedeno a rozsifeno oproti predeslému textu:
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e starSi budovy- cCasto dvojnasobek hodnoty pro obvyklé novostavby
avice,

e obvykla novostavba- 80-140 kWh/(m2a),

e nizkoenergeticky dim- < 50 kWh/(m2a),

e pasivni dim- < 15 kWh/(m2a),

e nulovy dim- <5 kWh/(m2a).

2.8.2 Energeticka efektivnost v kontextu udrzitelné vystavby

Vystavba budov a jejich provozovani vyrazné zatéZzuje zivotni prostiedi
pfedev§im ndroky na materidlové a energetické zdroje, vyCerpavanim piirodnich
surovin a zne€iStovanim zivotniho prostiedi nejen béhem realizace, ale i ve vSech
fazich existence budov. V ramci celkového zivotniho cyklu spotiebovavaji budovy
v zemich EU pfiblizn¢ 40% kone¢né energie, jsou zodpovédné za priblizné 30%
$kodlivych emisi CO, a souasn& vytvateji pfiblizné 40% vsech odpadii (HAJEK IN
NAGY, 2009). Je tedy zadouci, aby se vystavba budov ubirala smérem

k nizkoenergetickym feSenim.
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3 Metodika a cil prace

3.1 Cil prace
Cilem bakalafské prace je analyzovat materidlové a informacni toky ve
specifickych podminkach zakdzkové vyroby ve stavebnictvi a piipadné navrhnout dil¢i

opatieni.

3.2 Metodika prace

Pro spolupréci byla zvolena dcetinad spolec¢nost rakouského podniku ELK AG,
ktera mé sidlo v Ceské republice a to v Plané nad LuZnici. Nazev dcefiné spole¢nosti
v CR je ELK a.s.. Popis materidlového a informaéniho toku byl proveden na zakladé
konkrétni zakazky. Pro ucely prace byla vybrana tato zakazka, protoze na konkrétni

zakazce se da cely pribeh snadnéji a ndzornéji vysvétlit.

Popisovana zakazka byla zvolena ztéchto divodi: prvnim a zfejmé

vvvvvv

vymezenim bakalaiské prace. Déle bylo podnikem umoznéno sledovani kompletniho
pracovniho postupu a vzhledem k lokalizaci stavby (okoli bydlisté autorky bakalarskeé
prace) mohlo byt provedeno sledovani pfimo na misté. Stavba byla provadéna v nové
méstské vystavbé Sezimova Usti II. Tato oblast je od podniku ELK a.s. vzdalena 4 km,

tedy snadno dostupna.

Pro zpracovani bakalafské prace byl stanoven nasledujici postup:

e Studium literarnich zdroji

¢ Studium podnikovych material

e Rizeny polostrukturovany rozhovor v ELK a.s. s vedoucim pracovnikem
e Pozorovani

e Casovy harmonogram jednotlivych ¢innosti
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e Analyza materialovych a informacnich tokt

e Stanoveni dil¢ich opatieni

3.2.1 Postup pri zpracovavani prace

Jak je naznafeno v tomto schématu, nejprve byl kontaktovan podnik ELK a.s.
s naslednou zadosti o spolupraci. Vedeni podniku bylo velmi vstficné a ndpomocné pti
stanoveni a konkretizaci nejen tématu ale i stanoveni sledované zakazky. V souladu se
stanovenym tématem prace byla zpracovana literarni reSerse a cil a metodika prace.
Soucasné probihali fizené polostrukturované rozhovory s vedoucim pracovnikem ELK
a.s., pozorovani prabéhu zakazky. Nasledoval popis, analyza materialovych

a informacnich tokl. Na zaklad¢ zjisténych vysledkl byla stanovena dil¢i opatieni.

Obrazek 3 Postup pfi zpracovani prace

t
Zdroj: Autor
3.2.2 Studium literarnich zdroja

Pfi zpracovavani bakalafské prace byly prostudovany a pouzity dostupné
literarni zdroje. Tyto zdroje byly doplnény o informace ziskané pomoci systému
virtualni ekonomicka knihovna Econlib. Informace ztéchto zdroji byly pouzity

predevsim v teoretické ¢asti této prace, tedy v literarnim pichledu.
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3.2.3 Studium podnikovych materiali

Podnikem ELK a.s. byly poskytnuty podnikové materialy, kterych bylo vyuzito
predevsim pfi zpracovavani praktické Casti prace. Podnik zapiijcil podnikové materialy
a to vCetn¢ seznamu certifikovanych dodavatel, plant vyroby, dokumentt popisujicich

jednotlivé technologické ¢innosti.

3.2.4 Rizeny polostrukturovany rozhovor vELK a.s. svedoucim
pracovnikem

Probéhly celkem t#i fizené polostrukturované rozhovory s vedoucim
pracovnikem zakazkové vyroby. Kazdy ztéchto rozhovoru trval cca jednu hodinu.
Otazky nebyly pfedem stanoveny, vznikaly pfi vzajemné konverzaci. Pfedem bylo
stanoveno vzdy témat rozhovoru, popt. jednotliva podtémata. Podle téchto byl poté
rozhovor smérovan. Prvni rozhovor se tykal ,,primérné* zakazky — jak vypada ptevazna
cast zakdzek, co je pro né¢ typické atd. Vysledky tohoto rozhovoru poslouzily pro
ovéfeni vyuZitelnosti zvolené zakézky a soucasné byly ziskdny dulezité udaje pro
zakresleni postupnych praci na zakazce. Druhy rozhovor se tykal pfimo zvolené
zakazky. Tteti rozhovor byl vyuZit pro ovéteni zjiSténi bakalafské prace a stanovenych

dil¢ich opatieni.

3.2.5 Pozorovani

V pribehu zpracovavani prace prave probihala zakéazka, ktera je zde popisovana.
Podnikem bylo umoZnéno provést pozorovani pribéhu zakazky i1 celého vyrobniho
procesu. MontdZz domu trvala tfi dny. Kazdy tento den probihaly price na stavbé
pfiblizné 10 hodin. Fotodokumentace byla provadéna pomoci fotoaparatu. Zaroven byl
pofizovan 1pisemny zaznam, pro doplnéni fotodokumentace. Pozorovani bylo
provadéno ztoho divodu, aby bylo moZno nacrtnout a odhadnout materidlové

a informacni toky, pfi realizaci zakazky.
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3.2.6 Casovy harmonogram jednotlivych &innosti
Na zakladé podkladi o prabéhu celé zakazky, které byly k dispozici, byl
vypracovan harmonogram, ve kterém byly stanoveny jednotlivé Cinnosti, a to predevsim

z ¢asového hlediska a technologické posloupnosti.

3.2.7 Analyza materialovych a informacnich toki

Na zakladé¢ harmonogramu byla provedena podrobna analyza materidlovych

a informacnich toki, kterd byla demonstrovana na konkrétni zakézce.

3.2.8 Stanoveni dil¢ich opatieni

Po dokonceni vSech stanovenych c¢innosti, byla na zaklad¢ provedené analyzy

stanovena dil¢i opatieni, kterd by méla vést ke zlepSeni nedostatkd.
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[ Zavér
Cilem bakalatské prace bylo analyzovat materidlové a informacni toky ve
specifickych podminkach zakazkové vyroby ve stavebnictvi a pfipadné navrhnout dil¢i

opatieni.

Pti zpracovani prace jsem vychazela ze skutecnych udaja, které byly poskytnuty
spolecnosti ELK a.s. a zudaja, které byly ziskany pii pozorovani, snimkovani
arozhovorech ve firmé. Spolecnost poskytla informace v podobé internich materiali

a osobnich konzultaci.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ELK a.s. je spole¢nosti, ktera provadi vyrobu
zakazkovou, byla celd analyza materidlovych a informacnich tokii provedena na

konkrétni zakazce.

V prubéhu zakazky bylo zjisténo n€kolik problémovych mist, ktera by se nem¢la
objevovat. Disledkem téchto nedostatkli jsou potom dodatecné naklady spole¢nosti,
které spolecnost finanné¢ i Casové zatézuji. Pfi analyze plnéni termint, dodavek
materidlu do vyroby i dodavek jednotlivych prefabrikatli pfimo na stavbu nebyly
zjiStény Zadné zasadni problémy. Naopak, spoleCnost méa prace, co se tyce
materidlovych tokt, zvladnuté naprosto precizné. Je schopna plnit tikoly s timto spojené
i pred stanovenymi terminy. Je to dikazem kvality materidlovych tokl, které uvnitf
podniku probihaji. Problémy ovSem nastavaji u tokli informacnich. Pfi analyze bylo
zjisténo nekolik okamzikd, kdy doslo ke Spatné, nebo zadné komunikaci mezi

pracovniky, at’ na stejné Urovni organizacni struktury, ¢i na urovnich riiznych.

Spole¢nosti bych tedy vytkla nedostatecnou informovanost pracovnikl, pfi
zavadéni novych technologii. Podle mého nazoru to neni problém, ktery nelze snadno
odstranit. Spolecnost sama a posléze 1 jednotlivi pracovnici by méli pfedevsim pochopit
dilezitost vnitini komunikace. Prioritou by méla byt okamzitd informovanost vSech
pracovnikd, jak o provedenych zménéch, tak i o zmé&néach planovanych. Dal§im bodem,
ktery by ve spolecnosti mél existovat ve vétsi mife, nez je nyni, je kontrola. Spole¢nost
by méla vytvofit systém nékolika kontrolnich bodu, které by svou funkci vykonavaly

nejen v pripadé, ze by §lo o zavadéni novinek, ale i1 v pfipadé vykonavani v podstaté

56



rutinnich zalezitosti. Pfi této analyze byly zjistény chyby, které vznikly spiSe z divodu
zavadéni nové technologie. Pravé zde by mél existovat kontrolni mechanismus, ktery by
1 takovéto dodatecné problémy piedvidal. Tim se dostavame k dalSimu doporucenti,
které¢ by mohlo byt feSenim pro nékteré vzniklé problémy. Spole¢nost by méla vice

vzdélavat své pracovniky, a to i na nejnizsich Grovnich organizaéni struktury.

Tedy konkrétné¢ spolecnosti navrhuji  vytvofit systém pro komplexni
informovanost nejen o zménach v podniku, déle pak vytvoreni formulate pro kontroly
pfimo na stavbé a v neposledni fad¢ doporucuji zavést systém na urovni webového

rozhrani a to pro lepsi spolupraci se subdodavateli.
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Summary

Material and Information Flows in a Selected Building Company

The aim of the dissertation is to analyse material and information flows in the specific
conditions of the custom-made production in the building industry, possibly to suggest

sectional measures.

The dissertation is focused on analysis of material and information flows in the
Austrian company ELK a.s. residing in Plana nad Luznici. The company deals with the
custom-made production of low-energy prefabricated houses. The production of
prefabricated houses is becoming more and more popular in the sphere of the building

industry, therefore it is necessary to improve material and information flows.

Analysis described in this dissertation was carried out on the basis of particular
order realized by this company. There were found out several problematic spots and the

company was recommended to eliminate them.

On the basis of the carried out analysis it is recommended to create a complex
awareness system which should involve not only changes in the company, elaboration
of forms for checking which would be possible right on the building site, but also to
introduce the system on the level of the web interface which would improve cooperation
with subcontractors. The suggested changes will help the company to improve the
quality of services and to reduce the extra costs which occurred in the process of solving
the problematic spots.

Key words: information and material flows, building industry, custom-made

production, logistics.
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Priloha 1 Kontrolni formular

Jméno, piijmeni:

Datum:

Cislo zakazky:

Pokyny pro vypliiovani:[ /] splnéno,><] nesplnéno.

1. Ukotveni stén [ |
a) Stény vnitini
KOMENAT ... e
b) Stény vnitini a vn&jsi[ ]
KOmentar ...
) Stény vngjsi a vngjsi [ |

KOMENTAT ..ot e e e e e

2. Ukotveni roht [ ]

KOMENEAT © .ot e,

3. Ukotveni arkyte |:|

| €0)111S 117 ) S

4. Schodiste [ ]

KOMENTAT ...t e e e e e

5. Stropni elementy[ ]

) Q0)1015) 1 72 )

6. Komin[ |

KOMIENEAT .. oot

7. Nadstitky [ ]

| 30341570172 )



8. Stiesni krytina[ |

J Q0)1015) 11 72 )

9. Problémova mista

1. Den [ ]
2. Den [ ]
3. Den [ ]
4

Den [ ]



Problémové misto

Opatfeni - feSeni

Kontrola




