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1 Uvod acil

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni aktualniho vyznamu a vyuziti Public relations
ve firm¢ LUMEN INTERNATIONAL a.s. a na jeho zdkladé¢ zhotoveni navrhu dalSiho

rozvoje.

Skupinu LUMEN si autorka vybrala pfevazné proto, ze v této skupiné jiz 3 roky brigadné
pracuje a tudiz tuto skupinu a dcefiné spolecnosti, které jsou jeji soucasti, pomérné dobie

Zna.

Skupina LUMEN se vénuje pfevazné pracim v oboru elektro. Jeji sluzby zahrnuji montaze,
servis, lokalni distribu¢ni sité, energeticky development a nabidku mnoha specialnich

technologii a novinek na trhu.

Téma public relations si autorka vybrala proto, Zze méla zajem vice se 0 tomto tématu
dozvédét. Samotné téma public relations neni na prvni pohled vnimano nijak vyrazné
amnoho lidi nevi co se pod nim skryva, ale pro fadu spole¢nosti ma public relations
nedocenitelny vyznam. Autorka chtéla zjistit, zda se i holdingova spole¢nost LUMEN
INTERNATIONAL a.s. a jeji dcefiné spolecnosti vénuji s dostatenym dirazem oboru
public relations a zda se snazi o jeho staly rozvoj. Po domluvé s tamnim PR manaZerem
ajeho ujisténi, ze poskytne pro vypracovani bakalafské prace dostatek informaci,

se autorka rozhodla pravé pro toto tema.

Dulezité pro tuto praci bude podrobné prostudovani samotného tématu public relations
anasledné provedeni analyzy aktudlniho stavu public relations ve skupiné LUMEN.
Po srovnani literarniho piehledu a vysledku aktualniho stavu public relations ve skupiné
bude nésledovat posouzeni, zda public relations zastava dulezitou roli ve vztahu
k zaméstnancim a k vefejnosti. Cilem autorky je zjistit zda skupina vyuziva zakladni

nastroje public relations.
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V prubéhu pozorovani si autorka poznamena veskeré navrhy na zlepSeni, které na konci
svého vyzkumu zhodnoti a vybere ty, které pro ni budou piedstavovat nejvétsi piinos pro
spole¢nost. Autorka by se rada zameéfila pfevazné na menSi zmény, které nebudou
znamenat piilisSné naklady. Tyto zmény by se meély tykat zejména public relations
zaméfené¢ho dovnitf na zaméstnance a public relations zaméfeného ven na dlouhodobé

zakazniky.

Cela analyza bude doplnéna vlastnim obrazovym materidlem ziskanym pifimo v budové
spole¢nosti v Ceskych Budgjovicich a dal§imi piilohami ziskanym od top managementu

spole¢nosti.
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2 Literarni reSerse
2.1 Historie PR

2.1.1 Kofeny

Dle Véaclava Svobody (2006) sahaji kofeny PR do daleké minulosti, a to pfinejmensim
do druhé poloviny 19. stoleti. V této dob¢ si zacali lidé uvédomovat silu tisku a Velka
francouzska revoluce jiz plné vyuZzivala tisk pro své zajmy. Petr Némec (1993) udavi,
ze pocCatek public relations patii spiSe ke konci 19. a prvni poloviné 20. stoleti. Podle
Clarke L. Caywooda (2003) existovaly kofeny a ndznaky PR jiz koncem 18. stoleti pred
nasim letopoctem, ale hlavni narist a vyvoj PR patii prevazné do zacatku 20. stoleti.

(Caywood, C., 2003)

Z tvrzeni téchto autorti je jasné, ze hlavni rozvoj public relations probihal pfiblizné
do obdobi pted nasim letopoc¢tem. T kdyz v této dobé se nejednalo o public relations jak

je chapeme dnes.
2.1.2 Dtlezitd jména

Caywood (2003) ve své knize uvadi, ze public relations je pevné spjato s politikou.
V letech 1763-1776 mala skupina propagandisti podpofila revoluci a nasledné vznikla
dodnes nejstarsi istavni vlada na svété. Blahoz (1990) pise, Ze u vzniku Ustavy Spojenych
stath byly slavné osobnosti jako Thomas Jefferson, Benjamin Franklin, Alexander
Hamilton, James Madison a John Jay. Tito muzi jsou oznacovani jako "Otcove

zakladatelé".

Pravé s touto udalosti je spojen jeden ze zastupci pocatkii public relations. Treti americky

prezident v letech 1801-1809 a hlavni autor ProhlaSeni o nezavislosti ze dne 4. Cervence
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1776 Thomas Jefferson (1743-1826) podle Véaclava Svobody (2006) udajné poprvé pouzil
pojem public relations. Komroff (1991) ve své knize uvadi, ze Thomas Jefferson své prvni
volby prohral a byl poté velkym kritikem Johna Adamse, ktery ho porazil. Jefferson
kritizoval jeho zakony omezujici poskytnuti amerického obcanstvi pfistéhovalcim
a omezeni kritiky statnich Gfednikti. V dalSich volbach Thomas Jefferson zvitézil a napravil
vSechny kfivdy, kterych se dopustil John Adams. Svou politiku soustfedil hlavné
na Spojené staty a nevmeésoval se do rozporu v Evropé. Za jeho vlady pocitily Spojené staty
velky rist a obdobi miru. Thomas Jefferson byl znamy patriot a t€si se dodnes velkému
uznani. Dle Némce (1996) byl Jefferson také osobou vyrazné spjatou s dopravni
a informacéni revoluci ve Spojenych statech. To umoziiovalo vyrobu papiru ve velkém,

zavedeni hromadného tisku a nasledné expedice pomoci Zeleznice.

Podle Petra Némce (1993) pouzil poprvé pojem public relations americky advokéat Dorman

Eaton (1823-1899) na pfednasce ve smyslu "to mean relations for the general good™.

Caywood (2003) uvadi Phinease T. Barnuma (1810-1891) jako dilezitého piedstavitele
public relations. Barnum je nejslavnéjs$i majitel cirkusu a propagaéni tUrednik. Némec
(1993) ve své knize blize popisuje jeho profesni drahu a rozvoj. Barnum se naucil velice
dobfe vyuzivat novin. Zil v dobé kdy se noviny roziifily mezi vefejnost a jiz nebyly
K dostani jen pro "vyvolené". Noviny snizovaly prodejni cenu a zacaly vydélavat
na reklam¢ a placenych ¢lancich. Zacali se objevovat lidé, ktefi se Zivili psanim, a pravé
tito lide, takzvani "tiskovi agenti" byli ptivodci rané formy PR. Barnum tyto "tiskové
agenty" zaméstnaval ve velkém a oni psali ¢lanky o jeho zabavnim podniku, nehledé na to,
zda pi$i pravdu nebo lez. Barnumovi bylo jedno co se o jeho podniku piSe, hlavné, Ze byl
v novinach. Kdyz neméli publicisté o ¢em psat sam jim daval podnéty, formou riiznych
skandalnich odhaleni. VyuZzival timto média, vytvarel vlastni situace k psani a stal se z n¢j

sponzor riznych akeci.
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U Barnuma doslo k velikému pokroku. Barnum chépal, ze publicita je pro podnik velice
dulezita. Dalsi zménou bylo to, ze pfili§ nerozliSoval vyznam negativnich a pozitivnich

¢lankd.

Jako dalsiho zastupce public relations uvadi Caywood (2003) Ivy Ledbettera Lee.
Ve dvacatych letech 20. stoleti byl v souvislosti s valkou zvySovan objem amerického
pramyslu a rostla poptavka po propagacnich a financnich odbornicich. Ivy Ledbetter Lee
(1877-1934) pracoval v dob¢ valky pro ¢erveny kiiz, proto mél dostatek zkuSenosti. Vaclav
Svoboda (2006) uvadi, ze Lee je ziejmé nejéastéji povazovan za otce public relations
a je spojovan s udajné prvni kampani PR. V této kampani informoval vefejnost o Spatnych
podminkach stavkujicich hornikli a vefejnost se nasledné¢ po kampani postavila
na hornickou stranu. Némec (1993) popisuje jeho kariérni cestu takto: Zacinal svou kariéru
jako "tiskovy agent" a pozdéji se nechaval zaméstnavat spole¢nostmi, aby o nich psal
¢lanky do novin. Jeho ¢lanky byly vyjimecné tim, ze psal pravdivé, a to iV piipadé kdy
to spolecnost poskozovalo.Svoboda (2006) ve své knize uvadi, Ze Ivy Lee vyznamné
ptispél do teoretické oblasti PR publikovanim Deklarace principti. Caywood (2003) dodava
informaci, ze Agenturu Ivy Lee&Associates po ném pievzal jeho spolupracovnik Thomase

J. Rosse.

Némec (1993) povazuje za dal$iho dilezitého zastupce Edwarda L. Bernayse (1891-1995)
vyuzil ve wvznikajici oblasti PR zasady socialn¢ - psychologického planovani
a psychoanalyzu. Po valce byla velmi dulezita jeho pifednaska "O zasadach a etice nového
povoléani public relations", jelikoZ se zacCalo objevovat mnoho novych PR agentur.S tim
souvisi tvrzeni Caywooda (2003), ze Bernays propagoval termin "poradenstvi PR"
a vysvétloval obousmérné propojeni v této oblasti. Poradci méli pro spolecnost

vyhodnocovat vefejné minéni a zaroven méli vetejnosti priblizovat jeji postupy.

Caywood (2003)uvadi dalsi ptiklad public relations a politiky. Jde o pocinani Franklina D.

Roosevelta (1882-1945). Navzdory silnému odporu americkych denikii se mu podafilo
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ziskat voliCe prostiednictvim poselstvi na piednich strankach periodik a rozhlasového
vysilani. V letech 1933-1945 byl 4x zvolen americkym prezidentem a zastaval sviij ufad

nejdéle ze vSech americkych prezidentt.
2.1.3 Vyvoj v Ceské republice

Dolezal (2005) ve své publikaci popisuje rozvoj PR v Ceské republice. PR se vyvijelo
zejména po vzniku Ceskoslovenské republiky. K nejvétsimu rozvoji dochazelo ve velkych
podnicich: Toma$ Bata, Skoda Plzen a Vitkovické Zelezarny. Tehdejsi PR bylo

soustiedéno pirevazné do zahranici.

Dolezal (2005) dale uvadi, Zze v roce 1991 vznikly v Ceské republice dobré trzni podminky
a zapocal priiliv zahrani¢nich investori. Nejvétsi boom public relations jsme pocitili

Vv poloving 90. let. Nyni vyvoj probiha jiz znatelné pomaleji.

Zahrani¢ni investofi piinaseji do Ceské republiky nové trendy, tim pomahaji rychlej§imu

rozvoji public relations u nés.

2.2 Public relations

2.2.1 Definice

Literatura tykajici se public relations neni piili§ pocetna, ale totéz se neda tici o definicich.
Existuje nepieberné mnozstvi ruznych nazori lisicich se v detailech, ale i v z&kladu zcela

odlisnych. Vybrala jsem né€kolik definici od riznych autort.

"Cilevédomé ovliviiovani verejnosti s vyuzitim sociologie a psychologie.”" (Kraus, J., 2007,

5. 669)

"Jako PR oznacujeme ty formy komunikace managementu, které organizaci pomdahaji
prizpusobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet, a to se zretelem k dosazeni cilu

organizace." (Némec, P., 1996, s. 22)
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"Public relations jsou socialné komunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim pusobi
organizace na vnitini i viéjsi verejnost se zamérem utvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy
a dosahnout tak mezi obéma vzdajemné porozumeni a ditveru. Public relations organizace se

také uplatiuji jako nastroj sveho managementu” (Svoboda, V., 2006)

"Cinnost v ramci vztahii s verejnosti - public relations - je tak nepretrzitym planovanym
usilim vedoucim k dosazeni dobré viile a vzajemného porozumeéni mezi organizacemi a jeji
verejnosti, ¢i jde o podporovani vztahit a dobré viile mezi 0sobou, firmou nebo instituci
ajinymi osobami, Ccdsti verejnosti nebo spolecnosti v nejsSirsim smyslu slova
prostrednictvim vykladového materialu, rozvijeni pratelské vymeény informaci a odhadu

reakci verejnosti.” (Black, S., 1994, s 16-18)

PR se tedy snazi o podporu loajality zaméstnancii a vytvofeni diivéry venkovni vefejnosti.
Jde o dlouhodobou ¢innost, ktera ma dosahnout dobrych vztahii organizace s okolnimi

subjekty.

Jak uz bylo feceno vytvateni divéry je jednim z hlavnich cilii public relations. Petr Némec
(1996) ve své knize uvadi pyramidu dosazeni duvéry (obr. 1), kter4 zobrazuje fakt,
ze dosazeni divéry je dlouhodoby a slozity proces. Rovnéz je tfeba si uvédomit, Ze toto

snazeni muze byt jedinou chybou zmarteno.
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Obréazek 1 - Pyramida dosazZeni divéry

Pro potfeby podniku

o Pro potfeby verejnosti Vv

3. Porozuméni

Poznani - nazor
Skutecnostn souvislosti

2. Pochopeni situace

Ucta - Zajem - Kritika
Publicita - Informace - K@ \"4

1. Hledani moZnosti komunikace

O = organizace V = verejnost

Pramen: Némec, P., 1996, s. 26

Svarcovd uvadi, Ze PR je charakterizovano jako prace s vefejnosti, jejimz ukolem

je vybudovat divéru.

2.2.2 Pojmy PR
V oblasti PR se mizeme setkat s celou fadou pojmu:
2.2.2.1 Vefejné minéni

Svoboda (2006) uvadi, ze Termin vefejné minéni pouzil ziejmé jako prvni filosof J. J.
Rousseau, ale v povédomi lidi bylo uz davno predtim. NejspiSe neexistuje presna teorie
vystihujici pojem vefejné minéni. Souvislost PR s vefejnym minénim je ta, ze PR o vefejné

minéni ptimo usiluje. Vefejné minéni je subjektivni a je dano zajmy, znalostmi a tradicemi

17



vetejnosti a je ovlivnitelné hromadnymi sdélovacimi prostfedky, politickymi projevy nebo

manipulaci demagogt.

Dle Dolezala (2005) je vefejné minéni souborem nazort, postojii a nalad vetejnosti. Jedna

se o reakci na podnéty ze strany podniku, na nazory, osobnosti a udalosti.

2.2.2.2 Image

Phillips (2001) ve své knize piSe, Ze jde o jeden z hlavnich pojmu, ktery je Uzce spojen
S pojmem corporate image. Image spojuje veskeré nazory vetejnosti na Uréitou véc. Ma
mnoho poddruhti, napiiklad osobnostni image, image podniku, image zemé¢, image znacky,
atd. Lesly (1995) dopliuje, ze nazory a predstavy, ze kterych se image sklada mohou byt
spravné, ale iSpatné. Image piimo pusobi na chovani lidi a jejich nasledné jednani

S organizaci.

"Predstava, obraz osoby, véci nebo jevu casto zamerné péstovany s cilem ziskat uspéch.”

(Kraus, J., 2007, s. 669)
2.2.2.3 Publicita

"Sireni ucelové a planovité zverejitovanych informaci prostiednictvim vybranych médii
s cilem dosahnout napinéni dil¢ich zdajmii organizace nebo osoby, bez zvldstnich poplatkii

za tyto sluzby médiim."” (Lesly, P., 1995)

Dle Svobody (2006) je vefejnost pfesycena klasickou reklamou a 1épe pfijima informace
z ¢lankt a rozhovord. Zde propada spolecnost zdani, Ze informace je zvefejnéna tieti

nezavislou stranou. Dulezité je uvédomit si, ze vefejnost vyzaduje od médii kritiku.
Zkracené je publicita cilem PR a jedné se o neplacenou zminku v médiich.

"Rozsireni ve verejnosti, uvedeni ve zndmost tiskem, uverejnéni, zverejneni."”

(Kraus, J., 2007, s. 669)
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2.2.2.4 Corporate identity (Cl) - podnikova totoznost

v

Svoboda (2006) uvadi, ze Corporate identity je komplexni obraz organizace u vngjsi
| vnitini vefejnosti. Némec (1996) udava, Zze CI ma vnitini a vnéjsi stranku. K vnitinim
cilim se fadi vytvofeni vnitiniho sepéti a ztotoznéni zaméstnancu s organizacemi. Také
Svoboda (2006) si mysli, Ze toto ztotoznéni miize vyrazné zvysit efektivnost organizace.
Dle Némce (1996) vngjsi cile zahrnuji profilaci podniku na trhu a na vefejnosti. Zkracené

jde tedy o vlastni image podniku.

Svoboda (2006) dale ve sv¢ knize pisSe, ze Corporate identity se skldda ze tfi prvka: zéklad,
vyraz a ohlas. Dochazi zde k cyklu, ktery se neustale opakuje. Zakladem miize byt néjaka
informace, kterou chce organizace zvefejnit, vyrazem je pak zpusob zvefejnéni a ohlas

je reakce veftejnosti.

Némec (1993) pise, ze CI se zabyva historii, ale i pohledem do budoucnosti spole¢nosti.
Svoboda (2006) zdiraziuje, Ze Corporate identity (obr. 2) vyzaduje dlouhodobé snazeni PR

oddéleni a vysledkem by méla byt formulace dlouhodobé vize a jeji nasledna realizace.

Obrazek 2 - Corporate identity - podnikova totoZnost

Corporate identity

Zaklad wFilozofie® organizace
Prostiedky Corporate Coarporate Corporate Ostatni
design communication cultur vlastnosti
organizace
Vysledek Corporate image

Nebo miZeme vztah vyjadfit pomoci vzorce:
(CD + CC +CI) . CCom = CIm

Pramen: Némec, P., 1996, s. 58
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2.2.2.5 Corporate culture (CCu) - podnikova kultura

Némec (1993) udava, ze Corporate culture je organizacni klima ovlivnéné vztahy mezi
zaméstnanci mezi sebou, vztahy mezi zaméstnanci a vedenim, pfistupem managementu
a motivaci.Ve své dalsi knize (1996) doplituje, Ze jde o zptlisob, jakym se firma chova

ke svym zamé&stnanciim ale i k vné&jsi vefejnosti.

Svoboda (2006) uvadi n¢kolik soucasti firemni kultury: takzvané ritudly, sem patii rizné
veCirky, vzdélavani, hodnoceni nebo vytvaieni tymid. Némec (1996) povazuje piistup
k zam&stnancim za dilezitou soucast public relations. Mnoho zaméstnanci oceni

otevienost vedeni firmy a jistotu. To miize ve velké mite zvysit loajalitu a Sympatie.

Svoboda (2006) ve své knize zduraziuje, ze firemni kultura je vysledkem dlouholetého
vyvoje Vv organizaci. Corporate culture samoziejmé pisobi nejen v organizaci, ale

i na zakazniky nebo partnery, a to nesmi organizace nikdy opomenout.

2.2.2.6 Corporate design (CD) - podnikovy obraz (navrh)

Némec (1993) popisuje Corporate design jako vizualni obraz organizace. Svoboda (2006)
udava, ze Corporate design by mél nést image organizace a mél by se shodovat
s dlouhodobymi i kratkodobymi cily organizace.

Corporate design obsahuje Sest elementti:

1. Logo: V idedlnim ptipadé¢ ztélesiiuje ideu podniku. MiiZe byt obrazkové, slovni,
literni nebo kombinované.

2. Rastr: Jde o jednotnou tpravu vSech pisemnosti. Kvalitni rastr by mél odliSovat
pisemnosti podniku od ostatnich podnikd.

3. Pismo a typografie: m¢lo by byt snadno Citelné , piehledné a jasné a mélo

by byt pouzivano vSude stejné.

20



4. Barva: Jde o intenzivni element. Barvou mtizeme pisobit vesele nebo naopak
vazné. Barva by méla vyjadiovat atraktivnost produkti a méla by ladit s firemni
filozofii. Nesmime zapomenou, ze i barva by nas m¢la odliSovat od konkurence.

5. Architektura a design: Architektura sidla spole¢nosti a jeji vnitini vybaveni
pusobi na navstévniky, ale i na zaméstnance.

6. Jind opatieni: Charakter spolecnosti jde ovlivnit i reklamnimi pfedméty, dny

otevienych dvefi, konferencemi apod.
(Némec, P., 1996)
2.2.2.7 Corporate image (CI) - obraz firmy

Dle Némce (1993) a Svobody (2006) je Corporate image tvoreny pievazné jednotlivymi
prvky Corporate identity, Corporate culture a Corporate design.Pokud chce firma ménit
image musi nejprve dopodrobna a kriticky zhodnotit aktualni stav. Poté muze zacit

s procesem zmény za pouziti predev§im Corporate identity, ale i Corporate designu
a dalsich faktort. (Svoboda, V., 2006)

2.2.2.8 Corporate communication (CCom) - podnikova komunikace

Corporate communication je komunikace celé spolecnosti jako celku s ucelem vytvareni
celkového image organizace. (Némec, P., 1993) Méla by se snazit o ovliviiovani nazora
vefejnosti na organizaci. Velmi dualezitym parametrem je zptisob vedeni komunikace.

(Svoboda, V., 2006)

Soucasti CCom je Corporate design, ktery by mél byt znatelny pii kazdé komunikaci, jde
pfedevSim o logo spoleCnosti. Je nutné rozproudit tok informaci mezi organizaci
a vefejnosti a nadale tyto informace dopliiovat riznymi reklamami, propagacemi a akcemi.
(Svoboda, V., 2006) Cilem CCom je zvySeni zndmosti organizace na vefejnosti a zvySeni

daveéryhodnosti. (Némec, P., 1996)
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Svoboda (2006) i Némec (1996) se shoduji, Ze je diilezité piedem stanovit cilové skupiny,
strategii, cile a zdsady pro celou organizaci. Svoboda (2006) nasledné také doporucuje
dikladné nacasovani a vymezeni rozpoc¢tu. Nasledna realizace by méla byt dokumentovana,

aby bylo mozné uplatnit v¢as korekce. (Némec, 1996)

2.2.2.9 Vetejnost a cilové skupiny

Prvni cilovou skupinou by méli byt zaméstnanci ptimo v organizaci, aby se dosahlo
dobrého vnitropodnikového klima. Zaméstnanci by se také méli spravné motivovat a mély

by pfijmout podnikové cile za své. (Némec, P., 1993)

Nejcastéjsim komunikaénim prostfedkem organizaci je pouzivani tiskového mluvéiho skrze
média, avSak to nemlze nahradit ptimy kontakt s cilovymi skupinami. K tomuto kontaktu
mohou vyborné poslouzit akce jako jsou dny otevienych dvefi nebo tematické dny. Také
neni vyjimkou, Ze spolecnosti zfizuji specialni prostory pravé pro styk s vefejnosti. Zde
se mohou setkavat s dodavateli, akcionafi a jinymi obchodnimi partnery. Obcas je také

zapotiebi vénovat ¢ast ¢asu Skolam, bankam, spofitelnam, atd. (Némec, P., 1993)

Neodmyslitelnou cilovou skupinou jsou multiplikatory, to jsou noviny, Casopisy a jiné

sd€lovaci prostiedky. (Némec, P., 1993)

Miroslav Foret déli vefejnost podle nasledujiciho obrazku:

Obréazek 3 - Rozdéleni veiejnosti

Prvni okruh zaméstnanci, finanénici, zakaznici, dodavatelé, organizace ze stejného
oboru,odbory, organizace zaméstnavatel(, obchodni komora,
ddchodci, byvali zaméstnanci, banky, tisk (mistni tisk, narodni tisk,
specializovany odborny, nebo finanéni tisk), rozhlas, televize a tiskové
agentury, lidé Zijici v blizkosti organizace, viada,

Druhy okruh vzdélavacich instituci, organizaci, s nimiz jsou asté styky, spratelenych
organizaci,

Treti okruh organizace, jejichz vliv mlze byt dllezity, mistni historické organizace,
mistni organizace zadajici o pomoc ‘

Pramen: Foret, M., 1994, s. 87
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2.2.3 Dé€leni na interni a externi PR

INTERNI PUBLIC RELATIONS

Pro interni public relations se pouziva zkracené pojmenovani "internals”. V piipadé
bezproblémové fungujici vnitropodnikové komunikace dochazi k pozitivnimu souladu
se spolecnosti. (Svoboda, V., 2006)

"Ukazuje se, Ze zaméstnanci organizaci jsou skutecné zvédavi na to, co rekl séf v lokalnim
radiu nebo novinkdch k uspéchu na poslednim brnénském veletrhu nebo jaké bude podnik
vyrabét nové produkty ci jak se libi novym kolegiim a kolegynim na pracovisti." (Svoboda,
V., 2006, s 86)

Mezi néstroje vnitropodnikové komunikace patfi:

1) Prostfedky tstni komunikace: rozhovory, pohovory, shromazdéni zaméstnanct

2) Prostfedky pisemné komunikace: podnikové noviny, brozury

3) Pravné zakotvené prostiedky: informaéni shromazdéni tykajici se personalni,
socialni nebo hospodarské situace

4) Vizualni a audiovizualni prostiedky: nasténky, poutace, tabule

5) Socialni prostiedky: kantyny, jidelny, podpora zajmim volného ¢asu
(Svoboda, V., 2006)

EXTERNI PUBLIC RELATIONS

je "externals”. Plisobi na novinafe, média, ale i zakazniky, dodavatele, ufady, politické

strany, banky, investory. (Svoboda, V., 2006)

Hlavnim nastrojem externiho public relations jsou osobni kontakty. Zde hraji velmi

dilezitou roli ptredevsim osobni setkani nebo telefonni rozhovory. (Svoboda, V., 2006)

23



2.3 Nastroje PR

2.3.1 PENCILS
e P = Publications
e E = Events
e N = News
e C = Community involvement activities

= ldentity media
o L = Lobbying activity

e S = Socialresponsibilityactivities

PENCILS by mohlo byt chdpano jako minimalni program a zapojeni public relations
v podnicich. (Svoboda, V., 2006)

e Publications (Publikace)
PODNIKOVE CASOPISY

Casopisy pro zakazniky pomahaji podnikéim vytvéiet vlastni image. Tyto asopisy zlepsuji
reputaci podniku, zlepsit prodej nebo ptetahnout zakazniky od konkurence. Jde o formu

ptimé komunikace. Nevyhodou je, Ze neni obsahové neutralni. (Svoboda, V., 2006)

Casopisy pro zaméstnance posiluji loajalitu zaméstnancl k organizaci a spoluvytvari
firemni identitu. Organizace vydavajici Casopisy pro zameéstnance utvaii Casto redakcni
radu. Tym v této radé¢ by mél byt slozeny z lidi, ktefi ptsobi v riznych castech podniku

amél by se lisit i jejich vék. (Svoboda, V., 2006)

Publikace je "Dilo zverejnéné, vydané tiskem; zverejnéni, vydani, uvedeni ve znamost."

(Kraus, J., 2007, s. 669)
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VYROCNI ZPRAVY

Vyroc¢ni zpravy patii do oboru investor relations a jde o neperiodicky oficidlni dokument.
Maji veliky vliv pro udrzeni stavajicich a ziskani novych investorti. I zde je dulezita

neverbalni i verbalni ¢ast. (Svoboda V., 2006)
BROZURY PRO POTREBU ZAKAZNIKU
e Events (Udalosti)

"Events jsou takové ucelené akce PR, pri nichZz multimedidlné nasazené prostredky
vytvareji emocialni zazitek a pomahaji tak spolecné s obsahem uplatiiovat cile subjektu

ve verejnosti." (Svoboda, V., 2006, s. 140)
Pod pojmem Events si miizeme piedstavit vefejné akce, plesy a vystavy.
e News (Zpravodajstvi)

News mohou byt tiskové zpravy, konference, atp. Tiskové zpravy mohou byt rozsifovany
pomoci ¢asopisti, novin nebo pomoci internetu: zpravodajské servery a webové stranky

organizace.
e Community involvement activities (Vetfejna angazovanost)

"Angazovanost pro komunitu, vynakladani casu a penéz na mistni spolecenstvi."

(Svoboda, V., 2006, s. 100)

Pii sponzorovani chce organizace vétSinou dosahnou hlavné publicity. Mezi socialni
sponzorovani se mize zatadit napiiklad sponzorovani skol, sportovct, obecnich samosprav

nebo kulturnich instituci. Velmi vystizné je réeni "Cit dobro a mluv o tom".

(Svoboda, V., 2006)

e Identity media (Prostfedky a média)
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O identity media jsme jiz ¢aste¢né hovoftili v kapitole Corporate design. Patfi sem nosice,
vizitky a hlavickové papiry. Mizeme sem zafadit i pravidla oblékani v podniku.
(Svoboda, V., 2006)

Vsechny soucasti Identity media by mély mit stejné jadro. Mély by obsahovat stejné barvy

a pismo a zaroven by mély byt ptehledné, ale poutavé.
e Lobbying activity (Lobovani)

"Snaha o prosazeni priznivych nebo zablokovani nepiiznivych legislativnich a regulacnich

opatreni." (Svoboda, V., 2006, s. 101)
Lobovani je snaha o dosazeni podpory vladnich stran.

Pomoci lobovani se fes$i ur¢ity zamér subjektu, a to prostiednictvim komunikace.
V pribéhu lobovani by mély obé strany dospét k vzajemnému porozuméni a souladu

v pfedmétu komunikace. (Svoboda, V., 2006)

V Ceské republice existuje mnoho organizaci a kazda z nich se snazi hgjit své zajmy

pomoci pusobeni na statni spravu. (Svoboda, V., 2006)

Lobovat znamena "oviiviiovat verejné cinitele ve verejném zdjmu nebo ve prospéch zdjmii

urcitych skupin.” (Kraus, J., 2007, s. 669)
e Social responsibility activities (Spolecenska odpovédnost)

"Budovani  dobré  povesti v  oblasti  podnikové  socialni  odpovédnosti."

(Svoboda, V., 2006, s. 101)

U Socialni odpovédnosti se v posledni dobé objevuje pievazné otdzka ekologie. Podniky

by se mély snazit o ekologickou vyrobu a nemély by jinak ohrozovat Zivotni prostiedi.
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Socialni odpovédnost je vSak i odpovédnost k zaméstnancim. To obsahuje zajisténi jejich

zdravi, bezpec¢nosti prace a ochranu lidskych prav.

2.3.2 Dalsi néstroje PR

2.3.2.1 Projev

Projev patii do skupiny prostfedktli individudlniho plisobeni. Projevy maji Siroké uplatnéni.
Mohou se vyuzivat k prezentacim pted zakazniky, jako proslov pfed zaméstnanci nebo jako

komunikace s médii. (Svoboda, V., 2006)

2.3.2.2 Vyjednavani

Vyjednavani se pouziva v internim i externim PR a mimo jiné i v krizovych situacich.
(Svoboda, V., 2006)

"Za vy jednavani povazujeme takové, které je védomé vedeno se zamérem dosahnout
urcitého cile. Vyjednavani je procesni zaleZitosti, ktera se odehrava v urcitém prostoru,

urcitém case, s urcitymi osobami a se stanovenym zaveérem." (Cepelka, O., 1997, s. 218)

2.3.2.3 Interview

Patfi k vyuZivanym prostredkim komunikace s tiskem. Interview se déli na osobni,
telefonické nebo pisemné. Velmi zalezi na tom, kdo interview poskytuje a jak se chova
Zurnalista. Vyplati se pfipravit si komplexni a presna data. MiZeme poZzadat také

0 autorizaci textu, abychom zamezili Sifeni nepravdivych informaci a nedorozuméni.

(Svoboda, V., 2006)

Interview je "rozhovor novindre nebo redaktora s vyznamnou osobou uréeny pro verejnost;

zjistovani informaci rozhovorem s lidmi." (Kraus, J., 2007, s. 669)
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2.3.3 Vyznam jednotlivych nastroji PR

Obréazek 4 - Vyznam jednotlivych nastroji PR

Vyznam

V¥znam jednotlivych ndstroja PR v podnikové praxi

Tiskové konference, tiskova sluZzba
Clanky v novinach a ¢asopisech
Prispévky pro rozhlas a televizi
Obrizkové, filmové a video sluzby
Interview, odborné rozhovory
Vyrocni zpravy

Placené inzeraty

Casopisy pro zdkazniky
NavStévnicka sluzba

Veletrhy a vystavy

Sympozia

Jiné slavnostni piilezitosti
Publikace pro cilové skupiny
Sponzorovéni, dary

Rozhovory se zaméstnanci
Podnikovy Casopis, ,.ndsténky™
Podnikové broZury

Informacni sluzby pro vefejnost

N
|
|

vysoky

mensi | Zadny

Pramen: Némec, P., 1996, s. 141

2.4 Zatazeni public relations do organizacni hierarchie

PR oddé¢leni by se mélo nachéazet u vrcholu organizaéni hierarchie podniku. Poté se nemtize

stat, Ze n€které dulezité informace pracovnikovi PR uniknou. (Némec, P., 1996) Mélo by se

kazdopadné jednat o spolehlivého a

k nechténému uniku informaci.

loajalniho zaméstnance, aby nedochazelo
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2.5 Tiskovy mluv¢i, agentury a poradci

2.5.1 Tiskovy mluv¢i

Tiskovy mluv¢i v organizaci Casto byva jedinym pracovnikem starajicim se o PR a byva
zasvou praci piimo odpovédny. Jde nejcastéji o nepodnikatelsky sektor nebo statni
a vefejnou spravu. Mnozi tiskovi mluvéi vykondvaji v organizaci asto i jinou praci nebo
se roli tiskového mluvéiho vénuji jen na ¢asteCny uvazek. (Svoboda, V., 2006) Miuze jit
0 vytizovani korespondence, Zadosti 0 sponzoring nebo konferenci. Pokud je tiskovy
mluvéi 1 soucdsti managementu firmy nedochdzi ke komunikaénim nedorozuménim
atiskovy mluvéi mize svou praci vykonavat efektivnéji. (GROMAN,
Martin. HN.IHNED.CZ [online]. 1. 4.12.2003 [cit. 2011-12-02]. Vysledky v public
relations se obtizné méfi. Dostupné z WWW: <http://hn.ihned.cz/c1-13714600-vysledky-v-

public-relations-se-obtizne-meri>)

Tiskovy mluvéi by mél mit nékolik dualezitych vlastnosti. M¢l by umét psat a dobie
se vyjadfovat ustnim projevem. M¢l by mit piehled o medidlni sféfe a 0 Cinnosti
organizace, ve které pracuje. M¢l by pusobit divéryhodné a umét reagovat pohotové a bez
emoci. Prace s médii je velice psychicky naro¢nd, proto by mél byt ¢loveék pracujici
na pozici tiskového mluvéiho proti psychické zatézi co nejvice rezistentni. (Svoboda, V.,
2006) V neposledni fadé je dulezité znat ijazyky, predevS§im angli¢tinu. (GROMAN,
Martin. HN.IHNED.CZ [online]. 1. 4.12.2003 [cit. 2011-12-02]. Vysledky v public
relations se obtizné méfi. Dostupné z WWW: <http://hn.ihned.cz/c1-13714600-vysledky-v-

public-relations-se-obtizne-meri>)

2.5.2 Agentury a poradci

Agentury PR se t&8i celosvétove stale vétsi oblibé. Existuje mnoho asociaci sdruzujici

jednotlivé agentury. (Svoboda, V., 2006) Stejnou praci jak agentura vykonava i poradce.
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Zpisobii odménovani agentur je hned nékolik. Dobré je urcit si hned v zacatcich
spoluprace urcity limit, ktery ptedstavuje strop financovani. Poté 1ze odménovat agenturu
prostiednictvim provizi, mési¢nich poplatkl, skute¢nych nakladii a odmény nebo odmény

zavislé na vysledcich. (Svoboda, V., 2006)

IPRA (International Public Relations Association) je vrcholovd organizace zabyvajici

se sdruzovanim PR organizaci ve svété. Poradd kongresy a udava aktuélni trendy pro PR.
(Svoboda, V., 2006)

Eticky kodex IPRA byl pfijaty v roce 1965 a vymezuje povinnosti pro pracovniky public
relations v Clenskych stitech OSN. (Svoboda, V., 2006) Tento kodex je dostupny
v prilohach této prace. (Ptiloha 1)

MOSPRA je ¢eské spolecnost pro propagaci a public relations. Byla zaloZena v roce 1990
a zruSena v roce 2006. Tato organizace sdruzovala velké mnozstvi fyzickych osob, které

pusobily v oblasti public relations a propagace. (Svoboda, V., 2006)
Existuje n¢kolik divodu, pro¢ neni dobré vyuzivat agentury a poradce:

e vysoké néklady
e nutnost podrobné informovanosti - nebezpeci vyzrazeni

e neznalost podnikového prostiedi

(Némec, P., 1996)
Samoziejmé existuji i divody kladné.

e objektivnost

e nové napady a podnéty

e snaha o lepsi vysledek - souvisi s ohodnocenim
(Némec, P., 1996)
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Pti vybéru agentury nebo poradce je dulezité sledovat jejich reference. Dalsim ukazatelem
jsou jejich klienti. Prilisné slibovani neni dobrou vlastnosti agentury ani poradce.

(Némec, P., 1996)

2.6 Krizové situace

Na zvladnuti krizovych situaci by méla byt kazda organizace dostate¢né pfipravena, urcité

se nevyplati toto riziko podcenit nebo dokonce opomijet.

Konflikty mizeme rozd¢lit na nevetejné a medialni. U nevefejnych konfliktl proti sobé
vétSinou stoji dvé strany s rozdilnymi nazory. U zavaznéjSich konfliktti vétSinou dochazi
k medializaci. V tomto piipadé musi organizace pusobit dovnitf podniku, proti druhé strané

a na média. (Némec, P., 1996)

Obrazek 5 - Konfliktni situace

// Sympatizujici™\ / Nepritelské ™\
" e mR ) I\onl\l\ A: Pfima komunikace
| strana | :4_‘:,\,,,>: [ strana | mezi konfliktnimi
\ T 7 J N AR A g stranami
skupiny @ _» skupiny /
o SO c | P e B: Apel zaméfeny na
B | B publikum prostiednictvim
médii

Sdélovaci
’ s . g

prostfedky
J C: Nepfimd komunikace
{ mezi konfliktnimi stranami
’ 7_Publikurnri (rccipienli)' ] prostiednictvim médii

‘ sdélovacich prostiedki

(Némec, p., 1996, s. 89)

Ze vseho nejdiive je tieba analyzovat problém a okamzit¢ ho zacit feSit pouzitim

nezbytnych opatfeni. Dalsim krokem by méla byt spoluprace s ufady za ucelem nalezeni
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pachatele nebo odpovédnou osobu, pokud se nejednalo o nestésti. Poslednim krokem
je snaha o obnoveni divéry v dany vyrobek a v organizaci samotnou. Pfi krizové situaci
se organizace nesmi pokouset o blokovani informaci, méla by naopak podporovat jejich

piimy tok. Nejdulezitéjsi je mit ptipraveny krizovy plan.(Némec, P., 1993)
2.7 Public relations online

Internetova komunikace je velmi levna, ma veliky dosah a dokaze obsdhnout mnoho
pfijemct najednou. Pocatky PR online byly obsaZeny hlavné v tvorbé webovych stranek

jednotlivych spole¢nosti.

Public relations online dle Svobody (2006) integruje, urychluje a dopliuje public relations
jako celek. Je znamo, Ze internet zdsadné urychluje komunikaci. Mezi komunika¢ni formy

PR online patii: webové stranky, blogy nebo socialni sité. (Svoboda, 2006)
WEBOVE STRANKY

Dle Phillipse (2001) by mél byt obsah internetovych stranek bezpec¢ny, divéryhodny,
ptehledny, rychly a pohodiny.

Prvni dojem z internetovych stranek dle mého velice ovlivni konecné rozhodnuti
potencialniho zékaznika nebo dodavatele. Dulezit¢ jsou i1 reference z piedchozich

pracovnich vztah.

Phillips (2001) uvadi, ze pfti tvorbé webovych stranek je potieba klast diraz na obsah,
graficky design a ndvrh architektury. Pfed samotnym spuSténim je piihodné otestovani

a nadale se musi pocitat s udrzbou.
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SOCIALNI SITE

Jde o novy trend, ktery ma velky potencial pro PR v budoucnu. Vyhodou socialnich siti
je zpétna vazba, kterou mnozi manazefi povazuji za stejné dualezitou jako jakoukoli jinou

zpétnou vazbu. (Svoboda, 2006)

Mladi lidé travi na sociélnich sitich mnoho ¢asu, proto bude vyznam téchto siti vetsi

s rostoucim vékem téchto navstévniku.
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3 Metodika

Cilem bakaléfské prace bylo zhodnoceni aktualniho vyznamu a vyuziti public relations
ve firm¢ LUMEN INTERNATIONAL a.s. a na jeho zdklad¢ zhotoveni navrhu dalSiho

rozvoje.

Prvnim krokem byl vybér tématu a spolecnosti. Duvody pro¢ si autorka vybrala pravé
spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s. a téma public relations jsou popsany jiz

v (vodu této préce.

Prace zacala studiem odborné literatury. Béhem tohoto studia se autorka seznamovala

vvvvvv

s pojmem public relations. Nejdulezitéjsim tématem pro ni byly nastroje public relations.

Dals$im ukolem bylo napsat literarni reSerSi na dané téma. Zde vyuzila autorka jiz ziskané
znalosti z knih, které si pfedem prostudovala. Do literarni reSerSe sepsala zakladni

informace o public relations.

Po dokonCeni literarniho pfehledu navstivila autorka spoleénost LUMEN
INTERNATIONAL a.s. a zacala shromaZd'ovat informace pro vlastni praci. VétSinu
informaci jsem se dozvéd€la pfi pohovoru s top managementem spolecnosti a nékteré
si vyhledala na firemnich internetovych strankadch. Od top managementu ziskavala
informace o tiskovych zpravach, informacnich tabulich, sponzoringu a vizitkach.
Z internetovych stranek se dozvédéla mnoho prospésnych informaci jako organizacni

schéma skupiny, historii a ¢im se skupina zabyva.

Prvni ¢asti vlastni prace je charakteristika podniku, pro kterou autorka cerpala informace
pfevazné z internetovych stranek spole¢nosti. Charakteristika podniku ji pomohla lépe
porozumét rozdéleni a propojeni celého holdingu. Déle se dozvédéla obsah prace vSech
dcefinych spolec¢nosti. Tyto informace autorce pomohly poznat podnik jako celek, coZ bylo

v t€ dobé€ nutné pro pokracovani dalsi prace.
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vvvvv

veskery materidl pro analyzu. Musela se pohybovat mezi jednotlivymi dcefinymi
spolecnostmi a zjiStovat jaké jsou mezi nimi rozdily. Samotny tok informaci v celé skupiné

je velmi zmateny a dochazi k vyraznému informa¢nimu Sumu.

Autorka se zaméfila na interni public relations, protoze na prvni pohled na ni pozorovani
zaméstnancl a celé firmy udé€lalo dojem, ze tato cast public relations je Castecné
zanedbavana. Zaroven se dle jejiho ndzoru zaméstnanci jednotlivych dcefinych firem

neztotoziuji s matetskou spole¢nosti a dochazi mezi nimi k mnoha konfliktnim situacim.

Dalsim dilezitym faktorem je public relations sméfované k zakaznikiim a K vefejnosti. Zde
jsou tvofeny dlouhodobé spoluprace se zakazniky a klade se duraz na kvalitu a reference.

Také na Sirokou vetejnost se snazi spolecnost pusobit kladné.

Pro obohaceni préace se autorka rozhodla vytvotit kratky dotaznik zaméfujici se pifevazné
na informovanost zaméstnancti a tudiz na interni PR spole¢nosti. Z vysledkd tohoto
dotaznikového Setfeni ziskala mnoho cennych informaci a také samotnou zpétnou vazbu
zaméstnancl na PR. Soucésti tohoto dotazniku byly také otdzky tykajici se ¢asopisu pro

celou skupinu LUMEN.

Autorka se snazila pracovat s literarnim piehledem a s odbornou literaturou a samoziejmé
vyuzila pomoci zaméstnancti a top managementu spolecnosti. Nakonec byly navrzeny

nckteré zmény, které by mély vést ke zlepSeni PR ve spolecnosti.
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4 Charakteristika firmy

4.1 Historie

Na webovych strankach skupiny LUMEN je piehledné uvedena historie spolecnosti
LUMEN INTERNATIONAL a.s. i vSech jejich dcefinych spole¢nosti.

V roce 1991 byla v Ceskych Budgjovicich zaloZena spole¢nost LUMEN s.r.o. Byla
zalozena dvéma spolecniky - Mgr. Stanislavem Gor¢icou a Bohuslavem Dichtlem. Nové
vznikla spole¢nost se v letech 1992-1995 zabyvala realizaci elektromontaznich projektt

v ramci okresu Ceské Budéjovice.

V roce 1999 probéhla transformace z LUMEN s.r.o. na LUMEN a.s., nasledoval vstup
do Slovenské republiky a zalozeni spole¢nosti LUMEN SR s.r.0.

V roce 2000 vznikla dcefiné spolecnost EI-PROJEKT s.r.0. jakoZto odd€leny usek projekce
od matetské spolec¢nosti. Nove vznikla spole¢nost se zabyva projektovanim v oboru elektro.
Spolecnost LUMEN zacind svou plsobnost rozSifovat na cely jihoCesky region

a spoluzaklada v Tabote elektromontazni spole¢nost ELTA s.r.o.

V roce 2001 byla zaloZena spolecnost LUMEN Polska sp. z 0.0., kterd se GspéSné€ uchytila

na polském trhu.

V letech 2003-2005 vyuzila spoleénost LUMEN vyzvy svych dosavadnich silnych
partnert, ktefi expandovali do Rumunska, Bulharska a Chorvatska a nasledovala
je do téchto lokalit. Vznikaji 3 nové dcefiné spole¢nosti: LUMEN Romania SRL, LUMEN
Bulgaria EOOD a LUMEN Elektromontazad.o.o.

V roce 2004 Vznika holdingova spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s., kterd

se stava tidici jednotkou pro celou skupinu.
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V roce 2005 byly zalozeny spole¢nosti LUMEN ENERGY a.s. a LUMEN ENERGY SR
a.s., které maji doplnit portfolio skupiny. Béhem dalsich 4 let se LUMEN ENERGY stala

velmi vyznamnym dodavatelem elektrické energie a zemniho plynu.
V roce 2006 vznika spolecnost LUMEN SERVIS CZ a.s.

V roce 2008 vstoupila spolecnost LUMEN INTERNATIONAL a.s. vlastnickym podilem
do némecké spoleCnosti NOVALUX GmbH, kterd je nositelem "knowhow" na fadu
svitidel, kter¢ mohou uSetfit 35 az 40% elektrické energie. V tomto roce také spole¢nost
koupila licenci pro Ceskou a Slovenskou republiku od americké spole¢nosti TEGG. Tato
licence se stava dulezitou soucasti servisniho dispecinku, ktery spole¢nost LUMEN

provozuje.

V roce 2009 se spolecnost snazi vypotadat s hospodaiskou krizi a zaklada spolecnost
LUMEN ENERGETICKY DEVELOPMENT s.r.0., kterd ve spolupraci s celou skupinou

realizuje a provozuje fotovoltaické elektrarny a lokalni distribuéni sité.

V roce 2011 zacala spolecnost izce spolupracovat s némeckym energetickym gigantem
E.ON, kterému odprodala podil ve svych tfech dcefinych spolecnostech. Timto

si spole¢nost LUMEN otevfela cestu k novym zakaznikim.

(LUMEN INTERNATIONAL A.S. LUMEN [online]. 2010 [cit. 2012-03-20]. Dostupné z:

http://www.lumen.eu/)

4.2 Profil skupiny

LUMEN INTERNATIONAL a.s. je nadnarodni spole¢nost, ktera ma dcefiné spole¢nosti

v osmi zemich. Do skupiny patii 14 dcefinych spolecnosti:

e LUMEN as. (Ceska republika)
e LUMEN SYNERGY s.r.o. (Ceska republika)
e LUMEN ENERGETICKY DEVELOPMENT s.r.0. (Ceska republika)
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LUMEN DISTRIBUCNI SOUSTAVY s.r.o. (Ceska republika)
LUMEN SR a.s. (Slovenska republika)

LUMEN Polska Sp. z 0.0. (Polsko)

LUMEN Bulgariaeood (Bulharsko)

LUMEN ELECTRIC RO S.R.L. (Rumunsko)

LUMEN Elektromontazad.o.o. (Chorvatsko)

ELTA s.r.o. (Ceska republika)

EI-PROJEKT s.r.0. (Ceské republika)

Lumen Energy a.s. (Ceska republika)

Lumen Energy SR a.s. (Slovenska republika)

novaluxGmbH (Némecko)

Cilem skupiny je spoluprace mezi jednotlivymi dcefinymi spole¢nostmi. Tim vytvari cela

skupina $iroké portfolio dopliujicich se sluzeb.

Mezi hlavni ¢innosti skupiny patfi:

MONTAZE
o V oboru montdzi provadi skupina kompletni prace v oboru elektro
a souvisejici ¢innosti.
ENERGETIKA
o Skupina LUMEN dodé&va elektrické energie a plyn.
SERVIS
o Na montaze navazuje nasledny servis. MlzZe jit o opravy, revize a zkousky.
Patii sem 1 lokalni a dalkové fizeni objektt.
LOKALNI{ A DISTRIBUCNT SITE
o Skupina provadi vystavbu a provozovani lokalnich distribuc¢nich soustav.

ENERGETICKY DEVELOPMENT
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o Mezi nov¢jsi aktivity patii 1 investice, realizace a provozovani

obnovitelnych zdroji. Pfevazné jde o fotovoltaické elektrarny.
e SPECIALNI TECHNOLOGIE

o Spolecnost vlastni centralni dispecink.

o Dale sem patii usporny osvétlovaci systém novalux

o TEGG: Jedna se o systém preventivni Gdrzby, ktery zahrnuje pravidelné
sledovéni a kontroly.

o Nov¢ se skupina vénuje distribuci tepelnych cerpadel

o Solarné termické systémy

Vzajemné propojeni mezi jednotlivymi segmenty je nejrozsahlejsi u MONTAZE,
ENERGETIKY, SERVISU A ENERGETICKEHO DEVELOPMENTU.
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Obréazek 6 - Schéma skupiny LUMEN
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Pramen: PROFIL SKUPINY LUMEN INTERNATIONAL. [online]. 2010 [cit. 2012-03-20].

Dostupné z: http://www.lumen.eu/cz/skupina-lumen-international/profil-skupiny-lumen-international

Mezi hlavni ¢innosti holdingové spole¢nostt LUMEN INTERNATIONAL a.s. patfi:

e vytvafeni a implementace strategie Skupiny a dcefinych spole¢nosti,
e koordinace a fizeni spole¢nosti ve Skupingé,

e financovani, finan¢ni a controllingové fizeni firem ve Skuping,

e obchod a marketing (jen klicovi zékaznici),

e fizeni ndkupu vlastnich materiald,

e fizeni kvality,

e sprava vlastnich nemovitosti
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(LUMEN INTERNATIONAL A.S. LUMEN [online]. 2010 [cit. 2012-03-20]. Dostupné z:

http://www.lumen.eu/)

Cely holding je zalozeny na spole¢né spoluprdci a propojenosti, proto se budu vénovat
nejen holdingové spole¢nosti, ale i dcefinym spole¢nostem. Dal§im divodem je, ze i public
relations jednotlivych spolecnosti je navzdjem propojeno ato predevSim proto,

Ze spole¢nosti nesou nazvy se stejnym zakladem, a to LUMEN.

Spolec¢nost LUMEN INTERNATIONAL spolupracuje se spolecnosti TESIMA s.r.o. Tato
spoluprace spocivé piredevsim v dlouhodobém najmu kanceldiskych prostort, které vlastni

TESIMA.
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5 Analyza public relations ve firm¢

5.1 Analyza dosavadniho vyvoje

5.1.1 Vyvoj PR v holdingu LUMEN

PR nebylo v holdingu LUMEN vénovano pfili§ pozornosti az do roku 1999. To bylo
az 8 let po jejim zalozeni. V roce 1999 nastoupila do firmy Dita Ptikrylova, ktera byla
asistentkou generalniho feditele. Zacdala se aktivné zajimat o trovein PR ve firm¢ a snazila
se o jeji zlepSeni. Z funkce asistentky generalniho fteditele se postupné propracovala
k funkci PR managera. Zasluhou toho je v holdingu zajisténo, ze PR manager
je v organizacni struktufe pfimo podiizeny generdlnimu feditelem, a tudiz nedochazi

ke zkresleni informaci nebo k jejich Uplnému blokovani.

Samotna komunikace firmy, tehdy jest¢ LUMEN a.s., byla v té dobé namifena pfevazné
na jihotesky kraj a nejvice piimo na Ceské Budgjovice. Tehdy $lo o reklamy formou
reklamnich banneru a nikoli o public relations. K tomuto druhu prezentace postupné zacalo
ptibyvat sponzorovani.Jednalo se hlavné o oblast sportu a rtizné kulturni a spolecenské
akce. Dal§im dulezitym faktorem byly pfispévky charitativniho razu. Zde se jednalo

0 piispévky pro centrum ARPIDA a ob¢anské sdruzeni KONIK.

V roce 2001 se zacaly objevovat prvni tiskové zpravy o spolecnosti. Tyto tiskové zpravy
se objevovaly pfevazné v Hospodaiskych novinach a Mladé front¢ DNES a informovaly
prevazné o uspéchu jednotlivych spole¢nosti. Témito uspéchy byly vétSinou nové zakazky,
ziskani novych partnerti a v neposledni fad¢ $lo o Gspéchy v zahrani¢i. V tomto ohledu
se psalo hlavné¢ 0 expanzi do dalSich zemi Evropy, konkrétn¢ do Polska, Rumunska,

Bulharska a Chorvatska.

V roce 2006 uzaviela spolecnost smlouvu s PR agenturou MD Public Relations, ve které

pusobi M. Dolezal. S touto agenturou spolupracuje spole¢nost ¢aste¢né az dodnes.
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Dalsim bodem ve vyvoji public relations v holdingu LUMEN byl firemni ¢asopis urceny
pro zaméstnance. V holdingu LUMEN INTERNATIONAL a.s. vydéavala firemni ¢asopis
pouze dcefind spolecnost LUMEN a.s. Jde o plivodni a zaroven nejvetsi spolecnost
v holdingu, ktera mé nejvice zaméstnanctl. Casopis se za¢al vydavat v roce 2004. V té dobd
se jednalo o mésicnik a mél mezi 4 - 6 stranami. V poloviné roku 2004 zacala redakce
Casopisu spolupracovat s externim poradcem a Casopis zménil predev§im svou grafickou
stranku. Dale pfibylo vice informaci o matefské spolecnosti LUMEN INTERNATIONAL

a.s.

Po dvou letech byl firemni ¢asopis Vydavan jiz jen ¢tvrtletné, ale na druhou stranu mél vice
stran nez mési¢nik. Aktualné je bohuzel vydavani tohoto ¢asopisu pozastaveno. Hlavnim
divodem je nedostatek informaci ziskdvanych od zastupcli vedeni, ktefi méli pfispivat
vlastnimi ¢lanky a dal$imi dilezitymi informacemi. Dal§im divodem je to, Ze Casopis mél
na starost jediny ¢lovek, ktery byl velmi zatiZzen svou praci ve spole¢nosti a na vypracovani

¢asopisu mu jiz nezbyval Cas.
Casopis mél tuto strukturu:

e Zacinal "Slovem generdlniho feditele". Zde promlouval k zaméstnancim feditel
spole¢nosti Mgr. Stanislav Gor¢ica a d¢lil se s nimi o vizi a cile spolecnosti. Tato
sekce méla za ukol motivovat zaméstnance a pfiblizit jim mySlenky vedeni
spolecnosti.

e Nasledovaly informace o uspésich spole¢nosti, kde byli vSichni ¢tenafi obeznameni
s riiznymi uspéchy a ocenénimi jako zatazeni mezi 100 nejlepsich firem v CR.

e V casopise také nechybély informace o Evropské unii, jelikoz v roce 2004 S§lo
o aktualni téma.

e Dalsi ¢asti byla sekce "Byli jsme Gspésni"”, kde byly popisovany dilezité zakazky,
které byly dokonceny.
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e Nechyb¢ly samoziejmé ani rozhovory se zaméstnanci a c¢lanky o jednotlivych
divizich a pracovistich spole¢nosti, v kterych byl ostatnim zaméstnanctim vysvétlen
obsah prace jejich kolegii v daném pracovisti.

e Dale byli ¢tenafi informovani o sponzorovani spole¢nosti a o poradanych akcich.
V této sekci nechybély ani doprovodné fotografie.

e Zaméstnanci spolecnosti maji vlastni fotbalovy a hokejovy team, proto se zde
pravidelné objevovaly i informace o jejich akcich a terminy nadchézejicich tréninkt
a zapasu.

e V prvnim ¢isle byla vyhlasena soutéz o nejlepsi slogan spole¢nosti. Mnohdy nejnize
postaveny zaméstnanec muze mit velice dobry navrh, ktery pomuze celé
spolecnosti. Zaroven tato soutéz pomohla k identifikaci zaméstnance se spole¢nosti.

To zvySuje dobré vztahy a loajalnost.

5.2 Analyza soucasné situace public relations ve firm¢

5.2.1 PENCILS

V analyze soucasné situace public relations ve firmé jsem se rozhodla posoudit, zda

organizace vyuziva zakladni néstroje public relations: PENCILS.

5.2.1.1 Publikace (Publications)
PODNIKOVE CASOPISY

V minulosti byl vydavan firemni ¢asopis ureny pro zaméstnance dcefinou spole¢nosti
LUMEN a.s.. Tento Casopis byl zruSen a v dnes$ni dobé Zadna z dcefinych spolecnosti jiny

Casopis nevydava.
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VYROCNI ZPRAVY

Spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s. tvofi pravidelné vyro¢ni zpravy, jelikoz jeji
ucetnictvi je kontrolovdno auditorem. Vyro¢ni zpravy jsou tvoieny podle vSeobecného
standardu. Je v nich vSe, co v nich podle zdkona nesmi chybét a ni¢im se vyrazné neodlisu;ji

od vyro¢nich zprav jinych spole¢nosti.
Soucasti vyrocni zpravy:

e Uvod

e Uvodni slovo predsedy piedstavenstva
e Vysledky hospodateni

e Vyrok auditora

e Zpréva auditora v¢etné konsolidované ucetni zavérky

Vyro¢ni zpravy a dalsi listiny tykajici se spolecnosti LUMEN INTERNATIONAL a.s. jsou
k dispozici ke stazeni na internetovych strankach Ministerstva spravedlnosti v sekci

Obchodni rejstiik a shirka listin.

(Ministerstvo spravedlnosti: Obchodni rejstiik. MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTL
eJustice [online]. 2010 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-

$firma.vysledky?nazev=lumen+international &polozek=50)
PRODUKTOVE LISTY

Tyto listy (Pfiloha 4) jsou vytvafeny pfedev$im ve spojeni s novymi technologiemi.
Produktové listy seznamuji zdkazniky s Uspornymi osvétlovacimi systémy, centralnim
servisnim dispecinkem, tepelnymi cerpadly a sluzbou TEGG. Dals§i produktové listy
se tykaji sluzeb pro obce: svétlo pro vefejné osvétleni a teplo pro obce. Na piedni strané
produktového listu je obrazek, ktery vystihuje dané téma, shrnuti sluzby a logo spole¢nosti.

Na zadni stran¢ poté nasleduje podrobnéjsi popis sluzby, vyhody pro zakaznika a reference
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v daném oboru. Samoziejmosti je i kontakt na spolecnost. VSechny produktové listy maji

jednotnou grafickou Upravu.

Tyto listy jsou propagacni, ale nachazi se na nich i reference tykajici se jednotlivych sluzeb.
Tyto listy jsou vkladany do desek a spole¢né poté vytvareji katalogy.

5.2.1.2 Udalosti (Events)

Jednotlivé dcefiné spolecnosti nebo holdingova spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL
a.s. poradaji prilezitostné¢ firemni vecirky a plesy. Tyto akce jsou urCeny pro zaméstnance
a pro zakazniky. Kazdoro¢né je pofddan Véanocni ples, ktery moderuji zndmé osobnosti

a nechybi ani pestry doprovodny program.

Jednim takovym firemnim plesem je ples pofadany kazdoro¢né na podzim dcefinou
spolecnosti LUMEN ENERGY, ktery je potadan pro jeji zdkazniky. Minuly rok se tento
ples konal v Hluboke nad Vltavou.

Dalsi udalosti je grilovani pro zaméstnance dcefiné spoleénosti LUMEN a.s., které

je kazdoro¢né potadano na firemni chaté na Lipné¢.

5.2.1.3 Zpravodajstvi (News)

Skupina LUMEN vydava tiskové zpravy, které publikuje v odbornych ¢asopisech
anovinach. Na rozdil od pocatki PR ve skupin€ jsou tyto tiskové zpravy vétSinou
prezentovany jiz celorepublikové. Tiskové zpravy se tykaji novych zakazek a technologii

a zasadnich zmén ve spolecnosti.

Rozhovory s novinafi a rozhlasovymi moderatory vétSinou zastdva generdlni feditel
spole€nosti. Pfipravu na n€ ma na starosti PR manager spolecnosti, ktery ji nasledné fediteli
pfeda a seznami ho s veSkerymi podrobnostmi. Tyto rozhovory se tykaji aktudlnich témat.

V posledni se jednalo pievazné o fotovoltaiku. V roce 2011 poskytl feditel holdingu Mgr.
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Stanislav Goréica rozhovor v Ceském rozhlase. Tento rozhovor se tykal otazky 26%
srazkové danég, kterou by méli platit provozovatelé¢ fotovoltaickych elektraren. Jelikoz
se holding vystavbou téchto elektraren zabyva, Slo o velmi dilezit¢ téma. Neékteré
informace poskytuje sdm manager PR se souhlasem generalniho feditele. Reditel neprosel
zadnymi kurzy zaméfujicimi se na komunikaci, ale vyuziva znalosti, které ziskal na vysoké

Skole pfi studiu sociologie.

Spole¢nost nejvice spolupracuje s Hospodafskymi novinami a Mladou frontou
DNES.Nechybi samoziejmé ani jind periodika, ale v téchto ptipadech jde jiZ jen o ojedinélé
zpravy. Tiskové zpravy se dale objevuji i v odbornych ¢asopisech: EKONOM a EURO.

Samoziejmosti jsou i internetové deniky jako ihned.cz a idnes.cz.

5.2.1.4 Vefejna angazovanost (Community involvement activities)

Vétsina sponzorovani je spojena s dcefinou spole¢nosti LUMEN a.s. Predev$im je to tak
proto, ze tato spoleCnost je v celém holdingu nejvétsi a jde o puvodni a zakladajici
spolecnost. Diky tomu si LUMEN a.s. vytvofil za dobu svého plisobeni mnoho
dlouhodobych partnerd.Mnoho sponzorovanych akci a organizaci je podporovano jiz fadu

let. Skupina LUMEN podporuje oblast sportu a kultury, ale velikou ¢ast a také

vvvvvv

O reklamnich a darovacich smlouvach rozhoduje ptedstavenstvo firmy. S navrhem
mozného sponzorovani muze pfijit jakykoli zaméstnanec spole¢nosti. VétSinou vsak

0 sponzorovani osobné zadaji zastupci dané organizace nebo akce.
SPONZOROVANI zA ROK 2011:

- Dynamo Ceské Budgjovice
- Kometa Brno
- Sokol Borotin

- Miss Junior
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- Zlata tretra Ostrava

- Unicredit Czech Open Prostéjov

- Cesky svaz chovateld

- Hudebni slavnosti E. Destinnové

- Hasi¢i Jamné

- DS J. K. Tyl Ceské Budgjovice

- Metroklub Ceské Bud&jovice

- Divadlo Hluboka nad Vitavou

- Nadace détem Terezy Maxové: s touto nadaci je spojena kazdoro¢ni Benefi¢ni
ptehlidka pro Nadaci Terezy Maxové détem, kterd je kazdym rokem potadéana
v Ceskych Budgjovicich. Jak ndzev napovida, nadace pomaha détem, a to
predevsim tém bez domova.

- Nadace policistt a hasict: tato nadace pomaha rodinam, které zastaly netplné
po smrti jejich ¢lent pti vykonu sluzby jako policisté nebo hasici. Déle pomaha
policistim nebo hasi¢lm, ktefi utrpeli zdravotni Gjmu a stali se tak zdravotné
postizenymi.

- Obcanskée sdruzeni Proutek: jednd se o chranéné dilny a chranéné bydleni pro lidi s
mentalnim postizenim

- Obganské sdruzeni Zivot bez bariér

- Nadace Slunicko pro déti

- Spolec¢nost dlouhodobé podporuje folklorni tane¢ni soubor Radost, ktery plsobi v

Kamenném Ujezdé.

Spole¢nost LUMEN a.s. sponzorovala fadu let Détské centrum ARPIDA v Ceskych
Budgjovicich. Toto zafizeni nabizi canisterapii, hippoterapii, vodolécbu, akupunkturu
a dalsi sluzby, které pomahaji postizenym détem a jejich rodindm. AvsSak tato spoluprace

byla po zméné vedeni Détského centra ARPIDA ukoncena.
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5.2.1.5 Prostfedky a média(ldentity media)

Skupina LUMEN mé jednotnou formu uprav svych prostiedki a medii, ktera se nelisi
U dcefinych spolecnosti a u holdingové spolecnosti. Nejvyrazn€jSim prvkem, ktery
na pozorovatele zapusobi, je logo spolecnosti. Toto logo je jednotné a nekdy k nému je

malym pismem dopsano, o kterou dcetinou spolecnost jde.
LoGo

Logo spole¢nosti proslo béhem jeji existence zménou. Pivodni logo (obr. 8) si nechali
vytvofit majitelé spolecnosti. AvSak postupem casu toto logo pfestalo splitovat moderni
pozadavky. Dal$im problémem byly $patné parametry. Vzhledem k tomu, Ze logo nebylo

obdélnikového, ¢i ¢tvercového formatu bylo slozité jeho umisténi.

Obrazek 7 - Pivodni logo spole¢nosti Obrazek 8 - Nové logo spole¢nosti

I.IJA\EII v LUMEN

Aktuélni logo (obr. 7) je jednoduché a vyrazné. Pfi zméné byla zachovana Cervena barva
a pro skupinu typicky blesk. Tim doslo ke zjednoduSeni a zaroven nedoslo k pfili§ vyrazné

zmeéne.
NOSICE

V budové kde sidli spolecnost LUMEN INTERNATIONAL a.s. se nachdzi nékolik
informacnich tabuli (panelt), které jsou pouzivany pro zvefejiiovani tiskovych zprav

a referenci.
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Na vnitinich zdech celé budovy jsou umistény plo$né poutace (obr. 10) tvoteny (reklamni)
fotografii realizované zakazky. Tento poutac je doplnén textem, ktery se vztahuje k oné

zakazce. Tyto poutace jsou formatu A3.

Obrazek 10 - Plo$ny pouta¢

. LUMEN

alllax

1T

< A
6= |

-;‘ﬁ_\mq
'-_i]rH—‘;<

Obrazek 9 - Stojka

Pti firemnich wudalostech je vyuzivano logo

umisténé na pomicce typu A, tzv. stojka. (obr. 9)
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VIZITKY

Vizitky maji v celém holdingu jednotnou velikost a rozvrzeni. Je irelevantni zda se jedna

0 vizitku muze ¢i Zeny. Velikost je standardni, a to 5x9cm. Na vizitce je vzdy uvedeno

jméno zaméstnance a jeho funkce, nazev spole¢nosti a jeji adresa, telefon, e-mailova adresa

a adresa webovych stranek spolecnosti.

Jejich design proSel za dobu existence postupné mnoha zménami. Nasleduje piiklad

star$iho typu vizitky (obr. 12) a aktualni vizitky v holdingu (obr. 13).

Obréazek 12 - Starsi vizitka

Obréazek 11 - Aktualni vizitka

I.IIIAEII

Bohuslav Dichtl

Reditel Gseku spravy a kontroly
Pfedseda dozoréi rady

WWW.LUMEN-INT.COM

LUMEN International a. s.
Nemanicka 14/440
370 10 Ceské Budgjovice

Tel.: +420 387 018 101
Fax: +420 387 221 609
Mobil: +420 602 113 536

E-mail: bohuslav.dichti@lumen.cz

»w LUMEN

Ing. JAN DICHTL

HLAVICKOVE PAPIRY

VSechny spolecnosti maji v digitalni podobé pfipravené hlavickové papiry (Ptiloha 3).

Na hlavickovém papiru je logo a nazev firmy, typ dokumentu, o ktery jde a kontakt

a informace o dané firm¢. Existuje vice verzi hlavickovych papirti. Jiné rozlozeni a design

ma hlavickovy papir uréeny pro dopis a jiny je hlavickovy papir pro interni sd€leni.
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PREZENTACE

Spole¢nosti maji v digitalni podobé piipraveny navrhy prezentaci v Power Pointu. Tyto
navrhy pouzivaji zastupci spolecnosti k vytvareni prezentaci na riznad témata. Nasledné
jsou prezentovany pii internich schizich, ale i externé. Napiiklad pii prezentaci novych

produktti zdkazniklim, investorim nebo dodavatelim.

5.2.1.6 Lobovéani (Lobbying activity)

Spole¢nost nevyuziva nastroj public relations lobovani.

5.2.1.7 Spolecenska odpovédnost (Social responsibility activities)

Spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s. se aktivné vénuje vystavbé fotovoltaickych
elektraren. Pomérné nové se zacala vénovat i prodeji tepelnych cCerpadel. Timto
propagovanim a distribuci obnovitelnych zdroji ptispiva spole¢nost k ochrané zivotniho

prostiedi.

Spole¢nost se zabyva novymi technologiemi v oboru elektro, které Setii mnoha lidem
naklady a Setii také zivotni prostiedi. Aktualnim piikladem je budovani ostrovnich
systému. Jde o lokalni sité, které vyuZivaji mistni energetické zdroje, tim padem nedochazi

ke ztratdm energie.

V nejblizsi dobé je planovana rekonstrukce budovy, ve které spoleénost sidli. Jde o velmi
starou budovu, ktera je energeticky velice naro¢na. V Planu rekonstrukce je kompletni
zatepleni obvodovych zdi a stfechy, dale je planovany ndkup nového kotle, ktery uvoliuje
méné¢ emisi do ovzdu$i. Dalezitym aspektem je 1 instalace vymeéniku tepla

a fotovoltaickych kolektorii na stieSe budovy.

Timto se spolecnost zapoji do podpory i aktivné jako uzivatel obnovitelnych zdroju a ne jen

jako jejich distributor.
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5.2.2 Vyhodnoceni dotazniku

Kratky dotaznik (Pfiloha 2) dopliuje analyzu soucasné situace public relations ve firmé
LUMEN INTERNATIONAL a.ss. Tento dotaznik se zaméfuje hlavné na otazku
informovanosti vnitini vefejnosti podniku o aktivitich a novinkdch tykajicich se celého
holdingu. Dotaznik se tyka take otazky zavedeni celoholdingového ¢asopisu.Cely dotaznik

je dostupny v ptilohach.

Bylo rozdano 70ks dotaznikd, z toho bylo 38ks vyplnéno. 63% respondentt byli muzi a 37
% byly zeny. Mezi dotdzanymi byli zastupci 4 spole¢nosti z holdingu LUMEN: LUMEN
INTERNATIONAL, LUMEN ENERGETICKY DEVELOPMENT, LUMEN
DISTRIBUCNI SOUSTAVY a LUMEN a.s. Nejvétsi podil méla spole¢nost LUMEN a.s.
coz je pochopitelné vzhledem k poctu jejich zaméstnanci v porovndni s ostatnimi

spole¢nostmi.

Z dotazniku vypliva, ze 76% respondentu ¢te informace uvedené na panelech (tabulich)
V budové spolecnosti. Dale vyslo, Ze 89% otdzanych ma zajem o informace o celé skupiné
a zbytek ma bud’ zajem jen o spolecnost, ve které pracuje, nebo nemé zajem o informace

0 holdingu vubec.

Dalsi otazkou bylo, zda se zaméstnanci setkali s ¢lankem o skupin€é LUMEN v tisku nebo
na internetu. 79% respondentll odpovédé&lo ano. Nejvice z nich si vybavovalo, zZe tyto
¢lanky byly v Hospodaiskych novinach a Mladé front¢ DNES, velké zastoupeni mély

i internetove deniky.

Nésledujici otazka se zamétovala na vyuzivani internetovych stranek. VétSina respondentt
uvedla, Ze stranky navstévuje mési€né nebo méng. Tyto navstévy maji Casto dlvod
kontrolni a informacni. Zaméstnanci kontroluji aktualnost a pravdivost informaci
na internetovych strankach, aby na né¢ mohli nasledné odkazat obchodni partnery. Dalsim

diivodem je hledani kontakt.
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Na otazku zda znaji nckteré sponzorované akce nebo organizace odpovédélo 76%
respondentll ano. AvSak kdyz je méli jmenovat, vybavovali si vétSinou jednu az Ctyti
polozky. Vzhledem k poCtu sponzorovanych akci a organizaci je neobeznamenost

zamestnancu s touto ¢innosti holdingu zarazejici.

Dalsi otazky se tykaly firemniho Casopisu. 79% respondenti by mélo zajem o firemni
Casopis a 26% by do n¢&j chtélo prispivat. Témata, o kterd by se chtéli pod¢lit s ostatnimi
zamestnanci, byla aktualni informace z jednotlivych pracovist,, controlling obecné€, odborna
a spolecenska témata, pravo, legislativa, dohled IT systému a pifenos dat, informace

o0 firemnich spolecenskych akcich pro zdkazniky, personalistika a prosperita spole¢nosti.
5.2.3 Internetové stranky

Internetové stranky jsou k dispozici na adrese www.lumen.eu.

Internetové stranky spolecnosti navazuji na identity media, a proto neptsobi nijak rusive.
Barevna skladba je jednoducha a dutlezitou roli hraje Cervena barva, stejné jako je tomu

u loga.

Soucasti internetovych stranek jsou celkové informace o skupiné. Nechybi zde profil

skupiny, jeji historie a statutarni organy.

Dalsi nepostradatelnou informaci jsou kontakty, které jsou dle jednotlivych segmentil
prehledné rozdéleny. Jako samostatna ¢ast jsou oddélena média. Zde je kontakt na PR

manazera a je zde odkaz na stazeni tiskovych zprav a jednotlivych verzi loga.

Z téchto stranek je mozné zjistit internetové stranky jednotlivych spolecnosti ve skuping.

Na téchto strankach jsou poté dostupné reference jednotlivych spole¢nosti.

54



5.2.4 PR agentury a poradci

Spolec¢nost jiz od roku 2006 spolupracuje s M. Dolezalem (agentura MD Public Relations).
Spoluprace probiha pievazné v pripadé krizové situace. Spoluprace s panem Dolezalem

je tim padem spiSe pfileZitostna a tyka se prevazné krizové komunikace.
5.3 Zhodnoceni soucasné situace public relations ve firmé

Spolec¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s. vyuzivd téméf vSech zakladnich néstroji

public relations.

Aktudlné neni vydavan Zadny casopis, at’ uz mifeny na zaméstnance, ¢i ha vefejnost.
Vydévani téchto ¢asopisti miize pomoci vytvaiet image a zvysit reputaci podniku. Casopis

pro zaméstnance zvysuje jejich loajalitu a podili se na vytvafeni firemni identity.

Vyrocni zprdva obsahuje vSechny informace, které by mohly byt dillezité pro investory,

zékazniky i dodavatele. Je snadno dostupna.

Pocet poradanych udalosti je dostacujici. VéEtsinou jde o plesy. Tyto akce jsou zamétovany
na ruzné cilové skupiny. Spole¢nost se zaméfuje prevazné na zakazniky a jiné spoleénosti,

s kterymi dlouhodobé¢ spolupracuje. Neni v§ak opomenuta ani cilova skupina zaméstnanct.
Tiskové zpravy jsou publikovany v periodikach, odbornych ¢asopisech a na internetu.

Spole¢nost sponzoruje mnoho rozliénych akci a organizaci. Sponzorovani mize pozitivné
ovlivnit vefejné minéni. Je v8ak zapotiebi dostate¢né informovat vetejnost o probihajicim

sponzorovani. Ve skupiné LUMEN tato informovanost vetejnosti chybi.

Skupina LUMEN ma kvalitn¢ zpracované prostiedky a média. VSechny prostiedky a média
maji stejné jadro. Logo spolecnosti proslo zménou k lepSimu z technickych duvodd.

Aktuélni vizitky maji nepfehledny koncept a Sedé pismo je obtizné cEitelné. Spolecnost
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ma pfipravené hlavickové papiry a navrhy prezentaci, které vyuzivaji zaméstnanci

spole¢nosti. Tim je dosazeno, ze se spolecnost pied vetejnosti prezentuje jednotné.

Spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s. klade velky diraz na jeji vnimani vefejnosti,
pirevazné pokud jde o ochranu zivotniho prostfedi. Toto téma je dnes velice aktudlni.
Spolec¢nost vyuziva toho, ze mezi jeji sluzby patii vystavba fotovoltaickych elektraren,
bioplynovych elektraren a instalace tepelnych éerpadel. To piispiva dobrému minéni, které

si diky tomu lidé o spole¢nosti vytvareji.

Velmi dilezity je nazor a davéra dlouhodobych partnerti spolecnosti. Jde napftiklad
0 spole¢nost bauMax. S touto spolec¢nosti spolupracuje skupina LUMEN téméf od svého
zalozeni. Spoleénost LUMEN nejprve realizovala kompletni elektroinstalaéni prace
vprovozovné bauMax v Ceskych Budg&ovicich. Dale néasledovala realizace
elektroinstalaénich praci v dalsich provozovnach bauMax v Ceské republice a pozdgji
i dal§ich provozoven v zahrani¢i. Nasledné byl do provozoven bauMax nainstalovan
usporny systém svétel a v soucasné dobé tato spoluprace pokracuje a je doplnéna

poskytovanim elektrické energie.

Spole¢nost podle tohoto vzoru vyuzivad dobrych vztahli a referenci. Buduje dlouhodobé
partnerstvi s jinymi spole¢nostmi a zakazniky. Nejprve poskytne zdkladni sluzby
a nasledné poskytuje servis a kontrolu. Tim je docileno maximalni efektivity a provazanosti
jednotlivych dcefinych spolecnosti a spokojenosti zakaznikd. Nasledkem toho roste

| diivéra zakaznikd v cely holding.
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6 Navrh dalSiho rozvoje public relations ve firmé

6.1 Sjednoceni sponzorovani pod matetskou spole¢nost

Dle mého nazoru by mél cely holding sjednotit své sponzoringové aktivity pod matetskou
spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s. Tak se docili i toho, ze pracovnik public
relations ve firm¢ bude mit pfehled o veSkerém sponzoringu, ktery bude ve spole¢nosti

provadeén.

6.2 Plan PR

Bylo by vhodné, kdyby byl vytvaren dlouhodoby plan PR.
6.3 Socialni sité

Jelikoz vyznam socialnich siti neustale vyrazné roste, bylo by vyhodné téchto siti vyuZzivat.
Ocekava se, Ze v budoucnosti budou socialni sité predstavovat dlleZitou soucdst PR

spole¢nosti.

Na socialnich sitich Ize prezentovat tiskové zpravy a reference. Je také mozné informovat

vefejnost o novych projektech a sluzbach.

Ze socialnich siti mize také spolecnost ziskavat zpétnou vazbu od zakazniki, dodavatelt

a investord.
6.4 Holdingovy Casopis

Mym ¢tvrtym navrhem je tvorba holdingového Casopisu. Tento asopis se muze rozesilat
online pomoci e-maila jednotlivym zaméstnancim. Tim odpadaji naklady na tisk.V tisténé
podobé by mohlo byt k dispozici pouze nékolik exemplait v kazdé ¢asti skupiny LUMEN.

Prvnim problémem je, Ze jeden nebo vice pracovniki se bude muset tvorbé Casopisu
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vénovat. Neni jisté, zda by si ncktery z aktudlnich zaméstnanci vymezil dostatek Casu
ve své pracovni dob€. DalSim problémem je, ze ve spolecnosti panuje pomérné velky
informacni Sum, a proto by pro tviirce ¢asopisu nem¢l jistotu, ze ziska do kazdého vydani
dostatek aktualnich informaci. Zde by pomohla zainteresovanost vedoucich pracovnikt
a jejich nabadani podfizenych ke spolupréaci. Pracovnik, ktery bude ¢asopis kompletovat,
musi umét pracovat s grafickym programem, aby bylo docileno uspokojivého vzhledu

a rozvrzeni ¢asopisu.

Jak jsem jiz zminila ve vyhodnoceni dotazniku, ¢asopis by uvitalo 79% respondentti
a prispivat do néj by bylo ochotno 26%. Témata, ke kterym by byli jednotlivi zaméstnanci

ochotni pfispivat, byla velice riznoroda.

SloZeni ¢asopisu spole¢nosti LUMEN a.s., ktery byl vydavan v minulosti, bylo podle mého
nazoru dobré, proto by pouze stacilo, kdyby se obsah rozsifil tak, aby obsahoval informace

o celém holdingu a samotny koncept by mohl ziistat.

58



[ Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni aktualniho vyznamu a vyuziti public relations
ve firm¢ LUMEN INTERNATIONAL a.s. a na jeho zdkladé¢ zhotoveni navrhu dalSiho

rozvoje.
Cilem public relations je vybudovat davéru pomoci priabézné prace s vetrejnosti.

Autorka provedla analyzu rozvoje public relations ve skupiné LUMEN a analyzu aktualni
situace. K vytvoreni téchto analyz vyuzila veskerych informaci, které se ji podafilo ziskat
jak z internetovych stranek, tak i od zaméstnanct matetské spoleCnosti a dcefinych
spole¢nosti.Tyto informace byly doplnény dotaznikem mifenym na zaméstnance
spole¢nosti (vnitini vefejnost), ktery pomohl ziskat zpétnou vazbu na public relations

ve skupiné LUMEN.

Spole¢nost LUMEN INTERNATIONAL a.s. a jeji dcefiné spoleCnosti pouzivaji témeét
vSechny zékladni néstroje public relations. Za dobu své existence prosla mnoha zménami
a vyraznym pokrokem v tomto oboru. Je vSak nutné fici, ze i nadale je k dispozici mnoho

prilezitosti k dal$im zménam, zlepSovani a rozvoji.

V této bakalaiské praci je uvedeno nékolik navrhi na zlepSeni public relations v celém
holdingu LUMEN. Prvnim ndvrhem je sjednoceni sponzorovani pod matetskou spole¢nost
LUMEN INTERNATIONAL a.s. Tato zména by pfispéla k pfehlednosti. Dal§im navrhem
je vypracovani planu public relations. Tieti navrh se tyka socidlnich siti, které zastavaji
relations stale poroste. Poslednim bodem je vytvofeni holdingového ¢asopisu. Tento
Casopis by byl vytvafen podle vzoru dnes jiz nevydavaného casopisu pro spolecnost

LUMEN a.s.
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Autorka doufa, ze ji uvedené analyzy, informace v nich zminéné a navrhy dal$iho vyvoje
budou vyuzitelné pracovnikem public relations a ze povedou k dal§imu zlepSovani urovné

PR ve spolec¢nosti.

Zpracovavani této prace bylo zajimavé a autorka diky nému ziskala mnoho uzite¢nych

informaci a zku$enosti.
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8 Summary

Goal of the thesis was to assess current significance and usage of public relations in
LUMEN INTERNATIONAL a.s. company and to create plan of another development.

Goal of public relations is to establish trust by means of continuous work with public.

The author analysed development and current situation of public relations in LUMEN
holding. To make the analyses she used information she got from webpages as well as from
employees of the company. The information was enriched by questionnaire made for
employees (internal public), which helped to get feedback regarding public relations in
LUMEN.

LUMEN INTERNATIONAL a.s. company and its subsidiaries use almost all basic tools of
public relations. Through its existence it went through many changes and marked progress
in this field. Even though there is still space for improvement and development.

There are a few suggestions in this thesis how to improve public relations in whole
LUMEN holding. First suggestion is to unify sponsorship under parent company LUMEN
INTERNATIONAL a.s.. This change would lead to transparency. Next suggestion is to
create a plan of public relations. Third suggestion refers to social networks which are
getting more and more important nowadays and it is expected that its importance in public
relations will grow. Last suggestion involves creating of company magazine. This
magazine would be inspired by example of magazine for LUMEN a.s. which is not being

published anymore.
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12 P¥ilohy

Piiloha 1 - Eticky kodex IPRA

ETICKY KODEX
Mezindrodni Asociace Public Relations (IPRA), zévazny pro cleny PR Klubu
{Pfijaty valnym shromaZdénim IPRA v Aténach 12. kvétna 1965)
Pracovnici public relations v &lenskych zemich OSN, s v&domim, 2e se viechny Elenské zemé
QSN dohodly, Ze se budou fidit Chartou OSN, ktera potvrzuje viru v zakladni lidska prava,
v dustojnost a hodnotu lidské bytosti, a s ohledem na samou podstatu své profese

SE VYNASNAZI:

1. Pfispivat k dosaZeni moralnich a kulturnich podrminek, umonujicich élovéku plné rozvinout
svou osobnost a poZivat nedotknutelnych prav, kterd mu zaruéuje Vieobecna deklarace
lidskych prav.

2. Budaovat komunikatni pfistupy a kanaly, které, podporujice svobodny tok informaci, poskyt-
nou kazdemu élenu spolednosti pocit informavanasti a sougastné mu dodévaji védomi jeho
osobni Utasti, zodpovédnosti a solidarity s ostatnimi &leny spoleénosti.

3. Chovat se vidy a za viech okolnosti tak, aby si zaslouZili a také zajistili d0véru téch, s nimiz
piigli do styku.

4. Mit stale na mysli, e vzhledem k (zkému vztahu jejich profesi a vefejnosti bude mit jejich
chovani — a to i v soukromi — dopad na zplsob, jakym bude tato profese jako celek hodno-
cena.

SE ZAVAZUJI:
5. Respektovat pfi vykonu svého povoleni moralni z&sady a pravidla Vieobecné deklarace
lidskych prav.

6. Naleditd dbat o lidskou distojnost, podporovat ji a uznavat pravo kazdého jedince na viastni
usudek.

7. Vytvaret moralni, psychologické a intelektuaini podminky pro skuteény dialog a uznavat
pravo zaCastnénych stran wyloZit svlj pfipad a vyjadrit své nazory.

8. Brat za viech okolnosti v dvahu individuainl zajmy zl&astnénych stran, a to jak zajmy orga-
nizace, ktere slouzi, tak zajmy vefejnosti, ji2 se véc tyka.

9. Pouzivat takové Informace, které nemohou vést k nedorozuméni a byt vady loajalni ke svym
klientim | zamé&stnavatelim, at' minulym & soufasnym.

SE ZDRZi:
10. Podfizavani pravdy jinym poZadavkiim.

11. Sifeni infarmaci, které se nezakladaji na potvrzenych a ovefitelnych faktech,

12. Ugasti na jakémkoliv podnikéni nebe ginnost, ktera je neseticka, nefestna nebo by mohla
po&kodit lidskou distojnost a integritu.

13. UzZivani jakykoliv manipulativnich metod &i technik urgenych k vytvofeni podvédemych mo-
tivaci, ktere jedinec nemiZe svou wili kontrolovat a tim nemize byt Einén odpovédnym za
konani, které by z toho mohlo vyplynout.

Pramen: Svoboda, V., 2006, s. 215
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Priloha 2 - Dotaznik

DOTAZNIK
skupina LUMEN

Dotaznik se zaméfuje na oblast public relations a jeho vyplnéni zabere jen minimum casu.
Vyplnéni dotazniku je anonymni, proto ho prosim vypliite upiimné a podle pravdy.

Vysledky tohoto dotazniku budou pouzity v mé bakalaiské praci, ktera rozebira aktudlni stav

public relations ve skupin¢ LUMEN.

Dekuji za Vs cas,

Hana Dichtlova



Zakrouzkujte spravné odpovedi.

Ve které dceriné spole¢nosti

0T (o U =] (SRS
Jak dlouho pracujete ve skupiné LUMEN?
méné nez rok 1-2roky 2-51let5-10 let 10 a vice

Zajimaji vas informace a novinky o:
celé skupiné jen o spolecnosti, ve které pracuji nezajima me to
Ctete ¢lanky vyvéSené na informaénich tabulich a nasténkach v budové spole¢nosti?
ANO NE
MEéli by jste zajem o ¢asopis celé skupiny? ANO NE
Pokud ano, chtgli by jste se sami podilet na vytvareni ¢asopisu nebo do n¢j jinak
prispivat? ANO NE
Pokud by jste chtéli ptispivat, ¢eho by se to tykalo?
Setkali jste se s ¢lanky zminujicimi spoleénost v tisku? ANO NE
Pokud ano, pamatujete si v jakém?
Jak ¢asto navStévujete internetové stranky skupiny?
denné tydné mesicné méné Casto viibec
Pokud ano, pro¢ je navstévujete?
Znite néjaké akce/organizace, které skupina sponzoruje? @ ANO NE
Pokud ano, jaké?

Ocetiujete to, Ze skupina tyto akce/organizace sponzoruje? ANO NE

Jste  MUZ ZENA

Do které vékové skupiny patrite?
21-30 31-40 41 - 50 51 - 60 61 -70



Priloha 3- Hlavickovy papir

« LUMEN
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Pfiloha 4 - Produktovy list - pfedni strana

Sluzba zdkaznikim

TEGG Service

Chcete se pojistit proti nenadalé poruse
energetického zarizeni?

Chcete nejlepsi servis?

u LUMEN




Piiloha 5 - Produktovy list - zadni strana

Popis sluzby

Pokud pro Vias znamena pferuseni wiroby z divodu poruchy nebo hawdrie enenge tického zafizeni velké finantni ziraty nebo jiné z2waing
problémy, jesluiba TEGG Service uréena prave Vam.

Vage energeticka zafizeni budou prostfednictvim této slufby zafarena do servisniho programu, ktenf zaméuje jejich bezpeing
a berporuchowy provaz. Pro pfipad, kdy by i pfes poskytovanou garand k poruse nebo havérii zafizeni dos lo, je soudasti sipdnaného
programu pojisténi, tan. oprava daného zafizeni ber jakébo liv\asi finandni Ofasti.

SoudEsti servisniho programu je i spedaini software, ktery Vam poskytne nejen pfehled o staww Vassho elektrického
zafizeni, ale i moinost plénovani pripadnych investic do t&chio zafizeni.

Tato unikEtni slufba je nabizena zSlamikim ve vice jak 20 zemidh.

Urowné servisniho programu

Vase energeticka zafizeni budow dle VasSsho wibéru zafazena do senvisniho programu, kteny se déli podle drowni na Standard, Basic,

Premium, Prime nebo Builder. Podminkow pro zafazeni zafizeni do gamntovaného programu je sudit zafizen|, ktenf posoudi jeho cellkowg stav.
Audit je realizovan formou kontrol a méfeni pomoci termovizni kmameny, ultrazvaku, atp.

Standand - servisni program, jeho# soudisti neni garance bezporuchovwého stavu zafizeni, ale pours jejich audit

Rozsah auditu zafizeni je wolitelmi

Basic - servisni program jehof soudasti je garmnce bezporudhového stevu po dobu 3 mésiol bez garance oprawy.

Premium - servisni program jehaof soudast je garance po celou dobu trvani smlowvy 1.1, 2 nebo 3 moky. Gamntowina je take oprava
na zafizeni v piipadé poruchy nebo havani, kterou hradi dodavatel slufby. Soudsst je t=ké nepfetrfitd havarijni slufha.

Builders - servisni program uréeny pourse pro zafizeni, kde vwyprsela zaruini doba, s gamnd berporuchového stevu po dabu 3 let.
Souddsti je garance opravy zafizeni v pfipadé jeho poruchy neba havérie. Tuto opravu hradi dodavatel sluFby

Soudasti je také nepfetrfita havarjni slufba.

Prime - garmntovany serisni program, jehoZ soudasti je garance berporuchového stsvu energetického zafizeni

po celou dobu trvdnismlowy, t. 3 roky. Soudést tohoto programu je také nepfetrfitd havarijni slufba 247,

prace na enemgeticopch zafizenich pod | bez napéti 3 zajiténi z&loiniho 2dmje napsjeni.

Whody pro zakaznika Reference

= Gamnce bezporuchowtho stavu Z divedu sniZeni nakladd na provoz a zajisténi bezpeéného

= Bezpetny provoz elektrazafizeni. a bezporuchového proveru nasich slektrickych zofizeni

+ Uspory v odbén elektride energie. a rozvedi pouivame servis TEGG a jeho sluzby - méfeni kvality
* Minimalizace ztrét v provozu z divodu poruch na zafizeni. slektricks energis, termovizni a ultrazvukové méreni. Nedilnow
= Dokonaly pfehled o stavu ekektrazafizent soucasti této sluzby je i uZivatelsky snadny software, pormoct

= Kontrola nad planovanim investic do elektrozafizeni. kterého mams moénast velice rychle a prehledns ziskavat

+ Pfipadné opravy na wub dodavatele shutby infarmace o stavu nasich elsktrickych zafizenich. 5 pouZivanim

systému TEGG jsme maximding spokajeni, profode vime, Ie jsou
nase elektricke rozvedy g zofizeni bezpetnd a spolehliva
a namoheu ohrozit zaméstnancs ani nose zakazniky”

SHeve Fovowles

Vedoucl Odriby kea Nottingham

Dalsi zakaznid, ktefi vyugivaji sluzbu TEGG Service:
KerrrLicbers, Bosal (R, GneStar CR, Stock Plzen,
Harnbadch Plzen, Silon Plana nad Ludnicl




