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1. Uvod

1. Uvod

V kazdém podniku se uskutaiji urtité cinnosti, které Ize ozi#t za logistické. Velké
mnoZstvi &chto ¢innosti se uskut@éuje zvlast ve vyrobnich podnicich. Podniky musi
ieSit otazky ohledhtizeni zasob a nakupu, skladovani, skloubeni vyobbpodstug,
systém, ve kterém se mohou snhadno skryt Uzk& raigieoblémovédinnosti, které

podnik zbyténé vycerpavaji, a to zejména finame.

Hlavni uUlohou logistiky je efektivni rozmisti zdroji v¢éase a zahrnuje vSechny
¢innosti, které jsou nutné pro zafist predani vyrobku nebo sluzby kam&mu
zakaznikovi. Vyuziti logistiky v podnicich napomak@dhaleni uzkych mist a k jejich
odstragni. Fi vyuziti modernich logistickych postidze dosahnout velkych Uspor a
dochazi k hladSimu fb¢hu vSechtinnosti v podniku.

Podnik v ekonomice nefunguje izolowar®vliviiuje ho okoli a on na okoli takdigobi.
Proto problémy, které v podniku vznikaji, maji vivna ostatni ekonomické subjekty.
Problémovécinnosti pisobi na odératele a dodavatele o to vic, maji-li mezi sebou
vytvoien vztah ve form partnerstvi. Takovy Zfsob spoluprace vyZaduje, aby na sebe
¢innosti  vyrobni, obchodnifidici, personalni, logistické a dalSi navazovaly a
dophiovaly se. Kdyby tomu tak nebylo, dochazelo by Kyei problénim ve vSech

podnicich, které jsou partnersky sdruzeny.

Ekonomicka krize ukézala existujici neefektivnosti plytvani ve vyrobnich a
logistickych systémech podrikPodniky mustelit nejistot na trhu, poklesu odbytu a
nasledd omezenim vyroby a tedy nevyuzitym vyrobnim kapanit Disledné
uplatiovani logistiky v podniku tak 6Ze znamenat konkur&ni vyhodu, nebo se
snazi o snizeni nakladale zarov# také o udrzZeni jisté Uro¥rzakaznického servisu.

Podnik tedy nefichazi o zakazniky zidbodu snizenéhdi nekvalitniho servisu.




2. Literarni pehled

2. Literarni p rehled

2.1.Logistika v distribuci

Existuje celarada definic vztahujicich se k pojmogistika. Vargcek [1] shrnuje
definice logistiky takto: logistika je ustmovani materialového a snim souvisejiciho
informaniho toku od dodavatele suroviniep vyrobce, az ke kotreému spdtebiteli

s cilem maximal& uspokojit zakaznikaipvynaloZzeni pimérenych naklad.

Logistiku wtSina autolt potom pro snazSi pochopeni rozsahlé oblasti, étopd do
riznych subsystéi Nejastji jsou to tyto subsystémy: nakupni logistika, Jynd
logistika a distribtini logistika. Tyto subsystémy ovSem nemohou funyodatleng,

jsou navzajem propojené a na &ahvislé. Dokonce se v nicltkterécinnosti opakuji.

Distribu éni logistika, distribution logistics - logistika v distribuciej sogast
marketingove logistiky, ktera se zabyva problémiekfenovani prostorovych a
casovych rozdil mezi oblastmi vyroby a spetby produki. Transfery se tykaji
hmotnych i nehmotnych statk Zahrnuje vSechny aktivity, které jsou nevyhnuéeln
proto, aby se produkt dostal plynule z mista vyrdbyposledniho bodu v distrifnim
kanalu. Tyto aktivity se skladaji z planovani amézeni skladi, skladovani, dopravy,
baleni, vybaveni objednavek. Ulohou systému digtrib logistiky firmy je dostat
spravny produkt ve spravném stavu a mnozstvi, vavegmcase na spravné misto
s minimalnimi néklady. Systém distritni logistiky se sklada vSeobecrze &tyt
funkénich c¢asti: vstupu (funénich cinnosti), procesu, vystupu (cile distréo

logistiky) a zgtné vazby (toku informaci) [2].

Podle Preclika [3] zahrnuje distrigni logistika veSkeré dopravni a skladové pohyby
zbozZi od vyrobce k odipateli a s tim spojené inforéai, fidici a kontrolni aktivity.
Cilem je dat nejen spravné zbozi, ve spravné&,dolalitt a mnozstvi na spravné misto
(z&kaznikovi), ale téz vyt optimalni relaci mezi souborem dodacich slujek fe
pozadovan zakaznikem nebo, ktery je firma schoposkyptovat) a vznikajicimi

naklady.Distribu ¢ni Fetézec je tedy tacast logistickéhdetzce, kdy vyrobek (zbozi)
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opusti trvale vyrobni @myslovy podnik (vyrobni firmu) az do jeho pouZiti u
kong&ného zakaznika a vSechn§innosti stim spojené jsou ozmwany jako

distribuce.

Distribuce ma d¥ souwtasti, a to akvizini a fyzickou distribuciAkvizi éni distribuce
(administrativni, transaki) ma za uUkol vybrat, zabezie zorganizovat aridit
nehmotny pohyb produkt To znamena nabizet produkt, zabe#pé&o smluvr,
finanéné a prave. Fyzicka distribuce se zabyva realnym zabezpganim hmotného
pohybu produkt. Jsou to¢innosti jako skladovani, vybaveni objednavek, deara
samotny prodej. | kdyZ jsotinnosti obou sotasti distribuce harmonizované, nemusi

byt pribéh procegé v obou kanéalech (fyzickém a akwinim) stejny [4].

Pokud se vratime 2p k otazce distribtnich fetzci, je tento tvéen souborem
organiz&nich jednotek podnikatele a externich zpmedfovatel, jejichZz
prostednictvim jsou vyrobky dodavany zakaazirik [5]. MizZzeme rozlisit jejich délku,
slozitost (vzdalenost a pet stuma distribuce mezi vyrobcem a zékaznikem) a rozsah
(pccet kastnilki na daném stupni). Konkrétni délka &k&irettzce se stanovi na zaktad
vyhodnosti. Zprogedkovatelé se *azuji dofetzce, kdyz pimym odbytem vyrobce
zisk& nizsi finaéni efekt, nez H vyuziti sluzeb zprogtdkovatele [6].

Podle pétu distribwnich stupii mizeme hoviit nasleds o distribuci:

e primé — je vyuzit jen jeden distrikni stup& (vyrobni firma dodava zbozi
piimo kon€nému zakaznikovi)

* neprimé neboli postupné — zboZzi od vyrobni firmy se do&t&wzakaznikovi
zprostedkovar (piestadu vyrobnich stufii — provozni sklad, centralni sklad,
regionalni skald, expethi sklad, nebo distridmi sklady, velkoobchodni
organizace, maloobchodnit)i[3]. Mohou byt provaéhy prostednictvim
velkoobchod nagiklad ve forng ,cross-docking“ nebo ,cash and carry,
maloobchod jako zasilkovy prodej (e-comerce).

» kombinované -Je to nejastji pouzivany systém distribuce. ZaleZi na druhu a
mnoZstvi objednaného zbozi a dodavatel se pak dogo jaky zfisob
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distribuce pouzije [1]. Jedn& se o situace, kdyre distribuci pouzito vice
forem distribuce. Distribtni fetzec se tak svym figobem rozitvuije.

Podle rozsahu (@dy) distribuce potom rozeznavame distribuci extenizivybsrovou a
exkluzivni. Ri extenzivni distribuci je vSechno zbozZi dodavano do vSech prodejen
v daném Useku a rozliSuji se v ni tyto stipmiverzalni masova distribuce, omezena

masova distribuce, masova distribuce, lokalni masbstribuce [4].

Vybérova (selektivni) distribuce zabezpé&uje prodej pednett obkasné a dlouhodobé
poptavky, pémyslového nakupu, za p@mé vysokou cenu, s vysokym podilem
osobniho prodeje [4]. Distributor vybira jegkolik prodejen na daném stupni [1].
NejvysSi stup&i osobniho prodeje vyZadujexkluzivni distribuce. Navic mize
vyZadovat specializované vystavovani nebo komphkgvservis fed koupi i po ni.
Byva pouzito jen jedno prodejni misto, nebo distidi [4].

V prabéhu pohybu zbozi distriimim fezcem je patba zajistit u zbozi 5 zakladnich
funkci (rekteri jini autai uvadiji pouze funkce 4), které by ném byt vykonavany
duplicitré, aby se nezvySovaly logistické naklady. Jedna seasledujici funkce:
1) kompletace zboZzZi, 2)igprava (doprava), 3) skladovani, 4) manipuiaprace, 5)

komunikani funkce [4].

Nejvyznamgjsi z €chto funkci jefunkce kompletatni. Utelem je dodat peéebny
sortiment zbozi do dangsti trhu. Na ufitém mist distribuniho rettzce se vytvéeji
smiSené dodavky, které jsou potom expedovany zéiamn Vyslednym efektem
téchto smiSenych dodavek jsou sniZzergppmvni naklady [1]. Tato funkce je zaloZzena
nat¥ech principecha to na:

e principu minimalizace p#iu operaci a zprasgdkovatel. Piikladem niize byt
funkce velkoobchodu, ktery nakupuje zbozi ¥&ich mnoZzstvich od vyroba
dodava kompletované dodavky maloobchodu. Snizugnsgaiet prepravnich
cest, dopravuji sestsi mnozstvi vyrobk a vysledkem je Gspora nakiad

e principu omezeni pau skladovacich mist. Nema rfagmysl| udrZzovat pojistné

zasoby na vice mistech distrémiho rettzce. Pokud se ¢astnici distribuce
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dohodnou na &elné lokalizaci zasob, e dojit k poklesu zasob a nakiad
s jejich udrzovanim spojenych.

e principu giblizeni trhu. Vytvdeni distribéniho skladu blizko nebo timo
v centru spdeby pronika¥ zvySuje Urové sluzeb a vytvi Sanci ziskat &Si
podil na trhu [7].

Pro dopravu (piepravu) surovin nebo vyroble k dispozici Siroka paleta dopravnich
prostedki. Z hlediska vlastnickych vztahmize podnikatel vyuZivat vlastni dopravni
prostedky, miZze vyuzZivat sluZzeb specializovanych firem nebéeygch geprava,

z hlediska typ dopravnich progedka je k dispozici Zeleznice, automobilova doprava,
lodni, letecka, potrubni, nebo jejich kombinact.\Wbéru vhodného typu dopravy je
tteba brat v Uvahu: délkuigpravni trasy, fgpravované mnoZzstvi, rychlost, druh

piepravovaného zbozi, naklady napravu aj. [5].

Skladovani muizeme definovat jako tdast podnikového logistického systému, ktera
zabezpéuje uskladani produkti (surovin, diti, zbozi ve vyrob, hotovych vyrobk)

v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a enstjejich spaeby, a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkach a rogmiskladovanych produkt Ve
skladech probiha manipulace &Smou produki ve ¢tyrech cyklech (pejimka,

uskladréni, expedice a nakladka) [8].

Podnikatelsky subjekt, ktery gebuje vyuzZivat skladovaci kapacity, stojiti p
rozhodovani fed hledanim odpeadi na @t hlavnich otazek [5]:

. Jak velky sklad je peebny?

. Mit vlastni sklad, nebo sklad pronajmout?

. Pouzivat centralni sklad nebo sklady dislokované?

. Kam sklad lokalizovat?

. Jaky typ skladu pouzit?

Manipulaéni funkce neni jen zalezitosti distribni logistiky, ale je pouzivana
v pribéhu celého logistickehtetzce. Uz jen idka se vyskytuje manipulacecni a to
zvlase u c¢innosti, kdy se jedna o malé mnoZstvi vyrobku (bgko nebo u

manipul&nich ¢innosti, pro které v podniku chybi p&ha technika a které Ize
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zvladnout lidskymi silami. ¥tSina manipulénich ¢innosti je v3ak jiz vykonavana za
pomoci straj, jako jsou vysokozdvizné voziky, automatické rgga@laletové voziky,

pasové posuvniky atd.
Poslednfunkce komunikaéni je sowdsti logistického informaiho systému.

V praxi je pouzivdno mnoho néprgjSich systém distribuce vyrobk, Ize fici, Ze
dokonce nenajdeme stejné systémy pro danou skupirabki nebo segment trhu.
Presto maji tyto systémy ¢které spoléné rysy. PedevSim jsou navrhovany a
provozovany tak, aby zajistily maximalni tok zasystémem a dale. Musi respektovat
technologickd omezeni jednotlivych sloZek logistick rettzce. Na to, jakou
distribwni strategii pijmout ma rozhoduijici vliv druh vyrobku, druh trhzgkaznik,

naroky na sluzby a vzdalenost dodavatele od zakaZ8].

Napiklad Preclik [3] mezi distribiné nara@né oboryradi potravinéstvi acaste&ng i
obuvnicky a textilni pimysl. Pokud se podivame na distdbi systémy ve s\€,
napiklad pro distribdni systém v rozvojovych zemich Afriky, Jizni Amerikebo
Asie jsou charakteristické velkeé ¢ip prostedniki, ktei dodavaji zbozi je&tvétSimu
poétu drobnych maloobchodnik Systémy distribuce ¥¢hto zemich jsou dale
poznamenany nedostat®u dopravni infrastrukturou, nedostatgmi skladovymi
kapacitami, velkym mnozstvim pracovnich siteyazre nekvalifikovanych, a absenci
systénti na podporu distribuce. V rozvinutych zemich (napJaponsku, Kanad
Spojenych statech a vetsiné zemi zapadni Evropy) jsou distritmi systémy vysoce
sofistikované, vyznauji se kvalitnimi dopravnimi systémy, skladovanirposiZitim

Spikkovych technologii a kvalifikovanymi pracovnimiagihi [8].
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2.2.Uplatnovani vnitropodnikové logistiky

Co je vlastg vnitropodnikova logistika? Lze ji vyjadit jako fizeni materialového toku
a jemu odpovidajiciho informiaiho toku v ramci podniku. Firma DHL nédklad na
svych webovych strankdch piSe o vnitropodnikovéstoge toto.“ Vnitropodnikova
logistika zahrnuje fesuny surovin, komponent a sastek k pedmontazi v ramci
vyrobniho zavodu — i1z nebo do skladti na nebo z vyrobnich linek, pro dokami
vyrobka, ale i vyvezeni hotovych vyrobbkza branu tovarny [9]. V podstase jedna o

stejnou zalezitost, jen jinak vyjéehou.

Jako své sluzby ve vnitropodnikové logistice nalDHL: navrh a projektovani
vyrobnich zavod pro zajifovani optimalniho toku surovin, navrh a implemeatac
skladovacich a manipuwaich systém, navrh IT/sledovacich systéna jejich uvedeni
do provozu, uskladmi a distribuce, podavani na vyrobni linku, balesgSovani,
skladovy management, management kontéjneranagement navratnosti aktiv (hap
piepravky), baleni a zasilani vzérkplanovani a odbavovanirgpravy, zavedeni

logistickych proces a procedur na nejvyssi urovni do vyrobniho premtit[9].

Sixta [10] ve svénxlanku ,Logistika jako filozofierizeni vyrobniho podniKuiadi
vnitropodnikovou  logistiku  ktvodb vyrobku, tedy klogistice vyrobni.
Dedouchova [11] srovnava vnitropodnikovou logist&kumaterialovym hospoggtvim.
Materialové hospodétvi, nazyvané vnitropodnikova logistika, v modernpodniku
zpravidla zahrnuje nakup matefidh surovin, planovani vyroby a jdjizeni, fizeni
kvality a distribuci hotovych vyrobk Cilem materidlového hospadévi je zajistit
logistiku uvni¥ podniku a koordinovat ji s ¥Bi logistikou (jako vztah s dodavateli a
odkerateli) tak, aby pozadavky zakazhikyly uspokojeny co nétle. Materiadlové

hospodéstvi se v mnoha podnicich stava statde#it¢jSi funkci, ktera mze pomoci

podniku jak ve sniZzeni nakladtak i ve zvySeni kvality vyrolsk

Pokud tedy shrneme dosud uvedené, lze za vnitrokmdru logistiku povazovat
vyrobni logistiku a distribtni logistiku (o distribtni logistice bylo pojednano

v kapitole 2.1). Vyrobni logistikafidi a kontroluje materidlové toky od skladu
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nakoupenych surovin a polotovapies jednotlivé dili faze vyrobniho procesu az na
aroveai skladu hotovych vyrohk Sleduje pitom cil dodat zbozi ve spravném mnoZzstvi,
slozeni a kvalit v paticny casovy okamzik na misto geby @i minimalnich
nakladech s optimalnimi dodavatelskymi sluzbami §&jitropodnikova logistika tedy
Gzce souvisi s pojmem S§tihld vyroba (Lean Prodojticktera pedstavuje Usili
zamérené na omezovani plytvani zdrojicasem. Progedkem k tomu je zbavovat se
vSeho, co firmu z&Fuje v jejim fistu, tzn. produkovat jen, kdyZ jéeba, uvazovat o
firm¢ jako o bezbariérovém toku hodnot od dodavatelékiaznikovi, nikoliv jako o

izolovanych vyrobcich, technologiich, Gtvarech aga4].

V jednotlivych fazich vyroby Ize vymezit nasledijmblasti: gedvyrobni skladovani
materiali a polotovail, které je &sné provazano se zasobovanim; manipulace
s materialy a jejich vychystavani nnych stupnich dfich fazi vyroby, meziopetai

a operani (technologickd) doprava, mezioparaskladovani (mezisklady, vyrovnavaci
sklady) a zasoby, manipulacé montazi celk (podskupin, skupin, hlavnich skupin) a
vyrobki, manipulace s hotovymi vyrobky, baleni a expedsmivisi €sre s distribuci),
distribuéni skladovani vyrobk (distribuni logistika), doprava mezi vyrobni firmou a

obchodem, jako s@ast distribdni logistiky [3].

Panek [13] ve svychipnaskach uvadi jakakol vyrobni logistiky tvorbu vyrobni
struktury podniku zaloZzené naalném systéemu hmotnych tbka planovani &izeni
vyroby. Siler [14] z firmy Mibcom povaZzuje zarqumét vyrobni logistiky, krond
mnoha pifezovych Ukal spojenych sigpravou a skladovanim, vyrobni podnikové

planovani a planovanii&eni vyroby. Obsaha@wse jedna o stejnou problematiku.

Ukolem vyrobniho podnikového planovanije vytvait Geelnou vyrobni strukturu
podniku, ktera by  optimalnich nakladech na vyrobu, manipulacdtizeni zajistila
poZzadovany vystup v poddbrealrt poptavaného produktu [14]. Tato oblast zahrnuje
planovani vyrobnich kapacit a organizace pracoviSouladu s materidlovym tokem.
Hlavni cile v této oblasti jsou:

. optimalni vyrobni a materialové toky

. piiznivé pracovni podminky
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. piiznivé vytizeni ploch a prostarstroji a z&izeni

. vysok@ flexibilita - pruznostipvyuZziti budov, staveb a #aeni.
Planovani vyrobni struktury setie dit bd’ cestou projektovani novych vyrobnich
systéni (dilen, pruznych vyrob, typovych pracoiiSnebo rekonstrukati rozvoj jiz
existujicich vyrobnich systéinj13].

Zatimco pedmétem vyrobniho podnikového planovani je wvyfvovyrobni systém,
zabyva selanovani arizeni vyrobyiizenim tohoto systému, a téepevsim v taktické
a operativni Urovni. Gbproblematiky jsou spolu zoee provazany [14]. Planovani a
fizeni vyroby je v dneSnich podminkach sled&mmosti, ktery z&ina zpracovanim
vyrobniho planu na podkladobjednavek zakazniknebo predikce poptavky na trhu,
pokratuje zpracovanim kusovnik (norem spdeby apod.) a planovanim peby
materialu a kapacitnim a terminovym planovanim; kdeti faze planovani vyroby.
Navazuje fazeizeni vyroby, Bhem niZ proces poktaje fizenim vstup vyrobnich
ukoli do vyroby a pechazi do sledovaniiyi&hu zpracovani vyrobnich ukolPosledni
fazi je operativnfizeni vyroby, které zahrnujézeni vyrobniho procesu, &bvyrobnich

dat a monitorovani fb¢hu vyroby, podle &hoz je vyrobni proces korigovan [15].

Uvedené faze planovani idzeni vyroby jsou pokrytyiznou mirou alternativnimi
systémy, jejichZz softwarova podoba je nabizenarm@mlemProduction Planing and

Control (PPC), ¢ili systémy planovani gzeni vyroby [15].
Systémy, které se uplatuji p¥i planovani arizeni vyroby:

Kazda koncepce (systém) je zaloZzena ridtyuh teoretickych vychodiscich. &&inou
se zamtuje na rkterou specifickou problematiku spojenou figpn s ugitymi typy
vyrobniho systému. Zadna z teoretickych koncepné plepokryva vdechny funkce,
které jsou uvedeny v Tab. 1. [14].

Systémy MRP | a MRP IlI: Nejdrive vznikl systémMRP | — Material Requirements
Planning — planovani materialovych pozadavBe to systéntizeni vyroby a zasob
zaloZzeny na potacich, ktery se pokousi minimalizovat zasoby atesi zabezpé&ovat

potrebné mnoZstvi materiélpro vyrobni proces. Jeho pouZiti je vhodné, pojeid

10
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potteba materialu v ibéhu obvyklého cyklu velmi nestabilni, coZz je typick&o
preruSovanou vyrobu nebo zakazkovou vyrobu. Nevyhddbato systému je, Ze nema
tendenci optimalizovat naklady na feni materialu. Objednava se totiastji a

v menSich davkach [8].

SystemMRP Il — Manufacturing Resource Planning — planovani lmgich zdroj
oproti MRP | pokryva i aspekty fin&ni, marketingové a nakupni [8]. Systém je
v posledni dob podrobovan kritice zejména proto, Ze podporujeraémovany systém
fizeni vyroby, ktery ve svychudledcich vede ip pripadnych zmnach pmvodns
stanoveného vyrobniho programu nrutke vzniku zasob nedokéené vyroby mezi
vyrobnimi stupni nebo operacemi [5]. Implementagst&mu MRP 1l nize pomoci

k pozitivni znén¢ podnikovych proces ale zavedeni MRP Il samo o gabménou neni

a miZe dokonce &které neefektivni vnitropodnikové procesy zakonegat ve vychozi
podolE [14].

Tab. 1. Pokryti funkci PPC koncepcemi PPC [14]

B piné pokryti [ Gaste&né pokryti

Funkce/koncepce MRP Il JIT KANBAN BOA OPT
Hlavni plan vyroby (MPS) | |
Planovani mnozstvi | |

Kapacitni planovani | | d d
Uvolfiovani zakazek | | | | |
Dilenské fizeni vyroby 4 a [ | 4 [ |
Shér dat o vyrobé [ | [ | a | |
Nakup [ | [ | a (|
Rizeni kvality a |

Controlling a |

Systémy JIT (Just in Time), KANBAN: Ok¢ koncepce byly fwodns vyvinuty
v Japonsku a po drobnych uUpravach naSly své wplatnve Spojenych statech a
v Evrop. Koncepce v &terych ohledech poskytuji konkrétni navody faeni,
pficemZ pdaitaji se znan¢ decentralizovanymiizenim odpo¥dnosti na jednotlivé

provozy [14].

11
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MM

Hlavni @i¢inou popularity systému JIT je vyrazné sniZzeni bgsolotovafi omezenim
produkce a montaze jen na mnozstvi, které je befpdst nutné v souladu s planem
vyroby nebo skutgymi pozadavky odivateli. Revolini piistup kiizeni vyroby vedl
k minimalizaci prosedki vazanych v zasobach. Zakladni filozofii systémwyeabet
jen to, co je pdebné a tak efektivy jak je to jen mozné. Podle tohoto pojeti jsou
zasoby signalemé&mkych poruch wizeni [5]. JIT je tedy obegji pojatd koncepce
synchronizace zasobovani s vyrobou, ktera se&izaepedevsim na udrZzovani uzkych
vztahi v ramci odBratelsko-dodavatelskéh@tzce a klade waz na kvalitu aizeni
lidskych zdroji. Tyto koncepce se vyrazreaneiuji na vyloweni zasob na sklad
Udrzuji se jen minimélni zasobyimo na pracovisti v pod@brozpracované vyroby.
VyuZzitelnost &chto koncepci je ovSem omezena na hromadné vyrotBmes

stabilizovanou poptavkou (na@utomobilovy piimysl)[14].

SystemKANBAN je zaloZzen na zavedeni vztahu zakaznik — dodadatetyrobniho
procesu. Kazdy vyrobni stupaebo pracovistje zaroveé zadkaznikem, kteryipdava
své pozadavky na polotovary nebo surovidgdezhozimu stupni vyroby a stéjmsak
dodavatelem pro stupenavazuijici, jehoz pozadavky plniedavané objednavky, které
plni zaroveé funkci ,dodacich lisi® maji podobu kartiek (japonsky KANBAN).
Dodavky musi byt sameejme ve 100% kvalit [9]. Techniku KANBAN Ize realizovat

i bez pouziti vypoetni techniky [14].

BOA — vytZovaci systém (Belastungsorientierte Auftragsfieéjasznikl v Hannoveru.
Jeho podstatou je uptatvani principu rozvrhovat na pracowigen tolik ukoli, kolik
jich je schopno v daném planovacim intervalu sphitsledkem takového postupu je,
Ze se na pracovisti nehromadi vyrobni Ukoly, mitimo@ se ¢ekaci doby a tim i
prabézné doby vyroby. Jiejmé, Ze pokud jsou kapacitni naroky na dané prisdiov
vétSi, je teba rkteré Ukoly v dané etapzamitnout s tim, Ze v dalSi etagostanou
prioritu. Systém pracuje se stanovenim tzvéigvaci hranice, ktera tuje maximalni

zasobu rozpracovaneé vyroby na pracovisti [5].

U metodyOPT (Optimized Production Technologytizeni Uzkych mist) je vychozi

Gvaha, Ze &které prvky vyrobniho systémuqustavuji tzka mista, ktera maji podstatny

12
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vliv na &elné materidlové toky ve vyréb Smyslem je tedy pomoci metod’®ié
analyzy prvki vyrobniho systému identifikovat kritickou cestu&® v meziskladech u
téchto uzkych mist jeféba udrZzovat &Si zasoby rezerv, aby bylo garantovano piné
vyuziti kapacit [14]. Zasoby by &y byt pouze u nejilezitéjSiho kritického mista.
Pokud se gakym technickymti organiz&nim zpisobem zvysi jeho kapacita, objevi se
kritické misto jinde a tomu je¢dba zasednovat zvySenou pozornosteba i zvySenymi

zasobami, aby se niggstalo pracovat.

13
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2.3.Vztahy s dodavateli a odBrateli

Vztahy mezi dodavateli a odiateli tvai zakladni vztah v procesu obchodovani a to ve
vSech oblastech. Sila a pevnastto vztali jsou v mnoha fipadech kikovymi prvky

pro usgch obou stranDodavatelévstupuji do styku s podnikem v nakupni fazi, tedy
ve fazi, kdy podnik zjisti peebu nakupu materialu, zbaiisluzeb. Nakup a tim i vztah

k dodavatelm jiz proSel ukitymi vyvojovymi etapami, které lze roziit do tii
rozdilnych forem. Jedné se o tyto formy: zasobguéeré bylo typické proifkazovou

ekonomiku, ndkup, ktery je dnes uzivanou formoadkupni marketing [1].

Nakupni marketing predstavuje v saiasnych podminkach vrchol nakupniho procesu.
Na vstupu do podniku jeégba uplaiovat stejny marketingovyifstup, jako se jiz delSi
dobu uplatuje @i vystupu z podniku. Jedna séedevSim o przkum trhu z hlediska
moznych dodavaté] soustedovani nabidek, vy optimalniho dodavatele, stanoveni
dodavkového rezimu a jeho kontroly. To se tyk&devsSim hlavnich dodavaiel

firmy [1].

Pro vybér vhodného dodavatelebylo vyvinuto vice metod, iggemz vSechny maji
podobny zaklad. Nejprve jéeta stanovit, jaké vlastnosti by¢lmit dodavatel a jaké
pozadavky jsou kladeny na jeho dodavky a pot@akym zpisobem tyto vlastnosti
hodnotit (bodovat), aby se mohly vyj#td jednim c¢islem. Porovnanim éthto
komplexnich uddj mezi vice dodavateli pak Ize zjistit, ktery by mglaného odératele
byl ten nejvhod#si. Je to tedy vylr zaloZeny na vicekriterialnim hodnoceni, ktery je

znané ovlivnén subjektivnim ndzorem hodnotitele [16].

Dulezitou sodasti vylkkru dodavatele a také vztahu se stavajicimi dodayateedy
jejich hodnoceni F¥i hodnoceni stavajicich dodavditese samazjme nehodnoti
vSichni dodavatelé, ale jen ti, kterym podnik plajvice a ti, ktf maji nej¢tSi dopad
na ¢innost odBratele. Gilezité je také, aby podnik své dodavatele tdbgrnym
hodnocenim seznamoval. Po provedeni hodnoceni dtalaye teba @eln¢ vyuzit
ziskané informace a motivovat dodavatele, aby néaskyil nejlepSi vykon. Jsou &v
cesty ke zlepSeni motivace k lepSimu vykonu. Jedeoocerni dodavatele, ktery
podava dobry vykon tak, aby pokowal vtomto dobrém vykonu. Druhou je

14



2. Literarni pehled

podniknout napravné akce wch dodavatel, jejichz vykon neodpovidd nasSim
podminkam [1].

Obchodni tlaky zfisobené nap zkracovanim Zivotniho cyklu vyrobku, nebo glolhaln
konkurenci vedou k tomu, Ze podnikani fdig slozité a nakladné, nez aby &m mohl
jednotlivy podnik fisobit zcela osamoc&nVztahy mezi organizacemimohou mit
riznou povahu. ¥Sina vztali mezi podniky ma povahiéznych obchodnich vztafa.
Dva podniky spolu navzajem obchodujasto i v ptibchu delSiho¢asového obdobi,
kdy obchodni vyrmina zahrnujefadu transakci. Neexistuje vSakvdd pro spolené
zapojeni a spotmé operace ¢thto dvou podnik. Tyto vztahy jsou typické u
dodavatel, kteri nabizeji standardni vyrobky/sluzby Sirokému okrubakaznik,
piicemz vdem poskytuji standardni obchodni podminkyzkskorgi obchodni vynina,
skorti tim i obchodni vztah [8].

DalS$i moZzZnosti vztahu s dodavatelem je partnerd®artnerstvi je vySsi forma
spoluprace dvou nebo vice subjekta spoléném dile, ve které vystupuji oba jako
rovnocenné subjekty, uzaviraji dohodu o spolupnaaielSi dobu (vice jak 1 rok) a tato
spoluprace jim pinasi vyssi efekt, nez vznikdiprostych dodavatelsko-odiatelskych
vztazich. Je samé&gimeé, Ze partrié musi byt ochotni nést spaie i riziko, které
vznikne v gipack diléich nedspcha jejich spoluprace. Pro partnerstvi mezimna Ci
vice subjekty, je vzajemnaudra z(Eastrenych subjeki zaloZena na spolehlivosti
subjekfi, které by nerdly tuto spolupraci pozgi zneuzivat a dale zalezi na ochot
poskytovat si vzajenindiveérné informace o vyrah) prodejich, zdkaznicich, vlastnich

problémech aj. [16].

Lambert [8] rozliSuje t¥i typy partnerstvi.
 Typ l. Zastréné organizace se navzajem uznavaji jako partne omezeném
meiitku koordinuji svécinnosti a planovani. Partnerstvi ma obvykle kratknd
cil a zahrnuje pouze jednu divizi nebo fankoblast v ramci kazdé organizace.
« Typ ll. Z&astrené organizace ipchazeji od koordinac&nnosti kintegraci

svychc¢innosti. Partnerstvi neni uzawno s tim, Ze bude trvat ,ndw", ale ma
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dlouhodoby charakter. Do partnerskych vitgdn zapojeno vice divizi a funkci
v ramci obou organizaci.

* Typ lll. Organizace zaznamenavaji vyznamnou Gtoreegrace. Ob strany na
sebe navzajem pohliZzeji jako na ré@si své vlastni organizace. Obvykle neni

stanoveno &akeé ,kon&né" datum partnerstvi.

Jednou z podob partnerstviibe byt systém ozkavany jako JIT Il . Podstatou
systému je Zazeni prodejt dodavatele do vlastniho nakupnihdediska. Tento
pracovni, oznéme ho jako reprezentanta dodavatele, je staléstaancem dodavatele,
ale pracuje jaka@len nakupni skupiny zakaznika. ProtoZze dokonaleprnblematiku
jeho podnikani, je schopen operativorenaset s dostateym predstihem zrény jeho
pozadavk vlastnimu zargstnavateli. Reprezentant i planuje fetiu dodavanych
surovin, je informovan o trendech vyvoje aempasSi modifikované pozadavky
dodavateli, ktery nagnmuze v ffedstihu reagovat. Dochazi k velndshé koordinaci
plani obou partnetr, zkraceni toku informaci, zakaznik usetastni nakupi, ptipadré

i planovae [5].

O partnerstvi v obchodnich vztazich lze uvazovéb ja strategickém partnerstvi.
Strategicka partnerstvi Ize rozlenit doctyi zakladnich skupin [17]:
 Volné formy strategickych partnerstvi —filpzitostné spoluprace a tiché
neformalni domluvy
» Strategické aliance
» Joint venture

* Te&sné formy strategického partnerstvi — flze, akeizic

Za volné formy partnerstvi Ize povaZovat vSechiiwed uvedené typy partnerstvi.
Strategickou aliancise rozumi organizai forma, ktera pomaha zajdvat spolénou
kooperativni podnikatelskodinnost. Tvdi ji dvé ¢i vice vzajems samostatnych
organizanich jednotek - strategickych partieNa zaklad spolé&né stanovenych ail
navaznych taktickych a operativnichucflak strategicka alianceigobi jako relativ
autonomni podnikatelskd jednotka. Poslanim tétongy je pak aktivovat a

zhodnocovat mozné dodarte efekty vzajemné spoluprace, pozitivni kooperace,
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strategickych partnérve stanovené zajmové oblasti podnikatekiké@osti. K zajis¢ni
tohoto poslani disponuje strategickad aliance vymgrné zdroji a ma pravomoci i
zodpowdnosti k jejich dgelnému a tinnému vyuzivani. Strategickad aliance ma téz
vymezena prava realizovat rizikové podnikatelskéerape a podilet se na jejich

podnikatelskych d@isledcich (zisk a nebo ztrata) [17].

Zatimco joint venture jsou ¢&itou formou spojeni jednohcati vice podniku
v mezinarodninti rizikovém obchod, kdy se subjekty smlu¢ndohodnou ai#di novy
podnik na pesré stanoveny &l a dobu, jsou¢sné formy podnikani spojenyipo

majetkovou dasti nadizené spolénosti v podizené.

Odkeratelsko — dodavatelské partnerstviegstavuje vertikalni Zjsob spoluprace
podniku. Nekteré podniky vSak uzaviraji partnerstvi i v honténi rovireé. Jedna se o
podniky na stejné urovni v distriboim rettzci, nagiklad o maloobchodni jednotkir

malé vyrobni podniky. Hlavnimistodem sdruzovani je jejichéisi vyjednavaci sila u

dodavatei a také moznost ziskani mnozstevnich skevgsSim odebraném mnozstvi.

Partnerstvi mohou utvét odigratelé s dodavateli, ale také dodavatelé <wadéli.
Prvnim krokem fed uzavenim partnerstvi s odiateli je identifikace kkovych
zakaznik nebo skupin zakaznik ktefi maji kriticky vyznam pro spkmi obchodniho
poslani podniku. i této analyze je vhodné vychazet z podnikovéhdobtniho planu.
OdcEleni¢i tymy odpowdné za z&kaznicky servis pak vytva implementuji programy
partnerstvi s kliovymi zakazniky. Seémito klicovymi zakazniky jsou potom uzany
smlouvy na dodavky zbozi a sluzeb, které vymezugven vykonu (kvality) v fiznych
oblastech. Novy zjsob propojeni se zakazniky vede ke zlepSeni korageila ke
kvalitngjSimu progn6zovani zakaznické poptavky, coz zasngozitivré ovliviiuje

servis poskytovany zakaziriik [8].

Vztahem podniku k odivateiim se zabyvaji nejzngjSi discipliny marketingu. Me to
byt reklama, podpora prodeje, nebo ,public relatfoMyto klasické styly komunikace
v3ak ztraceji na vyznamRedenim mze byttizeni vztahu se zékazniky (Customer
Relationship Management — CRM), neboli &alia marketing. CRM neni Zadnou

novinkou. Vztahem k zakaznikovi se gdemky zabyvaji obchodnici odedavna. Ale
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blizky vztah k zakaznikovi byl naruSen hromadnouolgu a poz&i hromadnym
marketingem. Zlom nastal aZ v posledetit¢ 20. stoleti [18].

Z&kladni prvky CRM

* Procesy- fizeni aktivit pro navazani kontaktu, procesizgvani objednavky,
proces stavajicich zakaziils aktuélni nabidkou. Je nezbytné, aby procesy
CRM na vSechny procesy probihajici v podniku navao CRM ma také za
ukol vytvaet pro ostatni procesy zdroj informaci.

e Lidé (resp. zamsstnanci) — lidé systém CRM vyuZivaji, ale i vy, dophuji
a modifikuji pro své paeby.

» Technologie— rozvoj vyp@éetnich technologii a internetovéésitmoznil snizit
anonymitu zakaznika navazat s nimi mnohem uzsi vztah.

« Datova zékladna— pro CRM se vyti®ji rizné databaze, které byeiyp byt
neustale aktualizovany [18].

Relani (vztahovy) marketing se vyvinul wasledku znén v chovani zakaznika a
predevsim v transformaci vnimani hodnoty uspokojujatio poteby [18]. Kazdy
produkt si totiz nizeme pedstavit jako sluzbu, kterou zakaznik od produkiekéva.
Napiklad za produktem plyn si zéakaznikegdstavuje topeni plynem, neboireai na
plynovém sporaku. @lezité je také, co vSechno musi zakaznik podstoaty se
naplnila jeho pedstava o tom, jak ma produkt slouzit. Pokud je p&p ndmaha
S pdizenim produktu néfpatelna, nebude produkt nakupovat. To vede k fozani
sluzeb souvisejicich s produktem [19]fe€hazi se na pohled tzv. komplexniho
produktu. Soutasti takoveého produktu je vyrobek, sluzby s nim jepd servis,

komunikace a dalSi prvky [18].
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2.4.Celkova situace pivovaifi v CR

Abychom mohli popsat situa¢eskych pivoval, musime se neftve podivat na situa
piva a pivovail ve s\¥té. Pivo je ve sité tietim nejkonzumovatjim napojem po vao
acaji a vai se vcelkem 169 zemich &ta. Prcvymezeni trhu pivem,¢i trznich podit
jednotlivych pivovaii se celosstové pouZiva vystav piv'. Nejwtsim swtovym
vyrobcem piva jeCina, jak je vidt na grafuObr. 1 Produkce piva Ciné vzrostla
v roce 2009 o 6 % na prvnim mistse drzi jiz gkolik let. Ceska republika je n
19. mis¢. Swtovy vystav piva v roce 2009 t s 1,8 miliardami hektolitti témsf
stabilni. Vibec poprvé od roku 1992 vystav piva nestoupl, &sllskoro o 10 miliot
hl (to je pokles o 0,%6). Vyrazny pokles vystavu piva zaznamenaly &&wsechny
pramyslové zem. Naopak Asi docilila tistu o vice nez 3 %20]. Tenmei 40 %
celkového s¥tového vystavu vytvidly 3 nejwtSich pivovarnické skupiny AB InBe
SAB Miller a Heineken. Tyto skupiny maji podil ¢eskych pivovarec

Vystav piva (v mil. hl)
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Obr. 1. Nejwtsi vyrobci piva ve sité v roce 2009 [20]

V grafu na Obr. 2mazeme vidt podil jednotlivych sstadili na celosetove vyrokE
piva vroce 2009. Evropa je 555 mil. hl na druhém mistza Asii (596 mil. hl). N
tiretim mist je cela Amerika vystavem 54 mil. hl. Produkce piva Africe a Australii

je vzhledem lceloswtove produkci zanedbatel

! vystav piva -a) doprava sudnebo lahvi pivovaru kdistribuci; b) celkové mnozstvi vyrobenéh

vyexpedovaného piva (v hektolitre [21].
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M Evropa
m Asie
o Amerika

m Australie

O Afrika

Obr. 2.Podil jednotlivych sttadili na setové vyrolg piva vroce 200! [20]

Swtova spateba piva na hlavu bude v roce 2020it témei 31 litrd. Zatimco v roce
1999 to bylo 22,4 litru, v roce 2008 uz necelych I2B8i. Vyplyva to z odhad
spolenosti Plato Logic Limite [22]. ZatimcoCinané véi na s¢té nejvice pivaCesi
ho nejvice vypiji (vizObr. 3). Ackoliv spoteba piva na osobu Gesku 1 poslednich
letech klesa (gradbr. F1. Vyvoj spoteby piva VCR v piloze A) a za rok 2011 s&eka,
7e bude 134 | piva na hlavu, stale se drzi na mwbvé gicce.Cesi se pravem mohc
nazyvat narodem piva Nejen Ze dali tu pivo plzeiského typu, al€Ceské zem
otevely prvni pivovarnické muzeum na &¥ a také vydaly prvni pivovarnickc

ucebnici.
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Obr. 3.Paadi zemi podle spketby piva na obyvate v litrech vroce 200 [23]
Jaka je situace pivovarpiimo vCeské republice? Zatimcorece 1950 bylo 17
¢innych pamyslovych pivovai, v roce 2010 uz jich bylo jenom 43. &0 vystav pive

vykazuje od roku 195wzrastajici tendenci, ale poslednichitech letech klesa. Tu
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situaci ukazuji grafyne Obr. P2. a Obr. P3. (¥ijoze A). Od roku 1990 v3a
v pivovarnictvi doch&azi diky novym podnikatelskym mogtem  otevirani
minipivovarn, kterych bylo ‘roce 2010 fblizn¢ 90, ovSem objem jejich vyroby
v celkovém ngtitku zanedbatelny. Nesime ale zapominat na to, Z roce 1950 byla
jind situace. Nap vroce 1950 byl mezi gmyslové pivovary péitan i pivovar
U Flekd, ktery se z dneSniho pohletadi mezi minipivovan

Pozice jednotlivych nejsilijSich pivovati na ¢eském trhu podle vysta v roce 2009
jsou uvedeny v grafung Obr. 4 NejsilngjSimi jsou pivovary Plzigského Prazdroj
(vystav vykazuji spola¢, ale jedna se t¥i samostatné pivovary). Pivar Protivin
(dtive Platan), o kterém bude pojednavat prakti@st této diplomoveé prace, se umi
na 10 mist.
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Obr. 4.Prvnich 10 pivovar podle vySe r@&niho vystavu wroce 200

Jako vjinych oblastech ekonomiky, takv pivovarnictvi probiha tzv. koncentra
kapitalu, tedy spojovani pivovado &tSich spolénosti Podily pivovarnickych skupi
na trhu podle velikosti vystavt roce 2009 jsou uvedeny v graia Obr. 5. NejsilgjSi
skupinou je Pilsner Urquell Investments, kterou adé nadnarodni spcleost
SABMiller plc, druh& nejtSi swtova pivovarnicka spotmost

Nejvetsi swtovou pivovarnickou skupinou je Anheus— Busch InBe. V Ceské
republice je s pivoary Staropramen ¢etné Ostravaru) na druhé misg. Treti

nejsilngjSi  pivovarnickou skupinou Ceské republice je Heineken, ktery stni
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pivovary Starobrno a KruSovice a od roku 2008 tpikévary, které vlastnila skupina
Drinks Union. Pivovary, které vlastni stat, tj. Bjalicky Budvar a pivovar Vyskov,
lze také povaZovat zaditou skupinu s jednim vlastnikem, se umistily vee@009 se
svymi 7 % nactvrtém mist¢. Paté misto zaujimaji pivovary skupiny PM&rev a. s.
Teprve na Sestém misje skupina K Brewery Group, do které ipgbraw Pivovar
Protivin. Posledni misto potom fapivovaru Svijany, ktery je vlastnikem pivovaru

Rohozec. Ostatni pivovary maji na trhu jen 7% podil

@ Plzerisky Prazdroj a.s. @ Pivovary Staropramen a.s. O Heineken Ceska republika a. s.
[ Ostatni pivovary 0O Statni pivovary - Budvar, Vyskov @ PMS Prerov a. s.
OK Brewery Group O Pivovar Svijany a Rohozec

59 5% 2%

7% .

Obr. 5. Podil pivovarnickych skupina na trhu podiéikosti vystavu v roce 2009 [24]

Jan Vesely feského svazu pivovéira sladoven hodnoti situageskych pivovai

v roce 2010 velmi negati¥n,Rok 2010 byl proteské pivovary nejhorSi od revoluce,
od roku 1989. V fedchozim roce, v roce 2009, poklesla vyroba pizhroba 6,5 %
a v laiském roce poklesla o dalSich 12 %. TakZe nic takn§mo jsme skutaé jest

v moderni historii nezazili“. A vysitlil také hlavni divody: ,Poklesl jednak export do
zemi, kam vyvazime. A ¢esku vypad| velky piet turisti, kteff sem jezdili od r. 1990
a v roce 2009 a 2010 zmizeli. Jejich $pbh piva, kterou tu €esku dlali a ktera byla
soutasti tuzemskeé sp@by piva, zmizela. Ta nam chybi. A dale potamjeé doslo i k
dalsimu poklesu spiatby Cechi v Cesku, ato visledku dvou vliv. Prvni byl vr.
2009 vliv ekonomické krize a v roce 2010 navic ktood 1. lednaifslo dramatické
zvySeni spdtbni dan o jednu tetinu, které se promitlo v tom, Ze kazda jednotliva
lahev piva se zhruba o korunu zdraZila. To znaneesalrtelnou ranu naSemu odbytu®
[25].
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Pokra&uje trend poslednich let, kdy se postipméni struktura poptavky po
jednotlivych druzich piv. Roste podil produkce ledproti vi¢epnim pivim (rast
podilu z 32,6 % na 35 %). Roste téZ produkce s¥r&lmSenych a ochucenych piv, ale
jejich role na trhu je prozatim minimalni. V roce01® také stoupla vyroba
nealkoholického piva, a to mezém@ o 2,4 %. K zajimavym posum dochézi na
¢eském trhu z hlediska olsal piva. Klesa podil piva distribuovaného v sudetwgpak
se zvysuje podil pivaepovaného z tariik coZz je dano jeho rostouci oblibou u
spotebiteli i schopnosti &kterych pivoval tento trend zachytit a kreati&rse mu

podridit. Mirng, ale setrvale roste podil piva dodavaného v phecach [26].

Nejrychleji se zvySuje prodej piva v PET lahvickerk jsou praadu spatebitel stale
prijatelnéjSi. Svou roli hraje zlepSujici se kvalita tohotaittl obalu s vyraznmensim
negativnim dopadem na kvalitu piva ve srovnaniaipni PET obaly, které seigd
¢asem na trhu zaly objevovat. Zasadni je také fakt, ZegevSim v seza@njsou PET
lahve oblibené i volnoasovych aktivitach jako grilovani atd. Tomu odp@yidovnsz
trendy ve zpsobu lahvovani piva. Stale vice pivovarvadi do provozu stany PET
lahvi. Lze @¢ekavat, Ze tento trend bude i v budoucnu pakrat [26].

Pivovar Protivin nasleduje tyto trendy jencasti. Pati sice mezi pedni vyrobce
nealkoholickych piv \CR a také vyuZiva sténi piva do tank ale v zAavislosti na
politice celé pivovarnické skupiny K Brewery napgm®dmita stéeni piva do PET
lahvi. Vyroba ochucenycti barvenych piv je jen vyjim#a a zatim se neuvazuje ani o
vyrobé pivniho napoje tzv. Radler, ktery&aa byt oblibeny i weskych zemich.

Tradiiné velmi silna stranka@&eského pivovarstvi, jeho rostouci proexportni deee,
zaznamenala jiZz druhym rokem pokles. Export piv&eské republiky mezitme
poklesl 0 4,2 %, ve srovnani s propadem o 10,5r&ceg 2009 je to mirny usph. Pro
spotebitele a milovnika piva je vyznamné, Zzeppokles vyroby nadale stoupa nabidka
druhi a zn&ek piv. Jejich celkovy pmt na naSem trhu od vSech pivavar nas jiz
piesahl rekordnich 450 z¢ek a jejich poet se v budoucnu budereme jest

zvysSovat [26].
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3. Cile a metodika prace

3.1.Cile prace

Cilem této diplomové prace je posouzeni ugaéini logistiky v Pivovée Protivin, a. s.

* Posouzeni hlavnich vysleidlk Pivovde Protivin

e Porovnanim hlavnich ukazaiels podobnym pivovarem najit nedostatky a
navrhnout zpsob jejich napravy

* Provést analyzu distribuce #&asovy snimek rozvozu piva, prozkoumat
hospodéeni s obaly a najit Uzka mistagehto oblastech

e Zvazit moznost pouziti PET lahvi v PivaeaProtivin.

* Posoudit urovie poskytovanych sluzeb v PivasaProtivin

* Navrhnout moznosti vedouci ke zlepSeni odhalenyoblémi, které umo#uji

piedevsim logistické metody

3.2.Metodika prace

Tato diplomova prace whterych ¢astech navazuje na moji bakalkéou praci
.Logistika ve vyrobnim podniku“, kterou jsem @§pe obhdjila v roce 2009. Od té
doby doSlo ve sledovaném podnikuédisky pivovar Platan s. r. o. Kkierym
podstatnym zrmam, které maji zasadni vliv na veSkeré podnikaméosti a hlava na

to, kdo za & nese zodpasdnost.

V roce 2008 koupila pivovar Platan spoiestK Brewery Group a. s.¢imzZ se pivovar
stal sodasti této pivovarnické skupiny a jsou tim ovlnyg strategické cile, které ma
pivovar plnit. V lfeznu roku 2009 doSlo k odléni distribuce produkt pivovar ve
skupire tim, Ze byly odprodany jejicktasti oznaované jako ,Obchodni divize*
spole&nosti K Brewery Trade. Postupt do této spolénosti gesli i vSichni ostatni
zanestnanci, kt& se nezabyvaji iffmo vyrobou, jako najklad personalisté, d@tni,
odckleni materidlovych zasob atd. Z tohotivddu nelze posuzovat oblasti, kterymi se
moje diplomova prace zabyva, pouze z pohledu pio¥atan. Hledam problémova

mista acinnosti na arovni pivovaru, spaieosti K Brewery Trade, ktera je v Proti¥in
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zastoupena Distriimim centrem Protivin a na Grovni celé skupiny aZgnase ukit

dopad, ktery maji na fungovani pivovaru.

V kvétnu 2011 byl Mstsky pivovar Platanipjmenovan na Pivovar Protivin a. s. a
proto toto ozn&ni pouzivam v celé diplomové praci. V praci jseoufla statistické
Gdaje za roky 2008 a 2009, protozZe ¢dvadaje pro sledované jevy nebyly v dpkdy
jsem praci psala zvejnény. Kroms studia literatury jsenterpala Gdaje z internich
materiati Pivovaru Protivin, z rozhovor s pracovniky pivovaru a s pracovniky

K Brewery Trade pracujicimi v Distriliaim centru Protivin.

Dale jsem pouZila Udaje z vykiaZcetni za¥rky za roky 2007, 2008 a 2009 Pivovaru
Protivin a pivovaru Svijany, které jsou povénzverejiiovany. Vykazy detnich zagrek
za rok 2010 nebyly v deb kdy jsem zkoumala vysledky obou pivorajese
zverejreny. Pro srovnani hlavnich ukazdtdtivovaru Protivin s podobnym pivovarem
jsem vybrala pivovar Svijany, protoze je dle méhdzaru, v zakladnich
charakteristikach Pivovaru Protivin nejpod#ish Ma stej@ dlouhou tradici vyroby,
piiblizné stejnou vyrobni kapacitu a hlavma oddlenou distribuci od vyroby tim, Ze
se o distribuci produlit stard samostatna distrilmi spolénost. Pivovar Svijany se
projevil v poslednich letech jako vyko$i a proto byl vhodny i pro benchmarkingové
srovnani s Pivovarem Protivin. Pro benchmarkingos¥ovnani jsem pouzila
Benchmarkingovy diagnosticky systém figafch indikatoti INFA, ktery vice popisuji

v kapitole 4.2.

Jen diky ochat pracovnik Distributniho centra Protivin jsem && moznost provést
osobré meteni casového snimku dne 14idxna 2011. Detaily o pbehu ¢asového
snimku uvadim v kapitole 4.3. Pracovnici Disttibilno centra Protivin mi také
umoznili nahlédnout do sklada seznamili @& s novym software na optimalizaci
zakaznickych objednavek. K posouzeni vhodnostii /AT lahvi v Pivovige Protivin
jsem provedla fyzické vazenfiznych obal pouZivanych v tomto pivova i obat

pouzivanych v jinych pivovarech.

V subkapitole 4.3.2 jsem vyuZila vysledky dotazwiiloo Sefeni, které jsem provéth

pro zjis€ni spokojenosti zakaznikse sluzbami Pivovaru Protivin do vySe uvedené
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bakaldské prace. Sini prokhlo od 1. prosince 2008 do 30. Ginora roku 20093 m
za Ukol zmapovat spokojenost poskytovatedstaurénich a pohostinskych sluzeb se
sluzbami jejich dodavatlpiva. Seteni bylo provedeno wéthto méstech a obcich:
Protivin, Praha, Vathny, Pisek(eské Budjovice, RaZice, K, Skaly. Bylo vyplgno
celkem 43 dotaznik z toho bylo 27 odfrateli piva Platan, 6 odirateli od Plzéiského
Prazdroje, 5 odivateli piva Staropramen, 3 odfatelé piva Budvar, 1 odhatel piva

Samson, 1 odiratel piva Bernard.

Ostatni pivovary jsem #adila do dotaznikového $eni proto, abych mohla zjistit vzité
zakladni standardy v poskytovani sluzeb pivovapoeovnat tak, na jaké urovni jsou
sluzby poskytované Pivovarem Protivin. Velkyrfinpsem mi také byly rozhovory
s jednotlivymi hostinskymi. Mohla jsem tak ziskatl& informace, které v dotazniku
nejsou zahrnuty. Vzor dotazniku uvadimiilgze D. V pfib¢hu let 2010 a 2011 jsem
se do &chto hosting vracela a zjiovala jsem jiz bez dotazniku, zda &kterych

dulezitych aspektech zakaznického servisu nedoSknk@am. Zachytila jsemakolik

zmen, které piblizuji zakaznicky servis poskytovany DC Protivéervisu ostatnich

pivovair.
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4. Logistika v Pivovare Protivin

4.1.Charakteristika podniku

Protivinsky pivovar s@achézi 40 km severozap&dod Ceskych Budjovic na behu
feky Blanice. Je to sdhé velky pivovar s Bkolika set letou tradici.

Obr. 6. Pohled na vstupni branu Pivovaru Protivin

4.1.1. Historie Protivinského pivovaru

Pavodni pivovar byl vystasn na vychodni stranmistniho zamku. Oficialnim date
zaloZeni je1598, kdy bylo protivinské panstvi prodanoratrim KryStofovi a Jiimu
Vratislavovi z Mitrovic.AvSak existuji dkazy o tom, Ze pivovar zde existoval jiéive.
Vroce 1711 prodal rod Trautmansdo#f protivinské statky i s pivovare Adamu
FrantiSkovi Schwarzenbergc Tim se z&ina uspSna Schvarzenberska ér rocel872
byl vysta¥n zcela novy pivovar na zelené pl v blizkosti nové Zeleztini stanic.
Pivovar diponoval fadou technickych vymoZenosti ditglad unglym chlezenim a
elektrickym os¥tlenim Po vydani ,Smlouvyna ochranu odivatel* (v roce 1907),
zaina Rotivinsky pivovar prosazoveexportni politiku . Viastni sklady rél pivovar
napiklad v PrazePlzni, Vidni, Terstu, Zatebu, Berlig, New Yorku a jind [27].

JUDr. Adolf Schwarzenberg majitel rotivinského pivovaru v rocel939 jako
pieswdéeny antinacista (el do Italie a pozéi do USA. Roku 1940 cely jeho majete
zabavila linecka sluzebnajné statni policie (gestapo23. lednal945 zde byla s
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okamzitou platnosti zastavena vyroba piva, ktera lopnovena az po osvobozeni v
kvétnu 1945. Osvobozeny eskoslovensky stat si n&gl rady s tak velkym a
hospodésky vyznamnym majetkem (cely schwarzenbersky miajpi& odhadovanou
hodnotu 4 miliardy korun), neBAdolf Schwarzenberg stale pobyval v cigifProto v
rocel947pieSel na zakladzakona 143/1947 sb. do vlastnictvi statu [27].

AZ do roku 2000 byl Protivinsky pivovar sesti Jihndeskych pivovak n. p. Ceské
Budgjovice. Demokracie prinesla pivovaru vyhody v podslzruseni rajonizace odbytu
a moznost exportu. V roce 1989 se také€kdb posledni velké modernizace, byla
zahgjena vystavba moderni automatizované lahvovngvau sklad. Protivinsky
pivovar také jako prvni WSSR zaal vyuZivat cylindrokonickych tarik Obchodni
oznaeni Protivinského pivovaru,Platan” a jeho vyrobk je inspirovanoiftradou aleji
vzrostlych plataf, které byly vysazeny jeStza schwarzenberské éry. Platan je
originalni slovni (od roku 1990) a s emblémem liptatanu také kombinovanou (od

roku 1995) ochrannou znamkou piva a je logem Zaejgivovaru [27].

Na jae roku 2000 hrozilo Platanu ze strany dgmkych pivoval uzawveni. Mesto
Protivin nechtlo dopustit, ukotieni ¢innosti nejetSiho zamistnavatele ve Bs€, a
proto ho Mesto Protivinv kvétnu 2000 odkoupilo. Z nedostatku finanich prostedki
ke koupi pivovaru se Bkto Protivin rozhodlo koncem roku 2000 pivovar @tod
libereckym podnikat&im [27].

Posledni znéna majitele pivovaru nastala3l. ledna 2008 kdy odkoupila 100%
obchodni podil v pivovarweska finagni skupina K Brewery Group a. s. Tato
spoleé&nost skupuje od roku 2007 podily v malych #&dhich nezavislych pivovarech
v tuzemsku [28]. V teznu roku 2009 doSlo k odéni distribuce produkitpivovari ze
skupiny K Brewery Group, kterou nyni provozuje fankK Brewery Trade, a.s. Tato
firma také odkoupila od Pivovaru Platan, s.cast svého podniku ozéavanou jako
Obchodni divize. V kstnu 2011 byl pivovar fgjmenovan na Pivovar Protivin,
a.s.[29]. Od tezna 2012 byl podnik K Brewery Tradéepnenovan naPivovary

Lobkowicz a. s
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4.1.2. Zakladni udaje o Pivovaru Protivin

Obchodni firma: Pivovar Protivin, a. s.

Sidlo: Protivin, Pivovar 168, okres Pisek(P389 11

Identifikacni ¢islo: 206 25 248

Predmét podnikani: Koup zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej;
pivovarnictvi a sladovnictvi

zakladni kapital: kK 40 000 000,-

Vlastnik: K Brewery Group, a.s.,
Praha 3, Blahnikova 610/3, 330 00 [29]

Praimérny patet zangstnané v roce 2009 - 112

Skladba vyrobniho sortimentu v roce 2010

Tab. 2. Pehled produkce pivovaru Platan pod vlastnickoa v roce 2010

Nazev vyrobku Informace o vyrobku

Schwarzenberg svétlé pivo, 10,2%, 4,0 % alkoholu
Platan 11 svetly lezak, 11,2%, 4,8 % alkoholu
Premium sveétly lezak, 11,8%, 5,0 % alkoholu
Granat polotmavy lezak, 11,2%°, 4,6 % alkoholu
Pracheriska Perla svétly speciél, 14,4%, 6,0 % alkoholu
Merlin tmavy lezak 12,8%, 4,7 % alkoholu

sveétly lezak, 11,8%,4,9 % alkoholu s obsahem
Zivé kultury kvasnic

Platan Nealko nealkoholické pivo, max. alkoholu 0,5 %

Platan kvasnicovy lezak

Dale se v Pivovi@ Protivin vai i pivo znaky Lobkowicz Premium a Nealko Premium
(taktéZ pod znZkou Lobkowicz) a jako velikonmi specialita i Krastidk cerveny a
zeleny. VSechny typy piva jsou gimy do fiznych obal. Podle typu obalu jsou potom
vedeny jako samostatné vyrobky. DalSi piva vyraboyar podle smlouvy protené
obchodni subjekty. Pro obchodifeftzec LIDL CR a SR vyrabi piva ziky — DEEP
nealko, DEEP 4,0 %, DEEP 4,9 % a Lidl 3,7 %. ftdzec AHOLDCR nealkoholické
pivo znaky Bertold. A pro #mecky iettzec Norma pivo zrky Lobkowicz Furst.
V roce 2011 z&al dodavat ddetzce Penny Market lezak Staexh. Zavislost pivovaru
na obchodnichetzcich je znana, protoze celych 66 % produkce byl@amo prag

jim.
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Pivovar Protivin také svou vlastni produkci vyvadpiklad do Danska, Svédska,
Chorvatska, Srbska, Italie, Ukrajiny, do Ruska podikou Karlovar a pod zré&ou
Czech INN také do Litvy. Krog piva vyrabi Pivovar Protivin i §@y slad, ktery je

uréen vyhrads pro vlastni spaebu.

Z predeslého je patrné, Ze pivovar vyrabi Siroky satimpiv. Vyroba jecasté&né
zjednoduSena tim, Ze seiva& druhi mladin s vlastni recepturou. DalSiho odliSeni
senzorickych vlastnosti (barvy, chutiiné a obsahu alkoholu) se dosahfiznou dobou
hlavniho kvaseni v cylindrokonickych tancich (CKa&)niznou délkou dokvaSovani
v lezackych sklepech. Dikyadlednému zngeni na spilce, v CKT, ve sklepech a dalsi
evidenci se nefize stat, Zze byip st&eni, nebo p procesu vyroby samotném doslo
k zanen¢ obsahu. Navic je v pivoya v tomto ohledu prové&da kontrola @i piechodu
piva do dalSiho procesu, kdy se navzajem jedngpiietovnici telefonicky informuiji.
Nejen k této kontrole vyrobce nuti fakt, Ze zakkzsi jakéhokoli vykyvu chuti u

»Sveho" piva vzdy vSimne.
Ocereéni

Pivovar Protivin ziskaval mnoho ocem v miznych pivovarskych soétich, jako jsou
nagiklad Zlatd pivni pget (v Tabde) a Pivo Ceské Republiky (vCeskych
Budgjovicich). Nejlépe se pivovaru Hiln prezentovat piva pod zékou Platan na
sougzich v letech 2001, 2003 a 2004. V posledni&kohika letech se mnohem Iépe
umistila piva, ktera pivovar ¥ v licenci pro jiné pivovary. Pro stémost uvadim
piehled nejvyznamijSich ocerini ziskanych v obdobi let 2009 - 2011.

Bronzova pivni petet’ 2010— Platan — nealko (nealkoholické pivo)

Pivo Ceské Republiky 2016- Lobkowicz Premium Nealko

4.1.3. Roc¢ni vysledky Pivovaru Protivin

Hlavnim ukazatelem, podle kterého s&invykonnost pivovar a jejich trzni pozice, je
predevsim roni vystav piva. V roce 2007 byl Protivinsky pivovaa 8. mist mezi
pivovary vCeské republice a stejriak i v roce 2008. V roce 2009 v3ak spadl az na 10

misto.
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Tab. 3.Ro¢ni vysledky Pivovaru Protiv za posledniit roky [29]

2007 2008 2009
Vystav piva v tis. hl 341 262 191
Provozni vysledek hospoda feni v tis. K € 8169 24371 13581
Vynosy za prodej vlastnich vyrobk 0 a sluZzeb v tis. K ¢ 218641 234614 163003
Vykonové spot feba v tis. K € 167674 179073 105107
Osobni néklady v tis. K € 45597 45455 33316
Prameérny po éet zaméstnanc U 154 145 112

Pivovar Protivindosahl nejvyssiho vystavu za celou svou existe roce 2006 a to
400,4 tisic hektolitt. Od roku 2007 ovSem produkivovaru klesa, jak je vid

v tabulce Tab. 3ktera ukazuje \sledky dosazené Pivovarem Prot za roky 2007 az
2009. Vroce 2010 ovSem doSlc naristu vystavu o 19,26 na 227 tis. hlgimz se
pivovar g@iblizuje k velikosti vystavu roku 2008.DalSi hospod&ke vysledky roku

2010 nejsou zatim d#ispozici. Pokud porovndme vystav piva z let 20889, doslc
k poklesu vyroby o 524, to je ptimérny rocni pokles vyroby o tést 17 %. Toto

snizeni vyroby mize bytcast&éne zpisobeno i vlivem celogtového hospodékeho
poklesu, ktery z&al viednu roku 2008. Tomu by odpovidal pokles vyrobyzimreky

2008 a 2009, kterginil celych 27 %, zatimco pokles mezi lety 2006 a 2007 by %.

250000 B Provozni vysledek hospodareni v

< tis. K&
e 200000 @ Vynosy za prodej vlastnich vyrobkd
: v tis. K¢
T 150000 .
= @ Hlavni naklady vyroby v tis. K&
m
= 100000
[
-]
§ 50000
o
T

0

2007 2008 2009
Rok

Obr. 7.Vyvoj Provozniho vysedku hospod&ni Pivovaru Protivin letech 2007 az 20!

Zatimco vystav piva letech 2007 a 2008 klesal, provozni zisroce 2008 vzrostl
198% oproti roku 2007, ale nasledujici rok klesl atd4 %, coz byl ¥tSi pokles, ne.
pokles vyroby wémz obdobi. Obdolkinse vyvijely vynosy zprodej vlastnich vyrohk
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i stZejni naklady vyroby, jak je dob patrné v grafu na Obr. 7. Stejnou tendenci maji i
vynosy na jednotku produkce, které pro leg&idstavu uvadim na jedeillitr: 2007 —
3,21 K&, 2008 — 4,48 K, 2009 — 4, 27 K Tyto vynosy si Ize f@dstavit jako pimérnou

cenu, za kterou pivovar proda jedno pivo.

Pozitivni je, Ze pimérny paiet zamtstnané za uvedené roky klesa. Bohuzel klesa i
produktivita prace. V roce 2008 kleslgmb zangdstnandé o 5,8 % a produktivita prace o
18,4 % (ze 2,2 tis. hl na 1 pracovnika na 1,8hijs. Dale se v roce 2009 sniZil qm
zameéstnand o 22,8 % a produktivita prace o 5,6 % (na 1,7 hisna pracovnika).
Realr® se vSak produktivita prace v roce 2009 snizilavRokud vezmeme v Gvahu i
pracovniky firmy K Brewery Trade, kterych je 330rezpaiitame je na jednotlivé
pivovary, mé kazdy pivovar navic 47 pracovn(kdhlédneme-li od vlastniho zisku této
firmy, kterd ovSem byla vroce 2009 ve zr&00 milioni K&). Potom by byla

produktivita na jednoho pracovnika jen 1,2 tis. hl.
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4.2.Porovnani hlavnich ukazatet Pivovaru Protivin

S pivovarem Svijany

4.2.1. Vybér srovnatelného pivovaru

Pro srovnani hlavnich ukazatgsem vybrala pivovar Svijany, protoze je, dle mého
nazoru, v zakladnich charakteristikach Pivovaru tiFiro nejpodobgjsSi. Fehled
charakteristik uvadim v tabulce Tab. 4. Oba pivgvaraji [@iblizné stejnou vyrobni
kapacitu. U protivinského pivovaru je vyrobni kapamdhadovana na 450 tisic hl
ro¢né. Pivovar Svijany dosahl v roce 2010 svého hiskyrinejvyssiho vystavu 437 tisic
hl piva, coz je téry na hranici vyrobni kapacity tohoto pivovaru. Pigobvijany také
podle vSeho neustale investuje do riesi vyrobnich i skladovacich kapacit. Pivovar

Protivin investuje spiSe do udrZeni stavajicichakép

i ¥l

Obr. 8. Pohled na pivovar Svijany

Oficialnim datem vzniku pivovaru Svijany je rok ¥b6Tradice vEeni piva je tedy
v obou pivovarech stejna. Pivovar Protivin ma viastladovnu, diky které pokryje
priblizn¢ 60% poteby sladugimz uspdi jeden aZ dva tisice Kna jednu tunu sladu
oproti tomu, kdyby slad nakupoval od externich dadiel: (Uspora zavisi na aktualni
cert jecmene, pokud je v daném obdobéreen levny, pohybuje se Uspora na dolni
hranici). DalSi vyhodou vlastni sladovny je vysok#Zznost kontroly poZzadované
kvality sladu a také moZnost uzitBst&éne charakterovy odliSné suroviny, kterou

konkurenti nemaji moznost vyuzit, neht@nmei vSechny ostatni pivovary slad nakupuji
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od externich dodavatel | svijansky pivovar ma obdobnou konkutah vyhodu.
Nevlastni sice sladovnu, ale ma 60% podil ve spolsti Chmel Polepska blata, s. r. 0.,
COZ pro ®j jisté znamena, jakozto pro osobu ovladajici, velmi silmgiednavaci pozici

ohledre ceny chmele a chmelového extraktu.

Tab. 4. Pehled charakteristik obou pivovay roce 2009

Charakteristika Protivin Svijany Charakteristika Pr  otivin Svijany
Rok zaloZeni 1598 1564 Rok odd éleni distribuce 2009 2000
Odhadovanaro éni . . Pozice pivovaru ve vztahu k Osoba Osoba
kapacita 450 tis. 450 tis. distribuci oviadana  ovladajici
Investice Obnovovaci Rozsifovaci L o

Poéet druh 4 piv v distribuci 45 18
Vlastni sladovna Ma Nemé
Vlastni vyroba Nema Ma Poéet zastoupenych 7 2

chmele (60% podil) pivovar G

Oddélena Poéet druh G piv va fenych v

distribuce od Ano Ano . P Y 10 11
, pivovaru

vyroby

Vyrobni flexibilita Vysoka Témér zadna | vareni pivvlicenci pro jiné Ano Ne

subjekty

NejvetSi podobnost obou pivovaspatuji v tom, Ze oba maji oatenou distribuci od
vyroby. Tak jako Pivovar Protivin vyrabi pivo a sgmost K Brewery Trade odép
odkoupi jeho veSkerou produkci a distribuuje jk @d Pivovaru Svijany odkupuje
vesSkerou vyrobenou produkci spéest Pivovar Svijany — Distribuce, s. r. 0. Hlavnim
rozdilem je ovSem vyjednavaci pozice obou pivovanledr¥ ceny prodané produkce.
Pivovar Protivin jakozto osoba ovladana sizen cenu produkce ¢&it jen €2ko, naopak
Pivovar Svijany, ktery je 100% vlastnikem své dsini firmy se niize stavt do

pozice tvirce ceny.

Vzhledem ktomu, Ze K Brewry Trade je vyhradnim lodmnim zastupcem sedmi
pivovan, je Zejmé, ze jeho sortimentni nabidka je SirSi, nezirsentni nabidka
spol&nosti Pivovar Svijany — Distribuce, ktera zastupjgjeom 2 pivovary (Svijany a
Rohozec). Coz je nesporna vyhoda, kterotzoa disponovat prév pivovarnické
skupiny. Samotny Pivovar Protivin ma nad pivovar&wijany vyhodu vyrobni
flexibility, ktera je dana tim, Ze ma pivovar dogtaiou volnou vyrobni kapacitu a neni

pro rgj tedy problém pruzhreagovat na zvySenou poptavku (pokud se u pivezje
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vyroba trva gkolik tydni, d& mluvit o pruznosti). Ani dlouholetd zkuSensstaenim
piva na zakazku jinych ekonomickych subjekieni zanedbatelna. Takze mé& moznost
doplnit produkci svych zrak i jinymi. Pivovar Svijany vid pouze piva svych ziek,
a jak uz bylore¢eno, pohybuje se vyrobma hranici své kapacity, coZ se ovSerizen

v budoucnosti zimit, jak vlivem trhu, tak rozgbvanim kapacit.

4.2.2. Ro¢ni vysledky pivovaru Svijany

Zatimco vyroba piva ¢R klesa jiz od roku 2008 (v roce 2008 o0 0,5 %, aer@009 o
6,5% a v roce 2010 pokleslaclenia Ceského svazu pivovara sladoven o 8 %, a Jan
Vesely vrozhlasovém rozhovoru tvrdil, Ze celkopoklesla dokonce o 12 %),
Pivovaru Svijany se podifo udrzet rostouci vystav. Tento trend je #wbpatrny

v tabulce Tabb., ktera ukazuje kmi vysledky pivovaru Svijany za roky 2007, 2008 a
2009. Z kapitoly 4.1. potom vime, Ze trend vyrobyl k téchto letech u Pivovaru
Protivin pra¥ opany.

Pivovar Svijany byl v roce 2007 s velikosti vysta267 tis. hl na 11. mistaz za
protivinskym pivovarem, v roce 2008 uz jeho celkeyéoba stoupla o0 19,6 %imz se
dostal na 6. misto agdstihl tak i Pivovar Protivin. V roce 2009 byl asirvyroby jest
VeétsSi a to 21,5 %, ale ifptomto mistu Zistal Pivovar Svijany na 6. méstAckoli tento
pivovar dosahl nejvyssiho vystavu v roce 2010, tbyto fist oproti gedeSlym rokm
vyrazré mensi, jen 12,8 % a jeho pozice m&zkymi pivovary v roce 2010 zatim neni

znama.

Tab. 5. Réni vysledky Pivovaru Svijany za posledhirbky [30]

2007 2008 2009
Vystav piva v tis. hl 266,574 318,72 387,383
Provozni vysledek hospoda feni v tis. K € 86508 125577 210238
Vynosy za prodej vlastnich vyrobk G a sluzeb v tis. K & 363883 493205 633562
Vykonova spot feba v tis. K € 227126 315402 404090
Osobni naklady v tis. K € 29606 35789 43217
Prameérny po et zaméstnanc U 75 81 79

Rostouci tendenci Ize pozorovat i u provoznihoegil hospod&ni, vynos z prodeje
vlastnich vyrobk i u hlavnich naklaii vyroby ve sledovanych letech. To jasrkazuje
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i graf na Obr. 9NejwtSi nist zaznamenal provozni vysledek hosgeda \ roce 2008
vzrostl o 45% oproti roku 2007 a dalSim roce vzrostl dokonce o 6 %, to znamena,
Ze se za dva roky vice nez zdvojnasobil. Vykongwétisba ve sledovaném obdi

rostla témdt proporcionals < fyzickym ristem vyroby (o 226 raeng).

PO X2

Vynosy na jednotku produkce, kteréégppro jednodussiipdstavu, uvadim na jed
pullitr, maji také rostouci trend. roce 2007 to bylo 6,8 Kza jeden fllitr piva, v roce
2008 to bylo o 13 vic, tedy 7,7 K, vroce 2009 uz nebylist tak vyrazny, byl jel
6 %, tedy 8,2 K. F¥i porovnani stejného ukazatele u protivinského yavo (2007 —
3,21 K&, 2008 4,48 K&, 2009 — 4, 27 K) si Ize povSimnout podstatného rozd

700000 -
g 600000 - B Provozni vysledek
v; hospodareni v tis. K¢
+ 500000 -
>
o3
@ 400000 - W Vynosy za prodej vlastnich
§ vyrobk( a sluzeb v tis. K¢
< 300000 -
©
é 200000 - O Hlavni néklady vyroby v tis.
? Ke
I

100000 -

0 .

2007 2008 2009
Rok

Obr. 9.Vyvoj Provozniho vysledku hospaigeni Pivovaru Svijany letech 2007 az 201

Jak je mozné, Ze Pivovar Svijany inkasuje za jedngiiva dvojnasobek toho, ¢
Pivovar Protivin? Jednim davoda je vySe zmitna vyjednavaci pozice ohiné ceny
sdistribuini spol€nosti. Protivin je pozici ovlddané osoby a tak cena za jedn
produkce, kterou mu plati Brewery Trade nize byt podstathnizsi, nez cena kterc
plati distrib&ni spol€nost Pivovaru Svijany. Navic ma Protivin éthou ditribuci
teprve od roku 2009, kdeZto Svijany jiz takto fupigad roku 2000. Je tedy mozné,
se ceny za prodanou produkci u ProtivinagjedtySi a to nejen vlivem trznic
mechanizm. DalSim divodem je nespognrozdilné rozloZzeni vyroby podle olial

obou pivovan. Zatimco Svijany vyra)i z pievaznécasti pivo sudové (kmi primér

36



4. Logistika v Pivoviée Protivin

60 % z celkové vyroby), Pivovar Protivin vyrabivieg pivo lahvové (v roce 2007 to
bylo 85 %, v roce 2009 se objem snizil na 73 %).

Vynos z lahvového piva je obecmizSi. Levné lahvové pivo je hlavnim lakadlem
fetzca, které se tak snazi do obchodu naldkat zakazikgzce potom tl&i cenu
lahvového piva dal, n~ekdy i pod vyrobni naklady, pokud se jim jedna &akou
.vyhodnou akci®. Velké pivovary si potoasto vynahrazuji uslé zisky tim, ze zvySuji
cenu sudového piva, kde tato moznost je. Druhcanstr mince je ubyvani hospod
v dusledku poklesu jejich trzeb z&ného piva, protoZze stéle otemjSi nizky mezi

cenou lahvového a sudového pivavadi kon€né spatebitele k pivu lahvovému.

Pramérny paiet zandstnan@ v Pivovde Svijany v poslednichidch letech kolisal.
V roce 2008 jejich ptet stoupl o0 8 %, coz lzdipist zvySené vyroh | pies tento ndist
pracovniki produktivita prace vzrostla o 11 % (tj. ze 3,6 ti na pracovnika v roce
2007 na 3,9 tis. hl na pracovnika v roce 2008)o&&r2009 peet pracovnilt klesl o
2,5 %, &koliv vyroba a produktivita prace nadale rostias{rproduktivity prace o 25 %
na 4,9 tis. hl na pracovnika). Je prgwadobné, Ze tento pokles pracownik
doprovazeny istem produktivity prace byl mozny diky investicino dryrobniho
vybaveni podniku. | zde @ieme pozorovat podstatny rozdil v porovnani s Praim.
Produktivita prace na jednoho pracovnika byla er@009 u pivovaru Svijany téth
trojndsobna. Za vySSi pracovni produktivitu si Zamanci Svijan zaslouzi i vysSi
finanéni ohodnoceni, nez pracovnici Protivina. To potjgzuakt, Ze osobni naklady
rozpaitené na pracovnika Svijan byly v roce 2009 az dvsjpibné nez u Protivina.

4.2.3. Benchmarkingové srovnani za rok 2009

Vzhledem k vySe uvedenym rozit v roinich vysledcich obou pivovarza sledované
obdobi, je Pivovar Svijany vhodny jako vzor pro temarkingové srovnani
s protivinskym pivovarem, Pro dalSi srovnani jsemuzila Benchmarkingovy
diagnosticky systém fing&nich indikatod INFA, ktery je vysledkem spoluprace statni
spravy (Ministerstva gimyslu a obchodu) s akademickou sférou (Vysokou aikol

ekonomickou — Doc. Ing. Inkou Neumaierovou a Inganem Neumaierem — autory
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metodiky INFA) [31].INFA ma zakladni podobudch pyramid, které jsou znazény
na obrazku Obr. P4. witoze B.

Vysledky benchmarkingového srovnani za rok 2009aiestiuje graf na Obr. 10. Tento
~Spider” graf ukazuje, kdeipsreé piekraiuje Pivovar Protivin hodnoty Svijan. BohuZzel
je to jen u pti ukazateh ze Sestnacti. Celkové hodnoceni podnikové vykamnnos
piedstavuje ukazatel Spread = (ROE-re), coz je raadiiability vlastniho kapitalu a
odhadovaného rizika. Pokud je jeho hodnota kladty&/éi podnik v daném roce
ekonomickou hodnotu pro podnikatele. Jeho hodngta kladna u obou podnik U
Svijan byla 49,6 %, ale u Protivina jen 1,9 %. Khadukazatel rentability vlastniho
kapitdlu ROE — Return On Equity (Svijany 62,7 %otfin 19,3 %) potom ukazuje, Ze
oba podniky dosahlyd@tniho zisku. Ukazatel re je odhadem miry rizikdrmpku, ktery

je vypaiten podle paramatr nastavenych v systému INFA. U Pivovaru Protivin
(17,4%) je mirg vySSi nez u Svijan (13,05%). Pivovar Protivin leypodle toho rd

pokusit zvlast o zvySeni ROE a to cestou zvySeni zisku.

e SVijaNy

Protivin

Odpisy/V

Obr. 10. Spider graf srovnani pivougvijany a Protivin za rok 2009

Urovei provozni oblasti jako celek reprezentuje ukaz®6EIA — Return On Assets
(rentabilita aktiv, nebo téz prodérki sila). |1 v této oblasti jsou vysledky Pivovaru
Protivin vyrazg nizsi (4,14 %) neZ u Svijan (39,63 %). To znameeaSvijany dokazi
vytvoiit na jednu korunu svych aktiv déapilkrat vice zisku. Jakym figobem, by

mela byt vylepSena hodnota ROA Pivovaru Protivinstaine az i pohledu na déi
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ukazatele. Obrat aktiv je u Protivina lepsi (1,82¢ u Svijan (1,62), tedy samotna
aktiva jsou ¥ejm¢ vyuZzivana dote. Problém vSak naztige uz ukazatel rentability
trzeb ROS — Return On Sales (Protivin 2,27 %, 8yi@4,39 %). Svijany vyprodukuji
na jednu korunu vyndsdesetkrat vice ziskiReSenim mZe byt zvySeni cen (jiz bylo
zmirgno vysSe) a zarovei snizeni naklail NejschidrejSi cestou by bylo prév
snizovani podilu lahvového piva na celkové produkoZz by vedlo i k nakladové
uspde. DalSi ukazatele potom nazog, Ze by ngly byt snizeny zvlagtosobni naklady

(ON) a ostatni naklady reprezentované z veé#sii vykonovou spoebou.

Naopak velmi dofe si Pivovar Protivin vede v oblasti své finanpolitiky. Ma nizsi
podil Uplatnych zdr@j a i rokova mira, ktera je odrazem nakladovyctkiirgez jsou
hrazeny z Uplatnych zdrgjje nizSi. Hodnota po#nu Cistého zisku k ziskuied dani je
také lepSi. Protivinutstane z 1 K zisku po zdaini 81,12 % a Svijaim zistane
79,97 %. Mira samofinancovani je mirmizSi, nez u Svijan, ale zda se, ze vysSi
zadluzeni je zde spiSe ku préspu a to pravgpodobré diky vyhodrt dojednanym

avérovym podminkam.

Zasadnim problémem Protivina je Spatna UGfidikevidity a to i z hlediska toho, jakych
hodnot by nilo byt dosahovano obe&nPivovar Svijany tyto obecné hodnoty sk
vytecng, jak je vidkt vtabulce Tab. 6. NefSim rizikem je velmi nizka okamzita
likvidita, kterd ukazuje schopnost podniku okamzitradit své kratkodobé zavazky
perézi v pokladr a na bankovnichétech. Z toho jashvyplyva, Ze by Pivovar Protivin

mél znatne vylepsit své budouci p&hni toky.

Tab. 6. Hodnoty likvidity obou pivovarv roce 2009

Protivin Svijany Obecn &
Bézna likvidita (L3) 1,26 1,64 >1,5
Pohotova likvidita (L2) 0,96 1,22 > 1
Okamyzita likvidita (L1) 0,02 0,68 >0,2
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4.3. Analyza distribuce, ¢asovy snimek

4.3.1. Distribuce produkta Pivovaru Protivin

Pivovar Protivin pat do skupiny pivovat, jejichZz vlastnikem je akciova spotest

K Brewery Group, tato spaleost vlastni €eskych pivovatl, z nichZ je ten protivinsky
nejwtsi. VSechny tyto pivovary distribuuji své produkfyrostednictvim jediné
spole&nosti, kterou je K Brevery Trade, a. s. Vztahy mémiito propojenymi podniky
jsou patrné z obrazku Obr. P5. iflpze C. V prostorech kazdého pivovaru vzniklo
distribwni centrum a dale bylatizena dalSi strategicka distriimi centra v Praze a
v Olomouci. O distribuci produktK Brewery se v oblasti Zapadni¢tech a Severni
Moravy staraji dalSi prosdnici. Rozmishi distribienich center je zobrazeno na
obrazku Obr. P6. vifloze C.

Pivovar Protivin se stara jen o vyrolidist procesu. To znamena, Ze v okamziku, kdy
vyrobky sjedou z vyrobniho pasu a umisti se vedsklatanou se majetkem splesti

K Brewery Trade (dale jen KBT), protoze skladovpmstory pat této spolénosti, i
kdyZ jsou sowidsti vyrobni haly (starny lahvi a stéirny sud).

Aby cely systém distribuce mohl fungovat, jsou &dkelé distribdniho centra Protivin
(dale jen DC Protivin) rozdkeni do ti z&kladnich skupin, protoZze kazda skupina se lisi
pozadavky a poebami. Odbratelé jsou tedy rozteni podle velikosti odéru piva do
téchto skupin:

«  Velkoodkzratelé — nap LIDL CR, LIDL SR

. Gastronomie — tj. restaurace, bary a hostince

. Ostatni odbratelé — soukromé osoby, obcho#étézce s malym odizem

Z&kaznik si musi objednat produkty &kterého distribtiniho centra KBT nejpoz{l
den gedem. | u Velkood¥rateli plati toto pravidlo, protoZe jejich o&ty jsou pongrné
stabilni a Ize podle nich sestavit vcelki@gny plan vyroby. Pouze Vipact prodejnich
akci musi hlasit odhad pozadovaného mnoZstvi 6atylbpedu, na coZz se dé deb
vyrobrg reagovat.
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NejcastjSim zpisobem objednavani prodikie objednani prostdnictvim obchodnich
zastup@, 75 % pipadi. Tito zastupci, ktd jsou zamistnanci KBT, prodaji 85 + 90 %
produkce. Dvaceti procenty je zastoupeno telefanickjednani. Jen v 5%ipadi je

objednavano emailem nebo faxem a t&astji u obchodnichetzcu.

DC sestavi doslé objednavky na dany den do lindkt@ linky se rano fedavaji
jednotlivymfidicam. Fred nakladkou produistsi tedy kazdyidi¢ vyzvedne dodaci listy
pro vSechny zékazniky, které zavazi (dodaci lisayi raud’ formu daiového dokladu,
pokud bude placeno v hotovosti na misiodavky, nebo je pouze dodacim listem,
pokud jiz bylo placenoiedem v hotovosti, nebo bezhotov@strdale obdrzi povozni
list, ktery ma 2¢asti (soupis zbozi, které pebuje nalozit a soupis dodacich dist

z&kaznik) a sam si sestavi cestu.

Pi vykladce u z&kaznika $idi¢ vyplni do provozniho listu get vracenych oba) a
pokud je mu na mistzakaznikem placeno hotgvodete zalohy vracenych ohalbd
ceny zboZzi a inkasuje tuto snizer@istku. Zde je jasnvidét, Ze se jedna o obousmy
tok materiah. Po navratu do DCipdéa vybrané penize na faktemém odaleni, kde na

n¢ dostane stvrzenku a odevzda prdzdné obaly @much sklad.

4.3.2. Doprava produkti

VesSkera doprava produktz pivovaru Platan se realizuje pi@sinictvim silnéni
dopravy. Akoli ma pivovar vlastni Zelezéni vlecku, k €#mto Gelaim ji nevyuziva.

Pricinou jsou pilis vysoké naklady tohoto apobu dopravy.

BéZnym standardem je, Ze dopravu piva zaj& a hradi dodavatel, tak je to i v DC
Protivin. V gipad dovozu do zahratii i do zemi EU si zpravidla dopravuiizalje a
hradi zadkaznik. Jen wipact firmy LIDL SR se o dopravu stara DC Protivin a&cel
distribuce probiha jako u tuzemskych &gtieki. Pro LIDL CR i SR je doprava
zajisStna prostednictvim firmy Zaruba. DalSi dopravu, kterou zajj¢ DC Protivin,
provadi firma CS Cargo. Nakladani produktvykladani prazdnych oliase provadi za
pomoci vysokozdviznych vozik pres manipuleni rampu pimo u sklad
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v Pivovae Protivin. Naslednou distribuci z centralnich dklado jednotlivych
maloobchodnich jednotek si velkoadatelé zajiguji jiz sami.

Z predeSlého jiz vime, Ze ma KBTekolik distribwenich sklad. Zakaznik si mze
objednat libovolné produkty v libovolném mnoZstvikteréemkoli DC. Jak se tedy
rozhodne, z kterého DC budou produkty vyexpedovahg?lze ukazat naifkladu
zavazeni centralnich sklad.IDL. Spoletnost K Brewery vyrabi pro LIDL ve dvou
pivovarech a to v pivovaru Protivin a v pivovarWikilaw. Zalezi na tom, jestli si
objednaji procenthvétsi zasilku produkt z protivinského nebo z jihlavského pivovaru.
Kazdé DC si dovazi i produkci z ostatnich pivavaa tak se sklad hotovych vyrabk
stal velkoobchodnim skladem. Takze, kdyz si damjrééi sklad firmy LIDL objedna
vic produkce z Protivina, stara se o objednavkuAD@ivin. Zde se nalozi poZzadované
mnozstvi produkt a dopini se produkty Jihlavského pivovaru. Pokiudldo objedna u
jiného DC, nez které tuto objednavku realizujetaj® objednavka samigmeé piredana

piislusnému DC.

4.3.3. Skladovani

K problémim, které prodrazuji distribuci piva, pataké problémy skladovanigkteré
tyto problémy vyplyvaji gimo ztoho, Ze sklad hotovych vyrabkje zaroveé
velkoobchodnim skladem DC Protivin. Na prvni potiaeazime uZzip vkladani palet
s pepravkami prazdnych lahvi na vykladaci strofi Pymeéne celé vyrobni linky
v lahvovreé doSlo k logistickému pochybeni, kdyZ se linka poosw sestavovala. Je
sestavena tak, Ze vysokozdvizny vozik nema dostatiska, aby se mohly na linku
nalozit d¥ palety najednou a proto naklada jen jedriph je linka uzgisobena na dv
palety. Stejny problém je i na konci plnici linkgde ogt nemize vozik vzit d¥ palety
s plnymi lahvemi a odvézt je do skladu. V budoubgurelo dojit k Upra¥ linky tak,

aby to bylo mozné.

V souwasnosti jsou v prostoru skladu lahvi a zarove sté&irn¢ lahvi pouzivany dva
vysokozdvizné voziky. Jeden obsluhuje nakladankladani palet z vyrobni linky a
pokud to nestihda, vypoméaha mu i druhy vozik, kiergrednostg urcen pro nakladku
hotovych vyrobk k prepras¥. Kvili uvedenému pochybeni dochazi k prostoj jak
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v nakladce hotovych vyrolik tak u vyrobni linky. Upravy linky by vedly k odateni
téchto prostaj a zrychleni prace obou vozik

DalSim problémem je skladovaci prostor sam. JeljgdaC Protivin i velkoobchodem,
musi mit na sklad urgitou zasobu produlit ostatnich pivovdr ve skupig, tim se
skladovany sortiment roasta na desitky produkt Pivodni zpisob skladovani
stohovanim na sebe a vedle sebe jeiney a brzdi praci skladnik ktefi musi gimo
zkoumat, jestli nakladaji spravné zboZzi. ldealniyn Byl regalovy velkosklad pro
vSechny ostatni produkty, protoze je jich skladavanéré nez produki Pivovaru
Protivin. Velkym usnadmim prace skladnikby bylo také ozngeni regal a produki
kody EAN, kdy by bylo mozné prasidnictvim¢tecky snadno zjistit datum speby.
Zatim musi datum sp@tby jednotlivych produkit zkoumat osobh a ruweng, coz je
zdlouhavé a nelze zdé¢imo zamezit omyim a naslednym reklamacim. Naopak vlastni
produkce, které je vice ke byt skladovanagwodnim zmisobem, ale kddy EAN by
rozhodrg usnadnily kontrolu trvanlivosti i uéthto produki. Kazdy problém je
samozejme nutné posoudit i finame, jestli naklad odstrami problému nebude vyssi,
nez naklad, ktery problém vyvolava.

4.3.4. Casovy snimek

Od ledna 2011 byl v DC Protivin zaveden novy sofemaa optimalizaci zdkaznickych
objednavek. Tento systém sam iatit odlEratele gedevsSim podle mista dodani ale i
podle dalSich hledisek. Diky tomu se odstragkteré problémy najklad se
vzdalerjSimi oblastmi, nebo sdenymi dopravnimi omezenimi v centrechésn
Zakladni podstatou tohoto programu je zadaniuma§jSich omezujicich podminek, na
jejichz zaklad systém vypoitd a nabidne nejoptim&si trasy dopravy. Program

preferuje auta s nejnizSimi néklady.

Omezujici podminky, které je mozné zadat do program
» Kapacita nakladky (Depo) — kolik voZila v kterou dobu G¥e nakladat a jak
rychle (v pivovde Protivin to jsou 2 voziky na 2 palety).
* Odkératelé podle adres dodani i GPSisalmic, jejich oteviraci doba, popadc
doba, kdy si mze persondl odiatele zboZi fevzit.
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» Délka nutné administrativy u odifatele a doba vykladky a nakladky prazdnych
obali, nebo celkovyas zavozu jednoho zékaznika.

» Parametry vSech vozidel, kterd se k zavozu pouz{hapotnost, typ vozidla,
vySka, kapacita nakladky).

*  Sazby naklafl na kilometr, nebo na tunu néakladu.

e Zda je iz nalozen fedem, nebo jestli se bude musiddgzavozem nalozit.

* Paiet nutnych zastavek (namhked).

« Cas oteveni a zateni depa (skladdDC)

Cim vice podminek &m Iépe jsou nastaveny, tim optimgsi trasu a peet obratek
vozu je program schopen naplanovat tak, aby nakiadgtepravu vSemi vozy byly co
nejnizsi. Pesné zadani podminek zjednoduSi a urychli pr&ica samotnych.
Vysledkem pouziti tohoto programu je sestavendacestvozu pro jednotlivé vozy
s odhadovanyntasem odjezdu arijezdu k odbrateli, kterd je sotésti provozniho
listu. NejidealgjSim zpisobem, jak nastavit tyto podminky, je provedenilyaya

¢asovym snimkem. DC Protivin bohuZetienicasovym snimkemabec neprovadi.

Diky ochot pracovnik DC Protivin a dispgnku smluvniho pepravce jsem ta
moznost provést samagieni ¢asového snimkuiprozvozu piva dne 14.ibzna 2011.
Rozvoz byl provaéh dodavkou zniky Ford Transit s kapacitou 1 tuny nakladu. Tento
viz je pouzivan vippadech, kdy je v mistprevzeti zboZi dopravni omezeni pro vozy
nad 3,5 tuny a také v mistech, kde je malyéodPBribéh celéhotasového snimku je

zachycen v tabulce Tab. P1. #ilpze C.

Jelikoz se jedna o atypické vozidlo ve vozovém pakiery je vyuzivan DC Protivin,
nelze ztasoveého snimku utyét normy platné pro ostatni vozidla, ale jen pradeiz.

Také je mozné tento snimek pouzit k porovnani skoti s cestou rozvozu, kterou
naplanuje novy program.dkteré poznatky z @behu casového snimku mohou prav

dohe poslouzit jako dalSi omezujici podminky v pouadma programu.

Cela rozvazka (séma) z&inajici gevzetim dokumeiit od dispéera a kogici
odjezdem z prostor pivovaru po odevzdani prazdmyaii a utrzenych peiz, trvala 6

hodin a 35 minut. Zavazelo se 9 ¢diteli, naloZzeno bylo 900 litr piva (to je i
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s obalem na hranici nosnosti vozu) a bylo ujeto,34dn. Ptimérna rychlost vozu byla
44 km/h. V tabulce Tab. 7. jsou ¥idcelkovécasy jednotlivych opakujicich stnnosti,
které provadl fidi¢ v pribéhu rozvozu. Nej#tsi podil ze skny pripada na samotnou
jizdu mezi odbrateli (48,4 %). DalSicinnosti, ktera zabird velkowast sngny, je
vykladani, nakladani a placeni @ditelem (21 %). ProtoZze jsem n#an moznost
vstupu do skladovacich prostor @diteli, nemohla jsem tyt@innosti jednoznéné
odcklit a zmefit, a proto jsou uvedeny jako jeden ukon. Manipelagprodukty

probihala rdné jen za pomoci rudliku.

Tab. 7. Sumarizacgadi stejnycheinnosti

Symbol Cinnost Casy jednotlivé (min) Celkem  Podil na celkove

(min) délce sm ény v %
1 Jednéni s dispe¢erem 5; 8; 13 3,3%
2 PFiprava vozu 3; 3 0,8%
3. Nakladka plnych sudd 9; 9 2,3%
4 Cekani celkem 11,2, 13,18, 1,5 1 64 16,2%
1,2;2,7,
4. a) Nutné €ekani v pivovare 3,2, 7 12 3,0%
4. b) Nutné ¢ekani u odbératele 13;2;1;5;1;1;1;2; 2 28 7,1%
4.c¢) Ztratové cekani 8; 16 24 6,1%
5. Nakladka plnych lahvi 7; 7 1,8%
6. Jizda g éﬁ ;gfg; 8524 g 48,4%
7. Kontrola vozu na vratnici 1;5; 6 1,5%
8. Vykladka, nakladka, placeni i49 13815787, 83 21,0%
9. Zastavka na Cerpaci stanici 3; 3 0,8%
10. Hledani rampy 2; 2 0,5%

Negativre hodnotim vysoky poditekacichcasi (16,2 %), které jsou ztratovydasem
zpisobenym vysSi moci. Dohkgekani se v &kterych gipadech da jenéiko ovlivnit
nagiklad na kontrolu na vratnici. détera se ovSem ovlivnit da. Proto jsem celkoag
¢ekani rozdlila na nutnécekani v pivovée a u odbratele, které nelze ovlivnit a na
ztratovécekani, které Ize odbourat. Ztratosgkani nastalo u odbatele vCernohorské
pivnici, ktera ma ote\eno az veéer a proto zde nebyl nikddippmen. Az po telefonnim
hovoru s majitelem bylo po osmnéctiminutovéekani mozné odevzdat poZadované
zbozi. Kdyby uz byla tato situace zanesena do roywgbgramu s poznamkou, Ze je
tteba zavolat majiteli 20 minuted zavozem, byla byekaci doba maximai2 minuty,

coz je ptimérna dobaekani na personal oétatele, ktera vyplyva gasového snimku.
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Pokud by doSlo k upravam nacatku a konci st&eci linky, jak bylo nazngno
v subkapitole 4.3.3 Skladovanighby skladnik vicetasu na nakladani pinych lahvi, a
tudiz bycekani na nakladku netrvalo 11 minut, ale dle métbadu jen 3 minuty.
Takto uSdteny cas lze také povazovat za ztratovy. Nute&ani, které nelze odbourat

by potom¢inilo jen 10,1 %.

Za dalSi ztratovyas zmisobeny vy3Si moci by se dal pokladas straveny hledanim
rampy (0,5 %). V celkovém &itku je zanedbatelny, ale i tentas by se dal odstranit
vhodnou poznamkou v povoznim é&stlinak bylo v piibéhu rozvozu hledani tésh
eliminovano tim, Ze ® fidi¢ k dispozici GPS navigaci a navicit$inu €chto
odkerateli jiz znal. Za technickoorganizai ztratovy ¢as lze povazovaterpani
pohonnych hmot (0,8 %), tenttas je ovSem nutny a nevyhnutelny. Ztrataasy
osobni wibec nenastaly. Nutniici, Zetidi¢ byl osobi velmi disciplinovany, nevyuZzil
ani pauzu na afgl a n€erpal ani jiny osobnéas, ale je velmi prawgodobné, Ze jeho

osobni disciplina byla vyssi, protoZze se domni&ijge kontrolovan.

Na zaklad ¢asového snimku je mozné sestau#ne normativycasu pro tento 4z a
fidice, podle kterych fize byt dale rozvrhovano jeho vyuziti a planovarst aévozu.
Normativy ¢asu vychazejici z uvedenétamsového snimku jsou zaznamenany v tabulce
Tab. 8. Do normati sicecekani nepdt, ale ja je v tabulce uvadim, protoze d&Aat
¢ekacichcasi se nedaiimo ovlivnit a bez nich by obraz pratidice nebyl apiny. Aby
mohly byt uvedené normativy reélnyuZzity, muselo by se ovSem proveést vic&eni

na trasachiizné délky, u dalSich odiatel a o izném vytizeni vozu.

Normativy mohou byt jeStpodrobrjSi. Nagiklad nakladani produktje rozdleno na
nakladku sud a na nakladku iepravek s lahvemi. Sudbylo nakldddno 19 kuis(o
raznych objemech), to by znamenatas nakladani 28 s na 1 sud. Celkem bylo
nalozeno 760 litr sudového piva a na nalozeni jednoho litru sudoyé@bve fipada 7 s.
Jedna pepravka plnymi lahvemi se nakladala 30 s, coz impgditat na 3 s na 1 litr

lahvového piva.
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Tab. 8. Normativy¢asu zkoumaného rozvozu piva

Prace Prace Préace
jednotkového davkového Jizda pfipravné a
charakteru charakteru (minuty) zakon €ujici
(minuty) (minuty) (minuty)
Symbol  €innost Na 1 hl Na odb ératele Na 1 km Na 1 linku
1. Jednani s dispecerem 13
2. Pfiprava vozu 3
3. Nakladka pInych sudi 1,000
5 Nakladka plnych lahvi 0,778
4. a) Nutné ¢ekani v pivovare 12
7 Kontrola vozu na vréatnici 6
6 Jizda 1,359
4. b) Nutné ¢ekani u odbératele 3,111
8 Vykladka, nakladka, placeni 9,222
9 Zastavka na Cerpaci stanici 3
10 Hledani rampy 0,222
11 Vykladka prazdnych oball 1,556
Cas celkem 3,333 12,556 1,359 37,000

U vykladky prazdnych obalnejsem schopna vyt¥io dil¢i normativy pro sudy a pro
piepravky, protozéidi¢ vykladal prazdné obaly nesoieskng, tak jak je mdl nalozené
ve voze a sam je fitlil. Zpét do pivovaru byly fivezeny obaly o obsahu 845 {itrJe

tedy mozné sestavit normatigsu na jeden litr prazdného obalu a to 0,017 minuty

Vyuziti uvedenych normativje vidt v tabulce Tab. 9. Jedna seidkfad, kdy maridic
Fordu Transit za jednu smu rozvést 865 lifr piva #inacti odlErateiim. Celkova trasa
rozvazky je 73 km. V tabulce jsou uvedefasy potebné nainnost ve vztahu k pitu
danych jednotek. Celkova norndasu tohoto rozvozu je potom 328 minut (5 hodin a
28 minut).

Jak uz jsem uvedla, e ¢asovy snimek také d#d poslouzit k porovnani trasy
rozvozu vytvédené novym programem se skinesti. Planovana trasa rozvozu je
uvedena v tabulce Tab. P2 kilpze C. Ri srovnani se skuteosti je patrné, Ze plan
nezahrnuje prace pmajici gevzetim dokumeiitod dispéera a nakladanim produikt
ale z&ina az odjezdem z pivovaru¢kali program toto umaiuje. Také nezahrnuje
odjezd do pivovaru od posledniho @éditele a dalSi nasledné prace. Ztoho Ize
usuzovat, Zze ho DC Protivin zatim pouziva pouze je@ditko profidice. DalSim
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nedostatkem planu je, Ze neobsahufest@ivku na ol ani jiné pestavky podle

platnych pracovnichipdpig.

Tab. 9. Riklad pouziti normatitr k sestaveni norm§asu

Prace Préace Prace
jednotkového davkového Jizda pFipravné a
charakteru charakteru (minuty) zakon éujici
(minuty) (minuty) (minuty)
Symbol  Cinnost 8,65 hl 13 odb ératel 73 km (;Lnﬂgl:f;)
1. Jednani s dispecerem 13
2. Pfiprava vozu 3
3. Nakladka plnych sudu 8,650
5 Nakladka plnych lahvi 6,728
4. a) Nutné €ekani v pivovare 12
7 Kontrola vozu na vratnici 6
6 Jizda 99,238
4. b) Nutné ¢ekani u odbératell 40,444
8 :)/éllglé:?(ilghnakladka a placeni u 110,889
9 Zastavka na Cerpaci stanici 3
10 Hledani rampy 2,889
11 Vykladka prazdnych oball 13,456
Cas celkem 28,833 163,222 99,238 37,000
Celkovy €as na rozvoz v minutach 328,3

Ridi¢ cestou pehodil jen psadi rekolika odiratelr v Tabde, jinak jel podle
planovaného rozvrhu. Podle Planu cesty 1ui¢ odjizdt od posledniho odiatele ve
12:40, ve skutnosti odjizél ve 12:45. Z toho jagnvyplyva, Ze by milo DC Protivin
uvedené chydici ¢innosti doplnit, aby byl program vyuzivan plke svému &elu.
Pdizovanicasovych snimk je casow a rekdy i finarené naranée, ale DC Protivin by
prosglo, kdyby fidi¢ci méli alespai povinnost hlasit vyjiméné gipady ¢ekani,
dopravnich omezeni atd. Zatim tomu tak neni. Také&e vyplatilo provést alespo
¢asovy snimek nakladky a vykladky prodiukt prazdnych obaluvnitt podniku. Toto
meieni by nebylo tak nakladné jako prowadasovy snimek celého rozvozu. Mohl by
ho provadt brigadnik, nebo student vramci praxe, takze bghlm byt n&reno

s minimalnimi naklady.
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4.4.0balové hospodistvi

4.4.1. Obaly pouzivané v Pivovie Protivin

V kazdém vyrobnim podniku zaujimajialdzitou Ulohu obalové materidly. Nejinak
tomu je i v Pivovée Protivin. | zde obaly pIni manipdts, ochranné, inforntai a dalSi
funkce Tyto obaly a obalové materidly je mozné &izdlo riznych skupin podle
raznych hledisek. Prvnin¥iticim hlediskem je Afsob, jakym je nakladano s obaly po
pouZziti vyrobku, tedy jejich vratnost.

Vratné obaly jsou po pouziti navraceny &pdo vyrobniho procesu. V pivovarech
obecrk jsou hlavnim pedmétem zgtnych logistickych tok. Mezi vratné obaly
pouzivané v Pivova Platan pdit KEG sudy o objemu 50, 30 a 15iitdlahve o objemu
0,5 | (typy NRW hidé aCeské pivo zelené) a 0,33 litru (typu Ale zelenénadi),
plastové pepravky na 20 lahvicérné Platan a zelené Lobkowicz)i@wné europalety
o rozmeérech 1200 x 800 mm.

Jednorazové obalynebyvaiji zalezitosti 2pné logistiky pivovaru, ale maloobchodu a
kone&ného spakbitele. Jednorazovymi obaly jsou dvoulitrové diban papirovée
kartony na lahve. Kétmto obaiim bych gifadila i obalovy material, ktery byva
nedilnou so&asti vyrobku, nebo souboru vyrabkJsou to zatky na lahve i na sudy,
etikety na lahve a félie k zabezpmi pepravek a kartGh naskladanych na patet
V¢tSina Echto obah a material se po pouziti vyrobku stava odpadem, ktery je raozn
recyklovat. Zgt do pivovaru vstupuji pouze etikety, které jsouqamyti z lahvi také
odpadem. DZbany potom byvaiji sfadtiteli pouzity v neznéné podob jako nadoba,
nebo dekorace. Mezi jednordzové obalyriptaké plechovky a dtilitrové nerezové

soudky, ale ty nejsou v PivokgaProtivin pouzivany.

V logistice se obaly fidi podle funkci, které plni, zpravidla dai tskupin.
Spotrebitelskym obalem mize byt napiklad jedna lahev piva, nebo celéepravka
(nebo kartonova krabice) s 20 ks lahvi, pokud sipetebitel koupi v niDistribu énim
obalem je prepravka nebo kartonova krabice, ve které jsou ulpiehve na palét
Muzeme si tak fedstavit i sud s pivem v hostinci, kde si kupujeto&ené pivo.
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Zapriepravni oballze povaZovat celé balenfgpravek, kartoi nebo sud na paletach.
Prepravnim obalem jsou i kontejnery, které se uZiviRjhdkladni pepraw
autodopravou, lodnifppravou a Zelezémi prepravou, pokud pivo cestuje rtdgpad na

jiny kontinent.
4.4.2. Hospoda‘eni s obaly v Pivovi#e Protivin

NejzakladrjSim zpisobem péEizeni obalovych materidlje jejich nakoupeni. VeSkeré
tyto nakupy pro Pivovar Protivin #auje oddleni Materialovych zasob (MTZ)
spole&nosti KBT. Jednorazové obalové materidly jsou potorajetkem pivovaru,
zatimco vratné obaly KBT pouze Zgfuje pivovaru k napkni. Vyhodou je, Ze
pivovar jakozto vyrobni jednotka neni zatizen peotdtikou hospodani s vratnymi
obaly.

Pro nakup je nutné zjistit aktualni petbu novych obdél Poteba jednorazovych ohal
je zji¥ovana na zakladplanu vyroby. ZjiSovani poteby nakupu novych vratnych
obali je nar@n¢jSi. Zjistuje se odhadnutou obratkovosti abaPokud pibude novy
zakaznik, naipklad dalSi prodejna, musi segtat s tim, jak dlouho mohou obaly leZet
na sklad u zakaznika, s mnozstvim objednavaného zbozi @ fak ¢asto budou
objednavat. Podle nazoru pracovinikC Protivin, UspdSnost odhadu ukaze &as,

protoZe odhad se provadi empiricky na zaklakliSenosti pasfenych zamstnand.

Skut&ny stav obal na sklad se zji$uje fyzickou inventurou, ktera jéasgjSi u

vratnych obal praw kvili jejich obousnérnému pohybu. Vratné obaly jsousdedrg

evidovany. Kazdému odhateli je vedeno saldokonto, které obsahuje inf@ana tom,
které druhy a jaké mnoZstvi obaima zakaznik u sebe. To ovSem nezaje; Ze
odkeratel tyto obaly opravdu vrati DC Protivin, protgéeod r&j ,,odkoupil* za zalohu a
dale je prodava kogaym spotebiteiim, u nichZ neni jisté, Ze je vratiétgam, kde je
koupil. Saldokonto zde slouztgrlevSim jako evidence olial okshu.

U europalet, které jsourgpravnim obalem, je situace trochu odliSn&. Eusipaiejsou
tak Uplre majetkem DC Protivin. Jsou s@sti mezinadrodniho vynného systému

Evropsky paletovy pool (EPP). Jeho zastupcafiRjsouCeské Drahy. Firmy, které se
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chtji na EPP astnit uzaviraji smlouvu giglusnym organem nérodni Zelexrii
spole&nosti. Palety odebiraji a vraceji pi@stnictvim vyngnné stanice, kil kus za kus,
nebo — vznikne-li jim tzv. paletovy dluh — s dodaig@m vyrovnanim péu anebo

s Uhradou nevracenych palet [32].

K paletovému dluhu &Zr¢ dochazi prav v pripadech, kdy odivatelé nevrati stejny
pocet palet, jaky jim byl dodan, nebo také rozbitimepa ve vyrobnim procesu.
NejcastjSi pricinou rozbiti europalet je jejich ogebovani. Byvajicasto skladovany
venku a diky pogtrnostnim podminkdm s&ealo, ze kterého jsou vyrobeny, rychleji
rozpada. PoSkozené palety je nutnéaggvat pimo i vyrob¢ jeSg€ pred tim, nez jsou
na r¢ naskladany piné obaly. Pokud by se takétedlochazelo byipvyrobe k velkym
ztratam na hotovych vyrobcich. Palety, které je mdéoZopravit, se opravuji a
neopravitelné se spaluji v kotéln

PoSkozené sudy se vzdy nechavaji opravovat, to emé@anie se nevgzuji z okthu a
nestavaji se odpadem. PosSkozerepmavky se opravujéiko, a proto se vzdy vgzuji

a vozi se do slonych surovin. Sepy vzniklé pi st&eni piva do lahvi jsouitiény a pak
jsou pravideld odvazeny do sklaren, kde jsou z nich vyrobeny nlab&e. VeSkeré
odpady vychazejici z pivovaru jsou likvidovany nakladt dlouhodobych smluv
s jejich zpracovateli, ke si zajif’uji odvoz. ¥ive vykupni cena odpadu kryla naklady
na dopravu, ale v s¢asnosti, kdy dochazi k turbulentnim zviratv ekonomice, to uz

vétSinou neplati.

Ackoli DC Protivin a Pivovar Protivin nepouzivaji bitné normy pro palety, plastové
piepravky a sudy, uphatiji rozbitné normy a normy Ubyikna ostatni obalovy material.
U lahvi plati rozbitna norma 1,3%. Tato norma j8em pekratovdna na 1,5 + 2,5 %
kvili praskani naplenych lahvi v tunelovému pastéru. Ztratna normazatiy na sudy

i lahve a na etikety je 1,05 %. Ve skinesti je spaeba €chto materidl jen 1,03 %.
Jsem toho nézoru, Ze pokud jsou sknée vysledky spdeby obalovych material
dlouhodobé, rfly by byt normy upraveny.

Prav z rozbitnych norem lahvi se zji§e obratkovost lahvi. Norma 1,3 % je norma

rozbiti @i vyrobe z lahvi, co vstoupi na s&ci linku. Dale seijpocitava norma rozbiti
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ve skla@ a @i dopraw, to je 0,3 % z lahvi, které se nachazeji ve skiagiidava se
jeS€ odhad rozbiti lahvi, které jsou u k@éného spdebitele a u oddrateli, ktery ¢ini
1,6 %. Z toho lze odhadnout, Ze se jedna lahesi otgiicetkrat az padesatkratiddny
obrat by se dal zjistit, jen pokud by se rozbitreletlovala dsledré na vSech stupnich,

coz je ale nemozné.

Vyvoz produkti vyrakenych v Pivovée Protivin se pohybuje &o¢ kolem 15 %
z celkové produkce. Proto je nutngnevat problematice vratnych oiatyvazenych do
zahranéi nalezitou pé&. Pri vyvozu do zahraki musi DC Protivin zjistit, které
z vratnych obadl se v dané zemi vykupuji a za jakou centi.pgPodeji potom poitaji
cenu za vratny obal takovou, jaka se v dané zemmau®i vyrob¢ do zahranii se lahve
bali do kartofi, protoZe navrat fiepravek by byl nakmy a nékladny a iepravky
s logem pivovaru by pra¥godobr nebyly ani v cizi zemi vykoupeny. Pokudktery
Z pouzitych vratnych obalneni v dané zemi vratnym, musi se je zakaznik wpikaa
piedem stanovenou cenu (tigad prodej piva do Japonska, Koreje Brazilie

piedpoklada absolutni nenavratnost éhal

4.4.3. Specifické problémy obal v Pivovare Protivin

VSechny vratné obaly pouzivané v Piviv@rotivin jsou zalohované. VySe zaloh na
jednotlivé vratné obaly jsou nasledujici: lahve @ Budy 1000 K, europalety 250 &
plastové pepravky 100 K. Zaloha by mila zajistit, Ze jsou obaly navracenyézplo
vyroby v potebném pétu, ale ¥tSinou tomu tak neni. Zakow#. 477/2001 Sb., o
obalech uklada kazdému, kdo na trh uvadi vratnéhp&iané obaly povinnost je
vykoupit zgt, ale uz neuklada koteému spdtebiteli ani koncovym prodejen, aby
tyto obaly vraceli tam, kde je nakoupili. Dalo byifci, Ze by takové op#ni do jisté
miry omezovalo jejich osobni i podnikatelskou swainoproto ani neni mozné, aby byl

tento problém vkeSen legislativé

Navraceni obdl do pivovaru gkdy brani i sami odiratelé. Stava se, Ze se ¢rtielé
snazi pivovar osidit tim, Ze na paletu narovnagppavky s prazdnymi lahvemi, ale
vprosted nejsou fepravky piné. Zbylé lahve nésledurati u jiného pivovaru, ktery
pouziva stejny typ lahvi. Kontrola toho zda jsoechiny gepravky plné v fipadech,
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kdy se svazi velké mnozstvi prazdnych éb@ velmi obtizna. Prdzdné obaly bylm
téidit fidi¢, ale i velkém mnozstvi to neni realnéiafledna kontrola je mozna jen
prowienim kazdé palety jejim fyzickymigrovnanim a fgpcaitanim Naklady na
takovou kontrolu by vSaké&kolikanasobn prekrctily naklady na ztracen& odcizené

l[ahve.

Trideni prazdnych lahvi znesnmge i jejich @ilisna rozdilnost v ramci cel€R.
Velkou vyhodou vratnych l&hvi byla jejich unifikgdderou jako prvni porusily hlagn
pivovary Prazdroj a Budvar. PouZival se jednotny tghve 0,5 | NRW. Pivovar
Prazdroj vSak zal pred rekolika lety pouzivat typ lahvi Gold (kdé pro Gambrinus) a
typ Ale (zelené pro Pilzner Urquel). Obdobny typwé pouziva i pivovar Budvar.
Nekteré pivovary si dokonce nechavaji vygalahve s vlastnim vlisem. Velkotast
cizich lahvi vytidi personal obsluhujici plnici linku. Za jednuésm st&eni piva se
téchto atypickych lahvi rive v piméru nasbirat az 25#tppravek (tedy 500 Kks).
Mnozstvi vytidénych lahvi v jednotlivych semach se velmi liSi. Zvla&tzalezi, odkud
jsou dovezené lahve, které se plni. Nejvice atymickahvi se fivaZzi z obchodniho
fettzce Norma z Bmecka. Naopak nejide&@Sim pripadem je pléni novych lahvi,

kdy k tomuto problému nedochazibec a st&eni je plynulé.

Lahve by mohly byti#dény strojov, ale bohuzel i u stejného typu lahve je velky
rozptyl v gresnych parametrech, takze by strojradil i lahve vyhovujici a jeho
pofizovaci cena také neni mala. Proto je zatim nefjefe}Si tiidit razné typy lahvi
ruéné. Vytiidéné cizi lahve se potom KBT snaZzi vratitizgejich majiteli. Napiklad
DC Protivin ma uzaenou smlouvu s pivovarem Staropramen, kdy si nawzajyeni
svoje lahve aifepravky. O naklady nargpravu prazdnych ohake ali na polovic. |

s pivovarem Prazdroj maji obdobnou smlouvu, aldyokianavzajem odprodavaiji.

Lahve, které se nehodi ani jednomu pivovaru K Brgyeebo smluvnim partném je
v pripadt, kdy je gizniva vykupni cena &poveého skla, potom vyhoegi sestepovat.
DalSi moznosti jak se zbavit cizich lahvi je od@toyto lahve Bmecké firng Leiter,

ktera odkoupi jednu lahev za 0,¢ Kova lahev stoji 3 & a nasledéje roztidi.
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Pretrvavajici obtiZe jsou i s vracenirrepravek zpt do pivovaru. Jednim z odtatel,
ktery nevraci fepravky v pattbném mnoZzstvi je obchodi@ttzec Lidl. Ri¢nou, ktera
k tomu vede, je, Ze zakaznici si nakoupi pivo Muidcale prazdné lahve vraci do
obchodi, které jsou pro & bliz. Lidl proto nema dostatek lahvi, kterymi bgpinil
piepravky a ty se hromadi ve skladech. OprgdpSlym rokm se v3ak tento problém

zmirnil.

K obdobnym potizim dochazi i uvhiskupiny K Brewery. BRepravky jednotlivych
pivovarmi maji stejnou typizovanou velikost, ale jsoudzmych barvach a siznymi
ozna&enimi pivovatl. Je jich dokonce i vice barevnych dyp ramci jednoho pivovaru.
Stejné problémy s sebou nesou i sudy. | ty si kgidgvar nechava ozt viastnimi
barvamici logem. U sud navic existujiili typy nardZecich hlav. Prédvtzné nardzeci
hlavy jsou pekazkou, moznosti vyuziti sidz jinych pivovati ve vyrok€. Kazdy
pivovar dokaze naplnit jen sudy s jedninditgm typem narazeci hlavy. Aby mohly byt
sudy s jinym typem hlavy napiny, musela by se piglit dalSi plnici linka. Je to i
diavod, pr@& se wtSina pohostinstvi nezavazi limonadami z pivov@aina Hora. Pro
hostinské je nakladné pmovat si vice vyepnich z#izeni a tim fichadzi K Brewery o
¢ast trhu s nealkoholickymi napoji. Vysoky Chlumemupiva dokonce i jiny tvar sud

které se nevejdou pod standartnéegni pulty.

Ideélnim feSenim v ramci celé republiky by byla globalni ikai€e vratnych obal

Z hlediska skupiny K Brewery by postia unifikace obal pouzivanych ve skupin
protoze by tak odpadlorgvazeni prazdnych oliakz jednoho pivovaru do druhého. Pro
odliSeni pepravek v obchadby se mohlo pouzivat omyvatelné oZeai logem. Na
tomto @ikladu je jasa vidét, Ze problém jednohdanku v logistickéntetezci ovliviiuje

i ostatni¢lanky a prvky tohotdetezce.

Zavazné dsledky s sebou nese i rozpor mezi marketingem #stikgu Vv oblasti
papirovych kartoh. Vzhled kartéi a pouZzity material &tSinou navrhuji marketé
piicemZ nerespektuji roziry europalet, ani fyzikalni zakony.asto jsou tyto kartony

naskladané vedle sebe menSi nez paleta, nemohplbyed prepravnim progedku
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srovnany &sre vedle sebe a tim iwie dojit @i prepra k vykyvam, kdy se kartony a

zboZi v nich znii samy o sebe.

Naklady na skladovani i naifgpravu zbozi ovlituje zvlas¢ u kartébi moZznost
stohovani palet s produkty na sebe. Pokud vSak eté@irkyberou nevyhovujici slabsi
material, neni kartbn samonosny a skladovadiepavni naklady rostou. Klouzavy
povrch libivych lesklych kartGn mnohdy pi prepra¥ zpasobi jejich sklouznuti a
nasledné rozbiti iip dukladném obaleni folii. Moznosti, jak zamezit rozlzibozi i
preprav je vycpani mezer vippravnim progedku. Kwili vysokym nékladm se této
moznosti vyuziva jenippiepras do vzdalenych destinaci v zahr&nKazdy novy typ
kartdbnu musi také bytéjak naplén. Bohuzel Pivovar Protivin vilastni jenom jednu
kartdbnovaku, kterd dokdze naplnit jerekteré typy, ostatni musi byt naphry rucng,
coz je mnohonasobmakladrjSi. Pouzivané kartony jsou ¥idna Obr. 11na fotografii
skladovaciho prostoru DC Protivin.

Obr. 11. Pohled na skladovani kaitdnDC Protivin

Vychodiskem z této situace by bylo vyteni expertniho tymu v oblasti vty
vhodného materidlu a typu kartonu, kdy by dochaxelzké spolupraci marketingu,
nakupu a logistiky. Uz ip navrhu obalu by logistik mohiici, jaka rizika a naklady
zmeéna obalu finese.
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V Pivovae Protivin nestd pivo do PET lahvi a v séasnosti nepouZivaji ani
plechovky. Zde vyvstavé otdzka, zda by pivo v piastbylo pro tento pivovar vhodnou
alternativou. Roli vrozhodovani o pouzitém obalde zhraji naklady, ale takeé
ekologicka stopa, kterou vytiioobal v pfibchu svého Zivotniho cyklu, coz ma stale
vétSi vliv na preference spebiteli. Jsou vratné obaly,ipdevsSim skletné lahve,
opravdu tak ekologické, jak seregnost domniva?

Jsou jist ekologitejSi vtom ohledu, Zze na rozdil od plechovekv sowasnosti
oblibenych PET lahvi se nemusi na kazdé raplanovu vyrobit. Z této stranky jsou i
levrejSi, protoZze sklefna lahev nmize byt naplana az 50krat, zatimco jednorazové
obaly jen jednou, ifixemZ pdizovaci cena obou je stejnéifpizné 3 K¢ na jeden kus,
odhlédneme-li od vysokého gteiniho ndkladu na gzeni nové stéeci linky na PET
lahve). Skleané lahve jsou ekologi€jSi i z pohledu recyklace. i®py z lahvi se na
noveé lahve penmeni snadgji a vyrazre s mensSim energetickym vydajem, nez
plechovky. PET lahve se dokonce na nové znaeumnit nedaji a jejich recyklace se

provadi gevazri v Asii.

Pokud se vSak podivame na dopravu, kterou vrataéy abnéseji, zjistime, Ze jejich
ekologinost a Uspornost klesa. V tabulce Tab. 1. jsou ewmgdimotnosti jednotlivych
vratnych obal pouzivanych v Pivoua Protivin a jejich procentni podil na hotovém
vyrobku a také hmotnosti a podily obakteré se zde nepouzivaji (ozeay Zlut).
Sklergn& lahev pedstavuje vice jak 40 % hotového vyrobku. Sudyite&olo 20 %
hotového vyrobku a je logické, 2ém tSi sud je, tim mensSi je jeho hmotnostni podil.
U sudi také zalezi na sile plechu, ze kterého jsou vytéb€o vyrobce, to jina tlotika
plechu. Pivovar Protivin pouzivA KEG sudy od firnBlefa. Kdyz tyto podily
porovname s hmotnostnimi podily plechovek, kterdy by protivinském pivovie
pouzivany a s hmotnostmi PET lahwZk¢ pouZivanych ke sté&ni piva, zjistime, Ze
jejich hmotnostni podil na hotovém vyrobku je patit mensi, u plechovek okolo 6 %
a u PET lahvi dokonce pod 3 %.

Vezmeme-li v Uvahu zakladnitgpravni jednotku v podeéb40 pepravek s lahvemi

NRW 0,5 | naskladanych na palema tato jednotka hmotnost jen v obalech 409 kg,
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coz je 50,3 % z naptnmé stejné fepravni jednotky. Stejné mnozZstvi piva (400 I)
pievazené ve dvoulitrovych PET lahvich zabere obalymmtnosti 33,4 kg, tedy jen
7,6 %. Pohonné hmoty spebované naigpravu piva v PET lahvich se tedy mnohem
vice podileji na fepra¥ produktu samotného na rozdil od piva v lahvichvritnych
obali navic dochazi k dodateé spoteb: pohonnych hmot, protoZe séepazi zpt
nadbyténa hmotnostéchto obalh, zatimco u piva v plastu se &ppiivezou pouze
palety. Kdyz ktomu vSemufipdame jest piepravu prazdnych vratnych obaha
vyménu mezi jednotlivymi pivovary, Ize se domnivat, €kologinost i nakladnost
obou uvedenych obaljsou stejné. V globalnim &ritku tomu ale tak neni, protoze
pieprava PET lahvi na recyklaci do Asie snadrfedpzene sklémé lahve nakladayvi

v emisich. Negativni ekologicky dopad méa i to, b&r PET lahvi (alespov CR) je
zaloZzen na dobrovolnosti a WV tomu se bohuzel stavaji stasti snésného

komunalniho odpadu, nelegélnich skladek a dokomoetist'ujicim topivem.

Tab. 10. Hmotnost pinych a prazdnych dbal

Obal Prﬁrpérn:él hmotnost Prﬁméfné hmotnost Procentni’podill obalu
prazdného obalu piného obalu na hotovém vyrobku

Lahev NRW 0,5 380¢g 885¢ 43%
Lahev Ceské pivo 0,5 335¢g 840 g 40%
Lahev Ale zelena 0,33 | 240 g 5779 41,6%
Lahev Ale hn éda 0,33 | 2959 6329 46,7%
KEG sud 50 | 12,3 kg 62,8 kg 19,6%
KEG sud 30 | 10,5 kg 40,8 kg 25,7%
KEG sud 15 | 8 kg 23,15 kg 34,6%
Plastova p fepravka 2 kg
Europaleta 25 kg
Plechovka 0,5 | 30g 535¢g 6,6%
Plechovka 0,33 | 249 361g 5,6%
PET lahev 1,51 429 15579 2,7%
PET lahev 2 | 424 2062g 2%

PET lahve nejsou vhodnym alternativnim obalem kisudJednou moZnou Uspornou
variantou k nim jsou tanky, ze kterych se pivarmw ¢epuje, nebo sergéerpa do jinych
tanki piéimo v hostinci. Tyto tanky jsou vSak pouzivany powzhostincich s velkym

odkerem piva nebo na kulturnich akcich s velkynétean &Eastniki.
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Kazdy obal oslovuje jinou skupinu kafmgch spatebiteli. Pivo v PET lahvich je
oblibené u lidi pstujicich outdoorové sporty, jako je turistika, kisfika, kempovani,
zatimco pivo ve sklegmych lahvich je oblibefsi u chalup&i a ke konzumaci doma.
Sklergna lahev je také oblib&si jako nadoba na piti. Aby Pivovar Protivin, nebo
K Brewery jako celek byly schopny uspokojit vSectawg spdebitele a mohly ziskat i
nove, nely by zait také stéet pivo do PET lahvi, zvli&Stdo PET lahvi o &Sich
objemech (1,5a21).

V Pivovae Protivin a DC Protivin je jinak problematika hodgeni s obaly dale
zvladnuta. K nesnazim dochazitsinou v oblastech, které jsou spiSe obecného adzu
trapi bez vyjimky vSechny pivovary. Zakladnim pebem na Grovni cel€eské
Republiky je poruSeni unifikace vratnych abale to ukazkovyifklad rozporu mezi
marketingem a logistikou. IdealnifeSenim v ramci celé republiky by tedy byla
globalni unifikace vratnych ohalZ hlediska skupiny K Brewery by postia unifikace
obali pouzivanych ve skupinproto by si sjednoceni vratnych obahéla stanovit jako
jeden z dlouhodobych @il Tim by doSlo k Uspe naklad nacasty gevoz prazdnych
obali od jednoho pivovaru ve skugiik druhému.

Je jisté, Ze unifikace vratnych obal celéCR uZ neni mozZna, ale i zde existuje
proveditelné vychodisko. Bylo by v zajmu vSesdskych pivovak vybudovat sbrné
misto vratnych ob&l kde by cizi obaly odkoupili, dale je roiiili a odprodali je zgt

jejich majitetiim. Jako vzor mize poslouzit jiz zmignd remecka firma Leiter, ktera
vSak tidi prevazr vratné lahve pouzivané whecku.
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4.5.Uroven poskytovanych sluze

4.5.1. Smlouvy < odbérateli a odbératelské skupiny

Jaké sluzby budou odiateli poskytovany, zalezi hlagnna odiratelské skupi®y do
které pati. Podle toho je nim také uzakena smlouva. Celkovy pet odkErateli se
pohybuje mezi 1000 a 2000 firem a jednotlivo¢né. Jednotlivi odbratelé jsou DC
Protivin rozéleni podle odbru piva do i zakladnich skupin: velkoodtatelé,
gastronomie (tj. restaurace, bary a hostince) atmisbdigratelé. Podrobssi ¢lereni

skupin odBrateli mizeme vidt v grafu Obr. 12.

1% @ Velkoodératelé
[ Gastronomie

B Ostatni fetézce
O Ostatni drobni

odbératelé
@ Ostatni export

Obr. 12.Velikost jednotlivych skupin odirateli v roce 2010 podle odbu piva\ hl.

Nejvétsi skupinou jsou velkoodhatelé, ti odebrali roce 2010 celkem ¢ % produkce
Pivovaru Protivin. P&t mezi r¢ LIDL CR ¢ LIDL SR, Ahold, Kaufland, Tesco, Billa
Norma vSRN, tedy jenom obchodiiétézce. DalSi velkou skupinou (% produkce)
jsou subjekty podnikajici Gastronomii, které odebirajitgdevsim sudové pivi
Posledni skupinou jsou ostatni ¢didelé (1:-% produke), které je ale nutné j&¢
rozclit na dalSi di¢i skupiny, protoZze kazda nich vyZzaduje jinou p#. Témito
skupinami jsou ostatrfettzce, ostatni export, jiné pivovary ve skupaostatni drobr

odkzratelé.

Ostatnitettzce (6% produkce) zahrnuji chodnifettzce a druzstva, jako jsou Flc
Globus, Spar, Pramen, Jednata Norma Praha, které odebiraji protivinské g
napiklad jen vnekterych regionech. Ostatnimi drobnymi &diteli (7 % produkce)
jsou napiklad jednotlivé prodejny, které nejsou szeny do obchodnictettzci a rtizni
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drobni odBratelé, kté nejsou provozovateli gastronomickyclizani.

Produkce Pivovaru Protivin je tak&epmitem exportu. NeptSim odkratelem ze
zahranti je LIDL ze Slovenska (7 % produkce). Velké mneggirodukce odebira i
obchodnitettzec Norma ze SRN (6 %). Oba tyiezce paii mezi velkoodbratele a
jsou s nimi uzavirany jiné smlouvy nez s &ditteli, ktgi pati do skupiny ostatni
export. Zemdmi, kam se uskut@éuje ostatni export, jsou Dansko, Finsko, Chorvatsko
Srbsko, ltalie, Kazachstan, Litva, RumunsRecko, Svédsko a Hong-Kong. V roce
2010 Pivovar Protivin nevyrdbzadné pivo pro jiné pivovary, ani pro pivovary ve

skupire.

Smlouvy jsou s kazdym odiatelem sepisovany jednotliv S velkoodbrateli a
obchodnimiretzci se sepisuje smlouva na 1 rok. Jsou v ni ujgdpadminky dodani,
platby a také nélezZitosti ohletlzpitného toku materiél (prevazrt vratnych obal).
DalSi rok se sepiSi nové smlouvy, kde mohou byttiredg skuténosti, které
negredvidar nastaly v roce minulém. N&glad fettzec LIDL meél obtize s vracenim
obali, které zpisobovaly v provozu vyroby velké problémy. Doslovebylo doceho

st&et pivo. Ve smlouvach pro dalSi roky byl probléneten a z ¥tSiny odstrasn.

U zahraninich subjeki byva vyZadovana platbarguem. @ivodem je obtizna
vymahatelnost pohledavek ze zahtara také zvySené nékladyimahajeni vyroby.
Musi se navrhnout a vyrobit nové etikety a to navicizim jazyce. Také jejich
mnozZstvi je mensi &sto nelze vyuzit mnozstevnich slev. Nppd, Ze by si produkty
odkeratel nepevzal, mohou byt tyto penize vyuzity na uhrazerédenych naklad a
nakladi hledani jiného odiratele, ktery by produkty odkoupif aiz v zahrarii nebo

v tuzemsku. Ve smlowmusi byt také ddie oSetena problematika vratnych olialo
které je pojednano v kapitole 4.4. Tyto podminkgkvéeplati pro LIDL SR a Normu

v SRN. Pro 8 plati podminky pro velkoodiatele. Plati az za dodané produkty a vratné
obaly vraci zpt do protivinského pivovaru.

S gastronomickymi zZ&enimi, do kterych pivovar umigje vyepni z&izeni, se
uzavira smlouva na 3 — 5 let. Doba trvani smlowwjsi na réni velikosti odigru piva.

S ostatnimi drobnymi odibateli se sepisuje standardni smlouva, kde je uneetiavig
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dodaci adresa. Nasletlje odk¥rateli vydano zakaznickéislo, s jehoz pouzitim siime
objednavat produkty. V roce 2008 jeShabizel pivovar Protivin svym drobnym
odkeratelim a odRratelim v gastronomii moznost 2% slevy, pokud si odvezbozi
Z pivovaru sami, tuto variantu tehdy vyuzivalo 1%¥obnych odbrateli (celkem i
s odtErateli v gastronomii). Uspora dopravnich naklactomto gipad byla wtsi, nez
poskytovana sleva. Nicmé&nv roce 2009 byla tato moZnost zruSena. Misto tedo
piimy prodej pesunul do vzorkové prodejny hned vedle pivovaruoTarodejna je
pronajata maloobchodnikovi, ktery si ovSem nestaj@\iliS vysokou marzi. Do
prostor pivovaru se nyni dostanou jenoiepgravci. Givodem je vy3Si ochranaqu
rizikem kradeZze produkce a také zamezeni mozZnatn&neni se s prostorem

pivovaru, které by mohlo vést Kipadné kradezi.

Z raizného charaktertinnosti odigrateli je jasné, zZe kazda skupina édiieli ma jiné
naroky na poskytované sluzby. VSem spoje je pozadavek nacasnost dodani,
piesnost dodavky (aby dodané zbozi korespondovaloZzadovanym), snadnost
objednavani a aby zbozi odpovidalo pozadované tkvaiplnit tyto pozadavky je
ukolem distribuce i vyroby. Vifpadt moznych reklamaci ctjf odberatelé, aby byly
rychle vytizeny a pedevsim v jejich prosigh. Naststi je podil reklamaci na celkové
produkci Pivovaru Protivin velmi nizky. Re¢ se pohybuje ¥adu desetin promile
z celkového vystavu. Diky tomu ma DC Protivin zpsfici pivovar mozZnost dit
témet vSechny reklamace kla&n

4.5.2. Sluzby DC Protivin poskytované odratelum v gastronomii

NejvétsSi naroky na sluzby poskytované DC Protivin magbeoatelé misobici

v gastronomii. To potvrzuji i ndklady na sluzby kgevané ¢émto odkEratelim, které
¢ini 65 % naklad na sluzby vSem odbatelim. Pivovary se obeénsoustedi nejvic
praw na majitele restauraci a hostincTento stav vychazi z historického vyvoje
pivovarnictvi, vzdy pivo se z#&alo st&et masivié do lahvi az na p@atku dvacatého
stoleti. Lidé byli zvykli chodit na pivo do hostinca hostince byvaly jedinym
odkEratelem piva. V sotasnosti je dvodem také to, Ze sudové pivir@asi ¥tsi vynos,

nez pivo lahvové. O této problematice piSu v kdpith2.2.

61



4. Logistika v Pivoviée Protivin

Diky dotaznikovému Sini, jehoz cilem bylo zji§hi spokojenosti poskytovatel
restauranich a pohostinskych sluzeb se sluzbami jejich datidi v roce 2008 (jeho
prabéh popisuji v kapitole 3. a vzor dotazniku uvadirpiNoze D.), jsem mohla tit
standard poskytovanych sluzeb v pivovarnictvi. Wghu let 2010 a 2011 jsem se do
téchto hostiné vracela a zjifovala jsem jiz bez dotazniku, zda skterych dilezitych
aspektech zékaznického servisu nedoSlo kénam. Zachytila jsem &kolik zmen,

které iblizuji zakaznicky servis poskytovany DC Protig@rvisu ostatnich pivovar

Standardem je, Ze dopravu piva zajj¢ a hradi dodavatel, pouze u menSich pivovar
se mize stat, Ze si ji hradi oétatel sdm. Samaégjmosti je ¥asnost dodani,&Sinou

1 den po objednani a vSichni edatelé stimto systémem byli velmi spokojeni.
Objednavani je prov&do telefonicky a dotazovani ho hodnoti jako veledrjoduché.
Odbiratel si také mMize objednat pivo na@f$t pii zavazce u obsluhy vozidla, ale tato
moznost je vyuzZivana v dnesni dglen minimal. Nentlo by se stat, Ze je dodano
jiné pivo, nez objednané a odgdv dotazovanych ukazuji, Ze se to ani nestava. Vsem
odkeratelim pomaha obsluha vozu s vykladkou zboZzi a s jehigtémim v provozova,

s¢imz jsou odbratelé taktéZ velmi spokojeni.

Slevy @i odkéru urkitého mnoZzstvi piva se u oéfatelské skupiny gastronomie
vétSinou neuplatuji. Pfi svém Satni jsem zjistila tento typ slevy jen u jednoho
hostince, ktery odebira velké mnozstvi produtdl Plzéiskych pivovai. Ostatni jejich

odkeratelé ¥ejmé odebiraji podstatnmensi mnozstvi, a proto o této sleni nevdi.

VSichni dotazovani odatelé plati za pivo v hotovosti hned, jak je jimvdzeno. Je to
pro r& snadny a velmi ifjatelny zpisob. Zadny z pivovar které jsem zahrnula do
svého Setni, neposkytoval tomuto typu amthteli v souvislosti s placenim zZadné
slevy krong protivinského. Pivovar Platan nabizel za placembtovosti slevu 3 %. Byl
to dobry zmisob, jak nadit odkeratele platit své zavazky, ale v dolkdy zZadny jiny
pivovar jiz takovou slevu neposkytoval, bylo vhodh@ostup® odbourat a nakonec
zruSit. Ke zruSeni této slevy doslo v roce 2009, ébichodniinnosti pivovaru pevzalo
DC Protivin.
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VSechny pivovary také poskytuji svym adateiim do provozoven zdarma vybaveni,
jako je vyepni zaéizeni, sklenice, mika na sklenice (tzv. spilboy), ubrusy, tacky,
sluneniky, &tenky, vywsni¢i stojaci tabule a pouta s logem dodavatele. Narok na
doplréni ¢i vyménu zd&izeni zdarma maji také vSichni cdatelé témit u vSech
pivovari. Jenom pivovary Staropramen maji nastaven bodgsiém podle velikosti
odkeru. Za tyto body si potom odtatel dokupuje paebné z#zeni.

Pivovar Platan nabizel v roce 2006 &dtieiim tacky s reklamnimi motivy vlastnich
provozoven. Obrazkydkterych tchto tacki uvadim v piloze E. Pivovar odiyatelim
zaridil vyrobu zékladniho minimalniho mnozstvi taclkteré si ale museli odiatelé
sami uhradit. | pesto byli odbratelé, kté tuto nabidku vyuzili, velmi spokojeni. Bylo
by vhodné obdobnou akci é&pzopakovat a nabidnout ji i ostatnim disttibim
centtim ve skupi®, protoZze pnaSi odBratelim pocit uspokojeni za minimalni
naklady.

Kazdy provozovatel gastronomickéhoiizani ma povinnost jednou &sicné nechat
proveést sanitaci Wepniho z#zeni (odborné wysteni). VétSina pivovah tuto sluzbu
nenabizi, maximathnabidnou odérateli seznam Zivnostnik ktei sanitaci provadi.
Protivinsky pivovar sanitaci poskytoval prestnictvim vlastnich zagstnanda jeji

cena se stanovovala podle velikosti &dbpiva, pimérna cena byla 150 Kza jedno
¢isteni. To byla na udrovni sluzeb ditd konkurekni vyhoda. V soéasnosti vSak
sanitaci pro DC Protivin provadi soukroma firma&dnocisténi stoji 450 K. Tyto ceny
jsou nad arovni cen konkurence, které se pohybkpioo300 K za jednocisteni.

Odkratelé si potom musi vybrat, jestli pré sanitaci z&di DC Protivin, nebo jestli si

ji zajisti od kkoho jinéhogi svépomaoci.

Skutenosti, ktera mize rozhodnout o zémé¢ dodavatele piva, je jeho Spatna kvalita.
Podle odpo#di v dotaznicich se u odffateli Platanu vyskytl jen jeden zkazeny sud. U
jinych dodavatel jsem se se zkazenym zbozim nesetkala, kiurovara Staropramen,
kde n&l problém s kvalitou piva kazdy dotazovany alespexinou. V jednom hostinci

dostali zkazené pivo dokonce patnactkrat, coz jmivearazejici a opravdu to rozhodlo
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o zmené dodavatele. VSichni dotazovani byli spokojeni&phem vyizovani stiznosti
a reklamaci. Naprava problérbyla vSude sjednana viene.

V dnedni dob nabyva na tlezitosti Wasna informovanost a poradenské sluzby.
VétSina dotazovanych uvedla, Ze jsou oémach informovani ¥as a s timto stavem
byli spokojeni. Jenitvrtina dotazovanych uvedla, Ze jim jejich dodavateskytuje
poradenské sluzby. &inou se jednalo ouené technické a servisni rady. U DC
Protivin se ukazalo, Zze velmi zalezi na tom, kdo daAé gastronomické ifaeni na
starosti. Po osobnich rozhovorech s hostinskyremjgjistila, Ze maji spiSe pocit, Ze
poradenské sluzby jim jsou poskytovany. Zalezi teédynt na tom, jaky o & projevuje
pracovnik distribuce zajem, coZ naprosto potvrzofavdivost zakladnich pravidel
CRM - Customer Relationship Managemeriz€ni vztali s odlrateli), obyejna
vstiicnost dodava totiz odbatelim pocit, Ze dostavaji hodnotu navic. DC Protiviohy
dopor«ila vSechny pracovniky prvni linie seznamigsiito zasadami¢imz by mohl

ziskat konkuregni vyhodu.

Nekteré podniky pipravuji pro své zéakazniky pravidelné kulturni akbezi takové
pati i Pivovar Protivin. Kazdokm¢ padada (nyni ve spolupraci s DC Protivin)
reprezenténi ples Pivovaru Protivin. V déb kdy se ve rést Protivin pdada
Svatoanenska péu kona se v prostorech pivovaru ,Vikend pod platanyko
doprovodny program. Na élyto akce zve DC Protivin i své atthtele. Pivovar, ani
DC Protivin vSak negada Zadnou samostatnou kulturni akci, ktera byzgboyako
odmena pro odbratele.

Pro koneéné spatebitele je&t pordda ,Cestu pivnich znalt, kdy maji moZznost
ochutnat ve vybranych restauracich v dé@ské Republice kazdych 14 dni jiny druh
piva (kvasnicova, tmava, specialni nebo i ochuce®@gdtebitelé si mohou u personélu
hostince vyzvednout degus&ta kartu, ohodnotit vybrané druhy piv acastnit se
soutze. Je to dobra cesta, jak ziskat informace o pivkera se M4 jen v mensSich
objemech. V podstatse jedna o Sikovné testovani novych vyiiobk

Od jinych pivovati a zvla& velkych pivovarnickych skupin setbe DC Protivin a

celd skupina K Brewry Groupfipcit, jaké dalSi sluzby by mohli nabidnout svym
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odkérateiim v gastronomii. Naiklad Plzeéisky Prazdroj Skoli Wepni svych
vyznamnych odérateli v gastronomii. Pro tyto Wepni pdada i soutz o nejlepSiho
vycepniho. Porérné novym trendem v gastronomii jsou franchisové maestia bary.
Plzeisky Prazdroj nabizi licenci na znamé bary The PkiBré jsou oblibené diky
samoobsluznémuepovani piva. Hostince a bary Potrefena husa jsse franchisou
Pivovary Staropramen. DalSi franchisové restaupaoeozuje také Starobrno.

Hlavni vyhodou franchisy pro hostinské je, Ze singeo ozkouSené koncepty. Pivovar
se postara o projekt hostince, jelifppdnou rekonstrukci, o jeho vybaveni. Hostinsky
se nemusi zabyvat propagaci, a dokonce ani vyniyslerenu. Je proskolen on i jeho

personal a k dispozici je mu bezplatné poradensnanchisové hostince jako jediné

zarwuji pivovaru exkluzivitu jejich piva. U soukromydtostindi tato moznost neni,

zde si niize hostinsky téit tolik piv od riznych pivovaii, kolik zvladne.

Do budoucna by bylo pro skupinu K Brewery Group cin@ vytvdit jednodussi
koncept franchisového hostince. Na #yinaji z mnoha moZznosti, mohlo by se jednat o
.lepsi* hostince vlajkoveé lodi piva Lobkowicz, nelalidovy hostinec s regionalnimi
znatkami. ZvI4sE lidovy hostinec by se vyplatil, protoZe ostatniqiary se orientu;ji
na meésta nad 10 000 obyvatel. Oproti ostatnim pivawmarna poli franchisovych

hostindi ma navic velkou vyhodu ve velmi Sirokém sortimeitu

Z mého pizkumu je ¥ejmé, Ze se standardy sluZzeb poskytovanych gastickgm
zaizenim mezi pivovary srovnavaji. Existuji vSak aiila kde se DC Protivin
piipravuje o konkuretni vyhodu. Jednou 2zd¢hto oblasti je zvyhodima sanitace
prostednictvim vlastnich pracovnik Vratit se zpt k ttmto ¢innostem uz ale neni
snadné a bylo by to z kratkodobého pohlediliSpnakladné. SluZzbou pro hostinské
s minimalnimi naklady by byla nabidka pivnich té&ckmotivy jejich provozoven. O
trochu naklad&si by bylo dikladné prosSkoleni pracovniko zdsadach CRM. Celé

skupirg by v budoucnu mohl progptaké koncept franchisovych hostinc
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4.6.Moznosti zlepSeni

Uvniti kazdého podniku dochazi k probkm K obtizim dochazi i ve vztahu
k odkératelim a dodavatém. Tyto problémy viceti mére ovliviuji jeho chod a
hospodéské vysledky. V Pivov@ Protivin vyplyva mnoho problémovych situatinpo

z toho, Ze je od roku 2008 s@sti pivovarnické skupiny K Brewery Group a Ze ggo
2009 doslo k od#leni obchodu od vyroby tim, Ze se éhighi obchodu stalo soasti
K Brewery Trade. Vzhledem k charakteru propojemctstchto podniki, neni mozné
posuzovat Pivovar Protivin samostatrProto jsou moje navrhy zlepSenicemy
pivovaru, KBT i skupig jako celku a to podle toho, na jaké Urovni probfaranikaji a

jaky podnik ma problémowvénnosti na starosti.

Vysledky Pivovaru Protivin vletech 2008 a 2009 nwelovlivnila celos¥tova
hospodéska krize, jeho vystav prudce klesal ataastoupat az v roce 2010. Pro
srovnani jsem vybrala pivovar Svijany, protoZe sezdal byt protivinskému pivovaru
nejpodobkjSi z iznych hledisek a navic se pivovaru Svijany gddaudrzet i Fes
krizi rostouci vystav. Srovnani s pivovarem Svijgayroto vhodné k odhaleni hlavnich

problémi u Pivovaru Protivin a k tvoddopor@eni k jejich odstraimi.

Pramérny patet zamgstnané v Pivovde Protivin sice klesa, ale klesa i produktivita
prace. Pivovaru Svijany naopak produktivita praoste. Jednu zif§in spatuji ve
zpisobu investovani obou pivovar Pivovar Protivin investuje spiSe do obnovy
stavajiciho z#zeni a pivovar Svijany investuje do novych tecbgdl Protivin by
proto nel vyhledavat investice do takovych technologiir&teSeti lidskou pracigimz

by doslo i ke zvySeni produktivity pracenkk se zdat, Ze tim by byl problémiggen,
ale neni tomu tak. Nejedna se totiz jenom o prostéodnuti dateho investovat, ale
také o to, kde vzit finami zdroje na investice a je-liilkec mozné zvysit produktivitu

prace vzhledem k rozloZeni vyroby podle abal

Srovnani obou pivovar naznguje, Ze je Pivovaru Protivin placeno za produkty
distribwni spolénosti, ktera je jedinym odbatelem, mnohem ménnez Svijadm.
Protivinsky pivovar ma jako osoba ovladana velmbel vyjednavaci pozici, ale pokud

KBT nezvysi vykupni ceny produkcejie se Pivovar Protivin dostat dataeovaného
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kruhu. Aby KBT ziskal volné prosgdky na zvySeni vykupnich cenglnby prehodnotit
potrebu pracovnik na vysSi Urovni a také svou mzdovou politiku. Rodhych
informaci totiz pevzal KBT pracovniky obchodu pivovaru v Protiirmle na mzdach
jim nepidal. Fitom podle dostupnych ¢étnich vykaa plati svym zaréstnaném

vV praméru, na pondry v republice, nadstandartni mzdy. ZvySeni cempdtypm vedlo ke
zvySeni vynos pivovaru a zarove ke zvyseni zisku, ktery by mohl byt pouZit na
rozSrovaci investice zvysujici produktivitu prace. ZwyBeykupnich cen, vynasby

také pomohlo pivovaru wgsit problém siilis nizkou likviditou

DalSim cilem, ktery by si KBT #h stanovit, je zmina rozloZeni vyroby podle olial
U lahvového piva jsou vynosy nizsi d@itpm je drazSi na vyrobu nez pivo sudové.
Obchodniretézce se také neustale snazéitlaenu lahvového piva dibla tim se snizuje
zisk z lahvového piva. Zavislost Pivovaru Protiaanobchodnichettzcich byla i v roce
2010 znana (bylo jim prodano 66% produkce). Jenom KBz ovlivnit rozlozeni

vyroby, protozZe pravjeho pracovnici jsou vipmém spojeni s odibateli piva.

Volné prostedky se daji ziskat i za pomoci snizovani naklathgriklad distribuci piva
prodrazuji izné problémy ve skladovaniékteré vyplyvaji z toho, Ze sklad hotovych
vyrobki je zarové velkoobchodnim skladem DC Protivin. V g¢aané dob se
ve skladu DC Protivin skladuji desitky produld zpisob skladovani je neéinny a
negehledny. Snadno se pakibe stat, Ze nejsou nalozeny spravneé vyrobky, neto |
naloZzeny vyrobky s proSlym datem gfedty. IdealnimieSenim by byl regalovy
velkosklad pro produkty ostatnich pivouarprotoze je jich skladovano m&mez
produkii Pivovaru Protivin. Usnadnim prace skladnik by bylo také oznseni
produkii kody EAN, kdy by bylo mozné prasdnictvimctecky snadno zjistit datum
spoteby.

Opomenuti zdanlw nepodstatnych detéiltaké ¢asto vede ke zvySenym nakiaal.

Spatné prostorové sestaveni¢etd linky v lahvars omezuje nakladani na konci a na
zaatku linky. Misto dvou palet najednou seuim nakladat jenom jedna.
Vysokozdvizny vozik toho proto najezdi dvakrat Kplinez je opravdu nutné a

spotebuje dvakrat tolikéasu a paliva. Nové usfadani linky by vedlo k Usporam
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nékladi a ke zpruzéni nakladani fepravnich prosedki, protoZze druhy vysokozdvizny
vozik musi prvnimu vypoméhat, kdyZz nestihd na limakladat, nebo z ni sundavat

palety s lahvemi. Uprava linky je vice nez zadouci.

Moznosti zlepSeni systému distribuce jsem nasldi ippvadini ¢asoveho snimku.
Zjistila jsem, Ze ukteré ¢ekaci casy se mohou omezit na minimum. Pokud by
pracovnici DC Protivin zadali do nédpouzivaného softwaru, nidklad u odiratele

v Cernohorské pivnici, Ze je nutné zavolat majiteli ®hut pred zavozem, nebyl by
¢ekacicas 18 minut, ale jen 2. Upravou vstupu a vystupiest linky by se také dal

zmenSittekaci¢as na nakladku lahvi.

Srovnaniméasového snimku a trasy rozvozu vy#me novym programem dnede

k nazoru, Zze by DC Protivin o do tohoto programu doplnitinnosti, které v &m
zatim nejsou zaznamenany. V planu rozvozuiiRkga nebylo zahrnuto tpvzeti
dokument od dispéera, nakladani plnych olialprestavka na didl, ¢i jiné prestavky
podle platnych pracovnichgdpisi. Diky pridani €chto a dalSickinnosti by byl tento
program pl& vyuzivan ke svémudeélu. Ridi¢i prepravnich progedki by mli mit
povinnost nahlasit disperovi vyjime:né gipady¢ekani, dopravnich omezeni atd. Ke
zpresréni Udajp v programu by prosfo, kdyby pracovnici DC Protivin provedli
alespa c¢asové snimky nakladky a vykladky produké prazdnych obal uvnit
podniku. To vSe by vedlo klepSimu vyuzittepravnich progedki a v kon€ném

dusledku ke sniZeni naklasa dopravu.

V Pivovae Protivin zaujimaji obalové materialylezitou ulohu. B vyrobé dochazi
k rozbiti a Ubytku &kterych materidl. Pro tento fipad ma pivovar, potazmo DC
Protivin zkonstruované rozbitné normy a normy Ubytkteré ovSem neodpovidaji

skutenosti. Je-li rozdil norem a skuteosti dlouhodoby, &y by byt normy upraveny.

V ramci obalového hospotivi trapi pivovar a distridumi centrum problémy, které
jsou spiSe obecného charakteru a nevyhybaji seémadrpivovaru. Nesnadné je
navraceni vratnych obal zpit do pivovaru. Zakon totiz neukldda kéngm

spotebitelim vracet obaly tam, kde je $dili, coZ negativi ovliviiuje vyrobu. Stat ale

nemize tuto situackeSit Zzadnou normou, protoze by byla omezena svobbiani.
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NejveétSim problémem u vratnych oligle poruseni jejich unifikace, ke kterému vedlo
vyuziti obalu jako marketingového nastroje. DokgnalieSenim by byla povinnost
vSech pivoval pouzivat stejny typ ob&l To uz vSak neni mozné. Unifikace vratnych
obali by ale velmi pomohla skupinK Brewery s odbouranim nadbytgich naklad
pievazeni prazdnych olialz jednoho pivovaru ve skugindo druhého. Toto by si
skupina ngla stanovit jako dlouhodoby cil, protoze &ma typu obal obnasi i zrénu
st&eci technologie vékterych pivovarech. Nejen v protivinském pivéyae hromadi
vratné lahve ostatnich pivovarMoznym vychodiskem by bylo vybudovani¢siého
mista vratnych oba) kde by od nich cizi lahve odkoupili, réftili je a odprodali jejich
uzivateim. Tim by se snizil&ast naklad na gepravu prazdnych vratnych obal

vSech pivoval.

DalSi ukazkou rozporu mezi logistikou a marketinggmproblematika papirovych
kartoni, do kterych se bali lahve. V PivaeaProtivin secasto stava, Ze markéié
z KBT vyberou libivy karton, ktery ale neplini furgckteré by rél, v disledkucehoz
dochazi ke ztratam hotovych vyrabkPivovaru by pomohlo, kdyby se k o
vhodnych kartof sestavil expertni tym, kde by dochazelo ke spdlcipmarketér |,
logistiki a zastup& vyroby. ProtoZze by byl tym sestaven ze #siman@ pivovaru a

zanestnand KBT, nedochéazelo by k dalsim dodaigm nakladam.

Trendy v typech pouzivanych obabvliviiuji spotebitelské preference. Proto se
zvySuje prodej piva v PET lahvich. Pivovar ProtivBak v navaznosti na politiku celé
skupiny K Brewery odmité stani piva do PET lahvi. Je vSak vhodné posoudit,tzda
pivo v plastu nebylo pro tento pivova¥j pro skupinu vhodnou alternativou. Pro
vyrobce je dlezitym metitkem nakladovost a pro spebitele nabyva nautkezitosti

ekologinost obalu.

V lokélnim nefitku je preprava piva v PET lahvich le¥8i a také ekologi¢jSi. Pokud
se zamitime na vyrobu obalu, jeho prvotniifzeni a jeho uZziti ve vyreébjsou naopak
levrejSi a ekologitejSi sklergné lahve. Ekolognost i nakladovost obou oliiajsou

piiblizné stejné. V globalnim wfitku jsou na tom ale Iépe skkere lahve. Naklady

st&eni piva do PET lahvi by samepr¢ navysila investice do specializovanécst@

69



4. Logistika v Pivoviée Protivin

linky, ale skupina K Brewery by o s&ni do PET lahvi fa vazrt uvaZzovat, protoZze
tim Ze tuto variantu odmita, séigravuje o potenciondlni zakazniky, Kte tento typ

obalu maji zajem a to je nejsijgi z argumerit k rozhodovani.

V souwasnosti je konkuremi boj o zakaznika veliky. Pivovar Protivin a KBV ¢l
vyuzit vSech konkuremich vyhod, které maji. Jednou z moznosti je zle@3bsluzeb
odkeratelim. Nejvice pée se ¥nuje odRiratelim v gastronomii. Diky dotazovani u
riznych hostinskych jsem zjistila, Ze sluzby, kteréskytuje DC Protivin svym
odkeratelim ze skupiny gastronomie, se vidébpzily obecnému standardu ostatnich
pivovarn. Pozitivre hodnotim fakt, Ze byla zruSena sleva za placdrotovosti, ktera
neni pouzivana ani v Zzadném jiném pivieva Naopak chybou bylo ukoeni
zvyhodréné sanitace Wepnich z#zeni, které provadi zamestnanci pivovaru, tim se
DC Protivin gipravilo o zajimavou konkureéni vyhodu. N&klady na vraceni se k této
sluzke by vSak byly pilis vysoké.

Sluzbou pro hostinské s minimalnimi naklady byldidka pivnich tack s motivy
jejich provozoven. Tuto sluzbu by mohla nabizetch$a distribani centra ve skupin
Portkud nakladgjSi by bylo proSkoleni v zdsadach CRNch zandstnand, ktedd
s odigrateli jednaji. Jejich v#cny pristup totiz dava hostinskym pocit toho, ze

dostavaji Bco navic, cozZ se odrazi na jejickrnvosti k dodavateli.

Spoleénost K Brewery se dZe pouit i z aktivit ostatnich pivovarnickych skupin.
Prodej piva by jist podpdilo vytvoieni si¢ franchisovych hostinc Vzhledem

k charakteru skupiny se nabizZizné koncepty takovych hostincMiZe se jednat o
hostince vlajkové lodi — piva Lobkowicz, nebo moheyplnit mezeru na trhu
franchisovych hosting kterou jsou lidové hostince v menSichstech.
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5. Zavér

Koncentrace kapitalu, jakoZzto trend &asné doby, vedla ktomu, Ze vznikla
pivovarnicka skupina K Brewery Group. Tim doSlodjimavé fornd horizontalni i
vertikalni integrace podnikdo jednoho celku. Horizontalni integrace pivayakteré
do té doby newly mezi sebou jiny nez konkuremi vztah, vede k mnoha vyhodam.
Dochazi k vyminé zkuSenosti pracovnikna pravidelnych poradach sl@dkPivovary
maji moznost vyuZit volné vyrobni kapacity ostatnfivovai ve skupig. Vertikalni
integrace vznikem spalrosti KBT oddlila od pivovafi obchodniinnosti a diky tomu

se pivovary mohoudanovat pouze&innostem vyrobnim.

Oddleni obchodu od vyroby ale s sebou neseitéiproblémy. B srovnani hlavnich
ukazateh Pivovaru Protivin s ukazateli pivovaru Svijanynsejistila zasadni problém,
ktery plyne z pozice pivovaruiwi jeho odkrateli, distribéni spol€nosti. Pivovar
Protivin jako osoba ovladana spgiesti KBT ma jen maly vliv na vykupni cenu svych
produkiti, ktera je oproti vykupnim cenam distrdmi spol€nosti pivovaru Svijany
dvakrat nizsi. Kuli tomu nemiize Pivovar Protivin investovat do technologii

podporujicich produktivitu prace tak, jak by &ht

KBT by tedy n&l zvySit vykupni ceny piva, k tomu v8ak musi ziskatné finarni
prostedky. Volné prosedky se daji ziskat duzvySenim pijmu, coz by ale znamenalo
zvyseni cen piva pro koteé spatebitele, nebo snizenim naktadPra¢ vyuziti metod
logistiky pomaha v hledani uzkych mist, k jejichfelgivnéni a tim k dasporam.
Logistice je v KBT a tim i v protivinském pivokea wnovana ¥tSi pozornost, nez
v dokg, kdy byl pivovar samostatny. To potvrzuje faktvZkeazdém distribtnim centru
je zangstnan logistik. Tito logistici také prosadili uzitbvého software na optimalizaci
zakaznickych objednavek. V oblasti distribuce jeZzmé zefektivnit skladovani a
piepravu produkt Obalové hospodstvi je pivodcem vysokych nakladna zgtnou
logistiku vratnych obal. Uspor by mohla dosahnout cela skupina K Brewledypy si

jako cil stanovila unifikaci vratnych oliglkteré pouZzivaji jeji pivovary.
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V souwtasnosti je konkurami boj o zdkaznika veliky. Pivovar Protivin a KBY n¢li
vyuzit vSech konkuremich vyhod, které maji. Cestou k tomuize byt zavedeni
vyroby piva v PET lahvichiimz by se jestvice rozsil vybér pro zakaznika z celého
sortimentu skupiny. Urovesluzeb, které jsou poskytovany éditelim v gastronomii,
se stale viceijblizuje standarm sluzeb poskytovanych ostatnimi pivovary. BohuZzel
byly zruSeny i #které ¢innosti, které se daly povazovat za konkdrénvyhodu.

K ziskani dalSich oddnateli by vedlo vytvd@eni konceptu franchisovych hostindteré
usnaduji vstup novych hostinskych na trh.
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6. Shrnuti

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim logistiky wyrobnim podniku Pivovar
Protivin a. s. Podava pohled na &snou situackteskych pivovai ve swté a vCeské
Republice. Mapuje trendy poslednich let v pivovetviia také, jak se na tomto adivi
podepsala hospotika krize. Jsou zde prezentovany hospsidé vysledky Pivovaru
Protivin, které srovnavam s vysledky pivovaru SwjaAnalyzuji distribuci produki
Pivovaru Protivin. Za timtod&lem jsem provedl@asovy snimek rozvozu piva. Déle
jsem se zaobirala problematikou obalového hoggbdav protivinském pivov&. Pro
pivovary je specificka slozita a nakladn&tya logistika vratnych obél PokousSim se
zjistit, zda by nebylo pro protivinsky pivovar vhedz&it vyraket pivo v PET lahvich.
SnaZzim se stanovit iraveluzeb poskytovanych o&fatelim protivinského piva. Podle
vysledki uvedenych v této praci, maji né&Si pozadavky na sluzby poskytované
pivovarem odbratelé misobici v gastronomii. Na zakkaddotaznikového SeEni a
naslednych rozhovar s hostinskymi byly sestaveny standardy poskytovelnZzeb
v pivovarnictvi. Navrhuji moznosti zlepSeni, ktdng nely vést k aspordm, pruz$im

¢innostem nebo ke konkur&mm vyhodam pivovaru a celé skupiny K Brewery.

Kli¢ova slova

Logistika, obchodni partnerstvi, horizontalni imsege, vertikalni integrace, pozice
¢eskych pivovat, trendy v pivovarnictvi, sptgba piva, pivovar, pivo, benchmarking,
spidergraf distribuce, skladovaniasovy snimek, vratné obaly, jednorazové obaly,
zpetna logistika, rozpor mezi marketingem a logistik®ET lahev, zakaznicky servis,
smlouvy s odbrateli, franchisa, konkuréni vyhoda

Summary

The graduation thesis deals with the use of lagfisti the brewery Pivovar Protivin a. s.
The paper presents a view of the current situatib©zech breweries in the Czech
Republic as well as in the world. It maps the teemd recent years in the brewing
industry and shows how Czech breweries have fapdataieconomic crisis. The results
of Pivovar Protivin are presented and compared thiehresults of Svijany brewery.
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The distribution of Protivin brewery products isabzed. Based on the analysis, the
time frame of beer delivery to customers is madather on, the questions of the
packaging management in Protivin brewery are deilit. Breweries are specific for

complex and expensive reverse logistics of retdenpackaging. The question whether
producing beer in PET bottles would be approprfateProtivin brewery is studied.

Determining the level of services provided for beey customers is examined.
According to the results presented here, the gsedemands on services provided by
breweries appeared to be those by the customegasimonomy sphere. Based on the
questionnaire investigation, the standards in phog brewing services were set
together. Finally, | suggested possible improvesénat should lead to cost savings,
greater flexibility of operations and competitivdvantages for the Protivin brewery as

well as for the whole K Brewery Group.

Key words

Logistics, business partnership, horizontal integna vertical integration, the position
of Czech breweries, trends in the brewing indugdteer consumption, brewery, beer,
benchmarking, spider graph, distribution, storagee frame, returnable packaging,
disposable packaging, reverse logistics, a dishayrbetween marketing and logistics ,
PET bottles, customer services, contracts with otosts, franchise, competitive

advantage
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8. Prilohy

8. Prilohy
Priloha A.

Vyvoj spotieby piva, raéniho vystavu piva vCR a roéniho

vystavu piva na jeden pivovar v letech 1950 az 2010
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Obr. P1. Vyvoj spdtby piva v litrech na osobu od roku 1950 [33]
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Obr. P2. Pimérny roini vystav piva na jeden pivovar v tis. hl od rolas [34]
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Obr. P3. Vyvoj réniho vystavu piva ¥R od roku 1950 v tis. hl [34]
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Priloha B.

Schéma zakladni podoby Benchmarkingového diagnoski€ho

systemu finartnich indikator i INFA
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Obr. P4. Vychozi schéma INFA [31]
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Priloha C.

Vztahy mezi distribuénimi centry spolenosti K Brewery
Group a jejich rozmisténi, ¢asovy snimek rozvozu piva a plan

trasy rozvozu piva.

Z
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Group, a. ¢ | lvovar DC* Uhersky Brod K
Jan&ek K A
H \
Pivovar DC Jihlava Z
Jezel B N
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Klaste vi
Pivovar . e
LobKowicz DC Vysoky Chlumec ;
Pivovar DC Protivin y D
Protivir T o)
Pivovar . D
[ DC Hlinsko r
V
- d
y  Pivovar % . A
Gerna Hor. DC Cerna Hora e T
K Brewery E
Management DC Prah. L
* DC — Distribuni centrum v dané lokadit
DC Olomout

Obr. P5. Nékres vzajemnych vzighodniki skupiny K Brewery
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Distribucéni centra
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Obr. P6. Rozmishi distribwnich sklad KBT na mag CR [35]

Tab. P1Casovy snimek rozvozu piva v DC Protivin

Dopravni prostfedek Ford Transit Datum 14. 3. 2011
Kapacita 1 tuna Ridi¢ XXXXXXXXXXXXXXXX
Zacatek prace 7:30 Snimek vyhotovila | Alena Bodlakova
Cas
Cis. | Symbol Cinnost Postupny | Jednotlivy Poznamka
Predani linky (trasy rozvozu) na
1 dispedinku 7:30
2|1 Pfijezd k rampé a pfiprava vozu 7:35 |5 min
19 sudl (11x50 |,

3|2 Nakladka sudu 7:38 | 3 min 6x30 |, 2x15 1)

413. Prijezd ke skladu lahvi 7:47 | 9 min

5|4.a), c) | Nakladka lahvi 7:58 | 11 min 14 beden

6|5 Odjezd k vratnici 8:05 | 7 min

7| 6. Prijezd k vratnici 8:10 |5 min 0,5 km

8|4.a) Kontrola vozu a dokladli na vréatnici 8:12 | 2 min

9|7. Odjezd do Pisku 8:13|1 min

10| 6. Pfijezd k restauraci V Kouté 8:31 |18 min 15 km
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Vykladka sudu
2x50 1, 1x30 |,
nakladka
Vykladka, nakladka, placeni a prazdnych 2x
11|4.h) kontrola dokladu 8:44 | 13 min 50l, 1x15 1
12 8. Odjezd do Tabora 8:46 | 2 min
13 | 6. Zastavka na €erpaci stanici (Pisek) 8.53 | 7 min 1 km
14]09. Odjezd z @erpaci stanice 8:56 | 3 min
Prijezd k Cernohorské pivnici v
15| 6. Tébore 9:42 | 46 min 55 km
Vykladka - sudy
Prichod hostinského az po 4x50 |, 1x bedna,
telefonnim hovoru, vykladka, nakladka totéz
16 |4.b) c) |nakladka a placeni 10:00 |18 min prazdné
17 8. Odjezd k Restauraci Atrium - Tabor 10:09 | 9 min
18 | 6. Prijezd k Atriu 10:17 | 8 min 1 km
Vykladka - sudy
2x30 I, 1x bedna,
Pfichod personélu odbératele nakladka totéz
1914.b) (vykladka, nakladka, placeni) 10:18 | 1 min prazdné
Odjezd k Restauraci Plavecky
20 8. stadion - Tabor 10:31 |13 min
Prijezd k Restauraci Plavecky
21 6. stadion 10:38 |7 min 3 km
Vykladka - sudy
2x 30 I, nakladka
Prichod odbératele (vykladka, - 1x50 1, 1x
22 4. b) nakladka, placeni) 10:43 | 5 min bedna
Odjezd do Staroceské hospody -
23| 8. Klokoty 10:51 | 8 min
24 | 6. Pfijezd do Staroceské hospody 10:56 | 5 min 2 km
Vykladka - 3x50
Prichod odbératele (vykladka, [, 1x30l, nakladka
2514.h) nakladka, placeni) 10:57 | 1 min 2x50 1, 2x 301
Odjezd do supermarketu Albert -
26 | 8. Tabor 11:12 |15 min
27 | 6. Prijezd do Albertu 11:14 | 2 min 1 km
Pfichod personélu odbératele Jen vykladka 4
28 4. h) (vykladka, placeni) 11:15| 1 min bedny
Odjezd do supermarketu Billa -
29 8. Tébor 11:22 | 7 min
30| 6. Prijezd k Bille 11:26 | 4 min 1 km
Vykladka - 8x
Prichod personalu odbératele bedna, nakladka
31]|4.b) (vykladka, nakladka, placeni) 11:27 |1 min 10x bedna
32 8. Odjezd k Jednoté - Tabor 11:35| 8 min
33| 6. Prijezd k Jednoté 11:44 |9 min 1 km
34| 10. Nalezeni rampy 11:46 | 2 min
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Pfichod personélu odbératele Jen nakladka 8
35|4.b) (nakladka) 11:48 |2 min prazdnych beden
Odjezd k Penziénu u Pichld -
36 | 8. Bechyné 11:55| 7 min
37| 6. Prijezd k Penziénu u Pichll 12:29 | 34 min 28 km
Vykladka - 2x15
[, 2x50 |,
Prichod personalu odbératele nakladka - 1x 50
38|4.b) (vykladka, nakladka, placeni) 12:31 |2 min I
39 8. Odjezd zpét do Pivovaru Protivin 12:45| 14 min
40 | 6. Prijezd na vratnici - Protivin 13:23 |38 min 31 km
41 |4. a) Kontrola vozu a dokladli na vréatnici 13:30 | 7 min
Odjezd ke skladu (¢ekani na
uvolnéni rampy a kontrola
42| 7. prédzdnych obald dle dokumentace) 13:35 |5 min 1km
21x bedna, sudy
- 1x15 1, 4x30 |,
43 | 6. Vykladka prazdnych oball 13:43 |8 min 11x50 |
Predani dokumentl a trzeb
4411, dispec&erovi 13:57 | 14 min
451 1. Konec prace, odjezd z pivovaru 14:05 | 8 min
Tab. P2. Planovana cesta rozvozu piva podle noséftovare
Odbératel Pfijezd |Odjezd |Poznamka
V Kouté, Pisek 8:00 8:15| Jen malé auto
Cernohorska Pivnice, Tabor 10:00 10:14 | Jen malé auto
Restaurace Atrium, Tabor 10:18 10:30 | Jen malé auto
Staro¢eska hospoda, Tabor -
Klokoty 10:38 10:51
Ahold, Tabor 10:54 11:03
Billa, Tabor 11:04 11:16
Jen nakladka, 8
prazdnych
Jednota, Tabor 11:18 11:28 | beden
Restaurace Plavecky stadién,
Tabor 11:30 11:42
Penzion u Pichld, Bechyné 12:27] 12:40
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Priloha D.

Vzor dotazniku

Spokojenost poskytovatal restauraénich a pohostinskych sluzeb se
sluzbami jejich dodavateh piva (pivovara) za rok 2008

Dodavatel:

Distribuce a doprava piva

1. Jaky zjdsob dopravy piva pouzivate?
a) Vlastni doprava, (pok¥ajte otazkou 6.)
b) dopravu z#izuje dodavatel, ale hradime si ji sami,
c) dopravu hradi a #i@auje dodavatel.

2. Uvel'te na stupnici od 0 do 9, jak hodnotitasnost dodani zboZfipemz 0
znamena velmi Spatra 9 velmi doke.

3. Fesnost dodavky — Jalasto se Ehem jednoho ®&sice gihodi, Ze dodané zbozi
nekoresponduje s objednavkou?

a) Nestava se totbec,

b) jednou nebo dvakrat,

c) vice jak dvakrat.

4. Pomaha Vam obsluha vozu s ugnién zbozi v provozovh(uloZzeni pimo do
skladu)?
ANO - NE (nehodici se Skiite)

5. Ohodndte VaSi spokojenost s vykladkou piva a nakladk@zgnych obal a
s pripadnym umisinim zboZi v provozownna stupnici od 0 do 9. 9 znamena velmi
spokojen.

6. Jsou Vam v souvislosti s dopravou zboZi poskty rejakeé slevy, pokud ano,
jaké?
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Zpusob objednavani

7. Jakym zfisobem zadavate objednavku?
a) Pisems# postou,
b) telefonicky,
c) e— mailem,
d) jinym zpasobem. (NapiSte jakym.).......cooiiiiiiiiii e

8. Jak hodnotite na stupnici od 0 do 9 slozitodhzani objednavky? 0 znamena velmi
jednoduché.

9. Jak dlouha je pro vas doba cyklu objednavkybadwd zadani objednavky dtjeti
dodavky ve dnech?

10. Do jaké miry je tato doba pro Vagigtelna? — Na stupnici od 0 do 9, 9 znamena
naprosto vyhovuijici.

11. Jsou Vam v souvislosti s velikosti objednavigkytovany gjaké slevy, pokud
ano, jake?

Placeni za zbozi

12. Jakym zfisobem platite za dodané zboZzi?
a) Hotow,
b) bezhotovostéi— prevodem z &tu,
c) jinym zpasobem: (dopite jJakym) .......c.ovriiriir i

13. Jak je pro Vas #gob placeni slozity? Ohodtte na stupnici od 0 do 9, kde 0
znamena velmi jednoduché.

14. Jaka je lita splatnosti zavazk(faktur) ve dnech?

15. Do jaké miry je pro Vas tatoiita vyhovujici? Ohodnibe na stupnici od 0 do 9, kde
9 znamena naprosto vyhovujici.

16. Jsou Vam v souvislosti s placenim zavia#&ktur) poskytovanédpake slevy?
Pokud ano, jaké?
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Zatizeni a vybaveni provozovny

17. Jaké zazeni a vybaveni provozovny Vam dodavatel posk@tifaad’te, jakym
zpisobem.

a) Vycepni zaizeni 1) Zdarma

b) Sklenice 2) Do pronamu.

c) Myc¢ku na sklenice (Sptlboy) 3) Zaalp] hradime jendast ceny.
d) Ubrusy 4) Za uplatu, hradime plnou cenu.
e) Técky 5) Zdarma provede instalaci.

f) Popelniky 6) Provede instalaci za Uplatu.

g) Slune&niky

h) Uctenky

i) Tacky s vlastnimi motivy

j) Drobné reklamni f@dmety

K) Vyvésni tabule a poute

l) Stojaci tabule s logem dodavatele

m) Jiné zdizeni, vybaveni: (napiste jaké)...........cooo i

18. Mate narok na vysmu nebo dopléni vybaveni nebo #&eni zdarma?
ANO — NE
Pokud ano, tak KIEIENO?........eeiiiiiiei e

19. Provadi V&S dodavatel pravidelnou sanit&signi) vycepniho z&izeni?
ANO — NE
Pokud ano, jakasto?

20. Jakym zfisobem je sanitace hrazena?
a) Zdarma
b) Hradime plnou cenu.
c) Hradimecast ceny.

Reklamace a stiznosti

21. jakcasto se v pitbéhu roku 2008 objevilo v dodavce zavadné zbozi (@kéz
zneistené, nebo jinak znehodnocené pivo)?

22. Vyhovuje obyejr¢ kvalita piva po celou dobu uvedené trvanlivosti?

ANO — NE
Pokud ne, o kolik dni je kratSi?
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23. Ohodnéte svoje zkuSenosti s kigovanim reklamaci u dodavatele na stupnici od 0
do 9, kde 9 znamena velmi dobréigpive).

24. Jak hodnotiteffstup dodavatelefpieSeni dalSich stiznosti a probféhNa stupnici
od 0 do 9, kde 9 znamené velmi dobry.

Informovanost

25. Jak jste informovani o zmach podminek dodani zbozi?
a) Vcas, alespnékolik dni dogredu a nizeme se zgné prizpasobit.
b) Se zpoz#&nim a potom nemame moznost ser#mpiizpisobit.
c) Jenv pipadt, pokud vznik problému nahlasime dodavateli.

26. Jak jste spokojeni s poskytovanim informaciasratelem? Uwéte na stupnici od 0
do 9, kdy 9 znamena naprosto spokojeni.

27. Poskytuje Vam Vas dodavatejakou formou poradenské sluzby?
ANO — NE
POKUA @N0, JAKE?.... .ot e e ettt e e e e e e e e e e eeaaaaaeaaaaaeaeeeaaennnnnnes

28. Ohodnéte na stupnici od 0 do 9, jak jste spokojeni s argeho poradenskych
sluzeb? 9 znamend& naprosto spokojeni. (Pokud VaAmézadeposkytuje, tuto otazku
nevyphujte.

29. Nabizi Vam Vas dodavatel je$gjaké jiné sluzby souvisejici s Vashnosti, které
nejsou uvedeny v tomto dotazniku?
ANO - NE

30. Co povazujete za néj@zitejSi pii vybéru dodavatele piva?
a) Preference zakaznikco chtji pit)
b) MozZnost vybaveni Z&enim a vybavenim provozovny zdarma
c) Zalezi na tom, jakym Zgobem s nami jedna obchodni zastupce dodavatele.
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Priloha E.
Tacky s vlastnimi motivy hostinai

| Festaorecs Mo Kiive"
Lhgmoe
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