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Abstract

The topic of this diploma thesis is non-line insurance — household insurance. The aim is
to analyze the market for household insurance and preferences of clients who effect this
type of insurance.

The theoretical part describes in detail household insurance — especially as the subject
of insurance, the basic classification, types of risks which are covered and uncovered by
insurance.

The practical part describes in detail economic development of the insurance market for
household insurance in the last five years. The main chapter of this part presents the
analysis of results of a questionnaire survey using statistical methods. The aim of the
analysis is to identify relations between ownership of household insurance and some
economic-demographic parameters and to determine factors that influence the choise of

clients effecting household insurance and their mutual relations and patterns.

Key words: insurance market, household insurance, sum insured, underinsurance,

supplementary insurance
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1. Uvod

Jiz od nepaméti jsou lidé zasahovani pfirodnimi katastrofami. Lze jen téZko spocitat,
kolik mést a obci od zadkladu vyhotelo, kolik lidskych obydli ponicila vichfice ¢i
povodeii. Dtive lidé timto pfisli takika o vSechno, bez jakékoli ndhrady. Dnes je situace
nastésti jind. Svlij majetek si miizeme pojistit proti riznym situacim, které nas mohou

v Zivoté potkat.

Do skupiny pojisténi majetku patfi mimo jiné i pojisténi domacnosti, které¢ chrani nasi
domécnost proti nejriznéjsim negativnim vlivim. Tyto negativni vlivy reprezentuji
nejenom Zzivelné pohromy jako je povoden, pozar ¢i vybuch, ale také riizné havarie,

umyslna poskozeni nebo kradeze.

Mit ¢i nemit majetek pojistén je Cisté soukroma zalezitost, kterd je ovlivnéna piistupem
k zivotu, majetku, hodnotam. Je to otazka i1 osobni preference a postoje kazdého z nas.
Neustale rostouci nabidka a vybavenost domacnosti ptedmeéty dlouhodobé spotieby, ale
také stale rostouci kriminalita, to jsou faktory, které zvySuji zdjem o pojiSténi
domacnosti. Na zajemcich o pojisténi vSak ziistava otazka, jak, za kolik a hlavné u koho

se pojistit.

Pojisténi domacnosti patii k jednomu z nejcastéji nabizenych produktl a Ize jej proto
sjednat prakticky u kterékoliv pojistovny. Pojisténi domécnosti miizeme roz¢lenit podle
Sife pojistné ochrany na zakladni, nadstandardni a doplikové. Cilem prace v teoretické
¢asti diplomové prace je predstavit pojisténi domacnosti — zejména co je predmétem
pojisténi, jakd rizika kryje, co je naopak mezi vylukami z pojisténi ¢i které faktory

ovliviiuji vysi pojistného.

V uvodu praktické casti bude nastinén ekonomicky vyvoj pojistného trhu s timto
druhem pojiSténi. Na vybranych ukazatelich bude prezentovan vyvoj pojiSténi
domécnosti za poslednich pét let. Stézejnim ukolem diplomové prace bude po ziskani
potiebnych dat provést analyzu preferenci klientt, tykajici se sjednané pojistné ochrany
a dalsich doplnkovych produkt. Pomoci statistickych metod budou nalezeny faktory,

které ovliviiuji volbu klientli jednotlivych atributl pojisténi domacnosti.



2. Pojisténi

2.1 Definice pojisténi

Pojisténi Ize definovat jako vytvareni financni rezervy slouzici k thradé potteb nebo
Skod, které¢ vzniknou pojisténym z nahodilych udalosti. Tato rezerva se vytvari
z prostiedkll pojisSténych subjektl, tedy z pojistného, které je cenou za poskytované

sluzby. [13]

2.2 Funkce pojiSténi
Pojistovnictvi patii mezi finan¢ni sluzby a jako jedna z kliCovych oblasti hospodarstvi
ma predevsim nasledujici funkce:
* zajistit pojistnou ochranu obcana ¢i jiného individudlniho subjektu
(napf. podnikatelské firmy);
* prispét k bezporuchovému chodu ekonomiky statu;

* konkurovat ¢i spolupracovat s bankovnim sektorem na financnim trhu.

V dusledku toho ma dvé¢ stranky:
* etickou stranku, kterd se projevuje v solidarit€é ostatnich pojiSténych
s postizenym (mluvi se o tzv. principu solidarity)

* vydélecnou stranku, nebot’ se jednd o prosperujici odvétvi pro podnikani. [14]

2.3 Klasifikace pojiSténi

2.3.1 Klasifikace pojisténi z pravniho hlediska
Z pravniho hlediska lze pojisténi klasifikovat takto:

— dobrovolné (komercéni) pojiSténi: sjednavd se na zakladé dobrovolného
rozhodnuti klienta (formou pojistné smlouvy);

— povinné smluvni pojiSténi: zde pravni ptedpis urcuje povinnost sjednat toto
pojisténi (opét formou pojistné smlouvy) jako podminku urcité c¢innosti
(vétSinou se jednd o odpovédnostni pojiSténi, napf. u nas povinné ruceni,
pojisténi odpovédnosti provozovatelll civilnich letadel, pojisténi odpovédnosti

vzniklé pfi vykonu prava myslivosti, pojisténi odpovédnosti za Skody z vykonu



nékterych povolani, jako jsou advokati, lékarnici, auditofi, danovi poradci,
autorizovani architekti apod.);

zakonné pojisténi: jeho povinnost ukladd zdkon, pfiCemz se nesjednava
pojistnd smlouva (napf. u nas zadkonné pojisténi odpovédnosti organizace

za Skodu pfi pracovnim Urazu a nemoci z povolani). [14]

W

2.3.2 Klasifikace pojiSténi z hlediska predmétu pojisténi

Z hlediska predmétu pojisténi miize byt klasifikace pojisténi provedena nasledujicim

zpusobem:

socialni pojiSténi zabezpecuje tthradu davek pro piipad pracovni neschopnosti,
ktera muze byt docasna (pak se jednd o nemocenské pojisténi) nebo trvald
v disledku veku ¢i invalidity (pak se jedna o socidlni dichodové pojisténi
garantované statem ¢i penzijni pojisténi organizované obvykle prostiednictvim
penzijnich fondi.

zdravotni pojiSténi garantované statem, které se v tom piipad¢ také nckdy
zatazuje pod socialni pojisténi (u nas se pouziva oznaceni vetejné¢ zdravotni
pojisténi).

nezivotni pojisténi je pojem, kterym se nékdy oznacuji pojisténi majetku,
pojisténi odpovédnosti a obvykle i1 trazové pojisténi a soukromé zdravotni a
nemocenské pojisténi. Fakt, ze se urazové a soukromé zdravotni a nemocenské
pojisténi zafazuji mezi nezivotni pojisténi, prestoze se tykaji osob, je dana jejich
administrativni podobnosti s nezivotnim pojisténim. Mezi nezivotni pojiSténi je
mozné zaradit napf. pojisténi domacnosti, pojisténi vozidel ¢i pojisténi tiveru.
Zivotni pojiSténi je vyhrazeno pouze pro pojisténi osob. Lze sem zatadit napf.
pojisténi pro piipad smrti nebo doziti, dichodové pojisténi ¢i investicni zivotni

pojisténi. [14]



3. Pojisténi domacnosti

3.1 Charakteristika a predmét pojisténi domacnosti

Pojisténi domdacnosti je pojisténim souboru movitych véci, nachazejicich se na misté
pojisténi. Tento soubor tvoii zafizeni domécnosti a slouzi k jejimu provozu nebo
uspokojovani potieb ¢lenll pojisténé domacnosti, tedy osob, které v domdacnosti trvale
ziji (pt. manzel, manzelka, déti, druh, druzka, registrovany partner a jini ptibuzni). Véci
slouzici k provozu domacnosti jsou véci, které domécnost délaji domacnosti. Lze sem
zaradit veskery nabytek, koberce, zaclony, osvétlovaci télesa, ale také domaci spotiebice
jako je pracka, lednice, vysava¢ ¢i fén. Predméty, které uspokojuji potieby clenlim
domacnosti — tedy je vyuzivaji pfi svych koniccich, zalibach, praci ¢i sportu, jsou
audiovizualni technika jako je televize, video, DVD piehravac¢ ¢i radio, dale pak rtizné

sbirky, knihy, obleCeni, sportovni potieby aj.

Pojistény jsou téz stavebni soucdsti domacnosti jako napt. plovouci podlahy, obklady
stén a stropti, vymalby, vestavéné spotiebice, dievéna schodisté, sanitarni zafizeni,
kuchynské linky, nékdy 1 sklenéné vyplné oken a dvefi, dvefe aj. K pojisténym
pfedmétim se fadi také uméleckd dila, klenoty, cenné papiry, penize a jiné cennosti,
zdravotni pomicky pro télesné¢ postizené a v nékterych pojistovnach i véci slouzici
k vykonu povolani. Soucasti pojistky jsou 1 véci cizi, které c¢lenové domacnosti
opravnéné uzivaji. Jedna se o véci potizené na piij¢ku a dosud nesplacené (napfi. auto na

leasing, Gver ze stavebniho spofeni na zatizeni domdcnosti), ¢i véci pouze vypujcené.

Pojisténi domacnosti se vztahuje 1 na véci, které ¢lenové pojisténé domécnosti zakoupili
az po uzavieni pojistky. Jako takové se automaticky stavaji pojiSténymi. Naopak véci,
které prestaly byt soucasti domacnosti, jiz pojiStény nejsou. Prodame-li sedaci soupravu,

¢i vyhodime obnosené obleceni, nejsou jiz tyto véci pojistény.

Nekteré pojistovny vztahuji pojisténi domacnosti i na véci, které clenové domacnosti
e odlozili na mist¢ tomu uréeném (napf. uzamcend kancelaf, Satna v divadle,
dojde-li ke kradezi, bude se jednat o pojistnou udélost a poskozenému bude

vyplacena nahrada);



» predali za Gcelem poskytnuti sluzby (pf. oprava obuvi, dojde-li ke zni€eni ¢i
zcizeni, ma klient narok na pojistné plnéni);
*  méli pii Skodné udalosti pii sobé nebo piimo na sob¢ (pf. loupezné piepadeni,

zivelna pohroma). [1]

3.2 Zakladni rozdéleni pojiSténi domacnosti

Pojisténi domacnosti 1ze roz¢lenit do 3 zékladnich kategorii — zakladni, nadstandardni a

dopliikové. Vzajemné se lisi parametry, ucelem i vysi pojistného.

3.2.1 Zakladni pojisténi

Zakladni pojisténi je nejcastéji sjednavanym typem pojiSténi domécnosti. Je téz
nazyvano jako bézné ¢i standardni pojisténi. Tento typ predstavuje pojisténi souboru
veéci nalezejicich k pojisténé domaécnosti, tzn. Ze pojistna c¢astka neni sjednavana
pro kazdy predmét domdacnosti zvlast, ale pro celou domdacnost jako celek. Vyse
pojistného plnéni je v tomto pfipadé omezena limity pojistného plnéni. Z toho vyplyva,
ze zakladni pojisténi vyuzivaji domacnosti se standardnim vybavenim domaécnosti,

bez vzacnych sbirek, luxusniho zbozi apod.

Vyhodou je moznost rychlého sjednani se stile se rozSifujici moznosti sjednat si
pojisténi on-line, dale relativné nizkéd cena pojisténi a také zde neni nutny odhad znalce
¢1 prohlidka bytu pojistovacim poradcem. Nevyhodou je omezend flexibilita
v prizpiisobovani vyse limitd pro pojistné plnéni za jednotlivé véci ¢i soubory véci

jejich skutecné hodnoté.

3.2.2 Nadstandardni pojiSténi

Oznacovano téz jako luxusni pojisténi. Je vhodné pro domadcnosti, které maji
nadstandardni vybaveni. Umoziuje pojistit domacnost a véci, které jsou jeji soucasti,
na vys$i Castky nez v piipadé pojisténi standardniho. Respektuje mnohdy vysoké
rozdily v hodnoté jednotlivych souborii véci v pojisténé domécnosti a zvySenim pojistné

¢astky nam tak umozni ziskat i vyssi pojistné plnéni v piipadé Skody.



Vyhodou nadstandardniho pojisténi je moznost stanovit pojistné ¢astky pro jednotlivé
veéci ve vysi jejich skutecné hodnoty. Pojisténi se tedy nevztahuje na domécnost
jako celek, ale na konkrétni véci. Nevyhodou je vySsi cena pojiSténi a také skutecnost,
Ze sjednavani pojisténi mize byt také spojeno se zna¢nymi administrativnimi naklady a
sjinymi vedlejsSimi vydaji (naptf. zvySené naklady na zajiSténi domacnosti

pied vloupanim, ndklady na znalecké posudky hodnoty uméleckych dél apod.).

3.2.3 Dopliikové pojisténi

Oznacuje se jako pfipojisténi, protoze je nabizeno dopliikové k hlavnimu pojisténi
domacnosti a nelze ho az na vyjimky sjednat samostatng. Doplitkova ptipojisténi
v oblasti pojiSténi domécnosti slouzi k pojisténi nékterych vice rizikovych soubort véci
¢i rizik, na které se nevztahuje zdkladni pojiSténi domacnosti. Jeho cilem neni pouze
rozsifeni pojistné ochrany na vice véci ¢i rizik, ale také zvySeni limitd pojistného plnéni.
Vyhodou tohoto typu pojisténi domacnosti je moznost zahrnout do pojiSténi véci Ci
rizika, na které se nevztahuje zékladni pojiSténi (napt. jizdni kola, draha elektronika,
cenné sbirky, okenni skla, véci slouzici k podnikéni) a také moZnost pojistit si cenné
véci v domacnosti na jejich skute¢nou hodnotu, kterd miize mnohondsobné prekracovat

maximalni limity pojistného plnéni zédkladniho pojisténi.

I v ptipadé¢ pripojisténi nad rdmec zékladniho pojisténi musime pocitat
s administrativnimi naklady s nim spojené (ocenéni uméleckych sbirek znalcem) a dalsi
nevyhodou je vyssi cena doplikového piipojisténi, kterd se mlize vySplhat na cenu

dokonce vyssi nez je samotné zakladni pojisténi. [2,3]

3.3 Misto pojisténi

Mistem pojisténi se v piipadé pojisténi domacnosti predstavuje zejména rodinny dim
pro jednu nebo 1 vice rodin, byt v osobnim, druZstevnim ¢i ndjemnim uZzivani, a to
jak pro stalé, tak i pro rekreacni uzivani. Mistem plnéni mohou byt tedy i chaty, chalupy
¢i letni byty. Pojisténi se vztahuje i na véci movité ulozené v uzamykatelnych
nebytovych prostorach nachazejicich se ve stejné budoveé nebo na stejném pozemku a
slouzici vyhradné k uzivani opravnéné osoby. PojiSténim domadcnosti jsou chranény

tudiz 1 véci ulozené ve sklepech ¢i garazich.



Problematické byvaji spole¢né prostory v bytovych domech jako jsou kocarkarny,
suSarny ¢i chodby, do kterych ma ptistup vice lidi. Véci (pf. kola, kocarky) odlozené
v téchto mistech nebyvaji zpravidla do pojiSténi zahrnuty. Spornym bodem byvaji
1 balkony ¢i lodZie, bydli-1i klient pojistovny v pfizemi ¢i prvnim patfe. Véci umisténé

na balkoné¢ ¢i lodzii nebudou zejména pro ptipad kradeze pojistény. [4,5]

3.4 Pojisténa rizika

Pojistovny pojistuji domacnosti proti celé fadé rizik. Kazdy, kdo uzavird pojisténi
domacnosti, by si mél dobfe rozmyslet, proti jakym rizikim ma z&jem svou domacnost
pojistit. Pojistovny nabizi obvykle rizné baliky se zdkladnim pojisténim, ale
samoziejme si lze pripojistit urcité rizika, ktera nejsou zahrnuta v zakladnim pojistném

baliku.

Zakladni pojisténa rizika lze roz€lenit do ¢tyf skupin: Zivelné udalosti, vandalismus,
odcizeni a poruchy vodovodniho zatizeni. Mezi Zivelné udalosti patfi napf. pozar,
vybuch, pfimy uder blesku, zaplava nebo povoden, vichfice, krupobiti, pad predméti
(strom, stozarli nebo letadla), zemétieseni, sesuv plidy a lavin, zficeni skal, titha snéhu
nebo nadmrazy. Mezi odcizeni fadime kradez nebo loupez (loupezné piepadeni).
Poruchami vodovodniho zatizeni jsou mysleny poruchy vodovodniho a kanaliza¢niho

potrubi a vandalismem se rozumi timysIné poskozeni nebo zniceni véci. [6]

3.4.1 Definice pojistnych nebezpeci

Kradez vloupanim

Kradezi vloupanim se rozumi piivlastnéni si pojisténé véci pachatelem poté, co
prokazatelné ptekonal ochranné zabezpeceni v misté pojisténi nebo se dopustil jiného

nasilného jednani vici pojisténé véci.

Krupobiti
Krupobitim se rozumi atmosféricky pfirodni jev, pfi kterém kousky ledu rtizného tvaru,
vahy, velikosti a hustoty vytvofené piirodni cestou v atmosféfe na pojisténou véc

dopadaji s takovou intenzitou, ze dochdzi k poskozeni nebo zniceni pojisténé veci.



Loupez
Loupezi se rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci pachatelem tak, ze pachatel uzije

proti pojisténému ¢i jiné osobé& nasili nebo pohrizky bezprostredniho nasili.

PAad stromu, stozara a jinych piedmét

Padem stromt, stozarti nebo jinych pfedmétii se rozumi takovy pohyb predmétného

télesa (véci), ktery ma znaky nefizené¢ho a nekontrolovaného padu.

Povoden

Povodni se rozumi ptfechodné vyrazné stoupnuti hladiny vodniho toku nebo jinych
povrchovych vod, pfi némZ voda zaplavuje Gzemi mimo koryto vodniho toku a
zpusobuje tak Skody na pojisténych vécech. To plati obdobné i pro stav, kdy voda
nemuze z ur€it¢ého uzemi kvali naruseni stability vodniho toku odtékat pfirozenym

zpusobem (zaplava).

Pozar

Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi hoteni a ktery vznikl
mimo urené ohniSté nebo urcené ohnisté nekontrolované opustil a §ifi se dal vlastni
silou nebo byl pachatelem rozSifen umysln€. Pozarem vSak neni zhaveni a tleni
s omezenym prisunem kysliku, jakoz ani pisobeni uzitkového ohné a jeho tepla.
Pozarem dale neni plsobeni tepla pti zkratu v elektrickém vedeni (zafizeni), pokud

se plamen vznikly zkratem dale nerozsifi.

Sesuv nebo zficeni lavin

Sesuvem nebo zficenim lavin se rozumi jev, kdy se masa sné¢hu nebo ledu néhle uvede

do pohybu a fiti se do udoli.

Sesuv piidy., zficeni skal nebo zemin

Sesuvem pudy, ziicenim skal nebo zemin se rozumi posuv zemské hmoty z vyssich
terénnich poloh do nizsich, k némuz dochdzi piisobenim ptirodnich sil nebo v disledku

lidské ¢innosti pii1 poruseni podminek rovnovahy terénu.



Tiha snéhu nebo namraza
Tihou snéhu nebo ndmrazou se rozumi destruktivni ptsobeni nadmérné hmotnosti
sne¢hové ¢i ledové hmoty na konstrukce budov. Nadmérnou hmotnosti se rozumi takova

tiha sné¢hové ¢i ledové hmoty, kterd se v dané oblasti mista pojisténi bézné nevyskytuje.

Uder blesku

Uderem blesku se rozumi bezprostfedni piechod blesku (atmosférického vyboje)
ptes pojisténou véc nebo bezprostiedni piisobeni energie blesku ¢i teploty jeho vyboje
na pojisténou véc. Za uder blesku neni povazovano kolisani elektrického napéti nebo
prepéti v elektrorozvodné nebo komunikaéni siti. Skoda vznikla iderem blesku musi byt

zjistitelnd podle viditelnych destrukénich G€inki na pojisténé véci.

Umyslné posSkozeni nebo umyslné zni¢eni pojisténé véci

Umyslnym poSkozenim nebo umyslnym znienim pojisténé véci se rozumi umyslné
poskozeni nebo zniceni pojisténé véci treti osobou, odliSnou od opravnéné osoby nebo

cey

osoby opravnéné osobé blizké nebo osoby s ni trvale Zijici.

Vichfice

Vichfici se rozumi dynamické plisobeni hmoty vzduchu, kterd se pohybuje rychlosti
20,8 m/s ¢i rychleji (tj. 75 km/h a vice). Pojistény je povinen zdroven prokazat,
ze takovy pohyb vzduchu zpiisobil v okoli mista pojisténi na tadné udrzovanych
budovach nebo jinych, stejné¢ odolnych vécech Skody nebo ze sSkoda mohla
pfi bezchybném stavu pojiSténé budovy nebo budovy, ve které se pojiSténé véci
nachazeji, vzniknout pouze v dusledku vichfice. Za Skodu zplsobenou vichfici se dale

povazuji i Skody zptisobené vrzenim jiného predmétu vichfici na pojisténou véc.

Vodovodni Skoda

Vodovodni $kodou se rozumi Skoda vytékajici ¢i jinak unikajici z vodovodniho zafizeni
a dale skoda zpusobena kapalinou nebo parou vytékajici ¢i unikajici z topnych systémii

vcetné kotli nebo ze solarniho systému.



Vybuch

Vybuchem se rozumi nahly ni¢ivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynil
nebo par (velmi rychld chemicka reakce nestabilni soustavy). Za vybuch tlakové nadoby
(kotle, potrubi apod.) se stlacenym plynem nebo parou se povazuje roztrzeni jejich stén
v takovém rozsahu, Ze dojde k ndhlému vyrovnani tlaku mezi vnéjSkem a nitrem
nadoby. Vybuchem vSak neni prudké vyrovnani podtlaku (imploze) ani aerodynamicky
tresk zplisobeny provozem letadla. Vybuchem neni také reakce ve spalovacim prostoru
motoru, reakce v hlavnich stfelnych zbrani a jinych zafizenich, ve kterych se energie

vybuchu cilené vyuziva.

Zéplava

Zaplavou se rozumi vytvoteni souvislé vodni plochy, které po urcitou dobu stoji nebo

proudi bez ptirozené¢ho odtoku v misté pojisteéni.

Zemétieseni
Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu zptisobené pohybem zemské kiry,
dosahujici alesponi 6. stupné mezinarodni stupnice MSK-64, udavajici makroseismické

ucinky zemétieseni, a to v misté pojisténi (nikoli v epicentru). [7]

3.5 Vyluky z pojisténi

Kazda z pojistoven ve svych pojistnych podminkach stanovuje tzv. vyluky z pojisténi,
na které se pojistné kryti nevztahuje. Vyluky se tykaji jednak véci v byté (napft. véci
najemnikd, plany a projekty) a jednak pficin, které pojistnou udalost zpiisobi
(napf. valecné udalosti). Vycet vyluk je rozsahly a obvykle na né&j pojistovny piili§

neupozoriuji a odkazuji na pojistné podminky, kde jsou uvedeny.

Pojisténi domacnosti nekryje naptiklad:
* Skody vzniklé umyslnym jednadnim pojisténého nebo pojistnika;
e Skody vzniklé vlivem jaderné reakce, chemické ¢i biologické kontaminace;
» Skody vzniklé pfi valecnych konfliktech, povstanich nebo vzpourach;
* Skody vzniklé pii zasahu statni ¢i ufedni moci;

e Skody vzniklé nasilnym jedndnim motivovanych politicky, socialn¢, nabozensky
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(4. 1 terorismus);
* vady véci vzniklé pted pojisténim nebo opotiebenim,;

* nepiimé Skody (napf. usly vydélek, pokuty, nemozZnost uZivat pojisténou véc).

Dale pfedmétem pojiSténi domacnosti nebyvaji:
* véci prevzaté kvuli poskytnuti sluzby;
* véci slouzici k vydélecnym uceltim;
* véci podndjemniki a hosti;
* motorova vozidla, letadla, lod¢ a dalsi dopravni prostfedky;
* individualné zhotovené zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy;
* doklady — plany, projekty, autorské prava apod.;
* plodiny/rostliny na pozemku, ktery ptislusi k mistu pojisténi;
* nckterd méné obvykla exoticka zvitata, které¢ nejsou bézn¢ chovana;
* vcelstva a véci pro veelafeni,
* vlastni ztracena voda z vodovodu a studni;

* véci, které jsou pojistény jinym pojisténim.

Pted podpisem pojistné smlouvy je dobré precist si sekci vyluk z pojisténi
ve v§eobecnych pojistnych podminkdch. Mezi jednotlivymi pojiStovnami se nachazi
cela fada rozdilt. Pokud ale chce klient pojistit véc, na kterou se pojiSténi domécnosti

nevztahuje, ma vétSinou moznost sjednat si dopliikové pojisténi na konkrétni véc. [8,9]

3.6 Limity pIlnéni

Nabidka pojisténi domécnosti obycejné zahrnuje nékolik variant pojisténi (zdkladni,
standardni a nadstandardni). Standardni varianta pojiSténi mnohdy nekryje vSechny
druhy pojistnych rizik a také jsou v ni stanoveny limity plnéni. Limity plnéni znamenaji,
ze ruzné skupiny vybaveni domécnosti jsou kryty jen do urcitého procenta pojistné
castky. NejcCastgji se tyto limity pohybuji mezi 10 % az 30 %. Maximalni vySe plnéni

byva navic stanovena konkrétni ¢astkou — vétsSinou v fadu desitek tisic korun.
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Mezi véci s omezenou vysi plnéni patii:
* audio-video technika (televize, videa, hi-fi véze apod.);
* vypocetni technika;
* hudebni nastroje;
* jizdni kola;
* Sperky, starozitnosti a umeélecka dila;

* penize a cennosti.

Pojistovny obvykle umoziiuji individudlni zvySeni limiti u t€chto vybranych predméti
nebo jejich dodate¢né pfipojisténi na vyssi castky. Pokud je tedy soucasti domacnosti
draha elektronika, starozitnosti ¢i umélecka dila, vyplati se uzaviit dodate¢né pojisténi.
Cena této pojistky bude sice mnohem vyssi a také vyfizovani se poji s celou fadou
administrativnich potizi, které mohou zabrat spoustu Casu a financ¢nich prostiedkl

(potizeni fotografii, znalecky odhad apod.).

V piipadé nakupu dal§i véci, kterd patii do omezenych skupin, je vyhodné upravit
pojistnou ¢astku uvedenou ve smlouvé o pojisténi. Miize se lehce stat, Ze v dobé
uzavieni pojisténi dostacuje klientovi standardni limit. Po ndkupu dalsiho vybaveni vSak
mize byt ten limit pfekrocen a v takovém piipad¢ by byl klient podpojistén a mél by

uvazovat o uprave pojistné Castky. [10]

3.7 Pojistné

Kazda pojisStovna ma vlastni metodiku pro vypocet pojistného, jehoz vysi pfitom
ovliviiuje hned nékolik faktorti. Na zaklad¢ vyhodnoceni téchto faktorti pojistovna
posoudi, jak je pojisténi konkrétni pojistovny rizikové. Logicky plati, ze ¢im vyssi

riziko, tim 1 vys$i pojistné.
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3.7.1 Faktory ovliviiujici vysi pojistného
Mezi zékladni faktory, které ovlivituji vysi pojistného, patii:
* pojistna ¢astka (celkova hodnota vybaveni domacnosti);
e uroven zabezpeceni domacnosti;
* vysSe zvolené spolutcasti;
* mnozZstvi zvolenych rizik;
* umisténi domacnosti (lokalita);
* Dbonusy a slevy;

* Cetnost placeni pojistného.

Vyse pojistné ¢astky

Je to vlastn¢ hodnota pojisténych véci, kterou si stanovi klient sdm. Tato Castka potom
uréuje maximalni vysi plnéni pojiStovny. Znamena to tedy, ze ¢im je pojistna Castka
vys$i, tim vice penéz muzete od pojisStovny v piipadé pojistné udalosti dostat.

Na druhou stranu ale pojistna ¢astka zvysuje ro¢ni pojistné.

Uroveii zabezpe&eni domacnosti

Obycejny zamek na dvefich vétSinou staéi pouze pro nejniz§i pojistné Castky.
Pojistovny ¢asto pozaduji minimalné€ bezpecnostni zamek (obvykle pro pojistné ¢astky
do 300 tisic korun). S tim, jak roste pojistna Castka, roste i minimalni pozadovana
uroven zabezpeceni - od bezpecnostnich zamku pfes rizné ptidavné zamykaci systémy
(pro pojistné ¢astky v fadu statisicti korun), alarmy az po miize nebo zvlast odolné
dvere. Na né¢které vybrané véci (napf. cennosti a penize) je tfeba pofidit si trezor.
Bez néj jsou limity plnéni opravdu smésné. Nékteré pojisStovny také berou v uvahu, zda
je domacnost v pfizemi panelového domu (s relativné snadnym ptistupem do oken nebo
na balkon) nebo ve vysSich patrech. Odlisn€¢ od principu pozadovaného zabezpeceni
vzhledem ke sjednané pojistné &astce postupuje Ceska pojistovna. Nepiedepisuje jaké
ma byt zabezpeceni, ale dojde-li k odcizeni véci kradezi, pojisStovna poskytne plnéni
v zavislosti na zplsobu a kvalité zabezpeceni, které¢ pachatel v dobé pojistné udalosti
ptekonal. Pokud jde o zivelnd rizika, mize byt celkovd vySe pojistného ovlivnéna

i materialem, ze kterého je dim postaven (napft. podle odolnosti proti pozaru).
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Vyse zvolené spoluticasti

Pojistovny nabizeji klientim moZnost podilet se na tUhrad€ vzniklych Skod.
Tato spolutcast je stanovena obvykle pevnou castkou - napt. 2 000 K¢. Znameni to,
ze v piipadé skody zaplati klient tuto ¢astku a pojistovna zbytek az do vySe sjednaného
pojistného plnéni. Odmeénou za ptistoupeni ke spoluticasti je bonus na pojistném

tj. snizeni ro¢niho pojistného o urcitou Cast.

MnoZstvi zvolenych rizik

Pojistovny nabizeji celou tfadu rizik, proti kterym je mozné se pojistit. Neékteré
pojistovny maji jiz v zakladnim pojisténi pomérné Siroky rozsah nebezpeci,
proti kterym je klient pojistén. V piipad€, Ze si klient pieje pojistit jest¢ dalsi rizika,
které nejsou obsazena v zakladnim baliku pojisténi, m& moZnost piipojiSténi
konkrétnich rizik. Se zvySujicim se poctem pojisténych rizik samoziejmé stoupa i cena

pojistného.

Umisténi domacnosti (lokalita)

Ve vysi placeného pojistného se odrazi i tzv. rizikovy faktor umisténi pojisténé
domaécnosti. Naptiklad v Praze je pravdépodobnost vykradeni urcit€ jina nez v malém
mésté. Pojistovny nejcasteji rozdéluji pasma rizikovosti na Prahu, velkd mésta, mala
mésta a vesnice. Toto rozdeleni je ale zna¢né individudlni a lisi se u kazdé pojistovny.
Obecné ale plati, ze byt v Praze bude pojistén za vice penéz nez stejny byt v malém

meste.

Bonusy a slevy

Pojistovny ptiznavaji svym klientim bonusy obvykle za bezSkodni pribéh po nékolika
letech, a déale rGzné vérnostni bonusy pro ty klienty, ktefi maji od jedné pojistovny
vice produktli (napf. pojiSténi domécnosti, odpovédnosti obcanil, zivotni pojisténi).
Dalsi slevy mohou byt poskytovany pii lepSim zabezpeceni domacnosti proti kradezim,
nez je obvykle pozadovano, v ramci rtiznych vyjimec¢nych akcich ¢i jiz zminéné slevy

pii ro¢ni frekvenci placeni pojistného.
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Cetnost placeni pojistného

Pojistné se standardné plati ro¢né€. U nékterych pojisStoven ma klient moznost stanovit si
placeni pojistného pllrocnég, ctvrtletné nebo vyjimecné mésiéné. Pojistovny obvykle
nabizeji procentudlni slevy pfi placeni v delSi ¢asové periodicité, pficemz nejméné
vyhodné je mésicni placeni. Zvyhodnéna je naopak zejména ro¢ni frekvence placeni

pojistného. [10]

3.8 Indexace

Aby byl klient ochranén pred ristem cen (inflaci), nabizi nékteré pojistovny
tzv. indexaci pojistné ¢astky. Znamena to, Ze pojistna castka je automaticky zvySovana
podle inflaéniho indexu (tj. procentudlniho rastu celkové cenové hladiny vyhlaseného

statistickym nebo jinym uiadem).

3.9 Nova versus ¢asova cena
Pti sjednani pojisténi domacnosti je nutné se vzdy informovat, zda bude pii likvidaci

pojistné udalosti Skoda hrazena v cenach novych nebo ¢asovych.

3.9.1 Nova cena

Pfi pojisténi na novou cenu (novou hodnotu, znovupotizovaci cenu) vychazi pojistné
plnéni z vySe nakladi, které jsou nutné na potizeni nové veci stejnych parametri v dobé
tésné pred pojistnou udalosti. Znamena to tedy, Ze pokud véc od doby koupé podrazi,
dostane klient vice penéz od pojistovny, nez za kolik véc pivodné koupil. Pokud ale
véc naopak zlevni, dostane od pojistovny méné, nez za kolik véc koupil. Typickym
prikladem, kde véc ztraci rychle na hodnotg, je elektronika. Byla-li véc poSkozena tak,
ze ji lze jeSté¢ opravit, ziskd pojistény pouze cCastku potiebnou k jejimu uvedeni

do piivodniho stavu.

3.9.2 Casova cena

Je-li pojisténi sjednano na Casovou cenu, pocitd toto pojisténi na rozdil od nové ceny
s opotfebenim véci v prubehu pouzivani. Pojistovna se bude zajimat o to, kolik stilo
pofizeni zni¢ené véci a jak dlouho byla véc pouzivana. Podle svych tabulek ur¢i vysi

opotiebeni a vySe nédhrady bude vychédzet z ceny nové véci snizené o opotiebeni.
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V praxi to znamend, Ze z jeji aktudlni hodnoty je navic jesté odecteno opotiebeni.

V ideélnim ptipade¢ si tedy klient koupi véc obdobné starou a pouzitou.

Standardné se vSe na novou cenu nepojistuje. Elektronika, jiné technické pfistroje,
sportovni a odévy lze vétSinou pojistit jen na hodnotu casovou. Vyjimku tvoii
pojistovny, kde pti splnéni dodatecnych podminek (nejcastéji staii véci) Ize véci pojistit
na novou cenu. Né&které pojisStovny nabizi pojisténi veskerého vybaveni na cenu novou
1 bez dodate¢nych podminek. Tyka se to zejména nadstandardnich variant pojisténi.

V takovém ptipad¢ je ale nutné pocitat s vyssim pojistnym. [10,11]

3.10 Asistencni sluzby

U nékterych pojistoven lze s uzavienim pojiSténi domécnosti ziskat také narok
na vyuzivani bezplatné asistenéni sluzby. Asistencni sluzba pifevazné zahrnuje
informace a poradenstvi. Poradi Vam, jak postupovat v ptipadé vzniku Skodné udalosti
a pomiize pii nahlaSeni této udalosti pojistiteli. V ptipad¢ vzniku technické havarie
v domacnosti Vam poskytne napiiklad instalatérské, topenaiské, elektrické C¢i

zamecnické sluzby.
Pro vétsi komfort sluzeb je u nékterych pojiStoven moznost sjednat piipojisténi

za priplatek, nicméné pro vétsinu klientl je pln€ dostacujici zakladni rozsah bezplatné

asistenc¢ni sluzby. [12]
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4. Metodika

V teoretické¢ casti diplomové prace bylo definovano pojisténi, jeho funkce a také
klasifikace. Nasledné byl piedstaven produkt pojisténi domacnosti. Byla uvedena jeho
zakladni charakteristika, pfedmét pojisténi, ¢lenéni podle Sife pojistné ochrany a jaka
rizika kryje. Taktéz byly uvedeny nejcastéjsi vyluky z pojisténi ¢i faktory ovlivitujici
vysi pojistného. Cennymi podklady pro zpracovani této ¢asti byly relevantni internetové
portaly zaméfené na oblast penéznictvi a pojistovnictvi. DalSimi zdroji byly vSeobecné

pojistné podminky AXA pojistovny a. s..

Cilem prace je provedeni analyzy trhu s pojiSténim domacnosti a urceni preferenci
klientt, ktefi si tento druh pojisténi sjednavaji. Po akvizici potfebnych dat budou tato
data analyzovana a pomoci statistickych metod nalezeny faktory, které ovliviiuji volbu

klientl jednotlivych atribut pojisténi domécnosti.

V tvodu praktické ¢asti bude nastinén ekonomicky vyvoj pojistného trhu s pojisténim
domacnosti. Na vybranych ukazatelich bude prezentovan vyvoj tohoto druhu pojiSténi
za poslednich pét let (v letech 2006 — 2010). Pro zhodnoceni vyvoje trhu budou vyuzity
tempa rustu, vyvoj jednotlivych ukazateld bude doplnén grafy, piip. tabulkami.
Empirické udaje pro tuto kapitolu budou &erpany z vyroénich zprav Ceské asociace

pojistoven a z udajii Ceského statistického ufadu.

Hlavnim ukolem aplikaéni ¢asti diplomové prace je provést analyzu preferenci klientt,
ktefi si sjednavaji pojisténi domacnosti. Pro ziskani potiebnych dat bude provedeno
dotaznikové Setfeni. Realizace vyzkumu probéhne pomoci internetového portalu
www.vyplnto.cz, ktery zajistuje komplexni realizace online prizkumii. Ke zpracovani
udaj bude vyuzit program OpenOftice.org Calc (pro tvorbu tabulek a grafii) a webova
aplikace ,,Test chi-kvadrat nezavislosti v kontingencni tabulce™ vytvorena Milanem

Kabrtem.

Na zacatku analytické Casti bude predstaven datovy soubor respondentd, kteti se
podileli na dotaznikovém Setfeni. Bude zaméteno na jejich demografické a ekonomické

charakteristiky. StéZejni kapitola diplomové prace se zamé&fi na vysledky dotaznikového
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Setfeni, na zhodnoceni jednotlivych otdzek a na provedeni analyzy dat pomoci
statistickych metod. Podle potifeby budou vyuzity dva druhy tfidéni, tfidéni 1. stupné

(Cetnosti) a tfidéni 2. stupné (kontingencni tabulky).

Nasledujici podkapitola se zaméfi na faktory, které ovliviiuji volbu klient
pii sjednavani pojisténi domacnosti. Cilem je nalézt souvislosti mezi vlastnictvim
pojistky na domacnost a ekonomicko-demografickymi parametry. Pro zjisténi zavislosti
bude vyuzit Chi-kvadrat test o nezavislosti dvou proménnych. Silu zavislosti lze poté
zm¢étit pomoci Cramérova kontingen¢niho koeficientu. Bude soustfedéno na nalezeni
faktort, které¢ ovliviiuji volbu klientli pti sjednavani pojisténi domdacnosti, a také na
jejich zakonitosti a vztahy. To vSe bude doplnéno grafy, tabulkami a doprovodnymi

komentari.

Chi-kvadrat test o nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Jak jiz bylo feCeno, zavislost ¢i nezavislost mezi dvémi vybramymi proménnymi bude
prokdzana pomoci chi - kvadrat testu nezavislosti. Po vytvofeni kontingen¢ni tabulky
o dvou statistickych znacich, kde jsou zaznamenany empirické (skutecné) Cetnosti

jednotlivych variant, se vypocitaji jejich hypotetické (o¢ekavané) Cetnosti.

Tyto hypotetické hodnoty se daji spocitat pomoci nasledujiciho vzorce:

n. = Mialley

hl

=

H
....kde n = pocet respondentil, ni+ = soucty cetnosti ve sloupcich, n+ = soucty cetnosti

v tadcich
Je nutné definovat nulovou a alternativni hypotézu. Nulovéa hypotéza H, predpoklada

nezavislost zkoumanych proménnych, oproti tomu alternativni hypotéza Hy tika, ze zde

urcita zavislost existuje.
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Po sestaveni obou tabulek Cetnosti se vypocita testové kritérium G majici rozdéleni

chi - kvadrat s df = (r-1)*(s-1) stupni volnosti podle vzorce: ros —n, )

R

U

...kde r = pocet tadku, s = pocet sloupct, n; = zjisténa Cetnost, n’;; = o¢ekavana Cetnost

Testové kritérium porovname s kritickou hodnotou, kterou ziskame funkci CHINV

v MS Excel nebo pomoci vzorce:

2
Aia (r=1)(5-1)

Jestlize je testové kritérium < kritickd hodnota, pak nulovou hypotézu o nezévislosti

znakil nezamitame a miZzeme onu nezavislost predpokladat.

Podminky pro pouziti testu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce:
— nejvice 20 % teoretickych Cetnosti mlize byt mensich nez 5;

— zadna teoreticka Cetnost nesmi byt mensi nez 1.

Craméruv kontingen¢ni koeficient

Silu zavislosti dvou proménnych lze zméfit pomoci Cramérova kontingen¢niho

koeficientu, ktery vypoéitame pomoci vzorce: C :\/_[G/ (k*n)]
...kde G = testové kritérium, n = pocet respondentti, k = min (r-1;s-1)

Hodnoty Cramérova koeficientu se pohybuji v intervalu <0;1>, pficemz plati, ze ¢im

v

vice se hodnoty koeficientu blizi k hodnoté 1, tim silné&jsi je zavislost.
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5. Analyza pojistného trhu s pojiSténim domacnosti

V soucasnosti nabizi na ¢eském trhu pojisténi domacnosti celkem 16 pojistoven. Az
na pojistovnu HALALI jsou ostatni pojistovny tadnymi cleny Ceské asociace
pojistoven. Pred dvéma lety nabizela pojisSténi domacnosti také Dolnorakouska
pojistovna. V soucasnosti se postupné¢ stahuje z ¢eského trhu a v budoucnu se planuje
soustfedit na své klienty v Dolnim Rakousku a Vidni. Stavajici klienti v CR jejimi
klienty 1 nadale zGstavaji, postupné vSechny pojistné smlouvy s ceskou klientelou
piejdou na pojisStovnu Kooperativa, ktera je jejim strategickym partnerem.

Novackem na Ceském pojistném trhu se stala DIRECT Pojistovna, kterd zde zacala

pusobit v poloving roku 2007. U této pojisStovny si mizeme taktéz pojistit domécnost.

Jmenovité nabizi produkt pojisténi domacnosti tyto pojistovny:
* Allianz pojistovna, a.s.
*  AXA pojistovna a. s.
+  Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
+  Ceska pojistovna a. s.
» (CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
* Direct Pojistovna, a. s.
* Generali Pojistovna a. s.
* Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s.
* HALALLI, vSeobecna pojistovna, a. s.
* Kooperativa pojisStovna, a. s., Vienna Insurance Group
* MAXIMA pojistovna, a. s.
* Slavia poji§tovna a. s.
* Triglav pojistovna, a. s.
* UNIQA pojistovna, a. s.
*  VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s .

*  Wiistenrot pojistovna a. s.
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Déle bych se v analyze pojistného trhu s pojisténim domacnosti zamétila na vybrané

ukazatelé a zhodnotila jejich vyvoj za poslednich 5 let, tj. v letech 2006 — 2010.

Tab. 1: Vybrané ukazatelé v ramci pojiSténi domacnosti

Ukazatel

Jedn.

2006

2007

2008

2009

2010

Predepsané pojistné

tis. KE

2118 078

2 255 444

2408 784

2509710

2561 935

Vyplacené pojistné plnéni

tis. K&

607 480

557 954

569 807

720 555

858 651

Kmenowé pojistné z
daného pojisténi ze smluv
platnych k 31.12.

tis. K¢

2172772

2 378 356

2477 379

2627 168

2747 020

Kmeny — pocet pojistnych
smluv s danym poji§ténim
k 31.12.

ks

1 806 540

1976 830

2002 831

2057 074

2091 644

Pocet wfizenych
pojistnych udalosti

ks

67 062

62 550

55 609

63 682

73 255

Pocet newfizenych
pojistnych udalosti

ks

4792

5 680

5223

8 252

11732

Zdroj: Ceska asociace pojistoven — Vyrocni zprava 2008, 2009 a 2010

5.1 Vyvoj ukazateli u pojiSténi domacnosti

Graf 1: Predepsané pojistné

tis. K&
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Objem piedepsaného pojistného kazdym rokem stoupa, spocCitdme-li si vSak tempo

rustu, prokéaze se jeho snizujici charakter. Nejvyssi tempo rastu bylo v roce 2008, kdy se

oproti predchozimu roku zvysilo piedepsané pojistné o 6,8 %, v nasledujicim roce to

bylo pouze 4,19 % a v roce 2010 dokonce pouhych 2,08 %.
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Graf 2: Vyplacené pojistné plnéni
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Zdroj: viastni tvorba

V roce 2007 byl zaznamenan propad ve vyplaceném pojistném plnéni o 8,15 %.
Nejveétsi rozdil byl mezi rokem 2008 a 2009, kdy pojistovny vyplatily na pojistném
plnéni oproti roku 2008 o 150 748 tis. K¢ vice, tj. 0 26,46 %. O rok pozdéji bylo tempo

rustu niz$i — €inilo 119,17 %.

Graf 3: Kmeny — pocet pojistnych smluv s danym pojisténim k 31.12.
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Zdroj: vlastni tvorba

Nejvetsi nartst poctu pojistnych smluv zaznamenal rok 2007, kdy doslo k nartstu
09,43 %, v absolutni vysi to ¢ini 170 290 novych pojistnych smluv. Pfi¢inu tohoto
ptiznivého vyvoje bychom mohli piisoudit orkanu Kyrill, ktery zasahl Ceskou republiku

v lednu 2007.
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Graf 4: Pocet vyFizenych pojistnych udalosti
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kdy oproti ptedchozimu roku klesl tento ukazatel o 11,1 %. Dramaticky nartst
zaznamenaly statistiky v roce 2009 a 2010, kdy doslo k naristu o 14,52 % a 15,03 %.
Dtivodem mohou byt Skody zptisobené povodni v roce 2009. Rok 2010 se navic zapsal
do statistik nejvyssi frekvenci Zivelnych katastrof. Nasledkem rozmard pocasi celily
pojistovny opakovan¢ velkému naporu klient, ktefi v souvislosti se sn€¢hovou
kalamitou, povodnémi ¢i krupobitim nahlasili v prabéhu roku 73 255 pojistnych

udalosti.

Graf 5: PocCet nevyrizenych pojistnych udalosti
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Zdroj: viastni tvorba

Az na rok 2008, kdy pojiStovny zaznamenaly propad o 8 %, byl tento ukazatel
ve znameni vyraznych naristl, zejména v roce 2009 a 2010, kdy cinily nartsty
ve srovnani s pfedchozim rokem 57,99 % a 42,17 %. Pfi¢inou jsou zivelné katastrofy,

ktery byly popsany u piedchoziho grafu (Graf 4).
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Tab. 2: Pramérné pojistné pojisténi domacnosti (K¢)

2006

2007

2008

2009

2010

1202,73

1203,12

1236,94

1277,14

1313,33

Zdroj: vlastni tvorba

Primérné pojistné je kazdym rokem vys$i, tempa ristu nejsou nijak zvlast’ vysoka.

Nejvyssiho tempa rlstu bylo dosaZeno v roce 2009, kdy ¢inilo 3,25 %.

Tab. 3: Prumérné pojistné plnéni na 1 pojistnou udalost (K¢)

2006 2007 2008 2009 2010
9058,48 | 8920,13 | 10246,67 | 11314,89 | 11 721,40

Zdroj: viastni tvorba

Primérné pojistné plnéni na 1 vyfizenou pojistnou udalost bylo nejvyssi v roce 2010.
Jak jiz bylo zminéno vysSe, tento rok byl spjat s celou fadou pfirodnich katastrof, které
s sebou nesly zvySeny napor klientii na vyplaceni pojistného plnéni. Spocitame-li si opét
tempa rastu, nejvys$i Cislo ndm vyjde u roku 2008, kdy oproti ptredchozimu
sledovanému roku doslo k navySeni o 14,87 %. Pro zajimavost byl spocitan index

2010/2006, kde €inil narast praimérného pojistného plnéni témet 30 %.

Tab. 4: Poéet domacnosti v CR

Rok
Pocet domacnosti

2006
4027 670

2007
4043 341

2008
4 081 852

2009
4116 364

2010
4 149 665

Zdroj: Cesky statisticky vrad

Pocet domacnosti v Ceské republice, jak vyplyva ze statistik Ceského statistického
ufadu, kazdym rokem ptibyva. NejzajimavéjSim ukazatelem bude pojisSténost

domacnosti. Ten nastifiuje nésledujici tabulka

Tab. 5: Vyvoj pojiSténosti pojiSténi domacnosti

2006
44,85

2007
48,89

2008
49,07

2009
49,97

2010
50,41

Zdroj: vlastni tvorba

Jak je patrné z tabulky, jesté¢ v roce 2009 byla pojisténost pod 50 %, teprve

v nasledujicim roce byla tato hranice piekrocena. Nejvyssi narlst byl zaznamenan
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v roce 2007, kdy pojisténost stoupla o 4 %, v nasledujicich letech pojisténost sice také

stoupa, ovSem velmi nevyrazng.

5.2 Zavéreéné zhodnoceni

Ve sledovanych letech 2006 — 2010 se pojistny trh v rdmci pojisténi domécnosti vyviji
stabiln¢. Kazdym rokem stoupa objem piedepsaného pojistného i pocet smluv ve kmeni.
Rok 2006 byl ve znamenti stabilniho a ptiznivého vyvoje, neobjevily se Zadné vyznamné
ptirodni katastrofy. V roce 2007 postihla Ceskou republiku nejhor§i vétrna Zivelna
udalost zptisobena orkdnem Kyrill. Pro ¢eské pojistovny to znamenalo vysoky pocet
pojistnych udalosti, ale zaroven také ptiliv novych klientd, ktefi si uvédomili nutnost
chranit majetek pojisténim. Nasledujici dva roky — rok 2008 a 2009 se vyznaCovaly
znacnou stabilitou a pfiznivym rtstem. Celosvétova financni krize v téchto letech
poznamenala pojistny trh na strané predepsaného pojistného jen nevyznamné. Potvrdila
se tak stabilita ¢eského pojistovnictvi. I pfes urCité zpomaleni tempa riistu oproti
piredchozim rokiim lze hovofit o dobrych vysledcich. Posledni sledovany rok se zapsal
do d¢&jin pojistného trhu zatim nejvyssi frekvenci zivelnych katastrof, v roce 2010 byl
nahladSen rekordni pocet pojistnych udalosti a na pojistném plnéni bylo vyplaceno

858 651 tis. K¢.

Primérné pojistné u pojisténi domécnosti vykazuje prvky stagnace, u tohoto ukazatele
dochdzi k velmi pozvolnym naristim. Primérmé pojistné plnéni na 1 pojistnou udalost
je ovliviiovano poctem a zavaznosti ptirodnich katastrof v daném roce, neni tedy

piekvapenim, Ze nejvyssi hodnoty bylo dosaZzeno v roce 2010.

Jak vyplyvéd z porovnani poctu domdcnosti a poctu pojistnych smluv s pojist€nim
domacnosti, je pojisténd zhruba pouze kazdd druhd domacnost. Divodem muze byt
podcenovani rizik, kdy lidé zapominaji na ochranu pted riziky dopadd neptijemnych
zivelnych udalosti. Pfitom pojiSténi by melo byt tou posledni oblasti, na které by méli
Setfit. Dal§im divodem takto nizké pojisténosti domécnosti shleddvam v nespravném
chapani pojistnych produktii. Rada lidi nevidi rozdil mezi pojiténim domécnosti
a pojisténim nemovitosti, mylné se tedy domnivaji, Ze pojisténim nemovitosti ziskavaji

1 ochranu vnitiniho vybaveni domacnosti.
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6. Statisticky vyzkum — dotaznikové Setieni

Hlavnim ukolem aplika¢ni ¢asti diplomové prace je provést analyzu preferenci klientt,
ktefi si sjednavaji pojisténi domacnosti. Pro ziskani potiebnych dat bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Realizace vyzkumu prob&hla pomoci internetového portalu
www.vyplnto.cz, ktery zajistuje komplexni realizace online prizkumi. Po vytvoieni
pfedlohy dotazniku se uskutecnil sbér dat a to v obdobi mésice prosince 2011. Odkaz
na vyplnéni dotazniku byl zvefejnén na socialni siti Facebook, portalu mimibazar.cz,
nékolika diskuzich feSici pojisténi majetku a dale byl rozsifen na kontaktni e-mailové
adresy. Vyznamna ¢ast respondentii byla ziskdna také propagaci na uvodni strance

vypliito.cz a v siti jeho partnerskych webt.

Dotaznik mél nazev ,,Chranite svlij majetek?, tento ndzev byl zvolen z toho diivodu,
aby neovliviioval jesté pred samotnym prizkumem respondenty, ¢i je dokonce neodradil
od vyplnéni v piipadé, ze nemaji sjednané pojisténi domdacnosti. Dotaznik byl zcela
anonymni a skladal se z 28 otazek. Z duvodu vétveni otazek odpovidali respondenti
v priméru na 22 otazek. VéEtsina otdzek byla uzavieného typu, kdy si respondent vybral
odpovéd’ z definovanych variant. V dotazniku se objevily také polouzaviené otazky, kde
byly nabizeny nejpravdépodobnéjsi odpovédi a tinikova odpovéd’ typu ,,jiné*. Pokud se
odpovédi nevylucovaly, bylo respondentovi povoleno oznaceni vice variant odpovédi.

Dotaznik je v plném rozsahu uveden v piiloze 1.

Samotny dotaznik lze rozdé€lit na 2 ¢asti. Prvni Cast dotazniku se zabyvala existenci
pojistky domacnosti, spokojenosti s pojistovnami, dopliikovym pojisténim a také
napf. zpiisobem sjednavani pojisténi, pojistnou ¢astkou ¢i aktualizaci pojistnych smluv.

Druhé ¢ast dotazniku zkoumala demografické a ekonomické idaje respondentti — vek,

vzdélani, velikost domdacnosti, pocet clentt domacnosti apod.

6.1 Demograficky a ekonomicky popis datového souboru

Na zacatku analytické casti diplomové prace bych predstavila datovy soubor
respondentli, kteti se podileli na dotaznikovém Setfeni. Zaméfim se na jejich

demografické a ekonomické charakteristiky.
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Rozsah vybérového souboru ¢inil 293 respondentil, pti¢emz 240 respondentti (81,91 %)
tvotily Zeny. Zbyvajicich 53 respondenti (18,09 %) byli muzi. Diavodem takto
vysokého nepoméru mezi pohlavim je ziskani velkého poctu zodpovézenych dotaznikli
prostfednictvim portalu mimibazar.cz, ktery téméf vyhradné navstévuji Zeny. Dany
nepomér neovliviiuje vysledky vyzkumu, protoze se hodnoti domdacnost jako celek,
nikoliv jeji jednotlivi ¢lenové. Pro vyzkum neni tedy vyznamné, zda na otdzky tykajici

se pojisténi domacnosti odpovidd muz ¢i Zena.

Graf 6: Struktura respondentt podle pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Dalsi demografickou charakteristikou datového souboru je v&k respondenti. Byly
zvolen¢ desetileté vékové intervaly rozdélené do Sesti skupin. Dotazovani neuvadéli

piimo vek, ale zarazovali se do pfislusné vékové kategorie.

Graf 7: Struktura respondenti podle véku
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky
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Z grafu je patrné, ze datovy soubor je prevazné tvoren respondenty do 40 let, touto
veékovou kategorii bylo ziskdno témér 92 % vSech odpovédi. Nejveétsi mirou se
na vyzkumu podilela vékova kategorie 21 — 30 let (147 respondentli) a kategorie
31 —40 let (108 respondenttl). Zbyvajici vékové skupiny jsou zastoupeny méné nez 5 %

(v absolutnim vyjadreni to predstavuje méné nez 14 respondenti).

Dale je nutné popsat datovy soubor z hlediska dosazeného stupné vzdélani. Bylo
vytvofeno pét kategorii — zdkladni, vyucéni list popf. stiedoSkolské vzdélani
bez maturity, stfedoskolské s maturitou, vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani.

Strukturu respondentl z tohoto hlediska ilustruje nasledujici graf.

Graf 8: Struktura respondentii podle stupné dosaZeného vzdélani
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Jak je patrné z grafu, ve vyzkumu mezi respondenty pfevladala skupina stfedoSkolsky
vzdélanych osob s maturitou, v procentudlnich vyjadfeni to predstavuje 43,34 %.
Druhou vyznamnou skupinu tvofili vysokoskolsky vzdélani s 37,88 %. Celkem
24 respondenti (8,19 %) uvedlo jako nejvysSi dosazené vzdélani vyuéni list
¢i stfedoskolské vzdelani bez maturity. Zbyvajici zédkladni a vy$8i odborné vzdélani

uvedlo kolem 5 % respondent.

U respondentil byla dale polozena otazka tykajici se jejich hlavni ekonomické aktivity.

Bylo zvoleno 7 variant odpovédi. Absolutni i relativni ¢etnosti uvadi tabulka.
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Tab. 6: Struktura respondenti podle hlavni ekonomické aktivity

ekonomicka aktivita absolutni ¢etnost |relativni ¢etnost (%)
zaméstnanec 128 43,69
matefska/rodicovska dovolena 58 19,80

student 51 17,41
podnikatel/Zivnostnik 25 8,53
nezamestnany 23 7,85
starobni/mvalidni diichodce 5 1,71

v domacnosti 3 1,02

celkem 293 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Graf 9: Struktura respondenti podle hlavni ekonomické aktivity
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Z grafu jasn¢ vyplyva,
ato 43,69 %.

P 43,69%

[ X

| I 17,41%

| l 19,80%

[P 1,71%
L Presw
[P 1,02%

7e prevazujici mérou se na vyzkumu podileli zaméstnanci,

Druhd nejpocetn€jsi skupina byla tvofena zenami (popf. muZzi)

na mateiské ¢i rodicovské dovolené, tato skupina se na dotaznikovém Setfeni podilela

témet 20 %. Dale datova zakladna zahrnovala 17,41 % studentli, podnikatela 8,53 %

a nezaméstnanych 7,85 %. Nejméné zastoupenou skupinou se stali starobni/invalidni

dachodci a lidé v domacnosti.

V dotaznikovém Setfeni jsem se dale zajimala také o zplsob bydleni respondenta,

o velikost jeho domdacnosti, misto bydlisté a pocet clenti domécnosti.
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Graf 10: Struktura respondenti dle druhu bydleni
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NejcastéjsSim druhem bydleni se ukazal rodinny dim, ktery zvolilo 130 respondentt

(44,37 %). Ve vlastnim ¢i druzstevnim byté bydli 114 dotazovanych (38,91 %),

v podndjmu celkem 46 respodentl (15,70 %) a zbyvajici variantu méstského/obecniho

bytu zvolily 3 osoby (1,02 %).

Graf 11: Struktura respondenti dle velikosti domacnosti
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V otazce na velikost domacnosti byly pomémé vyvazené odpovédi u byt ¢i domu

nad 65 m” Nicméné s malym naskokem byla nejcetnéjs$i odpovédi varianta 66 — 80 m?
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s 26,28 %. Druhou nejéetnéjsi odpovédi byla varianta nad 101 m?, coz neni piekvapivy
vysledek vzhledem k vysledkim piedchoziho grafu, kde se rodinny dim ukazal jako
nejéastéjsi zpisob bydleni. Nejméné se na vyzkumu podilely malé byty do 45 m?, které

zvolilo 17 osob, coz predstavuje 5,8 %.

Graf 12: Struktura respondentii dle poc¢tu obyvatel jejich bydlisté
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

cey

V ptipad¢ otdzky na pocet obyvatel mésta ¢i obce, kde respondenti ziji, bylo dosazeno
celkem vyvazenych odpovédi u vSech variant, které méli dotazovani k dispozici. Pfesto
nejvice odpovédi ziskala varianta 10 001 — 100 000 obyvatel, kterou zvolilo 83 osob,
v procentudlnim vyjadieni to predstavuje 28,33 %. Nejméné zastoupenou skupinou

odpovédi byla moznost 3 001 — 10 000 obyvatel, kterou zvolilo 21,16 % respondentl.

Graf 13: Struktura respondentii podle poctu ¢lenii v domacnosti
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Mezi respondenty prevazuje nejvice Ctyiclennd domadacnost, uvedlo tak 37,54 %
(110 osob) dotazanych. Déle je rozSifena také tficlenna rodina, na vyzkumu se podilela
témet 26 %. Nejméné zastoupenou skupinou je jednoclenna doméacnost, kterou zvolilo

pouze 10 dotazanych (3,41 %).

Graf 14: Struktura respondentii dle po¢tu ekonomicky aktivnich ¢leni domacnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Jasnou ptfevahu na otazku tykajici se poctu ekonomicky aktivnich ¢leni domacnosti
ziskala odpovéd’ s 2 ¢leny, tuto variantu zvolilo 152 respondentli, coz predstavuje
nadpolovi¢ni vétSinu (konkrétné 51,88 %). S 87 odpovéd'mi, coz predstavuje témér
30 %, se na druhém mist¢ umistila odpovéd’ s 1 ekonomicky aktivnim c¢lenem

domacnosti.

Tyto data je vhodné prezentovat také ve formé korelacni tabulky, ze které¢ bude 1épe

patrny vztah mezi poc¢tem ¢lenti domacnosti a ekonomicky aktivnimi ¢leny domacnosti

Tab. 7: Vztah poctu ¢lenii domacnosti a ekonomicky aktivnich ¢leni

Pocet z toho ekonomicky aktivnich
pocet ¢lenii domacnosti 1 2 3 4 5 avice | celkem
1 10 10
2 18 37 55
3 24 43 9 76
4 25 57 15 13 110
5 avice 10 15 11 4 2 42
celkem 87 152 35 17 2 293

Zdroj: vlastni vyzkum autorky
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Z korelacni tabulky vyplyva, Ze nejvice se na vyzkumu podilela ctyiclennd domécnost

s dvéma ekonomicky aktivnimi ¢leny (celkem takto odpovédélo 57 respondentit).

Castou variantou je také tfi¢lenna rodina s dvéma ekonomicky aktivnimi ¢leny (tuto

moznost oznacilo 43 respondentil).

Poslednim hlediskem, kterym bude charakterizovan vybérové soubor, jsou piijmy.

Pro vyzkum bylo smérodatné zajimat se nikoliv o pfijem jednotlivce, nybrz o piijmy

celé domdcnosti, konkrétné bylo dotazovdno na cist¢é mési¢ni pifjmy domacnosti.

Vzhledem k okolnostem, ze 1lidé obecné neradi hovoii o svych ptijmech, bylo

v prizkumu vyuzito ¢lenéni pfijmi do intervalt. Vysledky zobrazuje nasledujici tabulka

a graf.

Tab. 8: Struktura respondentii podle prijmi domacnosti

Prijem domacnosti absolutni | relativni kumulativni Cetnost
Cetnost | Cetnost (%) absolutni | relativni

do 15000 17 5,80 17 5,80
15001 —30 000 99 33,79 116 39,59
30001 —45 000 91 31,06 207 70,65
45001 — 60 000 62 21,16 269 91,81
60 001 — 100 000 20 6,83 289 98,64
nad 100 001 4 1,36 293 100,00
celkem 293 100,00 X X

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Graf 15: Struktura respondentii podle pFijmi domacnosti
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Nejpocetnéjsi zastoupeni Cistych mési¢nich pfijml je v intervalu 15 tis. - 30 tis. K¢,
timto pfijmem disponuje 99 domdacnosti (33,79 %). O osm respondentli mén¢ ptiznalo
pfijmy domadcnosti v intervalu 30 tis. - 45 tis. K¢ Nejméné zastoupenou skupinou
domaécnosti jsou ty, které disponuji piijmy nad 100 tis. K¢. Tuto variantu zvolilo pouze

1,36 %.

6.2 Analyza dotaznikového Setieni

Po kapitole vénujici se demografickému a ekonomickému popisu datového souboru,
navaze stézejni kapitola této diplomové prace. Zaméii se na vysledky dotaznikového
Setfeni, zhodnoceni jednotlivych otazek, na provedeni analyzy dat pomoci statistickych
metod. Bude soustfedéno na nalezeni faktor, které ovliviiyji volbu klientl
pfi sjednavani pojisténi domacnosti, a také na jejich zakonitosti a vztahy. To vSe bude

doplnéno grafy, tabulkami a doprovodnymi komentari.

6.2.1 Pojisténi domacnosti — zhodnoceni jednotlivych otazek

Na zacatku dotazniku byla pro respondenty pfipravena ,,zahfivaci* otazka, ve které¢ jsem
se dotazovala, zda povazuji za nutné chranit sviij majetek pomoci pojisténi.
Ze 293 dotazovanych zodpovédélo tuto otdzku kladné 84,3 % (247 osob) a zaporné
zbyvajicich 15,7 % (46 osob).

vvvvvv

pojistky domdacnosti. Dle prizkumu ma pojisténi domécnosti uzavieno 177 respondentti
(60,41 %), ne odpovédelo 86 dotazovanych (29,35 %) a zbyvajicich 30 respondent

(10,24 %) odpovédélo, Ze nevi, zda maji uzavieny tento druh pojisténi.

Graf 16: Vlastnictvi pojistky domacnosti

M ano
H ne
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky
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Pokud si ve vysledcich vyzkumu vyfiltrujeme pouze respondenty, kteti odpovédéli,
ze pojisténi je vhodny zplsob ochrany majetku, zjistime, Ze uzavienou pojistku

na domécnost ma pouze 70 % z nich.

Budeme-li u této otdzky zkoumat vysledky z demografického hlediska, tak
ze 177 respondenti, ktefi odpovédeli kladné na vlastnictvi pojistky domacnost, tvoii
zeny 148 z nich (tj. 83,6 %). Uzaviené pojisténi domdcnosti nema 70 Zen a 16 muzil
podilejici se na prizkumu. Zbyvajicich 22 zen a 8 muzi nevi, zda maji uzaviené

pojisténi.
Dalsi demografickou proménnou, kterou lze zkoumat u otazky na vlastnictvi pojisténi
domacnosti, je vek respondenta. Jak se liSily odpovédi na tuto otazku dle jednotlivych

veékovych kategorii ilustruje nésledujici tabulka.

Tab. 9: Vlastnictvi pojistky domacnosti v zavislosti na véku

VEk vlastnictvi pojistky domécnosti Celkem
ano ne nevim

do 20 4 3 7 14
21-30 77 51 19 147
31-40 75 29 4 108
41 -50 11 3 0 14
51-60 8 0 0 8
nad 61 2 0 0 2
celkem 177 86 30 293

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Z tabulky vyplyva, ze uzaviené pojisténi domacnosti ma v absolutnim vyjadfeni nejvice
respondentli z vékového intervalu 21 — 30 let, odpovédélo tak 77 dotazovanych. V této
vekoveé kategorii se nachazi také nejvyssi pocet osob, které nemaji uzaviené pojisténi
domaécnosti ¢i o tom nevi. Budeme-li hodnotit pouze tuto v€kovou hranici, tak uzaviené
pojisténi domécnosti ma 52,38 % z nich. Vékovy interval 31 — 40 let ma piiznivejsi
Cisla, 75 respondentll z této kategorie odpovédélo na otazku tykajici se vlastnictvi
pojistky domacnosti kladné, v procentudlnim vyjadieni ma tedy uzaviené¢ pojiSténi

domacnosti 69,44 % osob z vékového intervalu 31 — 40 let.
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U ostatnich vekovych kategorii nelze vzhledem k malé Cetnosti odpovédi objektivné

zhodnotit vliv véku na uzavieni pojistky.

Jak dosazena tiroven vzdélani ovliviiuje rozhodovani o uzavieni ¢i neuzavieni pojisténi
domaécnosti znazoriiuje nasledujici tabulka, ve které jsou viditelné jednotlivé odpovédi

na otdzku vlastnictvi pojistky v zavislosti na vzdélani respondenta.

Tab. 10: Vlastnictvi pojistky domacnosti v zavislosti na vzdélani

Vzd&lani vlastnictvi pojistky domécnos’ti Celkem
ano ne nevim
zakladni 9 2 4 15
vyuéni list, SS bez maturity 17 5 2 24
SS s maturitou 76 40 11 127
vyssi odborné 8 7 1 16
vysokoskolské 67 32 12 111
celkem 177 86 30 293

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Na vyzkumu se zhruba stejnou mérou nejvice podilely dveé skupiny - se sttedosSkolskym
a vysokoskolskym vzdélanim. Stfedoskolsky vzdélani respondenti uvedli, Ze uzaviené
pojisténi domécnosti ma 76 z nich, tj. 59,84 %. U vysokoskolsky vzdélanych osob bylo
dosazeno témét shodného vysledku, ze 111 vysokoskoldki ma pojistku na domacnosti

67 z nich, tj. 60,36 %.

Ostatni urovné vzdélani dosahuji nizkych Cetnosti, ptesto uvedu jednotlivé procentualni
vysledky. Respondenti ze zakladnim vzd€lanim vlastni pojistku na domacnost
v 60 % piipadd, u kategorie vyucni list/stfedosSkolské bez maturity v 70,83 % ptipadi
au vyssiho odborného vzdélani ma uzaviené pojisténi domécnosti piesné polovina

respondenttl.
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Tab. 11: Vlastnictvi pojistky domacnosti v zavislosti na ekonomické aktivité

ekonomicka aktivita viastnictyi pojistky domacno§t1 Celkem
ano ne nevim

zameéstnanec 81 37 10 128
matefska/rodiCovska dovolena 39 18 1 58
student 18 18 15 51
podnikatel/Zivnostnik 17 7 1 25
nezaméstnany 15 5 3 23
starobni/invalidni diichodce 5 0 0 5

v domacnosti 2 1 0 3
celkem 177 86 30 293

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Jak respondenti odpovidali na otdzku vlastnictvi pojistky v zavislosti na své soucasné
ekonomické aktivité, znazoriiuje vySe uvedena tabulka. Nejvyssi mirou se na vyzkumu
podileli zaméstnanci, v této kategorii ma pojiSténi domadcnosti uzaviené
63,28 % respondentll. Vyznamnou c¢ast respondenti tvofily také Zeny na mateiské
¢i rodicovské dovolené, které dle vyzkumu maji uzaviené pojisténi v 67,24 % piipadu.
pojisténi domacnosti. Osoby samostatné vydélecné ¢inné pojisStuji domacnost
v 68 % piipadl a nezaméstnani v 65,22 % piipadech. Dichodce a osoby v domdacnosti

nelze pro velmi nizké zastoupeni na prizkumu v této souvislosti hodnotit.

Otazku tykajici se existence pojistky domacnosti je jist¢ vhodné doplnit otazkou tazajici
se na divody nepojisténé domacnosti. Tato otdzka se tykala 86 respondentt, ze kterych
nejvice (25,58 %) odpovédelo, ze bydli v prondjmu a tudiz spoléhaji na pronajimatele,
ktery by to mél mit dle respondentll na starosti. Dale 24,42 % respondentii uvedlo
finan¢ni divody, nediveru k pojistovnam a odpovéd’ ,,povazuju to za zbyte¢né* uvedlo
shodné po 16 respondentech (18,6 %). Ostatni divody si zvolilo 12,79 % respondentii
(u této varianty ¢asto zaznivalo doplnéni, Ze to jest¢ nestihli ¢i Ze se chystaji tak ucinit

po nasté¢hovani do nového domu/bytu).
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Graf 17: Diivody neuzavieni pojistky domacnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Dalsi otazky se tykaly 177 respondentl, ktefi maji uzaviené pojisténi domacnosti.
Dotazy se soustfedily na pojistovny, které si respondenti vybrali pro uzavieni pojistky,
co je ovlivnilo pii vybéru, jak jsou s dosavadni pojistovnou spokojeni a jakym
zpusobem si sjednavali pojisténi. Nasledujici tabulka udava absolutni i relativni ¢etnosti

tykajici se pojisStoven, u kterych si respondenti sjednali pojiSténi domécnosti.

Tab. 12: Pojistovny — sjednano pojisténi

Poji§tovna absolutni ¢etnost | relativni Cetnost (%)
Ceska pojistovna 59 33,33
Kooperativa 55 31,07

Allianz 16 9,04
Generali 13 7,34

AXA 5 2,82

CSOB Pojistovna 4 2,26

ostatni 8 4,52

nevim 17 9,60

celkem 177 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Z vysledkt vyplyva, Ze nejéastéji uzaviraji pojistku na domécnost u Ceské pojistovny,
ktera tak ziskala 33,33 %. O pouhé 4 respondenty méné ziskala pojiStovna Kooperativa

a na tfetim misté se umistila pojistovna Allianz s 9,04 %.
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Nepovinnou otazkou, kterd nésledovala po vybéru pojistovny, byl divod vybéru
konkrétni pojisStovny. Na tuto otazku odpoveédélo 175 respondentti a s jasnou prevahou
dominovala odpoveéd ,,dosavadni zkuSenost s pojisStovnou®, kterd ziskala pies 38 %.
Z vysledkii dale vyplyva, ze respondenti kladou znacny diraz také na doporuceni
znamého (48 odpovédi, pres 27 %). Cena pojisténi jako divod pro vybér pojistovny

uvedlo 21 osob (12 %) a ziskala tak pomyslné Ctvrté misto.

Graf 18: Diivody vybéru pojistovny
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Vytvoienim kontingen¢ni tabulky o dvou znacich — zvolenou pojistovnu a divod jejiho

vybéru zjistime, co respondenty ovliviiovalo pii vybéru konkrétni pojistovny.

Tab. 13: Diivod uzavieni pojistky domacnosti u zvolené pojistovny

Divod vybéru zvolené pojiSt'ovny

Pojistovna kvalita | cena |doporueni| dosavadni| jiné |Celkem

sluzeb |pojisSténi| znamého |zkuSenost| divody
Ceska pojistovna 4 6 12 32 5 59
Kooperativa 11 4 18 22 55
Allianz 9 1 2 4 16
Generali 4 6 2 13
AXA 1 1 3
CSOB Pojistovna 1 1 1
ostatni 2 1 2 7
nevim 2 2 5 4 3 16
celkem 30 21 48 67 9 175

Zdroj: vlastni vyzkum autorky
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Respondenti pii vybéru pojistovny nejvice daji na dosavadni zkuSenosti s vybranou
pojistovnou, potvrdilo se to u klientd Ceské pojistovny, ktefi si zde z tohoto divodu
uzavieli pojisténi v 54,2 % piipadt. Ve 40 % piipadt si ze stejného ditvodu — tedy dobra
dosavadni zkuSenost uzavieli pojisténi domacnosti také klienti pojistovny Kooperativa.
Pojistovna Kooperativa ziskala své klienty také diky doporuceni, tuto moznost oznacilo
32,73 % osob majici uzaviené pojisténi domacnosti u této pojistovny. U pojistovny
Generali dali klienti nejvice na doporuceni zndmého (uvedlo tak 46,15 % klientl této
pojistovny). Z Sestndcti klientl pojistovny Allianz jich devét (tj. 56,25 %) odpovédélo,
ze divodem uzavteni pojistky pravé u Allianz byla kvalita jejich sluzeb. Cena pojisténi
jako divod vybéru zvolené pojistovny nepievazovala u Zadné nami sledované

pojistovny.

Ve druhé nepovinné otazce méli respondenti vyjadfit spokojenost s vybranou
pojistovnou. Byly nabidnuty moznosti ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Otazku
zodpovédélo 174 osob a z vysledkl vyplyva, ze vice jak 48 % respondenti (84 osob)
jsou spokojeni s danou pojistovnou, moznost ,,spiSe ano* zvolilo ptes 44 % (77 osob).

Nespokojeno je 5 respondenti (2,87 %) a spise nespokojeno 8 osob (4,6 %).

Tab. 14: Spokojenost klientii s pojiSCovnami

Pojistovna spokojen spjl)(lzjee n nesj:)l: Jen nespokojen = Celkem
Ceska pojistovna 22 26 6 5 59
Kooperativa 30 25 55
Allianz 12 3 15
Generali 8 5 13
AXA 1 3 1 5
CSOB Pojistovna 2 2 4
ostatni 5 2 7
nevim 4 11 1 16
celkem 84 77 8 5 174

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Tabulka 14 ,,Spokojenost klientd s pojistovnami“ ilustruje detailni spokojenost
u konkrétnich pojistoven. Obecné je z vysledkl kontingenéni tabulky patrné, ze klienti

jsou s danymi pojistovnami spokojeni, ze 174 respondentli uvedlo spokojen ¢i spise
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spokojen 161 z nich. Velice dobrych vysledki dosahuje pojistovna Kooperativa, ktera

ma nulova zaporna hodnoceni a ptevazuje odpoveéd’ ,,spokojen.

Na respondenty byla v dotazniku pfipravena také otdzka na zplsob uzavieni pojiSténi
domécnosti. V nabidce byly 4 moznosti (pfes internet, na pobocce pojistovny,
pies finan¢niho poradce ¢i pojisStovaciho agenta a jiny zplsob). Varianta ,,pfes
finan¢niho poradce, pojiStovaciho agenta® ziskala vétSinu — 104 hlasi (58,76 %),
na pobocce pojistovny uzavielo pojisténi 60 respondentd (33,9 %), pies internet pouze
10 respondentt (5,65 %) a jiny zpasob zvolili 3 dotazovani (1,69 %). Vztah mezi

zpisobem uzavieni pojisténi a v€kem klienta zachycuje nasledujici tabulka.

Tab. 15: Vztah mezi zpiisobem uzavieni pojiSténi a vékem

Zpisob uzavie ni Vék celkem
pojistky do20 |21 -30 31-40 41 -50 51 —-60 nadé6l

pres internet 1 5 2 1 1 10
na pobocce 2 30 22 1 4 1 60
agent, poradce 1 41 49 9 4 104
jiny 1 2 3
celkem 4 77 75 11 8 2 177

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Nasledujici dvé otazky spolu tizce souvisi, a proto budou spole¢né interpretovany. Jedna
z nich se tykala hodnoty stavajiciho zafizeni domacnosti a druhd vyse uzaviené pojistné
castky. Cilem téchto otazek bylo zjistit, zda klienti uzaviraji pojisténi na spravnou vysi
pojistné cCastky a zda jim nehrozi podpojisténi. Na otazku hodnoty domacnosti
odpovidalo vSech 293 respondentil, nejcastéji byla zastoupena odpovéd s hodnotou
domacnosti v rozmezi 250 — 500 tis. K¢ (111 osob, 37,88 %) a také s hodnotou
do 250 tis. K¢ (91 osob, 31,06 %). Pro srovnani hodnoty domacnosti a pojistné castky,
na kterou je uzaviena pojistka domacnosti, bylo vyuzito 177 respondentt (bylo nutné
vyfiltrovat domécnosti bez uzaviené¢ho pojisSténi domadcnosti). Vysledky uvadéné
hodnoty domécnosti a pojistné castky ilustruje nasledujici graf, kde je patrna nejcetnéjsi
odpovéd’ na vysi pojistné ¢astky v rozmezi 250 — 500 tis. K¢ (33,9 % respondentil)
avrozmezi 500 — 750 tis. K& (uvedlo tak 20,34 %). Zbyvajici varianty jsou zhruba

vyrovnané .
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Graf 19: Srovnani hodnoty domacnosti a pojistné ¢astky
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Vyse uvedeny graf ma malou vypovidaci hodnotu, protoze zobrazuje pouze souhrnné
vysledky bez ohledu na odpovédi konkrétnich respondentii. Pro zjisténi, zda se klienti
pojistoven pojistuji na spravnou vysi, je potieba ziskat jednotlivé dvojice odpoveédi
kazdého respondenta. Tento nedostatek odstrani kontingencni tabulka, kterd zobrazi

¢etnost jednotlivych dvojic odpovédi.

Tab. 16: Porovnani hodnoty domacnosti s uzavi‘enou pojistnou ¢astkou

Pojistna ¢astka
Hodnota Ikem
domacnosti do 250 | 250 —-500 | 500 — 750 |750 —1 000 nad 1 000 |ce
tis. tis. tis. tis. tis.

do 250 tis. 20 14 5 4 2 45
250 — 500 tis. 8 33 14 7 4 66
500 — 750 tis. 1 9 13 9 5 37
750 — 1 000 tis. 2 1 3 7 13
nad 1 000 tis. 1 2 3 1 9 16
celkem 30 60 36 24 27 177

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Kontingenéni tabulka odhalila nasledujici fakta:
* pouze 44,07 % dotazovanych (78 osob) ma vzhledem k hodnoté domécnosti
spravné nastavenou pojistnou ¢astku v pojistce na domacnost (tato skutecnost je
v tabulce zvyraznéna zlut¢);

» celkem 15,82 % dotazovanych (28 osob) uvedlo, ze ma domacnost pojisténou
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naniz§i castku nez je skutetnd hodnota domdcnosti, jsou tedy vystaveni
podpojisténi (hodnoty nachazejici se v tabulce pod zlutymi policky);

* zbyvajicich 40,11 % dotazovanych (71 osob) uvedlo, ze méa domécnost
pojisténou na vyS$i cCastku nez je hodnota domécnosti, a jsou tedy

tzv. prepojisténi (hodnoty nachazejici se v tabulce nad Zlutymi policky).

Jak vyplyva z vyse uvedeného, 99 z 177 osob (55,93 %) ma u pojisténi domacnosti
Spatn¢ nastavenou pojistnou ¢astku. V ptipad¢ pojistné udalosti se tedy vystavuji riziku,
ze pojistné plnéni nebude odpovidat jejich predstavam. U podpojisténi majetku krati
pojistovna pojistné plnéni stejnou mérou, o kterou se klienti podpojistili. Ti pak nejsou
schopni zajistit z tohoto kracené¢ho plnéni obnovu svého majetku, ¢imz pojisténi
postrada hlavni smysl. U piepojisténi majetku je situace obdobna. Nastane-1i pojistna
udalost, pojistovna pfi zjisténi prepojiSténi nevyplati sjednanou pojistnou castku, ale
sumu, kterd odpovidala skutecné hodnoté domacnosti. Obnova majetku je sice zajisténa,

ale klient pojistovny zbytec¢n¢ hradil vyssi pojistné, nez bylo potieba.

Problém podpojisténi cCasto spociva v tom, zZe klienti neaktualizuji pravidelné
své pojistky napt. pii rekonstrukci, modernizaci ¢i obnove stavajicitho zatizeni
v domacnosti. V dotazniku se proto otazka na pravidelnou aktualizaci pojistek objevila.
Z vysledkt vyplyva, ze ze 177 respondentii aktualizuje pravidelné pojistné smlouvy

pouze 73 z nich (). 41,24 %), zbyvajicich 104 (58,76 %) tak necini.

Dalsi série otazek se zabyvala problematikou pojistné udalosti a spokojenosti s jejim
vypotradanim. Pfi vyfizovani Skodné udalosti se miize fada klientl pojistoven setkat
se skutecnosti, ze budou pojistovnou zadani o dokumenty, které dosvédcuji potizeni
vybaveni domt a bytl. Nékteré pojistovny neuhradi bez ptisluSnych dokladii vzniklou
Skodu nebo vyplati pouze jeji cast. Doporucuje se tedy schovavat si dokumenty
dokazujici existenci pojisténych véci — napt. fotografie, faktury, paragony ¢i znalecké
posudky. Jak jsou na tom s uchovavanim dokumentli respondenti podilejici se

na vyzkumu zobrazuje nésledujici graf.

43



Graf 20: Uchovavani dokumentii o porizeni vybaveni domacnosti

ano, vzdy ‘ 115 I

ano, u vyznamnych polozek ‘ 163 I

w [15

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Z vyse zobrazeného grafu je patrné, Ze respondenti podilejici se na vyzkumu jsou
zodpovédni a uchovavaji si dokumenty dokazujici existenci pojisténych véci. Veskeré
dokumenty si schovava 115 dotazovanych (39,25 %), dokumenty tykajici
se vyznamnéjSich polozek v domécnosti md 163 osob (55,63 %) a pouze 15 osob

(5,12 %) uvedlo, ze neuchovava zadné dokumenty.

Zazili jsme béhem poslednich 5ti let Skodni udélost (pt. kradez, pozar, povoden)? To
byla dalsi otazka, kterou respondenti zodpovidali. Dle vysledkii nepostihuji ceské
domacnosti $kodné udalosti p¥ili§ ¢asto. Skodni udalost zaZilo za poslednich pét let jen
27,68 % (49 osob), zaporné odpoveédelo 70,62 % (125 osob), zbylé 1,69 % (3 osoby)

uvedlo, Ze si to neuvédomuji/nevi.

Otazku tykajici se spokojenosti s vyporaddnim pojistné udélosti zodpovidalo jen
49 osob, které byly za poslednich pét let postizeny pojistnou udélosti. Tuto nepovinnou
otazku se rozhodl nezodpovédét jeden z respondentt, je proto k dispozici 48 odpovédi.
Z vyzkumu vyplynulo, ze 72,92 % klientd bylo celkové spokojeno s vypofaddnim
pojistné udalosti. Nespokojeno bylo 16,67 % klientli a zbylych 10,41 % klienth nemé
pojistnou udalost jesté dofeSenou, a proto celkovou spokojenost nemohou v tuto chvili

zhodnotit.
Osm osob, které vyjadiily svou nespokojenost s vyporaddnim pojistné udalosti, dale

zdivodnovalo svou odpovéd. V dotazniku byly nabidnuty dvé varianty a volna

odpovéd’. VSech osm osob zvolilo jako divod své nespokojenosti nedostatecnou vysi
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finan¢ni néhrady. Varianta ,,likvidace pojistné udalosti a jeji vypotradani trvalo dlouho*

zlstala bez povSimnuti. Spokojenost klientli s konkrétnimi pojiStovnami zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tab. 17: Spokojenost klientii s vyporadanim pojistné udalosti

Pojist'ovna SpOkOJ?HOSt Yy T v Celkem
ano ne nevim, neni jeSté doreSeno
Kooperativa 13 3 2 18
Ceska pojistovna 11 3 14
Allianz 4 4
Generali 3 2 5
CSOB Pojistovna 2 2
DIRECT 1 1
nevim 2 2 4
celkem 35 8 5 48

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

K hlavnimu produktu pojisténi domacnosti lze sjednat tzv. dopliikové pojisténi, které

slouzi k pojisténi véci ¢i rizik, na které se nevztahuje pojisténi domacnosti. Jakou mirou

vyuzivaji doplitkové pojisténi respondenti podilejici se na vyzkumu a co konkrétné si

pfipojistuji, zodpovi nasledujici fadky a graf.

Graf 21: Vyuzivani dopliikového pojisténi
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Doplitkové pojisténi vyuzila téméei polovina respondentii majici uzaviené pojisténi

domacnosti (87 respondentt, 49,15 %). Negativné na tuto otazku odpovédélo 54 osob
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(30,51 %), zbylych 36 dotazovanych (20,34 %) nevi, zda ma k pojisténi domacnosti

néco piipojisténo.

Vzhledem k charakteru otdzky bylo respondentovi povoleno oznacit vice odpovédi.
Proto bylo k této otazce ziskano celkem 144 odpovédi. Z grafu je patrné, ze k nejvice
vyuzivanému doplitkovému ptipojisténi patii odpovédnost za Skodu vzniklou v bézném
obCanském zivoté, tohoto druhu pfipojisténi vyuzilo 43,75 %. Sklo si pfipojistilo
16,67 % a jizdni kola 15,97 % respondentl. Gardz byla pfedmétem pfipojisténi
v 13,19 % odpovédi, stavebni soucastky ¢i stavebni materidl si pfipojistilo 5,56 %
respondentli, véci slouzici k podnikani 4,17 % a jeden respondent vepsal vlastni

odpovéd’ , kiilna, pergola® (0,69 %).

Tab. 18: Dopliikové pojisténi v zavislosti na konkrétnich pojiStovnach

Pojistovna

Dopliikové pojiS téni Kooperativa Q?S,ka Allianz | Generali | AXA | ostatni | nevim Celkem

pojist’ovna
odpovédnost za
§k(1))du vzniklou v BOZ 22 21 7 > ! 3 4 63
sklo 10 6 3 2 1 2 24
jizdni kola 7 10 2 1 2 1 23
garaz 6 7 2 1 1 2 19
stavebni souéé.stky, > 4 1 | ]
stavebni material
véci glouiici k 1 3 1 1 6
podnikani
pergola, kiilna 1 1
celkem 49 51 16 9 2 7 10 144

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

VySe uvedena tabulka naznacuje vztah mezi dopliikkovym pojiSténim a pojiStovnami,
u kterych si ho respondenti uzavirali. Klienti pojistovny Kooperativa si nejvice
pfipojistovali odpovédnost za Skodu vzniklou v béZzném obcfanském Zivoté
(44,9 % klientd pojistovny) a sklo (v 20,41 % piipadt). U Ceské pojistovny si
nejcastéji uzavirali taktéz odpovédnost za Skodu vzniklou v béZném obcanském Zivoté
(41,18 % klientlr), dale jizdni kola (19,61 % klientll) a gardz (v 13,73 % ptipadd).
I u ostatnich pojistoven byla odpovédnost za Skodu vzniklou v bézném obcanském
zivoté nejCastéji uzaviranym typem doplinkového pojisténi (pf. Allianz 43,75 %,

Generali 55,55 %).
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Posledni dvé otazky v dotazniku byly doplnujiciho razu. Respondentim byla polozena
otazka, zda maji uzaviené pojisSténi nemovitosti a zda si mysli, Ze chapou spravné rozdil

mezi pojisténim nemovitosti a pojisténim domacnosti.

Pojisténi nemovitosti ma z 293 respondentd uzavieno 160 z nich (tj. 54,61 %),
98 respondentt (tj. 33,45 %) nema pojisténou nemovitost a zbylych 35 respondent
(11,95 %) nevi, zda ma uzaviené toto pojiSteni. Tuto otazku je vhodné doplnit
kontingen¢éni tabulkou, ktera srovndva vlastnictvi pojistky na domacnost a

na nemovitost.

Tab. 19: Vztah pojiSténi domacnosti a pojiSténi nemovitosti

pojiSténi domacnosti poJiStent nemovitosti . Celkem
ano ne nevim
ano 122 42 13 177
ne 24 54 8 86
nevim 14 2 14 30
celkem 160 98 35 293

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Z tabulky je mimo jiné patrné, Ze pojiSténi domacnosti a také pojisténi nemovitosti
uzavielo 122 dotazovanych. Naopak pojistku domécnosti a zdroven i nemovitosti

neuzavielo 54 respondenti.

Graf 22: Jste si védomi rozdily mezi pojiSténim nemovitosti a pojiSténim

domacnosti?
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Zdroj: vlastni vyzkum autorky

47



Rozdil mezi pojisténim nemovitosti a pojisténim domacnosti si zcela uvédomuje
174 respondentit (59,39 %), rozdilu spiSe rozumi 70 respondenti (23,89 %), spisSe
nerozumi 34 osob (11,6 %) a 15 osob (5,12 %) se pfiznalo, zZe neznd rozdil mezi t€émito
druhy pojisténi. Vysledky mluvi jasné, vice jak 83 % dotazovanych tvrdi, Ze alespon
¢asteCné chapou rozdil mezi pojisténim nemovitosti a domacnosti. Otazkou ziistava,
do jaké miry lze povazovat tyto odpovédi za diaveéryhodné a neovlivnéné osobnim

presvédcenim.

6.2.2 Pojisténi domacnosti — analyza zavislosti

Tato podkapitola je zaméfena na faktory, které ovlivituji volbu klienti pii sjedndvani
pojisténi domdcnosti. Cilem je nalézt souvislosti mezi vlastnictvim pojistky
na domacnost a ekonomicko-demografickymi parametry. Pro zjisténi zavislosti bude
vyuzit Chi-kvadrat test o nezavislosti dvou proménnych. Silu zavislosti 1ze poté zméfit

pomoci Cramérova kontingenc¢niho koeficientu.

* zavislost/nezavislot mezi hodnotou domacnosti a uzavienim pojiSténi
domaéacnosti
Nejprve bude otestovana hypotéza o nezavislosti dvou proménnych, kterymi jsou
,hodnota domadcnosti“ a ,uzavieni pojisténi domacnosti“. Alternativni hypotéza
predstavuje negaci k ptivodni (nulové) hypotéze, tedy tvrdi, Ze tyto dvé proménné jsou
na sob¢ zavisleé.

7

Tab. 20: Vypocet nezavislosti hodnoty domacnosti a uzavieni pojisténi domacnosti

hodnota domacnos ti
pojis téni . . . . .
doméc do 250 tis. | 250 — 500 tis. | 500 — 750 tis. 750 — 1 000 tis.| nad 1 000 tis. | Celkem
skut | oéek | skut | ofek | skut | oéek | skut | ofek | skut | ofek
ano 45 | 5497 66 67,05 37 30,20 13 10,27 16 14,50 177
ne 37 126,71 37 32,58 8 14,68 1 4,99 3 7,04 86
nevim 9 9,32 8 11,37 5 5,12 3 1,74 5 2,46 30
celkem | 91 [91,00| 111 [111,00] 50 50,00 17 17,00 24 24,00 293

Zdroj: vlastni vypocty

Tabulka uvadi jednotlivé Cetnosti odpovédi, kde jsou vedle sebe uvedeny skute¢né a

ocekavané Cetnosti, které jsou vypocitany podle vzorce. Do dosazeni do vzorce vychazi
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testové kritérium G = 21,897 a kritickd hodnota X’09s) = 15,507. Jelikoz testové
kritérium G je vétsi nez kritickd hodnota, 1ze nulovou hypotézu o nezavislosti vyse
uvedenych proménnych na hladin€é vyznamnosti 5 % zamitnout a pfijima se alternativni
hypotéza, kterd nam ftika, ze zde existuje urCitd zavislost mezi uzavienim pojisténi
domécnosti a hodnotou domécnosti. Spocitdme-li si silu této zavislosti pomoci
Cramérova kontingen¢niho koeficientu, dostavame hodnotu 0,193, ktera indikuje slabou

zavislost.

S hodnotou domécnosti roste u respondentli také jeji pojiSténost. U domdacnosti
s hodnotou do 250 tis. K¢ je pojisténost té¢sné pod hranici 50 %. V nasledujici kategorii
je pojisténost témet 60 % a v kategorii 500 — 750 tis. K& dokonce 74 %, dalsi kategorie
je o dva procentni body opét vyssi. Pouze u posledni kategorie s hodnotou domacnosti

nad 1 000 tis. K¢ je pojisténost nizsi (66,67 %).

* zavislost/nezavislost mezi uzavirenim pojisténi domacnosti a druhem bydleni
Stejnym zpisobem bude otestovana piipadna zavislost mezi uzavienim pojistky
na domacnost a druhem bydleni. V dotaznikovém Setfeni byly nabidnuty Ctyfi varianty
(vlastni ¢i druzstevni byt, rodinny dim, podnajem, obecni byt). Aby byly dodrzeny
podminky pro pouziti testu nezavislosti v kontingencni tabulce, byly sjednoceny
varianty ,,podndjem a obecni byt (z diivodu velmi nizké Cetnosti u varianty ,,obecni
byt*). Nulova hypotéza predpokldda nezavislost téchto dvou promeénnych, alternativni

hypotéza naopak zavislost mezi druhem bydleni a uzavienim pojistky na domacnost.

Tab. 21: Vypocet nezavislosti mezi uzavienim pojistky na domacnost a druhem

bydleni

druh bydleni
p(;)gijlt:cl.ﬂ byt rodinny diim podnijem Celkem
skut ocek skut ocek skut ocek
ano 76 68,87 81 78,53 20 29,60 177
ne 27 33,46 33 38,16 26 14,38 86
nevim 11 11,67 16 13,31 3 5,02 30
celkem 114 114,00 130 130,00 49 49,00 293

Zdroj: vlastni vypocty
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Tabulka opét uvadi jak empirické, tak hypotetické Cetnosti proménnych. Po dosazeni

do vzorce vychazi testové kritérium G = 16,659 a kritickd hodnota X%oos) = 9,488.
Vzhledem k tomu, Ze testové kritérium je vétsi nez kritickd hodnota, zamitame
na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti druhu bydleni na uzavieni
pojistky domacnosti a zjiStujeme zavislost mezi témito proménnymi. Cramérav

kontingenéni koeficient uvadi hodnotu 0,169 — tedy opét slaba zavislost.

Nizka pojisténost byla zjisténa u respondentt, ktefi ziji v prondjmu, zde dosahuje pouze
40,81 %. U kategorie rodinny diim a vlastni byt byla zjiSténa zhruba stejna vySe

pojisténosti — diim 62,31 % a byt 66,67 %.

* zavislost/nezavislost mezi uzavienim pojiSténi domacnosti a velikosti
bydlisté

Zda velikost bydlisté ovliviiuje respondenta pii uzavieni pojisténi domacnosti, zjistime

opét pies Chi-kvadrat test o nezavislosti dvou proménnych. Nasledujici tabulka nam

zobrazuje skute¢né a ocekavané hodnoty.

Tab. 22: Vypocet nezavislosti mezi velikosti bydliSté a wuzavienim pojistky

na domacnost

velikost bydlisté dle poctu obyvatel
POJSTENL | 3 e 3-10tis. | 10— 100 tis. | nad 100 tis. | Celkem
domac.
skut | ofek | skut | ofek | skut | ofek | skut | ocek

ano 41 4591 39 3745 51 50,14 46 43,49 177
ne 28 22,31 16 18,20 24 24,36 18 21,13 86
nevim 7 7,78 7 6,35 8 8,50 8 737 30
celkem 76 76,00 62 62,00 83 83,00 72 71,99 293

Zdroj: vlastni vypocty

Testové kritérium G nam udava hodnotu 3,163 a kritickd hodnota X%oes) = 12,592.
Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti dvou proménnych
nezamitame. Velikost bydlist¢ neovliviiuje respondenta pii rozhodovani o uzavieni

pojistky na domadcnost. VysSe uvedeny vyrok potvrzuje i hodnota Cramérova
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koeficientu, ktera udavd hodnotu C = 0,0599, tedy velmi slabd zavislost obou

proménnych.

Spocitame-li si opét procentudlni pojisténost v jednotlivych kategoriich, vychazi
pomérné nizka mira pojiSténosti u obci do 3 tis. obyvatel — 54 %. U ostatnich kategorii

jsou malé rozdily, pojisténost se pohybuje mezi 61 % — 64 %.

* zavislost/nezavislost mezi uzavienim pojiSténi domacnosti a velikosti
domacnosti
Pomoci Chi-kvadrat testu bude zkouména také zavislost mezi uzavienim pojistky
a velikosti domacnosti. Nasledujici tabulka opét uvadi skuteéné a ocekavané hodnoty.
Nulova hypotéza predpoklada nezavislost téchto dvou proménnych, alternativni

hypotéza naopak zavislost mezi t€émito dvéma znaky.

Tab. 23: Vypocet nezavislosti mezi uzavienim pojistky na domacnost a velikosti

domacnosti
o velikost domacnosti (v m?)
POILEM  dodsm® |46 -65m’ | 6680 m* |81 100 m*| nad 100 m’ | celkem
skut | ocek | skut |ocCek | skut | ocek | skut |ocek | skut |ocek
ano 2 1027 | 30 |3141| 51 |46,52| 47 |4349| 47 |4531| 177
ne 14 | 499 | 16 1526| 16 |22,60| 19 |21,13| 21 |22,01| 86

nevim 1 1,74 6 | 533 10 | 788 | 6 | 7,38 7 | 7,68 30
celkem| 17 17,00 52 |52,00| 77 |77,00| 72 72,00/ 75 |75,00| 293

Zdroj: vlastni vypocty

Hodnota testového kritéria G vychazi 27,28 a kriticki hodnota X’09s) = 15,507.
Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezdvislosti jednotlivych znakt
zamitame a pfijimdme alternativni hypotézu, kterd nam tiké, ze zde urcitd zavislost

existuje. Hodnota Cramérova koeficientu je 0,1526, tedy slaba zavislost.
U domacnosti do 45 m? byla zjisténa extrémné nizkd mira pojisténosti, dosahuje

pouhych 11,76 %, velikost domacnosti mezi 46 — 65 m* jiz dosahuje pojisténosti

57,69 %, ostatni kategorie jsou ve vysi pojisténosti domacnosti t¢émef vyrovnané.
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* zavislost/nezavislost mezi poftem ¢lenti v doméacnosti a uzavirenim pojisténi
domacnosti

Dale bude ovéteno, zda klienta pii rozhodovani o uzavieni pojisténi domécnosti

ovlivituje pocet ¢lent jeho domacnosti. Nulova hypotéza opét predpoklada nezavislost

mezi témito znaky, alternativni hypotéza naopak nulovou hypotézu vyvraci.

Tab. 24: Vypocet nezavislosti mezi uzavirenim pojistky na domacnost a poctem

¢éleni v domacnosti

L pocet ¢lent v domacnos ti
popst,enl 1 2 3 4 5 avice |celkem
domac.
skut | ocek | skut | oéek | skut | o¢ek | skut | oéek | skut | oéek

ano 5 6,04 | 26 3323 50 4591| 70 66,45 26 |2537| 177
ne 5 294 | 21 |16,14| 19 [2231| 31 32,29 10 | 12,33 86
nevim 1,02 8 5,63 7 7,78 9 11,26 6 4,30 30
celkem 10 (10,00, 55 |55,000 76 |76,00| 110 110,00 42 |42,001 293

Zdroj: vlastni vypocty

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium G = 9,433 a kritickd hodnota

X’0.95= 15,507. Jelikoz hodnota testového kritéria je mensi nez kriticka hodnota, nelze
na 5 % hladiné vyznamnosti zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti poctu ¢leni

domacnosti na uzaviené pojistce na domacnost. Tyto dva faktory jsou na sob¢ nezavislé.

S jednocClennou ¢i dvouclennou domadcnosti je spojena niz§i mira pojiSténosti
domacnosti, jednoclennd domacnost je pojisténa v poloviné piipadld, dvouclenna
domacnost je dokonce pod hranici 50 %. Domadcnosti s vice jak tfemi Cleny vzdy

ptesahuji 62 % pojisténost.

* zavislost/nezavislost mezi prijmem domdacnosti a uzavifenim pojisténi
domacnosti
domacnosti a piijmy domadcnosti. Ptfi dotaznikovém Setfeni bylo respondentovi
nabidnuto v otazce na vysi pfijmu 6 intervalii. V disledku nizké Cetnosti u odpovédi
,had 100 tis. K& (tuto odpoveéd’ zvolili pouze 4 respondenti) byl tento interval sloucen

s predchozim.
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Nulovéa hypotéza predpokladd nezavislost pfijmi domdcnosti na uzavieni pojisténi

domacnosti a alternativni naopak zavislost mezi t€émito proménnymi.

Tab. 25: Vypocdet nezavislosti mezi uzavienim pojistky na domacnost a prijmem

domacnosti
¢isty mésicni prijem domacnosti (v K¢)
POJSTENL | 415 tis. | 15— 30 tis. | 30 — 45 tis. | 45 — 60 tis. | nad 60 tis. |celkem
domac.

skut | ofek | skut | o¢ek | skut | ocek | skut | oek | skut | ocek
ano 6 1027, 59 |5981| 58 |5497| 38 |3745| 16 |1450 | 177
ne 10 | 499 | 25 2906 24 2671 | 22 |1820| 5 7,04 86
nevim 1 1,74 | 15 10,13 9 9,32 2 6,35 3 2,46 30

celkem | 17 [17,00] 99 (99,00 91 91,00 62 |62,00f 24 (24,00 293

Zdroj: vlastni vypocty

Testové kritérium G vychazi u téchto proménnych 15,127 a kriticka hodnota

X’095=15,507. Na zékladé téchto vysledkil nemizeme na hladiné vyznamnosti 5 %
zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti téchto znakl. Je prokdzéna nezavislost

mezi vlastnictvim pojistky na ptijmech domacnosti.

vvvvvvvv

35,29 %. S rGstem piijmi doméacnosti roste také vySe pojiSténosti domacnosti. Jiz
s pfijmy mezi 15 — 30 tis. K¢ byla zjisténa témét 60 % pojisténost této kategorie
domaécnosti. U domacnosti s nejvyssimi piijmy (nad 60 tis. K¢) byla vymétfena také

nejvyssi mira pojisténosti a to témet 67 %.

6.3 Shrnuti vysledki Setieni

Na dotaznikovém Setfeni se podilelo 293 respondentti, z 82 % ho tvofily zeny. Datovy
soubor je tvofen pievazné respondenty do 40 let, touto vékovou kategorii bylo ziskéno
témeét 92 % vSech odpoveédi. Mezi respondenty pievladala skupina stfedoskolsky
vzdélanych osob s maturitou a témét 44 % uvedlo jako hlavni ekonomickou aktivitu
zaméstnani. Respondenti uvadéli, ze bydli pievazné v rodinnym domech (44,37 %).

V otdzce na velikost domécnosti byly pomérné vyvazené odpovédi u byta ¢i domu
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nad 65 m?. Vyvazenych odpovédi bylo ziskano také u poctu obyvatel jejich bydliste.
Mezi respondenty pievazovala Ctyiclenna domécnost s dvéma ekonomicky aktivnimi
Cleny. Nejpocetnéjs$i zastoupeni Cistych mési¢nich pifijmi domacnosti se pohybuje

v intervalu 15 tis. - 30 tis. K¢, timto pfijmem disponuje 33,79 % domécnosti.

Chranit majetek pomoci pojisténi povazuje za dulezité¢ 84,3 % respondent, je zajimave,
v prizkumu byla otdzka na vlastnictvi pojistky domacnosti. Dle prizkumu mé pojiSténi
domacnosti uzaviené 60,41 % respondentt. Pojisténost ve vékové kategorii 21 — 30 let
dosahuje 52,38 %, v kategorii 31 — 40 let je pojisténost vyssi a to 69,44 %. Z vysledkl
dotaznikového Setieni je patrné, Ze vyse pojiSténosti neni pfiliS ovlivnéna vzdélanim
respondenta, stfedoskolsky a vysokosSkolsky vzdélani dosahuji pojisténosti shodné
okolo 60 %, tentyz vysledek vysel také u osob se zdkladnim vzdélanim. Podnikatelé ¢i
zivnostnici maji pojisSténou domacnost v 68 % ptipadl, vysokou pojisténost vykazuji
také Zeny na matefské ¢i rodicovské dovolené (67,24 %) a nezaméstnani (65,22 %).
pojisténosti dosahuji naopak studenti, tato skupina uzaviela pojisténi domacnosti pouze

v 35,29 % piipadech.

Otazku tykajici se existence pojistky domacnosti je jisté vhodné doplnit divody, pro¢
néktefi respondenti nemaji uzaviené¢ pojiSténi domécnosti. Nejcastéji uvadénym
divodem bylo bydleni v pronajmu (25,58 %), respondenti se domnivaji, ze pojisténi
domacnosti by mél mit na starosti majitel bytu, tedy pronajimatel. Skoro stejné procento

uvedlo jako diivod nepojisténi domacnosti finan¢ni divody.

Z vysledki vyplynulo, Ze lidé uzaviraji pojistku na domacnost zejména u Ceské
pojistovny (33,33 % odpovedi) a u pojistovny Kooperativa (31,07 %). Hlavnimi
diavody, pro¢ si respondenti vybrali danou pojistovnu, jsou dosavadni zkuSenosti
s pojistovnou a doporuceni znamého. Cena za pojisténi domacnosti hraje u respondenti
nevyznamnou roli. Na zakladé¢ dosavadni zkuSenosti si klienti uzavirali pojisténi
u Ceské pojistovny a u Kooperativy. Pojistovny Kooperativa ziskala své klienti také

diky doporuceni zndmych. Pouze u pojisStovny Allianz oznacili respondenti jako
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nejcetnéj$i divod jejiho vybéru kvalitu produktu. Cena pojisténi jako divod vybéru
pojistovny nedominovala u zddné pojistovny. Z vysledkl prizkumu dale vyplyva, ze
respondenti jsou s pojiStovnami a jejimi produkty obecné spokojeni, uvedlo tak vice
nez 92 % z nich. Nejvice jsou spokojeni u pojistovny Kooperativa, u této pojistovny
nebyla zaznamenéana zapornd hodnoceni a prevazovala odpovéd ,,spokojen. Pojisténi
domaécnosti bylo pfevazné uzavirano pies pojistovaciho agenta ¢i finanéniho poradce
(58,76 %) a casto také pifimo na pobocce pojisStovny (33,9 %). Lidé jsou z tohoto
hlediska konzervativni a prozatim pfili§ nedlivéfuji internetovému uzavieni pojisténi.

Na tomto faktu nic neméni ani vék respondenta.

Hodnota stavajiciho zafizeni domacnosti byla uvadéna nejvice intervalu v 250 — 500 tis.
K¢ (37,88 % respondentll) a pojistna castka se nejCastéji pohybovala taktéZ v tomto
intervalu (33,9 %). Pro zjisténi, zda klienti uzaviraji pojisténi na spravnou vysi pojistné
¢astky, bylo nutné porovnat jednotlivé dvojice odpovédi tykajici se hodnoty domacnosti
a jeji pojistné Castky. Vypracovanim kontingenéni tabulky byla zjiSténa nasledujici
fakta. Pouze 44,07 % dotazovanych ma vzhledem k hodnoté domdacnosti spravné
nastavenou pojistnou ¢astku. Celkem 15,82 % respondentii uvedlo, Ze méd domacnost
pojisténou na nizs§i Castku nez je skutecnd hodnota domacnosti, jsou tedy vystaveni
podpojisténi. Zbyvajicich 40,11 % osob uvedlo, Ze ma domacnosti pojisténou na vyssi
¢astku nez je hodnota domadcnosti, jsou tedy tzv. prepojisténi. Jak vyplyva z vySe
uvedeného, 99 ze 177 osob (tj. 55,93 %) ma u pojisténi domdacnosti Spatné nastavenou
pojistnou castku. V ptipad¢€ pojistné udalosti se tedy vystavuji riziku, ze pojistné plnéni
nebude odpovidat jejich predstavam. U podpojisténi majetku krati pojiStovna pojistné
plnéni stejnou mérou, o kterou se klienti podpojistili. Ti pak nejsou schopni zajistit
z tohoto kraceného plnéni obnovu svého majetku, ¢imz pojisténi postrada hlavni smysl.
U piepojisténi majetku je situace obdobna. Nastane-li pojistnd udalost, pojistovna
pii zjiSténi prepojisténi nevyplati sjednanou pojistnou ¢astku, ale sumu, kterd odpovida
skutecné hodnoté domécnosti. Obnova majetku je sice zajiSténa, ale klient pojistovny
zbytecné hradil vyssi pojistné, nez bylo potfeba. Problém podpojisténi Casto spociva
v tom, ze klienti neaktualizuji pravidelné¢ své pojistky napt. pii rekonstrukci. Tato
hypotéza se potvrdila 1 prizkumem. Témét 60 % respondentd uvedlo, ze své pojistky

pravidelné neaktualizuji.
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Dale bylo v dotaznikovém Setfeni soustfedéno také na problematiku skodnych udalosti.

Pti vyfizovani Skodné udalosti se mize fada klientl pojistoven setkat se skutecnosti,
ze budou pojistovnou zadani o dokumenty dosvédcujici existenci vybaveni domécnosti.
Doporucuje se tedy dané dokumenty jako jsou fotografie ¢i faktury uchovavat. Prizkum
prokazal, ze v tomto ohledu jsou respondenti poctivi a dokumenty tykajici se alespon
vyznamnych polozek uchovavaji. Pouze ptes 5 % dotazovanych uvedlo, Ze neuchovava
7adné dokumenty. Skodné udalosti nepostihuji ¢eské domécnosti piili§  Easto.
Za poslednich pét let zaZilo Skodni udéalost okolo ¢tvrtiny respondentit majici pojisténi
domaécnosti. Jak uvedli v dotazniku, témét 73 % bylo s vypotadanim pojistné udalosti
celkové spokojeno. Zbyli respondenti dale zodpovidali, z jakého davodu byli
nespokojeni. VSichni shodné uvedli jako diivod své nespokojenosti nedostate¢nou vysi

finan¢ni nahrady.

K hlavnimu produktu pojisténi domacnosti Ize sjednat tzv. doplikové pojisténi, které
slouzi k pojisténi véci ¢i rizik, na které se zdkladni pojiSténi nevztahuje. Doplikové
pojisténi vyuzila témét polovina respondentli majici uzaviené pojisténi domécnosti.
Z dopliikového pojisténi bylo klienty pojistoven nejvice vyuzivano pfipojisténi
odpovédnosti za Skodu vzniklou v bézném obcanském zivoté (43,75 %), dale
ptipojisténi skel, jizdnich kol a také gardzi. Nejvice uzavirali doplikové pojisténi klienti
Ceské pojistovny (odpovédnost za Skodu vzniklou v BOZ a jizdni kola), Kooperativy
(odpovédnost za $kodu vzniklou v BOZ a sklo) a Allianz (odpovédnost za $kodu

vzniklou v BOZ a sklo).

V prizkumu mé dale zajimalo, v jaké mife maji respondenti uzaviené také pojisténi
nemovitosti a zda si mysli, ze spravné chapou rozdil mezi t€émito druhy pojisténi.
Pojisténi nemovitosti ma uzaviené¢ 54,61 % respondentli. Pojistku na domacnost
a zaroveil na nemovitost ma 122 respondentl, tj. 41,64 %. Déle vice jak 83 %
dotazovanych tvrdi, ze alespon ¢aste¢né chapou rozdil mezi pojiSténim nemovitosti
a domacnosti. Otdzkou zustava, do jaké miry jsou odpovédi ovlivnéné osobnim

pfesvédcenim.
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Dalsim cilem diplomové prace bylo nalézt pomoci statistickych metod souvislosti mezi
vlastnictvim  pojiSténi domdcnosti a ekonomicko-demografickymi  parametry.
Na zakladé Chi-kvadrat testu o nezavislosti dvou proménnych bylo potvrzeno,
ze vlastnictvi pojistky na domacnost je zavislé na hodnoté¢ domdcnosti, na druhu bydleni
a velikosti domacnosti v m?. Prokdzana nebyla naopak zavislost na velikosti bydlistg,

poctu ¢lenli domacnosti a ani na piijmech dané¢ domacnosti.

S hodnotou domécnosti roste u respondentll také jeji pojisténost. U doméacnosti
s hodnotou do 250 tis. K¢ je pojisténost tésné pod hranici 50 %, nasledujici kategorie
domaécnosti jsou pojisténé ve vice jak 60 % piipadi. Nizkd pojiSténost byla zjisténa
bydleni dosahovaly zhruba stejné vyse pojisténosti. Oproti ostatnim kategoriim vychézi
o zhruba deset procentnich bodii niz§i pojisténost také u obci do 3 tis. obyvatel.
Extrémné nizka mira pojiSténosti byla zjisténa u domacnosti do 45 m?, respondenti ji
pojistili v pouhych 11,76 % piipadi. Velikost domacnosti mezi 46 — 65 m* jiz dosahuje
pojisténosti 57,69 %, ostatni kategorie jsou ve vysSi pojiSténosti domacnosti témer
vyrovnané. Niz§i mira pojisténosti je spojena také s jednoclennou ¢i dvouclennou

domaécnosti, jednoclennd domacnost je pojiSténa v poloviné piipadl, dvouclenna

roste také vyse pojisténosti domacnosti. Jiz s ptijmy mezi 15 — 30 tis. K¢ byla zjisténa
témet 60 % pojiSténost této kategorie domacnosti. U domécnosti s nejvysSimi piijmy

(nad 60 tis. K¢) byla vyméfena také nejvyssi mira pojiSténosti a to témet 67 %.
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7. Zavér

S béznym provozem domadcnosti je spojena celd tada rizik, a proto mnoho obcant
uzavira pojisténi domacnosti, které patii k jednomu z nejcastéji nabizenych produkti
a lze jej proto sjednat prakticky u kterékoliv pojistovny. V diplomové praci je nejprve
pfedstaven produkt pojisténi domdacnosti z teoretického hlediska. Mimo jiné je
charakterizovan pfedmét tohoto pojiSténi, kryta rizika ¢i limity vztahujici se k ur¢itému
vybaveni v domacnosti. Jsou také objasnény druhy pojisténi domacnosti v zavislosti

na §ifi pojistné ochrany.

Po detailnim sezndmeni s produktem pojiSténi domacnosti byla pozornost zaméiena
natrh s timto druhem pojisténi. Cilem bylo analyzovat Cesky trh s pojisténim
domacnosti a zhodnotit ve sledovanych letech jeho ekonomicky vyvoj. Na ceském
pojistném trhu figuruje momentalné Sestnact pojisStoven, které maji pojiSténi
domaécnosti ve svém produktovém portfoliu. Na vybranych ukazatelich byl zkouman
jeho ekonomicky vyvoj v letech 2006 —2010. Ve sledovanych letech se pojistny trh
vramci pojisténi domacnosti vyvijel stabilné. Kazdym rokem stoupal objem
predepsaného pojistného i pocet smluv ve kmeni. Nutno dodat, Ze tempa ristu nebyla
vysokd a u objemu pfedepsaného pojistného mélo tempo riastu snizujici charakter.
Ackoliv svétové ekonomiky zasahla v téchto letech finanéni krize, pojistny trh v CR byl

poznamenan jen nevyznamng. Potvrdila se tak stabilita ¢eského pojistovnictvi.

Primérné pojistné za pojisténi domacnosti se zvysuje s kazdym rokem, 1 zde jsou tempa
rustu nizka. V poslednim sledovaném roce (r. 2010) m¢li klienti pojisStoven uzaviené
pojisténi domécnosti v priméru za 1313,33 K&. Z Ceského statistického Gfadu byly
ziskany tdaje o poétu domacnosti v Ceské republice. Porovnanim tohoto udaje s poétem
pojistnych smluv byla zji$téna pojisténost domécnosti. Az v roce 2010 byla prekro¢ena
hranice 50 %. Je tedy pojiSténa pouze kazdd druha domacnost. Dlivodem nepojisténosti
muize byt podcenovani rizik, kdy lidé zapominaji na ochranu pifed riziky dopadi
nepiijemnych zivelnych udalosti. Dalsi divod takto nizké pojiSténosti lze najit také
v nespravném chapani pojistnych produktt. Rada lidi nevidi rozdil mezi pojisténim
domécnosti a nemovitosti, myln¢ se tedy domnivaji, ze s pojiSt€énim nemovitosti

ziskavaji také ochranu vnitiniho vybaveni domu.
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Hlavnim ukolem aplika¢ni ¢asti diplomové prace bylo provést analyzu preferenci
klientl, ktefi si sjednavaji pojiSténi domacnosti. Potiebnd data byla ziskana
prostiednictvim dotaznikového Setieni. Podilelo se na ném 293 osob, pfi¢emz typicky
respondent se da charakterizovat timto zplisobem: je to zena, které je 21 az 30 let, ma
sttedoskolské vzdélani s maturitou, jeji ekonomickou aktivitou je zaméstnani. Bydli
v rodinném domé s 66 — 80 m?, ktery se nachazi ve vétSim mésté s 10 — 100 tis.
obyvateli. Domacnost disponuje s mési¢nimi piijmy v intervalu 15 — 30 tis. K&, ma ¢tyfi

¢leny, z toho dva jsou ekonomicky aktivni.

Chranit majetek pomoci pojisténi povazuje za dulezité¢ 84,3 % respondenti, je zajimave,
v prizkumu byla otdzka na vlastnictvi pojistky domacnosti. Dle prizkumu mé pojiSténi
domacnosti uzaviené 60,41 % respondentli. Pojisténost v jednotlivych vékovych
intervalech vede ke zjisténi, Ze se stoupajicim v€kem respondenta se zvysSuje
pravdépodobnost, Ze ma respondent uzaviené pojiSténi domadcnosti. Z vysledkl
dotaznikového Setteni je déale patrné, ze vySe pojiSténosti neni ovlivnéna vzdélanim
respondenta. Stiedoskolsky i vysokoskolsky vzdélani dosahuji pojisténosti shodné
okolo 60 %, tentyz vysledek vysel také u osob se zdkladnim vzdélanim. Z hlediska
uzaviel zhruba kazdy tfeti student. Ostatni skupiny byly vzdy nad primérem a
pojisténost téchto skupin se pohybovala mezi 63 — 68 %, pricemz nejcastéji uzavirali

pojisténi domécnosti podnikatelé.

Vyse pojisténosti je ovlivnéna hodnotou vnitintho vybaveni domacnosti. Plati,
7e se vzrustajici hodnotou domacnosti roste také jeji pojisténost. To, zda respondent
bydli v byté ¢i rodinném domé, neovlivituje vysi pojisténosti. Narozdil od vlastnického
vztahu k dané nemovitosti. Zde vyslo najevo, ze lidé Zijici v prondjmu vykazuji nizsi
stupenl pojisténosti nez osoby Zijici tzv. ,,ve vlastnim®. NiZsi pojisténost o zhruba deset
procentnich bodl oproti ostatnim kategoriim se projevila také u obci do 3 tis. obyvatel.

Extrémné nizk4 mira poji§ténosti byla zjisténa u domacnosti do 45 m?, respondenti ji
pojistili v necelych 12 % piipadi. Jiz u nasledujici kategorie (46 — 65 m?) je pojiSténost

pétindsobné vyssi. Niz8§i mira pojiSténosti je spojena také s jedno- ¢i dvouclennou
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domacnosti, respondenti patfici do této skupiny se pojistili zhruba v poloving pripadu.

Z vysledkt dale vyplynulo, Ze s ristem Cistého mési¢niho pfijmu domécnosti roste také
vysSe jeji pojiSténosti. Neni tedy pirekvapenim, Ze u domadcnosti s pifijmy pouze
kategorii (15 — 30 tis. K¢) jiz dosahuje zjisténému praméru a se zvysujicimi ptijmy je

pojisSténost stale vyssi.

Tietina respondentii uzaviela pojisténi domacnosti u tradiéni Ceské pojistovny a velké
oblibé se t€si také pojistovna Kooperativa. Pti vybéru pojistovny kladou klienti diraz
na dosavadni zkuSenosti s danou pojistovnou a také na doporuceni znamého. Vyse
pojistného jakoZto cena za pojiSténi je pii vybéru pojistovny nevyznamnych faktorem.

Ve zplsobu uzavieni pojisténi se projevil jisty konzervatizmus respondentil, pojisténi
domacnosti bylo pfevazné uzavirano pies pojistovaciho agenta ¢i na pobocce
pojistovny. Uzaviit pojisténi pifes internet se rozhodlo pouze necelych Sest procent

respondentt.

Velmi zajimavé zavery vyplynuly porovndnim hodnoty domécnosti a pojistné Castky
sjednané v pojistné smlouvé u jednotlivych dotazovanych. Pouze 44,07 % klienta
pojistoven ma vzhledem k hodnoté domécnosti spravné nastavenou pojistnou c¢astku.
Necelych 16 % respondentll jsou vystaveni podpojisténi — pojisténi domacnosti maji
tedy uzaviené na nizS§i pojistnou castku nez Cini skute¢nd hodnota domacnosti.
A zbyvajicich 40 % osob uzavielo pojisténi domacnosti na vyssi ¢astku nez je hodnota
vnitiniho vybaveni domdcnosti, jsou tedy tzv. ptepojiSténi. Z té€chto ¢isel tedy vyplyva,
ze vice jak polovina respondentli majici uzaviené pojiSténi domdcnosti ma pojistnou
smlouvu uzavienou na Spatnou vysi pojistné Castky. V ptipad¢ pojistné udalosti jsou
klienti vystaveni riziku, Ze ndasledné¢ pojistné plnéni se strany pojiStovny nebude
odpovidat jejich ptfedstavam. Podpojisténi je Casto spojeno s problémem zastaralych
pojistnych ~ smluv, kdy klienti  pravideln¢ neaktualizuji své  pojistky
napf. po rekonstrukci. Tato hypotéza se potvrdila i v dotaznikovém Setfeni. Téméf 60 %
osob uvedlo, ze své pojistky pravideln€ neaktualizuji. Je tedy s podivem, Ze procento

podpojisténych klientlh dosahuje vzhledem k tomuto faktu nizké hodnoty.
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Pti sjednavani pojisténi domécnosti vyuzila cela fada respondentli moznost ptfipojisténi.
Doplitkové pojisténi uzaviela k hlavnimu produktu témét polovina z nich a neni
vyjimkou, ze i n¢kolik druht pfipojisténi najednou. NejvyuzivanéjSim doplikovym
pfipojisténim je bezesporu piipojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou v béZzném

obcCanském zivote a dale také ptipojisténi skel, jizdnich kol a garazi.

Pro uplnost byla v dotazniku poloZena také otazka tykajici se pojiSténi nemovitosti.
Nemovitost si lidé pojistili v necelych 55 % ptipadi, tedy o pét procentnich bod méné
nez u pojisténi domacnosti. Oba druhy majetkového pojisténi zaroven uzavielo témer
42 % respondentli. Pro zajimavost byli respondenti tdzani, zda si mysli, ze rozumi
rozdilim mezi témito druhy pojisténi. Valna vétsina (83 %) uvedla, Ze alesponl castecné
si rozdily mezi témito druhy majetkovych pojisténi uvédomuji. Otazkou zistava, zda
tomu tak skute¢né je ¢i zda jsou respondenti o svych znalostech pojistnych produkti

pouze vniting presvédceni.

Hlavni cil diplomové prace, kterym byla analyza trhu s pojist€énim domécnosti a urceni
preferenci klientd sjednavajici si tento druh pojisténi, byl splnén. Byly nalezeny faktory
determinujici pojisténost respondentli. Mezi tyto faktory patfi zejména vek, hodnota
vnitiniho vybaveni domacnosti a pifijem respondenta. Nejvyssi dosazené vzdélani
neovlivituje respondenta pii rozhodovdni o uzavieni pojisténi domacnosti. Dale
z vyzkumu vyplynulo, ze nizka mira pojisténosti je spojena zejména se studenty, lidmi
zijici v prondjmu, u malych domacnosti a také u obci do 3 tis. obyvatel. Z hlediska
preferenci respondentll z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze lidé davaji prednost
tradicnim a zavedenym pojisStovnam. Pojisténi domdécnosti uzaviraji bud’
prosttednictvim pojistovaciho agenta nebo pfimo na pobocce pojistovny. Pii vybéru
dané pojistovny jsou ovliviiovani dosavadnimi zkuSenostmi a velky vyznam ptikladaji
také doporuceni znamych. Vyse pojistného zde hraje pouze vedlejsi roli. K hlavnimu
produktu pojisténi domacnosti radi sjednavaji doplinkové pojisténi k ziskani Sirsi

pojistné ochrany.
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Priloha 1 :

DOTAZNIK — CHRANITE SVUJ MAJETEK?

Vazeni respondenti,

rada bych Vés pozadala o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery se tykd ochrany
majetku pomoci pojisténi. Dotaznik Vam zabere jen par minut.

Vysledky pouziji ve své diplomové praci, kde cilem prace je provedeni analyzy trhu
s pojisténim domacnosti a urceni preferenci klientl, ktefi si sjednavaji tento druh

pojisténi. Za vyplnéni dotazniku predem dékuji.

1. Povazujete za nutné chranit sviij majetek a vybaveni pomoci pojisténi?
* ano
* ne

2. Uchovavate si dokumenty (pt. paragony, faktury, fotografie, znalecké posudky)
o koupi vybaveni domacnosti?
* ano, vzdy
* ano, ale pouze u vyznamnéjSich polozek
* ne

3. Jaké by byla hodnota stavajiciho zafizeni (tzn. nabytek, spotiebice, podlahy
apod.) ve Vasi domacnosti, kdybyste si jej dnes potizovali nove?
* do 250000 K¢
e 250001 —500 000 K¢
e 500001 —750000 K¢
e 750001 -1 000000 K¢
* nad 1000 001 K¢

4. Mate sjednané pojisténi domacnosti?

* ano
* ne
e nevim

5. Z jakého diivodu nemate sjednané pojisténi domacnosti?
* financ¢ni diivody (je to drahé)
* povazuji to za zbytecné
* nedivéra k pojistovnam
*  bydlim v prongjmu, spoléhdm na pronajimatele
*  jiné:



6. U jaké pojistovny mate sjednané pojisténi domacnosti?
* Allianz pojistovna
* AXA pojistovna
+  Ceska pojistovna
* Generali pojistovna
* Kooperativa pojistovna
*  jiné:
* nevim

7. Co Vas nejvice ovlivnilo pfi vybéru pojistovny?
* kvalita sluzeb
* cena pojisténi
* doporuceni zndmého
* dosavadni zkuSenost s pojisStovnou
* jiné divody:

8. Jste s touto pojiStovnou spokojeni?
* ano
* spiSe ano
* spiSe ne
* ne

9. Jakym zplsobem jste si sjednavali pojisténi?
* pfes internet
* na pobocce pojistovny
* pfes finan¢niho poradce, pojistovaciho agenta
*  jiné:

10. Na jakou pojistnou ¢astku mate uzaviené pojisténi domacnosti
* do 250000 K¢
e 250001 -500 000 K¢
* 500001 —750 000 K¢
e 750001 -1 000 000 K¢
* nad 1000 001 K¢

11. Aktualizujete pravidelné své pojistky (pt. pii obnovée stavajiciho zatizent,
rekonstrukci, modernizaci)?
* ano
* ne

12. Mate k pojiSténi domécnosti sjednané také doplinkové pojisténi (pt. sklo, jizdni
kola, garaz)?
* ano
* ne
* nevim



13. Které dopliikové pojisténi jste vyuzili?
* jizdni kola
* sklo
* gardz
* stavebni soucastky, stavebni material
* odpovédnost za Skodu vzniklou v bézném obcanském zivote
* véci slouzici k vydélecné ¢innosti (podnikani)
*  jiné:

14. Zazili jste béhem poslednich 5ti let Skodni udalost (pt. kradez, pozar, povodeii)?
* ano
* ne
* nevim, neuvédomuji si

15. Byli jste celkové spokojeni s vyporadanim pojistné udélosti?
* ano
* ne
* nevim, neni jesté dofeSeno

16. S ¢im jste byli nespokojeni?
* likvidace pojistné udalosti a jeji vyporadani trvalo dlouho
* pojistné plnéni (financni ndhrada) nebyla v dostate¢né vysi
*  jiné:

17. Mate sjednané pojisténi nemovitosti?

e ano
* ne
* nevim

18. Jste si védomi rozdily mezi pojisténim nemovitosti a pojisténim domacnosti?
* ano
* spiSe ano
* spiSe ne

° ne
19. Jste:
* 7ena
° muz
20. Vek
* do20
e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60

e nad 61



21. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
» zakladni
* vyucni list, sttedoSkolské bez maturity
» stfedoSkolské s maturitou
* vyS$S§i odborné
* vysokoskolské

22. Jaka je VaSe hlavni ekonomické aktivita?
* zaméstnanec
* podnikatel, zivnostnik
* student
* mateiska/rodi¢ovska dovolena
* starobni/ invalidni diichodce
* nezaméstnany
* jiné:

23. V soucasné dob¢ bydlite:
* vlastni nebo druzstevni byt
* rodinny dim
* podnijem
* jiné:

24. Velikost Vasi domacnosti?

e do45m?

e 45-65m?
e 65-80m?
e 80-100m?
e nad 100 m?

25. Pocet obyvatel mésta/obce, kde Zijete?
e do 3000 obyvatel
* 3001 — 10 000 obyvatel
* 10001 — 100 000 obyvatel
* nad 100 001 obyvatel

26. Pocet ¢lenu Vasi domacnosti?

e 1
e 2
e 3
e 4
e Savice

27. Pocet ekonomicky aktivnich ve Vasi domacnosti?
e 1

e 2

e 3

4



e Savice

28. Jaky je c¢isty mésicni pfijem celé Vasi domacnosti?
* do 15000 K¢
* 15001 —-30000K¢
* 30001 —45000K¢
* 45001 —-60 000 K&
* 60001 —100 000 K¢
* nad 100 001 K¢



