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1. Uvod

Téma mé diplomové prace s nazvem ,Logistik&zani dopravniho podniku” jsem si
vybrala na zaklatmého zajmu o dany segment, kterym je autodopkwmakrétni
spole&nost, kterou se budu zabyvat je sgatest MEZADO Jan PeSek. Na tuto
spole&nost, steji tak jako na ostatni autodopravce dolehla danaskarka situace
vyznaujici se maximalni snahou v3ech firem snizovatréldady a oblastigpravy
zboZzi je jednou zth, kterych se snizovani naktadejvice dotklo.

V oblasti autodopravy je pa¥mé vysoka konkurence, ktera se projevuje tlakem na
cenu pepravy a pokud se dijit autodopravci udrzet u danych kliénje poteba hledat
rezervy tak, aby sefgprava zefektivnila a tim snizila ndklady egravu zbozi a
sluzeb. Tlak na sniZzeni cenkepravy je veden hla¥rod vyrobd a vysoké konkurence
na trhu pepravy zboZzi a sluzeb. Vyrobci vidi v obdobi ekorak@ krize moznost jak
snizit své naklady tim, Ze pod vykikou znény svého stavajicihoigpravce vyviji tlak
na snizeni ceny.

DalSim dilezitym faktorem je i skutamost, Ze mnoho velkych spoétesti zabyvajici se
piepravou zbozZi a sluzeb, byly ochotrigyrit repravu i za cenu, ktera by byla na
arovni jejich naklad. Toto jednani o v mnoha pipadech zaitsledek extrémni
snizeni cenipravy a tim rozkoliséni trhu. DalSim efektem kbgk sniZzeni vyroby,
hlavné v automobilovém gimyslu a to gkdy az do extrémnichifpadi kdy se vyroba
zastavila i na &olik dni, coz ndlo samozejm¢ zasadni vliv na mnoZzstvi
piepravovaného zbozi a tim i zdsadni vliv na ekonami&pravy. Jeieba si ugdomit,
Ze nevyuzitd vozidla maji i sve fixni naklady jgkou napiklad leasing, povinné
ru¢eni, mzda atd. Na zakladySe uvedenych skuteosti jsou jednotlivy fepravci
nuceni hledat ve svych rezervagtvedlejSich zdrojich ifjma. Je za pdebi
zefektiviovani gepravy, hledani novych zakazfi& mimo jiné i novych segment
trhu. Spolénost MEZADO Jan PeSek se z#ita na novy druh nabizenych sluzeb,
kterym asistovana individualnfeprava handicapovanych osolviddem jsou nejen
nove trzni moznosti, protoZe do této doby, byla &itizba v Plzgském kraji

nedostupnd, ale i zajem o cilovou skupinu.



1.1 Cil prace

V této praci se konkrétirzabyvam spolaosti MEZADO Jan PeSek a jeji iov
nabizené sluzby, kterou gsistovana individualnitpprava handicapovanych osob.
Spole&nost se zabyvala dopravou zasilek jiz 13 let aitadwace portfolia sluzeb zatim

neginesla uspokojivy zisk. Cilem této prace je analaduto sluzbu za a navrhnout

jeji zefektivreni.



2. Teoreticka vychodiska
2.1 Logistika v dopraw

K hlubsi analyze problému je vhodné defino¢at) se vliasté vyznaiuje odwtvi, v
kterém spolénost MEZADO Jan PeSekipobi.

Logistika v dopraw koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohybgilek po
dopravni siti péinaje gevzetim od fepravce, az poipdani pepravci. Rozsah ftize

byt nagiklad ,,z domu do domu*, ,z rampy na rampu®“, ,,od divke dvéim". Wuzit
muze jeden, nebo vice driuldopravy (nap ve forng kombinované dopravy). Logistika
se zabyva koordinaci, synchronizaci a optimalipaastorového rozmighi kapacit a
pohyhi vSech prosedki a z&izeni, jejichZ sokinnost je nutna k uskueéni prepravy
ur¢ité zasilky, protoZe pohyb kazdé zasilky je zpmditovan pohyby dopravnich,
piepravnich a maniputaich prostedki a z&izenimi na penos informaci. PodoBre

tomu i u frepravy osob, kterou se budu v této praci zabyvat.

2.2 Okruh osob s €lesnym postizenim

Handicapované osobygrstavuji velmittznorodou skupinu. Spaleym znakeméchto
jedinai je ukité pohybové omezeniglesné postizeni postihuje takové jedince v celé
jejich osobnosti. U jedinics €lesnym postizenim byva omezena motorika, smyslove
vnimani a nasledemoce, nehbtyto slozky jsou u kazdého jedince vzajenspjaty a
propojeny. B t&ézSim poSkozeni motoriky je pohybova schopritistéka omezena
velmi podstatd. Pfi omezeni pohybové schopnosti dochazi k&aéau ztizeni
sebeobsluznosti a seberealizace v socialnfareai, proto jeféba takto postizenym

vénovat zvySenou @éve vSech oblastech.

»~Jako €lesre postizeny je oznmvanclovek, ktery je omezen v pohybovych
schopnostech vidledku poskozeni podmého nebo pohybového aparatu nebo jiného

organického poskozeni“. [2]

.Pohyb se da chapat jako spautdproces, které jsouizeny mozkem. Pro pohyb jsou

v mozku dilezité ¥ lokality: mozkova Kira, mozkovy kmen a mozek* [3]



Pohyb se da obeé&rchapat jako zakladni vlastnost Zivého organisimgna mista nebo
polohy €la, ktera je zppsobena vlastnimi silami tohoto organismu. Aktivasti
télesného pohybu jsou svaly. Mira pohybového postizennoha zpisobech ovliviuje
zpasob Zivotatloveka.

Na mie pohybového postiZzeni jgimo zavisla sokstainost v EZnych osobnich
¢innostech. Déle velice ovliwje mobilitu postizeného jedince.tie se jednat az o
omezeni pohybuipcestach mimo domov nebo dokonce nemoznost polagtsey

vubec.

2.3 Legislativa-2006/108 Stzéakon o socialnich sluzbach

Jako kazdyglovek, i kazda spoknost musi dodrzovat vSechny platné zakony, které se
tykaji oboru jejicinnosti. Je samdejmosti, Ze kazdy podnikatel musi dodrZovat jak
ob¢ansky, tak obchodni zakonik. V této kapitole seyzan legislativou, ktera je
specificka pro no¥ nabizenou sluzbu, coz je asistovana individudiepiava

handicapovanych osob.

V nésledujicich odstavcich je stn¢ uvedeno, co to vlasirsocialni sluzby jsou, jaky je
okruh opraveinych osob, jaky je okruhigobnosti a kdo jsou poskytovatedétito

sluzeb.

a) Socialni sluzba

Socialni sluzbou jéinnost, nebo soubd@innosti, které zajtdiji pomoc a podporu
osobam zadelem socialniho z¢enéni, nebo prevence socialniho vyéeumni.
Nepizniva socialni situace je oslabeni nebo ztratamobsti z dvodu wku nebo
negiznivého zdravotniho stavu. Krizova socialni sikiaebou nese Zivotni navyky a
zpasob zivota vedouci ke konfliktu se sp@iesti, které zfisobuje social®
znevyhodujici prostedi. Dlouhodob negiznivym zdravotnim stavem je ngémivy
zdravotni stav, ktery ma podle poznatékarské &dy trvat déle nez jeden rok a
omezuje p tom duSevni, smyslové nebo fyzické schopnostéaviiv na péi o vliastni

osobu a sofsta‘nost.



b) Okruh opravnénych osob
Socialni sluzby aifispivek na péi jsou poskytovany ib splnéni nasledujicich
podminek:

+ osol#, kterd ma trvaly pobyt na Gzekiéské republiky, nebo ji byl gén azyl
podle zvlaStnich pravnichedpisi,

« cizinci, ktery ma trvaly pobyt ¢eské republice a mé tato prava zajist
mezinarodni smlouvou,

* pokud je oban (nebo jeho rodinnyslusnik)clenského statu EU hlaSen na
uzemiCeské republice déle, nez Isice a nevyplyva mu narok na socialni
vyhody z pouZzitelnéhoipdpisu Evropskych spdlenstvi,

* cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému ptb s giznanym pravnim
postavenim dlouhodélpobyvajiciho rezidenta v Evropském spgelestvi na
Gzemi jinéhailenského statu EU, ale pouze pokud je hlaSen khdidobému
pobytu na Gzemieské republice podle zvlastnihtegpisu, po dobu delsi nez 3

meésice.

c) Pasobnost v oblasti socialnich sluzeb
Statni zpravu vykonavaiji:
* ministerstvo prace a socialnictcy,
» krajské tady,
» obecni tiady obci s rozg&nou @sobnosti,
» Urady prace.

V oblasti socialnich vykonavajiipobnost také obce a kraje.

d) Poskytovatelé socialnich sluzeb
Poskytovatelidchto sluzeb jsouipsplreéni zakonnych podminek Uzemni samospravné
celky a jimi zizované pravnické osoby, jakoz i dalSi pravnickebysfyzické osoby a

ministerstvo a jimi{zené organizmi slozky statu.



2.3.1 Podminky naroku na ffispévek na pé&i

Dulezité pro tvorbu ceny této sluzby, je vy§éspsvku pro zadkazniky. Tenta‘ispivek
se poskytuje osobam, které jsou zavislé na ponmmaeiyzické osoby zadglem
zajiseni pok¥ebné pomoci a naklady s nim spojené se hradi rdhst&dozpdtu. Narok
ma osoba uvedena v kapitole ,,Okruh opringrch osob*, ktera zidrodu dlouhodo®
negiznivého zdravotniho stavu @ebuje pomoc jiné fyzické osobyizajiseni
sokEstatnosti a i p&Si o vlastni osobu. Wjimku twd osoba mladsSi jednoho roku. O
piispivku rozhodne obecniféd obce, kterA ma ro¥énou fisobnost.

VysSe ispivku se lisi dle stuphzavislosti:

I. Lehka zavislost jestlize zavisla osobdipllouhodolé negiznivém stavu péebuje

kazdodenni pomoc nebo dohledyice nez 12-ti ukonech pé o vlastni osobu, nebo u

osoby mladsi 18-ti letipvice nez 5-ti Ukonech pé o viastni osobu a sédtainosti.

Il. Stiedre t¢Zka zavislost jestlize zavisla osobdimlouhodold negiznivém stavu
potrebuje kazdodenni pomoc nebo dohlédvfte nez 18-ti ukonech pé o vlastni
osobu, nebo u osoby mladsi 18-ti l&tyice nez 10-ti ukonech pé o vlastni osobu a
sokEstanosti.

[ll. Tézka zavislost jestlize zavisla osobaipllouhodol nefiznivém stavu poebuje

kazdodenni pomoc nebo dohledyice nez 24-ti ukonech pé o vlastni osobu, nebo u
osoby mladsi 18-ti letipvice nez 15-ti Ukonech peé o vlastni osobu a ségianosti.

IV. Uplné zavislost jestlize zavisla osobaimllouhodols negiznivém stavu pdébuje

kazdodenni pomoc nebo dohleid yce nez 30-ti Ukonech pé o vlastni osobu, nebo u

osoby mladsi 18-ti letipvice nez 20-ti Ukonech peé o vlastni osobu a ségianosti.

Pro Géely stanoveni stup® zavislosti se hodnoti schopnost zvladat nsledujic
akony:
a) ,Pri posuzovani p& o vlastni osobu:

* priprava stravy,

e podavani, porcovani stravy,

e prijiméani stravy, dodrzovani pitného rezimu,

e myti €la,

* koupani nebo sprchovani,



p&e o Usta, vlasy, nehty, holeni,
vykon fyziologické pateby wetns hygieny, vstavani Zifka, uléhani, zéna
poloh,

sezeni, schopnost vydrzet v poloze wsed

stani, schopnost vydrZet stat,

piremig’ovani gredmétu denni pakeby,

chiize po rovig,

chize po schodech nahoru ailol

vybér obleieni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,
oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,

orientace v firozeném prosedi,

provedeni si jednoduché ofai,

dodrzovani léebného rezimu.” [4]

posuzovani saistainosti:

komunikace slovni, pisemna, neverbalni,

orientace vci jinym fyzickym osobam, ¥ase a mimoifirozené prosedi,
nakladani s pesi nebo jinymi cennostmi,

obstaravani si potravin &inych gednetu,

vareni, olifivani jednoduchého jidla,

myti nadobi,

béZny dklid v domacnosti,

p&e o pradlo,

p&e o hizko,

obsluha BZnych doméacich spiabica,

manipulace s kohouty a vypitia

manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken & dve
udrzovani ptadku v domacnosti, nakladani s odpady,

dalsi jednoduché ukony spojené s chodem a udraovdoimacnosti.” [4]



VySe prispévku pro osoby mladsSi 18 let za kalendéni mésic dle stupia zavislosti

* |.—lehkd —3000 K
* |l. — stredre t¢zka — 5000 K
o |Il. — tézka — 9000 K

* IV.-Uplna—11 000 K

VySe prispévku pro osoby starsi 18 let za kalendéni mésic dle stupia zavislosti

* |.—lehka - 2000 K
* |Il. — stredre t¢zka — 4000 K
o |Il. — tézka — 8000 K

* V.- Uplnd—-11 000 K

Céstka pispsvku viada zvySuje ridzenim v pravidelném terminu od 1.ledna, a to podle
rastu spatebitelskych cen sociélni p& ve stanoveném rozhodném obdobi za
podminky, Ze tentaist dosdhne od patku rozhodného obdobi alespe?o. Rist

indexu spatebitelskych cen socialni pé se zjiguje z tdaj Ceského statistického

Uradu.

Narok na prispévek a jeho vyplatu
Vznika dnem spléni podminek stanovenych v tomto zak@podanim zadosti o

piiznani gispivku, neni-lirizeni o jeho piznani zahajeno z mocteédni.

Zpiasob vyplaty prispévku
Prispivek se vyplaci ksicné v kalendénim mesici, za ktery nalezi. Vyplaci a
kontroluje vyuzivani obecnitad obce s roz&nou fisobnosti, ktery jefiislusny

k rozhodnuti o fispsvku.



2.3.2 Zakladni druhy a formy sociélnich sluzeb
»Socialni sluzby zahrnuji:

a) socialni poradenstvi.

b) Sluzby socialni p#e,

c) Sluzby socialni prevence.” [4]

Formy poskytovani socialnich sluzeb

Sluzby pobytové- sluzby spojené s ubytovanim wizanich socialnich sluzeb

Sluzby ambulantnt sluzby, za kterymi osoby dochazi nebo je doprena nebo

dopravovana do #&eni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani
Sluzby terénni sluzby, které jsou osélposkytovany v jejim firozeném socialnim

prostedi

Sluzby socialni pée

»SluZby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a |bsgkou
sokEstatnost, s cilem umoznit jim v nejvyssSi mozné&ardapojeni dodzného Zivota
spole&nosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim @stojné prosedi a

Ve

zachézeni.“ [4]

Osobni asistence

sz

Je terénni sluzba poskytovana osobam, které nidgrsou sobstacnost z divodu wku,
chronického onemoeni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace dyfa pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje Bagového omezeni, Wipzeném socialnim

prostedi osob aib cinnostech, které osoba pelbuje.

Pefovatelska sluzba
Je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osdtiaré maji snizenou
sokEstatnost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, a

rodinam s dtmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzick@byg.



Tisnova p&e
Je terénni sluzba, kterou se poskytujereepita distatini hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokénikurohrozeni zdravi nebo

Zivota v gipadt nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebomebsti.

Pravodcovské a pedéitatelské sluzby

Jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytovanéamspjejichz schopnosti jsou
snizeny z tivodu wku nebo zdravotniho postiZzeni v oblasti orientasieon
komunikace, a napomaha jim osélsn vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt

poskytovany téz jako soast jinych sluzeb.

Podpora samostatného bydleni
Je terénni sluzba poskytovana osobam, které nidgrsou sobstatnost z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemnincetne dusevniho onemoeni,

jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby

Jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby posapé osobam, které maji

snizenou sadstatnost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které je jinak pavano v jejich pirozeném socialnim prastdi; cilem

sluzby je umoznit paijici fyzické osob nezbytny odpéinek.

Centra dennich sluzeb
Zde se poskytuji ambulantni sluzby osobam, kterjé sn&enou salstatnost z divodu
véku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace dyfa

pomoc jiné fyzické osoby.

Denni staciond&e
Zdese poskytuji ambulantni sluzby osobam, které nméfienou sokstacnost z divodu
véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chromakySevnim onemoenim,

jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jinédikg osoby.



Tydenni staciond&e
Zde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které smaienou satstatnost z divodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromdkySevnim onemo¢nim,

jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jinédikg osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

,V domovech pro osoby se zdravotnim postizenimaskytuji pobytove sluzby
osobam, které maji snizenou &stanost z divodu zdravotniho postiZeni, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso[4]

Domovy pro seniory
Zde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které smjenou safstanost zejména z
duvodu &ku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc fiyscké osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem

Zde jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, kteag sniZzenou sastainost z
diuvodu chronického duSevniho onemétinebo zavislosti na navykovych latkach, a
osobam se stackou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy deshédieré maji
shizenou salstatnost z divodu €chto onemoceni, jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezimeerto zdizenich pi poskytovani

socialnich sluzeb jefizpasoben specifickym pt#bam &chto osob.

Chranéné bydleni

Jepobytova sluzba poskytovana osobam, které majéesniz sobstatnost z dvodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemnincetne dusevniho onemoeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osobBiiraréné bydleni ma formu
skupinového, pafpact individualniho bydleni.



Sociéalni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich Ustavni pée

Ve zdravotnickych Zdzenich Ustavni @€ se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotti,m@de vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez piojne fyzické osoby a nemohou
byt proto propu$hy ze zdravotnického Baeni Ustavni pi& do doby, nez jim je
zabezpé&ena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osalehp zajidtno
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socilslicheb anebo pobytovych

socialnich sluzeb v #zenich socialnich sluzeb.

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suomi vylowteni osob, které jsou
timto ohrozZeny pro krizovou socialni situaci, Ziviohavyky a zpisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a
opravrénych zajni trestnowinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialréyence
je napomahat osobam kgkonani jejich nefpiznivé socialni situace a chranit spwlest

pied vznikem a $&€nim nezadoucich spoknskych jev.

2.3.3 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zaklagravreni k poskytovani socialnich
sluzeb, které vznika rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajskyad gislusny podle mista trvalého nebo hlaSeného
pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osobpiigad, Ze zizovatelem

poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvahamluje o registraci toto ministerstvo.

Podminkou registrace je

»a) podani pisemné zadosti o registraci, kteraluljsanalezitosti uvedené v zakon
b) bezihonnost a odbornaigpbilost vSech fyzickych osob, které buddinm

poskytovat socialni sluzby,

c) zajiseni hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzlyskgytovany v zéizeni

socialnich sluzeb,



d) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo pra@stg v nichz budou poskytovany

socialni sluzby,

e) zajiséni materialnich a technickych podminek odpovideficiruhu poskytovanych

socialnich sluzeb,

f) skutenost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoteyalje Zadatelem o
registraci, nebyl prohlaSen konkurs nebo protiefiyho zahajeno konkursni nebo
vyrovnacitizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkursutrabpro nedostatek

majetku.” [4]

Zadost o registraci obsahuje tyto tidaje a fipojené doklady:
a) je-li Zadatelem pravnicka osoba: obchodni fimebo nazev, sidlo nebo ungisijeji

organizani slozky, identifik&ni ¢islo osobya statutarni organ,

b) je-li Zadatelem fyzicka osoba: jméno, fippct jména, pijmeni, misto trvalého nebo

hlaSeného pobytu a datum a misto narozeni,

c) je-li Zadatelem organizai sloZzka statu nebo tzemni samospravny celekvnaze
sidlo, identifik&ni ¢islo jejiho Zizovatele, jméno, pdfpad jména, a fjmeni
vedouciho organizai slozky,

d) udaje o poskytovanych socialnich sluzbach, ktejgou

- ndzev a misto #&eni anebo misto nebo mista poskytovani sociabiicteb,

- druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

- okruh osob, pro které je socialni sluzb&ema, popipact jejich vkova hranice nebo
druh zdravotniho postizeni,

- popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

- popis personalniho zaj&ti poskytovanych socialnich sluzeb,

- ¢asovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

- kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,



- plan finargniho zajis&ni socialnich sluzeb,
- zpasob zaji&ni zdravotni pée,

- den zapéeti poskytovani socialnich sluzeb,

- doklad o bezuhonnosti fyzickych osob s vyjimkggpigu z evidence Rejéku trest,

- doklady nebo jejichi@dre oveéiené kopie prokazujici odbornoutgobilost fyzickych
osob,

- rozhodnuti o schvaleni provoznitédu zéizeni socialnich sluzeb vydané organem
ochrany véejného zdravi,

- doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objek#bom prostoram, v nichz budou
poskytovany socialni sluzby, 2oz vyplyva opravéni Zadatele tyto objekty nebo
prostory uZzivat,

- je-li Zadatelem pravnicka osobaedre ovéiené kopie zakladatelskych dokumeat
dokladi o registraci podle zvlastnich pravnidegpigi, pogipact vypis z obchodniho
rejstiku nebo jiné evidence podle zvlastnich pravniedpigi,

- doklad, Ze Zadatel neméada&é nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na
penale na v@jné zdravotni pojighi a na pojistném a na penale na socialni zaldenpe
a [rispevku na statni politiku zasstnanosti,

- ¢estné prohlaseni.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povingéadpzapoetim jejich poskytovani uzéiv
pojistnou smlouvu proifpad odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou p poskytovani

socialnich sluzeb.

Registr poskytovatetfi socialnich sluzeb
Krajsky tfrad vede registr poskytovaiedocialnich sluzeb, do kterého zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydéshodnuti o

registraci.Ministerstvo je spravcem elektronické oy registru.

2.3.4 Povinnosti poskytovatdi socialnich sluzeb
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni:
a) zaji¥ovat dostupnost informaci o druhu, mjstilech, okruhu osob, jimz poskytu;ji

socialni sluzby, o kapaéiposkytovanych socialnich sluzeb a dspbu poskytovani



socialnich sluzeb, a to #agobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

b) informovat zajemce o socialni sluzbu o vSechmpmstech, které by prosho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich shuze zpisobu poskytovani

socialnich sluzeb a o Uhradach za tyto sluzby,zpisobem pro & srozumitelnym,

c) vytvaet @i poskytovani socialnich sluzeb takové podminkgré&iumozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, naplvat jejich lidska i obanska prava, a které

zamezi getim z4jmi téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

d) zpracovat vnini pravidla zaji&tni poskytované socialni sluzbyetrg stanoveni
pravidel pro uplaténi opravinych zajnii osob, a to ve forthsrozumitelné pro vSechny
osoby,

e) zpracovat vnihi pravidla pro podavani a figovani stiznosti osob, kterym poskytu;ji

socialni sluzby, na Uroviesluzeb, a to ve forénsrozumitelné pro vSechny osoby,

f) planovat piibéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich, @bieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisénmalividualni zaznamy o fio¢hu
poskytovani socialni sluzby a hodnotitipth poskytovani sociélni sluzby zéasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdmavstav a druh poskytované

socialni sluzby, nebo za&asti jejich zakonnych zastujpc

g) vest evidenci Zadateb socialni sluzbu, se kterymi nemohl uagmlouvu o

poskytnuti socialni,
h) dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,
i) uzawit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby,

j) prednostg poskytnout socialni sluzbu dit, kterému byla soudem fiaena ustavni

vychova nebo fedlEzné opateni.



2.3.5Pisobnost i zajiSt’ovani socialnich sluzeb
Obecni iiad obce s roz&nou misobnosti

a) zaji¥uje socialni sluzby pouze ospliteré neni poskytovana socialni sluzba, a je v
takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomocohyozilo jeji zivot nebo zdravi, a

to v nezbytném rozsahu,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a pagkyodborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socialnim vyt@nim z dvodu geedchozi tstavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prazajey jsou ohrozZeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichZigpb Zivota mize vést ke konfliktu se
spole&nosti; itom spolupracuje se Biaenimi pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, s \&zeaiskou sluzboeské republiky, Proltai a mediani sluzbouCeské

republiky, spravnimi fady a Uzemnimi samospravnymi celky,

c) na zéklad oznameni zdravotnickéhoizzeni zji§'uje, zda je nezbytné poskytnout
osol® umistné ve zdravotnickém gaeni sluzby socialni gé a zprosedkovava
moznost jejich poskytnuti; ifpad, Ze nelze sluzby socialni f@osoks poskytnout,
scEluje neprodlen tuto skuténost zdravotnickému #aeni, ve kterém je osoba

umisgna.

Krajsky tGrad

a) zajifuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli soé¢crsluzeb a obecnintadem
obce s roz&énou misobnosti poskytnuti sociélnich sluzebiippd, kdy poskytovatel
socialnich sluzeb ukei poskytovani socialnich sluzeb avibdu zruSeni jeho
registrace, pozbyti jeji platnosti, ggpact z jiného divodu, a osoby, kterym tento
poskytovatel dosud poskytoval socialni sluzby, aehazeji v bezpragtdnim ohrozeni
jejich prav a zajma a nejsou schopny samy si zajistit pakijéci poskytovani socialnich

sluzeb,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osoljéjichz prava a zajmy jsou
ohrozeny trestnodinnosti jiné osoby; fitom spolupracuje s obecnimiaay obci s

rozStenou misobnosti.



Obec
a) zji¥uje poteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupbsob na svém

uzemi,

b) zaji¥uje dostupnost informaci o moznostech aspech poskytovani socialnich

sluzeb na svém Uzemi,

c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskateli socialnich sluzebrip
zprostedkovani pomoci osobam, gapadt zprostedkovani kontaktu mezi

poskytovatelem a osobou,

d) mize zpracovat gdredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupracagem,
poskytovateli sociélnich sluzeb na Gzemi obce &asti osob, kterym jsou

poskytovany socialni sluzby,

e) spolupracuje s krajentipiipraw a realizaci $edredobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje; za timcé@lem sdluje kraji informace o padebach poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob na Uzemi obcezmastech uspokojovariichto

potieb prostednictvim sociélnich sluzeb a o jejich dostupnydiogch.

Kraj
a) zji¥uje poteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupbsob na svém

uzemi,

b) zaji¥'uje dostupnost informaci o moznostech aspech poskytovani socialnich

sluzeb na svém Uzemi,

c) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s ptuskateli socialnich sluzekrip
zprostedkovani pomoci osobam, pgapads zprostedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava gdrédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb ve spolupraticemi na
Gzemi kraje a informuje obce na Uzemi kraje o \dgdteh zjiSénych v procesu

planovani,



e) sleduje a vyhodnocuje gim plan rozvoje socialnich sluzeb z&asti zastupi obci,
zastupé poskytovatel socialnich sluzeb a zastuipasob, kterym jsou socialni sluzby

poskytovany,
f) informuje ministerstvo o plni plan rozvoje socialnich sluzeb,

g) zaji¥uje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb nens¥Zemi v souladu se

stredredobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

Ministerstvo
a) tidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti gdich sluZeb,

b) zpracovava sedredoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb &sti kraji,
zastupa poskytovatel socialnich sluzeb a zastuipasob, kterym jsou poskytovany

socialni sluzby,

c) spolupracuje s Ministerstvem vnitr pptimalizaci dostupnosti mistnichiegnych

sluzeb.

Financovani sociéalnich sluzeb

Dotace sou poskytovany ze statniho razpma zajistni poskytovani socialnich sluzeb
poskytovateim sociélnich sluzeb, kiiejsou zapséni v registru, k financovaggbych
vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzebulalu se zpracovanym
stredredobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Dotacegkptovana progednictvim
rozpatu kraje. Zadost o poskytnuti dotace fitsjpsné nasleduijici rozgimvé obdobi
predklada krajsky ¥ad ministerstvu. Zadost obsahuje zejména nazee,Kedjo sidlo,
identifikacni ¢islo acislo Wtu, zpracovany ggdrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,
ktery obsahuje ekonomickou analyzu v planu idekdifanych pateb a zfisob jejich

finanéniho zajis¢ni, vysi pozadavku na dotaci.



VySe dotace v uhrnu za jednotlivé kraje se stanaviéklad:

- celkového reéniho objemu finagnich prostedki rozpatovanych v zavazném
ukazateli pro fislusny rozpétovy rok,

- zpracovaného dredobého planu rozvoje sluzeb kraje,

- poctu vyplacenych fispivki a jejich finagniho objemu,

- poctu poskytovatdl socialnich sluzeb, kitejsou zapsani v registru, a jejich kapacit,

- kapacit socialnich sluzeb poskytovanych ve zdragkych zdizenich Ustavni @é.

Ze statniho rozpiu mohou byt podle zvlastniho pravnih@gpisu poskytovany

Uceloveé dotace k financovanéinych vydaij souvisejicich s poskytovanim socialnich
sluzeb poskytovatém socialnich sluzeb, ktiefsou zapsani v registru. Dotace poskytuje
ministerstvo a lze je poskytnout:

a) na podporu socialnich sluzeb, které maji caiosténadregionalni charakter,

b) nac¢innosti, které maji rozvojovou povahu, zejména ndhvani pracovnik v
socialnich sluzbach, na podporu kvality socialrsikctieb a na zpracovani

stredrédobych plah krajiu a plari obci v oblasti socialnich sluzeb,

) v pripact mimoradnych situaci; mim@dnou situaci se rozumi zejmeéna Zivelni

pohroma, pozar, ekologicka nebdimryslova havarie.

Na financovanéinnosti v oblasti poskytovani socialnich sluzelnsdou podilet také
programy financované v ramci Strukturalnich forkelropskych spolkeenstvi a dalSich

programii Evropskych spol&enstvi.

Na poskytnuti dotace neni pravni narok. Obec nedjonkiZze poskytnout ze svého
rozpaitu Celové dotace k financovanéinych vydaj souvisejicich s poskytovanim

socialnich sluzeb poskytovaiet socialnich sluzeb, ktiejsou zapsani v registru.



2.3.6 Redpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach

Okruh pracovnik a

a) socialni pracovnici za podminek stanovenychket2006/108 Sb,
b) pracovnici v socialnich sluzbéach,

c) zdravotniti pracovnici,

d) pedagodgiti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odbornigmaici, kteéi pfimo poskytuji socialni

sluzby,

f) dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnravpim gedpisem

,,Pracovnikem v sociélnich sluzbach je ten, kdo vgk@n

a) primou obsluznou @& o osoby v ambulantnich nebo pobytovychizenich
socialnich sluzeb spivajici v nacviku jednoduchych dennigéhnosti, pomoci p
osobni hygie& a oblékani, manipulaci giptroji, pomickami, pradlem, udrZzovani
cistoty a osobni hygieny, podporu getatnosti, posilovani Zivotni aktivizace,
vytvéreni zakladnich socialnich a spi#askych kontakt a uspokojovani

psychosocialnich pidb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickmunost spoivajici v prohlubovani a
upewiovani zakladnich hygienickych a spmaskych navyk, pisobeni na vytv&ni a
rozvijeni pracovnich navyik manualni zrénosti a pracovni aktivity, provédi
volno¢asovych aktivit zakrenych na rozvijeni osobnosti, zdinznalosti a tvidvych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybove syghzabezp&vani zajmové a

kulturni ¢innosti,

) peovatelskowinnost v domacnosti osoby sfieajici ve vykonavani praci spojenych
s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymiibéini, komplexni p& o

jejich doméacnost, zajidvani socialni pomoci, provéali socialnich depistazi pod



vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomtaciyivéreni socialnich a
spole&enskych kontakta psychické aktivizaci, organig@ zabezp&vani a komplexni

koordinovani p&ovatelsk&innosti a provaéhi osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnétanosti @i zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazntinnosti, vychovné, vzdavaci a aktivizani ¢innosti,¢innosti i
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,¢innosti @i poskytovani pomoci
pii uplatiovani prav a opraémych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.“ [4]

Podminkou vykondinnosti pracovnika v sociélnich sluzbach jésgbilost k pravnim
ukonim, bezuhonnost, zdravotnitgmbilost a odborna #Zgobilost podle zakona.

Zdravotni zfasobilost zji$uje a Iék#sky posudek o zdravotni &gobilosti vydava
prakticky I€ékd& a u zamistnand |éka zavodni preventivni gé.

Odbornou zpsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

a) je zakladni vz&lani nebo stdni vzélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, které se nevyzaduje u fyzickych osaéréziskaly podle
zvlastniho pravnihotpdpisu zfisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornotsgbilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika, a u fyzickych osob, kteekally stedni vz&lani v oboru

vzklani stanoveném provécim pravnim pedpisem,

b) je stedni vzalani s vyinim listem nebo &dni vzélani s maturitni zkouskou a
absolvovani akreditovaného kvalifik@ho kurzu, které se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly podle zvlaStniho pravnitedpisu zfisobilost k vykonu
zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickyshlyp které ziskaly odbornou
zpasobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,fgzickych osob, které ziskaly

stredni vz@lani v oboru vzdlani stanoveném provécdm pravnim pedpisem,

c) je zakladni vzélani, stedni vzalani, stedni vzélani s vy@nim listem, stedni
vzaélani s maturitou nebo vyssi odborné 8ladi a absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu, které se nevyzaduje u fyzickych osoéréziskaly podle



zvlastniho pravnihotpdpisu zfisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornoisgbilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika, a u fyzickych osob, kteekally stedni vz&lani v oboru

vzklani stanoveném provécim pravnim pedpisem,

d) je zakladni vzé&lani, stedni vzélani, stedni vzélani s vygnim listem, stedni
vzklani s maturitni zkouskou nebo vysSi odborné&léd a absolvovani
akreditovaného kvalifikeniho kurzu, které se nevyzaduje u fyzickych osaéré
ziskaly odbornou Zgsobilost k vykonu povolani sociéalniho pracovnika.

Obsah kvalifik&niho kurzu podle odstavce a jeho minimalni rozsahavi provadci

pravni gedpis.

Zamestnavatel je povinen zabegjtgoracovniku v sociélnich sluzbach dalSi &lagani
v rozsahu nejmén24 hodin za kalendai rok, kterym si obnovuje, up#uje a dopiuje
kvalifikaci. Ucast na dal$im vatavani se povaZzuje za prohlubovani kvalifikace pod|

zvlastniho pravnihoipdpisu.

Odbornou zpsobilosti manzelského a rodinného poradce je vy@akské vzdlani
ziskan&adnym ukogienim studia jednooborové psychologie nebo magistbs
programu na vysoké skole humanitniho Zgeni sodasré s absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach manzelskéhodmstvi a psychoterapie v
rozsahu minimalu 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoteatiapého
vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi. Odbornpisobilosti dalSiho odborného

pracovnika je vysokoskolské wddni.

2.4 Dotace na podporu socialnich sluzeb pro rok 2@

Diky systematickému zkvatibvani poskytovanych socialnich sluzeb sestm Plzé

fadi z pohledu komunitniho planovani natEpiv republice.



Dotaéni programy

,Odbor sociélnich sluzeb MMP vyhlaSuje datéiizeni — formou napojeni na rozfsd
OSS MMP - pro rok 2011 ¥¢hto programech:

Program 1

Dotaci Ize poskytnout pouze k financovasktych vydaiji, které souviseji s
poskytovanim socialnich sluzeb.

Dotaci Ize poskytnout poskytovateli socialni sluzktery ma opravni k poskytovani
socialnich sluzeb (registraci) a je zapsan v regbskytovatel socialnich sluzeb (884
odst. 5 zdkona o sociélnich sluzbach).

Dotace se poskytuje na financovéani zakladnichtideutorem sociélnich sluzeb

v rozsahu stanoveném zakladnifimnostmi i poskytovani socialnich sluzeb pro
piislusny druh socialni sluzby, jejichzast a charakteristiky jsou uvedenyasti Ill,
hlavé |, dile 2 az 4 zakon&a108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyj&entsluzeb
prevence, které budou financovany z Individualrphmjektu ,Podpora socialnich
sluzeb v Plzeéském kraji“. [4]

Organizace uchazejici se aemou zakazku z Individualniho projektu ,Podpora
socialnich sluzeb v Pliském kraji“ si niize podat Zadost o dotaci, ale je povinna,
nejpozdji do 10 dni od vysowteni véejné zakazky na danou sluzbu, podat pisemnou
Zadost o staZzeni zadosti o dotaci z réap@®SS.

O dotaci z rozpttu OSS MMP nemohou Zadat organizace, které jsomnissgcialnimi
sluzbami napojeny na rozget Odboru bez@mosti a prevence kriminality MMP.
Program 2

Dotaci Ize poskytnout subjektu, ktery neposkytweid&ini sluzby vymezené zakonem
¢. 108/2006 Sb., ale poskytuje sluzby, které sd bliym charakterem socialnim
sluzbam vymezenych zakon&ml08/2006 Sb. o sociélnich sluzbach. Zadateléem
byt pouze neziskova organizace abské sdruzeni, obetprosgEsna spolénost,
cirkevni organizace), ktera vguichozim roce jiZerpala dotaci z rozgtu Odboru
socialnich sluzeb MMP." [6]



3 Spolénost MEZADO Jan PeSek
Spoleénost MEZADO Jan PeSek jégpravni spolénosti, ktera zajidije jak gepravu,

tak i logistické sluzby. Elve u vSech zékaznikeSila spolénost pouze celovozoveé
piepravy, coZ znamena, ze zakaznik objednal odpdeidalikost vozidla z mista

nakladky do mista vykladky, nehkeda objem zakazky.

Obrazeke.1: Ukazka vozového parku — v terénu

— Nyni je jejim hlavnim
zakaznikem spobmost
Pebal s.r.o.. U této
spolenosti, firma
MEZADO zaji¥uje
piepravu veskerych

zakazek, jakéhokoliv
objemu, ¢etns

planovani tras.

[5]

Spole&nost MEZADO vyuziva pro dopémi svych sluzeb spateosti Radialka s.r.o.,

ktera je sbrnou sluzbou a vijippadt potreby grevezme zakazky. Pro spémst

MEZADO je to vyhodné, nelitzaplati stejnou sazbu za kilogram, jakou dost@lva o
sveho zakaznika, coz znamena, Zefsdgmim zakazky nedostane do ztraty. Tato sluzba
je vyuzivana v fipact malych objeni zakazek na velké vzdalenosti, jelikoZ spalest
MEZADO fakturuje vykony na zakladorevezenych kilograina nezélezi na

vzdalenosti k odirnému mistu.

V lonském roce doSlo k rozeni portfolia sluzeb o asistovanotepravu

handicapovanych osob.



Struktura zaméstnanai

Majitel: Jan PeSek
Dispeier: Vojtéch Zidek

Ucetni: Vaclava Zammikova

IT poradenstvi + administrativa: Miroslav Melsimer

Marketing + administrativa: Bc. Jana PeSkova
Ridi¢: 35 zangstnand

Portfolio sluzeb

servis

skladovani
vnitrostatni peprava
mezinarodni feprava
export - import
skérna sluzba

pieprava imobilnich osob ve spolupraci s Magistratersta Plzg

Obrazeké.2: Ukazka vozového parku — firemni prostory

[5]




3.1Vyvoj spole¢nosti v datech

Spole&nost byla zaloZena v roce 1998 s&asnym majitelem Janem PeSkem, tehdy
vlastnikem pouze jednoho dodavkového vozidla s¢iepa3,5 tun znéky FIAT
Ducato. V nasledujicim roce byl vozovy park réesio 3 totozna vozidla, tudiz doslo
k najmuti prvnichif zaméstnana.

V roce 2000 Jan PeSek 2l ve vybérovémfizeni pro dopravce u spoleosti
Deutsche Post EUROEXPRES, pro 7 dodavkovych vozidétskal exkluzivitu pro
zapadniCechy. Dal3i roz$éni vozového parku vedlo k &pvnému néaistu
zamestnand o dalSi &leny a vzhledem k administrativni ndnmsti operaci, najimé
externi @etni.

Roku 2001 ziskal majitel sp@ieosti smlouvu o spolupraci se spmiesti Novem Car
Interior design pro veSkeré vyjirre jizdy. Vzhledem k rostoucim poZadamkna
objem zasilek bylo zakoupeno prvni osmipaletovéagdvé vozidlo.

Roku 2002 byl majetek spdaleosti 8 dodavkovych vozidel. Vzhledem k tistu p@tu
vlastnich vozidel byl pronajat prvni prostor prokmvani.

Roku 2003 zé&ala spoluprace se spoimsti IRE — TEX Praha.

Roku 2007 narostl majetek spét@sti na 10 dodavkovych vozidel a 10 vozidel

s kapacitami od 3,5 do 15 tun.datek vytzovani vozidel pes systém Raal Trans
Rok 2008 — roz&eni vozového parku o 5 velkoobjemovych souprav S{(284R4 20,
P310 a 2 velkoobjemové soupravy VOLVO FE.

Rok 2010~ roz&feni vozového parku o vozidlo Fiat Ducato Minibusagladaci

ploSinou pro invalidni voziky a zatek projektu asistovanégpravy invalidnich osob.

Obrazeké.3: Vozovy park - seznam

Wiz Palety Mosnost Objem
Pick up 1 europaleta 0,4T 2cbm
Dodavka 3-& europalet 1,5T S-14chm
Plachta 2 europalet 1,5T 16chm
7,5 - 18T 15-12 europalet 3,5-9T 45-e0chm
+ prves 16-12 europalet 2,5-7T 29-60chbm
Mawés 13,6m clasic 33 europalet 24T S0chm

MNawes low deck 33 europalet 24T 100chbrn

[7]



Obrazeké. 4 : Velkoobjemové soupravy

120 cbm 16T 228 europalet 16T 120chbm
BDF 22T 38 europalet 22T 1z0chrn
24T 38 europalet 24T 1z20chm
[7]

Obrazeké.5: Raéni obrat spolénosti
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Do prvni poloviny roku 2008 stale pokmval ekonomickyiist. Koncem roku 2008
zasahla spotmost ekonomicka krize, kteratigobila utlumeni pozadaukzakazniki.
Byla omezena vyroba v automobilovych zavodech,zpiZobilo pokles zakazek.

V roce 2010 doslo ap k mirnému iistu, ktery nadale trva.



3.2 Hiprava projektu na prepravu télesné postizenych osob

3.2.1 Popis projektu

.Nazev projektu Asistovana individualniieprava

Cil(e) a opateni komunitniho planuCil: Doplnit st’ sluZzeb pro lidi sdesnym

postizenim

Opateni Individualni bezbariérova doprava

Cil projektu Zajistit asistovanou individualni@pravu osob £fkym €lesnym
postizenim, které jsou vyldany z existujici bezbariérové dopravy nebo jim tato
doprava neni dostupna

Cilové skupiny UZivatelé ztad €Zce Elesre postizenych (drzitelé pkazu ZTP a

ZTP/P), resp. seniar pripadc, kdy z jakéhokoliv dvodu nemohou vyuzit
bezbariérovy spoj MHD(SAD, CD, nebo viz sanitni sluzby (to se tyka zejm. osob,
kterym zdravotni stav nedovolujégsednout do vozidla z elektrickéf®o,
mechanického invalidniho voziku — ty ve standandybavenych sanitkach, nebo
taxicich nelze bezpe¢ a distojre prepravovat).

Popis projektuSluzba bude mit charakter individualni bezbasxiérdopravy na
objednéavku.” [5]

Tato sluzba jiz byla zavedena a &&g funguje v kkolika msstechCR (nag. V Brrg,
Ostraw, Hradci Kralové, Pardubicich a jinde — zde jernajy riklad Ceského Esina,
kde zavedeni sluzby vzeSléimo z procesu komunitniho planovani).

Prostedkem pro tuto dopravu budéestre velka dodavka (vozidlo typu Mercedes
Sprinter, Ford Transit, Renault Trafic, Volkswageansporter aj.), upravena tak, aby
do ni mohl vjet a bezpaé se v ni pepravitclovék na mechanickém, nebo elektrickém
invalidnim voziku.

Po konzultacich s odborniky se profedbly této sluzby jevi jako nejvhoggi automobil
Mercedes Sprinter — 9mistna dodavka (cena zhrult@odio 700 tisic K) ve
variabilni Gpra¥ provedené autorizovanym Upravcem, ktera utozprepravu ve
trech snadno kombinovatelnych variantach:

1) Pro 9 osob sedicich na sedadlech



2) Pro 6 osob sedicich na sedadlech a 2 osobsi sedbezpiné ukotvenych
elektrickych,¢i mechanickych invalidnich vozicich

3) Pro 3 osoby sedici na sedadlech a 4 osobyi sediezpéné ukotvenych
elektrickych i mechanickych invalidnich vozicich

Cena takové autorizované uUpravy se pohybuje kol@dn0R0 K.

Sluzba by nila mit charakter asistovanégpravy imobilnich osob ,,0od dyieke
dverim®, tj. z bytu uzivatele az na mistoteni — do ordinace léke, do zamstnani, do
Skoly, na tiad, na misto konani spotnské, kulturni nebo sportovni akce apod. Resp. Z
mista konani zfi do mista bydli& UzZivatel by pak vzhledem ke specifik sluzby
musel podat objednavkwasovym pedstihem, a to nejméré hodin.

Podle zkuSenosti z jinychast mize byt dené prepraveno zhruba 15 osob. dReé
vozidlo ujede cca 50 tis. Km.

» Vysledky a dopady projekide provozovana asistovana individuali@grava

osob sd&Zkym €lesnym postizenim i mimo hraniceista Plzg.
Klienti této sluzby Ziji pirozergjSim zpisobem Zivota a jsou v kontaktu se spotesti
(. nejsou v izolaci domova nebo socialnthadravotniho z&zeni).

» Misto realizace projektuMésto Plzé — eventualé Plzaisky kraj

» Faze pipravy projektu Proveden pizkum poptavky organizaci Vakiéri

Plzaiska.
Wpracovan pedkézny navrh projektu organizaci V@kari Plzeiska.

> Aktivity naplhiujici projekt

1.1 Zakoupeni a Uprava vozidla
1.2 Wbudovani dispnku, ndkup vybaveni
1.3 Nabor a vyskoleni personalu
1.4 Zpracovani metodickych matefia provoznihdadu, stanoveni detailnich
podminek pro poskytovani sluzby. Infortnéakampa — propagace sluzby.
> Predpokladana doba realizace projek2008 — 2010
» Predpokladané naklady projektu (¥)Xa finaréni zdroje

Nakup a uprava vozidla: cca 900 000 K
Provozni ndklady: cca 250 000,¢ Kocné (Udrzba, pojidini, povinné rdeni, silnéni
dai, provoz disp&nku ac¢ast mzdyidice).



DalSic¢ast ndklad by hradili uZivatelé sluzby: optimélni cena 5¢ #a kilometr
(pckitaji se vSechny ujeté, tam iépa 15,- K za kazdou zagatouctvrthodinu
asistovanéigpravy (= pohonné hmoty a zbytek mzaiice).
Cast naklad by mohla byt hrazena rovh z dalsi (neziskové&innosti — smluvni
pieprava pro jiné poskytovatele sluzeb.
Souwsasti praxe v &terych néstech VCR je Ghrada dopravy zdravotni pap§nou jako
ekvivalent sanitky (v niz nesiji byt prepravovany elektrické voziky z bezpestnich
duvodi — kyselinové baterie, vysoka hmotnost)

» Finartni zdroje dotace (MMP, Kraj. fondy EU) platby uZivatekponzorské

dary
» Nositel/pedkladatel projektuNNO nebo soukromy subjekfigobici v oblasti

taxisluzby,ci autodopravy.

> Partnéi projektu Vozickéri Plzaeiska, Plzéska krajské rada zdravatn

postiZzenych

3.2.2 Technicky popis vozidla
Vozidlo: Fiat Ducato Minibus 2,8 JTD, rok vyroby @2

Automobil je vybaveno nakladaci ploSinou pro imobiestujici znéky Ricon Corp.
USA AF Spec. Handicap. a déle upinacimi zadrznystiésny UNVIN typ U2A.

Prestavba schvalena MOR, &islo osedeeni 1564/I dle technickéhotkazu.

Dale je pro shadijSi nastup a vystup Boimi dveami automobil vybaven vysuvnym
schodem a zachytnoucily Ke komfortu vozidla péat klimatizace a dvojité nezavislé
vytapeni.

Automobil ma celkovy p&et mist k sezeni 8 pasaidér 1tidi¢ a je vyuzitelny vdchto

variantach:

1) misto prdidice + 6 mist na sedadlech + misto pro 2 osoby navekgth

invalidnich vozicich (elektrickychkj mechanickych)

2) misto prdidice + 4 mist na sedadlech + misto pro 3 osoby navekgth el.,

¢i mech. invalidnich vozicich a 1 slozeny mech. iinva vozik



3) misto prdgidi¢e +3 mista na sedadlech + misto pro 4 osoby naekgth el.,

¢i mech. inval. vozicich a 1 slozeny mech. invakiko

4) misto prdidi¢e + 1 mista na sedadle + misto pro 4 osoby na ekgbh el.gi
mech. inval. vozicich a pro 1 osobu na ukotvenémhmiaval. voziku

Vozidlo budetidit proSkoleny profesionaliidi¢ s praxi 24 let pan Oith Netrval,
bytem Jedlovéa 548, Hornit2a 33012, B:670406/0154, RP: EE085842, skupiny: Al,
B, C, D, BE, CE, DE, T.

Obrazeké. 6: Vozidlo: Fiat Ducato Minibus 2,8 JTD

[5]
3.2.3 RKedstaveni hlavniho zékaznika pro fepravu handicapovanych osob

Klub invalidnich dobrodruh

Cinnost tohoto klubu je za#ena na fipravu, organizovani, uskuigvani a podporu
akci prevazr turistického, ale i kulturniho a sportovniho clikdeau. Techto udalosti se

spole&né Ucastni lidé bez ohledu na to, zda jséinejsou ve své schopnosti pohybu



jakkoli omezeni ¥kem, nebo zdravotnim postizenim. Klub KlBgpiva k aktivizaci
zdravotré postizenych a senibyk jejich vysSi mobili, informovanosti a rowz k

odstraiovani architektonickych, dopravnich #&egevsim psychickych bariér mezi lidmi.

.Nejc¢astjSim typem klubové akce jsou jednodenni,ipefcedenni cesty malych
skupin (8-Xleni), které tvai z¢asti lidé relativi zdravi a Zasti lidé s omezenou
schopnosti pohybu. Pro tyhle vypravy Cestovni IKID ve spolupraci s plaeskou
firmou Jan PeSek — Mezada€prava &lesre postizenych) poskytuje, nebo
zprostedkuje organizéni a technické zazentlenové klubu takto podnikfiadu vylet
po okoli Plzi a Plzéiském kraji, resp. pGeské republice, ale vydali se i na cesty k
turistickym citim v Bavorsku, Chorvatsku a Rumunsku. Do budoucrdutechysta
poradat pravidelna setkadlend i neorganizovanychdastniki vyprav — a krora
turistickych také sportovni, kulturni a zabavnéegkcnichz by spotaym
jmenovatelem byl smysl pro dobrodruzstvi, smyslhumor a v prvnfadé pak
sounalezitost vSech &astrenych.

KID se tedy neotevira pouze stalyenam. Usastnit se jeho akci, nebo ho pozadat o
podporu pi poradani svych vlastnich vyprav mohou jednotlivci,@ky, ¢i organizace
zdravotr postizenych a senibiz Plzéiska i ze vzdaleSiho okoli. Zejména
spoluprace s neformalnimi skupinami je vitdna,qitetv nej¥étSi mie odpovida
filozofii klubu.” [8]

Asistovana individualni pfeprava handicapovanych osob

Spole&nost MEZADO Jan PeSek poskyzuje sluzbu s asistemtamou ,,Od dv# ke
dverim“. Pro KID je vyhradnim dodavatelem této sluZgbizi nonstopigpravu
zdravotré postizenych osob ¢etr osob jejich doprovodu) — k 1ékaza kulturou, za

sportem i za zabavou. Pro KID



Cenik sluzeb

Ceny niZe uvedené jsou prakticky trzbami sprodesti. Na pepravu TP osob ésto
vénuje 4,80 na kazdy ujety kilometr, takZze ceny zdedené jsou pro osob§lésre

postizené o 4,80KniZsi.

Drzitelé pfikazu ZTP (samostatmebo s doprovodem)..................... 1@Km
Organizace a ostatni jednotlivy Klienti...................cooiiiiiivienns 20K¢/km
NaloZeni, resp.vyloZeni klienta na voziku........................ . cceeer . ..20KE/0S.
Cekani na klienta (prvnich 15 min zdarma)...............................20K&/15min
Celodenni pronajem.........ccoveiiiiiiiiieie i e eeeeeeeee e 20008

+pohonné hmoty

Smluvni cena - #dobe ¢ekani na 3 hodiny,fpvzdalenosti na 500 km od hraniésta
Plzré a v dalSich mimiadnych pipadech bude cena poskytnuti sluzby zaviset na

vzajemné dohad



Tabulka ¢.1: Naklady na provoz vozidla s &nim projezdem cca 70 000 km

PojiS&ni odpowdnosti z provozu vozidla 16 00K
Havarijni pojistni 20 000 K
Pojis&ni odpowdnosti dopravce 8 000K
Dalni¢cni znamka 1200 g
Silni¢ni dai 3 600 K
Mzdové naklady (odvody a mzda) 418 884 K
Provoz disp&nku 60 000 K
Pohonné hmoty 286 020¢K
Udrzba a opravy cca 45 60@K
Pneumatiky 26 400 &
Leasing

(navratnost investice do vozidla - 3 roky 144 00 K
Celkové naklady 1 029 704 K
Naklady na kilometr 16,20 K&/km

3.3 Konkurence v oblasti ffepravy télesné postizenych osob

Provozovatelé véejné piristupné individualni dopravy imobilnich osob

v jednotlivych krajich CR
Praha:

- Handicap Transport — dspolupracujici soukromé firmy se spoigm disp&inkem

- Sdruzeni zdravotnpostizenych — Karlinské nam.12, Praha 8
- Societa, 0.p.s. — U Dvojdani500/1, Praha 10

- Orfeus, o.s.

- firma JAMI Ortopedické poficky — Jana Zajice 12, Praha 7

- plus jeSt nekolik dalSich provozovatel

Kraj Jinasesky:

- Centrum pro zdravotpostizené Jihteského kraje €eské Budjovice
- SOANZ, 0.s. — Smetanova 1284, Tabor

- Centrum pro zdravo#postizeneg, o.s. — Strakonice



Kraj Jihomoravsky

- Liga za prava vozkéia — Brno

Kraj Karlovarsky
-0

Kraj Kralovéhradecky

- Dosio, 0.p.s. — Hradec Kralové

- firma Eurocar — autagc¢ovna, &etné vozidel s rignim ovliddanim — Hradec Krélové

Kraj Liberecky

- Mezinarodni centrum Universium, o0.p.s. — Liberec

Kraj Moravskoslezsky

- Ostravskéa organizace vokéia — projekt ALDIO
- Sportovni klub vozkaia Frydek-Mistek

Kraj Olomoucky

- Charita Olomouc — sluzba PONIVi§gprava osob na inv.voziku) jako fakultativni

souwast peovatelske sluzby

Kraj Pardubicky
- SPID, 0.p.s. — Pardubice

- Salvia — gtedisko socialnich sluzeb — Svitavy

Kraj Plzeisky
-0

Kraj Sttedatesky

- Handicap Transport — dspolupracujici soukromé firmy se spoigm disp&inkem

- Orfeus, o.s.



- Oblastni charita Kutna Hora — tzv. sociélni autbih(Klokan)

Kraj Ustecky

-0
Kraj Wscatina

- Centrum pro zdravo#postizené Hawtkav Brod

Kraj Zlinsky
- 0.S. ,Handicap” — Zlin
- firma Erik Vatefa — Uherské Hradi&t

3.4 Organizace ve sité zabyvajici se problematikou &lesng

postizenych osob

Anglie — DPTAC

Disabled Persons Transport Advisory Committeéekiadu ,Poradni vybor pro osoby
se zdravotnim postizenim*“ byl zaloZen v roce 2@@®.0 pedchidcem byla
registrovanda charita s nazvem ,Tripscope“zaloZzerdce 1987. V Anglii psobila jako
hlavni poradensky a inforriiai servis pro zdravo#postizené osoby, dokud nebyla
nucena kuli nedostatku finatnich prostedki ukortit v bieznu 2006 svojinnost.

Itélie - Autonoleggio Amico

Autonoleggio Amico nabizi unikatni sluzbu geseni soukromych dopravnich feit
zdravotr postizenych osob. Spdéleost Autonoleggio Amico nabizi efektivni sluzby s
vozidly speciald vybaveny pro fepravu az do 9 cestujicicltidicem. Ma 10 let
zkuSenosti v tomto odtwi. Nabizi sluzby vhodné pro turisty a podnikat@o jsou
transfery z letigt do centra rést nebo stanic, soukromé nakupy do prodeéjeskladi
velkych italskych nist, p'evozy mezi sclzkami, vystavy nebo jina obchodni mista.
Spole&nost je vybavena také pro handicapované sportoveeidla jsou upravena i pro

cestujici s velkymi vybaveni: lyZe, saikola, handbike, kanoe, aj.



Némecko — Asociace bez bariér

Asociace bez bariér vdsecku ma jednoduché motto: dovolena pro kazdého.
Organizace je skupina obcigst a turistickych regial které pracuji na neustalém
rozvijeni a propagovani cestovniho ruchu bez baridd¥mecku. Pohii Eifel, mésto
Erfurt, francké jezera, Langeoog Island, Ruppirenzregionu Saské Svycarsko a
Dolni LuZice - vSechny nabizeji Sirokou Skalu matha zéizeni, které umatji
navstvnikam se zdravotnim postiZzenighomezenou schopnosti pohybu a orientace,

aby odhalilitadu turistickych zajimavosti.

Francie — ATA

Tato spolénost pravidelt doprovazi velké mnozstvi osob se zdravotnim pesii a
vlastni rEkolik upravenych vozidel. Od svého vzniku v roc®Q0rela vzdy zvlastni
z4jem o osoby se zdravotnim postizenim. Asist&émiije kazdému zvlastni pozornost.
Ridi¢ parkuje na mistech pro zdravafpostizené, nebo v nejbliz&im prostoru s
dostatkem mista pro nizZSi najezdovou rampu. Cilgphesnosti je umoznit transfer

kazdému.

3.5 Hlavni ¢innost

3.5.1 Redstaveni hlavniho zakaznika

Spole&nost Pebal s.r.0. byla zaloZena roku 1995uvbpdné obchodni organizace se
béhem let stal jeden z hlavnich vyréba dodavatél obalového materialu €eské

republice.

Polyetylenové folie a vyrobky z ni gamezi s€¢Zejni produkty této spot@osti. Svym
zékaznikm ovSem dodava kompletni nabidku obalového matemid@no kartonaze.
Vyrobci, exporté a velkoobchody, to jsou zakladni skupiny obcholrgartnei.
Investice do novych technologii, osobiiispup k zakaznikm a diraz na kvalitu
vyrobki, to jsou zaklady, na kterych se Pebal snazgéstavsvého zaloZeni. V roce
2002 byl spol&nosti udlen certifikat jakosti ISO 9001. V Plzni se na @d® 000 m2
rozklada vyrobni a skladovaci areal sgalesti. Na kvalitnim viizeni kazdé zakazky,

pocinaje jejim pijetim, vyrobou a naslednou expedici se dgpodili necelych sto



zamestnand. Servis moravskym zakazriik zajif'uje pob@ka v OstroZzské Noveé Vsi
nedaleko Brna, ktera disponuje vlastnimi skladawaprostory a dopravou. DalSi

pobaky jsou zakaznikm k dispozici vCeskych Budjovicich a Hradci Kralové.

3.5.2 Obchodni podminky pro spokénost MEZADO Jan PeSek

Tyto podminky jsou @leZitymi vynatky ze smlouvy mezi spalrostmi Pebal s.r.o. a
MEZADO Jan PeSek. Jsou zde uvedeny gealgtavitasoveé a finadni nar@nosti,
kterou musi spot@ost MEZADO strikt@ dodrZovat.

Povinnosti dopravce

Objednavky (Zakazky k nalozeni) musi byt zadanystému do 10.30 hodin v den
nakladky odesilatelem.

Dopravce v systému vytyvioplan trasy dle zadanych termiidodani ¥etné dalSich
piipadnych pozadavka pgreda skladu kifpraw:

- 1¢ast — do 17.00 hodiny dnégal dnem nakladky

- 2¢ast —do 11.00 hodiny v den nakladky

. Dopravce je povinen dodat zasilky kéngm pijemaim do 17:00

hodin dne nasledujiciho pracovniho dne po dni rbdda

. V piipads, Ze dopravce nebude awbdi, které nejsou na jeho stean
schopen doit zasilku konénému gijemci (nap. celozavodni dovolen&a
koneného ijemce, adresa kotieeho gijemce se zrnila nebo neexistuje), je
povinen neprodlen(nejpozd;ji 3 hodiny od doby kdy se o tétdgkazce
dozwdél) piedat zasilku z§t odesilateli nebo ji slozit na jiném vhodném mest
zabezpéit ji proti poSkozeni, odcizeni nebo Zani a odesilatele o mégejiho
sloZeni ihned vyrozui. Odesilatel je podle p@by opravin poZzadovat nové
dorweni zasilky a je povinen uhradit centepravy zasilky, kterou se nepdiia

dorwit koneznému gijemci.



Povinnosti odesilatele

. Odesilatel je povinenipdat kompletni objednavkugpravy (ve
formé v systému zadanych zakazek k naloZzeni) doprayponetji do 10:30
dne nakladky zasilky.

. Odesilatel je povinenipdat zasilku dopravci kippra¥ nejpozd;ji

do 16:00 hodin dne nakladky neni-li ujednano jinak.

Sankéni ujednani

Pro pgipad prodleni odesilatele sepdanim zasilky uvedené v objednavce, stanovily
smluvni strany smluvni pokutu v neprésh odesilatele ve vysi 1,ékza 1 kg vahy
piislusné zasilky, s jejimZedanim dopravci k nakladce je v prodleni.

Pro @ipad prodleni dopravce gquanim zasilky dleffslusné objednavky koteému
piijemci, stanovily smluvni strany smluvni pokutuepnosgch dopravce ve vysi 50 %

Z ceny pepravy fakturované odesilateli, s jejimz dodanimigpravce v prodleni, a to

za kazdych 24 hodin zpo&ui.

Dopravce dale odpovida za Skodu, ktera vznikne &@mau gijemci zasilky tim, Ze
zésilka nebude dopravcem déena v terminu stanoveném touto smlouvou. Tuto Skodu

je povinen nahradit odesilateli.

3.5.3 Skrna sluzba Radialka s.r.o. (TEX SBS)
Firma MEZADO vyuziva sluzeb gmé sluzby v fipac, Ze by se nevyplatilo jizdu

uskute&nit. Cena za jedenigvezeny kilogram je 1,20Ka je zarov# shodna s cenou,

na které se dohodli spéleosti MEZADO a Pebal (zdkaznik).

Radialka s.r.o. jélenem sdruZeni Transportexpres -8 sluzba (TEX SBS).
Dominantnic¢innosti je peprava kusovych zasilek v systému TEX-SBS pokrgvaglé
uzemiCR. Vedle hlavntinnosti tj. grepravy kusovych zasilek provadi dalsi zasilatelské
dopravni sluzby, m.j. celovozovou nakladni dopraalni deklaraci, skladovani a

manipulaci se zbozim.



3.6 CarNet
Pro sledovani svych vozidel vyuziva spolest MEZADO Jan PeSek sluzby od

spole&nosti T-mobile zvanou “CarNet”, ktera umozni sleaoveSkera vozidlaimz
zamezi nejen tzveéernym jizdam“¢imz useti naklady, ale také fize vysledovat
vozidlo v gipadt kradeZegimz zamezi zbytaym ztratam a zefektivni tak
podnikani.Tato sluzba umidje jednoduché nahlédnuti pomoci internetove syréiok

historie jizd veSkerych vozidel, proto byla takéizja pro zpracovani tohoto problému.

3.6.1 Jak sluzba CarNet funguje

Jednotka CarNet ve vozidle rfefrZi snima polohu vozidla (GPS — Globalni Rozi
Systém) a je schopna tuto polohu okarhd@desilat na centralni systém (GPS Centrum).
Interval odesilani polohy Ize nastavit. ¥gad, Ze neni mozné uskutat spojenti,
uchovavaji se informace o poloze v ginfednotky a k jejich odeslani dojde ihned po
sestaveni spojeni. Jednotka je osazena vstupy@pyysro napojeni naéiteré

elektrické okruhy automobilu, jako jsou zapalovatérm, imobilizér, atd. UZivatelsky
piepin& slouZzi k indikaci provozniho stavu vozidla. U fireich vozidel k rozliseni
Firemni/ Soukrom@ jizda, u privatnich vozidel Pevd/Nepovolena.

~Programovy modul CarNet Klient zobrazuje grafickmadobou jednotlivé trasyetns
aktualnich sledovanych paramie(okamzitou polohu a rychlost vozidelgpmérnou
rychlost, trasu ujetou za zvoledgsovy Usek, provozni stav vozidla, atd.) VSechny
uvedené informace jsou uloZeny v lokalni databdzege kdykoliv prohlizet.
Samozejmosti je generovani knihy jizd. Wipadt odcizeni vozidla je mozné sluzbu
CarNet vyuzit k jeho dohledani. Diky vystump jednotky CarNet je mozné&imapojeni
na imobilizér vozidlo vzdalendeaktivovat.” [9]



Obrazeké.7: Schéma sluzby CarNet
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3.6.2 VyhodyieSeni CarNet

* Neustaly pehled o pozici vozidel.

» Nizké pdizovaci naklady systémugduiuji pouziti systému prakticky pro
vSechna vozidla ve firtn

» Diky sledovani spa¢by pohonnych hmot vigpaitu na kilometry i motohodiny
praceci jizdy dosahne firma snizeni provoznich nakladzidel (v piméru o
20 az 30 %).

» Automaticka tvorba knihy jizd - nazev firmiyglic, typ vozidla, SPZ vozidla,
datum,éas, jizda odkud/kam, rozliseni jizdy na sluzebsdakromou, tel
jizdy, provedené tankovani, ujeté kilometry, stshbmetru.

e Ziskani moznosti importu udap tankovani fes sluzbu CCS.

* Podpora 7 dni v tydnu po 24 hodin.

.V redlnémc¢ase dochazi k zaznamenavani jizdnich paranjeko jsou poloha
rychlost nadmdska vyskaa dalsi, v GPEentru. Koncovy uzivatel ma moznost v



libovolném okamzZiku poZzadat o dostupna data svyatidel a systém mu je z GPS

Centra penese a uloZi v lokélni databazi. Dale jiz je mg@raEovat s datyifmo na

pracovisti koncového zakaznikodstatou nabizené sluzby tedy je dodavka datriska

z mobilnich objekt. Uzivatel se tak nemusi starat o problematiku kaikaci, dohledu

atd. JednoduSeime uvedenou technologii pouze vyuzivat.” [9]

Cenik sluzeb CarNet

Spolg&nost CARNET MONITOROVANI VOZIDEL s.r.0. nabizi cadkn 5 tarifi:

Obrazeke.8: Cenik sluzeb CarNet

Polozka

Palubnijednotka(GSM / GPS)
Identifikacetidice
Identifikagni ¢ip
Aktivaéni poplatek
Mé&sieni pausal
Mésieni pausdl (véetrs RFID)
Tarif BASIC
Tarif PLUS
Tarif PRO
Tarif TMKA-01

Tarif TMKA-02

[9]

Tarif

TMKA-02

7.999,- 5.999,- 999, -

999, - L= fle= L= L=
29,- 29,- 29,- 29,- 29,-
188, - 188, - 188, - 188, - 188, -
199,- 299, - 599, - 499, - 449, -
199,- 351,- 660,- 543,- 484, -

Nékup HW za plnou cenu, smlouva na dobu &ieour

Néakup HW za zvyhodimou cenu, smlouva na 24gfa1

Néakup HW za dotovanou cenu, smlouva na 24ioh

Nakup HW za dotovanou cenu, smlouva na 36io

Nakup HW za dotovanou cenu, smlouva na 48im




Obrazekeé.9: Mapové podklady

Mapova portalova podlicence

Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, HolandBkko, Italie, Lucembursko, Mgarsko,

Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, &8pko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, Litvi 500’_
Slovensko (Chorvatsko, Estonsigcko, Loty$sko, Slovinsko, TureckoglBrusko, Bosna a

Hercegovina, Bulharsko, Makedonie, Moldavsko, Ruskon Ukrajina, Srbsko @erna Hora — pouze

prajezdni sit)

Mapova podlicence k uziti mapového Software prehiskéeSeni 500,-

Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Holandbkko, Italie, Lucembursko, Mgarsko,
Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, &8pko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, Litvi
Slovensko (Chorvatsko, Estonsigcko, Loty$sko, Slovinsko, TureckoglBrusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Makedonie, Moldavsko, Ruskon Ukrajina, Srbsko @erna Hora — pouze
prajezdni sit)

Upgrade mapového podkladu 400,-

[9]



4 Analyza now nabizené sluzby
4.1 Metodika

Mriviw s

na zakaznika, proto jsem sié gistovani sodasného stavu zaffila predevsim na
potreby a pani zakaznik. Jako metodu ziskavani primarnich informaci jseoiila
dotaznikové Séeni. Zakaznici byli dotazovantipo @i transportu. VSichni byli velice
ochotni, protoZe to brali spise jako formu zab&segeni probihalo zhruba tyden.

Rozhodnou dobou, byl necely rok, coz znam&sbvé obdobi, po které sluzba funguije.

4.2 Struktura dotazniku
Otazky jsem zasftila na rekolik dilezitych oblasti, které by mi mohly byt napomocny

pii rozhodovani o inovaci néwabizené sluzby. V nasledujicich bodech je uvedeno

presné zani otdzek a oivodreni jejich volby.

1) Jak jste se doz¥déli o naSi sluzk&?
Otazka velice tlezita pro oblast informovanosti a sily reklamyis#jnam,
nejen, diky jakému prastdku se klienti o sluzbdozwdéli, ale i, v kterych
mestskych obvodech je nutné reklamu amaposilit.

2) Z jakého méstského obvodu jste?
Tento dotaz Uzce souvisi s tifedchozim. Zajisti nam informace @stskych
obvodech, kde je sluzba nejvice vyuzivana, kde ey tak nutné posileni
reklamy.

3) Jak¢asto sluzbu vyuzivéate?
Zde zjistime jaka je frekvence vyuziti sluzeb. faaspiSe o pravidelné, nebo
nepravidelné vyuziti sluzby.

4) Méate zkusSenosti s jinou podobnou sluzbou?
Tato otazka je za#iena na trh a oblast konkurence. Zda si naSi sla¥blili
zéakaznici po zkuSenosti s jinou spwlesti,ci asociaci, nebo zda je naSe
spole&nost prvni v oboruipravy Elesre postizenych osob, s kterou se kdy
setkali.



5) Mate pocit, Zze se diky naSi sluabobohatil Vas kulturni, spoletensky,
sportovni, osobni Zivot?
Zde je @éekavana odpadd” anoci ne. Jde ¥tSinou o to, zda zakaznici pouZzivaji
sluzbu pouze pro nezbytmutny transport, n&p k 1ékai, nebo zda ma proén
skute&né i Ziotni pinos.

6) P¥ijaké prilezitosti zejména vyuzivate naSi sluzbu?
Jde nejen o oblasti vyuziti, ale také o informide by bylo vhodné do
budoucna sluzbu nejvice prezentovat.

7) Co Vam na naSi sluzénejvice vyhovuje?
Opet vicelelova otazka. Zjisti nejen spokojenost zakaizndke mohla by také
urcit dualezité body do budoucich propa&géch material.

8) Je néco, co byste na nasi slu&xzmeénili/zlepsili?
Zde je éekavana odpasd” ano/ne. V pipadt kladné odpogdi by mohlo dojit
k navrhu na zlepSentimo od nejcengjSiho zdrojegimz je zakaznik, protoze
spokojeny klient je zlaty Kk Usgchu celé sluzby.

9) Je pro Vas cena za nasi sluzburpatelna?
Odpowd’ na tento dotaz analyzuje, zda je cenova politaesnosti pro
zékazniky pijatelnaci netnosna. Zda by bylo vhodné cenu snizit, neladod
bylo mozné navySeni ceny.

10) Je pro Vas naSe sluzbaidezita?
Posledni otazka neni ani taklekita pro vlastni vyzkum a vyhodnoceni, ale
spol&nost MEZADO Jan PeSek ma v umyslegat tyto podklady Mstskému
Gfadu Plzd, aby byla uvedena v po&domi dilezitost naSi sluzby.



5 Prakticka ¢éast

Pro zpracovani dotazniksem zvolila program Microsoft Office Access 20{8ikoz je
to volre dostupny prosedek v zakladnim baku sady Microsoft Office, coz je dnes
nezbytny programovy doptk kazdého péitace. Ma fehledné uzivatelské prasti se
snadnym ovladanim a Ize ¥m snadno vytvit rizné typy grai nejen ziselnych
hodnot, ale i z text

5.1 Ukazka tvorby databaze v Microsoft Office Acces 2003

Wtvorila jsem jednoduchou databazi dotazni€elkovy p@et respondeiitje ticet a
na obrazku nize je jakdiglad uvedeny sedmy respondent ¥gmli, cozZ je znazo&no
v dolni¢éasti,ifadek s ndzvem ,Zaznam“.ékteré odpowdi byly pro &tSi prehlednost
zobecriny, nebo upraveny. Jedna se o ot&gkio 3. ,Jakéasto nasi sluzbu vyuzivate*,
kde byly uvedenyiizné jednotky. Odpa\’ ,Nepravidel&* byla ponechana, avSak
odpowdi, které byly uvedeny v tydnech, bylygvedeny na spataou jednotku —
mesic. Dale se jedna o otazkislo ,6. i jaké pilezitosti zejména vyuzivate nasi
sluzbu®. Zde doslo k sjednoceni odpdiz Nagiklad odpo¥di ,lékai* a ,rehabilitace”
byly sjednoceny do slozky ,Zdravotni sluzby” a dalezka ,Kultura“ zahrnuje
nagiklad i spoléenské akce. Pro specifickélpzitosti, které se nedalyizalit do
Zzadné zeif skupin, byla vytvéena slozka&tvrta s nazvem ,Jiné“. Do vyhodnoceni

nebudou zahrnuty polozky ,Jméno* afjjfneni®, protoze nejsou pro analyztlezité.



Obrazeke¢.10: Tvorba databaze — dotazndk?
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5.2 Druh vystupu

Vystupem databaze bylo grafické zobrazeni odgove forn tabulek a graif.
Nasledujici kapitoly jsou rozteny dle forem odpasdi. Grafy byly vytv@eny

v programu Microsoft Office Access a tabulky v pragu Microsoft Office Excel. Kde
byly odpowdi jednoznané ,ano” nebo ,ne“ byl pouzit fehledny vyséovy graf, ktery

nejlépe zobrazi poén dvou moznosti.

Sloupcové grafy byly vyuzity u otazek, kde byly oslgdi riznorodé. Pro vyja@ni
odpowdi na jeden dotaz byly vyuZzity 2D sloupcové gr&fo vyjadeni riznych

souvztaznosti pak sloupcové grafy 3D.

V otazkéach, kde nebylo mozné odpdivsjednotit do pehlednych skupin, jsou k
znazorrni odpowdi vyuzity tabulky. Tam, kde byly odpédi naopak jednozrtaé neni

potreba jakéhokoliv grafického znazém a jsou popsany v zé&ecné casti kapitoly.



5.2.1 Vyséoveé grafy
Tento typ grai byl vyuZzit proto, Ze nejehledrji znazorni dva druhy odpedi —
kladnou a zapornou. Tento druh odpdivse vyskytl pouze u dvou otazektwrté a

pété.

Otazka ¢.4: Maji respondenti zkuSenosti s jinou podobnou gbou?

Zde ¢tyii respondenti odpadéli ano, ale kdyz jsem se snazila zahy zjistit ®jgkneslo
0 zkuSenosti v Plzském kraji, nebo neslo a tutéz sluzbu, aléevpz napiklad
sanitnim vozem. Zbyvajici respondenti odgatii zaporre.

Obrazekeé.11: Vyseéovy grafé.1l — ZkuSenosti s jinou sluzbou
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Otazka ¢.5: Obohatila sluzba Zivot respondeni?
Na tuto otazku byladgekavana kladnd odp&¥ u vSechfiiceti responderit avsak jeden
respondent odp@dél, Ze ne. Fedpokladam, ze se v tomtéipack jedna o nutnost

sluzby.

Obrazeke¢.12: Vyséovy grafé.2 - Obohaceni zivota
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5.2.2 Sloupcové 2D grafy

Tento typ grai nejlépe znazdiuje niznorodé odpokdi. Na ose y je vzdy znazam
pocet respondeiif ktei se v odpovdich shodli a na ose x jsou zndzmmy odpowdi.
Nekteré odpowdi byly vice zobectny a z@iazeny do skupin dle spaéleé podstaty, aby
bylo mozné lépe vyvodit zéwy.



Poéet respondentr

Otazka ¢.3: Jak ¢asto vyuZzivaji respondenti sluzbu?

V této otazce byla zji8ha frekvence vyuZiti sluzby.dktefi rizni respondenti
odpovidali v jednotkach zéiznacasova obdobi aghteri napsali ,nepravidekf.
Casovéa obdobi bylafpvedena na spaieého jmenovatele, kterym jedsic a na vyse
uvedenou newitou odpowd’ byl vytvoren dalSi sloupec. Z grafu niZe jetelné, Zze

vétSina respondefitvyuziva sluzbu 8x do ésice.

Obrazeké.13: Sloupcovy grat.1 — Frekvence vyuziti sluzby

nepravidelng

MEsICni frelovence wiuZith sluzby

[34]

Otazka ¢.8: Je réco, co by respondenti na sluzbzmeénili?

U této otazky se vyskytlyitdruhy odpo¥di: ,ne", ,nahradni vozidlo“ a ,roz&eni
vozového parku“. Odpadi ,nahradni vozidlo“ a ,roz&éni vozového parku“ jsem
v grafu¢.2 sjednotila do nazvu ,Rozehi vozového parku®, protoze v obotigadech

jde o roz&ieni vozového parku, i kdyby Slo pouze o pohotoviagthim



Obrazekeé.14: Sloupcovy grat.2 — Navrhované ziny
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5.2.3 Sloupcové 3D grafy

Pro znazoréni trech souvztaznosti se vybérnodi sloupcové grafy typu 3D. JelikoZ na

vvvvvv

N 1

dvou riznych otazek aiznorodych odpotdi neni mozné vyuzit jednodussiho

zobrazeni. Tento typ griabyl pouzit gjedevsim pro analyzu propagace sluzby.

Souvztaznost otazky.1,Jak jste se doz¥déli o naSi sluzl&?" a

otazky ¢.2 ,Z jakého méstského obvodu jste?”

Dulezité pro zmapovanic¢innosti propagace je zdroj pglomi o sluzb, aby byla Iépe
stanovena forma propagac#slo msstského obvodu pak nejlépe zmapuije, kde by bylo

vhodné propagaci zesilit.



Obréazekeé.15: Sloupcovy graf typu 3.1 — Misto kde se respondenti o sl¢aozwdéli v zavislosti na

méstském obvodu, v kterém bydli

FPodet respondent

organizace

Flzefnsky méstsky obvod

Kde se respondenti o nadi sluzhé dozvddél

[34]

Z grafu je patrné, Ze nejvice zastoupeny §stsky obvodtislo jedna, coz je nedaleko
centra, jak je vi&t na map Plzre nize. Dale jsou zde zastoupeny obvdiwg ttyti, coz

je také ténsi v centru. Oproti tomu #stsky obvodiislo pit je na okraji nésta.



Obrazekeé.16: Plzaiské n¥stské obvody

[10]

Souvztaznost otazky.1,Jak jste se doz¥déli o naSi sluzl&?“ a zmapovani slozeni
pohlavi respondenfi dle jména a gijmeni

Pohlavi respondenfe dalSi dlezity faktor pro zvoleni formy propagace, protoze
n¢jaké aktivity jsou vyhrazeny vice pro Zenydkieré vice pro muze.



Obrazekeé.17: Sloupcovy graf typu 3.2 - Misto kde se respondenti o sléabozdéli v zavislosti na

pohlavi respondeni

FoZet respondenti

OFENIZAce

Kde se respondenti o radi sluzbé dozvidéli

[34]

5.2.4 Tabulky

Tato forma zobrazeni odpé&di byla zvolena pro otazky kde byly odgdvraznorodé a
nebylo moZné je vice zobecnit a sjednotit. Poshitipcovychi vysetovych grafi je
zde nevhodné zigdlodu cetrgjSiho obsahu odp@di, protoze je zde riziko, Ze by byly

zcela nepehledné. TotgeSeni se tyka otazelé ac.7.



Otazka ¢.6: Pri jaké prilezitosti zejména vyuzivate nasi sluzbu?

Odpowdi u této otazky byly sice sjednoceny &g kategorii, avSak kategorie ,Jiné"
obsahujetiznorodé odposdi, coz je vidt v tabulce niZze. V zadavani dotazihdo
programu Microsoft Office Access 2003 byly prvkhiikategorie zadavany
prostednictvim metody ,zasSkrtavani“ a kategorie ,Jingtebdophovana jako textové
pole. Vyraz®i zde evaZovaly odposdi tykajici se zdravotnich sluzeb a spadajicich do
oblasti kultury. Tyto oblasti jsoudtezZité pro zjis¢ni vhodného mista umésti

propagace, pdfpad co je mozné na propafJdach materialech uveést, jakawbd

vyuziti sluzby.

Tabulka ¢.2: Divody vyuziti sluzby

Pri jaké prilezitosti zejména vyuZzivate nasi sluzbu?
prilezitost paiet respondenti
sport 9

zdravotni sluzby 20

kultura 18

Jiné

nakupy 2

k jinému dopravnimu prosdku 1

stacion& 1

Grad 1

Otazka ¢.7: Co Vam na nasi sluzb nejvice vyhovuje?

V tabulce nize jsou uvedenyvbdy vyuZziti a spokojenosti zakazihiklak je vidt
v tabulce nize, jderpdevsim o lidské vlastnosti a kvalitu prowagch sluzeb, coz
zélezZi nejen na lidském faktoru, ale i na keatiiizeni a podpi@ ve Skoleni
zamestnand. Vysledky je opt mozné vyuZit pro propadai materialy.



Tabulka ¢.3: Divody vyuziti sluzby

Co Vam na nasi sluzb nejvice vyhovuje?

Diavod

pocet respondent

dostupnost

7

vlidné zachéazeni

11

profesionalni gistup

3

flexibilita

pieprava ,od dvé ke dve&im"

snadny nastup a vystup

ochota

spolehlivost

rychlost

dochvilnost

piimy kontakt

pohodli

PN NN W]

nizka cena

pieprava pimo na voziku

uspokojeni pdtby transportu

komunikace

Pl R P R

porozurnéni

snadna peprava

kvalita

solidarita

5.2.5 Whodnoceni zbyvajicich otazek

Zde se jedna o otazky, na které byla jednézaadpo¥d’ ,ano” u vSechiiceti

responderit. Jde o nasledujici otazky:




Otazka ¢.9: Je pro Vas cena za nasi sluzburpatelnd? a
otazka ¢.10: Je pro Vas nase sluzbaideZzita.

Z vysSe patrného je srozumitelné, ze by bylo mozar@ido budoucna &ité zvysit.

5.3 Navrhované znény

5.3.1 Sodasny stav

Zakaznici navrhuji zemy snérované na rozini vozového parku. Sluzba neni zatim
pro firmu finarknim @inosem, protozerpmy priblizné pokryvaji naklady na sluzbu,
jako je: plat zaréstnance, spétbované palivo, leasing a opelteni vozu. Bvodem je,
Ze nedochazi k dost&emu vytizeni vozu a zasstnance. Kifem kieSeni tohoto
problému je roz&eéni portfolia zdkaznik Nastrojem k ziskani novych zakazinjk
zesileni propagace. Z dotazinikyplyva, Ze ve $tSing pripadi jde o ffevoz
handicapovanych osob na kulturni akce nebo KiéRale je Zetelné, v jakych
mestskych obvodech neni geba propagaci zesilit kde je to nutné. Do tétolehwla
provedena pouze jedna prezentace v Klubu invaliddébrodruli a byl uveden
kontakt véasopise, ktery klub nepravidélmydava. Dale je uveden kontakt na
internetovych strankach vyse uvedeného klubu draalsich spokanosti MEZADO

Jan PeSek v nabidce sluzeb.

5.3.2 No¥ navrzenéreSeni

Navrhuji zavedeni noveé formy propagace prednictvim letak a vyuziti. Nejvice
responderii se o0 sluzb dozwdélo diky organizacim. Zastoupeni respondgat

v nejwtsi mire pouze z rstského obvodu Pli€el. Dale navrhuji prezentace sluzby na
kulturni a spoléenskych akcich, provedené asistenteméatmanym u spolaosti

MEZADO Jan PeSekipmo @i provozu sluzby.



Provedeni navrhované zniny

a) Letéky

Vzhledem k dvodam vyuZziti sluzby, navrhuji umi&ti letaka hlavreé do zdravotnich
zarizeni v ngstskych obvodech, kde neni o slétdkové pogdomi, coz znamena
kdekoliv, mimo ,Plzéaskym nestsky obvod 1“. Vzhledem k tomu, Ze neni mozna
absence ,najezdu” pro handicapované osoby u vcHodidravotniho Zézeni, budou

k umiseni letaka vybrany pouze netSi nemocnice v Plzni.

Naklady:

- Tisk letaki vlastni tiskarnou: 1000 ks letiak 0,60KE = 600K

- Naklady na 100km =100 km * 16,2& Kk 1620 K

Predpokladanaiiiblizna ujeta vzdalenost mezi zdravotnimiizanimi a naklady
vozidla na 1 km.

Umiseni — zdarma

Naklady celkem = 600 + 1620 = 222@.K



Obrazeke.18: Umiseni letakai

.

Popis obrazku:

A - Fakultni nemocnice - Fodermayerpavilon
B - Privamed - Mstska nemocnice

C - Nemocnice U Svatéhoi

D - Poliklinika Denisovo natezi spol. s r. o.

E - Fakultni nemocnice - Lochotin

F - Fakultni nemocnice Plze

G - Zeleznni poliklinika

H - Fakultni nemocnice - ortopedicka protetika
| - Medapol Plus - Poliklinika Slovany

J - Poliklinika Bory



b) Prezentace

Tento druh propagaiho materialu, byl jiZz flve vytva'en a umisini bude provedeno
piimo @i vykonu sluzby,misto toho aby asistent potekal na zakaznika. Naklady na

tuto inovaci budou proto nuloveé.

Obe formy propagace se budou dalgt§rostednictvim organizaci a blizkych osob.
Dle vyzkumu by byl vyazen tedy pouze informyai zdroj ,média“, coz odpasdgli
pouze 3 respondenti. V celkovémcpotiiceti zakaznik tydne by to tedyCinilo

pouhych 10%. Diky nové forépropagace by mohlo dojit k ztr&mu roz&eni
zékaznickeého portfolia, coZ by gobilo ndsledné zvySeni trzelii BvySeni trzeb, by si
spole&nost mohla dovolit pdzeni dalSiho upraveného vozidla pro handicapované

osoby,¢imz by splnila pani zakaznik.



6 Zawer

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat ®iaebizenou logistickou sluzbu ve
spole&nosti MEZADO Jan PeSek a navrhnout jeji zefekinin

Tato dopravni spotmost v laiském roce roz#ia portfolio svych sluzeb o asistovanou
piepravu handicapovanych osob. Réi&ivozovy park o vozidlo Fiat Ducato Minibus
2,8 JTD s nakladaci ploSinou pro invalidni vozikyosala tim spolupraci s
Magistratem masta Plzg na projektu asistovanégpravy invalidnich osob.
Handicapované osobyegrstavuji velmittznorodou skupinu. Spaleym znakemdchto
jedinai je ukité pohybové omezeniglesné postizeni postihuje jedince v celé jejich
osobnosti. U jedincs €lesnym postizenim byva omezena motorika, smyslovéani
a nasledé emoce, nehbtyto slozky jsou u kazdého jedince vzajenspjaty a
propojeny. B t¢zSim poSkozeni motoriky je pohybova schopritistéka omezena
velmi podstatt. Pfi omezeni pohybové schopnosti dochézi ke&zéau ztizeni sebe
obsluznosti a seberealizace v socialniiazani, proto jeféba takto postizenym
vénovat zvySenou @éve viech oblastech. B €chto osob \Ceské republice
dosahuje kolem 10%.

P navrhovani jakychkoliv zém ve spolénosti je nejdleZit¢jSim faktorem vzdy dopad
na zakaznika, proto jsem sié gistovani sodasného stavu zaffila predevsim na
potreby a pani zakaznik. Jako formu pizkumu jsem zvolila dotaznikove Eeni.
Zakaznici byli dotazovanitpmo @i transportu. VSichni byli velice ochotni, protoie
brali spise jako formu zabavy. Saii probihalo zhruba tyden ade® respondeiitbyl
tiéicet. Rozhodnou dobou, byl necely rok, coz znantasavé obdobi, po které sluzba
funguje.

Pro zpracovani dotaznilksem zvolila program Microsoft Office Access 20{8ikoz je
to volrg dostupny prosedek v zadkladnim ba&ku sady Microsoft Office, coz je dnes
nezbytny programovy dopik kazdého peéitace. Ma grehledné uzivatelské prasti se
snhadnym ovladanim a lze ¥m snadno vytviit rizné typy grai nejen ziselnych
hodnot, ale i z text Vystupem databaze bylo grafické zobrazeni odgiove fornt
tabulek a graf. Grafy byly vytv@eny v programu Microsoft Office Access a tabulky
v programu Microsoft Office Excel. Tam, kde bylypm¢di jednoznan¢ ,ano” nebo



.ne“ byl pouzit gehledny vys&ovy graf, ktery nejlépe zobrazi péndvou moznosti.
Sloupcové grafy byly vyuzity u otazek, kde byly oslfgdi riznorodé. Pro vyja@ni
odpowdi na jeden dotaz byly vyuZzity 2D sloupcové gr&mo vyjadeni iznych
souvztaznosti pak sloupcové grafy 3D. V otazkade, kebylo mozné odpaédi
sjednotit do pehlednych skupin, byly ke znazeém odpowdi vyuzity tabulky.
Zakaznici navrhuji zemy snérované na roz&ni vozového parku. Sluzba neni zatim
pro firmu zn&nym finartnim pfinosem, protozerpmy prilis negevysuji naklady na
sluzbu, jako je: plat zagstnance, spétbované palivo, leasing, opebeni vozu a jiné.
Duvodem je, Ze nedochazi k dostaému vytiZzeni vozu a zasstnance. Kiiem

k reSeni tohoto problému je roii portfolia zakaznik Nastrojem k ziskani novych
zakazniki je zesileni propagace. Z dotaznikyplyva, Zze ve #tSir¢ pripadi jde o
pievoz handicapovanych osob na kulturni akce neléé&il Dale je Zetelné, v jakych
mestskych obvodech neni geba propagaci zesilit a kde to nutné je. Do tétdlelyla
provedena jedna prezentace v Klubu invalidnich odituhi a byl uveden kontakt

v ¢asopise, ktery je pravidelivydavan klubem. Déle je uveden kontakt na
internetovych strankach vyse uvedeného klubu draalsich spokanosti MEZADO
Jan PeSek v nabidce sluzeb.

Navrhuji zavedeni nové formy propagace predhictvim letalk a vyuZiti jiz vytvagené
prezentace. Nejvice respondese o sluzb dozwdélo diky organizacim a blizkym
osobam. Zastoupeni respondejat v nej\tSi mire pouze z stského obvodu Pl#el.
Umisgni obou forem propagaich materidl bude zdarma a zatiena na obvody, kde
je tteba informovanost posilit.

Vzhledem k dvodiam vyuZziti sluzby, navrhuji umisti letaka hlavrg do zdravotnich
zarizeni v ngstskych obvodech, kde neni o slétdkové poedomi, coz znamena
kdekoliv, mimo ,Plzéaskym méstsky obvod 1“. Vzhledem k tomu, Ze neni mozZzna
absence ,najezdu” pro handicapované osoby u vcHodidravotniho Zézeni, budou
k umiseni letdki vybrany pouze jedny z negjgich nemocnic v Plzni. Naklady na tuto
formu propagace budadiinit zhruba 2220 K. Jde atastku vynaloZenou na vytisk
letakii a provoz vozidla Fiat Ducato Minibus 2,8 JTD. Rr@ace je druh propagj@ho
materialu, ktery byl jiz glve vytva'en a umisini bude provedenaimo pi vykonu
sluzby, misto toho aby asistent pode&al na zdkaznika. Naklady proto budou nulové.



Oke formy propagace se budou dalgt§rostednictvim organizaci a blizkych osob.
Dle vyzkumu by byl vyazen tedy pouze informyai zdroj ,média“, coz odpasdgli
pouze 3 respondenti. V celkovémcpotiiceti zakaznik tydné by to tedyCinilo

pouhych 10%. Diky nové forérpropagace by mohlo dojit k zZtrému rozseni
z&kaznickeého portfolia, coZ by gobilo ndsledné zvySeni trzelii BvySeni trzeb, by si
spol&nost mohla dovolit pdzeni dalSiho upraveného vozidla pro handicapované
osoby,¢imz by splnila pani zakaznik. Jis€ by dosSlo k uplaténi vozu, protoze

v Plzeiském kraji neni v tomto oboru konkurence. Neexigitgsné statistické udaje
pro paet handicapovanych v jednotlivych krajich, ale ezl@m k tomu, Ze #sto Plzé
ma téngt 200 000 obyvatel a celorepublikovyapmér je okolo 10%, obsahuje cilova
skupina piblizné 20 000 potencionalnich zajetndro spolénost MEZADO Jan PeSek
by mohla byt nova forma propagacetklin k Usgchu v tomto oddtvi, neba jde o

now objeveny segment v Plzgkém kraji.



7 Summary

The aim of my diploma thesis was to analyze neifigred service in logistics
company MEZADO Jan PeSek and suggest its improveniis company extended its
service portfolio for assisted transportation cfadliled people. It bought Fiat Ducato
Minibus 2,8 JTD with loading platform for wheelcheand started cooperation with
Municipality of the city of Pilsen on the projedtassisted transport for the disabled.
The number of disabled people in the Czech Repubtiches 10%, while scope of their
disability differs significantly.

Every societal change should rise from needs op#ople. Therefore, when
considering the change of the aforementioned servidecided to conduct a survey,
right during the transport. The survey took appmedely a week and comprised 30

respondents.

For analysis of data, | used MS Office Access,lgasicessible, graph-creating
software. For Tables | used MS Office Excel. Actogdo data suitability | created 2D
and 3D graphs.

The customers suggest extending the car fleets&hace is, however, not very
profitable for the company yet. Cost items are eygé salary, gasoline, leasing and
car depreciation. The employee and the car aragedt to its limits. From the survey it
Is visible that the service is mostly used for $@ort to cultural events or to the doctor.
It is also visible in which parts of town the prgpéion should be stronger.

| suggest introduction of new form of propagatiothweaflets and already created
presentation. Most of the respondents learned ahewgervice from organizations and
close persons. The respondents were, however, rfrostyPilsen's district number one.
The leaflets and presentations will be distributed of charge in the districts that need

the increase in promotion.

Due to nature of the service | suggest placindeh#ets into healthcare centers outside
of city district number one. The costs are estimatieCZK 2220, to cover printing and

use of the car Seat Ibiza. Presentation has alteeely created and will be presented



right during service provision, instead of assistanly waiting for customer. The costs

will therefore be zero.

Both forms of propagation will be promoted in orgations and to close persons of the
target group. Media as a source is eliminatedpfstbree people said in the survey
that they had learned about service from this soufc¢his change in propagation will
increase the number of transported persons andekiaaues, the company could afford
to purchase additional car and fulfill the wishég®customers. As there is no
competition, this car could be used to its fulleed. In Pilsen there is estimated of
20.000 disabled people, offering good prospectdieZADO Jan PeSek, as long as

suggested propagation will be implemented.
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Prilohy

V nasledujiciéasti jsou neskenovany podklady k prakti¢téti prace, z kterych byly
vyvozeny zavry. Jedna se o kopie vygmych dotaznik, od korespondefit Razeny
jsou dle poadi v databazi, ktera byla zpracovavana v progrsiicuosoft Office Access

2003.



