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1 Uvod

Podle literatury a skolnich poucéek by kazdy obchodnik mél klast na prvni misto
spokojenost zékaznika a fidit se heslem ,,nas zékaznik, na§ pan®. Ptili§ mnoho piikladii
z kazdodenniho Zivota vSak poukazuje na to, Ze spotiebitel se na toto ukazkové chovani
obchodniki rozhodné nemtize spoléhat.

Ochrana spotiebitele je v dnesni dobé pomérné aktualni téma. V roli spotiebitele
se ocitame téméf denné. Vystupujeme tak vzdy, kdyz si opatfujeme vyrobky nebo
sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani. Spottebitel byva definovan jako slabsi
subjekt na trhu, proto je tfeba, aby byl chranén pied neférovym jedndnim ze strany
obchodnikii. Pravni ochrana spotiebitele je dnes pomérné na vysoké urovni, otazkou
vSak zlistavd znalost prav ze strany spotiebiteli a celkové jejich zdjem o tuto
problematiku. Lidé musi v prvni fad€ znat sva prava, aby se jich mohla domahat.

Tato prace je zaméfena na oblast spotiebitelskych znacek. Nachazime se
Vv situaci, kdy na trhu jiz existuje Sirokd nabidka veskerého zbozi i1 sluzeb rizné ceny,
kvality 1 rGzného plvodu a spotiebitel se tak dostava pii vybéru do celkem slozité
situace. Rozeznat kvalitni zbozi je dnes velice obtizné. Ani cenu nemiZzeme povazovat
za ukazatel kvality. To se také stalo divodem vzniku spotiebitelskych znaéek. Pravé
spottebitelské znacky umisténé na obalu vyrobku se snazi spottebiteli pomoci I€pe
se orientovat v Siroké Skale vyrobki a vybér mu uleh¢it. Lidem vyhledavajicim kvalitu
garantuji uréité vlastnosti ozna¢eného produktu. Spottebitelskych znaéek jiz existuje
cela fada, n¢které jsou vice v povédomi spotiebitelli nékteré méne.

V soucasné¢ dobé se ve spolecnosti prosazuje trend zdravého zplsobu Zivota
a Setrné ekologické chovani. Zvlasté vyznavaci tohoto trendu by méli upfednostiiovat
nakup produktli oznacenych ekoznackami, které garantuji vetsi Setrnost k Zivotnimu
prostifedi i1 zdravi spotiebitele. Kromé certifikovanych ekoznacek se vSak na trhu
objevuje oznaCeni zavadéjici a matouci, které se na obalu vyrobkll vyskytuje bez
hlubsiho opodstatnéni. Pro nedostatecné informovaného spotiebitele mize byt slozité
rozlisit skute¢né ,pfirodni ¢i ,,ekologické” produkty. Oficialni ekoznacky garantované
statem existuji v CR pouze dvé. Jedna se o BIO — produkt ekologického zem&délstvi a

Ekologicky Setrny vyrobek. Tyto ekoznacky jsou pfedmétem analyzy diplomové prace.



Cilem prace je provést analyzu spotiebitelskych znacek ve vztahu K ochrané
spottebitele. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ést. V teoretické Casti jsou
shrnuty poznatky z oblasti ochrany spotiebitele, znaeni, spotiebitelskych znacek
a marketingového vyzkumu. Dal$i ¢ast prace je jiz vénovana konkrétné znackam
BIO - produkt ekologického zeméd¢lstvi a Ekologicky Setrny vyrobek. V praktické ¢asti
je proveden marketingovy vyzkum, ktery zjistuje znalost a vnimani téchto znacek
spottebiteli, poptavku po vyrobcich oznacenych témito znackami, divéru ¢i nediveéru
Vv tyto znacky, divody nédkupu nebo naopak pro¢ produkty oznafené témito znackami

respondenti nenakupuji a dals$i. V zavéru prace jsou zhodnoceny pifedem stanovené

hypotézy a navrZzeny nékteré zmény vcéetné ekonomického zhodnoceni.



2 Literarni reSerse

2.1 Ochrana spotiebitele

Ochranu spotfebitele mtizeme definovat podle Horové (2002, str. 15) jako
»systematickou, cilevédomou ¢innost obCani a vlady statu, smétujici k posileni
postaveni spotiebitele na trhu a k zajiSténi a udrzovani pfiméfené ochrany mezinarodné
uznanych prav spotiebitell (pfedevsim ochrana bezpecnosti a zdravi ob¢ani).

,Ochrana spotfebitele patii k nedilnym rysim dobte fungujicich trznich vztaht.
Je nesporné, Ze v fad¢ ptipadi miize dojit k situacim, kdy zékaznik (jako jednotlivec)
muze byt znevyhodnovan vici vyrobei, jenz miize disponovat zna¢nym technickym,
ekonomickym 1 pravnim aparatem. Ochrana spotiebitele tak predstavuje rizné formy
Jistot, které by mély posilit pozici spotiebitele v trZznim prostfedi. Ty se mohou tykat jak
deklarace vseobecnych prav spotiebitele, tak zejména jeho pravni ochrany ¢i pomoci
vV ramci ¢innosti sdruzeni na ochranu spottebitele” (Veber, 2007, str. 65).

Zakladnim cilem ochrany spotiebitele je dosahnout vétsi rovnovahy ve vztazich
mezi spotiebiteli a vyrobci a prodejci.

Specifickym cilem ochrany spotiebitele je potom ,zajistit, aby spotiebitelé
na konkurencnim trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomicky pfijatelnou cenu,
byli dostate¢né informovani o vlastnostech vyrobkii, o svych pravech pti koupi zbozi

a 0 zpusobech, jak uplatnovat na trhu své ekonomické zajmy* (Horova, 2002, str. 15).

2.2 Vymezeni zakladnich pojymi

2.2.1 Spotiebitel

Pojem spotiebitel neni vymezovan zcela jednotné. Problematikou spotiebitele
se zabyva mnoho autorl a kazdy vysvétluje pojem spotiebitele trochu jinak.
Dle Horové (2002, str. 7) miizeme spotiebitele chapat jako ,,subjekt, ktery uziva,

spottebovava, konzumuje zakoupené zbozi. Macmillantiv slovnik moderni ekonomie



uvadi definici ,,spotiebitelem je kazdy ekonomicky aktér, ktery se ucastni findlni
spotteby statkli a sluzeb®.

Cesky pravni fad obsahuje dvé definice pojmu spotiebitel:

Podle zdkona o ochran¢ spotiebitele je spotiebitelem ,,fyzicka osoba, ktera
nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani* (§2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele).

Znéni definice v obCanském zakoniku je trochu odlisné, podstata vSak ziistava
V tom, Ze osoba nesmi pii uzavirdni a plnéni smluv jednat v ramci své podnikatelské

¢innosti.

2.2.2 Préava spotiebitele

Spotiebitel vystupuje na trhu jako slabsi subjekt. Proto bylo nezbytné piesné
definovat prava spotiebitele a urcit pravidla pro jejich uplatiiovani, aby se mohl
spottebitel branit proti podnikatelim, ktefi jsou informovanéjsi, disponuji velkymi
finanénimi prostiedky, pravniky atd.

Prvni spotiebitelska prava vyhlasil americky prezident John Fitzgerald Kennedy

15. biezna 1962. Zformuloval ¢tyfi prava spotiebitele:

1. Pravo na bezpecnost
2. Préavo na informace
3. Pravo na vybér

4. Préavo byt vyslySen

V soucasné dobé je deklarovano Mezinarodni organizaci spotiebiteld 8 prav:

1. Pravo na bezpecnost
Spotiebitel ma pravo, aby vyrobky a sluzby, které jsou mu na trhu poskytovany,

byly bezpecné a neohrozily jeho zdravi a bezpecnost.
2. Pravo na volny vybér
Toto pravo ma spotiebiteli zajistit volny vybér v pozadované jakosti,

za ekonomicky pfijatelnou cenu.



3. Pravo na odskodnéni
Spotiebitelé maji pravo na ndhradu za vadné vyrobky a za Skody zavinéné
uzivanym zbozim nebo sluzbami, k tomu musi byt vytvofeny postupy pro feSeni

stiznosti a reklamaci.

4. Pravo na informace
Spotiebitel ma pravo na objektivni a veérohodné informace o vlastnostech
vyrobku, o bezpe¢ném uzivani vyrobku, o moznych vedlejSich ucincich,
0 nebezpeti, jez by mohlo vzniknout pfi pouzivani vyrobku, o vykonech

vyrobku a také o jeho cené.

5. Prévo na vzdélani
Stat ma vytvaret podminky pro neustdlé vzdélavani spotiebiteli, aby

se spotiebitel mohl stat zkuSenym a racionalné se rozhodujicim spotiebitelem.

6. Pravo na zakladni potieby
Spotfebitel ma& pravo na piistup k zdkladnim druhiim zbozi a sluzeb,
na uspokojeni zakladnich potieb nutnych pro preziti jako je pfiméfena vyziva,

bydleni, oSaceni, vzdélani, zdravotni péce, doprava atd.

7. Préavo na zdravé zivotni prostredi
Vyrobky a sluzby nesmi ohrozit Zivotni prostfedi v pritbé¢hu vyroby, uziti a ani

procesu likvidace.

8. Pravo na zastupovani
Dle tohoto prava mohou obcCanské spottebitelské organizace chranit zajmy
spottebitelii. Toto pravo také umozZnuje spotifebitelim sdruzovat se
vV dobrovolnych spotiebitelskych organizacich a hnutich, kterda mohou

ovliviiovat politiku vlady v jejich prospéch (Horova, 2002).

2.2.3 Povinnosti spotiebitele

Se spottebitelskymi pravy logicky souvisi i povinnosti spotiebitele. Spotiebitel
se musi chovat aktivng, to znamend, Ze musi vyhledavat a shromaZd’'ovat informace

ana jejich zaklad¢ se racionalné¢ rozhodovat, vzdélavat se, aktivné uplatiiovat své



naroky, pracovat ve sdruzeni spottebitelii, dodrzovat ekologicka pravidla, starat se o své

zdravi (Veber a kol., 2007).

2.3 Ochrana spotiebitele v Evropské unii

Evropska unie povazuje otazky spotiebitelské politiky za dilezity prvek narodni
hospodaiské politiky. Institucionalni zabezpeceni ochrany spotiebitele je tlohou fadou
unijnich instituci (Evropska komise, Rada, Evropsky parlament), spotiebitelskych
organizaci a dalSich subjektd pusobicich pfimo ¢i nepfimo v ochrané spotiebitele
(Vysekalova a kol., 2011).

,Jednim ze zakladnich principti politiky ochrany spottebitele Evropské unie je
uznani spottebitelli jako rovnopravnych a odpovédnych obcanti tcastnikii obchodu
na vnitinim trhu, kterym méa byt umoZnéno Cinit informovand rozhodnuti ohledné

nakupu zboZzi a sluzeb* (Vysekalova a kol., 2011, str. 298).

2.3.1 Historie

Evropskd unie se zpocatku problematikou ochrany spotiebitele viibec
nezabyvala. V Rimské smlouvé zroku 1957 neni o spotiebitelské politice Zadna
zminka. Prvni zminky o ochrané spotfebitele mizeme zaznamenat az v sedmdesatych
letech.

Vychodiskem iniciativ Evropské unie zamétenych na ochranu zajmu spotiebitele
se stal summit v roce 1972 v Patizi, vysledkem jehoZ bylo schvaleni péti zakladnich
prav spottebitele a vytvoreni akéniho planu.

Pravni zéklad pro rozvoj spotiebitelské politiky v ramci Evropské unie poskytl
Zakon o jednotném trhu zroku 1987, ktery stanovi, Ze ,pfiprava zdkonodarstvi
0 jednotném trhu vyzaduje vysokou Uroven ochrany spotiebitele* (Horova, 2002).

,P0 pfijeti Maastrichtské smlouvy vroce 1992 se dostal do popifedi zdjmu
ptistup spotiebitelt ke spravedlnosti, prodej spotiebitelského zbozi a souvisejici zaruky,

smlouvy sjednavané na dalku, srovnavaci reklama, piihranicni transakce, Zaloby



na zdrzeni se jedndni v oblastech ochrany spotiebitele, finanéni sluzby, vzdélavani

spottebitelii atd.” (Srbova a kol., 2011, str. 27).

2.3.2 Strategie spotiebitelské politiky EU

Soucasny systém ochrany spotiebitele EU je nazvan Strategie spotiebitelské

politiky EU v letech 2007-2013. Jeho hlavnimi cili jsou:

- posilit postaveni spotiebitelti v EU
- zvysit blahobyt spotfebitelt v EU z hlediska ceny, vybéru, kvality, riznorodosti,
dostupnosti a bezpecnosti
- uc¢inn¢ chranit spotiebitele pied zdvaznymi riziky a hrozbami, se kterymi si jakoZto
jednotlivei nemohou poradit (Srbova a kol., 2011).
Existuje 10 zakladnich zasad pro ochranu spotiebitele, které jsou minimalnimi
pravy v oblasti ochrany spotiebitele a musi existovat ve vSech zemich EU. Dilezité
je védét, ze v nekterych piipadech Narodni zakony o ochrané spotiebitele poskytuji

vys$§i troven ochrany.

Deset hlavnich zasad:

Nakupujte, co chcete a kde chcete

Pokud je zbozi vadné, vrat'te ho

Vysoké standardy v oblasti bezpecnosti potravin a spotfebniho zbozi
Informujte se o tom, co jite

Smlouvy museji byt ¢estné viici zdkazniklim

Spotiebitelé mohou n€kdy ménit sva rozhodnuti

MozZnost jednodussiho porovnani cen

Spotiebitelé by neméli byt klamani

© oo N o g B~ w D E

Ochrana spotiebitele béhem dovolené

10. U¢inné urovnavani pieshrani¢nich sporii (Evropska komise, 2005)



2.3.3 Smérnice EU v oblasti ochrany spotiebitele

Oblast ochrany spotiebitele je upravena v celé fadé smérnic. Pro ukézku jsou zde

uvedeny jen nékteré z nich:

- Smérnice ¢. 84/450/EHS o klamavé reklamé

- Smérnice ¢. 85/374/EHS o odpovédnosti za vady vyrobkid, ve znéni Smérnice
¢. 1999/34/ES

- Smérnice €. 85/577/EHS na ochranu spottebitele v ptipadé¢ smluv uzavienych mimo
obchodni prostory

- Smérnice ¢. 88/378/EHS o bezpecnosti hracek

- Smérnice €. 90/496/EHS o nutriénim ozna¢ovani potravin

- Smérnice €. 96/74/ES o oznacovani textilnich vyrobki

- Smérnice €. 98/6/ES o ochrané spotiebitele pfi oznacovani cen vyrobki nabizenych
spottebiteli

- Smérnice ¢. 2001/37/ES tykajici se vyroby, obchodni upravy a prodeje tabdkovych
vyrobkti

- Smérnice ¢. 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkil atd. (Ministerstvo priamyslu

a obchodu, 2008a)

Smérnice jsou aktem sekundarniho prava a jedna se zde jiz o velice podrobnou
upravu ochrany spotiebitele. Tato podrobna uprava je systematicky tiidéna do nékolika

kategorii, z nichz zékladni jsou podle Hulvy (2006) tyto:

1. Ochrana zdravi a bezpec¢nosti spotiebitele
2. Ochrana hospodarskych z4jml spottebitelli, podpora informovanosti a vychovy

spottebitele



2.4 Ochrana spotiebitele v Ceské republice

2.4.1 Historie

Pfred rokem 1990 existoval naprosto nerovnovazny vztah mezi vyrobci
¢iprodejci a spottebiteli. Zajmy spotiebiteld byly viceméné potlacovany, plany firem
se neodvijely od potieb a pozadavkl zakazniki. Fungovala zde centralné planovana
ekonomika a situace by se dala charakterizovat nedostatkovou ekonomikou, existenci
fadou monopolnich vyrobcti a nizsi kvalitou, nebot’ monopolni vyrobce nic nenutilo
K vyss$i naro¢nosti na kvalitu vyrobki a sluzeb spojenych s prodejem (Horova, 2002).

,V obdobi centralniho fizeni ekonomiky garantoval u nds ochranu spotiebitele
stat prostfednictvim svych organti, jako byly naptiklad narodni vybory, Vybor lidové
kontroly, hygienické a protiepidemické stanice, Statni obchodni inspekce, Utad
pro normalizaci a méfeni a dalsi instituce* (Horova, 2002, str. 23).

Uvedené instituce vSak nemohly odstranit problémy centralné planované
ekonomiky, pouze mohly zmirnit dopad monopolni vyroby na spotiebitele.

Jedinym nastrojem ochrany spotiebitele byly tzv. Knihy pfani a stiznosti,
kam spotiebitel mohl zapisovat svoji nespokojenost s vyrobkem ¢i prodejcem
a Reklamacni tady, které vychazely z platnych legislativnich norem.

Konkrétni specialni zakon na ochranu spottebitele pfed rokem 1990 neexistoval

(Horova, 2002).

2.4.2 Koncepce spotiebitelské politiky v CR

V Ceské republice stanovuje Koncepci spotiebitelské politiky Ministerstvo
primyslu a obchodu CR. Priority spotiebitelské politiky Ceské republiky na léta 2011
az 2014 jsou:

- bezpecnost vyrobki a sluzeb
- odpovidajici mira regulace ochrany spotiebitele
- zvySovani znalostni urovné spotiebitelli, rozvoj informacnich a vzdélavacich

aktivit ve prospéch spotiebitelil, vzdélavani v oblasti zivotniho prostiedi



- podpora samoregulace, dialogu vetejnych instituci se spotiebiteli a dialogu mezi
podnikateli a spotfebiteli

- zvySeni u¢innosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava

- podpora ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci

- sledovani vyvoje vybranych aspekti ochrany spottebitele na trhu

- institucionalni zajisténi ochrany spotiebitele

(Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2011)

Navrhované priority vychazeji ze zakladnich prav spottebiteli definovanych
ve Smérnici OSN pro ochranu spotiebiteli A/RES/39/248 a navazuji na stavajici
pravidla.

2.4.3 Legislativni Giprava

Ceska republika se v souvislosti se vstupem do Evropské unie zavazala usilovat
o zajisténi postupného souladu vnitrostatniho zakonodarstvi, které se tyka ochrany
spottebitele, s legislativou Evropské unie. Priibézné jsou proto pfipravovany navrhy
zékonli, popt. novely stavajicich zakonu, které implementuji piedpisy Evropskych
spolecenstvi do nasi narodni legislativy. (Horova, 2002)
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

»Zakon o ochrané spotiebitele stanovi nékteré podminky podnikani vyznamné
pro ochranu spottebitele a opravnéni spottebitelii, sdruzeni spotfebiteli nebo jinych
pravnickych osob zalozenych k ochrané spotiebitele. Obsahem zdkona je predevSim
uprava povinnosti dodavatelli pii prodeji vyrobkll a poskytovani sluzeb a kontrola
dodrzovani téchto povinnosti. Mezi zdkladni povinnosti prodéavajicich patii predev§im
dodrzovéani poctivosti pii prodeji vyrobki a sluzeb (tyk4a se pfedev§im dodrzovani
mnozstvi, kvality a spravného uctovani), zdkaz diskriminace spotiebitele, zdkaz vyroby,
dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje a darovani vyrobkll nebezpe¢nych svou

zaménitelnosti s potravinami, zdkaz nabidky, prodeje a vyvozu vyrobkll ¢i zboZi
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urenych pro humanitarni ucéely, zakaz klamani spotiebitele, informacni povinnost
a dalsi*“ (Hulva, 2006, str. 18).

V prilohdch zakona jsou uvedeny klamavé a agresivni obchodni praktiky,
kterych se nesmi podnikatel dopustit. Klamavé obchodni praktiky se tykaji zejména
nespravné uvedenych udaji, jako jsou nepravdivé udaje, nesrozumitelné a zavadéjici
informace nebo neuvedeni udaje vibec. Obchodni praktika je agresivni, pokud
S piihlédnutim ke vSem okolnostem svym obtéZzovanim, donucovanim, vcetné¢ pouziti
sily nebo nepatticnym ovliviiovanim vyrazné zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti
spotiebitele. Konkrétn¢ se miize jednat napiiklad o vytvareni dojmu, Zze spotiebitel
nemiize opustit provozovnu bez uzavieni smlouvy, o opakované nevyzadané nabidky
prostrednictvim telefonu, elektronické poSty a podobné (zékon o ochrané spottebitele).

Zakon posiluje postaveni spotiebitele, ktery se ovSem v prvni fadé musi chranit

sam (Horova, 2002).

Mezi dal§i zakony souvisejici s ochranou spottebitele patii:

- Zakon ¢. 59/1998 Sh., o odpovédnosti za $kodu zptisobenou vadou vyrobku
Zakon upravuje odpovédnost vyrobce za Skodu zplisobenou vadnym C¢i
nebezpeénym vyrobkem. Pravni uprava vychazi ze Smérnice Rady ES
¢. 85/374/EHS o sblizovani zakont, ptedpisti a spravnich opatfeni Clenskych

statti o odpovédnosti za vadné vyrobky.

- Zakon ¢. 102/2001 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobki
Ucelem tohoto zékona je zajistit, v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi,
aby vyrobky uvadéné na trh nebo do ob&hu byly z hlediska bezpecnosti

a ochrany zdravi pro spotiebitele bezpecné.

- Zéakon ¢. 40/1964 Sh., obcansky zakonik
Obcansky zakonik upravuje obcanské pravni vztahy a postaveni jejich ucastniki.
Z oblasti ochrany spotiebitele je poukdzdno na ta ustanoveni této pravni

upravy, ktera se dotykaji jejich prav a povinnosti.
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Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
Zakon upravuje podnikatelské obchodni zavazkové vztahy a postaveni
podnikateli. Ustanoveni § 262 vSak umoziuje uzaviit zavazkovy smluvni
vztah 1 se spotfebitelem, v praxi to byvad nejcastéji smlouva o dilo.

(Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2006)

Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
Tento pravni pfedpis je zaloZen na snaze umoZnit pruzné a operativni zavadéni
novych vyrobkli na trh pii zachovani plné odpovédnosti vyrobce a dovozce

za bezpecnost vyrobku.

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
Zakon, ktery stanovuje povinnosti podnikateli pii vyrobé potravin a jejich
uvadéni do obéhu a ktery ustanovuje statni dozor nad dodrzovanim

vvvvvv

prostiedkil vlady pro zajisténi bezpecnosti a nezavadnosti potravin.

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni
Tento zakon je predpisem zajiStujicim ur¢ité minimum odborné zpiisobilosti

podnikateli v zdjmu ochrany spotiebiteli a Sir§ich vetejnych zajmi.

Z4kon ¢. 526/1990 Sb., o cenach
Timto zdkonem bylo stanoveno zamezeni nekontrolovaného cenového vyvoje.
Vztahuje se na uplatnovani, regulaci a kontrolu cen vyrobkt, vykont, praci

a sluzeb (Horova, 2002).

Existuje jest¢ mnoho dalSich predpisi v Ceské legislativé s prvky ochrany

spottebitele jako napf.

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

Zakon €. 63/1991 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze
Zakon €. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkach
Zakon ¢&. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci

Zakon €. 63/1956 Sb., o Statni zemédelské a potravinaiské inspekci
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- Zékon ¢. 108/1987 Sb., o plisobnosti organti veterinarni péce
- Zékon ¢. 570/1991 Sb., o zivnostenskych uradech

- Zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii

- Zakon ¢. 79/1997 Sb., o 1é¢ivech atd.

2.4.4 Kontrolni organy zabezpecujici ochranu spotiebitele

Vytvoteni legislativniho zdzemi pro ochranu spottebitele by nemélo smysl
bez stanoveni organd, které nad dodrZzovanim dané legislativy vykonavaji dozor. Proto
je treba stanovit organy, které maji za ukol garantovat na stitni urovni ochranu
spottebitele, kontrolovat, postihovat a ptfedchazet poskozovani spottebitele a tak chranit

spole¢nost a jeji ¢leny pfed moznou hrozici tjmou (Horova, 2002).

2.4.4.1 Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR zastieSuje ochranu spotiebitele v nasi
zemi. Koordinuje otazky spotiebitelské politiky také v oblastech cestovniho ruchu,
vyznacovani cen, statniho dozoru na vnitinim trhu a spolecny postoj pii piejimani

evropské legislativy (Srbova a kol., 2011).
Pod jeho pusobnost spadaji:

Ceskd obchodni inspekce, ktera se &leni na Ustfedni inspektorat a jemu podiizené
inspektoraty se sidly v krajskych méstech, kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické
osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby
nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotfebitelsky uveér
nebo provozujici trzist€ (napiiklad dodrzovani podminek k zabezpeceni jakosti,
zdravotni nezdvadnost, pouzivani oveéfenych métidel, oznaovani vyrobkl, klamani
spotiebitele, bezpetnost vyrobkir atd.). Ceska obchodni inspekce nekontroluje
potraviny, pokrmy a tabdkové vyrobky, s vyjimkou kontroly poctivosti prodeje (Ceska
obchodni inspekce, 2010a).

Zivnostenské tirady, které vykonavaji dozor nad plnénim povinnosti v oblasti

obchodu a sluzeb, a to podle umisténi provozovny (Srbova a kol., 2011).
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Puncovni urad vykondva statni sprdvu na useku puncovnictvi a zkouSeni
drahych kovii. Zastupuje Ceskou republiku v Konvenci pro zkouseni a oznacovani zbozi

z drahych kovti (Puncovni ufad, 2011).

Statni  energeticka  inspekce, ktera  kontroluje  dodrzovani  zdkona

0 hospodareni energii (Statni energetickd inspekce, 2011).

Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, jehoz
hlavnim poslanim je zabezpelovat tikoly vyplyvajici ze zakoni Ceské republiky
upravujicich technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a ukoly v oblasti
technickych ptedpisti a norem uplatiovanych v ramci ¢lenstvi CR v Evropské unii.
Od roku 2009 zajistuje také tvorbu a vydavani Eeskych technickych norem (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2011).

Cesky urad pro zkouseni zbrani a streliva provadi ovéfovani a odborné Cinnosti
v oborech stfelné zbrané, stielivo, pyrotechnické vyrobky, vybusniny, stieliviny
a ochranné prosttedky odolné vuc¢i stielam, stfepindm a noztim (Cesky urad

pro zkouSeni zbrani a stieliva, 2011).

2.4.4.2 Ministerstvo zemé&délstvi CR

Ministerstvo  zemédélstvi CR je Ustfednim organem statni spravy
pro zemédélstvi, vodni hospodafstvi, potravinaisky pramysl a pro spravu lesa,
myslivosti a rybafstvi, mimo tzemi narodnich parkt. Déle je ustfednim organem statni
spravy ve veécech veterinarni pécCe, rostlinolékairské péce, péCe o potraviny, péce
0 ochranu zvitat proti tyrani a pro ochranu prav k novym odridam rostlin a plementim

zvifat (Ministerstvo zemé&d&lstvi CR, 2011).
Pod jeho plisobnost spadaji:

Statni  zemédélska a potravinarskda inspekce, ktera kontroluje, v ramci
stanovenych kompetenci, potraviny, suroviny K jejich vyrobé, zeméd¢lské vyrobky
a tabakové vyrobky. Tyto kompetence se vztahuji na vyrobu, skladovani, pfepravu

i prodej (Statni zemédélska a potravinarska inspekce, 2011).
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Statni veterindrni sprava Ceské republiky, jejimz ukolem je pfedeviim ochrana
spottebitelli ptred pfipadnymi zdravotné¢ zadvadnymi produkty ZzivocisSného ptivodu,
monitorovani a udrzovani ptiznivé ndkazové situace zvifat, veterinarni ochrana statniho
tizemi Ceské republiky, ochrana pohody zvifat a ochrana pied jejich tyranim (Statni

veterinarni sprava Ceské republiky, 2006).

Statni rostlinolékarska sprava, ktera vykonava puasobnost ve vécech ochrany
rostlin a rostlinnych produktt, opatieni proti zavlékani Skodlivych organismi atd.

(Statni rostlinolékarska sprava, 2011)

Ustiredni kontrolni a zkuebni tistav zemédélsky, ktery provadi spravni tizeni
a vykonava cinnosti v oblasti odridového zkuSebnictvi, krmiv, agrochemie, pudy
a vyzivy rostlin, osiv a sadby péstovanych rostlin, trvalych kultur (vinohradnictvi
a chmelafstvi) a v oblasti Zivo¢igné produkce (Ustiedni kontrola a zkusebni ustav

zemédelsky, 2011).

Ceskd plemendiskd inspekce kontroluje, jak chovatelé, uznana chovatelska
sdruzeni, chovatelské podniky, opravnéné osoby, provozovatelé jatek, provozovatelé
lihni, provozovatel¢ shromazd’ovacich stfedisek, obchodnici, dopravci, uzivatelska
zafizeni, asanacni podniky a poveéiené osoba dodrzuji povinnosti stanovené

V plemenarském zakoné (Srbova a kol., 2011).

2.4.4.3 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo bylo zfizeno s ucinnosti od 1. listopadu 1996 a je ustfednim
orgdnem statni spravy ve vécech regionalni politiky, politiky bydleni, rozvoje
domovniho a bytového fondu, ndjmu byt a nebytovych prostor, izemniho planovani,
stavebniho tadu, vyvlastnéni, investiéni politiky, cestovniho ruchu, pohiebnictvi.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2011)
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2.4.4.4 Ministerstvo zdravotnictvi CR

Ministerstvo zdravotnictvi CR je odpovédné za hygienickou prevenci, za 16¢iva,
zdravotnické prosttedky a podobné vyrobky, dale za hracky, kosmetiku a vyrobky

urcené détem do 3 let. Do plisobnosti ministerstva spadaji:

- Statni zdravotni ustav
- Hygienické stanice

- Statni ustav pro kontrolu lé¢iv (Srbova a kol., 2011)

2.4.4.5 Ministerstvo financi CR

Ministerstvo financi CR je odpovédné za cenové oznaceni, finan¢ni produkty

a vzdélavani spotiebitelli v oblasti financni gramotnosti (Srbova a kol., 2011).

2.4.4.6 Utad pro ochranu hospodafské soutéze

Poslanim Utadu je zajistit takové fungovani trhu, které bude v souladu s pravidly
hospodaiské soutéze a bude ptrinaset prospéch spotiebitelim. Zasahuje proti praktikam,
jez narusuji hospodarskou soutéz, jako jsou napi. kartelové dohody, zneuziti
dominantniho postaveni aj. Sou¢asné podniktim Ufad dav4 moZnost, aby své nezakonné
jednani, které dosud nemélo zavazné dopady na trh, mohly samy napravit (Ufad pro

ochranu hospodaiské soutéze, 2009).

2.4.4.7 Ombudsman — vefejny ochrdnce prav

Horova (2002) uvadi jako jednu z forem ochrany spotiebitele ochranu pomoci
ufadu ombudsmana. Tento vetfejny ochrance je nezavisly, nestranny, vysoce postaveny
vefejny Cinitel voleny Parlamentem CR, ktery by mél pfispét k ochrané osob pred

jednanim ufada a dalSich instituci vykonavajicich statni spravu pokud:

- Jsou v rozporu s pravem
- neodpovidaji principiim demokratického pravniho statu a dobré spravy

- jsou ne¢inné (Horova, 2002).
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2.5 Prosttedky ochrany prav spotiebitele

Dle Horové (2002) rozliSujeme v zavislosti na ¢asovém okamziku, ve kterém

ochrana prav spotfebitele prichazi, ochranu preventivni a naslednou.

2.5.1 Preventivni a nasledna ochrana

Preventivni ochranou prav spottebitele je jiz sama existence zdkonil na ochranu
spotiebitele a s tim souvisejicich predpist, dale provadéni namatkovych kontrol
dozorovymi organizacemi jako napiiklad Ceskou obchodni inspekci, Statni
zemédélskou a potravinarskou inspekci a jinymi institucemi.

O ochranu naslednou se jednd v pfipadé, kdy jiz doSlo k poruSeni prav
spotfebitele a podnikatel nereagoval na jeho stiznosti. Chranény subjekt potom miize
pozadovat obnoveni plvodniho stavu, nahradu zplsobené Ujmy nebo pifiméefené

zadostiu¢inéni za zplisobenou Gjmu.

2.5.2 Soukromopravni a vefejnopravni ochrana

Zaklad pravni upravy ochrany spotiebitele je tUprava soukromopravni.
Ta se uplatiiuje soudni cestou v piipadech, kdy nedoslo k dobrovolnému splnéni
povinnosti ze strany podnikatele.

Pro soukromopravni ochranu je typickym organem ochrany soud. Préavo
soukromé reguluje jevy, jejichz dopad se tykd jen nékterych konkrétnich osob,
napiiklad urc¢itého spotiebitele. Zda se bude spotifebitel domihat napravy svych
porusenych prav ¢i nikoliv zaleZi pouze na ném. V praxi pak Casto nastava situace,
kdy se subjekt rad&ji vzda svych naroki, nez by se ucastnil soudniho jednani.

Na rozdil od soukromopravni ochrany nevyzaduje oOchrana vefejnopravni
od poskozeného odborné znalosti ani Zadnou osobni iniciativu. Vefejné pravo reguluje
ama regulovat jevy, jejichz dopad se tyka vSech lidi. Sankce za poruseni vefejného
prava nastupuje z vile néjakého statniho organu, a to bez ohledu na vili jinych osob.
Nevyhodou ochrany vefejnopravni je, Ze provadéni prostfedkli ochrany kond organ

vefejné moci a neumoziuje vétSinou poskozenému do fizeni zasahovat.
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2.5.3 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporit (ADR)

Pomérné novym projektem je mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport
(Alternative Dispute Resolution). Tento projekt pfipravilo Ministerstvo pramyslu
aobchodu CR ve spolupraci s Hospodarskou komorou Ceské republiky a funguje
0d 1. dubna 2008. Tento systém umoziuje alternativni postup, tedy jiny postup nez
klasickou soudni cestou. V tomto systému jsou feSeny spory, které vznikaji z neplnéni
smluvnich zavazkl, kde na jedné strané stoji podnikatel a na druhé stran¢ spotiebitel.
MuiZe jit naptiklad o spory o uznani reklamace vad zboZi.

Existuji tfi zpusoby feSeni sporu, a to poskytnuti kvalifikované informace
a doporuceni, mediace, coz znamena feSeni sporu vzajemnou komunikaci
prosttednictvim kvalifikované osoby (mediator), jejimz cilem je dospét k vzajemné
dohodé¢ zacastnénych stran a rozhodci rizeni jako tfeSeni majetkového sporu nezdvislym
rozhodcem, jehoz vysledkem je vydani zdvazného rozhod¢iho nélezu.

Cely systém je postaven na dobrovolné ucasti stran. K tomu, aby mediace nebo
rozhodci tfizeni mohlo byt zahéjeno, je tieba, aby se svoji icasti souhlasily ob¢ strany
sporu. Vyhodou tohoto systému je rychlé, levné a efektivni feSeni sporti. Podnikatelim
navic mize pomoci k zviditelnéni na trhu a posileni jeho dobrého jména (Ministerstvo

pramyslu a obchodu CR, 2008b).

2.5.4 Spotiebitelské organizace v CR

V Ceské republice existuje celd fada spotiebitelskych organizaci, na které
se spotiebitelé mohou v ptipadé potieby obracet se svymi dotazy nebo problémy. Mezi
nejznamejsi patii:

- Obcanskeé sdruzeni spotiebitelit TEST
- SdruZeni ¢eskych spotiebiteli
- Evropské spotiebitelské centrum CR

- Asociace ob¢anskych poraden
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2.5.4.1 Obdanské sdruzeni spotiebiteli TEST

Toto sdruZeni je neziskova organizace a funguje od roku 1992. Provadi testy
vyrobki, které potom publikuje kazdy meésic v ¢asopisu ,,dTEST* nebo na webovych
strankach ,,www.dtest.cz“. Testované¢ vyrobky nakupuji v béZné maloobchodni siti,
¢imz je zajiSténa objektivita vybéru a vysledki. Zkousky vyrobkd se provadi
ve zkusebnach a laboratofich v CR i v zahraniéi. Casopis dTest nepiijima Zadné
reklamni zakazky.

Naklady na vydavani casopisu dTest a testovani jsou hrazeny z prodeje ¢asopisu
a z vetejnych zdroju. Béhem jeho existence bylo odhaleno jiz vice nez 500
nebezpecnych vyrobki, které ohrozovaly zdravi déti 1 dospélych. (Obcanské sdruzeni
spotiebiteld TEST, 2011)

Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST pomahd chréanit spotiebitele mimo jiné
prostiednictvim elektronické a telefonické poradny. Na elektronickou poradnu
se mohou obracet predev§im piedplatitelé Casopisu dTest, telefonickou poradnu mtize
pro feSeni spotiebitelskych problémt vyuzit kazdy. (Obcanské sdruzeni spotiebitell

TEST, 2012)

2.5.4.2 Sdruzeni Ceskvych spotiebiteli

SdruZeni &eskych spotiebiteltl (dale jen ,,SCS“) je ob&anskym sdruZenim, které
bylo zaloZeno jiz v roce 1990 a je tedy v Ceské republice nejstar§im sdruzenim, jehoz
hlavni naplni ¢innosti je hajeni zajmi a prav spotiebitele. SCS vydava dvé fady tiskovin
- edici Priivodce spotiebitele a ob¢asnik v novinovém formatu ,,KonzumentTest*.

Jeho zékladnim poslanim je hdjit oprdvnéné zidjmy a prava spotiebitelil
na vnitinim trhu, trvale pisobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi orgéany
a ostatnimi organizacemi vhodnymi formami na zvySovéni jakosti vyrobkll a sluzeb
spotfebitelim, spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu zajmu
spotiebiteld, spolupracovat na tvorbé pravnich predpisi zaméfenych na ochranu
spotiebitele, uzavirat smlouvy a dohody o spolupriaci s organy, organizacemi

a obcanskymi sdruzenimi (SdruZeni ceskych spottebiteld, 2008).

19



2.5.4.3 Evropské spotfebitelské centrum CR

Centrum (déle jen ,,ESC*) bylo zaloZzeno 1. ledna 2005 a vzniklo za finan¢ni
podpory Evropské unie. Pro spotiebitele bylo otevieno v dubnu 2005 pti Ministerstvu
pramyslu a obchodu CR a od 1. ledna 2009 piisobi pii Ceské obchodni inspekci.

Cilem prace ESC je, aby Cesti spotiebitelé mohli pIné¢ a pohodIné uzivat vyhod
spole¢ného trhu.

Bezplatné pomaha spotfebitelim s feSenim sporti s prodejci zbozi a sluzeb
zZ jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu a spotfebitelim z téchto zemi pomaha
ve sporech s Ceskymi obchodniky. Déle poskytuje spotiebitelim rady a informace
0 pravech spotiebiteld na evropském trhu a jejich vymahani a zprostfedkovava moznosti
mimosoudniho feSeni pfeshrani¢nich spotiebitelskych sport. Je ¢lenem Sité evropskych
spottebitelskych center v zemich EU, Norsku a na Islandu, s nimiZ spolupracuje. Pomoc
nemohou poskytnout v piipadech, tykajicich se narodnich spord, tedy sporti mezi

eskym spotiebitelem a ¢eskym prodejcem (Ceska obchodni inspekce, 2010b).

2.5.4.4 Asociace obanskych poraden

Tato asociace se zamécfuje na oblast bydleni, rodinu a mezilidské vztahy,
pracovné-pravni vztahy, socidlni oblast, majetkopravni vztahy a pravni ochranu. Dale
poradny poskytuji rady tykajici se pojisténi, finan¢ni problematiky, socialni pomoci,

zdravotnictvi, ochrany spotiebitele a jiné (Srbova a kol., 2011).

2.6 Znacka

2.6.1 Definice znacky

»~American Marketing Association definuje znacku jako jméno, vyraz, znak,
symbol nebo design ¢i jejich kombinaci, které maji identifikovat zboZi nebo sluzby
jednoho prodavajiciho nebo skupiny prodavajicich a odliSit je od zbozi a sluzeb

konkurentu.
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Znacka je tudiz vyrobkem nebo sluzbou a jeji vlastnosti ji uréitym zptisobem
odlisuji od jinych vyrobkl nebo sluzeb, které jsou urceny k uspokojeni stejné potieby*
(Kotler a kol., 2007, str. 312).

Néktefi autofi zdiraziuji i méné hmotné aspekty znacky. Znacku v tomto pojeti
netvofi jen pouhy symbol, ale i veskeré asociace, které si zédkaznici i dal§i zajmové
skupiny firmy se znackou spojuji. Znacka je néco, co se lidem vryva do povédomi,

€O ma své jméno a dllezité postaveni v komer¢ni sféfe (Hanzelkova a kol., 2009).

2.6.2 Uloha znagky

»Znacky identifikuji zdroj nebo vyrobce produktu a umoznuji spotfebitelim — at’
jednotliveiim nebo firmdm - pfipsat zodpovédnost konkrétnimu vyrobci nebo
distributorovi. Spotiebitelé mohou hodnotit naprosto identicky vyrobek jinak, podle
znacky, kterou nese. Spotiebitelé poznavaji znacky prostfednictvim minulych
zkuSenosti s vyrobkem a jeho marketingovym programem. ZjiSt'uji, které znacky
uspokoji jejich potfeby a které nikoliv. S tim, jak se stava Zivot spotiebiteli stale
rozhodovani a snizit riziko neocenitelna (Kotler a kol., 2007, str. 312).

»Znacka je to, co prodavd, je vztahem mezi produktem a zdkaznikem,
orientacnim bodem pii vybéru, souborem vjemt v hlavé zdkaznika, nositelem klicovych
hodnot dilezitych pro zakaznika* (Vysekalova a kol., 2011, str. 136).

I firmam ptinasi znacka fadu vyhod. Zjednodusuji manipulaci s vyrobkem a jeho

sledovani, pomahaji pii tfidéni zasob a Gcetnich zaznamu (Kotler a kol., 2007).

2.6.3 Branding

Podle slovniku neologismtu (Martincova, 2004, str. 62) je branding ,,budovani,
posilovani, propagace obchodni znacky.*

Branding je pouzivan jako prostfedek k odliSeni zbozi jednoho vyrobce
od ostatnich. Jeho podstatou je vytvareni rozdili. Zahrnuje vytvafeni mentalnich

struktur a napomaha spotiebitelim utfidit si své poznatky o vyrobcich a sluzbéch,
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aby jim usnadnovaly jejich rozhodovani. Stal se marketingovou prioritou a mize byt

chapén jako mocny prostiedek k zajisténi konkurenéni vyhody (Kotler a kol., 2007).

2.6.4 Strategie znacky

V soucasné dob¢ se strategie znaCky stava dulezitou soucasti marketingové
strategie. Volbé strategie znaCky ptfedchazi rozhodnuti o tom, zda produkty viibec
budou oznaceny. Ne pro vSechny produkty je znacka dualezita a rozhodujici. Znacka
nebude hrat roli napfiklad v oblasti surovinovych trhii. Velmi vyznamnou roli naopak
znacka hraje napt. u ruznych kategorii spotiebniho zbozi jako obuv, kabelky,
kosmetika, domaci spotiebice a dalsi (Hanzelkova a kol., 2009).

Keller (2007) uvadi proces strategického fizeni znacky o téchto krocich:

- 1identifikovat a stanovit positioning a hodnoty znacky
- naplanovat a implementovat marketingové programy znacky
- zméfit a interpretovat vykonnost znacky

- zvySovat a udrzovat hodnotu znacky

2.6.4.1 Vytvoreni znacky

Nabizi se moznost vyuziti jiz existujici znacky, tj. jeji pievzeti ¢i prizptisobeni
danému trhu, nebo miize firma piistoupit k vytvoteni znacky zcela nové. Tvorba znacky
probiha analogicky jako vyvoj nového vyrobku. Je tfeba pochopit vyznam znacky,
spravné ji umistit, dodat ji odpovidajici benefity, udrzovat jeji inovativnost a relevanci,
zjistit, jak spotiebitelé vnimaji hodnoty znacky a to vSe implementovat do systému
jejiho fizeni.

Tvorba znacky musi vychdzet z analyzy zdkaznika, firmy, konkurence a zmén.
V celém tomto procesu je ale neustale v centru pozornosti zakaznik, ktery vSe spojuje,

vyhodnocuje a rozhoduje se o preferenci znacek (Vysekalova a kol., 2011).
Logo znacky

Predstavuje symbol, ktery identifikuje samotnou znac¢ku. Zahrnuje logo vyrobku,

design obalu, styl pisma nebo jejich kombinaci. Od nazvu znacky se 1isi, protoze ten
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predstavuje textovy prvek znacky ¢&i obchodni znacky, ktery lze vyslovit
(Clemente, 2004).
Prvky znacky

Predstavuji patentovatelné instrumenty, které slouzi k identifikaci a diferenciaci
znacky. Vétsina silnych znacek vyuziva vétsi pocet prvkl. Pro vytvofeni silné znacky

bychom méli pouzivat prvky:

zapamatovatelné

- smysluplné

- libivé

- prenositelné

- ptizplsobitelné

- chranitelné (Kotler a kol., 2007)

2.6.4.2 Positioning

Pokud ma firma vytvofenou znacku, musi se zabyvat budovanim a fizenim jeji
pozice na trhu, tzn. ,umistovanim znacky v mysli spotiebitele. K tomu je zapotiebi
stanovit cile existence znacky ve vztahu k cilové skupiné a jeji odliSeni od konkurence
(Vysekalova a kol., 2011, str. 142).

Positioning znacky je srdcem marketingové strategie. Zahrnuje nalezeni spravné
»pozice* v myslich skupiny spotfebitelit ¢i segmentu trhu, aby na produkt ¢i sluzbu
mohli myslet spravnym ¢i Zadoucim zplisobem a aby se maximalizoval potencidlni
piinos pro firmu. Dobry positioning znacky pomaha vést marketingovou strategii diky
objasnéni, co znacka znamend, jak jedine¢na je, nakolik se podobd konkuren¢nim

znackam a proc by si spotiebitelé méli znacku koupit a uzivat ji (Keller, 2007).

2.6.4.3 Hodnota znacky

,Hodnota znacky je pfidana hodnota a vyrobky a sluzby jsou ji obdareny. Tato
hodnota se miize odrazet v tom, jak spotiebitelé mysli, citi a chovaji se v ohledu k ur¢ité

znacce, stejné jako se miZze odrazet v cenach, trznim podilu a ziskovosti, které znacka
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firm¢ pfinasi. Hodnota znacky je dalezitym nehmotnym aktivem, které ma pro firmu
psychologickou a finan¢ni hodnotu* (Kotler, 2007, str. 314).

Podle Kellera (2007) mtze byt hodnota znacky vnimana jako marketingovy
efekt spojeny pravé se znackou. Prakticky predstavuje hodnota znacky ptidanou
hodnotu produktu, kterd je vysledkem minulych investic do marketingovych aktivit
znacky. V prvni fad€ vzniké z rozdili v reakcich spottebitele.

Firma by se také méla zaméfit na fizeni ristu hodnoty své znacky. Hlavni
oblasti, které tvofi hodnotu znacky a které by firma méla v rdmci marketingové strategie
fidit, jsou budovani povédomi o znacce, asociace spojované se znackou (image znacky),

loajalita ke znacce a vnimana kvalita znacky.
Povédomi o znacce

Znamend rozpoznani znacky mezi ostatnimi. Vybaveni znacky je déano
schopnosti zakaznikii vzpomenout si na ni v souvislosti s konkrétnimi potiebami.
V nékupnich rozhodovanich hraje z4sadni ulohu. DileZitou roli hraje také ve sluzbach
a pfi ndkupech online, kde si zakaznik musi ve vhodném okamziku na znacku

vzpomenout a aktivné ji hledat.
Image znacky

U znacky je dulezita také vysledna ptiznivost, sila a jedinecnost znacky, jeji
pozitivni image. Je proto vhodné definovat zakladni oblasti, které by mély tvofit image
znacky. Mohou to byt napiiklad atributy jako individualita versus rodina, racionalita
versus emocionalita apod. Uvedené atributy musi byt atraktivni pro cilovou skupinu

znacky, v souladu se strategii firmy a odli$né od konkurence.
Loajalita ke znacce

Budovat loajalitu ke znacce je velmi dulezité, nebot loajalni zdkaznik

se ke znacce vraci a je ochoten na ni po¢kat nebo zaplatit i vySsi cenu.
Vnimana kvalita znacky

Je pro zakaznika dobrym divodem ke koupi. Kvalitni znacka je schopna
posilovat loajalitu zdkaznikl a je ndstrojem udrZzujici kvalitni vztahy mezi zdkaznikem

a vyrobcem (Hanzelkova a kol., 2009).
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2.6.5 Spotiebitelské znacky

Kromé vyrobnich a privatnich znacek se mizeme setkat i se znaCkami
spottebitelskymi. Jednd se zejména o znaCky garantujici kvalitu, ekoznacky a znacky
souvisejici s ochranou zivotniho prostfedi (Vysekalova, 2004).

Na dne$nim trhu existuje fada vyrobkl jednoho druhu a pro spotiebitele je tak
Casto obtizné orientovat se pii ndkupu. Pravé spotiebitelské znacky umisténé na obalu
vyrobku se snazi spotifebiteli vybér ulehlit. Jsou to jak vystrazné znacky, které je
vyrobce povinen na obaly uvadét ze zdkona, tak i znaCky, kterymi vyrobce upozoriuje
na jedinecné vlastnosti vyrobku. Spottebitel se miize vyhnout zklamani a nasledné
reklamaci vybérem vyrobkt oznacenych znackou pro spotiebitele (Horova, 2002).

Diivodem vzniku spottebitelskych znacek je obtiznost vV soucasné dob¢ rozeznat
kvalitni nebo opravdu piirodni ¢i ekologicky produkt. Trh je pfesycen mnozstvim
produktli, n¢které se za prirodni pouze vydavaji. Leccos se oznacuje jako ,,ptirodni‘
¢i ,,ekologické bez hlubsiho opodstatnéni. Proto se riizné systémy certifikace snazi

zakaznikovi pomoci k leps$i orientaci (SdruZeni obrany spotiebiteli, 2006a).

2.6.5.1 Databaze spotiebitelskych znacek

V dnesni dob¢ existuje spotiebitelskych znacek cela fada. Zamétuji se na hracky,
kosmetiku, nabytek, potraviny, plynarenstvi, ekologické vyrobky, textil ¢i elektroniku.

Na webovych strankach Sdruzeni obrany spotfebiteli lze nalézt databazi
existujicich spotfebitelskych znacek, kterd pomaha spotfebitelim témto znackam
porozumét. Mezi spotiebitelské znacky patii: APEK — certifikovany obchod, Bezpecna
a kvalitni znacka, Bezpecné hracky, BIO — produkt ekologického zemédé€lstvi, Bio Eco
Cosmesi, Blaue Engel, Certifikované sluzby IT, CG — Znacka kvality vyrobki
pro plynarenstvi, Czech made, Cesk4 znacka shody, Cesky vyrobek, CSN — TEST,
Der Griine Punkt, Duté Sipky, ECOCERT, Ecotton, Ekologicky nezavadné, Ekologicky
Setrny vyrobek, Ekologii ku prospéchu, Environmentilné vhodny vyrobek, ESC,
Fair Trade, Fair wear, Global Ecolabelling Network, Klasa, Kontrolované ekologické
zemedélstvi, Kvalitni a bezpe¢nd montdz, Natur papir, Organic Produkt,

PEFC - certifikované dievo, Podporované zaméstnavani, Pfirodni kontrolovana
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kosmetika, SAOP — Spottebitelsky audit obchodnich podminek, QZ — Zarucena kvalita,

Zirafa — Zdravotné nezavadna obuv — bota pro Vase dit& a dalsi.

2.6.5.2 Ekoznaceni

Uvédomély spotiebitel se diva nejen na kvalitu a cenu vyrobku, ale bere ohled
i na ekologickou stranku koupé. Protoze neni snadné ziskat informace o ucincich
vyrobku na Zzivotni prostfedi, byly zavedeny programy oznacovani vyrobkl, jez jsou
vaci zivotnimu prostiedi Setrnéj§i nez jiné vyrobky pouzivané k témuz ucelu
(Horova, 2002).

Ekozna¢ni je oznaCovani vyrobki a sluzeb, které jsou v pribéhu celého
zivotniho cyklu prokazatelné SetrnéjSi nejen k Zivotnimu prostiedi, ale i ke zdravi
spottebitele. Jejich kvalita pfitom zlstava na velmi vysoké urovni. Takové vyrobky
nebo sluzby lze poznat podle jednoduchého a snadno zapamatovatelného symbolu,
tzv. ekoznacky. Firmy mohou ekoznacku efektivné vyuzit pfi marketingu takto
ocenénych produktli a spottebitelé zase jako voditko pii nakupu ekologicky SetrnéjSiho
zbozi a sluzeb.

Ekoznacky se propujcuji na zéklad¢ ptisnych kritérii, obvykle garantovanych
statem (u nas Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR nebo Ministerstvo zemédélstvi CR).
Podle zakona na ochranu spoticbiteli je pouzivani klamavych znaCek zakazano.
Vyrobci se ¢asto uchyluji k tomu, Ze vyrobky oznac¢uji obrazky a logy tvarici se jako
ekoznacky, které mohou neznalého zédkaznika zmast (Cenia, 2011Db).

Tato prace se dale zabyva dvéma vybranymi ekoznackami, z nichz jedna slouzi
K oznaovani potravin BIO — produkt ekologického zemédélstvi a druha naopak

k oznaCovani vSeho kromé potravin Ekologicky Setrny vyrobek.

2.6.6 BIO — produkt ekologického zemédélstvi

Ochrannd znadmka BIO garantuje, Ze potraviny pochéazeji z kontrolovaného
systému ekologického zemédélstvi a byly osvédCeny opravnénym certifikaénim
organem. BIO potraviny musi splilovat vSechny naleZitosti a poZadavky natizeni Rady

EU 2092/1991 a zékona 242/2000 Sb., o ekologickém zemé&dé€lstvi.
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Tuto zna¢ku udéluje Ministerstvo zem&délstvi CR ve spolupréci se spoleénosti
Kontrola ekologického zem&délstvi (KEZ, o. p. s.). V CR mohou certifikovat jests
ABCERT (AB Cert GmbH) a Biokont s. r. 0. (Sdruzeni obrany spottebiteli, 2006Db).

KEZ, o.p.s. je prvni ¢eska akreditovand kontrolni a certifika¢ni organizace, ktera
zajistuje odbornou nezéavislou kontrolu a certifikaci v systému ekologického
zemédélstvi (KEZ, 2009).

Spolecnost ABCERT vznikla v roce 2002, pobocka pro Ceskou republiku byla
zalozena v fijnu 2005 a sidli v Brné. Firma ma nékolik pobo¢ek v SRN a jednu také
v Jiznim Tyrolsku v Italii (ABCERT, 2006).

Biokont s. r. 0. je kontrolni a certifikacni organizace v ekologickém zemé&délstvi.
Zatim je to jedind kontrolni organizace ekologického zemédélstvi v CR, ktera
se piihlasila k ,,Etickému kodexu* akreditovanych osob u Ceského institutu pro
akreditaci v Praze (Biokont CZ, 2009).

Ekologické zemeédelstvi

Je moderni formou obhospodatovani plidy bez pouziti umélych hnojiv,
chemickych ptipravki, postiikiti, hormoni a umélych latek. Jeho prioritou je kvalita,
nikoli kvantita produkce. Je zalozené na zasadach etického ptistupu vii¢i chovanym
zvitatim (tzv. welfare), ochrany zivotniho prostfedi, zachovani biodiverzity
(rozmanitosti rostlinnych i zivo¢isSnych druhti), Setieni neobnovitelnych zdroji, ochrané
zdravi populace, ale 1 udrzeni zaméstnanosti v zemédélstvi a na venkové.

Zakladem ekologického zeméd¢€lstvi je zdrava pida. Udrzeni a zlepSeni
urodnosti pidy se provadi organickym hnojenim, zelenym hnojenim, pestrymi osevnimi
postupy a Setrnym zpracovanim plidy. Diky stfidani plodin a mnohotvarné kulturni
krajin¢ v jeho okoli se vytvaii biologicka rovnovaha, ktera posiluje schopnost rostlin
brénit se proti chorobam a Skidcim. Regulace pleveli se v ramci ekologického
hospodareni provadi s vyuzitim moderni techniky pfizpisobené piirodé. Ekologicti
zemedélei nepouzivaji primyslova hnojiva, syntetické pesticidy, herbicidy, ristové
regulatory ani geneticky modifikované organismy.

Zvitata jsou na ekologickych farmach krmena ptfevazné z produkce vlastniho

ekologického podniku a je jim umoZnéno, aby Zila tak, jak je jim to od pfirody vrozené.
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Ekologicka farma se v idedlnim piipadé snazi chovat jen tolik hospodarskych zvifat,
kolik je schopna uzivit vlastni produkei krmiv. Nakup krmiv je mozny pouze z jinych
certifikovanych ploch. Zviratim musi byt umoznén pohyb mimo ustdjeni (a to i v zim¢)
a je predepsana minimalni rozloha pastvin na 1 kus. Zakazany jsou genové manipulace,
pouzivani hormont i pienosy embryi.

Cilem je pracovat v co nejvice uzavienych cyklech kolob¢hu latek, vyuzivat
mistni zdroje a minimalizovat ztraty. Hlavnim principem je biologicky kolobéh: zdrava
puda — zdravé rostliny — zdrava zvifata — zdravé potraviny — zdravi lidé — zdrava
krajina.

Ekologické zemédé€lstvi umoznuje produkovat vysoce hodnotné a kvalitni

potraviny — biopotraviny (Ekologické zeméd¢€lstvi, 2011a).

Postup registrace pro podnikani v ekologickém zemédélstvi

Kazdy novy zijemce, ktery hodla podnikat v ekologickém zemédélstvi
(ekologicky zemédélec, vyrobce biopotravin, obchodnik s biopotravinami, vyrobce
biokrmiv, dodavatel bioosiv a biosadby a ekologicky véelaf), musi podat zadost
o registraci (viz Ptiloha 1) na Ministerstvo zemé&délstvi CR (dale jen ,,Mze®).

Ptilohou zadosti o registraci musi byt vyjadieni kontrolni organizace, Ze zadatel
prosel vstupni kontrolou a plni podminky zakona i nafizeni.

V praxi je proto nezbytné postupovat tak, ze zadatel nejdiive zkontaktuje
prislusnou kontrolni organizaci, piihlasi se u ni ke kontrole a certifikaci, uzavie
s ni smlouvu o kontrole, kontrolni organizace provede vstupni kontrolu a poté vystavi
ptislusné potvrzeni, které tvoii ptilohu zadosti o registraci.

V ptipad€ ekologickych zemédéleti vystavi Mze po podédni Zadosti o registraci
informaci o zahdjeni pfechodného obdobi, ptipadné¢ rozhodnuti o registraci pro
ekologické zemédélstvi (po uplynuti doby piechodného obdobi). U ostatnich osob
podnikajicich v ekologickém zemédé&lstvi vystavi Mze po podani Zadosti rozhodnuti
0 registraci pro ekologické zeméedélstvi.

Kazdd osoba podnikajici v ekologickém zemédé&lstvi musi mit uzavienou
platnou smlouvu s nékterou kontrolni organizaci, kterd je povéfena Mze vykonem

kontroly a certifikace v ekologickém zemédélstvi (eAGRI, 2009).

28



Kontrola a certifikace

Kazdy, kdo chce produkovat biopotraviny, musi sepsat smlouvu s nékterou
statem povefenou kontrolni organizaci a podrobit se jeji kontrole.

Tém, kteti splni vSechny pozadavky, udileji kontrolni organizace certifikat
na 1 rok (nejvice na 15 mésict). Na jeho zaklad¢ pak mohou tito vyrobci oznacovat své
produkty slovem ,BIO“. Kontrolni organizace mohou producenty biopotravin
kontrolovat také nepravidelné (Biospotiebitel, 2010).

Vyroba a uvadéni bioprodukt se znackami a logy na trh EU se fidi pfisnym
procesem certifikace, ktery musi byt dodrzovan. Konvencni zemédélci museji nejprve
podstoupit minimaln€ dvouleté ptechodné obdobi a teprve poté mohou zalit na trhu
nabizet své zemédélské vyrobky jako ekologické. Pokud si pieji pestovat zaroven
konvencni 1 ekologické produkty, museji tyto Cinnosti v pribéhu kazdé faze vyroby
jasné oddélit.

Nejen zemédé€lci, ale 1 zpracovatelé museji neustale dodrzovat prislusné predpisy
obsazené v Natizeni Evropské unie. Budou piedmétem kontrol provadénych
kontrolnimi orgdny nebo urady Evropské unie, kterymi se zajiStuje plnéni téchto
piedpist.

Uspé&snym podnikateltim je pak udélena ekologicka certifikace, na zakladé které
své zboZi mohou oznacovat jako ekologické (viz Piiloha 2).

Zemédélci, ktefi dokoncili proces pfemeény na ekologickou vyrobu, jsou nadale
predmétem kazdoro¢ni dikladné kontroly, kterd zahrnuje:

- kontrolu dokumentace nakupu a prodeje, hospodarskych zvirat, knih se zaznamy
0 medikaci atd.
- moznost odebirani vzorku
- kontrolu podminek pro hospodaiska zvirata ve vnitinich a venkovnich prostorach
- kontrolu skladu, poli, sadu, skleniku a pastvin
V piipadé, ze zemédélec nespliuje vSechny pozadavky, mize mu byt jeho
ekologicky certifikat odebran a miZe byt zbaven prava prodavat své produkty jako

bioprodukty (Ekologické zemédé&lstvi, 2011b).
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Oznacovani biopotravin

Znaceni biopotravin v Ceské republice podléha evropské legislativé, podle které
musi byt kazdé biopotravina oznacena kddem kontrolni organizace a zaroven ptislusnou
ochrannou zndmkou (logem). Tuto znacku muiize pouzivat pouze potravinaisky vyrobek,
ktery splnil vSechny legislativné stanovené podminky ekologického zemédé€lstvi, prosel
ptisnou kontrolou u jedné z kontrolnich organizaci podl¢hajici Mze (KEZ, 0.p.s,
ABCERT AG nebo Biokont CZ) a obdrzel ,Certifikdit o pivodu biopotraviny*
(bioEDEN, 2011).

Narodni znaceni

Obrdazek 1: BIO —Produkt ekologického zemédélstvi

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: www.kez.cz

Graficky znak BIO, tzv. biozebra, s napisem ,Produkt ekologického
zem&délstvi“ a s Cislem kontrolni organizace CZ-B10-001, CZ-BIO-002 nebo
CZ-Bl0-003, se v Ceské republice pouziva jako celostatni ochrannd znamka

pro biopotraviny (viz obrazek 1).

Evropské znaceni

Obrazek 2: Nové logo EU pro ekologickou produkci

Zdroj: www.eagri.cz
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Od 1. 7. 2010 jsou vsechny biopotraviny vyprodukované v ramci Evropské unie
povinn¢ oznacovany novym evropskym biologem (hvézdy ve tvaru listku,
viz obrazek 2). Logo neni povinné pouze pro nebalené potraviny a potraviny dovezené
ze zemi mimo Evropské unie. Je také mozné pouzit logo dobrovolné¢ pro piedem
nebalené¢ produkty ekologického zemédélstvi vyrobené v Evropské unii nebo pro
produkty ekologického zemédélstvi dovezené z tietich zemi.

Zakladni verzi je barevné provedeni znacky, a to specificky zeleny podklad,
ve zvlastnich ptipadech se da pouzit 1 varianta ¢ernobila. Pokud je logo pouzito na obalu
nebo etiketé vyrobku, musi byt vzdy doprovazeno ¢iselnym kodem kontrolni organizace
a mistem produkce zemédélskych surovin pouzitych na vyrobu dané biopotraviny.

Evropské biologo neni exkluzivni, narodni a soukromé znacky zlstavaji
Vv platnosti a mohou byt na biopotravindich pouzivany vedle evropského biologa.
Biopotraviny je tedy mozné v Ceské republice oznadovat jak narodni znac¢kou,

tzv. biozebrou, tak i evropskym logem (Bio-info, 2009).

2.6.7 Ekologicky Setrny vyrobek

Ekoznacka Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba je zarukou ekologické Setrnosti,
zdravotni nezavadnosti a kvality u produktii, které jsou jimi oznaceny. Propijcuje ji
Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR, které ve spolupraci s Agenturou pro ekologicky
Setrné vyrobky a sluzby pfipravuje 1 smérnice pro hodnoceni jednotlivych vyrobkl
(viz Ptiloha 4). Posuzuje se “provoz” vyrobku (emise, spotieba energie, uvoliiovani
prchavych latek), jeho zivotni cyklus (z ¢eho je vyrobek vyroben, jak se likviduje,
spotfeba energie a surovin na vyrobu) i obal. Odpovédnym vykonnym orginem
Nérodniho programu oznadovani ekologicky Setrnych vyrobkii je CENIA, Ceska
informacni agentura zivotniho prosttedi.

V praxi ekoznaceni obnasi nejprve identifikovani produktovych skupin, u nichz
lze snizit jejich negativni pisobeni na Zivotni prostiedi. Kromé& vyrobkl se mezi
produkty fadi i sluzby. Dale je zapotiebi stanovit soubor poZadavki, které musi
produkty dané skupiny spliiovat, aby mohly byt oznaceny ekoznackou. Tato kritéria

musi obsdhnout mozné vlivy produktu na Zivotni prostfedi v celém jeho Zivotnim cyklu.
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Kritéria jsou pravidelné revidovana, aby neustale odpovidala technologickému pokroku
a situaci na trhu. Na zaklad¢ dobrovolné zadosti se pak ud€luje ekoznacka produktim,
které spliuji dand kritéria, prostiednictvim certifikdtu a licenéni smlouvy
(viz Priloha 5). Nasledn¢ musi probihat kontroly shody vlastnosti vyrobki

se stanovenymi pozadavky a dodrzovani licen¢nich smluv.

vvvvv

- vérohodnou a srozumitelnou informaci o vlastnostech vyrobku a o jeho vlivu
na zivotni prostredi

- zaruku, Ze u oznacené¢ho vyrobku jsou omezeny nepfiznivé vlivy na Zzivotni
prostiedi

- zaruku zdravotni nezavadnosti a kvality produktu

- snadng&jsi orientaci na trhu v Siroké Skéle témét rovnocennych vyrobkil se stejnou
funkci

- Usporu penéz, protoze je zarucena jejich kvalita a trvanlivost

Spektrum certifikovanych ekologicky Setrnych vyrobka je velmi Siroké — od
toaletniho papiru ¢i natérové hmoty pies teplovodni kotle a Ccistici prostiedky
az po ekologicky Setrné sluzby, které nabizi turisticky ruch ¢i Skolstvi. Jedna se

prakticky o vSe ostatni kromé¢ jidla (Cenia, 2011a).

Podminky a proces Zadosti o ekoznacku

O ekoznacku muze zazadat kterykoliv vyrobce, dovozce ¢i prodejce spotiebniho
zbozi, které lze zatfadit do né€které z uvedenych 64 skupin vyrobku (viz Pfiloha 3),
pro které jsou stanovena kritéria pro posuzovani.

Pokud pro vyrobek, pro ktery chce zadatel ziskat ekoznadku Ceské republiky,
existuje piislusna smérnice Ministerstva Zivotniho prostiedi CR, pak Zadatel pozada
u Agentury pro ekologicky Setrné vyrobky o pfihlasku na uzavieni licencni smlouvy,
kterou obdrzi spolu s ptislusSnou smérnici a dalsimi pokyny.

Vyplnénou piihlasku s doklady o spInéni kritérii, které urcuje smérnice, preda
zadatel op&t Agenture pro ekologicky Setrné vyrobky, ktera zahaji ovéfovani zaslanych

doklada.
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Proces ovéfeni trvd maximalné mésic a Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky
a sluzby na jeho konci zpracuje souhrnnou zpravu o vyrobku, kterou predlozi ministrovi
zivotniho prostiedi.

Na zakladé kladného rozhodnuti ministra uzavie Agentura pro ekologicky Setrné
vyrobky a sluzby s zadatelem licen¢ni smlouvu o poskytnuti prava k uzivani ochranné
znamky "Ekologicky Setrny vyrobek".

V pfipadé¢ negativniho stanoviska Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky
asluzby pisemné oznami zadateli diivod zamitnuti piihlasky. Zadatel se muiZze

0 ochrannou znamku uchazet opakované, nejdiive vSak po uplynuti 6 mesica.

Poplatky

Zakladni registraéni poplatky jsou 20 000 K¢ u znacky Ekologicky Setrny
vyrobek, 10 000 K¢ u znacky Ekologicky Setrna sluzba. Se znackou Ekologicky Setrna
sluzba a Ekoznackou EU se poji téz uhrada ro¢niho poplatku. Z poplatkt 1ze uplatnit
fadu slev. Naklady na zkousky vyrobki a vyhotoveni potiebnych dokumentt si Zadatel

hradi sam.

Povinnosti drzitele

Drzitel ochranné znamky ,,ekologicky Setrny vyrobek* musi respektovat urcité

povinnosti:

- ochrannd zndmka smi byt pouzivana pouze na zaklad¢ licencni smlouvy uzaviené
s Agenturou pro ekologicky Setrné vyrobky

- ochrannd zndmka smi byt pouzivdna pouze v jednobarevném - Cerném nebo
zeleném - provedeni a vzdy s identifika¢nim ¢islem

- ochrannd zndmka smi byt pouzivdna jen u vyrobki, které jsou predmétem licencni
smlouvy

-k reklamé¢ smi byt pouzita jen tehdy, tyka-li se reklama vyrobku uvedeného
V licen¢ni smlouvé, nesmi byt pouZita v rdmcei vSeobecné reklamy firmy

- ochrannd zndmka nesmi byt pfenechéana tfeti osobé
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- pokud je to technicky mozné, méla by byt ochranna znamka umisténa na vyrobku,
pokud to mozné neni, mize byt po projednani s Agenturou pro ekologicky Setrné
vyrobky pouzita jinym zptisobem

- o vyznamu zndmky je wuzivatel povinen poskytovat pravdivé informace
(Portal.gov, 2010)

Obrdzek 3: Ekologicky Setrny vyrobek

Zdroj: www.cenia.cz

Znacka se udé€luje v ramci Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych
vyrobkl, ktery byl vyhlaSen 14. dubna 1994 a od té doby ziskalo ekoznacku pies
350 vyrobki.

Logo ekoznadky Ceské republiky je zobrazovano v zelené nebo erné barve,
ma podobu kulaté ohranicen¢ho stylizované¢ho pismena "e" (viz obrazek 3). V horni
¢asti je napis "Ekologicky Setrny vyrobek" (resp. "Ekologicky Setrna sluzba"), ve spodni
¢asti pak cCiselny tidaj: prvni dvojcisli vyjadtuje ¢islo smérnice, kterou vyrobek spliuje,

druhé¢ je pofadovym cCislem vyrobku v této smérnici (Portal.gov, 2010).

2.7 Marketingovy vyzkum

2.7.1 Definice marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je ,,systematické pldnovani, shromazd’ovani, analyzovani
a hlaseni Udaji a zjiStovani nazorh spotiebitelli a jejich nadkupniho chovani® (Kotler,
2007, str. 140).

,»Marketingovy vyzkum je disciplina vychazejici z poznatkl fady védnich obort

— matematiky, statistiky, ekonometrie, psychologie, sociologie, informatiky a dalSich.
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Postupné¢ si vybudovala sviij specificky systém metod a postupti pro praci
s marketingovymi informacemi, ktery se neustale obnovuje a aktualizuje v z4vislosti na
vyvoji téchto védnich obort. Dal§im impulzem je technicky rozvoj, zejména v oblasti
informac¢nich a komunikacnich systémti a vyvoj potfeb samotného marketingového

vyzkumu reagujiciho na pozadavky teorie a praxe (Pfibova a kol., 1996, str. 13).

2.7.2 Proces marketingového vyzkumu

V marketingovém vyzkumu jde vzdy o posloupnost kroku, které jsou fazeny
V logickém sledu. Oznacuji se jako proces marketingového vyzkumu. Ptibova a kol.

(1996) uvadi marketingovy vyzkum o sedmi krocich.

1. Urceni cile vyzkumu, definovani vyzkumného problému
Proces marketingového vyzkumu za¢ind formulovanim cile. Podstatou je pfesné
pochopit, v ¢em vidi zadavatel vyzkumu problém. Dulezita je zde komunikace

mezi zadavatelem a feSitelem vyzkumného projektu.

2. Zdroje dat
Dalsi fazi procesu je rozhodnuti o zdrojich dat. V procesu marketingového

vyzkumu se pracuje se sekundarnimi a primarnimi zdroji dat.

Sekundarni zdroje — 0daje sekundarni povahy byly shromazdény k jinému ucelu,
nez je soucasné feSeny projekt (statistické piehledy, katalogy, registry, databaze,
vyzkumné zpravy)

Primarni zdroje — udaje primarni povahy jsou shromazdovany nove€, v ramci

feSen¢ho vyzkumného problému.

3. Metody a techniky sbéru dat
Pokud se rozhodneme, Ze se v projektu bude pracovat s primarnimi zdroji dat,
nasleduje rozhodnuti o metodé a technice sbéru dat. Primarni zdroje zjiStujeme

dvéma metodami: kvantitativni vyzkum a kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum - podstatou je analyza vztahl, zavislosti a pfi¢in piimo
U zkoumané jednotky a jeji zobecnéni. V praxi se cCasto ztotoZiuje

s psychologickym vyzkumem. Zakladni metody jsou:
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- psychologicka explorace

- skupinovy rozhovor

- asociacni postupy

- projektivni obrazové testy

- test barev

Kvantitativni vyzkum - kvantitativnimi metodami sbéru dat jsou pozorovani,

dotazovani a experiment.

a) Pozorovani
Pro pozorovani je charakteristické, ze probihd bez aktivni ucasti
pozorovaného. Pozoruje se, jak se lidé chovaji, jaké pocity vyjadiuji atd.
Pozorovani se pouziva tam, kde je tfeba zjistit udaje evidenc¢niho typu.

Existuje pét variant pozorovani podle toho, je-li:

pozorovana situace pirirozena nebo umele vyvolana

pozorovani ziejmé Ci skryté

pozorovani strukturované ¢i nestrukturované

piimé ¢i neptimé

osobni nebo vyuzivani technickych zatizeni

b) Dotazovani
Zakladem dotazovani je pokladani otazek respondentim. Z jejich odpovedi
se ziskavaji Zzadouci primarni tudaje. Podle kontaktu s dotazovanym

rozliSujeme dotazovani osobni, telefonické, pisemné a elektronické.

Osobni dotazovani je zaloZzeno na piimé komunikaci s respondentem, tvari
v tvai. Hlavni pfednosti je pfima vazba mezi tazatelem a respondentem,

a tedy vysoka spolehlivost ziskanych udajt.

Telefonické dotazovani je podobné osobnimu dotazovani v tom, Ze
dotazovany reaguje na otazky pokladané po telefonu okamzité. K vyhoddm

patfi rychlost, problémem naopak nemoZznost navazani osobniho kontaktu.

Pisemné dotazovani je typické tim, Ze respondent dostava dotaznik pfedem

a sam rozhoduje, zda a kdy jej vyplni. Respondent tak ma cas si odpovédi
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rozmyslet. Nevyhodou je ztrata kontroly nad velikosti a strukturou

vybérového souboru.
Elektronické dotazovani je zalozeno na vyuziti pocitacu.

c) Experiment
RozliSuje se experiment laboratorni, ktery je zalozen na vytvofeni situace
S parametry, které jsou podstatné pro projekt a experiment v pfirozenych
podminkach, kde se jednd o vytvoieni pouze Castecné kontrolované situace.
Nejcastéji se vyuziva pii testovani zjmu o noveé vyrobky.
4. Urceni velikosti vzorku
Je treba stanovit optimalni velikost vybérového souboru, na kterém Setfeni

probchne, tedy velikost souboru, od kterého budeme ziskavat primarni udaje.

5. Sbér dat
Do sbéru dat se zapojuji novi pracovnici (tazatelé, pozorovatel¢, moderatofi,
operatofi atd). Je tfeba spravné vyskolit tazatele a zaroven naplanovat kontrolu
jejich prace v terénu.

6. Analyza a zpracovani dat
Kontrola dat - kontrola dat se odehrava po ziskani dotaznikl z terénu. Jejim
ucelem je vyradit ze souboru vyplnénych dotazniki ty, které jsou vypracovany
neuplné nebo neobstaly pii logické kontrole, tedy ovéfeni, ze respondent

odpovidal pravdivé.

Kodovani - koédovanim prevadime odpovédi do podoby pouzitelné pii

pocitacovém zpracovani otazek.
Analyza dat - K analyze dat se pouzivaji rizné statistické metody.

7. Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy
Poslednim krokem procesu marketingového vyzkumu je zpracovani zavére¢né

prace a posléze jeji prezentace.
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3 Cile a metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza vybranych spotiebitelskych znacek ve vztahu

k ochrané¢ spotiebitele. Konkrétné se jedna o analyzu dvou ekoznacek, a to

BIO - produkt ekologického zeméd¢lstvi a Ekologicky Setrny vyrobek.

Dilé¢im cilem je provedeni vyzkumu znalosti a vnimani vybranych ekoznacek

spotiebiteli a fizené¢ho hloubkového rozhovoru za Gcelem ziskdni informaci nad ramec

dostupnych literarnich a internetovych zdroji.

3.2 Pracovni hypotézy

V ramci diplomové prace byly stanoveny tyto pracovni hypotézy:

Hypotéza 1

Hypotéza 2

Hypotéza 3

Hypotéza 4

Hypotéza 5

Nejméné polovina respondentti zna ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek

1 ekoznacku BIO — produkt ekologického zemédélstvi.

Alespont 75 % respondenti dokaze rozliSit vyrobky, které mohou byt
oznaCeny ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek a ekoznackou

BIO - produkt ekologického zemédélstvi.

Pfevazna c¢ast respondenti nenakupuje védomé produkty oznacené
ekoznackami Ekologicky Setrny vyrobek a BIO — produkt ekologického

zemeédélstvi.

Hlavnim  divodem, pro¢ respondenti  nenakupuji  produkty
oznacené ekoznaCkami Ekologicky Setrny vyrobek a BIO — produkt

ekologického zemédélstvi je jejich vysoka cena.

Ze strany vyrobcl roste zdjem o oznacovani svych produkt ekoznackami

Ekologicky Setrny vyrobek a BIO — produkt ekologického zemédélstvi.
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Na zékladé¢ téchto pracovnich hypotéz byly zformulovany otazky v dotaznicich
urenych pro spotiebitele a Vviizeném hloubkovém rozhovoru se spravci znacek.

V zavéru bude zhodnoceno, zda takto stanovené hypotézy lze potvrdit nebo vyvratit.

3.3 Metodicky postup

Pro tuto diplomovou préci byl stanoven nasledujici metodicky postup:

1. Studium teoretickych vychodisek
Pied vlastni praci byly nastudovany a shrnuty dosavadni poznatky v oblasti
ochrany spotiebitele a v oblasti znaCeni, ekoznaceni a konkrétné o ekoznackach
Ekologicky Setrny vyrobek a BIO — produkt ekologického zemé&délstvi prevazné
Z odborné literatury a internetovych stranek piisluSnych organizaci.

2. Marketingovy vyzkum
Pro praktickou ¢ast bylo tfeba ziskat primarni informace. Primarni informace
byly ziskédny prostfednictvim dotaznikového Setieni a fizeného hloubkového
rozhovoru.

3. Zhodnoceni vyzkumu z hlediska ochrany spottebitele
Ziskané informace byly analyzovany a na jejich zdkladé¢ bylo rozhodnuto

0 potvrzeni Ci vyvraceni stanovenych hypotéz a byly navrzeny nékteré zmény.
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4 Vlastni prace

4.1 Plan vyzkumu

Za ucelem posouzeni stanovenych hypotéz byl proveden marketingovy vyzkum,
kde byly pouzity dvé vyzkumné metody, a to dotaznikové Setfeni a fizeny hloubkovy
rozhovor.

Pro ziskani pozadovanych informaci z dotaznikového Setfeni byla pouzita
Z prevazné ¢asti technika online dotazovani, ¢astecné pak dotazovani tvari v tvar.

Dotaznik byl sestaven v prib&hu mésice zaii a fijna roku 2011, a to jak v tisténé
podobg, tak v elektronické podobé pomoci sluzby Google Docs. Pilotni vyzkum tohoto
dotazniku byl proveden ke konci mésice fijna a jeho néaslednéd uprava byla dokoncena
na zacatku listopadu. Dotaznikové Setfeni bylo zahdjeno 9. listopadu 2011 a dokonceno
30. listopadu tohoto roku.

Dotaznik se sklada z 24 otazek. Pouzity jsou pfedevsSim otdzky uzavieng, které
nabizeji respondentiim pfedem definované odpovédi. Dotaznik je rozdélen na Cast, ktera
se vztahuje ke spottebitelské znacce BIO — produkt ekologického zemédélstvi a na ¢ast
vénovanou ekoznacce Ekologicky Setrny vyrobek. Zjistovana je znalost téchto znacek,
poptavka po vyrobcich oznaenych témito znackami, divéra ¢i nedivéra v tyto znacky,
davody nakupu nebo naopak proC¢ produkty oznacené témito znackami respondenti
nenakupuji. Posledni 4 otazky jsou identifikatni a zjistuji pohlavi, vek, nejvyssi
dosazené vzdélani a bydliste. Cely dotaznik je k nahlédnuti v Ptiloze 6.

Za ucelem ziskani vétSiho mnozstvi informaci k analyzovanym ekoznackam
nad ramec dostupnych literarnich a internetovych zdroji, byly formulovany otazky
smétujici k lidem, ktefi se na tuto problematiku specializuji. Dotazy byly sestaveny
zvlast ke spotiebitelské znacce BIO — produkt ekologického zemédélstvi a zvlast
pro ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek. Obsahem je vznik znacek, kontrolni
organizace, probihajici kontroly a pifipadné nasledky zjisténych nedostatkli, zajem o
oznaCovani produktli ekoznaCkami ze strany vyrobct, dotazy ohledné ekologického
zeméd@lstvi, propagace znatek a podobné. Uplny seznam otizek je k nahlédnuti

v Pfiloze 7.
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4.2 Sbér dat

Vybér respondentii pro dotaznikové Setieni byl ndhodny. Potencialni respondenti
byli oslovovani piredevsim rozesilanim odkaz( prostiednictvim e-mailu a socialni sité
Facebook. Cast respondentii byla pozidina o vyplnéni osobné piedeviim z davodu
malého mnozstvi vyplnénych online dotaznika od starSich veékovych skupin. Vysledkem
je zastoupeni respondentii obou pohlavi, vS§ech vékovych kategorii, riznych trovni
dosazeného vzdélani a s bydlistém téméi po celé Ceské republice, piiemZ naprosta
vétSina respondentti pochdzi z JihoCeského kraje. Struktura respondenti je patrna
z grafa ¢. 17 — 20.

K provedeni tfizeného hloubkového rozhovoru byl osloven pan Ing. Jan Gallas,
vedouci oddéleni Ekologického zemédélstvi a pan Petr Saifrid z Ceské informaéni
agentury zivotniho prostfedi z oddéleni Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky
a sluzby. Otazky byly nakonec v obou piipadech zodpovézeny prostiednictvim
elektronické posSty. Zaslany byly obéma zéastupcim dne 11. prosince roku 2011

a obratem byly zodpovézeny.

4.3 Analyza dat

Celkem bylo ziskano 216 dotaznikli, pro analyzu vSak bylo pouzito pouze
202 dotaznika z divodu chybného vyplnéni. Zkontrolované dotazniky byly ocCislovany
a odpovédi z nich pievedeny do kodovaciho ramce. Dotazniky byly zpracovany pomoci
softwaru MicroSoft Excel. K jednotlivym otazkdm jsou pro vétsi piehlednost

zpracovany grafy, ke kazdému grafu je uveden kratky komentar.

Uvodni otazka zjistuje nakupni chovani respondentt, a to konkrétn&
ekologickou stranku koupé. Z odpovédi vyplyvé, ze pro vétSinu respondentii neni
ekologickd stranka koupé kritériem pifi ndkupu a urCit¢ ne hlavnim kritériem.
Nejcastéjsi odpovéd” na otazku, zda respondent pii svém nakupu bere v potaz
i ekologickou stranku koupé, zni spise ne, odpovédelo tak 116 respondentd (57 %).

Odpovéd’ spiSe ano uvadi 58 respondentti (29 %). Pouze 14 respondentd (7 %) uvadi,
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ze ur¢ité zohlednuje ekologickou stranku koupé a stejny pocet dotazanych ji naopak

urcité nezohlednuje (viz graf 1).

Graf 1: Pri svém ndkupu berete v potaz i ekologickou stranku koupé?

B Urcité ano
B SpiSe ano
= SpiSe ne

B Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka ma za cil zjistit nazor respondentli na biopotraviny. Odpovédi jsou
znazornény v grafu 2. Za urCit¢ zdravéjsi, oproti konvenénim potravinam, povazuje
biopotraviny 34 respondentti (17 %), za spiSe zdrav€j$i 103 respondentt (51 %). 17
respondentll (8 %) si mysli, Ze biopotraviny ur€ité¢ nejsou zdravejsi nez konvenéni. 48
dotazanych (24 %) pak oznacilo odpovéd’ spise ne.

vevrs

Graf 2: PovaZujete biopotraviny za zdravéjsi nez konvencni?

B Urcité ano
B SpiSe ano
= SpiSe ne

B Uréité ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 3: Myslite si, Ze oznaceni vyrobkii ekoznackami ma vliv na zvyseni prodeje vyrobki?

B Maji vliv

B Nemaji vliv

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 3 zjistuje, zda si respondenti mysli, Zze ekoznacky ovliviiuji velikost
prodeje oznaCenych vyrobkli. Nadpoloviéni vétSina respondentli, konkrétné
131 respondenti (65 %), se domniva, ze oznaceni vyrobkll ekoznackou ma vliv
na zvyseni prodeje, 71 respondentt (35 %) si mysli, Ze na velikost prodeje vyrobki

ekoznacky vliv nemaji (viz graf 3).

Graf 4: Zndte ekoznacku BIO — produkt ekologického zemédélstvi a Ekologicky Setrny vyrobek?

¥ Ano, znam obé ekoznacky
B Znam pouze ekoznacku BIO — produkt ekologického zemédélstvi
= Znam pouze ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek

B Neznam ani jednu ekoznacku

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 4 se jiz zabyva analyzovanymi ekoznackami, témi jsou BIO — produkt

ekologického zemedélstvi a Ekologicky Setrny vyrobek. Prvni otdzka, kterd smétuje
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ke zvolenym ekoznackam, zjistuje, zda respondenti vibec znaji tyto ekoznacky.
Respondenti méli moznost prohlédnout si loga téchto znacek v dotazniku. Necela
polovina, tedy 96 dotazovanych (47 %), zna ob¢ znacky. 46 dotazovanych (23 %) zna
pouze ekoznacku BIO — produkt ekologického zemédélstvi, pouze Ekologicky Setrny
vyrobek zna 16 respondentt (8 %) a 44 respondentl (22 %) nezna ani jednu z téchto
ekoznacek. Ekoznacku BIO — produkt ekologického zeméd¢€lstvi, nebo alesponl jeji
logo, zna tedy celkem 142 dotazovanych a ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek zna
112 dotazovanych z celkového poctu 202 respondentd. U obou ekoznacek je to tedy

nadpolovi¢ni vétSina dotazanych (viz graf 4).

V nésledujici ¢asti dotazniku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi na otazku,
zda znaji konkrétni ekoznacku, odpovédéli kladné. V prvni ¢éasti se dotaznik vénuje
ekoznacce BIO — produkt ekologického zemédélstvi a pracuje tedy S pocétem

142 respondent.

Graf 5: DokdZete uvést, jaké vyrobky mohou nést logo BIO — produkt ekologického zemédélstvi?
SlouZi k oznacovani:

H Pouze potravin
B Pouze nepotravin

Potravin i nepotravin

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 5 zkouma, zda lidé védi, jaké vyrobky mohou nést ekoznaCku
BIO - produkt ekologického zemédélstvi. 102 respondentt (72 %) se spravné domniva,
ze slouzi pouze k oznacovani potravin, 40 respondentd (28 %) si mysli, Ze ekoznackou
BIO — produkt ekologického zemédélstvi mohou byt oznaceny jak potraviny,

tak nepotraviny. Nepotraviny neuvedl zadny dotazany (viz graf 5).
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Graf 6: Vite, co presné znamend ekoznacka BIO — produkt ekologického zemédélstvi?

1%

B Oznacenikvality (obecn¢)

B Oznaceni potravin pochéazejicich zkontrolovaného systému ekologického zemédélstvi

= Znacka vyrobce ekologickych produktt

B Oznaceni vyrobki, u nichZ jsou minimalizovany nepiiznivé vlivy na zivotni prostfedi a zdravi spotiebitele

¥ Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 se respondenti ptd, zda védi, co presn¢ znamena ekoznacka
BIO - produkt ekologického zemédélstvi. Pouze 7 respondentt (5 %) uvedlo, ze nevi.
Ze zbylych 135 dotdzanych uvedlo spravnou odpovéd’, tedy oznaceni potravin
pochézejicich z kontrolovaného systému ekologického zemédélstvi, 109 respondentt

(77 %), 26 respondentt (18 %) odpovédelo chybné (viz graf 6).

Graf 7: Nakupujete védomé vyrobky oznacené ekoznackou BIO — produkt ekologického zemédélstvi?

® Ano

H Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 zjistuje, kolik lidi védomé nakupuje potraviny oznacené
tzv. biozebrou. Z celkového poctu 142 dotazanych kladné odpovédélo 33 respondentl
(23 %), zbylych 109 respondentt (77 %) tyto potraviny nenakupuje (viz graf 7).

Na otazky ¢. 8 a 9 odpovidaji pouze respondenti, ktefi na otazku, zda védomé
nakupuji potraviny oznacené tzv. biozebrou, odpovédély kladné, tedy 33 respondentd.

Z otazky ¢. 8, kterd se respondentdl ptd, jak Casto potraviny oznacené Ceskym
biologem nakupuji, vyplynulo, Ze pouze 1 z 33 respondenti nakupuje tyto potraviny
pravidelné (3 %). Zbylych 32 respondentt (97 %) uvedlo, Ze takto oznacené potraviny

nakupuje jen piilezitostné.

Graf 8: Z jakého ditvodu upiednostiiujete ndkup vyrobkii s touto ekoznackou?

3% 3%

® Vyhodna cena

B Zajimavé baleni

¥ Dobra kvalita

B Piehledné oznacdeni v regalu
¥ Bohaty sortiment

B Jiny didvod, uvedte

Zdroj: vlastni zpracovani

Otézka €. 9 zjist'uje, co vede respondenty k ndkupu vyrobki s touto ekoznackou.
Naprosta vétSina respondentd, tedy 31 dotdzanych (94 %) odpovédéla, Ze nakup
upfednostiiuje predevsim z divodu dobré kvality téchto vyrobkt. Jednoho respondenta
(3 %) vede k nakupu zajimavé baleni a jeden respondent (3 %) vyuzil moznosti vlastni
odpovédi a uvadi, Ze tyto potraviny nakupuje, protoze jsou zdravéjsi, coz lze ztotoznit
s odpovédi dobra kvalita (viz graf 8).

Duvody, kviili kterym lidé nenakupuji biopotraviny s ekoznackou BIO — produkt
ekologického zemédé€lstvi, zkouma otazka ¢. 10 (viz graf 9). Tyka se pouze
respondenttl, ktefi védomé nenakupuji potraviny oznac¢ené znatkou BIO. Odpovidalo

tedy 109 respondentd. Jako nejcastéji uvedeny divod se jevi vysoka cena. Odpovédélo
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tak 50 respondentd (46 %). 38 respondentt (35 %) nemad o tyto biopotraviny zajem.
4 dotazani (4 %) je nenakupuji z divodu nedostupnosti na trhu a 4 respondenti o téchto
vyrobcich nevédi (4 %). 13 lidi (12 %) vyuzilo moznosti uvést vlastni odpoveéd.
Z téchto odpovédi lze uvést naptiklad ndzor, Ze biopotraviny nejsou zdravéjsi nez
ostatni potraviny, neexistuje v nich zasadni rozdil. Jeden z dotazanych se dokonce
domniva, ze nestiikané potraviny, napf. proti plisnim, mohou byt karcinogenni. Jiny
respondent odpovida, ze si je radéji ,,vypéstuje a vychova“ sam. Nekteti nevnimaji
oznaceni, takze je mozné, ze tyto biopotraviny nékdy nevédomé kupuji. ,,Neberu to jako
kritérium pti nakupu® zni odpovéd’ dalsiho respondenta. Objevuje se zde i divod Spatné
zkusenosti s ekologickymi zemédélci a nazor, ze néktefi jsou registrovani pouze kvuli

vys$i dotaci.

Graf 9: Pokud je nenakupujete, z jakého diivodu?

3%

® Nevim o nich

B Nemam o né zajem
Nedostupnost na trhu

® Vysoka cena

B Jiny didvod, uvedte

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici dvé otazky opét pracuji s celkovym poctem 142 respondent.

Otazka ¢. 11 ftesi, zda lidé davétruji zbozi, které je oznacené ekoznackou
BIO - produkt ekologického zemédélstvi (viz graf 10). 89 respondentii (63 %) zaskrtlo
moznost spiSe ano, odpoveéd’ spiSe ne uvedlo 35 dotdzanych (24 %). Urcite véii takto

oznacenym vyrobklim 14 dotazanych (10 %) a urcité ne 4 dotdzani (3 %).
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Graf 10: Duvéiujete zbozi, které je oznacené touto ekoznackou?

3%

B Urcité ano
® Spise ano
= Spise ne

B Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka tykajici se ekoznacky BIO — produkt ekologického zeméd¢€lstvi
(otazka €. 12) zjistuje nazor respondentli na dostateCnost propagace této znacky.
79 dotazanych (56 %) se domniva, ze propagace ekoznacky BIO — produkt
ekologického zemédé€lstvi je nedostacujici, 63 respondentl (44 %) vnima propagaci této

ekoznacky jako dostacujici.

Pro analyzovani ekoznaCky Ekologicky Setrny vyrobek byly pouzity stejné

otazky. Pracuje opét pouze s respondenty, ktefi tuto znacku znaji, tedy s poctem 112.

Graf 11: DokdZete uvést, jaké vyrobky mohou nést logo Ekologicky Setrny vyrobek?
SlouZi k oznacovdni:

B Pouze potravin
B Pouze nepotravin

H Potravin i nepotravin

Zdroj: viastni zpracovani

48



Na otazku, zda respondenti dokazou urcit, jaké vyrobky mohou byt oznaceny
logem Ekologicky Setrny vyrobek (otazka ¢. 13), odpovédelo 53 dotazanych (47 %),
ze logem mohou byt oznaceny jak potraviny, tak nepotraviny. 10 respondentt (9 %)
se domniva, ze logo Ekologicky Setrny vyrobek slouzi k oznaovani pouze potravin
a49 respondentii (44 %) uvedlo spravnou odpovéd- slouzi k oznacovani pouze

nepotravin (viz graf 11).

Graf 12: Vite, co presné znamend znacka Ekologicky Setrny vyrobek?

4%

B Oznacenikvality (obecn¢)
B Oznaceni potravin pochézejicich zkontrolovaného systému ekologického zemédélstvi
Znacka vyrobce ekologickych produkt
¥ Oznaceni vyrobki, u nichZ jsou minimalizovany nepfiznivé vlivy na zivotni prostiedi a zdravi spottebitele

B Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14 se respondentii ptd, zda védi, co presné¢ znamend ekoznacka
Ekologicky Setrny vyrobek. 6 respondentll (5 %) uvedlo, Ze nevi. Ze zbylych
106 respondentt uvedlo spravnou odpoveéd, tedy oznaCeni vyrobki, u nichz jsou
minimalizovany nepfiznivé vlivy na Zzivotni prostfedi a zdravi spotiebitele,
94 respondentt (84 %), 12 dotazanych (11 %) odpovédélo chybné (viz graf 12).

Otéazka ¢. 15 zjistuje, kolik z dotdzanych védomé nakupuje vyrobky oznacené
ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek. Z celkového poctu 112 dotdzanych kladné
odpovédélo 27 respondentii (24 %), 85 respondentli (76 %) Ekologicky Setrné vyrobky
nenakupuje (viz graf 13).
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Graf 13: Nakupujete védomé vyrobky oznacené ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek?

= Ano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 16 se pta téch respondentti, ktefi v predchozi otazce odpovédéli kladné
(27 respondentil), zda takto oznafené vyrobky nakupuji pravidelné nebo jen
ptileZitostng. Pouze 1 respondent (4 %) produkty oznacené ekoznaCkou Ekologicky

Setrny vyrobek nakupuje pravidelné, zbylych 26 respondentt (96 %) jen prilezitostne.

Graf 14: Z jakého ditvodu upiednostiiujete nakup vyrobkii s touto ekoznackou?

4% 4%

® Vyhodna cena

B Zajimavé baleni

¥ Dobr4 kvalita

® Piehledné oznacdeni v regalu
¥ Bohaty sortiment

B Jiny didvod, uvedte

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 17 zjistuje divody ndkupu vyrobkii oznacenych ekoznackou
Ekologicky Setrny vyrobek (viz graf 14). 16 respondentt (59 %) nakupuje tyto vyrobky
pro jejich dobrou kvalitu, 1 respondenta (4 %) k nakupu laka zajimavé baleni téchto

vyrobkil. Jeden (4 %) oznacil jako diivod ndkupu vyhodnou cenu. 9 dotazanych (33 %)
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vyuzilo moznosti vlastni odpovédi. K nejcastéji uvadénym divodim patfila prave

Setrnost k Zivotnimu prostiedi.

Graf 15: Pokud je nenakupuijete, z jakého ditvodu?

B Nevim o nich

' B Nemam o né€ zdjem
( Nedostupnost na trhu
H Vysoka cena

H Jiny divod,uvedte

Zdroj: viastni zpracovdni

Otéazka ¢. 18 naopak hleda davody, kvili kterym lidé nenakupuji Ekologicky
Setrné vyrobky (viz graf 15). Pracuje pouze s respondenty, ktefi na otazku ¢. 15
odpovédeli zaporné (85 responentll). NejCastéji uvadénym diavodem je nezajem ze
strany respondentli, odpovédélo tak 29 respondenti (34 %). 23 dotazanych (27 %)
Ekologicky Setrné vyrobky nenakupuje, protoZze o nich nevi. 21 respondentd (25 %)
odrazuje od nakupu vysoka cena téchto produktti. Nedostupnost na trhu uvedlo jako
duvod, pro¢ nenakupuji vyrobky s logem Ekologicky Setrny vyrobek, 6 respondentl
(7 %). 6 respondentt (7 %) uvedlo jiny divod. Lze z nich zminit napfiklad nazor, Ze
kvalita téchto vyrobkil Casto neodpovida cené, jiny nevnima oznaceni, takze vlastné ani

nevi, jestli tyto vyrobky nakupuje, ¢i ne.

Nasledujici dvé otazky opét pracuji s celkovym poctem 112 respondentl.

Otéazka ¢. 19 tesi, zda lidé davétuji vyrobklim, které jsou oznacené ekoznackou
Ekologicky Setrny vyrobek (viz graf 16). 79 respondentl (70 %) zaskrtlo moZnost spise
ano, odpovéd’ spiSe ne uvedlo 20 dotdzanych (18 %). Urcité veéri takto oznaCenym

vyrobkiim 11 dotézanych (10 %) a ur€ité ne 2 dotazani (2 %).
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Graf 16: Duvéiujete zbozi, které je oznaceno touto ekoznackou?

2%

B Urcité ano
B SpiSe ano
" Spise ne

m Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka tykajici se ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek opét zjistuje
nazor respondentli na dostate¢nost propagace této znacky (otazka ¢. 20). 83 dotdzanych
(74 %) se domniva, ze propagace ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek je

nedostacujici, 29 respondenti (26 %) vnima propagaci této ekoznacky jako dostacujici.

Nasledujici grafy poskytuji informace o sloZeni respondentti, ktefi se zucastnili

dotaznikové Setfeni.

Graf 17: Zastoupeni respondentit podle pohlavi

Muz

Zena

0 20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: viastni zpracovani

Mezi dotazovanymi bylo 128 Zen (63 %) a 74 muzu (37 %). (viz graf 17)

Z grafu 18 je patrné, ze nejvétsi pocet dotaznikli byl ziskan od respondentti
do25 let (46 %), druhou nejpocetnéjsi zastoupenou skupinou jsou respondenti
ve vekové kategorii 26 — 35 let (31 %). Z vékové kategorie 36 — 45 let odpovidalo
26 respondentd (13 %), z vékové kategorie 46 — 60 let 19 respondenti (9 %)

a 3 respondenti jsou z v€kové kategorie nad 61 let.
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Graf 18: Zastoupeni respondentit podle véku

61 a vice 3
46 — 60 let

36 — 45 let
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice vyplnénych dotaznikli bylo ziskano od respondentii se stifedoSkolskym
vzdélanim (86 respondentti, 43 %), 65 respondentt (32 %) mélo vysokoskolské
vzdélani, dalSich 35 respondentd (17 %) zékladni vzdélani. Dale odpovidalo

9 respondentl (5 %) s vyucnim listem a 6 respondentti (3 %) s vySSim odbornym

vzdélanim (viz graf 19).
Graf 19: Zastoupeni respondentii podle dosaZeného vzdélani

Vysokoskolské

Vyssi odborné
Stredoskolské s maturitou
Vyucen

Zakladni

Zdroj: viastni zpracovani

Zastoupeni jsou respondenti téméf ze vSech kraji. Naprosta vétSina respondentii

vSak pochazi z Jiho¢eského kraje (viz graf 20).
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Graf 20: Zastoupeni respondentii podle bydlisté
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Z vyzkumu vyplynulo, ze spottebitelskou znacku BIO — produkt ekologického
zeméd¢lstvi znd 70 % respondentl. Ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek zna 55 %
respondentil. V¢tSina z nich (vice nez t# Ctvrtiny) spravné oznadila u obou
spotiebitelskych znacek piesny ndzev. Respondenti v§ak nemaji jasno v tom, k oznaceni
jakych vyrobkii mohou tyto znacky slouzit. U znacky BIO — produkt ekologického
zemé&délstvi si 28 % respondentil mysli, ze ji mohou byt oznaceny jak potraviny tak
nepotraviny. U ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek je tato nejasnost jesté vice patrna.
Zde uvedlo chybnou odpovéd’ 56 % respondentii.

Produkty oznalené spotiebitelskou znatkou BIO — produkt ekologického
zemédélstvi védomé nakupuje neceld ctvrtina (23 %) respondentl (z téch, co na otazku
zda znaji ekoznacku BIO - produkt ekologického zemédélstvi odpovédéli kladné),
piestoze 68 % respondentll povazuje biopotraviny za zdravéjsi. Pouze jeden dotdzany
nakupuje BIO pravidelné, ostatni pouze piileZitostn€. Hlavnim dlivodem ndkupu je
prave dobréd kvalita biopotravin. Naopak hlavnim divodem, pro¢ lidé tyto produkty
nenakupuji je jejich vysoka cena (odpoveédélo tak 46 % respondentll) a vzapéti nezajem

Ze strany respondentl (35 %). 63 % respondentii takto oznaCenému zbozi spiSe
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duvétuje, s jistotou vSak pouze 10 %. Propagaci spotiebitelské znacky BIO — produkt
ekologického zemédélstvi vnima 56 % jako dostacujici.

Produkty oznadené ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek nakupuje
24 % respondenti (z téch, co na otazku zda znaji ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek,
odpovédéli kladné). S tim souvisi i ndkupni chovani respondentl zjiStované v prvni
otazce, kdy 64 % respondenti uvedlo odpovéd’, ze pfi nadkupu neberou v potaz
ekologickou stranku koupé. Hlavnim divodem ndkupu je opét dobra kvalita a Setrnost
k Zivotnimu prostiedi. Naopak nejcastéjsim divodem, pro¢ respondenti nenakupuji tyto
vyrobky je nezajem o tyto vyrobky (34 %), dale se tu vyskytuje problém, Ze respondenti
o téchto vyrobcich nevédi (27 %) a v neposledni fadé vysoka cena (24 %).
70 % respondenti zbozi oznadenému ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek spiSe
duvétuje, s jistotou vSak pouze 10 %. Na rozdil od spotiebitelské znacky BIO — produkt
ekologického zemédé&lstvi, pfevazna cast respondentd (74 %) povaZuje propagaci
ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek za nedostacujici.

65 % respondentll si mysli, Ze oznafeni vyrobklli ekoznatkami ma vliv

na zvyseni prodeje téchto produkti.

4.5 Rizeny hloubkovy rozhovor

Za ucelem ziskani vétsitho mnozstvi informaci k analyzovanym ekoznackam
nad ramec dostupnych literarnich a internetovych zdroji, byly formulovany otazky
sméefujici k lidem, ktefi se na tuto problematiku specializuji. Dotazy byly sestaveny
zvlast’ ke spotiebitelské znaéce BIO — produkt ekologického zemédélstvi a zvlast

pro ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek.

BIO - produkt ekologického zemédélstvi

Na otazky tykajici se spotiebitelské znacky BIO — produkt ekologického

zemedélstvi odpovidal pan Ing. Jan Gallas, vedouci oddéleni Ekologického zemédélstvi.
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Ekologické zemédélstvi — prvni kroky

Prvni polozena otdzka se tykala toho, co by mél zajemce o podnikani
Vv ekologickém zeméd¢lstvi udélat jako prvni. Podle pana Ing. Jana Gallase by se mél
predev§im dobie rozmyslet, jaky je jeho motiv pfechodu na ekologické hospodareni,
azda a jak jeho podnik tento pfechod ekonomicky a geonomicky zvladne. Pravé
podcenéni téchto faktori byva podle slov pana Ing. Jana Gallase nejcastéjsi pifi¢inou
nasledné¢ho ekonomického nebo agronomického tpadku farem v pifechodném obdobi.
Dale je tfeba si vybrat jednu z Kkontrolnich organizaci ekologického zeméd¢lstvi
(dale jen ,,EZ*), zajistit s nimi vstupni kontrolu a poté se registrovat u Ministerstva

zem&délstvi CR. V neposledni fadé je tieba dopredu znat legislativu a pravidla EZ.

Kontrolni organizace, provadéné kontroly

Dalsi otazka vlastné byla ¢asteéné zodpovézena jiz v predeslé, protoze se tykala
kontrolnich organizaci. Zjistovala, zda si miize ekologicky zeméd¢€lec sam vybrat jednu
ze tii fungujicich kontrolnich organizaci nebo zda je mu piidélena. Zemédélec si voli
kontrolni organizaci dle svého uvazeni. A jako novinku pan Ing. Jan Gallas uvedl,
ze V souCasné dobé se Ministerstvo zemédélstvi chystd povefit ctvrtou kontrolni
organizaci.

Nasledujici otazky se vztahovaly k provadénym kontrolam, jak Casto probihaji,
zda probihaji 1 neohlasené kontroly a zda se stava casto, ze jsou pii kontrolach zjistény
n¢jaké nedostatky. Kazdy podnik v ekologickém zemédélstvi je kontrolovan minimalné
jednou ro¢né. Na zaklad¢ rizikové analyzy ale probihaji i nepravidelné neohlasené
kontroly nebo nasledné kontroly, a to v piipadé ulozeného napravného opatieni.

Nestava se Casto, ze by pii kontrolach byly zjistény néjaké nedostatky, ale stava se to.

Dusledky zjisténych nedostatku pii provadénych kontrolach

Na otazky o provadénych kontrolach navézaly dotazy ohledné toho, co
ekologickému zeméd¢€lci hrozi v ptfipad€ shledani néjakého nedostatku. Pokud je

naplnéna skutkova podstata spravniho deliktu podle zakona o ekologickém zemédélstvi,
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hrozi zemédélci pokuta dle zavaznosti od 1 000 do 1 000 000 K¢. S tim samoziejmé
také souvisi srazky z dotaci, pfipadné mize byt ekozemédélec vyrazen ze systému
aVtom piipadé musi vratit vSechny dotace vyplacené v ramci zdvazku. Z divodu
poruseni pravidel stanovenych piedpisy pro ekologické zemedélstvi, které maji dopad
na kvalitu certifikované suroviny nebo produktu, muze byt zemédé€lci odebran
ekologicky certifikat. Certifikace je pIn¢ v kompetenci kontrolnich organizaci, které

pi1 ni postupuji v souladu s normou ISO 45011.

Historie ekologického zemédé&lstvi

Pan Ing. Jan Gallas dale odpovidal na otazku ohledné historie ekologického
zemédélstvi v Ceské republice. De facto zadali puisobit v Ceské republice jako prvni
ekologicky hospodatici zemédélci tii JZD jiz v 80. letech, ale jen pokusné. Fakticky
to byli prvni 3 soukromi zemédélci v roce 1990. Podle slov Ing. Jana Gallase v sou¢asné
dobé urcité¢ roste zajem o ekologické zemédé€lstvi ze strany ceskych zemédélcu.

Je registrovano 4 022 ekofarem a 657 bio-zpracovateld.

Vznik a symbolika znacky BIO

Dalsi otazky se jiz vztahovaly k samotné spotiebitelské znacce BIO — produkt
ekologického zemédélstvi. Prvni otazka zjisStovala vznik znacky a dale jeji symboliku.
Spotiebitelska znacka BIO — produkt ekologického zemédélstvi vznikla v 90. letech.
Jejim plivodnim majitelem byla kontrolni organizace KEZ (Kontrola ekologického
zeméd¢lstvi). Nyni je v majetku statu, tedy je ve vlastnictvi Ministerstva zemédélstvi.
Zadna symbolika znacky BIO — produkt ekologického zeméd&lstvi panu Ing. Janu
Gallasovi znama neni. Sdélil jen, Ze zelend barva obecné symbolizuje ekologické

smysleni.

Evropské biologo

Od 1. 7. 2010 jsou vSechny biopotraviny vyprodukované v ramci EU povinné

oznacovany novym evropskym biologem (hvézdy ve tvaru listku). Dalsi otazky tudiz
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smétovaly k evropskému biologu, z jakého diivodu vzniklo a pro¢ se oznacovani stalo
povinné. Evropské biologo vzniklo proto, Zze ne kazdy stat ma své biologo, a zejména
proto, Ze vSichni hospodafi podle stejnych pravidel a tak je bioprodukce ekvivalentni.
Dalsim divodem je snaha Evropské komise o vétsi integritu a vnéjsi jednotnost EU
produkce.

K tomuto se vztahuje také dotaz na smysl oznacovani biopotravin narodnim
logem, tedy tzv. biozebrou. Piestoze je na biopotraviné¢ vedle evropského biologa,
kterym jsou oznaCovany vSechny biopotraviny vyrobené v ramci EU povinn¢, uvedena
i zmiflovana ,,biozebra®, neznamena to, Ze potravina byla vyrobena v Ceské republice.
Pan Ing. Jan Gallas tik4, Ze vyznam oznacovani narodnim biologem je v soucasné dobé
zejména marketingovy. Drtiva vétSina spotiebiteli podle né¢ho biologo Evrospké unie
nezna, ,,biozebru“ ano. Zaroven ale tika, ze do budoucna se chystd zména, a to takova,
ze Ceska znatka BIO — produkt ekologického zemédélstvi by méla znamenat Cesky

biovyrobek. To by mohlo platit zhruba od roku 2013.

Propagace a vnimani znacky spotiebiteli

Posledni otazky se tykaly propagacnich akci ke znaéce BIO — produkt
ckologického zeméd¢lstvi a nazoru pan Ing. Jana Gallase, zda jsou potraviny
se znackou BIO — produkt ekologického zemédélstvi dosti v povédomi spotiebitel
a zda maji rostouci trend. Propagacni akce urcité probihaji. Pan Ing. Jan Gallas zminil
naptiklad kazdoroéni u¢ast na mezinarodnim veletrhu Biofach v Norimberku. V Ceské
republice pak propagaci zajist'uji zejména svazy (Pro-Bio) a také Potravinarska komora.
Domniva se, Ze biopotraviny se znackou BIO — produkt ekologického zemédélstvi
vV povédomi spotiebitelli jsou, spotieba podle ného jisté vykazuje urcity rast, ale oproti
zapadnim zemim Evropské unie je stale jest¢ velmi nizka. Lidé znacce bud’ nedivértuji,

nebo je pro né takova potravina draha.
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Ekologicky Setrny vyrobek

Na otdzky tykajici se ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek odpovidal pan Petr
Saifrid z Ceské informaéni agentury Zzivotniho prostfedi z oddéleni Agentura pro

ekologicky Setrné vyrobky a sluzby.

Narodni program oznacovani ekologicky $etrnych vyrobkia

Ekoznacka ekologicky Setrny vyrobek je ud€lovana v rdmci Narodniho
programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkid. Prvni otazka tedy smeétovala
K tomu, jak je tento program fizen a co je vlastné cilem tohoto programu.

Narodni program je fizen Ministerstvem ivotniho prostiedi CR. Agentura pro
ekologicky Setrné vyrobky a sluzby je soucsti jednoho z oddéleni CENIA, Ceské
informacni agentury zivotniho prosttedi. Je poveéfena ministerstvem byt odpovédnym a
vykonnym organem programu. Tvofi ji 2 pracovnici. Soucasné je odpovédnym a
vykonnym organem programu udélovani ekozna¢ky Evropské unie v Ceské republice.
Jinak se program fidi podle pravidel a postupii stanovenych v mezinarodni normé CSN
ISO 14024 (pro environmentalni znaceni I. typu) a v Nafizeni komise ¢. 2010/66 0
ekoznacéce EU.

Cilem programu je podle pana Petra Saifrida umoznit ziskat firmam
marketingovy ndstroj (ekoznacku pro oznaceni vyrobku) a nabidnout spotfebitelim

dalsi kritérium pro vybér pii nakupovani.

Historie ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek

Nasledujici otdzky se tykaji samotné ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek.
Nejprve byl poloZen dotaz, co vlastné bylo impulzem pro zavedeni této ekoznacky.
Podle slov pana Petra Saifrida se prvni impulzy objevily v roce 1992, kdy Ministerstvo
zivotniho prostfedi CR predloZilo v14dé navrh na realizaci programu (stejny uz bézel
fadu let v Némecku, severskych stitech atd. a zacinal se pfipravovat v Evropském

spolecenstvi).
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Udélovani ekoznacky, kontroly

Dalsi dotazy, které byly panu Petru Saifridovi polozeny, se tykaly udélovani
ekoznaCky Ekologicky Setrny vyrobek, tedy kdo uskutecniuje kone¢né rozhodnuti
o udéleni ekoznacky, na jakou dobu je znamka udé€lovana a zda probihaji néjaké
pribézné kontroly.

Kone¢né rozhodnuti o udéleni ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek provadi
Ministr Zivotniho prostfedi, ktery podepisuje certifikat opraviujici k uzivani ekoznacky.
Dokumentaci k tomuto kroku mu piipravuje Agentura pro ekologické vyrobky a sluzby,
ktera posuzuje dokumentaci o splnéni pozadavki a kritérii podanou firmou —
piihlaSovatelem. Udéleni je kromé certifikatu stvrzeno licencni smlouvou a v ni je
stanovena doba, po kterou mize byt ekoznacka uzivana. Ta odpovida dobé platnosti
kritérii (platnosti smérnice Ministerstva Zivotniho prostfedi CR). P¥i konci platnosti jak
kritérii, tak smlouvy dochdzi k procesu prodluzovani. Pravé pii tomto procesu
prodluzovani platnosti dochazi ke kontrole dodrZovani stanovenych podminek pro

uzivani ekoznacky.

Evropska ekoznacka

Se vstupem do EU se k nam dostava i evropska ekoznacka, tzv. kvétina. Dotaz
znél, zda se néjak lisi pravidla a postupy pro jeji udélovani od znacky Ekologicky Setrny
vyrobek. Podle slov pana Petra Saifrida se neli§i. Na seznamu oznacenych produkta

jsou uvedeny i ty, které byly v CR ozna¢ené ekoznackou EU.

Produktové skupiny

V praxi ekoznaceni obnasi nejprve identifikovani produktovych skupin, u nichz
lze snizit jejich negativni piisobeni na Zivotni prosttedi. Nékolik dotazl se proto tykalo
pravé produktovych skupin, konkrétné¢ kdo a na zadkladé¢ ceho vybira produktové
skupiny, u nichz lze ekoznacku udélit, zda 1ze napiiklad na Zadost vyrobce zatadit
novou konkrétni produktovou skupinu a v jaké produktové skupiné je oznaceno nejvice

vyrobkd.
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Produktové skupiny vybira a stanovuje Agentura pro ekologické vyrobky
asluzby a Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Viz seznam smérnic ministerstva,
kterymi jsou stanoveny pozadavky a kritéria pro udéleni ekoznacky. Podle slov pana
Petra Saifrida lze fici, ze od priorit ekologické politiky, to znamené snizovani spotieby
energii, snizovani ¢erpani ptirodnich zdroji, snizovani odpadu atd. je podnétem i zajem
firmy o ziskani ekoznacky, vzor v zahrani¢nich programech a také ptebirani kritérii
Z programu ekoznaceni Evropské unie.

V soucasné dobé je nejvice vyrobkd oznaCeno v Kategorii ,,nabytku
z drevottiskovych desek* (presny nazev smérnice je Aglomerované materidly na bazi

dfeva a vyrobky z nich). Novou produktovou skupinu na Zadost vyrobce zaradit 1ze.

Zajem o udéleni ekoznac¢ky ze strany firem

Na otazku, zda firmy maji o udéleni ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek
zajem, odpoveédél pan Petr Saifrid, Ze zajem firmy maji, ale maly a jak které firmy. Od
pocatku udélovani ekoznacky se pry uskutecnily tfi ,historické ptilivy* v kategoriich
plynové kotle, natérové hmoty feditelné vodou a nabytek, ale jinak se jedna o jednotlivé
firmy. Dotazti na podminky udé€leni ekoznaCky je podle slov pana Petra Saifrida
pomérné hodné, ale k dotazeni podanim ptihlasky se rocné¢ odhodla tak kolem 10 firem.

S tim souvisi 1 polozena otdzka, kolik vyrobkl je v soucasné dobé oznaceno
znackou Ekologicky Setrny vyrobek a také dotaz na osobni nazor, zda pan Petr Saifrid
povazujete toto mnozstvi za uUspéch. Pan Petr Saifrid odhadl, Ze udé€leno je asi
180 licenci k uzivani ekoznacky asi 90ti firmam. Vzhledem ke stagnaci v poctech
kazdoro¢n€ ptibyvajicich oznacenych vyrobkl, nepovazuje tento pocet za uspéch.
Zaroven vsak uvadi: ,,Program je ale zivy, nové ptihlasky ptibyvaji, jiné firmy licence

ztraceji ... ty poCty budou tieba za mésic jiné.*

Propagacni akce

Stejn€ jako u spotiebitelské znacky BIO — produkt ekologického zeméedélstvi,
byla polozena zavére¢na otdazka ohledn€ propagace znacky, tedy zda k ekoznacce

Ekologicky Setrny vyrobek probihaji néjaké propagacni akce.
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Pan Petr Saifrid odpovédel, ze bohuzel zadné velké propagacni akce neprobihaji.
,Je to otazka penéz,” a dale uvadi, ze se musi smifit s ucasti ¢i stanky na riznych

vystavach ¢i veletrzich, jako je Ecoworld, Holidayworld, Ekofestival a dalsi.

4.6 Zhodnoceni hypotéz

V Gvodu praktické casti je uvedeno 5 pracovnich hypotéz. Informace
z provedeného vyzkumu shrnuté v predchozi ¢asti umozni posoudit, zda stanovené

hypotézy lze potvrdit nebo ne.

Hypotéza 1 Nejméné polovina dotdzanych zna obé ekoznacky - Ekologicky Setrny

vyrobek i BIO — produkt ekologického zemédé&lstvi.

K této hypotéze se vztahuje otazka €. 4. Prestoze ekoznacku BIO — produkt
ekologického zemédélstvi znd 70 % dotdzanych a ekoznacku Ekologicky Setrny

vyrobek 55 % dotazanych, obé ekoznacky zna pouze 47 % respondentti.

— hypotézu nelze potvrdit

Hypotéza2 Alespont 75 % respondentli dokdze rozliSit vyrobky, které mohou byt

oznaCeny ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek a ekoznackou

BIO - produkt ekologického zemédélstvi.

Tato hypotéza byla stanovena z podnétu ¢lanku ,,Muze ekoznacka Ekologicky
Setrny vyrobek mast spotiebitele? V tomto ¢lanku je feseny piipad, kdy v obchodech
jsou k dostani vajicka, na jejichz obalu je umisténo logo Ekologicky Setrny vyrobek.
Kdo se v ekoznaceni nevyzna, mize si vajicka koupit v domnéni, ze jde o produkt
ekologického zemédélstvi. Znacka Ekologicky Setrny vyrobek se vztahuje jen
ke krabicce, ktera skuteéné spliuje podminky pro udéleni ekoznacky. V ¢lanku jsou
vyjadieni riiznych osob, z nichz nektefi toto oznaceni povazuji za matouci, jini nikoliv
(Ekolist, 2008a). Z vysledkii dotaznikového Setfeni se lze domnivat, Ze velka cast
spotfebiteld mize byt timto opravdu zmatena, ackoliv vyrobek je oznacen zcela podle

predpist.
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K této hypotéze se vztahuji otazky ¢. 5 a €. 13. U spotiebitelské znacky
BIO - produkt ekologického zemédé€lstvi vSichni respondenti védi, ze slouzi
K oznacovani potravin, 28 % si ale mysli, ze ji mohou byt oznaceny kromé potravin
i nepotraviny. U ekoznaCky Ekologicky Setrny vyrobek maji respondenti znacné
nejasnosti. Spravnou odpovéd,, tedy ze ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek mohou
byt oznaceny pouze nepotraviny, uvedlo pouze 44 % dotazanych. 47 % respondentii
se domniva, ze kromé nepotravin mohou byt touto znackou oznaceny i potraviny
a 9 % si dokonce mysli, ze ji mohou byt oznaceny pouze potraviny. U obou ekoznacek

spravnou odpoveéd uvedlo méné nez 75 %.

— hypotézu nelze potvrdit

Hypotéza 3 Pifevaznd cast respondentli nenakupuje védomé produkty oznacené

ekoznackami Ekologicky Setrny vyrobek a BIO — produkt ekologického

zemeédélstvi.

K této hypotéze se vztahuji otazky ¢. 7 a €. 15. BIO — produkt ekologického
zemédélstvi nakupuje védomé 23 % respondentli, Ekologicky Setrny vyrobek védomé
nakupuje 24 % dotdzanych (z poctu respondentl, kteti odpovédé€li, ze znaji danou

ekoznacku).

— hypotéza potvrzena

Hypotéza 4 Hlavnim davodem, proC respondenti nenakupuji produkty oznacené

ekoznackami Fkologicky Setrny vyrobek a BIO — produkt ekologického

zemédélstvi je jejich vysoka cena.

Ktéto hypotéze se vztahuji otazky ¢. 10 a ¢. 17. U spotiebitelské znacky
BIO - produkt ekologického zemédélstvi nejvice respondentli (46 %) uvedlo, ze takto
oznacené vyrobky nenakupuje z divodu vysoké ceny. Dalsi pocetna ¢ast respondentil
(35 %) nema o BIO zijem. Nicmén¢ divod vysoké ceny pievazuje. U Ekologicky
Setrného vyrobku povazuje vysokou cenu jako hlavni ditvod 24 % respondenti. Castéjsi

byla ale odpovéd, Ze o takovych vyrobcich respondent nevi (27 %) a nejcastéji
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uvadénou odpovédi byl nezdjem o produkty oznacené ekoznackou Ekologicky Setrny
vyrobek. U spotiebitelské znacky BIO - produkt ekologického zeméd€lstvi je podminka
prijeti hypotézy splnéna, u Ekologicky Setrného vyrobku nikoliv.

— hypotézu nelze potvrdit

Hypotéza 5 Ze strany vyrobci roste zdjem o oznacovani svych produkti ekoznackami

Ekologicky Setrny vyrobek a BIO — produkt ekologického zemédélstvi.

K této hypotéze se vztahuji odpovédi pana Ing. Jana Gallase a pana Petra
Saifrida. Podle slov pana Ing. Jana Gallase urcit€ roste zdjem o ekologické zemé&dé&lstvi
ze strany cCeskych zemédélcii a da se ztoho tudiz usuzovat, Ze roste zajem 1
0 oznacovani produkti znackou BIO — produkt ekologického zemédélstvi. Naopak pan
Petr Saifrid tikd, Ze zajem o udéleni ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek firmy maji,
ale maly. Navic dochazi ke stagnaci v poctech kazdoro¢né pribyvajicich oznacenych

vyrobki.

— hypotézu nelze potvrdit
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5 Navrhy na zlepSeni

Chceme-1i zvysit povédomi o znacce, je urité potieba vénovat vétsi usili jeji
propagaci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ztohoto hlediska je na tom I1épe znacka
BIO - produkt ekologického zem&délstvi. V Ceské republice dnes propagaci znacky
BIO zajistuje Svaz ekologickych zeméd€lci Pro-Bio a také Potravinaiska komora.
Znacku BIO znia 70 % dotazanych. Z tohoto poctu respondentii vSak bioprodukty
védomé nakupuje neceld ¢tvrtina a pravideln€ pouze jeden dotazany. Jako bariéra u této
znacky se jevi vysoka cena a také urcita nedivéra v produkty oznacené touto znackou.
Chybi zde presvédCeni respondentl, ze biopotraviny jsou skuteéné zdravéjsi a ze
pii jejich péstovani nebyly pouzity zadné chemikalie. Objevuji se reakce, jako negativni
zkuSenost s ekologickymi zemédélci nebo domnénka, Ze biopotraviny mohou byt
karcinogenni.

Bylo by zadouci zaméfit se na lepsi informovanost spotiebitelii, poskytnout jim
informace o kvalit¢ a bezpecnosti biopotravin, o vyznamu ekologického zemédélstvi
a procesu certifikace. Velice dulezitd je podpora prodeje, nebot’ vétSina rozhodnuti
0 koupi se uskute¢niuje az v misté prodeje. Ke zvyseni spotieby biopotravin by mohlo
piispét lepSi umisténi v regalech obchodl a oznaceni, Ze se jednd o certifikovanou
znacku BIO. Vhodné by bylo ptilozit reklamni letdky s informacemi o kvalité produktu.
Dalsim prikladem mohou byt slevové akce na vybrané druhy biopotravin, ochutndvky
¢isoutéze. Navrhem na zlepseni muze byt zaméieni se na informovanost mladsi
generace, a to prostfednictvim exkurzi uskutecnovanych zejména na zakladnich
a sttednich skolach, pfi kterych by Zaci navstivili nékterou z ekologickych farem a méli
moznost ziskat informace od zkuSenych ekologickych zemédélch. Urcity problém
by mohl byt spatfovan ve vyznamu narodniho loga v tom smyslu, Ze oznaceni ¢eskou
,.biozebrou® neznamena, Ze potravina byla vyrobena v Ceské republice. Zde se uz
ovSem chystd zména a to takovd, Ze Ceskd znacka BIO — produkt ekologického
zemedélstvi by méla znamenat cesky biovyrobek.

Propagace ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek znacné zaostava. To je patrné
jednak z tizeného hloubkového rozhovoru, kde pan Petr Saifrid z Ceské informaéni

agentury zivotniho prostfedi z oddéleni Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky
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a sluzby tika, ze zadné velké propagaéni akce bohuzel neprobihaji. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze ekoznaCku Ekologicky Setrny vyrobek znd 55 % respondentd
a 74 % respondentli vnima, Zze propagace této znaCky je nedostate¢na. O propagaci
znacky pojednavaji také ¢lanky ,,Ekoznacka je proti Klase jen chudy pribuzny* (Ekolist,
2008b) a ,,Horsi uz to byt nemuze, pojd'me to délat jinak, fika k ekoznacce jeji kritik*
(Ekolist, 2010). Jiz samotné ndzvy téchto ¢lanki nezni ptili§ pozitivné. Firmy maji maly
zajem o udéleni ekoznacky, protoze spotiebitelé¢ je nevyhledavaji. Spottebitelé je zase
nevyhledavaji, protoZze o nich nevédi. A spotiebitelé o nich nevédi, protoZze poradna
propagace ekoznacky nikdy neprob¢hla.

Jako jedin¢ feSeni se zda investovat penize do reklamni kampané, ktera
by zvysila povédomi o ekoznacce u spotiebitelti a vysvétlila jeji smysl. Ministerstvo
zivotniho prostiedi CR vsak, zda se, nedisponuje dostateénymi finanénimi prostiedky.
Stat by mél propagaci Ekologicky Setrného vyrobku podpoftit, vZzdyt se jednd o jeden
vetejnost. Moznd by také stalo zauvazovat o vytvoreni profesniho svazu, podobné¢ jako
Pro-Bio u ekoznacky BIO, ktera by se o propagaci soustavng starala.

Vzhledem k tomu, Ze ekoznatka BIO — produkt ekologického zeméd¢lstvi je
natom v informovanosti spotiebiteli pomérné Iépe, konkrétni ndvrhy vcetné

ekonomického zhodnoceni se vztahuji k ekoznacce Ekologicky Setrny vyrobek.

Navrh reklamni kampané

Cil reklamni kampané
Hlavnim cilem reklamni kampané je vysvétlit spotfebitelim smysl ekoznacky

Ekologicky Setrny vyrobek a zvysit povédomi spotiebitelll o této ekoznacce.
Segment

Cilovou skupinou této reklamni kampané jsou spotiebitelé, a to Zeny a muzi

ve véku od 18 let.
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Medialni plan
Jedna se o celostatni reklamni kampan, kterd probéhne béhem mésice Cervna.

Jeto ztoho divodu, ze 5. Cerven je od roku 1972 valnym shromazdénim OSN
ustanoven jako Svétovy den zivotniho prostiedi a u té prilezitosti se kazdorocné kona
Ekofestival v Praze. Na tomto festivalu je ekoznaCka Ekologicky Setrny vyrobek
prezentovana a patii mezi jeho hlavni partnery. Uginnost Gcasti na ekofestivalu bude
podle tohoto navrhu podpofena prostfednictvim nize uvedenych médii:

- Tiskoviny

- Outdoorova reklama

- Internet

Tiskoviny

Inzerat v tisku

V inzeratech se bude nachdzet logo ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek,
piednosti a smysl této ekoznacky a zakladni informace o ni.

Pro spolupraci je zvolen denik Mlada Fronta DNES (déle jen ,MF DNES®).
Jedna se o seridzni celostatni denik s 800 tisici ¢tenafi. Podstatnou ¢ast ¢tenarské obce
piedstavuji Ctenafi se stfednim vzdélanim s maturitou a s vysokosSkolskym vzdélanim
(medialni skupina MAFRA, 2011).

Navrzeno je umisténi inzeratu do Magazinu DNES + TV, ktery vychazi spolecn¢
se ctvrtecnim vydanim deniku MF DNES. Jeho vyhodou je prodlouzené plsobeni,
nebot’ se k nému ctenafi zpravidla opakované vraci a kvalita tisku. Inzerat bude
zvetejnén ve tfech vydéanich béhem mésice Cervna. Zvoleno je barevné provedeni
na ’2 stranky v inzertni ¢asti. Cena za uvetejnéni takovéto inzerce ¢ini 198 200 K¢&
bez DPH, resp. 237 840 K¢ véetné DPH. Pocitame-li se zvefejnénim inzerce tiikrat
po sob¢, cena dosdhne ¢astky 594 600 K¢ bez DPH, resp. 713 520 K¢ vcetné DPH.
Zanékolikeré zvetejnéni v magazinu je poskytnuta Vv naSem piipadé sleva 3 %.
Po odecteni tedy ziskdme konecnou castku 576 762 K¢ bez DPH, resp. 692 114 K¢
véetné DPH (medialni skupina MAFRA, 2012a).
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Magazin DNES + TV ma podle dostupnych udajt ptiblizné 1,2 milionu ¢tendit.
Néklady na osloveni 1 000 ¢tenafd, tzv. CPT (cost per thousand), ¢ini cca 165,17 K¢
bez DPH, resp. 198,2 K¢ véetné DPH pii zvefejnéni jednoho inzeratu. Pii zvetejnéni
tfi inzerath se CPT rovna cca 480,64 K¢ bez DPH, resp. 576,76 K¢ véetn¢ DPH
(medidlni skupina MAFRA, 2011).

PR clanky

V dneSni dobé& jsou spotiebitelé piesyceni reklamou, nevénuji ji pozornost
a neveéri ji. Jako alternativni metoda se nabizi vyuziti public relations, jehoZ nastrojem
jsou mimo jiné PR ¢lanky. PR ¢lanky jsou z velké casti psany stylem nezévislého
pozorovatele a neplsobi tudiz na ¢tenafe tak agresivné jako reklama.

Pro podpofeni G¢innosti inzerati v Magazinu DNES + TV je proto navrzeno
umistit PR ¢lanky do samotného deniku MF DNES. Umistény by byly 2 ¢lanky, jeden
ve Ctvrtecnim vydani, jehoZ soucasti je zminovany Magazin DNES + TV a jeden
V pateénim vydani, nebot toto vydani obsahuje piilohu ZDRAVI a ekoznacka
Ekologicky $etrny vyrobek je tomuto tématu velice blizka. Clanky budou zvefejnény
rovnéZ béhem meésice Cervna. Cena jednoho PR ¢lanku se odviji od jeho velikosti.
Pocitame-li s ¢lankem o velikosti jednoho sloupce s vySkou 150 mm, pak cena jednoho
¢lanku c¢ini 29 700 K¢ bez DPH, resp. 35 640 K¢ vcéetné DPH. Za umisténi dvou
takovych ¢lankt zaplatime 59 400 K¢ bez DPH, resp. 71 280 K¢ vcetné DPH (medidlni
skupina MAFRA, 2012a).

Outdoorova reklama

Lavicka jako reklamni nosic¢

Venkovni reklama buduje vysoké povédomi o inzerovaném produktu. V tomto
ptipadé¢ jsou jako reklamni nosiCe zvoleny lavicky. Lavicky se nachazeji
na frekventovanych vetejnych prostranstvich, jako jsou zastavky MHD, Zelezni¢ni
stanice, nakupni stiediska, zdravotnicka centra a dalsi. Lavicky jsou zvoleny také z toho
diivodu, Ze klasické billboardy umisténé kolem silnic a dalnic jsou dnes Ccasto

diskutované a pocita se s jejich omezenim.
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Pro spolupraci byla vybrana spolecnost AD-Net Slovakia, s.r.o., ktera je
vyhradnim vyrobcem a provozovatelem tzv. ,reklamnich lavicek”. Reklamni sit’
AD -Net dnes pokryva celé uzemi Ceské republiky a sestava cca z 3 000 kusi lavidek
(AD-Net, 2012a).

Umisténo bude 500 plakatt, coz predstavuje 1/6 celé reklamni sité. Prondjem
jedné lavicky na 1 mésic v tomto mnozstvi stoji 1 800 K¢ bez DPH, resp. 2 160 K¢
véetné DPH. Cena pronajmu 500 kust ,reklamnich lavicek® na jeden mésic Cini
900 000 K¢ bez DPH, resp. 1080 000 K¢ véetn¢ DPH. Lavicky budou rozmistény
po celé Ceské republice tmérné velikosti jednotlivych mést. Tisk plakatd provadi
rovnéz spole¢nost AD-Net Slovakia, s.r.o. Finalni velikost plakatu je 164 x 59 cm.
Za vytisknuti 500 ks plakat se zaplati 37 100 K& bez DPH, resp. 44 520 K¢ vcetné
DPH. Cena 1 plakatu tedy ¢ini cca 74 K¢ bez DPH, resp. 89 K¢ v¢etné DPH (AD-Net,
2012b).

Venkovni reklama vtéto podobé bude stait 937100 K& bez DPH
(900 000 K¢ + 37 100 K¢), resp. 1124 520 K¢ véetné DPH. Probéhne rovnéz béhem

meésice ¢ervna.

Internet

Jako dalsi soucést reklamni kampané je navrzena internetova reklama. Umisténa
bude na zpravodajském portalu iDnes.cz. Zpravodajsky portdl iDNES.cz mési¢né
navstivi vice nez 3,8 milionu ¢tendit. Podle dostupnych udaja tvoii nadpoloviéni
vétsinu Ctenaru lidé ve véku 20 — 39 let. Kazdy paty ¢tenaf ma vysokoskolské vzdélani
a tretina Ctenait iDNES.cz patfi do skupiny s Cistym mési¢nim piijmem 30 tis. K¢
a vys$im (medialni skupina MAFRA, 2012b).

Zvoleny format této reklamy je hypertext. Umoziuje zvefejnit
160 znak + obrazek 80 x 60 mm. Hypertext bude zvetfejnén v ¢asti Homepage iDnes.cz
po dobu 2 tydnii béhem mésice cervna. Cena za umisténi jednoho hypertextu ¢ini
149 000 Kc¢/tyden. Za zvefejnéni hypertextu na 2 tydny tedy zaplatime 298 000 K¢&
bez DPH, resp. 357 600 K¢ v¢etné DPH (medialni skupina MAFRA, 2012c).
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Tabulka 1: Celkové ndaklady na reklamni kamparii v K¢ véetné DPH

Médium Format Pocet Cena/kus Cena celkem
. . , 692 114 (po
Tiskoviny Inzerat 3 237 840 slevd 3 %)
PR ¢lanek 2 35 640 71 280
Outdoorova ,,Reklamni
reklama lavicka“ 500 2 249 1124520
Doba zvetejnéni Cena/tyden
Internet Hypertext 2 tydny 178 800 357 600
2 245514

Zdroj: viastni zpracovdni

V tabulce 1 jsou vycisleny celkové ndklady reklamni kampané. Uvedené ceny
jsou aktudlni a jsou ziskdny z webovych stranek uvedenych v textu. Celkové ndklady
by tedy Cinily 2 245 514 K¢ véetné DPH, resp. 1871 262 K¢ bez DPH. V cené jsou
3 inzeraty, 2 PR ¢lanky, 500 ,reklamnich lavicek po dobu 1 mésice a 1 hypertextova
reklama po dobu 2 tydnli. NavrZzenou reklamni kampan ekoznacky Ekologicky Setrny
vyrobek by mé¢l financovat stat.

V navrhu nejsou brany v potaz naklady na Ekofestival v Praze. Nejsou zde tedy
zapocitany ani ndklady vynaloZzené na informovani vefejnosti o konaném ekofestivalu.
V piipadé realizovani navrhu je potfeba pocitat i s inzerci této akce. Tu by bylo mozné
propojit s navrzenou kampani a napiiklad v ramci inzerce v tisku také upozornit na
konani Ekofestivalu v Praze. V tomto pfipadé by bylo nutné uveiejnit inzerci s urcitym

casovym predstihem pied jeho zahajenim.
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6 Zaver

Pfi ndkupu se setkdvame s mnoha znackami na obalech, o kterych mozna ani
treti stranou od znac¢ek matoucich, faleSnych a zavadéjicich. Zvlasté¢ u ekoznaceni
nastava na naSem trhu zmatek, nebot’ existuje mnozstvi produktd, které se jevi jako
ptirodni nebo jsou oznaCeny jako ekologické bez hlubsiho opodstatnéni.
Pro nedostatecné informovaného spotiebitele pak mize byt sloZité rozliSit vyrobek,
ktery je opravdu Setrny k zivotnimu prostiedi od vyrobku, ktery nese oznaceni pouze
jako diisledek reklamni strategie.

Skute&né oficialni ekoznacky garantované statem jsou v CR pouze dvé a jsou
pfedmétem analyzy této prace. Jedna se o BIO — produkt ekologického zemédélstvi
a Ekologicky Setrny vyrobek. K analyze znacCek poslouzily zejména bézné dostupné
informace z webovych stranek, mimo to informace od spravcu téchto znacek. Nicméné
spottebitel, ktery md zajem o nakup kvalitnich biopotravin a produktii nezatézujicich
zivotni prostiedi, ma snadny pfistup k informacim, které mu tento zajem pomuiZzou
naplnit. Maji ovSem spotiebitelé o ekoznacky zajem?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze logo spotiebitelské znacky BIO — produkt
ekologického zemédélstvi je vice znamé nez logo Ekologicky Setrny vyrobek.
To souvisi S mnoZstvim propagac¢nich akci, které pro znacku BIO v Ceské republice
zajistuji zejména svazy jako je Pro-Bio a také Potravinarska komora. K ekoznacce
Ekologicky Setrny vyrobek zadné velké propagacni akce neprobihaji. Nedostate¢nost
propagace Ekologicky Setrného vyrobku také pocituji témeét tii Ctvrtiny dotdzanych.
Porovndme-li vSak procento lidi, ktefi nakupuji produkty oznacené témito znackami,
jsou na tom obé znacky velmi podobné. V obou piipadech se jednd o necelou ¢tvrtinu
respondentll znajicich danou znacku. Hlavnim dGvodem uptfednostiiovani nakupu
produktli s logem spotiebitelskych znacek je v obou ptipadech dobra kvalita. Rostouci
pozadavky na kvalitu zbozi jsou vSak v dne$ni spole¢nosti v konfliktu s tlakem
na nizkou cenu. Nejcastéji uvadénym divodem, pro¢ lidé tyto produkty nenakupuji je
pravé vysoka cena (zejména u znacky BIO — produkt ekologického zemédélstvi). Dale

jde o nezdjem ze strany spotiebitelli o tyto produkty. U Ekologicky Setrného vyrobku
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navic zna¢na ¢ast dotazanych uvadi jako divod to, ze o produktech s touto ekoznackou
neveédi.

V praci jsou navrzeny nékteré zmény pro vybudovani silnéjSiho postaveni
ekoznacek na trhu. Konkrétni navrhy vcetné ekonomického zhodnoceni se tykaji
ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek, nebot ta je na tom podle vyzkumu
Vv informovanosti spotiebitelli pomérné hiife. Navrzena je celostatni reklamni kampan,
ktera bude probihat béhem mésice ¢ervna. Mésic Cerven je vybran z toho divodu, ze
5. ¢erven je od roku 1972 valnym shromédzdénim OSN ustanoven jako Svétovy den
zivotniho prostfedi a u té ptilezitosti se kazdoro¢né kona Ekofestival v Praze. Na tomto
festivalu je ekoznacka Ekologicky Setrny vyrobek prezentovana a patii mezi jeho hlavni
partnery. NavrZzend reklamni kampan by méla podpofit Gc€innost ucasti na tomto
festivalu.

Hlavnim cilem reklamni kampané je vysvétlit spotfebitelim smysl ekoznacky
Ekologicky Setrny vyrobek a zvySit povédomi spotiebiteli o této ekoznacce. Mezi
zvolenymi médii jsou tiskoviny, internet a outdoorova reklama. Navrzeno je umisténi
3 inzeratii do Magazinu DNES + TV za cenu 692 114 K¢ véetné¢ DPH. Déle zvetejnéni
2 PR ¢lanki do deniku MF Dnes za cenu 71 280 K¢ véetné DPH. Venkovni reklama je
zde navrZzena ve formé ,reklamnich lavicek* spole¢nosti AD-Net Slovakia, s.r.o.
Po¢itano je s pronajmutim 500 lavicek po celé Ceské republice za cenu 1 124 520 K&
véetn¢ DPH. (cena zahrnuje 1 tisk plakat). Internetovd reklama bude umisténa
na zpravodajském portdlu iDnes.cz ve formé hypertextu po dobu 2 tydni za cenu
357600 K¢ vcetné DPH. Celkova cena takto navrzené reklamni kampané Cini
2 245 514 K¢ veetne DPH.

Ekoznacky BIO — produkt ekologického zemédélstvi a Ekologicky Setrny
vyrobek predstavuji pro samotné vyrobce ¢i podniky uréitou vyzvu. Médme co dohanét.
Prodejni sit’” biopotravin v zahrani¢i je mnohem rozvinutéj$i nez u nas a podpora
ekologickych vyrobki je oproti zdpadnim zemim zatim nedostate¢nd. Ekologie i zdravy
zivotni styl je vSak v posledni dobé u nas casto diskutované téma. Je tieba predevsim
roz§ifit a zdraznit kampan podpory téchto znacek a posilit jejich propagaci. Mizeme
doufat, Ze Ceské ekoznacky si asem vybuduji podobné silnou pozici na trhu a oznaceni

produktii ekoznackou poskytne firmam vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.
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7 Summary

Thesis theme is "Consumer brands in relation to consumer protection”. Thesis
deals with analysis of two consumer eco-labels, specifically BIO - organic farming
product and Environmentally friendly product. They are the only eco-labels in the
Czech Republic, guaranteed by the state. On the marketplace there are also many non-
certified eco-labels which can be confusing for consumers.

In the theoretical part are summarized findings from the field of consumer
protection, labeling, consumer brands and marketing research.

In the practical part is made marketing research through a questionnaire
survey and controlled depth interview. The result of the questionnaire survey is
the identification of knowledge and awareness of consumers of selected eco-labels.

The research showed that the label Environmentally friendly product is very well
known among consumers and the promotion is insufficient. The conclusion contains the
evaluation of gathered information and is designed advertising campaign for label
Environmentally friendly product. The aim of campaign is to explain the sense of the

eco-label to consumers.
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Ptilohy

Piiloha 1: Zdidost o registraci vyrobce biopotravin

MINISTERSTVO ZEMEDEILSTVI
Tésnov 17,117 05 Praha1

Zadost o registraci osoby podnikajici v ekologickém

Misto pro

zemédélstvi (vyrobee biopotravin) vylepeni

(Vyplnte Citelné hiilkovym pismem nebo na stroji)

Jméno, popiipadé jména a piijmeni, u pravnické osoby obchodni firma nebo
nazev (podle zdpisu v Obchodnim rgstiiku):

Statutarni organ, jméno dena nebo jména ¢leni statutarniho organu pravnické | Rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, nebo
osoby : datum narozeni, je-li Zadatel fyzicka
(jméno, popiipad® jména, piijmeni, stitni obdanstvi, rodné &islo, bylo-li piidéleno, |osoba:

nebo datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu, u cizinci misto pobytu nebo
bydlisté v cizin¢ osoby nebo osob, které jsou jejim statutarnim organem nebo jeho
Cleny, nejedna-li se obdana Evropské unie)

U fyzické osoby adresa mista trvalého pobytu, misto pobytu nebo bydli§té v ciziné, | OKres
jinak adresu ur¢enou k dorucovini, a to zpravidla v misté pobytu fyzické osoby ( odle
na uzemi Ceské republiky nebo v misté podnikani (ndzev obce, jeji Casti, nazev P
ulice, &slo popisné a orientaéni, bylo-li pridsleno, PSC) - cizinec rovndz adresu |NUTS
bydli§t& mimo tizemi Ceské republiky, 4)

U pravnické osoby sidlo (nazev obce, jgi Casti, nazev ulice, ¢islo popisné a orientacni,
bylo-li piidéleno, VPS(VZ) a u zahraniéni pravnické osoby, kterd za ucelem podnikani
ziizuje na Uzemi Ceské republiky organizatni sloZku, jeji umisténi v Ceské republice a
udaje tykajici se vedouciho organiza¢ni slozky a udaje tykajici se odpovédného
zastupce

Jméno, popripadé jména osoby odpovédné za provozni jednotku |IC:

vyroby biopotravin: DIC.

Nazev (oznaceni) a adresa provozovny pro vyrobu biopotravin : Tel:
Fax:
e-mail:
WWW.

Povaha vyroby biopotravin (piedmét ¢innosti):




A ¢ovani posty (je-1i odlisna idla):
Druhy vyrabéngch biopotravin: dresa pro dorucovani posSty (je-1i odlisna od adresy sidla)

Razitko a podpis osoby opravnéné | Nazev kontrolni organizace, se kterou mam uzavienu smlouvu
jednat jménem pravnické osoby: | o kontrole:

Datum vyplnéni Zadosti: | Datum doruceni Zadosti MZe: Vraceno k doplnéni dne:

Pripojené piilohy: Poc
ocet stran

P1 Potvrzeni o vstupni kontrole podle § 6 odst. 5 zakona o ekologickém zemédélstvi, kterou provedla
povétena osoba (§ 29) apii které nebylo zjiSténo poruseni podminek tohoto zdkona a nafizeni Rady (EHS)
¢.2092/91

Sedé plochy nevypliujte !

Zdroj: www.eAgri.cz



Piiloha 2: Certifikat znacky BIO
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Piiloha 3: Seznam platnych smérnic pro udéleni ekoznacky Ceské republiky

[e]3

. 01 - 2011 Tepeln¢ izola¢ni materialy ze sbérového papiru

[e]3

02 - 2009 Oleje pro mazani feznych ¢asti motorovych pil
03 - 2010 Praci prostiedky pro textilie

Oc O

04 - 2011 Naterové hmoty feditelné vodou
05 - 2010 Teplovodni kotle na plynna paliva vybavené atmosférickym hotakem

(e el

06 - 2010 Teplovodni kotle na plynna paliva vybavené horakem s nucenym ptivodem
07 - 2010 Tekuté Cistici pripravky

08 - 2011 Lepidla a tmely feditelné vodou

09 - 2011 Hygienicky ,,tissue papir ze sbérového papiru

10 - 2011 Graficky papir ze sbérového papiru

O O O O< Ox

11 - 2009 Teplovodni kotle prutocné na plynna paliva do vykonu 50 kW

[l

12 - 2009 Aglomerované materialy na bazi dfeva a vyrobky z nich
15 - 2009 Hydraulické kapaliny
16 - 2010 Svétlé a tmavé infrazatice na plynna paliva

Q¢ O Cx

17 - 2010 Tenzidové myci kosmetické prostredky

18 - 2011 Textilni vyrobky

21 - 2009 Mazaci, teplonosné a elektroizolaéni kapaliny pro ob&hové systémy
22 - 2009 Papirové odnosné tasky a nakupni pytle

O O O Ox

23 - 2009 Vyrobky nasavané z papiroviny

24 - 2009 Prostredky doc¢asné protikorozni ochrany k pfimému nanaseni
25 -2009 Zrcadla pro interiéry

. 29 - 2009 Trubky, tvarovky a potrubni systémy z polyolefini

. 30 - 2008 Lepenka a karton ze sbérového papiru a vyrobky z nich
. 31 - 2009 Zdrsnujici posypové materialy z lehkého kameniva pro zimni drzbu pozemnich
komunikaci

. 32 - 2010 Adsorbenty

.36 - 2011 Osobni pocitace

37 - 2011 Pienosné pocitace

41 - 2008 Kovovy nabytek

42 - 2010 Shuzby v kempech

43 - 2010 Turistické ubytovaci sluzby

44 - 2010 Obuv

49 - 2010 Psaci a kreslici potfeby

53 - 2010 Mydla, Sampony a vlasové kondicionéry

54 - 2010 Tepelna Cerpadla

55 - 2010 Topné pelety z bylinné fytomasy

56 - 2008 Mul¢ovaci materialy ze sbérového papiru

57 - 2008 Vyrobky z recyklovaného plastu

58 - 2008 Vyrobky z recyklované pryze

O O O O« Ox

Qc O O O O O O O Q¢ O O O O O Ox

60 - 2008 Kancelatské a administrativni sluzby

61 - 2008 Tiskoviny

62 - 2009 - Interiérova topidla na spalovani biomasy
. 63 - 2010 Textilni podlahové krytiny

. 64 - 2010 Dtevéné podlahovée krytiny

Q¢ O O Ox

Zdroj: www.cenia.cz



Priiloha 4: Technickd smérnice pro tepelné izolacni materidaly ze sbérového papiru

Ministerstvo zivotniho prostiedi

Technicka smérnice
¢.01-2011

kterou se stanovuji poZadavky a environmentilni kritéria pro propijceni ekoznacky

Tepelné izola¢ni materiily ze sbérového papiru

Cilem stanoveni pozadavki a environmentalnich kritérii pro udéleni ekoznacky je zejména podporovat:
- omezeni mnozstvi odpadn tim, Zze bude odpadni papir vyuZivan pro dalii vyrobu jako surovina,
- Tspor energie zateplovanim objekti.

Vyuzivani sbérového papiru jako zdkladni suroviny pro vyrobu tepelné izolaénich materidli ma proto
z celospolecenského hlediska své pozitivni ekologicko ekonomické opodstatnéni.

Swwr

Pozadavky a environmentdlni kritéria umozingji ziskat ekoznacku vyrobkim s niz$i zitézi pro Zivotni
prostiedi béhem celého jejich Zivotniho cyklu a zatéZi mizdi, nez je u srovnatelnych vyrobkd na trhu
béné. Kritéria navic posiluji u spotiebitel povédomi o ochrané Zivotniho prostiedi.

Technicka smérnice &. 01 - 2011 je harmonizovana s odpovidajicinu piedpisy pro udélovani ekoznadly
v zahrani¢i, konkrétné s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 o ekoznacce EU,
které stanovi, ze ekoznacka muize byt udélena produktu s vlastnostou, kteréd mu umoziuji piispivat ke
zlepSeni klicovych environmentalnich aspekin, a Ze kritéria pro udéleni ekoznacky se stanovuji podle
vyrobkovych kategorii.

1 Definice pojmi
Pro ucely této technické smérnice:
1.1 Sbérovym papirem se rozumi pouze spotfebitelsky odpad:
- noviny, ¢asopisy, brozury, ceniky, katalogy. telefonni seznamy a ostatni potisténé a popsané
papiry. smiSeny obalovy papir, lepenky potisténé a nepotiSténé a smiSeny obalovy papir
z neprimyslového sbéru a z obchodi.
1.2 Za sbérovy papir neni povazovan zpracovatelsky odpad:
- odrezky papiru, kartonu a lepenky vzniklé pi1 zpracovani,
- papir, karton, lepenka a vyrobky z nich s chybami znemoziujicinu jejich pouziti.

2 Vymezeni kategorie

Tato smérnice se vztahuje na tepelné izola¢ni materialy vyrabéné na bazi celulozovych vlaken ziskanych
vyhradné ze sbérového papiru.



3 Zikladni pozadavky

31

Tepelné 1zolaéni materidly vymezené bodem 2 musi spliovat pozadavky platnych technickych,
bezpeénostnich, zdravotnich, hygienickych a jinych predpist, véetné predpist tykajicich se
ochrany zivotniho prostiedi, vztahujicich se na vyrobek a jeho vyrobu, zejména:

zakon ¢. 86/2002 Sb_, o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdsjiich predpist,

zakon ¢.20/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych
zakont (vodni zékon), ve znéni pozdéjiich predpish,

zdkon ¢. 188/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych
dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist,

zdkon ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkich a chemickych pfipraveich, ve znéni pozdéj$ich
predpist, (iplné znéni vyhlaseno zdkonem ¢. 440/2008 Sb.),

zakon ¢. 20/1966 Sb., o pééi o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych zikont (zdkon o obalech).

Tepelné 1zolaéni materidly vymezené bodem 2 musi mit uzitné vlastnosti srovnatelné nebo lepsi
nez obdobné vyrobky této kategorie, z toho zejmeéna:

Musi byt pouzitelné do teplot nejméné 100 °C, podle CSN 72 7302 Tepelné izolatni
materialy z anorganickych vlaken. Metody zkousSeni.

Musi byt na zakladé stupné horlavosti zarazeny nejmeéné mezi latky tézce hoilavé, nesmi Sifit
plamen po povrchu, podle CSN EN 13501-1 PoZzarni klasifikace stavebnich vyrobki a konstrukei
staveb - Cast 1- Klasifikace podle vysledki zkousek reakce na oheii a CSN 73 0863 Pozirné
technické vlastnost: hmot. Stanoveni sifeni plamene po povrchu stavebnich hmot.

Musi byt odolné proti plisnim a hmyzu, podle CSN 72 4310 Zkouseni odolnosti stavebnich
vyrobkil a materiali proti plisnim.

Nesmi mit korozivni uéinky na kovy a kovové povlaky, podle CSN 72 7302 Tepelné izolaéni
materialy z anorganickych vlaken Metody zkouseni.

4 Specifické pozadavky a environmentailni kritéria

4.1
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4.3

Obsazena vlakna musi byt ze 100 % vyrobena ze sbérového papiru a jejich obsah v koneéném
produktu musi byt nejméné 80 %.

Obalové prostiedky pouzité na spotiebitelské a prepravni baleni musi byt recyklovatelné, vratné
nebo pi1 zneskodiovani bez rizik. Na obalech museji byt uvedeny pokyny a informace
o0 spravném zpusobu nakladani s pouzitym obalem v souladu se zdk ¢ 477/2001 Sh_, o obalech,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nepiipustny je obal z PVC.

Vyrobei se doporucuje informovat spotiebitele o ekologickych vlastnostech vyrobku.

5 Ovéroviani
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Splnéni zdkladnich poZadavki podle bodd 3.1 a 32 musi byt vyrobcem nebo dovozcem
prokazano:

- pisemnym prohlasenim o shodé vyrobku s technickynu predpisy ve smyslu zakona ¢. 22/1997
Sb., o technickych pozadaveich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zikont, ve znéni



pozdéjsich predpist a nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb_, kterym se stanovi technické pozadavky na
vybrané stavebni vyrobky,

- pisemnym prohldsenim o vzitnych vlastnostech vyrobku,

- ¢estnym prohlasenim, 7e s nim neni vedeno spravni fizeni za porusovani legislativnich piedpisi
tykajicich se Zivotniho prostiedi a prohlasenim o dodrzovani ekologicloych zasad pii vyrobé
predmétného vyrobku, resp. vyjadienim Ceské inspekce Zivotniho prostiedi v tomto snryslu.

52 Splnéni specifickych pozadavki podle bodi 4.1 - 4.3 musi byt prokdzano pisemnym prohlasenim
vyrobee nebo dovozce o splnéni piedepsanych pozadavk, vystavenym na zikladé dokumentace
o technologii vyroby.

53 Pi1 posuzovani zadosti a kontrole dodrzovéni pozadavki a kritérii u zadatele o ekoznacku,
vyrobee, bude vzato v uvahu zavedeni uznanych environmentalnich manazerskych systénm jako

je certifikace podle CSN EN ISO 14001 nebo registrace Programu EMAS podle Naiizeni EP
a Rady (ES) ¢. 761/2001.

Rovnéz bude vzato vivahu zda ma Zzadatel o ekoznacku, vyrobce, systém fizeni kvality
certifikovany podle normy CSN EN ISO 9001

Dodrzovani pozadavkn a kritérii miize byt u drzitele ekoznacky kontrolovano nahodile.

6  Organizaéni zalezitosti
Organizaéni zalezitosti k podani piihlasky k vybérovému fizeni pro proptjceni ekoznacky, ochranné

znamky ,.Ekologicky Setrny vyrobek™, zajistuje CENIA, ¢eska informaéni agentura zivotniho prostiedi,
pracovisté Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky, Litevska 8/1174, 100 05 Praha 10.

7 Platnost
Tato technicka smérnice nabyva némnosti dnem podpisu a ma platnost do 30.6.2012.

V Praze dne 25.4.2011

Tomas Chalupa

nunistr zivotniho prostiedi

Zdroj: www.cenia.cz



Priiloha 5: Certifikat znacky Ekologicky Setrny vyrobek

Certifikat

Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky

udéluje licenci k pouzivani
ekoznacky “Ekologicky Setrny vyrobek”

vyrobku

CELULOZOVA VLAKNA
ze sbérového papiru a vyrobky z nich

firmy

CIUR a.s.
Prazska 1012, 250 01 Brandys nad Labem
Ceska republika

Vyrobek, pfihlaseny k vybérovému fizeni prihlaskou ze dne 11. 10. 2005,
splnil kritéria stanovena smérnici MZP ¢. 01-2003 pro vyrobkovou kategorii
“Tepelné izolaéni materialy ze sbérového papiru”

| ¢

RNDr. Libor Ambrozek
ministr Zivotniho prostredi

Praha, 4. 17. 2005
Registracni €islo: 01-02
Cj: f01674/ENV/M 05

oo

Zdroj: www.cenia.cz



Priloha 6: Dotaznik

Dotaznik — Ekoznadky

Dobry den, jmenuji se Eva Oufednikovad a jsem studentkou 5. ro¢niku Ekonomické

fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. V ramci své diplomové prace na téma
,»Spotiebitelské znacky ve vztahu k ochrané spotiebitele provadim vyzkum, ktery se zabyva
povédomim a znalosti ekoznacek.

Timto bych Vas chtéla pozadat o spolupraci vyplnénim nasledujiciho dotazniku.

Oznacte prosim vzdy jen jednu odpovéd’. Dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit pouze
pro zpracovani této diplomové prace.

D¢kuji za Vasi ochotu a Vas cas.
Kontakt: evaourednikova@seznam.cz

1) Piisvém nakupu berete v potaz i ekologickou stranku koup&?

2)

3)

4)

5)

1) Urcité ano [l SpiSe ne
'] SpiSe ano (1 Ur¢ité ne

Povazujete biopotraviny za zdravéjsi nez konvencni?
'] Urc¢ite€ ano (1 Spise ne
'] SpiSe ano [ Urcité ne

Myslite si, ze oznaceni vyrobkl ekoznackami ma vliv na zvyseni prodeje vyrobka?
[1 Maji vliv [l Nemaji vliv

Znate ekoznacku BIO — produkt ekologického zemédélstvi a Ekologicky Setrny
vyrobek?

L SETAN
! PN

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

'] Ano, znam obé¢ ekoznacky

71 Znam pouze ekoznacku BIO — produkt ekologického zeméd¢lstvi (Prosim, vynechejte
otazky ¢. 13 — 20)

11 Znam pouze ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek. (Prosim, prejdéte k otdzce ¢. 13)

(1 Neznam ani jednu ekoznacku. (Prosim, piejdéte otazce ¢&. 21)

Dokéazete uvést, jaké vyrobky mohou nést logo BIO — produkt ekologického
zemédélstvi? Slouzi k oznacovani:

7] Pouze potravin

"1 Pouze nepotravin

(] Potravin i nepotravin



6) Vite, co presné znamena znacka BIO — produkt ekologického zemed¢€lstvi?

1 Oznaceni kvality (obecn¢)

1 Oznaceni potravin pochdzejicich z kontrolovaného systému ekologického
zemé&délstvi

"] Znacka vyrobce ekologickych produkt

1 Oznaceni vyrobki, u nichZ jsou minimalizovany neptiznivé vlivy na Zivotni
prostiedi a zdravi spotiebitele

1 Nevim

7) Nakupujete védomé vyrobky oznacené touto ekoznackou?
1 Ano
] Ne (Prosim, piejdéte k otazce ¢. 10)

8) Jak Casto je nakupujete?
"] Pravidelné '] Obcas

9) Z jakého divodu upiednostiujete nakup vyrobku s touto ekoznackou?
] Vyhodna cena

Zajimavé baleni

Dobra kvalita

Ptehledné oznaceni v regalu

Bohaty sortiment

O O0Odogd

JINY dUvOd, UVEAE .. .ot
(Prosim, piejdéte k otazce €. 11)

10) Pokud je nenakupujete, z jakého divodu?
] Nevim o nich
1 Nemam o né zajem
1 Nedostupnost na trhu
1 Vysoka cena
(1 0Ny dOVOd, UVEA™E . ..eeeei e e

11) Duveétujete zbozi, které je oznaceno touto ekoznackou?
1 Urcité ano '] SpiSe ne
"] SpiSe ano 71 Urcité ne

12) Vnimate propagaci znacky BIO — produkt ekologického zemédé€lstvi jako dostacujici?
1 Ano
1 Ne



13) Dokazete uvést, jaké vyrobky mohou nést logo Ekologicky Setrny vyrobek? Slouzi
k ozna¢ovani:
1 Pouze potravin
1 Pouze nepotravin
1 Potravin i nepotravin

14) Vite, co presné znamena znacka Ekologicky Setrny vyrobek?

"] Oznaceni kvality (obecn¢)

] Oznaceni potravin pochazejicich z kontrolovaného systému ekologického
zemédélstvi

"] Znacka vyrobce ekologickych produkt

"] Oznaceni vyrobkl, u nichz jsou minimalizovany neptiznivé vlivy na zivotni
prostiedi a zdravi spotiebitele

"] Nevim

15) Nakupujete védomé vyrobky oznaéené touto znackou?
1 Ano
] Ne (Prosim, piejdéte k otazce ¢. 18)

16) Jak casto je nakupujete?
1 Pravidelné 1 Obcas

17) Z jakého duvodu upiednostiiujete nakup vyrobkd s touto znackou?
1 Vyhodna cena
1 Zajimavé baleni
1 Dobréa kvalita
1 Ptehledné oznaceni v regalu
"1 Bohaty sortiment

(1 0Ny dOvOd, UVEA™E ...t
(Prosim, piejdéte k otazce ¢. 19)

18) Pokud je nenakupujete, z jakého divodu?
1 Nevim o nich
1 Nemam o né zajem
"1 Nedostupnost na trhu
1 Vysoka cena
T Iy dOVOd, UVEA™E ...ttt

19) Duvétujete zbozi, které je oznac¢eno touto ekoznackou?
1 Urcité ano
"] SpiSe ano
"] SpiSe ne
1 Urcité ne



20) Vnimate propagaci znacky Ekologicky Setrny vyrobek jako dostacujici?

0 Ano [0 Ne

21) Pohlavi
1 Zena [1 Muz

22) Vek
(1 Do 25 let [] 46 —60 let
[] 26 —35let [1 61 avice
(1 36—45Ilet

23) Nejvyssi dosazené vzdélani
] Zékladni '] Vyss8i odborné
1 Vyucen "1 Vysokoskolské
1 Stfedoskolské s maturitou

24) Bydliste
1 Hlavni mésto Praha "1 Krélovéhradecky
1 Stiedocesky "1 Pardubicky
1 JihoCesky 1 Vysoc€ina
1 Plzensky 71 Jihomoravsky
71 Karlovarsky 71 Olomoucky
1 Ustecky 71 Zlinsky
1 Liberecky 'l Moravskoslezsky

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha 7: Otazky k Fizenému hloubkovému rozhovoru

BIO — produkt ekologického zemédélstvi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Co by m¢l zajemce o podnikani v ekologickém zeméd¢lstvi ude€lat jako prvni?

V dnesni dobé existuji tfi kontrolni organizace pro tuto oblast. Je mezi nimi n¢jaky
rozdil? Mize si ekologicky zemédé€lec saim vybrat jednu z kontrolnich organizaci nebo
je mu ptidélena?

Jak Casto probihaji kontroly? Probihaji 1 neohladSené kontroly?

Stava se Casto, Ze jsou pi1 kontrole zjistény néjaké nedostatky? Co v tomto piipadé
ekologickému zemédélci hrozi?

Z jakého divodu miiZze byt zemédélci odebran ekologicky certifikat?

V jakém roce za&ali piisobit prvni ekologicky hospodatici zemédélci v Ceské
republice?

Roste z4jem o ekologické zemédélstvi ze strany ceskych zemédelct? Kolik jich
V soucasnosti ptisobi?

Jaka je podpora ekologickych zemédé€lcti a vyrobcli biopotravin ze strany statu?

Kdy vznikla znacka BIO — produkt ekologického zemédé€lstvi?

10) Co ma znazornovat logo tzv. ,,biozebra®, je zde n¢jaka symbolika?

11) Z jakého divodu vzniklo nové evropské biologo a pro¢ se oznacovani evropskym

logem stalo povinné?

12) Vedle evropského biologa, kterym jsou oznacovany vSechny biopotraviny vyrobené

v ramci EU povinng, je pak mozné uvést i zminovanou ,,biozebru‘. Pfesto tim neni
zaruceno, Ze potravina byla vyrobena v Ceské republice. Jaky smysl ma oznacovani
biopotravin narodnim logem?

13) Myslite si, Ze potraviny se znackou BIO — produkt ekologického zemédélstvi jsou

dosti v povédomi spotiebitelti? Maji rostouci trend?

14) Probihaji néjaké propagacni akce ke znacce BIO — produkt ekologického zemédélstvi?



Ekologicky Setrny vyrobek

1) Znacka Ekologicky Setrny vyrobek je udélovana v ramci Narodniho programu
oznacovani ekologicky Setrnych vyrobku. Jak je tento program fizen?

2) Co je cilem tohoto programu?
3) Co bylo impulzem pro zavedeni znac¢ky Ekologicky Setrny vyrobek?

4) Kolik vyrobk je v soucasné dobé oznaceno znackou Ekologicky Setrny vyrobek?
PovaZujete toto mnozstvi za tispéch?

5) Kdo a na zaklad¢ ¢eho vybira produktové skupiny, u nichz lze ekoznacku udélit?
6) Lze na zadost vyrobce zafadit novou konkrétni produktovou skupinu?

7) V jaké produktové skuping je oznaceno nejvice vyrobku?

8) Maji firmy o udéleni znacky zajem?

9) Kdo uskute¢nuje kone¢né rozhodnuti o udéleni znac¢ky Ekologicky Setrny vyrobek?
10) Na jakou dobu je znamka ud€lovana? Provadéji se zde néjaké pribézné kontroly?

11) Se vstupem do EU se k nam dostava i evropska ekoznacka, tzv. kvétina. Lisi se n&jak
pravidla a postupy pro jeji udélovani od znacky Ekologicky Setrny vyrobek?

12) Mate néjaké informace o tom, jak se ke znacce stavi spotiebitelé?

13) Probihaji n¢jaké propagacni akce ke znacce Ekologicky Setrny vyrobek?

Zdroj: viastni zpracovani



