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»KdyZ vSichni mluvi o nemoznostech, hledej moznosti
(Tomas Béa)



1. Uvod

Tato diplomovéa prace volmavazuje a rozgije mou bakalskou pracina téma
.Nové technologie v obchodnim podnikani“. V bakak® praci jsem seéaovala
novym technologiim v oblasti retailingu jen ob&cnaproti tomu diplomova prace ve
své analytick&asti popisuje vyuzivanith nejno¥jSich technologii maloobchodnim
fettzcem TESCO. Spateost TESCO vnimam jako jednu z vedoucich maloobciutd
spole&nosti v oblasti inovaci a novych technologii alzoto divodu jsem si ji pro svou
praci vybrala.

V bakal&ské praci jsem analyzovala také vyvoj obchodu jakového a poté i
vyvoj maloobchodu v nasi republice do roku 1989dat@hoto roku az do s¢asné
podoby. Z tohoto dvodu jej v této praci pominu.

| pfes to, Ze mezi zpracovavanigchto dvou praci uplynula relati¥rkratka
doba, nizeme se v maloobchodnidetzcich setkat s dalSimi novinkami iada
inovativnich napail je jiZz ve fazi testovani a jejich uvedeni d&iého Zivota nebude
dlouho trvat.

Doba, ve které Zijeme fipasi stale nové objevy a pokroky ve vSech oblastec
Zivota. Vyvoj jde kupedu nezadrziteth rychle a v podobném duchu ubihd i nas
kazdodenni zivot. Neni proto divu, Ze tato dobaiskala piviastek ,usgchana“ a
abychom udrZeli krok s dobou, snazime se ¢abpt" resp. urychlit vSe, co urychlit Ize.
Je tomu tak i v oblasti maloobchodu a vésmSechny novinky a inovace maji stejny cil.
Urychlit, usnadnit, zkratit, jednim slovem zefekiiv vSechny procesy, které
maloobchod, &jiz na strag obchodnikai zdkaznika, pokryva.

Usnadini nakupu pro zékaznika je mnohdy spojeno se snahaifit
prostedky, které dnes jiz t&th kazdy z nas vlastni a kazdodénryuziva. Takovymi
prostedky jsou nafiklad internet nebo mobilni telefon. Nakupy gpbhiho zboZi a
elektroniky fes internet nejsou Zadnou novinkou, ale nyni setepisob nakupu
rozskil i na zboZi kazdodenni sgeby. Z mobilniho telefonu se statmy spol€nik

'PENIASTEKOVA, GabrielaNové technologie v obchodnim podnikéieské Budjovice, 2010. Bakai&ka prace.(QU Ceské
Budgjovice, Ekonomicka fakulta. Vedouci prace doc. lbgo$ Vitek, Ph.D.



kazdého z nés, ktery v dnesni doteslouzi jen ke zprastdkovani hovoru. Mobil nas
dnes bavi progtdnictvim hudby, obrazka her, naviguje, spojuje seésm pomoci
internetu, vytvéi zvukové, obrazové nebo video zaznamy. V tétoim@dudu zabyvat
dalSimi moznostmi vyuZziti mobilniho telefonu v adtisobchodniho podnikani.

V rad ¢lanki a recenzi se zabydleloigko ,chytry”, jenz se nam snazi &,

Ze objekt naSeho zajmu, ktery se timtdviastkem pySni, ma nejednu funkci a jeho
~Cchytrost* spa&iva v tom, zZe je schopen na zaklatbw vyuzivanych technologii sam
vyhodnotit nastalou situaci a upozornit kaslokonce automaticky reagovatéhieri z
téchto ,,chytrych“ pomocnik v oblasti obchodu jsou popsani v kapitole 3.3.

Zkratka EDI (Electronic Data Interchange) dnesnj@ni neznamou, protoze od
prvniho zavedeni systémvyuzivajicich elektronickou vyému dat ubhlo nekolik
desitek let. V oblasti maloobchodu vSak tuto tetbgiiojeSt donedavna vyuzivaly jen
velké a stedre velké spolénosti, nebé pro ty malé bylo zavedeni technologie fitiah
narané. Ztohoto dvodu mizeme povazovat za novinkieseni, které dnes nabizi
moznost vyuziti i malym firmam, protoZze jeho fidah nar@&nost je minimalni.

Podrobgji se mu ¥nuji v kapitole 4.2.3.



2. Cile a pouzita metodika

2.1. Cile

Cil:
Analyzovat vyuzivani novych maloobchodnich techgiblo maloobchodniho
rettzce TESCO.

Zdavodnéni:
Maloobchodntettzec TESCO je jednim z {dtopniki zava@ni novych
maloobchodnich technologii v cel@sevém nefitku a proto je vhodné vybrat

k analyze pra¥jeho prodejni $i

2.2. Hypotéza

Hypotéza
Vybrany obchodnfettzec vyuziva moderni maloobchodni technologietase

rozskuje jejich vyuziti.



2.3. Metodika

Teoretickacast této diplomové prace vychazi z mé prace bidaavolr na ni
navazuje a roz8ije ji o nové poznatky z pouzité literatury a imetovych zdraj.
Vzhledem k tomu, Ze jsem & podat co nejaktuddfsi pohled na situaci v oblasti
novych technologii v obchodnim podnikaniieyadaji zdroje internetove, naba
knizniho vydani dochazi, vzhledem k rychlému pokrekvoll# tématu, k zastaravani
informace.

Pri volbé technologii, které jsou v sdasnosti povazovany za nejriigsi, jsem
vychazela z témat, kterd byldepinesena na jiz 17.moiku Retail Summitu, ktery se
konal v Unoru 2011 v PraZe Kazdé z vybranych technologii je v teoretickésti
vénovana jedna podkapitola a stejibénéni jsem zachovala takédasti analytickeé, kde
jsou tyto technologie popsany ve vztahu k maloobofuietzci TESCO. Jedna se o
nésledujici technologie:

Tabulka 1: Rozdleni vybranych technologii do podkapitol

teoretick&ast | praktickacast
Mobilni nakupovéni (M-commerce) 3.3.1 4.2.1
RFID 3.3.2 4.2.2
EDI 3.3.3 4.2.3
E-commerce 3.34 4.2.4
NFC 3.3.5 4.2.5
LCD cenovky 3.3.6 4.2.6
Samoobsluzné pokladny 3.3.7 4.2.7

Zdroj: vlastni zpracovani

S ohledem na moznost vyuziti internich informacbl&mosti TESCO v této
diplomové préaci jsem podepsala Dohodu o spolumdouto spolénosti. Na zaklagl
této dohody jsem #ka moZnost konzultovat vyuZivani jednotlivych teclugii
s panem Ing. Milanem Pavlikem, ktery je manaZerempgodporu prodeje a Skoleni

(Training & Business support manager) spotesti TESCO.

ZOhlédnuti za konferenci Retail Summit 2011 BosinesslInfo.cpnline]. 2011 [cit. 2011-09-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/unor-2011/dhnieti-konference-retail-summit-2011/1001945/59854/



3. Teoreticka ¢ast a reSersSe literatury

3.1. Inovace v maloobchod

Inovace byly jednim z hlavnich témat v ramci setl&piikovych odbornik na
17. raniku Retail Summitu 20F1 Z jeho zawri vyplynulo, Ze v dob ekonomické
krize jsou zakaznici jeStcitlivéjSi na to, aby za svoje penize dostavali odpowdtaji
hodnotu, a mnohem opatfnzvazuji sva nakupni rozhodnuti. Sasré také plati, Ze
spotebitelé pozaduji nejen cenové vyhody, ale i uspakojv podob radosti
z provedeného nakupu a odreagovani od kazdodenminesu. Inovace na
maloobchodnim trhu proto musi byt orientovany nieazéika a finaSet mu prosfth
racionalni a vice engai.

Thomas Bruch z Globusu prezentoval unikatni firekutiuru, kterd je zaloZena
na sdileni podnikatelského ducha nejen mezi mapaade vSemi spolupracovniky.
Jejich firemni kultura je zaloZena na principu rnélesse tici firmy a vytva&i prostor
pro napady, samostatnou iniciativu a vede ke kagaoienu zlepSovani nabidky pro
zdkazniky i souvisejicim organizdm inovacim. Tento filstup je povazovan za
skut&nou laboratd inovaci. VSechny firmy vSak nevyviji aktivni snabunovativni
piistup acasto jen kopiruji konkurenci.

VétSina &astniki setkani se shodla na tom, Ze inovace nelze zujemaba
otazku vyvoje novych vyrolika jejich uvadni na trh. Jedna se spiSe o systematické
inovovani celkov&innosti firmy, jejich procasi jednotlivych sloZzek marketingového
mixu. Podnym prikladem jsou vtomto sénu aktivity fettzce TESCO, ktery je i
v naSich podminkach aktivni jak v oblasti rozvopelso ,hlavniho produktu®, tak
komunikace a vztahse zékazniky, systematické kultivace portfoliargmich znéek a
aktivit v oblasti udrzitelného podnikéni. Ktivou roli hraje také neustala inovace

komunika&nich nastraj v mist prodeje.

3 Ohlédnuti za konferenci Retail Summit 2011. IBusinessinfo.cz[online]. 2011 [cit. 2011-09-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/unor-2011/dhnieti-konference-retail-summit-2011/1001945/59854/



Na Retail Summitu vystoupila se svyrigmvkem také pedsedkyns Ceského
statistického ¥adu Iva RitschelovAPodle ni zaostava segment maloobchodnich firem
v inovanich procesech. V ramci svého podnikani se itiova proce8m vénuje jen
43 % firem. Podil investic do inovaci v maloobckatbsahl v roce 2010 jen 0,3 %
z celkového objemu trZzeb. Inovace se tykajfedevsim marketingu. Internetovy
prodejni kanal ma pouze 53 % maloobano®ro srovnani v roce 200&nil podil
internetového prodeje na celkovych trzbach asiljer?. V roce 2010 to bylo jiz 9,4 %,

coz je zhruba 63 miliard &

Obrazek 1: Podil inovujicich firem a objemu trzeb do inovagbee 2010

Inovacni procesy v maloobchodnich firmach  Investice do inovaci
7 celkového objemu
trzeb v maloebchoedé

0
°
0,3%
u Inovujici firmy m [nvestice do inovaci

m Neinovujici fitmy . @ Objem trzeb

Zdroj: vlastni nakres dle textu

“Ekonomika. In:C1A NEWS.cZonline]. 2011 [cit. 2011-09-06]. Dostupné z: htwww.cianews.cz/ekonomika/ritschelova-
inovace-v-maloobchode-zaostavaji-291124/



3.2. Obchod budoucnosti

Smer, kterym se vyviji dnesSni maloobchodni technolagigk mohou &které
obchody vypadat v budoucnosti, nam asi nejléfielipi projekt spolénosti METRO
Group, z jejichz webovych stranek jserarpala.

Vzhledem ke stale sloZBim podminkam na trhu je hlavnim cilem této
iniciativy optimalizace procés snizeni naklad a zavedeni sluzeb, které jsou Sité na
miru jednotlivym zakaznikn. Fredpoklady pro dosazenéchto cili jsou inovace a
technologicky pokrok. Moderni maloobchodni spaolssti realizuji své napady tak
rychle jak je to mozné a snazi s&as zachytit nastup inovativnich technologii. Rrav
urychleni nastupu inovativnich technologii je cilspoluprace v ramci METRO Group.
Spolupracuji zde maloobchodni spwlesti, vyrobci spdebniho zbozi, IT specialisté a
poskytovatelé sluzeb. Tito partihdak spoléné stanovuji nové technické normy a
vytvareji nové koncepce pro pouziti inovaci v realnégtéslhudouciho maloobchodu.

Spole&nost METRO Group vybudovala v Rheinbergu u Dussélido Némecku
supermarket, ve kterém testuje vyuzificht nejno¥jSich technologii z oblasti
maloobchodu. Tento ,obchod budoucnosti“ byl ééev28. dubna 2003, coz bylo nkén
jak jeden rok po zaloZeni iniciativy skupiny METR&oup — Future Store. Obchod
navstivili na pozvani znamé osobnosti, politicivindii. Do jednoho roku od otégni
obchod pivital svou tisici skupinu nav&iniki. Po ¢tyfech letech jej navstiviloips
31 000 nav&vnika z 63 zemi. V roce 2008 se obchag@gthoval do Tonisvorstu na
Dolnim Rynu. Prosednictvim tohoto projektu si mohou zékaznici naSelacca
8 600 nf jiz dnes vyzkouSet, jak mohou &kdvé technologie a inovativni sluZbyinit

nakupovani pohod#jsim a dokonce i vzruSujicim zazitkem.

SFuture Store: Success Story since 2003MIBETRO GROURonline]. 2010 [cit. 2011-09-06]. Dostupné z: httwww.future-
store.org/fsi-internet/html/en/7551/index.html
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3.3. Nejnovgjsi technologie

Mezi klicové technologie, které jsou v Tonisvorstu aplikovgraeti RFID
(Radio Frequency ldentification). Jedna se o sysi@tomatické identifikace, ktery po
¢arovych kédech ifinasi revoluci nejen v logistice, ale i v prodgjkp takovém. Zbozi
je namistataroveho kédu opegnocipem tzv. tagem, ktery obsahuje vSechnagimia
data v digitalni podab Ta se mohou nasleéimaitat, aktualizovat a znovurgpisovat.
Neni ani nutna viditelnost tagu. Velkou vyhodou rf@znost paralelniho snimani
velkého pétu tagi. Cipy jsou také mnohem odaij$i vici teplow, vihkosti a
podobnym vliim. Z ekonomického hlediska RFIDrip4sSi fadu vyhod: pesrgjsSi a
mnohem rychlejSi vysklagvani, rychlejsi fjem, #idéni a vykEr, lepSi evidenci zbozi
a snazSi inventuru, celkové zjednoduSeni v oblaptavy dat. Tato technologie
piredstavuje rychle navratnou investici, nélptinasi vyrazné uUspor§asu i ndklad na
piepravu a skladovani. ZboZzi je mozné v ramci celébistického procesu lokalizovat,
automaticky Ize monitorovat datum sfediy zboZi a stav zasob.

DalSi testovanou technologii jeSA (Personal Shopping Assistant), coz je
osobni asistent nakupujiciho v podopatitate s dotykovou obrazovkou, ktery si
zakaznik pipevni na nakupni vozik. Bida¢ je aktivovan kartou, ktera je zakaznikovi
vydana v okamziku prvniho nakupu, jestlize se zakazozhodne dany systém
vyuZivat. Na displeji se zobrazuje seznam polokeke nefasgji nakupuje, a dale také
aktudlni slevy a nabidka specialnich akci. Dikyurmlyanéctecce dokaze PSA @it
cenu zboZi, gibéZneé upozonuje na akce a zvlastni nabidky a postupfita vybrané
polozky, které chce zakaznik zakoupit. Pouziti ietekickeho asistenta také urychluje
konené odbaveni zakaznika, ten pouze odevzda PSA @bsMzechny polozky
nakupu jsou jiz na pdtaci nacteny. Cenu zboZi si wie zakaznik &hem nékupu
oveéiovat i na informanich terminalech, které jej zaraveswtelnym ozndenim
v obchod naviguji k umisini vybraného zbozi, u potravin informuji o néiii hodnog
I udajich pro alergiky a vegetariany. V zé&aaji také @izna dalSi dopoxieni od
sezonniho receptti spravného vina az po vhodnou barvu na vlasy.

Funkci osobniho asistenta je mozné vyuzit také tfgdsictvim mobilniho
telefonu, ten se stal jizébnou sodasti naSeho Zivota a tak bylo logické i takovéto

rozSieni portfolia jeho vyuziti (viz 3.3.1).
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PohodIrjSi a jednodussi vyuZitifimasi takeé tzv,chytra vaha“ (Smart Scale),
kterd sama rozeznd typ vazeného zbozi. Vybrand @b umisini na vahu snimano
kamerou a specialni software podle struktury, bantgpelného obrazu rozpozna druh
zbozi, ktery chcete zvazit.

Blizkou budoucnosti jechytra ledni¢ka“, ktera bude sledovat &vobsah a
signalizovat v fipact, Ze je teba doplnit spdebované potraviny, ifpadré hlidat
datum spdeby. Dale také e-mailem zaslaalektronicky nakupni seznampiimo do
obchodu, ktery se po &@ni vasSeho identifikatoru zobrazi na monitoru fosibo
prodejniho asistenta“ a ten Vas bude schopen \Estoolem tak, abyste nakoupili vSe
dle zaslaného seznamyChytra zkuSebni kabina“ bude vybavend monitory, na
kterych Vam bude nabizeno souviseji@ii dophkové zbozi nebo zobrazovany

informace o velikostech, barvach a zasobachgzkeuseného obdeni.

3.3.1. Mobilni nakupovani (m-commerce)

Tento obecny termin je pouzivan pro zakaznické bsluznabizené
prostednictvim mobilniho telefonu. Mobilni telefon maednjiz téndi kazdy spdtebitel
a z tohoto dvodu je tak idealni jako pivodce kEhem celého procesu nakupovani, od
naplanovani vSech polozek n&kupniho seznamu, skenowiskavani p#gbnych
informaci o vyrobku az po kowteé placeni. MSA (Mobile Sales Assistant) je
softwarovy program, ktery nabizi funkce jako autbok& skenovani zbozi, informaci o
cert zbozi, pehled o celkové ceénnakupu. Kromd toho zjednoduSuje vyhledavani
zbozi v obcho#& a urychluje proces objednavky. V budoucnu bude méo¥yuzit
mobilni telefon také ke koeému placeni a tim bude nakupovanigegthodirgjsi.

Pred zahajenim samotného nakupu se zakaznici pod guimasSovacim
jménem a heslemiiblasi do systému MSA a navazi spojeni se serveRoateé si uz
mohou skenovatarové kody vybraného zbozi a Zp&at potebné informace a ceny
piimo na displeji svého mobilu. Pomoci funkce ,hlédae skupiny vyrobk najit
rychleji a orientace v obchéde mnohem snadisi. Placeni je také jednodussi, po
stisknuti tl&itka secarovy kod zobrazi na displeji mobilu a tak ho lzasmimat

pokladnou. Celkovowastku Ize uhradit v hotovosti, platebni kartou aejlepSim
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piipadt pitimo pomoci mobilniho telefonu — tato funkce je pmdwyana zatim jen
nékterymi mobilnimi telefony.

MSA podporuje spdebitele také P pripraw jejich nakupnich seznandoma
nebo na cestach. Produkty mohou hytigny @gimo do mobilu pomoci klavesnice nebo
integrovaného fotoaparatu. Taktoibe spotebitel naskenovat né#jglad carovy kod
z krabice od mléka jeltpied tim, nez ji vyhodi do odpadu. Nakupni seznamhauo
byt také pipraveny na PC arpneseny na mobil pomoci zabeseého spojeni s MSA.
Ptinosem je odstrani starosti se sepisovanim nakupniho seznamu, k&ariy zrovna
vzdy po ruce, zatimco mobilni telefon ano. Seznanmpzné sdilet a upravovat i s
nékolika lidmi najednou.

Mezi dalSi sluzby, které MSA v ramci projektu METR&oup poskytuje, p#it
nagiklad ,Real,- body trenér“. Jedna se o aplikacer&tVam poraze hlidat si svou
téelesnou hmotnost. Na zakkadindividualnich adaj zaizeni pgita kalorickou
vyvazenost a nabizi recepty na vhodna jidla. Piodliwidualni energetické bilance se
pak miZe spatebitel sdm rozhodnout, jestli chce zvysitijsgnergeticky fijem anebo
rackji absolvovat gjaké kompenzéni cviceni. Pro drzitele karty Paybackjibe @istroj
z&kaznikm zobrazit jejich aktuélni stavtiu.

Pro majitele iPhonec¢i iPod Touch je mozné ziskat zdarma aplikaci
.Real,- App“ a pouzivat on-line sluzby nabizenéttomaloobchodni spataeosti gimo
na svém mobilnim Z&eni. Tato aplikace provadi zakazniky nejblizSypdrmarketem
a nabizi vybr z tydenni specialni nabidky. Stejnymugpbem si mohou zakaznici
zobrazit také aplikaci ,Real,- Kochshow", kde progl Séfkuch& Armin Auer
prezentuje nabidku menu priestnictvim videa a stuje piislusné recepty. Jednotlivé

ingredience Ize zadatipo do nakupniho seznamu.

3.3.2. RFID, zakladni informace o technologii
Internetovy RFID Portdisousteduje vdechny aktuélni informace o technologii

RFID (Radio Frequency Identification). Popisuje ttenradiofrekvetini systém

®RFID Portal [online]. 1999 [cit. 2011-09-03]. Dostupné z: httpww.rfidportal.cz/index.php?page=rfid_obecne
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identifikace jako moderni technologii identifikaobjekit pomoci radiofrekveimich
vin. Tento systém je vyuZitelny v mnoha &étiich a oblastech, kde je kladetrdz na
co nejrychlejSi aigsné zpracovani informaci a okamzitgmos &chto n&tenych dat k
naslednému zpracovani. Nasledkem je zvySemsnosti, rychlosti a efektivnosti
obchodnich, skladovych, logistickych a vyrobnichogas.. Informace jsou v
elektronické podabukladany do malyckipt — tagi, ze kterych je Ize naslegimaiitat
a opakova# piepisovat pomoci radiovych vin. Rozdilem ve zpracdvaezi RFID a
carovymi kody je skuinost, Ze néeni dat se ge hromads nikoli po jednotlivych
&tenich jako u nyni pouzivanyerovych kéd. Cteci zaizeni dokazou najednou dist
az rekolik set tag za minutu.

Technologie RFID je tedy v stasné dob povaZzovana zaifmého nastupce
carovych kod. Z hlediska budouciho vyvoje se vSak fegjpoklada uplné nahrazeni
carovych kod, neba@ budou jen ufité oblasti trhu, kde budou dominovat RFID
technologie, fipadrée kombinace RFID zrini scarovym kédem. Jiz dnes se vyuZivaji
tiskarny, které dokazi potisknout RFID tag informa s ¢arovym kodem. Takoveé
tiskarny @i potisku zarove zapisuji informace do tagu. Dokonce zjisti, j&RKID tag
poSkozen a oziaho.

S myslenkou vzniku bezdratové technologie zpracowudiormaci gisla ped
lety nejwtSi maloobchodni firma Walmart, ktera ged rekolika desetiletimi stéla i u
zrodu carového kodu. Chla vyvinout takovou technologii, ktera dokaze objek
identifikovat na ¥tSi vzdalenost, beziimé viditelnosti tak, aby v realnétase bylo
mozZno zpracovat vice objéksowasré. V sowasné dob se technologie RFID dale
rozviji a nachazi stale nova upkath v logistice, vyroB, sledovani objekt —
logistickych jednotek (zbozi, palet, kontejigrsledovani majetku, sledovani zavazadel
na letiStich a evidence osob.

Informace se zaznamenavaji na dakt— tzv. RFID tag, ktery je ifipevnén na
sledované objekty. Tag obsahuje mély s anténou a pa¥ti. RFID tagy jsou zakladem
systému pro ukladani argmos informaci pomoci elektromagnetickych vinazd je
hromadr precist a zaznamenatiiglusnécteci zdizeni. To niZze byt pevné nebo
mobilni. Pomoci vin vyz&nych zéteciho zéizeni dojde k nabitéipu a nasledd se

informace uloZena \ipu bezdrato¥ pienese z§t do ¢teciho zéizeni. Kazdy tag
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obsahuje tzv. EPC kdd (Electronic Product Codengese o jednoziné sériov&islo
tagu.

Obrazek 2: EPC kod

Electronic Product Code (EPC)
01.0000A89.00016F.00169DCO

= - ——
T N
zahlavi spravee domeény tHida objektu sériove fislo
8 bhitil 8 bith 8 bith & bitll
Urduje struktuny  [Hentifikace Identifikuje tfidu Tednoznafnd
nésledujici fady spolednosti nebo objeldi identifikace objelkin
Eiael osoby odpovédng za reprezentuiic]

spravi nasleduicich shupinu produldd
dizel

Zdroj: www.future-store.org (2011)

Kazda implementace RFID technologie obsahuje tagy gzn&eni objeki,
Cteci zd&izeni a tzv. middlewareriflici systém, ktery zaji§ije hromadné zpracovani
vSech nétenych ta§ v dosahucétecich z#izeni a peneseni zpracovanych dat do
navazného informmiho i fidiciho systému).

3.3.2.1. RFID nebo ¢aroveé kody?
Evidence zbozi pomodifarovych koéd byla jeS¢ pred reékolika desetiletimi
témet negredstavitelna, aipsto je to dnes jiz naprostéZma technologie, jejiz vyuZziti

se roz§ilo i do oblasti, kam fvodre nebylo uteno.

Vvhody RFID tad oproti Stitkim s¢arovym kédem:
Stitek s¢arovym kédem musi byt umést na viditelném mist pro ¢teci
zaizeni (vliv poskozeni, odtrzeni, teplotni vlivy, ygtrnosti vlivy). RFID

tagy lze umistit do zri@ného objektu, jsou taktkolikanasobg odolrsjsi.
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Nejvétsi vvhody RFID tad jsou vSak d¥.
Moznost pomockteciho z#éizeni naist najednou velké mnoZstvi taga
vetSi vzdalenost (n&pprnijezd paletového vozikétecim portalem v realném
case), v pipact Stitki s ¢arovym kdédem se musi &iat postups carove
kédy ze vSech vyrolikna paletovém voziku.
MozZnost zapisgi zmeény informaci pimo do RFID tagu.

3.3.2.2. Vyuziti RFID v oblasti maloobchodu
V roce 2004 vytviila spolénost METRO Group RFID Innovation Center
v Neuss. Jedna se o testovaci a vyzkumné lalferditeré maji celkovou rozlohugs
2 000 nf a pres 40 systémm které demonstruji RFID viznych aplikacich. Spolupracuiji
zde maloobchodni spdaleosti, dodavatelé, partiglT a dalSi zainteresované strany a
spol&né ziskavaji pedstavu o moZznostech fungovariichto novych technologii
v realném Zzivat. Spolupracujici partite zde prezentuji ty nejn@jsi technologicke

novinky. Exponaty jsou rozteny do nasledujicichégi kategorii:

RFID p¥i vychystavani zbozi
RFID v Fizeni skladu

RFID v obchodnich domech
RFID v supermarketech
RFID doma

Od konce roku 2005 je METRO Group RFID Innovatioen@r také domovem
pro EPC Competence Center (EECC), které je dostppm&Sechny spobmosti, ktere
se gipravuji na zavedeni této technologie. EECC takéaqé RFID tréninky pro
zatateniky, pokrailé i experty.

"Future Store: Success Story since 2003METRO GROUHFonline]. 2010 [cit. 2011-09-06]. Dostupné z: hitwww.future-
store.org/fsi-internet/html/en/7551/index.html
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Kazdé zboZi jestpied tim nez je umi&ho do regalu v supermarketu absolvuje
dlouhou cestu, kterd &ma u vyrobce, poktaje i ples rekolik distribuenich center,
vede pes sklad konsmého obchodu az do konkrétniho regalu. Zde si hioengy
zakaznik, ulozi do svého nakupniho voziku a ko&i@rochazi pokladnou. Zde k&in
vyuziti moznosti sledovani pohybu zboZi z pohleddaobchodnika, nikoli vSak mozné
vyuziti z pohledu zdkaznika.

Implementace RFID v ramci celé skupiny METRO jeowssné dob omezena
na logistické jednotky a obchodni jednotky, jakoujsprodejni baleni. V dohledné
budoucnosti bude vyuZitelné pouze z&kaznikyiikigchdzeji do pimého kontaktu s
technologii v ramci pilotnich projekt RFID je nasazen zcela v souladu s evropskymi
piedpisy na ochranu osobnich ddajMezinarodni organizace pro normalizaci a
EPCglobal, ve které je skupina METRO aktivnétanem, se dohodli na podminkéach
pro pouziti RFID v kontaktu se zakazniky, kteréujsonohem rozsahlejsi nez stavajici
pravni gedpisy. Napiklad jsou zarukou, Ze zékazii jsou poskytovany komplexni
informace o technologii a jejim pouziti, veSkerézha fislusna z&zeni jsou ozngena
logem EPCglobal a zgky u informa&niho pultu pro zékazniky nebo u vstupu do
obchodu informuji zakazniky offpomnosti RFID. Kromd toho ma zékaznik moznost
nechat stip ze zakoupeného zboZi odstranit nebo po zakoupexié deaktivovat.

3.3.2.3. RFID p¥i vychystavani zbozi

Az dosud zarstnanci vyrob@ nebo distribtinich center museliip piipraw
palet pro pepravu prohlédnout vSechny kartony samosta®ak oznéili odpovidajici
vychystané zboZi etiketou s odpovidajicim sériovjgtdem nakladniho kontejneru
(SSCC - Serial Shipping Container Codajpgqili ho k paletdm a data naskenovali
ru¢né znovu. RFID technologie umbidje provést vice procésautomaticky sotasre.
Doba potebné pro vychystavani zbozi se tak vyeagmizila.

Prepravky vybavené transpondéry se pohybuji na dojkay jenz ma
zabudovanowtecku RFID (viz giloha Obrazek 14). Stelné signaly na policich
ukazuji zanstnaném, které polozky musi bytiglany do gepravky. Automaticky se
porovnavaji data ze zboZzi se systémérmeni. Systém rowZ rozpoznava, pro ktery

obchod nebo sklad jefiglusné zbozi deno. To pomaha eliminovat Spatné dodavky.
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3.3.2.4. RFID v ¥izeni skladu

Pro zajiséni plynulého toku zbozi od vyrobce do obchodu jebyené vysoce
efektivnitizeni sklad. To zarduje, Ze zboZi je distribuovano v zavislosti na pepe
ve skladech vyrohig velkoobchodnik, supermarketech a obchodnich domech, &tejn
jako mezi d¥mi distribuenimi centry. B pouZziti RFID protizeni sklad, mohou byt
dnes obnasi gitani palet a kartanna skladové rand porovnani s dodacim listem a
nasledné manualni zadani dapae. RFID usnatiuje @ijem, navic pomaha i po#jil
tim, Ze podporuje zatstnance vifdéni palet ve skladu (vizifjloha Obrazek 15) a

urychluje vychystavani zbozi pro jednotlivé obchody

3.3.2.5. RFID v obchodnich domech

Obchodni dm budoucnosti je na ceésta slibuje zakaznikm individualni
poradenstvi v oblasti barev a kombinacitstybzsahlé informace o materialech a rady
jak se starat o obleni, a rovez rychlé platby napokladnach. Inteligentni zkuSebni
kabinky (viz giloha Obrazek 16), regaly, inteligentni zobrazugiispleje a inteligentni
stojany na obkeni s pouzitim RFID technologie nabizi informacevyobku a
komplexni servis. Moderni pokladni systém rozpozéakaznikiv nakup okamz# a
automaticky, takze uz nemusitekat ve front. RFID poskytuje podporu takeé
samotnym zagstnanédm pii tizeni zdsob. Maji neéetrzit k dispozici kompletni
piehled o stavu zboZi nejen ve skladech, ale takgradejrE. VSe je zautomatizovano a
tak jsou prazdné regaly minulosti.

Po odebrani zbozi z vystavniho stojanu se totibraaticky aktualizuje stav
zdsob. Kdyz zékaznik vstoupi s vybranym zbozZzim #oSebni kabinky, je diky
zabudovanému RFIBipu zboZi okamz& rozpoznano a na monitoru se tak zédkaznikovi
mohou zobrazovat doda&tee informace Kk prav zkouSenému zbozi, nabidka
souvisejicich dopku ¢i dalSi barevna provedeni. K dispozici je takéitko, pomoci
kterého si zdkaznik fe givolat obsluhu a vyZzadat nabizené didyl nebo jinou
velikost odvu. Po konéném rozhodnuti o koupi vybraného zboZi zakaznildero
kontrolnim rdmem a vybrané zbozi je okamhig‘teno a stanovensgstka k zaplaceni.

Po zaplaceni zboZi je mozné RHpPy deaktivovat.
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3.3.2.6. RFID v supermarketech

Vyuziti této technologie v pragdi supermarkét v mnohém pomaha a
usnadiuje nakup zakaznitkn a roviez podporuje a zjednoduSuje praci personalu.

Jestlize zékaznik vyuZije vyhodny elektronicky n@kiuseznam, tak po vstupu
do obchodu bdi naite svou zakaznickou kartu dorizzeni PSA (osobni ndkupni asistent)
a to nasled& pripevni ke svému nakupnimu voziku (vidlpha Obrazek 17) nebo se
spoji se systémeniizeni nakupu pomoci svého mobilu (MSA — mobilni u@k
asistent). Nasledné vyuziti obogchto asisterit je jiz stejné. Z&zeni je navadi ip
pohybu supermarketem tak, aby byla jejich trasa@j&ratSi a fitom nezapordi na
Zadnou z polozek svého seznamu. Nabizi jim alterrigtrodukty, upozatuje na slevy
a akce. Dle tlve uskuténénych nakuf také niize upozafiovat na zbozi, které
zé&kaznik obvykle nakupuje a po celou dobu nakupdugy obsah ndkupniho voziku a
podava informace o cenach jednotlivého zbozi irmeakupu.

Pri nakupu vin (viz piloha Obrazek 18) zakaznik dostane komplexni zaklad
informace o odrdach, regionu nebo aktualnichc¢akch nabidkach pragdnictvim
informaniho termindlu. Kdyz si zakaznik vybere vino, diphu ukazuje cestu ke
spravné polici. Projektor ovladany pomoci kontrddamery promita na podlahu Sipku,
ktera oznauje umiséni vyrobku v gislusSném regalu.

Pri vazeni zbozi na Useku ovoce a zeleniny budouivgn¥ inteligentni vahy
(viz priloha Obrazek 19), které automaticky identifikugizeny produkt a zobrazi jej na
displeji se vSemi pee¢bnymi informacemi, zaroviese vytiskne odpovidajici tagigpem
neboc¢arovym kodem.Zawstnanci kté pouZzivaji vahy, nosi speciélni RFID naramky,
které eviduji jejich prodejniinnosti. Tyto¢ipy neobsahuji Zzadna osobni data.

Systém vyuzZivajici RFID technologii garantuje koatpl pehledstavu
z&sobv jakykolicas a nabizi zakaznikovi odpovidajici reklamu v akim kdy je dany
produkt odebran z police. DalSi vyuZiti RFID jeatizeni na sé& vratnych lahvi. Toto
zarizeni pomoci kamery rozpozna, zd@égozené lahve, kanystry piepravky jsou
vratne.

ZavrSenim nakupu je platba (vizilpha Obrazek 20). Umigtim nakupniho
voziku¢i koSiku na vymezené misto jsou sasré nateny vSechny polozky, zboZi neni

tireba z voziku vyndavat jako nyni na pokladni passléti® si zakaznikvoli zfisob
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platby v hotovostti kartou. Poté systém nabizi moznost deaktivgne Po deaktivaci

jsoucipy jiz nepouzitelné.

3.3.2.7. RFID doma

Moderni technologie si vyt¥& vyznamné misto také v naSich soukromych
Zivotech. V budoucnosti budou elektrické gpbice propojeny progednictvim
bezdratové komunikace. Rlrpropojena domacnost na bazi RFID technologie ¢e al
stéle jen vizi, inteligentntipy nebudou v takovéto i@ rozsfeny jesS¢ po dobu
nejmért dalSich 10 az 15 let. Poté vSak bude mozné vésiadoost efektivEji a
transparentji. Elektronickétizeni zasob pro domacnost Znézjednodusi planovani a
nakupovani.

Systémchladni¢ky a mrazni¢éky (viz priloha Obrazek 21) pouZzivajici RFID
rozpoznd, které produkty v nich jsou uloZeny, aéte tfeba dokoupit. Je schopny
hlidat také vyprSeni data spelty. Zakaznik si sam vybira produkty a nastavuje
minimalni hladinu zasob. Systém automatickyen@Si chyljici produkty na
elektronicky nakupni seznam, ktery jggpupny i gfes internet.

Systém domaci vinotéky umoziuje skladovat vina sna&in pohodirgji a
v rozdilnych teplotach. Jednotlivé lahve s vinermujsozngeny cipem, ten nize
zakaznikm automaticky kontrolovat jejich zasoby a poskytoviaformace o
jednotlivych produktech jako je rok seni, gstitelsky region, vhodnost k pokrmii
samotné recepty.

Inteligentni prac¢ka (viz ptiloha Obrazek 22) ma& zabudovanou RFRifecku,
ktera automaticky rozpozna druh textilu, ktery je di vkladan. Z&zeni nabizi a
doporiuje vhodny praci program na svém displeji. Dokomaeuje, jsou-li dovnit
umiseny sowasre textilie, které by maly byt prany oddlerg.

V METRO Group RFID Innovation Centre testuji takgu¥iti telefoni s IP
adresoy které umotuji prenos hlasového signalu a dat preghictvim stejné sove
infrastruktury. Zakaznici tak budou moci v budouenanitorovat obsah své chladky

¢i mrazniky za pomoci IP telefonu, data se zobraaine na jeho displeji.
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3.3.3.  Elektronickd vyména dat
3.3.3.1. Vymezeni EDI

Dle portalu EDIZon&e elektronicka vyrina dat (EDI- zkratka anglického
originalu Electronic Data Interchange) v§ma strukturovanych zprav mezi i,
respektive mezi potacovymi aplikacemi. Data jsou strukturovana podliedem
dohodnutych standaitca ve forng zprav nasledhelektronicky automatickyinaseny
bez gispeni cloveéka. BéZzre se jako EDI rozumi specifické metody v§my zprav, jez
byly dohodnuty na Urovni narodnich nebo mezinardusstandardizanich spoléenstvi
pro p'enosy dat o obchodnich transakciclikdli to maze byt pokud ne&ekané v
doke sluzeb zaloZenych na XML, internetu a WWW, je Eddle nejpouzivafsim
datovym formatem pro elektronické obchodni traneaia s¥te.

Tématem EDI, jako moderniho nastroje obchodni kokawe, se zabyvali v

gasopisu IT System& mezi vyhodami EDI uved|i nasledujici:

spdi energii,cas a papir

rychlé a snadné dohledani vSech dokladouvisejicich informacicetre zjisteni
aktualniho stavu rozpracovanosti

procesy jako zadavani udajo paitace, r&ni zpracovani dokumeintbaleni,
distribuce nebo archivace probihaji automaticky

doklad je dorgen adresatovi té#h okamzit, odesilatel vzdy obdrzi potvrzeni o
dorweni dokumentu a jeho dalSim zpracovani (kontralawsmsti udaj,
zalttovani, proplaceni). Automaticky proces parovarkladi umo#ziuje, aby
likvidace elektronickych faktur préhla zcela automaticky bez dalSich lidskych

zasali

8EDIZone[onIine]. 2008 [cit. 2011-08-27]. Dostupné z: httywww.edizone.cz/edi/co-je-edi/
o SystemsNastup EDI do informé&niho systémuBrno: CCB s.r.o, 2008, 0 2008,¢. 10. ISSN 1802-615X.
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3.3.3.2. Podstata EDI
Na portalu EDIZon¥ je fungovani EDI uvedeno na tomttiktadu:

,Objednavka paizena v informénim systéemu odbatele se automaticky
prenese az do inforrdaiho systému dodavatele.”

Priklad s objednavkou ipsre vystihuje hlavni myslenku EDI. Objednatel
ve svém informénim systému piadil objednavku, doklad existuje v elektronické
podolE. Normalreé by objednavku vytisknul, odeslal v obalce, odfaalavebo itelné
podol# poslal e-mailem a druha strana by ji do svéhoésyst musela afp rucné
piepsat. V pipact predani elektronického dokladu je vSak moziigem objednavky
automatizovat.

Cilem EDI je tedy postugnmahradit papirové dokumenty elektronickymi, snizit
tak naklady spojené sjejich vymou a sotiasrt zvysit efektivitu a kvalitu
provadgnych proces. EDI doklady maji stejnou pravni vahu jako dokutygrapirove.
Pomoci EDI mohou byt propojengané inform&ni systémy va i uvnitt spole&nosti.

Pro EDI komunikaci bylo do dneSni doby definovanmoim narodnich
a oborovych standaiid jako je ODETTE v automobilovém gmyslu nebo SWIFT
v bankovnictvi. Tyto standardy jsou vSak vzajemrekompatibilni a z toho asfodu
vznikl jediny mezinarodni standard pro elektronigkgnos dat — UN/EDIFACT.

Otazky zabezp®eni dat penasSenych cestou EDI jséeSeny jednak softwarév
piimo v systémech EDI, jednak pouzitim kryptografickymetod (Sifrovani, kie,
digitélni podpis) pro komunikaci mezi jednotlivyngystémy a v neposledniads
implementaci digitalniho podpisu a Sifrovaninpo do zprav EDIFACT.

3.3.4. Elektronické obchodovani (e-commerce)

s s

pojmem v této oblasti ve spojeni s obchodem je sHAess— elektronické podnikani.

E-business zahrnuje obchodni procesy pokryvajity ¢etézec od elektronického

10EDIZone[onIine]. 2008 [cit. 2011-08-27]. Dostupné z: hitwww.edizone.cz/edi/co-je-edi/
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nakupovani, managementu zdsobovani, zpracovavundtvek, zdkaznického servisu,
vztahy se zakazniky (CRM), vyuzivani ERP systéelektronické vyminy dokumeni
(EDI) aZz po kooperaci obchodnich partnetJZzSim pojmem je zde e-commeree
elektronické obchodovani. Portal Businessinfd.pppisuje elektronické obchodovani
jako podnikani progednictvim elektronickych prasdki, a to nejen obchodovéani se
zbozim (hmotnym i nehmotnym) a sluzbami, ale i f®gcsouvisejici procesy od
reklamy, uzaieni smlouvy a jeji pkni, Wetré po-prodejniho servisu a sluzeb. Z
pravniho hlediska jde zasado pravni ukony, s#tujici k uzavirani smluv, které jsou
realizovany pomoci gdtacovych siti.

Podle definice pouzivané OECD zahrnuje elektroniablychod jakékoli
obchodni transakce, které pro¥adsoby fyzické i pravnické,iemz tyto transakce
jsou zaloZzeny na elektronickém zpracovanfenpsu dat.

Podob® WTO pod elektronicky obchod zahrnuje jak vyrobKgteré jsou
prodavany a placenyig@s internet, ale doéovany ve hmotné podeébtak produkty,

které jsou pes internet dotovany v podob digitalni.

Obréazek 3: Hierarchie e-podnikani

Elektronické
podnikani

Elektronické
[N obchodovani
obchod

Zdroj: vlastni nakres

11DOLE(VZEK, Marek. Elektronicky obchod. IBusinessinfo.cOficialni portal pro podnikani a expofonline]. 7.6.2010 [cit.
2011-04-05]. Dostupné z: http://www.businessinfcz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/elektropiokbchod-
opu/1000818/7013/
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3.3.4.1. Kategorie e-obchodu
Podle tyf se rozdluje e-obchod dodkolika kategorii:

podlel¢astnikia
obchodovani mezi podniky/obchodniky navzajemB2B (business to
business)
spotebitelské smlouvy s koncovymi zakazniky2C (business to customer)
obchod mezi ddma nepodnikateli/sptabiteli navzajem, ndp elektronicke
aukce -C2C (customer to customer)
obchody, kdy zakaznik oslovuje podnikatele, inaefinuje zbozi a vyzyva
obchodniky k podani nabidekG2B (customer to business)
vztahy ke statni spré eGovernment), ndpelektronické podani davého
piiznani —-B2A, C2A (business/customer to administration)

podleotevirenosti pouzitého média
uzawvené transakce — obchod po uzych sitich
otewené transakce — obchod mezi dgewWm p@tem &astniki

podlezpisobu plnéni
piimé e-obchody — objednavka, placeni i dodavka némjob statk se
uskuténuje vyhrad® prostednictvim elektronickych prastdki
negimé e-obchody — objednavka, u#enwi smlouvy nebo i placeni se
uskutenuje prostednictvim elektronickych prastdki, dodavka zbozi se

déje tradenimi prostedky
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3.3.5. NFC (Near Field Communication)

Dle Finkenzellera (29, s. 57) NFC neni RFID systala,bezdratova vyéma dat
mezi zdizenimi podobnéignosu pomoci infegerveného zi#ni nebo dole znamému
bluetooth. NFC je komunikai technologie slouzici k bezdratové komunikaci imez
elektronickymi z&ézenimi na kratkou vzdalenost (do 20 cm) nebo daty& primars
uréena pro pouziti v mobilnich telefonech.

Spoletnost Googl¥ predstavila v kétnu letodniho roku (2011) sluzbu Wallet a
v souwtasné dob je pipravovan jeji ostry provoz. Google tak podupe v zavedeném
trendu, kdy mobilni telefon postuppmahrazuje nagklad Zlaté stranky, pevnou linku
nebo hudebnifghrav&e. Nyni se snazi nahradit g&enky a platebni karty.

V USA se Google spojil s operatorem Sprint, CitiBanMasterCard a pomoci
technologie NFC lze v aplikaci Wallet jednoduSetiplpiilozenim telefonu (Sprint
Nexus S 4G) ke specialni pokladriProzatim platby funguji diky zavislosti na kredit
kartt CitiMasterCard. Zarowe Google oznamil spolupraci s kartovnimi sgolestmi
Visa, Discover a American Express, jeZz se ma odradelSich verzich Wallet. Platby
uz v USA fijima 14 spolénosti, dalSich 8 se ma jiz brz¥igmjit.

Zatim je Wallet omezen pouze na Uzemi Spojenydti.staCeské republice
pracuji na obdobné technologii 02, Visa, CitiBankKB. V né¢kterych prodejnach
Globus lIze platit pomoci NFC bezkontaktpiimo z mobilu. Tuto funkci ale zatim
podporuji pouze jednoduché telefony Samsung Sta® BFC a je pdeba specialni
SIM karty s aplikaci od Visa.

3.3.6. LCD cenovky
Jednim z moznych vyuziti RFID jsou LCD regalovéasty. Jedno z fednich
mist swtovych dodavatél této technologie zaujima firma SESktera dodava LCD

cenovky do vice jak 3 500 obchode 40 zemich si¥a. Dle SES elektronicke regalové

12\/ACLAVI’K, Lukas. Google spustil petzenku Wallet: Mobil s NFC nahradi platebni kartu. Cnews.cZonline]. 2011 [cit.
2011-09-21]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/goepastil-penezenku-wallet-mobil-s-nfc-nahradi-piatiekartu

13\Nhy electronic shelf labeling?. ISES Store Electronic Systenjsnline]. 2011 [cit. 2011-09-27]. Dostupné z: hitpww.store-
electronic-systems.com/
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etikety (ESL — Electronic Shelf Labeling) zaji§i obchodnikm ti klicové vyhody

oproti cenovkdm papirovym:

Garantovana jednotnost cen: problémem jiz nejsou manualni chyby a
naskenovana cena u pokladny se vzdy shoduje s ceslomazenou na regalové
etike®. Studie ukazaly, Ze tam, kde se pouZivaji papiretiéety, je vice nez
4%cenovych nesrovnalosti, coZz vede k nespokojermitaznik a nakladnym

naslednym pracim pro prodejce.

Velmi vyrazné a stalénizeni provoznich nédklad souvisejicich se zénami cen,
vyfizovanim stiznosti, ndhradami, pokutami, atd. Tm@ge vyznamné uspory pro

obchodniky, kt& obvykle pracuji s velmi nizkou ziskovou marzi.

Dynamické aktualizace cerpro optimalizaci marZe a vySSi konkurenceschoj@nost

moznost kazdodenni a mistifizené zminy cenoveé strategie.

Jednou z novinek firmy SES v oblasti LCD cenovek,Btack Pearl” (viz
piiloha Obrazek 25) graficka etiketa. Ta nabizi TRIBLgraficky displej, ktery rxi
94 x 152,5 mm a ma rozlieni 109 BRI velmi vysoky kontrastni pom Tato
inovovana technologiefimese v budoucnosti nové funkce, jako jsou animblikajici
swtla, barvy, atd. Idealni je n#glad pro ovoce a zeleninu. Na displeji se zobvds,
co zakaznik péebuje ¥dét: druh, givod a také nagklad vhodné zachazeni.

Diky své velikosti je schopna jasa citelné zobrazit velké mnozstvi informaci
jako jsou popisy produiit které jsou nezbytné pro domaci $pbke, elektronické
zboZi, IT vybaveni, DIY' vyrobky, sportovni vybaveni, hiley a dalsi. Cenovky

muzete jest vylepSit vioZzenim loga nebo obrazku.

5 anglického Dot Per Inch, cotgloZzeno daestiny znamend ,get bodi na palec”. DPI tedy ozigje hustotu obrazové
informace

o, anglického Do ItYourself, cozg@lozeno da@estiny znamena ,udkj si sam*, tj. sortiment obchédako je Baumax apod.
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3.3.7. Samoobsluzné pokladny

Historie samoobsluznych pokladézasind rokem 1992, kdy byla prvni z nich
nainstalovana v prodejnietézce Price Chopper Supermarkets v New Yorku. Systém
vymyslel a vytvaéil Howard Schneider a je od roku 1992 patentovanSpejenych
Statech. Schneider své pokladny nazyval ,robotpiepokladal, Zze se stanou novym
druhem sluzebnich rohbts unglou inteligenci. V roce 1991 v Montrealu Schneider
zaloZil spolénost Optimal Robotics, kterd seila zabyvat navrhem a designe#shto
robot.

Samoobsluzné pokladny spétesti Optima Robotics se v sitettzce Price
Chopper Supermarkets natolik deluvedly, Ze sedhem devadesatych let ro#Bii do
prodejen dalSich obchodnisiézcl, prevazrg v Kanad a Spojenych Statech.

Poté, co spolmost vstoupila na burzu, a H. Schneider odeSelppéssosti,
byla prodana technologie spat®stem NCR a Fujitsu a spoftest Optimal Robotics se
z tohoto trhu stdhla. Prvni prototyp samoobsluzrdaainy od NCR spét svétlo swta
v roce 1997. Od té doby se samoobsluzné pokladoyteky rozstily po celém swte.

V roce 2008 bylo nainstalovano celkem 92 600 paktado roku 2014 secekava, ze
jejich patet vzroste na celkovych 430 000.

Od devadesatych let doSlo pouze k nepatrnyrinam v technologii. V roce
2009 si spolenost IBM své pokladny patentovala jako systém objgeih vice
kontrolnich z&zeni, hlidajicich, Ze zakaznik skine kupuje dané zbozi. Tuto
schopnost vSak maji i pokladny NCR a Fujitsudymi i pokladny Optimal Robotics.

U samoobsluzné pokladny si zdkaznik sdm nasketaneveé kody zbozi. V
piipadt ovoce, zeleniny, @éva, ¢i jinych produkfi, které ¢arovy kéd neobsahuii,
vyhleda zakaznik dany druh zboZi pomoci displejenanudli zada poet kusi,
piipadré polozi na vahu a zboZi nechéeyazit. Poté zbozZitpsune do taskové zony,

kde je ot pirevazeno a je provedena kontrola, zda vaha odpoKitdmuto &elu maji

Yselfcheckout. InWikipedia the free encyclopedi@nline]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundati@d01- [cit. 2012-02-02].
Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Self_cheok?oldid=424312831
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pokladny pistup do databazi obsahujiciup@rné vahy a odchylky jednotlivych
produkfi.

Za usgchem samoobsluznych pokladen stojifildpd i pouZiti jistého druhu
umelé inteligence. Jiz od dob prvnich fizzeni spolénosti Optimal Robotics jsou
pokladny schopny se ,samyitf. Neni tieba, aby byly od zétku naprogramovany na
uréitou vahu ¢i barvu zboZi. Parametry jednotlivych produksou schopny samy
zjiStovat a upravovat. Pokud zakaznik naskenuje dosuhaneé zbozi, uloZi si
pokladna jeho vahu,fipadré barvu a jiné parametry aripopakovanych nakupech
tohoto zboZzi si sama upravi vahové odchylky jedwath kudi tohoto zboZi. Takto
ziskané informace rozeSle na ostatni pokladnyiripapk, Ze pokladna zaregistruje
neshodu ve vahach zbo#i pazeni na vaze a vazeni v taskovééz@mgnalnim sstlem
piivola obsluhu a do doby nez obsluha vSe nezkon&olelze pokréovat.

Zasah obsluhy jergba i v pipadech, kdy nakupujeme alkoholic&étabakové
vyrobky, zde zarstnanec o¥fuje wk zdkaznika. Dale naixlad pri stornu polozeki
neodpovidajici vaze. Pokladny akceptujzné moznosti platby. Lze platit mincemi,
bankovkamici kreditnimi kartami. Na fani majitele pokladny mohou také akceptovat
stravenky nebo slevové poukézky. Téz dokazou ramgornostni karty a najklad
na reé pri¢ist odpovidajici pé&et bod.

Vyhodou pro zakaznika jeigdevSim zkracentekaci doby na odbaveni.
Samoobsluzné pokladny jsou navic menSi a misto dZoti normalnich pokladen s
obsluhou se vejde i Sest samoobsluznych pokladarttyii az Sest samoobsluznych
pokladen st& jeden zamsstnanec, takze dalSi vyhodou je také Uspora pdtsona
Zamestnanec vidi vSechny probihajici transakce na&leddm terminalu, ozgavaném
jako RAP. V ramci tohoto procesuide dochazet k potizimiipvazeni zbozi, kdy je
vlivem chybné&tinnosti vahy zbozi Spatrvyhodnoceno. Takovou vahu jelba znovu

kalibrovat.
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4. Analyza stavu obchodnich technologii ve spairosti
TESCO

4.1. Spolanost TESCO- historie

Prvni pa@in budouci spoknosti TESCEO" byl v roce 1919, kdy pan Jack Cohen
zatal prodavat febytky potravin ve stanku v londynském East Endoje@® prodeje za
prvni dercinil £4 a pan Cohen zpmel zisk ve vysi £1.

Znxka TESCO se poprveé objevila o 5 let pged roce 1924, kdy paiCohen
koupil expedicicaje od pand . E. Stockwella. Inicidly a pismena byla spojena a vznikl
ndzev TESCO. Vroce 1929 byla atema vlajkovd Id@@ TESCO v Burnt Oak
v severnim Londy&

Znxka pokr&ovala ve svemustu v roce 1930, kdy pan Cohen postavil sidlo a
sklad v severnim Lond¢na vroce 1932 se TESCO stalo spolesti s rdenim
omezenym. V roce 1947 TESCO Stores (Holdings) ywslawa burzu s akciemi za
cenu 25 penci.

TESCO brzy ukazalo svou expanzi skoupenim konkuieh obchod. V roce
1950 koupilo 70 obchdadWilliams a 200 obchad Harrow a na zsgtku roku 1960
nasledovaly obchody Charles Philipsieézec Victor Value. Bhem 60. let z&aly
obchody rychle expandovat prodejem vice prodlwit WtSich obchodech. V roce 1961
vstupilo TESCO Leicester do Guinessovy knihy rekgeko nej¢tsi obchod v Evrop
a v roce 1968 TESCO oteviraigyprvni supermarket v Crawley, West Sussex.

Supermarkety zjsobily pgevrat ve zpsobu jakym lidé nakupovali a od roku
1970 TESCO zsmlo budovatcelostatnitsprodejen, aby pokrylo celou Velkou Britanii
a buduje ji dodnes ipstoze diversifikuje i do jinych produkt

V roce 1974 TESCO otevira své prvni benzinové staraby se stal nejtdim
nezavislym prodejcem pohonnych hmot ve Velké Biitddo roku 1979 dosahovaly

15CLARK, Tim. A history of Tesco: The rise of Britagnbiggest supermarket. he TelegraphMarkets[online]. 2008 [cit. 2011-
09-29]. Dostupné z: http://www.telegraph.co.uk/fine/markets/2788089/A-history-of-Tesco-The-risdBatains-biggest-
supermarket.html
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celkové trzby £1 mld. A v roce 1982 se prodej zdaspbil na vice nez £2 mid. V roce
1987 TESCO provedlo s Gsghem nepatelské pevzeti svého soupe Hillard za £220
miliond.

V roce 1990 TESCO poktgje ve snaze posilit svou pozici ve Velké Britanii
pomoci dalSich otéenych obchodl a agresivni marketingovou kampani se &é&m
piedstihnout Sainsbury, ktery si draedni misto mezi obchody s potravinami ve Velké
Britanii.

V roce 1992 spolmost vypustila slogan ,na vSem zalezi* a nasledovéstni
znatka ,TESCO Value“ v roce 1993. V roce 1995 TESCOtadsvalo své Clubkarty a
to mu pomohlo zajistit si prvenstvi aegtit Sainsbury mezi nefSimi britskymi
prodejci potravin.

V roce 1996 TESCOipdstavuje s§ prvni 24-hodinovy obchod a zaravéaké
expanduje do zahratii otviranim obchotl v Polsku, Ceské republice a Slovensku.
V roce 1997 je jmenovan generalnifeditelem sir Terry Leahy.

TESCO.com byl zahajen vroce 2000teizec pokréuje v rozstovani své
nabidky produkt, kterd nyni zahrnuje oldleni, elektroniku a osobni fin&mi produkty.

V roce 2004 spolmost vstoupila na trh s Sirokopasmovyitippjenim jako TESCO
Mobile.

V roce 2006 oznamilo TESCO své ambiciézni plany ateMeni obchod
v USA pod nazvem ,Fresh and Easy" financované aeagicich zdraj.

V roce 2008 bylo vizstvi tohoto maloobchodnihie®zce ve Velké Britanii
jeS€ o krok dale poté, co skoupil¢které konkuretni obchody Somerfield na
vzdalenych ostrovech ve Skotsku. Tim sgogmnost tohotadetézce dostala do kazdé
oblasti v zemi, kterd ma své vlastnicovacicislo.

Jest v roce 2011 rflo TESCO své obchody ve 13 zemicktav Na konci léta
2011 v8ak oznamilo, Ze po 8 letech odchéazi z J&pbhsTesco méa v Japonsku 129
obchodi malého formatu a Japonsko je nejmenSi z jeho mginiah operaci.

16POTTER, Mark a James TOPHAM. Tesco to quit Japter afght-year struggle. IfReuterqonline]. 31.8.2011 [cit. 2011-09-29].
Dostupné z: http://www.reuters.com/article/20113134k-tesco-idUKTRE77U0WT20110831
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V souwasné dob podnikd TESCO na 14 trzich z celéhétaviz Obrazek 4).

Obrazek 4: Globalni gisobnost spolosti TESCO
E u‘ " 5

Zdroj: www.tescoplc.com'(2011)

Na obrazku 5 je vi#t narist paitu zangstnané a obchod spol&nosti TESCO
v letech 2007 az 2011. A Obrazek &lpedré zobrazuje objem trzeb ¥dhto letech a

rozcleni objemu trzeb dle jednotlivych oblasti.

Obrazek 5: Primérny paset zandstnandé a obchod TESCO v letech 2007 az 2011
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Obréazek 6: Vyvoj trzeb v maloobchodnirfettzci TESCO v letech 2007 az 2011
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Zdroj: vlastni tabulka a graf dle dat z www.tescopbm (2011)
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4.2. TESCO a nové technologie
Tato cast diplomové prace je z&bmena na prodejny maloobchodnibeizce
TESCO. Nebude-li v jednotlivych kapitolach uvedginak, jedna se o data a informace
tykajici seTESCO StoresCR, a. s aTESCO Stores SR, a..s které maji spotaou

centralu v Praze.

4.2.1. Mobilni nakupovani (m-commerce)

V Ceské republice spaleost TESCO zatim neuminfie tuto technologii
vyuZivat. Jinak je tomu ale Jizni Korei. V Jizni Korei ma spotmost TESCQ’
nej\etsi usgch v mezinarodnim podnikani. Na mistni trh TESC@uwsilo v roce 1999
ve spoléném podniku s firmou Samsung jak&SCO Home Plus Nyni ma vice nez
350 prodejen a jsou mezi nimi jak velké hypermarkek i malé prodejny Express.
Zameéstnava vice nez 23 000 lidi a dosahugnimbrat £5 mid. Jizni Korea je druhym
nejwetsim trhem pro TESCO, mimo Velkou Britanii, s¢pam ¢lena Clubcard. V
sowasné dob maji aktivnich 12,3 milioh Clubcard uzivatél po celé zemi. TESCO je
zde druhym nejtSim obchodnikem a tak si klade za cil stat seif&dn na mistnim
trhu. Snaha o dosaZeni tohoto cile nés@ov navySeni priu prodejen, ale ve vyuZziti
praw m-commerce s cilem zvysit objem nakypostednictvim e-commmerce.
E-commerce v ramci spaieosti TESCO bude popsan v samostatné kapitole.

V korejském Soultf nainstalovala spol@ost Obrazek 7 QR kéd
TESCO ohromné plakéaty s vyobrazenym zbozim (viz
piiloha Obrazek 23), které je kdostani v jejich E E
prodejnach. Kazdy jednotlivy druh zboZi je oZem .
QR kédent®. QR kédy jsou sisici sernobilych E-ih

¢tvergka pripominajici nevzhledh rozsypany ¢aj,

Zdroj: www.gr-kody.cz (2011)

SN global businessSTESCOpldonline]. © 2011 [cit. 2011-11-17]. Dostupné ztght/www.tescoplc.com/about-tesco/a-global-
business/

18STROTHER, Jason. Shopping by phone at South Kovetisl grocery. InBBC NewsBusinesgonline]. 20.10.2011 [cit. 2011-
10-30]. Dostupné z: http://www.bbc.co.uk/news/bass115341910

19QR kody.QR-KODY.CZonline]. © 2009 - 2011 [cit. 2011-10-30]. Dostépr: http://www.qgr-kody.cz/qr-kod
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jejich vyuziti je ovSem ohromujici. QR kbédy dok&gpojit s\t realny se sitem
virtudlnim prostednictvim qgr étecky a informace zakdédované v qr kdédu. Zkratka
,QR" pochéazi z anglickeho ,quick respofisecoz v doslovném igkladu znamena
ofychla odpowd™. V praxi sta&i vyfotit qr kdd mobilnim telefonem. V telefonu je
nainstalovana gétecka, ktera rozsifruje znaky kédu defozi je na Zadané informace
jako napiklad text, gr vizitkugi rozsahly internetovy odkaz.

TESCO n¢lo snahu pivést obchod za zakazniky, usefim tak ¢as v jejich
kazdodennim pracovnim vytizeni &inilo to formou tohoto virtualniho obchodu.
Cestujici, ktéi ¢ekaji na metro, mohou u$etsvij ¢as vytvadenim nakupniho seznamu
pomoci svého mobilniho telefonu a nasnimanych gt kédnotlivych produki. Tento
seznam mohou ve svém mobilu dale editovat (Vidolpa Obrazek 24) a nakonec
odeslat jako objednavku internetového obchodu gpokti TESCO Home Plus. Na
z&kladt této objednavky jim je cely nakup déan az dom. Jestlize @ini objednavku
do 13:00 hodin, je jejich ndkup déen jeSE tyZ den.

Jednim z motiir pro zavedeni této technologie byla skatest, Ze v Jizni Koreji
ma vice jak 10 miliod lidi smartphone arada zakaznik TESCO je velmi
zaneprazdéna a nemacas chodit nakupovat. Zavedeni této technologimeplo
navyseni on-line prodeje. Spdhe s nav&vniky webu vzrostl on-line prodej o 76%,
coz vedlo k celkovému n@stu on-line prodeje pro TESCO v Jizni Koreji na %30

4.2.2. Vyuziti RFID v oblasti maloobchodu

Dle informaci, které mi byly vramci spoluprace m@ diplomové praci
poskytnuty, spoknost TESCO eské a Slovenské republice technologii RFID ve
svém provozu dosud nevyuZiva ivddu zatim stale vyskokych nakfadha pdizeni
tagu, kterym jeteba kazdy jednotlivy kus oz&ia

Naproti tomu je TESCQre Velké Britanii*jednim z kléovych hr&a na poli
RFID. Fi zavadni UHF RFID v Evropg vSak zmnilo své plany. Ohlasilo, Ze

2 Tesco ozivuje své plany s RFID. InRFID portal [online]. 2005 [cit. 2011-11-17]. Dostupné z:
http://www.rfidportal.cz/index.php?page=clanek&&t=
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komplikace spojené s pouzivAnim RFID vramci Evképainie ho v pouZzivani
technologie omezuiji.

ZkuSebni provoz svého ,Secure Supply Chain Projeatiajilo TESCO vijnu
2003 a ndlo v planu roz&it technologii do 1 400 obchéda 30-ti distribdnich mist ve
Velké Britanii do listopadu 2005. V lednu 2005 vglor TESCO spolamost ADT
Security Servicespro dodavku 4000 RRilcek a 16000 antén. Tento projekt byl
zaneien na sledovani palet s drahym zbozZiimppemig’ovani z distribtnich center do
obchodi. Projekt n&l byt pavodreé dokorten koncem roku 2005, ale dokemi bylo
posunuto na polovinu roku 2006. Komplikace naskdéwnre v oblasti legislativy EU a
pak také ve vlivu &kterych prostedi na funkcitesek. K &mto problénim?! se vyjadil
na konferenci RFID Journal Life v Chicagu John &dar technologicky feditel
spole&nosti TESCO. Jedna se titglad o ndlizeni EU, ktera brani provozu frekvenci,
které tato technologie vyuziva, n&boEvrog jsou tyto frekvence pouzivany riéigad
k policejni telekomunikaci. Dale uvedl, Ze v USAlijit pro nasazeni RFID frekvenci
26 MHz oproti 2 MHz evropskym, coZz znamena 60 kanalJSA a pouhych 10

v Evrop.

4.2.3. Elektronickd vyména dat

O vyuziti EDI vramci obchodnihdettzce TESCO jsem se &a mozZnost
dozwdet od pana Markai®stky, ktery je EDI koordinatorem pro TESGR a SR.
Nasledujici informace jsou tedy vztazeny pouze ¢holdnim jednotkdm na Uzemi nasi
a Slovenskeé republiky.

Profetzec jako je TESCO je nezbytné zabeipkezvadny penos objednavek
na dodavatele, proto je v s@sné dob (2011) v Bhu projekt zarieny na 100%
zapojeni dodavatel prijimajicich objendavky elektronickou cestou. Do dohelze
pocitat fax ¢i email, protoZe se nejedna o standardni sluzksjiehj dor@eni nenize
TESCO garantovat. Spdaleost, kter4 se rozhodne vyuzivat EDI v obchodniykusse

21COLLINS, Jonathan. Tesco CTO Describes Europe'sligsir In:RFID Journal Retail Newgonline]. 12.4.2005 [cit. 2012-02-
01]. Dostupné z: http://www.rfidjournal.com/artiblew/1502
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svymi partnery musi gdtat se zakladnimi poZadavky na dodavatele a spiojenymi

naklady za:

Software- aplikatni software podporujici EDI, EDI konvertory pro ikgEni
software, SW prdizeni komunikace

Hardware— komunika&ni hardware

Sluzby- sluzby operéatdr VAN (Value Added Network = “sfts gridanou
hodnotou”), tzv. EDI providér

Otazkou je zda i lokalni dodavatel, ktery napé napgiklad jen 1 objednavku
tydné pro TESCO, musi ve své spabesti implementovat EDI? Aby nebylo pro
n¢které z menSich dodavaielimitujicim poZzadavkem zavedeni EDI, TESCO nabizi
alternativnireSeni v podabwebového portalu TIMS.

TIMS — Tesco Internet Management Systera univerzalni B2BeSeni wtené
pro TESCO a jeho mezinarodnf slodavatel, fungujici na bazi webového rozhrani.
Jedna se o internetovy portal, ke kterému dodadat&hine phlaSovaci Udaje a kde ma
moznost stahovat nasledujici dokumenty ve formahs XMS Excel) a RTF (MS

Word), pog si je miZze zobrazit fmo v TIMSu.

Nakupni objednavka

Cista prfjemka— potvrzeni o fijmu zboZi zavezené na jednotlivé obchédy
distribuini centrum

Z4porna prijemka (vratka)-dokument vystavovany ipact, Ze se neprodarig¢
posSkozené zbozi vraci &pdodavateli

Zaznamy o stavu sklad a prodejich-denni reporty obsahujici aktualni stav zasob,

prodeje, pijem zboZzi generovany kazdou obchodni jednotkou

Systém TIMS neslouZi jen dodavdi®l jako internetova schranka, kde maji
dokumenty k dispozici, ale i jako multikanalové EBRdSeni pro napojeni vSech
dodavatel, dle jejich pozadawk a moznosti. To znamena, Ze kgoradministrace

dodavatelskychdii zde probiha i nastaveni EDI konektivity.
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Do TIMSu totiz odchézi vSechny zndimé dokumenty a az na drovni TIMSu se
nastavuje,jak je ktery dokument distribuovan. Tggbgli dodavatel uvidi dokumenty na
TIMSu ptimo nebo jestli budou odeslany ptesinictvim nastaveného EDI kanalu a
s naslednou integraci do infortmého systému dodavatele.

TESCO nevyuziva sluzeb zadného EDI providera. TIME&DI konektivitu
TESCu poskytuje externi firma ITS (www.its.cz), tdfédcovany partner IBM. Pokud si
dodavatel vybere komunikaci préstinictvim EDI, musi &init rozhodnuti k vyuzivani
sluZzeb wkterého z EDI providér. Toto rozhodnuti je vyhradma dodavateli. TESCO
mé& navazanou AS2 konektivitu se vSerregnimi EDI providery a tak nema problém
obratem reagovat na poZzadavky dodavatel snérovani EDI zprav. Dokument je tedy
poslan pes AS2 na EDI providera,ktery zpravurgzi“ a sndruje na dodavatele.
Obdobre funguje i zasilani faktur od dodavatele do TESQadavatel posle fakturu na
svého providera a ten jitgs AS2 sréruje na TESCO.

Spol&nost ITS# spoléné se spolenosti IBM vytvdily systém eBDX
(Electronic Business Dokument eXchange) pro &ymvelkého rozsahu obchodnich
dokument pro stedni a velké obchodni partnery. Zakladem architgkgystéemu
eBDX je centralizované ulozi&trozlicnych obchodnich dokumenta informaci
sdilenych a fenaSenych mezi uzivatelem systému a jeho obchodpaminery.
Takovéto typy obchodnich dokuménjsou popsany meta daty a originaly jsou
ukladany v centralni databazi pro nasledné prohijzissknuti a pofipact odesilani.
Zasilani a fijimani obchodnich dokumenprostednictvim systému eBDX kombinuje
moderni technologie publikace dokumiestaktivni distribuci dokumeintvyuzivajicich
standardizovanych elektronickych formm&(XML, EDI, RTF, PDF, XLS) a to

prostednictvim internetu.

22EBDX. IT sluzby Software[online]. 2008 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: httpww.its.cz/sw-ebdx
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Obrazek 8 zn4zauje fungovani systému TIMS.

Obrazek 8: Schéma fungovani TIMS

)
= Dodavatebez EDI

TESCO

Dodavatel
se zavedenyr&DI

Zdroj: vlastni nakres

Prehled EDI zprav, které TESCO podporuje:
ORDERS - objednavka
RECADV - piijemka
RETANN — vratka
INVRPT - stavy skladu a prodeje
INVOIC - faktura, dobropis
APERAK - potvrzeni fijeti zpravy
COMDIS - slouZi k potvrzeniigvzeti/odmitnuti zpravy

Priklad zpravy ORDERS. Jedna se o strukturovanowmpie kazdy segment
ma pevi danou pozici a funkci. Struktura zpravy vychaziredepsaného standardu
UN/EDIFACT subsetu zpravy ORDERS, verze D96A. Tytmrmy vydava neziskova
organizace GS1 (www.GS1.cz).

Obrazek 9: Priklad zpravy ORDERS
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com
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BGM+220+24007991+9'
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DTM+137:20111001:102'
DTM+2:20111003:102'
RFF+ON:24007991'
NAD+BY+8594031890003::9'
NAD+DP+8594031892410::9'
NAD+SU+8594031630005::9'
RFF+API1:20029500'
NAD+SF+8594031630005::9'
CUX+2:CZK:9'
LIN+1++8594031635765:EN'
PIA+1+2001011640139:IN'
PIA+1+8594031635765:SA'
IMD+F++:::KREMROLE 4ks 140g PA'
QTY+21:1.000

PRI+AAB:0'

PAC+1++CT'

UNS+S'

CNT+2:4'
UNT+42+10160009286622"
UNZ+1+18931646'

Zdroj: Interni materialy TESCO

Existuji tedy d¢ moznosti elektronické vyémy dat mezi TESCO a jeho
dodavateli. Klasické EDI a portal TIMS. Nasledujibrazek 10 zobrazuje procentualni
vyuziti jednotlivych systérindodavateli tohoto maloobchodnitetézce a jejich vyhody

a nevyhody.

Obréazek 10: Pfehled vyuzivani EDI a TIMS

EDI
vyuZziti 40% dodavatel 60% dodavatel

zcela automatizovany proces zdarma

pirenosu dokumefitmezi pro vymenu dokument stati mit
3 spole&nostmi jeden pgita¢ s gipojenim na
g moznost komunikovat internet
Z s kterymkoliv obchodnim

partnerem, ktery je na EDI

napojen

nutné pdateeni naklady na nejedn& se o zcela

implementaci a nasledné naklady automatizovany proces,
spojené s vyuzivanim sluzeb EDI dodavatel se mustiplasit,
providera dokumenty si stdhnout adng
zadat do svého systému

Zdroj: Interni materialy TESCO
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NezéleZi na tom, zda si dodavatel vybere komunipexstednictvim EDI nebo
TIMS. TESCO v obou ifpadech Sét jak naklady za tigni objednavek a nasledného
zasilani faxem, tak éas, ktery zabere odeslani objednavky geastictvim e-mailu.

Navic oba zfpisoby zarduji, Ze dodavatel objednavky obdrzi.

4.2.4. Elektronické obchodovani (e-commerce)

V sowasné dob (2011) se v objektu hypermarketu TESCO wilkeiech
pripravuje zazemi pro projekt TESCO Potraviny on-fie Jedna se o provoz
internetového obchodu v ramci kterého si zakaznikemmakoupit hlavé potraviny a
doplikové zbozi, které jsou k dostani v obchod&stétzce TESCO. Fungovani e-shopu

je nazn&eno na nésledujicim obrazku.

Obrazek 11: Schéma fungovani e-shopu spolesti TESCO

Konsolidace

Konsolidace
objednavek

Vychystavani Dorweni
objednavek objednavky
dle planograri

Zdroj: Interni materialy TESCO

Zakaznik si prosednictvim webové stranky zvoli pozadované zboZzZica si
termin dodaniCim konkrétwji je termin dodavky ufen, tim je poplatek za dovoz vy3ssi.
Z&kaznik ma tedy moZznost volby. Zadané objednéekigamsoliduji v ramci interniho

systému. Vystupem je nasleédplanogram, ktery slouzi zasstnanédm ozn&ovanym

Zresco: Potraviny on-linelESCQ[online]. © 2012 [cit. 2012-02-05]. Dostupné ztpgw/www.itesco.cz/
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jako ,picker, ktegi pomoci planogramu kompletuji jednotlivé objednawkto gimo
z prodejni plochy. K tomu slouzi specialni vozigigpravkami (viz piloha Obrazek
26), ke kterému jeifpevren LCD displej.

Na displeji se zobrazuji jednotlivé poloZzky objeelyvkteré jsou pomoci daného
voziku kompletovany a také dopdana trasa, kterou Ize vSechny tyto poloZky v rdmci
prodejni plochy nalozit. Takto je dosaZzeno co efejtivrgjSiho vyuZziti casu
zanestnance kompletujiciho jednotlivé objednavky. Nealo& pepravky jsou po
kompletaci objednavek uloZeny v prostorach sklddazda pepravka je ulozena do
piislusné tidici zony dle fsluSnosti k dané oblasti zavazky. Vyjimku ifivabozi
mrazené, které je az do expedice uloZeno v chladicixu v zdzemi skladu digéano
k objednavce azipd jeji expedici. Expedice probiha dle stanoven@dhou nakladky
(viz priloha Obrazek 27) a rozvozu.

Pripady kdy poZadované zboZi jiz neni k dispoziciesd dodavkou néhradniho
zboZi, které vSak fite zakaznik i prevzeti odmitnout. ¥Sinou se jedna o substituty
S nizsi prodejni cenou.

Objednavky se sdruzuji do nakladnich aut (ditopa Obrazek 28) dle regionu
zavazky aasu dordeni a objednané zbozi se darne az ke dvidm zakaznika, ktery si
zbozi osob#& prevezme, fipadré odmitne a zaplati.

Tento projekt byl v dob zpracovani této diplomové prace ve fatippavy a

testovani, v satasnosti (bezen 2012) jiz funguje.

4.2.5. NFC (Near Field Communication)

Nick Lansley**, vedouci vyzkumu a vyvoje pro on-line operace yeitk
supermarkét se smiSenym zbozZitettzce TESCOve Velké Britanii Udajreé vyjadil
pochybnosti o bezgeaosti bezkontaktni platby a vydpsti technologie. Takto

vystoupil na konferenci Retail Week 2011, kter&epala v Londys v bieznu tohoto

24BALABAN, Dan. R&D Chief for Tesco.com Questions Qactless Security. I'NFC times[online]. 18.3.2011 [cit.
2011-11-19]. Dostupné z: http://www.nfctimes.comyeéd-chief-tescocom-questions-contactless-security
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roku (2011). Vyjadl obavy o moZzném ,odposlechu“ radiového signéluzime
terminalem prodejce a mobilnimizzenim zékaznika. Podle jeho slov technologie NFC
podobr jako RFID potebuje jest ,vyzrat®.

Mluv¢i spole€nosti TESCO ve Velké Britanii gtll tisku, Ze od laiského roku
(2010) testuji bezkontaktni platby vjednom 2z olwthoTESCO Metro s cilem
odhadnout pjeti této technologie z&kaznikem. U tohoto prajektatim nebyly

vyvozeny zaury.

4.2.6. LCD cenovky

ZkuSebni provoz elektronickych regalovych etikeSHE — Electronic Shelf-
edge Labelling byl ve spolénosti TESCO zaveden viz&2010 v hypermarketu Eden
v Praze. Hlavnim @/odem pro zavedeni byla Uspora nakladNejwtSi naklady
v souvislosti s touto technologii jsou natigeni samotnych cenovek, jsou vSak jen
jednoréazové. Etiketa umésta na regélu je nadalégpisovana pomodidiciho systému,
tj. zmeéni se Udaj na LCD displeji. Odpadaji tak nakladypesisonal, ktery cenovky
papiroveé u jednotliveého zboZiemi ¢i prepisuje. DalSi Uspory jsou v nakladech na papir
ze kterého jsou papirové cenovky vyrobeny a takdiska Neopomenutelna je také
aspora nakladu na reklamace zbozitivatlu rozdilu cen na cenovce a v letaaicha

pokladnéach.

4.2.6.1. Dotaznikové Seteni spol€nosti TESCO
Tesco provedlo dotaznikové &sti na vnimani zavedenych LCD cenovek.
Tohoto dotaznikového gehi se @astnilo 150 respondeant Z toho jedna fetina
v odctleni ,non-food" a d¥ tretiny ve ,food" oddleni. Z toho 66% Zen a 34% muz
Procentuelni zastoupeni jednotlivyctkavych kategorii je patrné z nasledujiciho grafu
(viz Obrazek 12).

Obrazek 12:Vékové slozeni respondéndotaznikového Sini TESCO

Vekova kategorie | do 29 50-59 60+

Zastoupeni 20% 13% 27%

Zdroj: Interni materialy TESCO
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Ucelem dotaznikového &eni bylo zjistit, v jakém ohledu zavedena techniglog
zékaznikm vyhovuje a vjakém nikoliv. V nasledujici tabulogvddim piklad

n¢kterych poloZzenych otazek a nasledné vyhodnoceni:

Tabulka 2: Dotaznikové Séeni na vnimani ESEL

NE 25%
Tito zakaznici upednostiuji ozna&ovani
0
ANO 75% vyrazrejsi barvou, ¥tSi velikost ESEL,

viv s

NE 15%
Tito zakaznici upednostiuji doplreni
ANO 85% nazvuci popisu produktu, slozeni,
puvodu, technickych dat, jednotkove
NE 9%
ANO 60% Témto zakaznikm nejsou srozumitelné
spise ANCB1% zkratky¢i jejich kombinace se

zahranénimi nazvy a
neodpovidajispravnému nazvu produkt

S—

NE 17%
Tito zakaznici se obavaji problém
ANO 83% S cenovou integritou, vnimaji jako lepSi
viditelnost papirovych cenovek a
pripousti moZznou chybovosthem
nastavovani cen.

ANO 75% NE 25%
Zdroj: Interni materialy TESCO

Zawérem tohoto dotaznikového Eeni bylo zjis¢ni, Ze ¥tSina zakaznik neméa
problém s ESEL, ale existuji oblasti, které jsouo pmekteré zakazniky stale
nevyhovujici. V ramcidchto oblasti vyplynula ¢ktera mozna zlepSeni jako ridgad
zvySeni kontrastu cen na ESEL, lepSi viditelnostetenych mist, snadj$i ¢teni

zejménacisel — vyrazrgjSi barvy, ¥tSi pismo, tangjSi cislice. DalSi poZzadavky se

vztahuji knazvu na etiket — presnost ozn#eni, snadnad pochopitelnost. Z
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marketingového hlediska je postradana rozliSovpi$abilost pro promo akce &iné
ceny.

Retézec TESCO klade velkytgaz na spokojenost zakaznika a z tohditeodu
byly elektronické cenovky na zakkaddotaznikového Sini v kwtnu 2011
odinstalovany a i nadale se vyuZivaji etikety papér Nicmég v dohledné dobbudou
zavedeny nové LCD cenovky &t8im displejem a tudiz i&8im rozliSenim pro

zakazniky.

4.2.7. Samoobsluzné pokladny

Prvni samoobsluznou pokladnu (vizilpha Obrazek 29) zavedlo Geské
republice pray TESCG” v hypermarketu TESCO Skalka na Praze 10 v rod@8.20
Pokladny jsou uweny gedevsim pro malé nakupy s nakupnim koSikem a tamu |
piizptisoben i pokladni prostor.

Obsluha je jednoducha. Wdnych vyrobk se naskenujéarovy kod, poté se
uklada zboZzi do taSky na kontrolni vahuciPe se vybere v obrdzkovém menu a zada
se mnoZstvi. Vahové polozky (riéidad ovoce) se polozi na pultik s okynkem scanneru
ktery slouzi také jako vaha a&apse vybere druh zboZi v obrdzkovém menu. Pak uz
sta&i jen zaplatit. Pokladnatiiima jak mince, tak bankovky atrhe se pouZit i platebni
karta.

Pokladna zakaznika vede hlasovymi pokyny a zvlad@ejen vceském jazyce,
ale i anglicky a amecky. V gipad problému je u pokladeniijpomen asistent, ktery
vzdy pomiZe. Navic asistent zvladne obslouZzit az osm sanhabiygch pokladen.

Dle internich informaci se vyuZivani samoobsluzngokladen velice os\cilo
a TESCO uvaZuje o jejich rozsni.

Od roku 2009 TESCO zavedlo také dalSi ogmait které ma vést k vySsi
spokojenosti jeho zakazrikJde o to, Ze jakmile se u klasické pokladny viitfronta a
zakaznik maied sebou vice jak dva dalSi zakazniky, je i@ea dalSi pokladna a to az

do chvile vSech s@asré otewenych pokladen. Zajimavosti je, jak je tato sluzba

2samoobsluzné pokladny. MESCO Sluzby{online]. © 2011 [cit. 2011-11-18]. Dostupné ztght/www.itesco.cz/samoobsluzne-
pokladny.html
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zaji¥ovana. Pes vSechny mozné a dnes dostupné technologie TE3@bIo
monitoring pomoci webovych kamer. Zaznamy z praudejecelé republice jsou
sledovany centratnpomoci gkolika zangstnand, kte‘i zaznamenavaji v pravidelnych
intervalech vytizenost jednotlivych prodejen a poiméchto dat owiuji trendy
v zavislosti na denni débstatnich svatcich, v obdobi Vanoc, Velikoro@razdnin a
dovolenych. V pipads, Ze pohledem do prodejny zjistigpizené pokladnyeSi situaci
okamzit telefonatem vedoucimu prodejny, ktery nastedryda pokyn k otekeni

dalSich pokladen pro rychlé odbaveni zakaiznik
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5. Zavér

Cilem, ktery jsem si stanovila pro tuto diplomovmdaci, byla analyza vyuzivani
novych maloobchodnich technologii u maloobchodri#itzce TESCO. $iprodejen
této spolénosti jsem si vybrala proto, Ze jej vnimam jakaikmpnika ve vztahu
k zavadni novinek a inovaci na maloobchodnim trhu.réed zdraznit, Ze TESCO je
spole&nost s globalni {ssobnosti a nasazeni jednotlivych technologiitemir a to jak
z hlediska geografického, tak z hlediskasového. Jako ffklad ¢asového hlediska
mohu uvést samoobsluzné pokladny, které byly zawede Velké Britanii v roce 2003
a teprve o 5 let pozf jsme se mohli setkat s prvni takovouto pokladnownaSi
republice. V hledisku geografickém se odrazi htawedliSnost jednotlivych kultur,
zpasob jejich kazdodenniho Zivota a zjéwaké fgevaZzujici ¥kova skupina zakaznik
obchodu v dané lokatit Mladi lidé gijimaji novinky a vyuzivané elektronické
prostedky mnohem snaz nezli sefiio

Abych mohla posoudit do jaké miry jsou technologieré spolénost TESCO
vyuziva ve své prodejni siti, nove, zajimala jsem @& vyvoj Vtéto oblasti
v celos¥tovém neiitku a v teoretickécasti jsem shromazdila popisy vybranych
technologii, které p#&t mezi ty nejno¥Si nebo nedavno inovované. Jednd se o
technologie, které ty nejtsi obchodnifetézce vyuZzivaji, zavagi nebo testuji jejich
mozné vyuziti. Tyto technologie jsou stale hlavnbérinaty vSech setkani odborfiik
v oblasti maloobchodu a proto jsem réyma jejich vykr volila podle gispevka, které
zazreély na Retail Summitu v roce 2011.

Vybranymi technologiemi pro analyzu vramci tétopldmové prace byly
technologie RFID, m-commerce EDI, e-commerce NFC, LCD cenovky a
samoobsluzné pokladny

Vzhledem k tomu, Ze jsem v ramci zpracovani téfgodinové prace neéia
piistup Kk internim da&m, ktera bych mohla vyuZzit ke kvantitativnimu zhodeni
zavedeni jednotlivych technologii, mohu provést zouzhodnoceni kvalitativni
prezentované pomoci vyho#l ptipadnych nevyhod jednotlivych technologii. Tyto
vyhody a nevyhody obsahuje nasledujici tabulkac®¢&sti tabulky je kromvyhod a

nevyhod také natmost na investice, jenZ s sebou zavedeni danédkdjie ginasi.
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Tabulka 3: Vyhody a nevyhody vybranych technologii

m-commerce

VyhodyZ®

nezavislost na mist

dosazitelnost

ekonomickéa dostupnost a jednoduchost
okamzity provoz

jednoznand identifikace

vySSi Urové personalizace

lokalizace partnér

zajiSeni bezpénosti

Nevyhody:

velikost displeje
komplikovanost ovladani (malé kldvesnice)

Naroky:

SW

RFID

Vyhody:

neni poteba pima viditelnost (ochranné obaly tgg
opakované fepisovani dat v tagu

delSicteci vzdalenosti

¢teni mnoha taly,,najednou”

identifikace na Urovni jednotlivych poloZek

Nevyhody:

vySS8i cena

nedosahuje 100% U&nosti
ovlivnitelnostéteni kovy a kapalinami
je tteba zvéazit navratnost investice
otazka bezpmosti

Naroky:

HW, SW, tagy

EDI

Vyhody:

spai energii,éas a papir

rychlé a snadné dohledani v3ech dokladouvisejicich informaci
automatizace procégzadavani udéajdo PC)

okam?zité dorteni dokladu (objednévka, faktura atp.)

Nevyhody:

vySSi investini naklady pi zavadni

Naroky:

HW, SW

% GALA, Libor. Podnikova informatikapocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxirtelogie informanich
systém, rFizeni a rozvoj podnikové informatiky. vyd. Praha: Grada, 2006, 482 s. ISBN 80-247812
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e-commerce

Vyhody=’

minimalni naklady na zahajeni podnikani
automatizace procés

odstrargni/sniZzeni chybovosti prooes

novy distribini kanal

snizeni naklatl na reklamu a marketing

detailni zgtn& vazba na marketingové kampan
sniZzeni naklail na prodej zboZzi

Zlep3eni a zrychleni komunikace se zakaznikem
zlepSeni image spaleosti

Nevyhody:

neznalost/nezralost trhu pro danou sluzbu
zneuziti vystavenych dat na internetu
nebezpéni krddeze myslenek

slaba pravni ochrana

Naroky:

SW

NFC

Vyhody?®

jednoduchost — navazani spojeni je otazkdklipeni obou pistroji
vSestrannost — NFC je mozné vyuzit v fiejgjSich prostedich a pi
nejrizrejSich situacich

otewenost a standardy — zakladni NFC vrstvy vychazejewenych
standard

propojitelnost — NFC je mozné vyuzit fappro komunikaci Wi-Fi a
Bluetooth zé&éizeni

bezpé&nost — protoZeienosy probihaji na velmi kratké vzdalenosti, j¢
velmi t€Zké je zachytit a zneuzit, NFC navic dovoluje vyaFi
zabezpe&ené aplikace

14

kompatibilita — NFC je mozZné vyuZzit scékierymi stavajicim
technologiemi bezkontaktnich karet
Nevyhody:

funguje jen na velmi malé vzdalenosti
otdzka bezpmosti @i odcizeni apod.
zatim neni standardni vybavou mobilniho telefonu

Naroky:

SW

27 DOLECEK, Marek. Elektronicky obchod. liBusinessinfo.cOficialni portal pro podnikani a expofonline]. 7.6.2010 [cit.
2011-04-05]. Dostupné z: http://www.businessinftceilanek/orientace-v-pravnich-ukonech/elektrogiokchod-

0opu/1000818/7013/

2 DOUPAL, FrantiSek. NFC - bezdratova komunikacek#@libudoucnosti?. IlNotebook.cfonline]. 17.8.2011 [cit. 2012-04-05].
Dostupné z: http://notebook.cz/clanky/technolodié/@nfc-bezdratova-komunikace-blizke-budoucnosti
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Vyhody:
garantovana jednotnost cen
snizeni provoznich naklad
dynamické aktualizace cen
Nevyhody:
horsi orientace pro starSi zdkazniky
Naroky:
SW, cenovky

LCD cenovky

Vyhody:
snizuji naklady na platy pokladnich
urychluji odbaveni zdkaznik

samoobsluzné Uspora mista
pokladny Nevyhody:
chybova hldSeniipSpatné kalibraci vahy u pokladny
Naroky:
HW, SW

Zdroj: vlastni tabulka sestavena na zaklddt z textu a uvedenych zdioj

Kazda z technologii vyZaduje jiné naklady aiiejmé, Ze vykazuje i jiné uspory
v souvislosti se zavedenim. Rozhodujicimi faktaiy pavedeni technologie tedy nejsou
jen nutné naklady a nasledné Uspory, ale celkosiieita, souvisejici vyhody a nelze

opominout také vnimani nové technologie zakazniky.

5.1. Zhodnoceni zvolené hypotézy

Hypotéza

Vybrany obchodnietézec vyuziva moderni maloobchodni technologietase

rozSkuje jejich vyuziti.

Pro demonstraci pravdivosti této hypotézy jsemasdst nasledujici Obrazek 13,
ktery prehledrg zobrazuje nasazeni jednotlivych technologii v idmaloobchodniho
fettzce TESCO, picemzZ zelen jsou podbarveny technologie zavedené v danémvece
Velké Britanii a oranzo¥jsou podbarvené technologie zavedené v danémvraeské
republice. Z obrazku je patrné jak TESCO postupasazuje jednotlivé technologie, tak

I casoveé zpozthi s jakym zavadi pilotni projektgdhto technologii ve VB a naslegin
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rozSkuje vyuziti i vramci prodejen v ostatnich zemicre gisobnosti, na obrazku

konkrétreé v nasi republice.

Obrazek 13: Casovérada — zavathi technologii ve spot@osti TESCO ve VB &R

| Zveten B0 Gmizmon)(va) |

o P | Vo DL ot V8] |

s e | Vemosnitarachbemd v |

o spntoment) |
2o P | Zsedent smoobstuniehpokien V)| | ZewsbnprosoreDIvE) |

Zdroj: vlastni obrazek

Na zaklad tohoto obrazku lze oz Gvodni hypotézu za pravdivou
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Nové technologie a inovace dnes ipatmezi nejzasadisi prvky
konkurenceschopnosti a firma, kterd nesleduje wéj8b trendy, nerize v ramci
konkurence zaujimatiedni mista na trhu. Jak jsem jiz #imvala v Uvodu této prace,
vSechny nové technologie maji za cil urychlit pgycesnizit pracnost, omezit chybovost
a tim v8im snizit ndklady a nasléddosdhnout vysSiho zisku. Tim jsme se dostali
k samé podstatpodnikéni.

Lze tedy obect doporiit vSem firmam podnikajicim v oblasti maloobchodu,
aby v ramci svycheinnosti sledovaly nejn@si trendy, v lepSim ifjpadt zavedené
technologie inovovaly a v nejlepSintijpact investovaly do vyzkumu a vyvoje a samy

s novinkami na trh ffichazely. Takto aktivni iffistup ke zvySovani efektivity je dnes

nutnou podminkou udrZeni konkurenceschopnosti.
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6. Summary

Presented diploma work represents a further dexwstop of my bachelor-degree
diploma work, dealing with new technologies in Hetausiness. In contrast of said
bachelor diploma work, which extent was limitedtheoretical part of the problem,
practical application of the objective new techigids has been analyzed within
TESCO stores buiseness environment. Thereforedipisma work deals with specific
technologies, which are really used in the TESCQilr@etwork. The technologies
analyzed in this work were chosen on the basis efaiR Summit 2011 topics.
Application potential of m-commerce and e-commerce is analyzed andEDI
technology innovation, which makes this option ke for small companies, is
described. Besidself-service cash desksvhich are currently widely used, tRID,

NFC andLCD price tags, which are still in the testing process, are deih.
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8. P¥ilohy

Obrazek 14: Vychystavani zbozi pomoci RFI

Zdroj: www.future-store.org (2011)

Obrazek 15: Vysokozdvizny vozik s integrovanou
RFID ¢teckou

Zdroj: www.future-store.org (2011)

Obrazek 16: Zkusebni kabinka budoucnosti

Zdroj: www.future-store.org (2011)

Obréazek 17:Nakupni vozik s osobnim nakupnim -
asistentem

Zdroj: www.future-store.org (2011)
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Obrazek 18: Projekce na podlahuiprybéru
vin

Zdroj: www.future-store.org (2011)

Obrazek 19: Inteligentni vaha
Zdroj: www.future-store.org (2011)

Obrazek 20: Pokladna
Zdroj: www.future-store.org (2011)

Obrazek 21: Inteligentni chladrtka
Zdroj: www.future-store.org (2011)
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Obrazek 22: Inteligentni praka

Zdroj: www.future-store.org (2011)

Obrazek 23:Korejec snimajici QR kody
v soulském metru

Zdroj: www.foodchannel.com (2011)

Obrazek 24: Editace natenych produkt
nakupniho seznamu

Zdroj: www.creativiteinnovation.com

Obrazek 25:LCD cenovka ,Black Pearl*

Zdroj: www.store-electronic-systems.com
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Obrazek 26:Vozik na kompletaci objednavek
e-shopu TESCO a LCD displej

Zdroj: Vlastni fotografie

Obrézek 27: Pokyny k rozmisini prepravek a
nakladce do aut

Zdroj: Vlastni fotografie

Obrazek 28: Auta na rozvoz objednavek e-
shopu

Zdroj: Vlastni fotografie

Obrazek 29: Samoobsluzna pokladna TESCO

Zdroj: www.itesco.cz
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