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1. UVOD

Tato diplomova prace je zaméiena na oblast bankovnictvi, kterd zaznamenava
Vv poslednich letech stale vétsi a vétsi rist a stdva se nedilnou soucasti zivota témet
vSech obchodnich spole¢nosti a fyzickych osob. S rostoucim mnozstvim bankovnich
instituci, které si vzajemné konkuruji a svadéji tak boj o klienta roste i pocet nabizenych
produktii a sluzeb. Tento rozvoj je spjat s informovanosti o nabizenych produktech
a sluzbach, predevsim prostiednictvim médii (televizniho a rozhlasového vysilani,
billboardi a reklamach v tisku) a v soucasné dobé i prostiednictvim informovani
samotnych klientd bankovnimi poradci jednotlivych bankovnich instituci. Nedilnou
soucasti je zajistit bezpecnost informacnich technologii a snaha sjednotit ceskou pravni

upravu bankovnictvi s Evropskou unii.

Téma diplomové prace Srovnani poskytovanych sluzeb nabizenych bankami
studentim v Ceské republice jsem si vybrala z divodu jeho aktualnosti. Mnoho
studenttl fesi otdzku u jaké banky si zalozit sviyj Ucet, aby je vySel co nejlevnéji, aby jim
byly poskytnuty sluzby, které opravdu vyziji, aby jim byly nabidnuty i specialni vyhody
a slevy a mohli tento ucet mit ziizen co nejdéle. Vzhledem ke zna¢nému nartstu
bankovnich instituci a jimi poskytovanych riiznych studentskych ucti, jsem se rozhodla
porovnat tyto Géty u &tyF nejvétsich Seskych bank (Ceska spofitelna, a. s., Komeréni
banka, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., GE Money Bank, a. s.) dvou
némeckych bank (Deutsche Bank AG, Commerzbank AG) a dvou bank slovenskych

(Slovenska spofitelna, a. s., Tatra banka, a. s.).

Prace je rozdélena na ctyfi zakladni Casti, z nichz prvni Cast se zabyva
teoretickym vymezenim dané bankovni problematiky. Definuje napfiklad platebni styk,
banky a bankovni systém, bézny ucet, elektronické bankovnictvi a bankovni platby.
Druha ¢ast je metodika, kterd vysvétluje vzorce a metody pouzité pii vyhodnocovani
ziskanych dat. Tteti ¢ast je praktickd a zaméfuje se na rozbor a zhodnoceni jednotlivych

ucth pro studenty a kontokorentl poskytovanych na studentské ucty a vyhodnoceni



dotaznikového Setfeni. Po shromdzdéni zakladnich informaci je vytvofena analyza

a nasledné ve Ctvrté Casti je zavérecné zhodnoceni ziskanych dat.

Cilem této diplomové prace je porovnani jednotlivych studentskych ucti, které

nabizeji konkrétni ¢eské i zahrani¢ni banky.

Banky nabizeji studentim rtzné sluzby a vyhody, kterymi si chtéji ziskat nové
a udrzet stavajici klienty. VétSinou jde o nékteré zvyhodnéné a dopliikové sluzby ¢i
ruzné darky. Studenti maji mnohdy zdarma vyhody, za které musi ostatni klienti platit.
Nejcastéjsimi sluzbami byva vedeni uctu zdarma a vybéry hotovosti z bankomatu své
banky zdarma. Banky piedpokladaji, Zze studenti zlstanou jejimi klienty i po ukonceni

studia.



2. LITERARNI RESERSE

2.1

Banky a bankovni systém

Existuje n¢kolik definic, co je to banka a ¢im se zabyva:

1)

2)

3)

Obecna definice tika, ze banka je finan¢ni zprostfedkovatel ¢i depozitni instituce
soustied’'ujici docasné volné penézni prostiedky a poskytujici je formou pijcek
nejruznéjSim subjektl, nabijejici také fadu dalsich sluzeb, zejména platebni styk.
Smérnice Evropské unie 2006/48/EC definuje pojem uvérova instituce (coz
banka je) jako:

a) podnik, jehoz ¢innost spociva v ptijimani vkladi ¢i jinych splatnych

prosttedktl od verejnosti a poskytovani Gvérii na vlastni ucet

b) instituce elektronickych penéz ve smyslu smérnice 2000/46/ES.
Podle zékona ¢. 21/1992 Sb., o bankach je banka pravnickd osoba se sidlem
v CR, zaloZena jako akciova spole¢nost, ktera piijima vklady od vefejnosti,
poskytuje uvéry a je k vykonu téchto ¢innosti vybavena povolenim (licenci) od

Ceské narodni banky (CNB).

Pod pojem ,banka“ zahrnujeme rGzné typy bank (s vyjimkou centrdlni banky).

Zahraniéni banky mohou ziskat od CNB licenci piisobit jako banka v Ceské republice

prostfednictvim bankovni pobocky. Banky ze zemi Evropské unie licence jiZz ziskavat

nepotiebuji.

(Mejstiik, Pecena, Teply, 2008)

Bankovni systém podle Kipielové (1998) je souhrn vSech bank v daném state

a usporadani vztahli mezi nimi. V trznich ekonomikéch existuje zpravidla dvoustupiiova

bankovni soustava:

1. stupeni: centralni banka

2 stupen: obchodni banky



2.1.1. Centralni banka

CNB je ustfedni (centralni) bankou Ceské republiky a organem vykonavajicim
dohled nad finanénim trhem. Je zfizena Ustavou Ceské republiky a svou &innost vyviji
v souladu se zidkonem & 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance a dal§imi pravnimi
predpisy. Ma postaveni vefejnopravniho subjektu se sidlem v Praze. Jsou ji svéfeny
kompetence spravniho ufadu v rozsahu stanoveném zékonem. Hospodaii samostatné
s odbornou péci s majetkem, ktery ji byl svéfen statem. Do jeji Cinnosti 1ze zasahovat
pouze na zakladé zakona. Nejvyssim fdicim organem CNB je bankovni rada, jejimiz
¢leny jsou guvernér, dva viceguvernéfi a Ctyfi ¢lenové bankovni rady. Vsechny ¢leny
bankovni rady jmenuje prezident republiky na Sestileté obdobi.

Podle ¢lanku 98 Ustavy CR a zékona &.6/1993 Sb., o CNB, ve znéni pozdéjsich
predpist je hlavnim cilem jeji ¢innosti péfe o cenovou stabilitu. Dosazeni a udrzeni
cenov¢ stability, tj. nizkoinflaéniho prostiedi v ekonomice, je trvalym piispévkem
centrdlni banky k vytvéfeni podminek pro udrzitelny hospodarsky rist. Predpokladem
ucinnosti ménovych néstroji vedoucich k cenové stabilit¢ je nezavislost centralni
banky. CNB rovnéZ podporuje obecnou hospodatskou politiku vlady, pokud neni tento
vedlejsi cil v rozporu s cilem hlavnim.

V souladu se svym hlavnim cilem CNB uréuje ménovou politiku, vydava
bankovky a mince, fidi penéZni ob¢h, platebni styk a zictovani bank, vykonava dohled
nad bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem, pojiStovnictvim, penzijnim
pfipojisténim, druZstevnimi zéloZznami, institucemi elektronickych penéz a devizovy
dohled. Jako tstfedni banka poskytuje CNB bankovni sluzby pro stat a vefejny sektor.
Vede ¢ty organizacim napojenym na statni rozpocet, kterymi jsou: finan¢ni a celni
ttady, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Gifady prace, piispévkové organizace, statni
fondy, €ty napojené na rozpocet Evropskych spolecenstvi apod. Na zaklad¢ povéteni
Ministerstva financi provadi operace spojené se statnimi cennymi papiry. Sidlo ustfedi
CNB je v Praze. Sedm regionalnich pobocek se nachazi v Praze, Usti nad Labem, Plzni,
Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Brné a Ostravé.

http://www.cnb.cz/cs/o cnb/



http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/zakony/download/zakon_o_cnb.pdf
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/bankovni_rada/index.html
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/sidlo_ustredi/index.html
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/sidlo_ustredi/index.html
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/organizacni_struktura/index.html
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/

2.1.2. Obchodni banky

Vyznamnymi subjekty trzni ekonomiky jsou banky. Bankovni systém patii ke
klicovym makroekonomickym ndastrojim, pomoci kterych lze ovliviiovat inflaci,
produkci i nezaméstnanost. (Senkyfova a kol., 1999)

Banky jsou ve své podstaté podnikatelské subjekty, které maji ale ve srovnani
s podniky v jinych odvétvich ekonomiky fadu specifickych rysu, projevujicich se
V jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice.

Zakladni cil ¢innosti banky (at’ jiz definovany jako maximalizace trzni ceny
akcii ¢i maximalizace zisku) je vSak shodna jako u kteréhokoliv jiného podniku.

Banky vymezujeme ze dvou hledisek:

o Funkéni hledisko — banka byva charakterizovana jako druh finanéniho
zprostiedkovatele, jehoz hlavni ¢innosti je zprostfedkovani pohybu finan¢nich
prostiedkii mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Toto zprosttedkovani je
zalozeno predevSim na tom, Ze banky pfijimaji vklady, ze kterych pak poskytuji
uveéry.

o Pravni hledisko — je zalozeno na exaktnim vymezeni banky v pfislusné pravni
upraveé. Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach vychazi pii definici bank z pfislusné
smérnice EU (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES ze dne
20. biezna 2000 o pfistupu k €innosti Gvérovych instituci a o jejim vykonu),
stanovi, ze banky musi spliiovat nasledujici ¢tyfi zdkladni podminky:

= Jde o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako
akciové spolecnosti.

* Pfijimaji vklady od vefejnosti, pficemz vkladem se rozuméji svéfené
penézni prostiedky, které predstavuji zavazek vici vkladateli na jejich
vyplatu. Ptijimani vkladi od vefejnosti u nas ze zdkona sméji provadét
vyhradné¢ banky.

* Poskytuji uvéry, za které se povazuji v jakékoli form& docasné
poskytnuté penézni prostredky.

= Kvykonu bankovnich ¢innosti maji bankovni licenci, kterou udéluje

Ceska narodni banka.



Prostiedi pro cinnost bank je zisadnim zplsobem vymezeno zakonem
¢. 21/1992 Sb., o bankach, ktery stanovi podminky pro vznik banky a jeji ¢innost,
postupy a moznosti CNB pi feseni problémi vzniklych v bankach véetné jejich zaniku,
je zde upraven i systém pojisténi vkladu.

Bankovni prostfedi je také vyznamnym zptisobem determinovano opatfenimi
a vyhlaskami Ceské narodni banky, v nichz jsou konkretizovany nékteré podminky pro
¢innost bank, obecn€ stanovené v zakoné o bankach.

(Revenda, Mandel, Kodera, Musilek, Dvoiak, Brada, 2008)

Zikladni funkce bank
Uloha bank vtrzni ekonomice je velmi riiznorodd a v mnoha smérech
nezastupitelna. Za zakladni funkce bank mizeme vymezit ¢tyfi ndsledujici ¢innosti:

Finan¢ni zprostifedkovani — banky jej provadéji na ziskovém principu, a tudiz se snazi

umistovat ziskany kapitdl tam, kde pfindsi (pfi dané mife rizika) nejvyhodné&jsi
zhodnoceni.

Finanéni zprostfedkovani za tplatu by mélo zajistit efektivni transformaci kapitalu

(transformaci pasiv na finanéni aktiva) z hlediska:

o Velikosti (agregace malych vkladi ¢i dezagregace velkych vkladu)

e Piekonani informaéni asymetrie dluzniki a véfiteld (delegovanym
monitorovanim navrhovanych dluhovych-tivérovych kontaktli, vcetné prava
navrhnout dluznika k bankrotu, pokud nebude splacet (motivuji potencialniho
dluznika ke splaceni) monitorovani vkladi je minimalni)

e Rozdilného rizika pasiv a aktiv (pojisténi drobnych vkladi, efektivni selekce
a diverzifikace aktiv, jez znamena 1 jejich efektivni alokaci)

e Doby splatnosti (odli$na ¢asova struktura aktiv a pasiv)

e Obchodovatelnosti, resp. likvidity

e Teritorialniho a riznych mén

Emise bezhotovostnich penéz

Provadéni platebniho syku — banky vedou ucty pro velky pocet svych klientli, mohou

provadét jejich vzdjemné platby pouhym ucetnim prevodem bez potieby pievodu



hotovostnich pené¢z. Bezpecny, rychly a relativné levny platebni styk je jednou ze
zakladnich podminek zdravého vyvoje ekonomiky.

Zprostiedkovéni finan¢niho investovani — banky pro své klienty na jedné strané

provadéji emisi cennych papiru, na strané druhé pak zprostfedkovavaji 1 jejich nakupy,
popt. jiné investi¢ni obchody, jako napft. uschovu a spravu aktiv, obchody s finan¢nimi
derivaty atd.

(Revenda, Mandel, Kodera, Musilek, Dvotéak, Brada, 2008)

2.2. Platebni styk

Zabezpecovani platebniho styku patii mezi nejvyznamnéjs$i ndrodohospodaiské
tikoly bank. Platebni styk v Ceské republice idi Ceska narodni banka.
(Senkytova a kol., 1999)

Platebni styk je mozné definovat jako vztah mezi platcem a piijemcem platby,
pti kterém dochazi k uskutecnéni platby, tudiz k pfevodu penéznich aktiv mezi platcem
a ptijemcem.(Poloucek a kol., 2006)

Banky potiebuji systém pro zpracovani debetli a kreditt bankovnich transakci.
Platebni systém je vedlejSim produktem finan¢niho zprosttedkovani a podporuje
transfer vlastnictvi ve finan¢nim sektoru (Hefferman, 2005). Kvalita platebniho styku je
dilezita pro banky jak z pohledu jejich konkurenceschopnosti (klient vyzaduje urcitou
kvalitu platebniho styku), tak i z pohledu jejich profitability (platebni styk generuje
ptimé 1 nepiimé vynosy bance). (Mejsttik, Pecena, Teply, 2008)

2.2.1. Ugastnici a funkce platebniho styku

Zakladnimi ucastniky platebniho styku jsou platce (payer) a ptijemce (payee).
Platebni styk muize byt provadén bud’ pfimo mezi nimi bez prostfednika, nebo mezi
nimi existuje zprostfedkovatel, kterym byva zpravidla finan¢ni instituce (nejcastéji
banka). Ta je vtomto vztahu jen zprostfedkovatelem piikazi klient, vytvaiejicim

platebni systémy ze soubori platebnich nastroji, postupti pro jejich pouziti



a bankovnich i mezibankovnich platebnich a zuctovacich procesit pro zabezpeceni
platebnich transakci.

Protoze je finan¢ni instituce v platebnim styku prostfednikem mezi dvéma
ucastniky platebni operace, je mozno platebni syk zatradit mezi portfolio ji nabizenich
sluzeb a definovat, kterou zdkladni funkci pii provadéni platebniho styku napliuje.
Prvni ztéchto zdkladnich funkci tvofi shromazd’ovani uspor a jejich transformace
V investice (depozitni a uvérova funkce). Druhou funkci je vytvareni a zajisStovani
mechanizmu umoziujiciho platebni a zuctovaci styk (platebni funkce). V tabulce €. 1 je
uvedeno, které typické cinnost banky jako klasi¢ti piedstavitelé financnich instituci
nabizeji.

(Poloucek a kol., 2006)

Tabulka 1: Funkce finan¢nich instituci v platebnim styku

Funkce depozitni a uvérova Funkce platebni
v . . realizace
pfijimani vkladi vedeni uctu ,
platebniho styku
o realizace platebnich . .
poskytovani cow ’p . sménarenska
GvEry a zajist ovacich Sinnost
instrumentt
emise a
odkup .
. obchodovani
pohledavek ;. .
S cennymi papiry

Zdroj: Poloucek a kol., 2006

2.2.2. Pravni uprava platebniho styku

Novou pravni upravou platebniho styku, ktera nabyla G¢innosti 1. 11. 2009 je zdkon
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ktery vymezuje nésledujici oblasti:
e pievod penéznich prostiedkii na izemi CR i v zahraniéi,

e vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredk,

10



e provozovani platebnich systémil a jejich vznik.

V zékoné¢ doslo k novelizaci prav a povinnosti pii poskytovani platebnich sluzeb
(§ 74 — 123), spravnich deliktt (§ 125 — 135) a v ustanovenich spole¢nych, piechodnych
a zaveéreénych (§ 136 — 147). Tento zdkon vznikl v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu.
(Nohejlova, 2011)

Na platebni syk mezi bankami na tizemi Ceské republiky se vztahuje uprava

v zakoné €. 21/1992 Sb., o bankach, ktera stanovuje, ze banky si pievadéji navzajem
penézni prostfedky v ¢eské meéné podle jednotlivych polozek vytvotfenych na zakladé
vlastnich ptikazl a ptikazi svych klientd prostiednictvim platebniho styku. Platebniho
styku a zuctovani se také tyka § 20c, kterd stanovi podminky tzv. opravného zuctovani.
Za pozornost také stoji ustanoveni tykajici se bankovniho tajemstvi ve vazbé na platebni

styk (§ 38) a otazky pojisténi pohledavek (§ 41¢ a nasledujici). (Mace, 2006)

Bézny ucet je zékladem bankovnich sluzeb, na ktery navazuje komplexni
zajisStovani platebniho styku a zactovani. Hlavnim pramenem prava, ktery upravuje
vedeni bézného Uctu, je zdkon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdé¢jsich
pfedpisi (ustanoveni §§ 708 — 715). Obchodni zdkonik také castecné upravuje
dokumentéarni platebni styk (§§ 682 — 699) a cestovni Seky (§ 720 a nasledujici).
(Mace, 2006)

Dalsi ptehled pravnich norem, které upravuji podminky pro poskytovani platebniho
styku:

e Zakon ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

e Zakon ¢.254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji

e Zakon €. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druzstvech

e Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik

e VyhlaSka ¢. 141/2011 Sb., o vykonu cinnosti platebnich instituci, instituci

elektronickych penéz, poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu

a vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu
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e Vyhléaska ¢. 140/2011 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti zactovani
e Vyhlaska ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby ¢isla Gctu v platebnim
styku

Platebni styk miiZeme posuzovat z nékolika hledisek:
o Zékladnim kritériem je hledisko formy pen¢z, podle kterého d€lime platebni
styk na:

» Hotovostni — kdy si platce a pfijemce predavaji hotovost ve formé
bankovek a minci. Radime do n& i platby vyuZivajici &aste¢nd
bezhotovostni formu thrady (napi. vklad hotovosti na ucet partnera).

=  Bezhotovostni — dochazi zde k pfesunu penéz ve formé zdznamii na
uctech platce a piijemce.

o Podle teritoria transakce délime platebni styk na:

» Tuzemsky — dochdzi k nému mezi subjekty vramci jednoho statu,
vétsinou (ale nikoliv bezpodminecné) v méné tohoto statu.

» Zahrani¢ni — zahrnuje platby mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty
vcetné plateb mezi tuzemskymi partnery do/ze zahrani¢i (v ptipadé, ze
jeden z nich ma ucet vedeny v bance na tizemi jiného statu).

* Vramci EU doSlo k vytvofeni nové kategorie pfeshrani¢nich plateb,
které jsou definovany jako platby mezi ucty vedenymi uvérovymi
institucemi pusobicimi na uzemi dvou Clenskych stata.

o Podle pouzitych doprovodnych dokumentt délime platebni styk na:

* Dokumentarni — je to takovd forma placeni, pii které se pii platbé
vyzaduje pfedlozeni pfedem specifikovanych privodnich dokument.

= Nedokumentarni — platba probiha pouze na zakladé piikazu jednoho
ucastnika platebniho ptipadu.

o Podle poctu bank v transakci rozliSujeme:

» Vnitrobankovni platebni styk — platba probiha mezi klienty stejné banky.

= Mezibankovni platebni styk — platba probiha prostfednictvim
mezibankovniho platebniho systému s vyuzitim sluzeb dvou ¢i vice

bank.
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o Podle smluvniho postaveni banky rozliSujeme:
» Bezzavazkovy platebni styk — banka pfi realizace platebniho ptikazu
pouze jako prostiednik, zajiStuje pouze provedeni piikazu klienta
Vv ptipad¢ kryti hotovosti na jeho strané.
= Zavazkovy platebni styk — banka zde vystupuje za piesné stanovenych
podminek a na zakladé pfedem uzaviené¢ dohody mezi nim a platcem
jako rucitel provedeni platby.
o Podle pfedmétu platebniho zavazku délime platebni styk na:
*  Obchodni — platba zajist'uje zaplaceni obchodniho, zbozového zavazku.
* Neobchodni — platba predstavuje vyrovnani finanénich zavazki
nepodlozenych obchodnim ptipadem.
o Podle rychlosti platby rozliSujeme platebni styk:
» Standardni — platba probéhne ve standardnim, podle smluvnich
podminek dohodnutém terminu
» Expresni — jde o pfednostni platbu, kterd zajiStuje urychlené¢ odepséani
penéz z Gctu platce a rychlé pfipsdni na ucet piijemce, zpravidla za
mimoradni poplatek.

(Poloucek a kol., 2006)

2.2.3. Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk se provadi prostiednictvim hotovych penéz, tudiz
pomoci bankovek a minci. Hlavni oblasti hotovostniho placeni jsou bézné kazdodenni
uhrady zpravidla nizkych castek provadéné obcany. VétSina hotovostnich plateb
probihd mimo ucasti bankovniho systému. Hotovostni platby jsou zpravidla
oboustranné, coZ znamena, Ze na obou stranach transakce (u dluZznika 1 u véfitele) si
penize uchovavaji hotovostni formu. Existuji vSak i platby, béhem kterych penize svou
formu méni — z hotovostnich penéz se stavaji bezhotovostni penize a naopak. V téchto
pfipadech mluvime o ¢aste¢né hotovostnim platebnim styku. Ilustraci tohoto procesu

mohou byt tyto pfipady:
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- tieti osoba vklada hotovost na nas bézny ucet v bance,
- platba sekem, kdy majitel Seku inkasuje hotovost v bance.
V hotovostnim platebnim styku maji ve vSech ekonomikach nezastupitelny a zvlastni
vyznam banky. Uloha bank v hotovostnim platebnim styku spo&iva v tom, Ze banky:
- zasobuji narodni hospodaistvi potfebnou hotovosti
- vraceji do centrdlni banky hotovostni penize v daném okamziku v narodnim
hospodaistvi prebytecné.

(Senkytova a kol., 1999)

2.2.4. Hotovostni operace

Hotovostni platebni styk je jednou z forem platebniho styku, ktery se provadi
pomoci hotovych penéz (tj. bankovek a minci). Hotovostni platebni styk je
charakterizovan jako vSechny hotovostni platby, kterou jsou uskute¢iiovany bankami,
jinymi pravnickymi ¢i fyzickymi osobami a to jak pro svou potiebu, tak pro potiebu
klientd.

(Mage, 2006)

Formy hotovostniho platebniho styku:

Ekonomické subjekty ukladaji své hotovostni penize na své ucty u bank ¢i své
bezhotovostni penize prevadéji na hotovost, tj. provadéji vybéry z uctd. Tyto operace
probihaji v bankach prostfednictvim pokladen a bankomat a jsou oznacovany jako
pokladni operace. Ukladani hotovosti na béZny ¢et neni vyhrazeno jen osobam, které
jsou opravnény podle podpisovych vzorii disponovat Gctem. Slozit hotovost na bézny
ucet muze jakakoliv tfeti osoba. Banka je vSak povinna, na zdklad¢ zakona cislo
21/1992 Sb., o bankach, pii vkladech vysSich nez 100 000 K¢, zkontrolovat totoznost
vkladatele. Vybirat hotovost z i€tu smi pouze majitel tohoto G¢tu nebo osoba, kterd ma
dispozicni pravo. Pro vybér penéz zGcCtu slouzi vybérni listek, platebni karta

a bankomat, chytry bankomat & pokladni $ek. (Senkyiova a kol., 1999)
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Formy:

Slozeni hotovosti ve prospéch uctu pfijemce — provadi se nejCastéji na
pokladnach banky. Kromé pokladni sluzby je mozné s bankou dohodnout
1jiné formy, napf. vyuziti no¢niho trezoru.

Poukaz penéznich prostiedkd ze svého uctu k vyplaté v hotovosti — vyuziva
se v ptipad¢, kdy chce klient poukézat ze svého uctu urcitou castku, kterou
bude moci opravnéna osoba ¢erpat v hotovosti.

Sek — je uréen k vyplaté v hotovosti.

Vybér hotovosti prostiednictvim vybérniho listku — vybérni listek musi byt
opatien podpisem opravnéné osoby dle podpisového vzoru k uctu. Klient je
pfi vybirdni hotovosti povinen prokazat svoji totoznost, pokud neni
dohodnuto ve smlouvé o Gctu jinak. Klient je vzdy povinen potvrdit svym
podpisem na vybérnim listku pfijem hotovosti.

Bankovni platebni karta — klient mtize vybirat ¢i vkladat hotovost

na pokladnéach pobocek bank nebo pomoci bankomatt.

(Mége, 2006)

2.2.5. Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je pifevod penéz od jednoho subjektu k druhému,

realizovany pomoci jejich béznych ¢i  jinych klientskych uctd, vedenych

u zprostredkujicich instituci. Zakladni podminkou pro realizaci bezhotovostnich plateb

mezi klienty finan¢nich instituci je existence klientského U¢tu na obou strandch

realizované transakce. Klientské ucty mohou mit vice forem (viz. tabulka ¢. 2), které se

odvijeji od ucelu, k némuz byly ziizeny. (Poloucek a kol., 2006)
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Tabulka 2: Formy klientského uétu

Forma uctu Charakteristika pouziti uctu
Bézny ucet vklady a vyplaty hotovosti
N evidence ¢erpan¢ho uvéru a jeho
Uvérovy ucet Sener CRIp ]
splaceni
. | kombinace bézného a uvérového uctu,
Kontokorentni . oy . .
i klient mtize Cerpat finan¢ni prosttedky
ucet ru . ; ,
do vyse sjednaného debetniho ramce
L ulozeni volnych finan¢nich prostiedk
Vkladovy ucet ) Y p
Klienta
o evidence cennych papirt v uschové ¢i
Depozitni ucet o yeh pap
ve spraveé banky

Zdroj: Poloucek a kol., 2006

Banka vystupuje pfi

provadéni bezhotovostniho platebniho

styku v roli

zprostiedkovatele. Iniciovat pohyby penéznich prostiedkl na bankovnich tétech mohou

jen jejich majitelé a osoby s dispozi¢nim pravem. Klienti banky mohou ptedavat bance

ptikazy ohledné finan¢nich prostfedkt na uctech ttemi zpiisoby:

a) Pisemné — predavani ptikazli bance v pisemné form¢ je zakladni tradi¢ni zpisob.

Klienti ptedavaji piikazy k platbam ve lhttach uréenych bankou, obvykle na

ptislusnym formulafich nebo ve formé obchodnich dopisi.

b) Pomoci dalkového pienosu dat.

¢) Na magnetickych médiich — tento zptisob vyuzivaji klienti, ktefi realizuji velké

mnozstvi plateb, pro néZ by jejich zadavani pisemnou formou bylo neefektivni.

(Senkyfova a kol.,1999)

2.3. Elektronické bankovnictvi

Banky pfizplsobuji své sluZzby nejen pottebam jednotlivych klientl, ale nabizeji

je také v takové formé, aby byly dostupné komukoliv, kdekoliv a v jakémkoliv Case.

K soucasnym trendim v bankovnictvi proto patii také implementace elektronickych

forem bankovniho obchodovani ve vSech segmentech bankovnich sluzeb, néhrada

decentralizovanych pracovnikii centralizovanymi pracovisti a outsourcing c¢innosti

naro¢nych na pracovni silu.
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Elektronické bankovnictvi Ize definovat jako poskytovani bankovnich produktii
a sluzeb klientim prostfednictvim elektronickych cest.

Banky pouzivaji pro vlastni provoz systému elektronického bankovnictvi
moderni technologie. V navaznosti na rozdéleni prostiedkti pouzitych k pfenosu dat
a pouzivaného koncového zatizeni pak hovofime o samoobsluznych zonach, fyzickém
pfedavani dat na médiich, phone bankingu, GSM bankingu, home bankingu nebo
internet bankingu.

Samoobsluzna zéna je pracovisté¢ pro samostatnou praci klienta, na némz Ize
provadét jednoduché tukony obsluhy svého uctu samoobsluznym zplisobem i mimo
provozni dobu pobocky, na které je umisténa. Je typickd pro vétsi pobocky
charakteristickymi vétSim pohybem osob se zdkladnimi naroky na obsluhu uctu.
Samoobsluzni zénu mize tvofit bankomat s rozs§ifenymi funkcemi (napt. vkladani
penéz na ucet), informacni termindly, resp. transakcni termindly. Mezi zakladni sluzby,
které takova zona nabizi patfi vybér hotovosti, pfistup k informacim o bankovnich
produktech, urokovych sazbach, zadani ptikazu k platbé, sklddani hotovosti a v mistech

S vétSim vyskytem turistli sménarensky automat.

(Poloucek a kol. 2006)

2.3.1. Sluzby elektronického bankovnictvi

a) Phonebanking

Telefonni platebni styk umoziuje klientovi komunikaci s bankou
prostfednictvim telefonu. Klient komunikuje se specializovanym pracovistém
(call centrum), které miize fungovat bez omezeni ufednimi hodinami 24 hodin
denné. Soucasti téchto sluzeb je i1 provozovani automatizovanych hlasovych
informacnich systémi, na kterych muze probihat jednodussi ¢ast komunikace
mezi klientem a bankou (pfedavani informaci apod.). (Poloucek a kol., 2006)

Banky vétSinou umoznuji provadét platby, zadavat trvalé¢ piikazy,
otevirat vkladové ucty a podavat rizné Zadosti naptiklad zjiSténi informaci

o zustatcich a pohybech penéznich prostiedkti na uctech apod. Nékdy je
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provadéni transakci omezeno limitem, nadlimitni transakce musi byt
autorizovany. (Mace, 2006)

Komunikace ve phonebankingu je zajiSténa systémem hesel, které zna
pouze klient a banka, pficemz z diivodu mozného odposlechu tato hesla nejsou
nikdy pouzita v celku (na zadost obsluhy banky sdéli klient naptiklad jen druhy,
paty a posledni znak hesla). (Poloucek a kol., 2006)

K vyhodam phonebankingu patii rychlost a uspora Casu a skuteCnost, ze
nevyzaduje zadné zvlastni technické vybaveni. Mezi nevyhody patii nepfilis
vysoka nabidka sluzeb a obavy klientli z moznosti zneuziti disponovani s Gactem
prostfednictvim telefonu. (Mace, 2006)

b) GSM banking

GSM platebni styk je zalozen na komunikaci s bankou pomoci mobilnich
telefontl, ktera maze byt:

e prostiednictvim Sifrovanych SMS zprav
e prostfednictvim technologie SIM Toolkit
e prostfednictvim technologie WAP

Klienti mohou odesilat z mobilnich telefonii prostfednictvim
strukturovanych SMS zprdv poZadavky k ziskani informaci ¢i1 ptikazy
k provedeni a banka jim zpét odpovi SMS zpravou obsahujici pozadovanou
informaci.

Komunikace klienta s bankou prostiednictvim technologie SIM Toolkit
vyZaduje mit v mobilnim telefonu kartu s aplikaci od banky. SIM Toolkit
zajistuje Sifrovani SMS zprav. Po zaddni BPINu a vSech pozadovanych udaji
v menu GSM bankovnictvi vytvoii aplikace zaSifrovanou zpravu, kterou dokdze
rozlustit pouze specialni software v bance. V bance je transakce pienesena
do systétmu a banka odeSle automaticky SMS zpravu o pfijeti transakce
ke zpracovani.

Sluzba WAP spocivéd v komunikaci po internetu pomoci protokolu WAP
(Wireless Application Protocol). Jde o kombinaci telefonniho a internetového

bankovnictvi. Mobilni telefony podporujici sluzby WAP dovoluji klientim
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ptistup na WAPov¢ stranky (tj. webové stranky specialné upravené pro displeje
mobilnich telefontl), které umoziuji ovladani uctu.

Pomoci GSM bankingu je mozné napiiklad zadat ptikazy k tthrad¢ nebo
inkasu, zjistit ztistatky a obraty na uctu, objednat vybéry hotovosti na pobocce,
zjistit kurzy mén ¢i jiné informace (Mace, 2006)

¢) Homebanking

Homebanking je zaloZzen na propojeni pocitate klienta, na kterém je
nainstalovan specialni program, s informa¢nim systémem banky prostfednictvim
datové site. Homebanking umoziiuje provadét operace platebniho styku
a vzajemné predavat informace mezi bankou a klientem pouze elektronicky
Vv realnim case 24 hodin denné. UmoZiluje jednoduSe, bezpecné a spolehlivé
ovladat vlastni Gty v bance nebo disponovat penéznimi prostiedky.

Pomoci homebankingu je mozné provadét Sirokou Skalu bankovnich
sluzeb jako jsou napiiklad zjisténi aktudlnich informaci o stavu na uctech,
zadavani domadcich 1 zahrani¢nich piikazl k thrad¢€ a inkasa, zaddvani trvalych
ptikazl, vyhledavani informaci o kurzech devizového trhu, vyvoji na akciovych
trzich aj.

Bezpecnost je zalozena na ochrané k pfistupu k datim pomoci hesel,
kodovanych zasilanych zprav a elektronického podpisu.

Nevyhodou sluZzeb homebankingu je, Ze je vazan na konkrétni pocitac.
Alternativou 1 homebankingu je internetbanking, ktery nabizi sluzby velmi
podobné jako homebanking.
(Mace, 2006)

d) Internetbanking

Internetbanking je obdoba homebankingu s vyuzitim komunikace pies
Internet. Klient se piihlaSuje do systému banky a po ovéfeni opravnénosti
k provadéni tikonti prostiednictvim elektronického klice nebo pies elektronické
podpisy a digitalni certifikaty se pifihldsi na webové stranky své banky a muize

zde pfimo zadavat pokyny bance.
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Internetbanking umoznuje napiiklad zadavat piikazy k thradé¢, zalozit
terminovany vklad, zjistit informace o stavu a pohybech na uGc¢tu a obecné
o produktech a sluzbach poskytovanych bankou.

Tento zpusob elektronického platebniho styku vyzaduje vysoky stupen
ochrany ptenosu dat. K zabezpefeni operaci slouzi specidlni kod generovany
autentizatnim kalkuldtorem. Klient mize mit moznost vybéru zplsobu
autentizace a autorizace transakci, napt. uzivatelské Cislo a PIN, moznost vyuziti

hesla s nastavenim limitu. (Mace, 2006)

2.4. Bankovni platby

K provadéni platebniho styku slouzi nejriiznéjsi druhy béznych uctu (current
account, checking account), které banky vedou svym klientim. Uty terminovanych
vkladl (term deposit) a ucty uspornych vkladi (savings deposit) maji spotici charakter a
nejsou bézné pro platebni styk vyuzivany. Bankovni platby maji formu thrad, inkas,

Sekd a platebnich karet. (Jilek, 2004)

2.4.1. Uhrady

Uhrada, kreditni pfevod & zirova platba je platebni piikaz nebo posloupnost
platebnich piikazi platce u své banky za tcelem pievodu prostfedkli na ucet piijemce
(beneficianta) u stejné ¢i jiné banky. Platebni piikazy a prostfedky se pohybuji od
piikazce nebo banky piikazce k pfijemci ¢i bance piijemce, pfipadné pies né€kolik
dalSich bank a vice nez jeden platebni syst¢ém. Tak na zaklad¢ platebniho ptikazu
obdrZzené¢ho bankou od piikazce nakonec banka pfijemce poskytne nepodminéné
prostfedky na ucet piijemce. Jinymi slovy banka pfijemce pfijima zavazek vuci piijemci
v ¢astce kreditniho pfevodu. Soucasné o stejné Castce banka piijemce proti tomuto
zévazku obdrzi likviditu debetovanim Uctu banky piikazce ¢i banky pusobici ve funkci
zprostiedkovatelské banky. Odpovidajici systém se nazyva systém kreditnich prevodi

(credit transfer system, giro transfer systém).
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Problém nekrytych Seki zde neexistuje, nebot’ platce nemize poukazat vice
penéz, nez kolik ma na svém uétu. V Ceské republice jsou thrady nejrozifendjsi
formou plateb. Jsou provadény bankou z Gctu klienta na zéklad¢ jeho dispozice.
Uhradou je v§ak mozno provést jakoukoliv platbu. Banky provadéji pro své klienty také
ptevody pravidelné se opakujicich plateb na zdklad¢ jejich trvalého ptikazu. Klienti
mohou predavat ptikazy k thrad¢ v elektronické formé ¢i na tiskopisech. Elektronické
formy jsou Casto vyuzivany k prevodim pravidelné se opakujicich Castek ¢i cetnych
plateb (napiiklad pfevody mezd, diichodii a socialnich plateb). Ceska narodni banka
tiskopisy pfikazii formalizovala a stanovila jejich nalezitosti. Klient ma moznost
uplatnit univerzalni piikaz k Gthradé v kterékoli bance, u niz méa veden tget. Udaje jsou
z tiskopisi na pobockach banky transformovany do elektronické podoby
a v mezibankovnim platebnim styku jsou pfeddvany jiz vyhradné elektronicky. Platebni
prikazy musi mit nékteré nalezitosti, bez kterych neni mozno je provést, jednd se
o bankovni spojeni platce i piijemce, ménu, Castku, konstantni symbol, variabilni
symbol, specificky symbol, datum splatnosti, zpravu pro piijemce, datum vystaveni
piikazu a podpis prikazce.

V nejjednodussi podobé proces thrady obsahuje tfi ucastniky. Jedna se o piipad,
kdy piikazce a piijemce maji Gty u stejné banky. Castéji se viak angazuji alespon dvé
banky, banku piikazce platby a banku pfijemce platby. Obecné se jednd
o korespondenéni bankovnictvi (correspondent banking), tj. situaci, kdy jedna obchodni
banka ma béZny ucet u jiné obchodni banky a prostfednictvim tohoto Gctu se provadéji
vlastni platby téchto bank a platby klientl téchto bank. Tento icet se nazyva u jedné

banky nostro ucet a u druhé banky loro ucet.

Pokud obchodni banky maji nostro Gty u centralni banky, pak se jedna
o centralni platebni systém. Pokud obchodni banky maji nostro Gty u urcité obchodni
banky ¢i u nebankovniho subjektu vlastnéného bankami, pak se jednd o satelitni
platebni systém. Napiiklad v Ceské republice je centralni platebni systém zaétovaci
centrum Ceské nirodni banky, pres které se provadgji korunové platby mezi
obchodnimi bankami a pobockami zahrani¢nich bank v Ceské republice.

(Jilek, 2004)
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2.4.2. Inkasa

Inkaso, debetni pievod ¢i piimy debet je pfedem autorizované debetovani
bankovniho uctu platce (payer) iniciované piijemcem platby (payee). Piikazy na
debetovani se prenaseji od banky pfijemce do banky platce, a poté se realizuje thrada.
Typickym piikladem systému debetnich pievodu je vypotadani Seki ¢i platebnich karet.
Odpovidajici systém se nazyva systém debetnich prevodu (debit transfer system, debit
collection system).

Ptikaz k platb¢ (k inkasu) dava na rozdil od thrady své bance piijemce platby,
a to stejnou formou jako u uhrady (papirovy tiskopis, elektronicka forma). Banka
ptijemce ptfeda prostfednictvim mezibankovniho zic¢tovani elektronickou formou ptikaz
k inkasu bance platce, ktera platbu realizuje, pokud je debetovani pfipustné. Debetovani
je ptipustné jen tehdy, jestlize platce dal své bancce pfedem souhlas k odepsani penéz
ze svého uctu bud’ ve prospéch urcitych uctl, nebo ve prospéch urcitého subjektu.
Banka je povinna zajistit, aby kromé vyslovné povolenych piipadt nebyl ucet jejiho
klienta neopravnéné¢ debetovan. Bez predchoziho souhlasu platce banka platbu
neprovede. Stejné jako u thrad jsou klienti povinni uvadét spravné nalezitosti nutné pro
zaétovani a mohou oznacovat platby symboly charakterizujicimi tcel platby. K indikaci
nékterych plateb, napf. realizovanych Sekii, pfevodi na zakladé operaci s platebnimi
kartami, ¢i potvrzeni opravnénosti debetovani se vyuziva v mezibankovnim zuctovani
k tomu tcelu zvlast’ stanovenych konstantnich symbolt platby. 1 v tomto piipadé se
platby Casto opakuji, a tak se zfizuji trvalé piikazy k inkasu. Takovymi piipady jsou
v Ceské republice zejména platby SIPO ¢&i za telefon.

(Jilek, 2004)

2.4.3. Seky

Sek (cheque) je pisemny piikaz jedné strany (véfitele) jiné strand (dluznikovi,
obvykle banka), aby zaplatila urcitou ¢astku na pozddani véfiteli nebo tieti stran€,
kterou urcil véfitel. V pfipadé bankovniho Seku se jedné o ptikaz na ptevod finan¢nich

prostiedkll z uétu platce na tcet piijemce. Sekovy zaruceny systém je systém k zaruceni
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Sekti, obvykle do urcité ¢astky, kterou urci klient a to bud’ na zakladé karty vydané
vystaviteli Sekli nebo prostfednictvim centralni databaze dostupné klientim. Ovérené
Seky jsou zaruceny emitentem zarucené karty, dluZznickou bankou nebo systémovym
operatorem.

Vypotadani Seku (check clearing) je pohyb Seku z instituce, ve které byl Sek
predlozen zpét k instituci, ktera jej vystavila, a souc¢asné prevod prosttedkti v opacném
sméru prostiednictvim nostro a loro u¢tu ¢i pomoci urCitého narodniho systému na
vyporadani Sekt.

V Ceské republice neni placeni $eky vyznamné. Banky vydéavaji a piijimaji
bankovni $eky, Seky soukromé a eurodeky. Seky jsou vystaveny bankou platci, predany
pti platbé pifjemci, ktery je piedlozi k inkasu své bance. V Ceské republice neexistuje
specializované $ekové clearingové centrum. Seky jsou zaétovany stejné jako ostatni
platby bud’ v rdmci jedné banky, nebo prostfednictvim mezibankovniho zuctovani, a to
uhradou nebo inkasem z uctu vystavce Seku.

(Jilek, 2004)

2.4.4. Platebni karty

Platebni karty (payment card) je souhrnny pojem pro debetni kartu, tivérovou
kartu a elektronickou penézenku. Platebni karta miiZze byt:
e Embosovana — to je karta s reliéfnim pismem, tj. pismem, které vystupuje nad
povrch karty a umoziuje pieneseni informaci — snimani udaji u obchodnikt
Vv mechanickych snimacich.
e S magnetickym zédznamem — u této karty jsou data zaznamenana na magneticky
prouzek, ktery ma tfi zdznamové stopy.
» Prvni stopa je pouze pro ¢teni a obsahuje identifikacni idaje drzitele
a samotné karty, informace o moznosti jejiho pouziti a bezpecnostni
parametry.

» Druha stopa je také jen pro ¢teni a vyuziva se pii rezimu on-line.
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» Treti stopa je pro ¢teni i zapis dat a slouzi k zapisu dat o provedenych
operacich v rezimu off-line.

e Cipova — u tohoto typu platebni karty jsou data uloZena v mikroGupu, ktery je
umistén na ptedni strané karty. Jejich vyhodou je vyssi stupen bezpecnosti. Je zde
mozné levné lokaln¢ ovéfit identifikacni udaje drzitele karty, napt. PIN. Mame tfi
druhy ¢ipovych karet:

» Pamétové karty — u nichz jsou data do Cipu pevné uloZena pii jejich
vyrobé (napft. telefonni karty)
» Logické karty — u nichz krom¢& pevné uloZenych dat se drzitel karty musi
identifikovat (napt. PIN)
» Inteligentni karty — u nichz je mozné po identifikaci drzitelem karty
(napt. PIN) ménit vlozena data ¢i je mozno karty programovat.
Vydavatelem platebni karty byva vétSinou banka, pfestoZe se obvykle jedna o
vyrobek urcité kartové spolecnosti a piestoze jsou opatfeny logem nékteré kartové
asociace (napf. Visa). Banka vydava kartu drziteli na zakladé smlouvy. Muze to byt
napiiklad smlouva o bé&zném uctu. Pfed vydanim karty klientovi banka obstara
personalizaci platebni karty, tzn. banka zaznamend identifikacni Gdaje drzitele na
kartu. Personalizaci karet banky v CR samy neprovadéji, ale tuto sluzbu zajist'uji
spole¢nosti MUZO, a. s., a MasterCard International Incorporated. Tyto spolecnosti
maji na starosti také bankomaty a elektronické platebni termindly a domaéci

vypotadani platebnich karet.

Debetni karta (debit card) je platebni karta,kterou je mozno cerpat penize
Z bézného uctu. Kartu vydava banka, kterd vede danému klientovi bézny ucet. Pii
koupi na debetni kartu jsou prostfedky z uctu klienta pfevedeny obvykle tentyz den.
Zvlastnim druhem je zpozdéna debetni karta (delayed debit card). Jedna se o kartu
emitovanou bankou, jejichz vlastnik muze pouzit penézni prostiedky az do
stanoven¢ho limitu. Tato karta umoznuje nakupu, aniz dochazi k poskytnuti tvéru,
nebot” celkova ¢astka se vypotrada na konci stanového obdobi. Vlastnik karty obvykle

plati ro¢ni poplatek.
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Elektronickd penézenka (electronic purse) je mnohoucelova predplacena karta,
kterou je mozné znovu dobijet a kterd se pouziva pro maloobchodni platby misto
obéziva. Elektronické penize jsou ulozeny v Cipu. Dotovani se provadi pomoci
samoobsluznych specidlnich terminald BGT. Ty ovéfuji informace o drziteli
a zUstatek na bézném uctu, k némuz je elektronickd penézenka vydana. Dotovani
predstavuje odepsani penéz z bézného uctu klienta a jejich prevedeni na specialni
ucet. Placeni prostfednictvim elektronické penézenky u obchodnika probiha off-line.
Cip karty se spoji se systémem platebniho terminalu obchodnika a penize jsou
pfevedeny z elektronické penézenky do termindlu obchodnika. Poté banka
obchodnikovy pfipiSe na jeho ucet ptislusnou ¢astku, kterou obdrzela od banky, jez
vydala elektronickou penézenku. V Ceské republice elektronickou penézenku
vyvinula Ceska spofitelna, a. s., a Komer¢ni banka, a. s., ale ani v jenom piipad¢ se
nerozsifily.

(Jilek, 2004)
2.5. Bézny ucet

Zakladnim a nejCastéji Zadanym produktem, ktery poskytuji banky svym
klientim, podnikatelskym i1 nepodnikatelskym subjektim (obcanlim), je zfizovani
a vedeni bézného uctu. BéZzny ucet je zakladem pro zprostiedkovani platebniho styku.
Banka pfijima na béZzny ucet penézni prosttedky v hotovostni i v bezhotovostni formé,
provadi z bézného U¢tu domaci a zahrani¢ni platby i1 vyplaty v hotovosti. (Mace, 2006)

Bézny ucet je zdkladnim stavebnim kamenem bankovnich sluzeb, na ktery
bezprostfedné nebo zprostiedkované navazuji dal§i sluzby bank, jako napiiklad
komplexni zajiStovani platebniho styku a zuctovani, depozitni produkty, poskytovani
riznych druhti Gvéru, zajisStovani obchodii v oblasti investicniho bankovnictvi,
zabezpecovani komplexniho financovani firmy ¢i podniku a v neposledni fadé také
poskytovani sluzeb s vazbou do zahranici. (Schlossberger, Soldanova, 2008)

Banky vedou ucty podle své obchodni politiky uréitym skupinam
klientd — fyzickym osobam, tj. obanim nebo podnikatelim, velkym firmam a dal$im
pravnickym osobam. Strukturu osob, jimz banky vedou G¢ty naznacuje tabulka ¢. 3.

(Mége, 2006)
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Tabulka 3: Struktura osob, jimz banky vedou uéty

Fyzické osoby Tuzemci, Obcéané
cizozemci Podnikatelé
Pravnické osoby | UZemel..
cizozemci

Zdroj: Mace, 2006

2.5.1. Dokumentace ke zrizeni bézného uctu

Banky mohou zfizovat a vést bézné ucty tuzemclim i cizozemclim, a to jak
pravnickym osobam (jejich organizacnim slozkdm), tak také osobam fyzickym
(podnikateliim i osobam nepodnikajicim — obcantim). Bézny tucet lze ziidit bud
v ¢eskych korunach (v domaci méné€) nebo v jakékoliv cizi méné podle nabidky
jednotlivych bank. BéZny ucet slouzi zejména k zajiSténi platebniho styku tuzemského
1 zahrani¢niho (pfeshrani¢niho), k zuctovani vSech operaci z piikazu majitele uctu, osob
zmocnénych majitelem uctu nebo operaci provedenych v jeho prospéch jinou osobou.
(Schlossberger, Soldanova, 2008)

Banky ve smyslu zakona ¢. 254/2008 o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu nezfizuji anonymni UCty.
(Mace, 2006)

Banky zfizuji bézné Ucty na zdklad€ smlouvy, jeZ musi mit pisemnou formu
(viz zdkon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, § 708). K tomu, aby mohla byt tato
smlouva fadné€ uzaviena, vyzaduje banka od klienta dalsi doklady, které osvédcuji jeho
pravni subjektivitu, pfipadné opravnéni k podnikatelské cinnosti, dokladaji jeho
totoznost a Ize podle nich provést fadnou identifikaci klienta. Tyto doklady (resp. jejich
ovétené kopie) spolu s podpisovym vzorem k béznému Gctu a smlouvou o bézném uctu
tvofi nezbytnou soucast tzv. klientské dokumentace.

(Mace, 2006)
Dokumentace klienta obsahuje zejména:
e smlouvu o zfizeni a vedeni uctu,
e doklad osvédcujici pravni subjektivitu majitele uctu nebo opravnéni
k podnikatelské ¢innosti, v nékterych ptipadech fotokopii prikazu

totoZnosti,
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e podpisovy vzor majitele U¢tu a osoby zmocnénych k nakladéni
s prostiedky na uctu.
(Maéce, 2006)

Soucasna praxe nckterych bank je takova, ze veSkeré udaje o klientovi a jeho
bézném uctu a také o jinych jeho aktivitach ve vztahu k bance, jsou v elektronické
podobé¢ obsazeny v centralnich datab4dzovych systémech ptislusné banky pti zachovani

vSech aspektd dodrzovani bankovniho tajemstvi. (Schlossberger, Soldanova, 2008)

Smlouva o zfizeni a vedeni béZného Uc¢tu je zdkladni soucast dokumentace,
kterou by méla vytvaiet kazda banka jednotlivému klientovi. Smlouva musi obsahovat
vSechny potfebné nalezitosti, kterymi jsou zejména:

e oznaceni smluvnich stran, které smlouvu o bézném uctu uzaviraji

e zminka (odvolani) na ptisluSny zékon ¢i jiny predpis, na zdkladé kterého
tento smluvni vztah vznika

e den, ke kterému se ucet zfizuje a od n¢hoz je klient opravnén disponovat
penéznimi prostiedky na uctu

e ména uctu

e pfesna identifikace majitele uctu (nazev/jméno, sidlo/trvalé bydlisté,
IC/RC, jména statutarnich zastupct, jejich rodna &isla a ¢isla prikazi
totoznosti, totéZ u majitele uctu fyzické osoby — podnikatele, ptipadné
jiného subjektu)

e podminky za kterych je tcet veden (tzv. obchodni podminky pro zfizeni
a vedeni uctu)

(Mage, 2006)

Aby banka vsouladu spozadavky piislusné pravni normy identifikovala
budouciho majitele G€tu a uzavrela s nim tuto smlouvu bez moznych pravnich vad, méla
by vyzadovat u jednotlivych typi klientll a forem jejich pravni subjektivity rizné druhy

dokumentu a dokladu:
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Pravnické osoby — tuzemci

e doklad osvédcujici pravni subjektivitu pravnické osoby

e prukaz totoznosti ¢lend statutarniho organu této pravnické osoby

e podpisovy vzor osob opravnénych disponovat prostiedky na uctu
Fyzické osoby — podnikatelé — tuzemci

e doklad osvédcujici podnikatelské opravnéni

e prikaz totoznosti

e podpisovy vzor
Fyzické osoby — ob¢ané — tuzemci

e prikaz totoznosti

e podpisovy vzor
Pravnické osoby — cizozemci
Velmi dilezité zasady je tieba dodrzovat pii predkladani dokumentd u klientd, ktefi
jsou ve smyslu zékona €. 219/1995 Sb., devizovy zékon, tzv. cizozemci.
Pravnickou osobou — cizozemcem je takova pravnicka osoba, jez ma sidlo mimo tzemi
Ceské republiky.
Pravnické osoba — cizozemec, ktery na uzemi Ceské republiky nepodniké, peklada pii
zfizovani bézného Uctu:

e doklad osvédCujici jeho pravni subjektivitu, tj. vypis z obchodniho

rejstiiku nebo podobného registru v zemi sidla firmy
e prikaz totoZnosti osoby, kterd je oznafena jako statutarni organ nebo
majitele Gctu

e podpisovy vzor osob opravnénych k nakladani s prostfedky na uctu.
Pravnicka osoba — cizozemec, ktery na uzemi Ceské republiky podnikd, by navic mél
tuto skutecnost dolozit:

e vypisem zahraniéni osoby z obchodniho rejstiiku CR
Fyzické osoby — cizozemci — podnikatelé

e vypis ze zahrani¢niho zivnostenského rejstiiku

e prikaz totoznosti cizozemce

e vypis zahrani¢ni osoby z obchodniho rejstiiku CR
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podpisovy vzor

Fyzické osoby — cizozemci — ob¢ané

prikaz totoznosti

podpisovy vzor

(Schlossberger, Soldanova, 2008)

Obchodni podminky pro ziizeni a vedené tctu

Obchodni podminky jsou samostatnou piilohou se smlouvé o zfizeni a vedeni

bézného uctu a tvoii jeji nedilnou soucast. Majitel Gétu svym podpisem smlouvy

stvrzuje souhlas i s témito podminkami. Podminky obsahuji zejména:

(Mage, 2006)

zpusob disponovani s penéznimi prostiedky na uctu;

vymezeni platebnich prosttedk, které je klient opravnén pouZzivat;
ptipady pfevodi penéznich prostfedkl z Gctu klienta bez jeho ptikazu;
lhity pro predkladani platebnich prikazi klientem;

lhity zactovani platebnich piikazii bankou;

podminky a zplisob tro¢eni penéznich prostiedkl na uctu;

podminky pfedavani zprav o zactovani, piipadné dalsi prava a povinnosti
obou smluvnich stran;

cena sluzby, tj. cena, za kterou se Ucet zfizuje, a dale také ceny, za které
jsou nésledné provozovany jednotlivé operace na bé€Zném Uctu; Casto
byva uvedena jen odvolavka na pfislusny bankovni cenik (sazebnik);
datum platnosti a u¢innosti smlouvy;

podpisy obou smluvnich stran.

2.5.2. Nakladani s u¢tem a nakladani s prostfedky na uctu

Podpisem smlouvy se zadatel o et stdva majitelem uctu, tj. jedinou osobou,

ktera ma pravo disponovat uctem a ktera toto pravo muize prevést na jinou osobu pouze

na zaklad¢ plné moci. Jakékoliv zmény tykajici se Gi¢tu a znamenajici ipravu smluvniho
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vztahu (zména podpisového vzoru, zfizeni ¢i zruseni vkladovych uctu navazanych na
bézny ucet aj.) je opravnén vykonat pouze majitel uctu.

Moznost disponovat pené¢znimi prosttedky vlozenymi na uctu, mize majitel uctu
prostiednictvim podpisového vzoru (nebo jinym ve smlouvé stanovenym zpusobem
odpovidajicim elektronickym formam kontraktu mezi bankou a klientem) predat i jiné
osob¢ (osobam).

(Pulpanova, 2011)

2.5.3. Informace o bézném uctu

Obchodni  zdkonik pfedpokladd, ze podminky ptfedavani informaci
o provedenych platbach a zistatku uctu, budou dohodnuty ve smlouvé. Pro opacny
ptipad stanovuje podpirnou upravou, podle niz banka podava tuto informaci na konci
kalendarniho mésice a na konci kalendainiho roku pak klientovi poskytne tzv. bilan¢ni
vypis zachycujici zlstatek uctu. Forma ptfedavani informaci je riznoroda, zalezi na typu
uctu i komunikacnich kandlech, které jsou v této souvislosti klientem banky vyuzivany
(informace o U¢tu uz nema jen tradi¢ni formu papirového vypisu, bézné je on-line
pfistup klienta k 0¢tu apod.).
(Palpanova, 2011)

2.5.4. Uroéeni b&zného Uctu

Charakter a zdkladni smérovani bézného uctu se promitne i1 do zpiisobu jeho
tiro¢eni. Ugelem ziizeni bézného iétu neni primarné zhodnoceni penéznich prostiedki
vloZenych na Uctu, ale jejich pohyb, tedy realizace platebniho styku. Bézny ucet
s vysokou proménlivosti ziistatku je pro banku velice nestabilnim zdrojem, coz se
odrazi vjeho nizkém uro€eni. Obchodni zdkonik pfitom deklaruje zasadu uroceni
bézného uctu, pokud smlouva nestanovi jinak (nebude-li banka ucet urocit, musi byt ve
smlouvé vymezena nulova urokové sazba). Urokové sazba se stanovuje jako roéni (per
annum). Uro¢eni b&zného Gétu za¢ina dnem, kdy jsou penézni prosttedky ve prospéch

uctu pripsany a kon¢i dnem, ktery predchazi dni, v némz byly penézni prostiedky z tctu
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odepsany. Pripsani troku k uctu je rovnéz upraveno dispozitivng, tudiz pokud se banka
s klientem nedohodne jinak, plati mési¢ni perioda pfipisovani tiroki k zistatku bézného
Gétu. Urok musi mit klient na svém uétu piipsany nejpozdgji do péti pracovnich dnti po
skonceni kalendainiho mésice, za ktery klientovi nalezi.
Urokovy vynos z b&zného Gétu podléha zdanéni (podle zakona o dani z pijmu):
e u fyzickych osob sazbou 15 % srazkou u zdroje
e pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé¢ zdanuji urok jako piijem
z kapitalového majetku (je tedy zahrnut do dafiového zékladu). Urokovy
vynos z béznych ucth pravnickych osob, které nebyly zalozeny za
ucelem podnikani, nepodléhé dani z piijmu.

Bézny Ucet je pro svého majitele zdrojem urokového vynosu, s jeho vyuzitim
jsou vSak spojeny i uréité naklady, které banka nese v souvislosti sjeho vedenim
a provadénim platebnich operaci. Vymezeni a objem s tim souvisejicich poplatkti musi
banka zvetejnit a klient by je mél vnimat jako podstatnou skute¢nost pii posuzovani
vyhodnosti zvoleného bézného Gétu (pravé v relaci s trokovym vynosem).

(Pulpéanova, 2011)

2.5.5. ZruSeni bézného uctu

ZruSeni béZného Uctu 1ze rozdélit podle nékolika riznych hledisek:
e Podle subjektu:
» z podmétu majitele uc¢tu — dohodou
— vypoveédi
» Z podnétu banky — vypoveédi
— okamzitym odstoupenim od smlouvy
e Zjinych divodi:
» uplynutim doby, na kterou byl bézny ucet zfizen
» splnénim ucelu, pro ktery byl bézny ucet ztizen
» z divodu likvidace pravnické osoby
» z divodu konkurzu podniku
(Schlossberger, Soldanova, 2008)
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ZruSeni béZného Gctu z podnétu majitele uctu

Majitel u¢tu mé ve smyslu obchodniho zakoniku moZznost vypovédét smlouvu
o zfizeni a vedeni bézného uctu kdykoliv, a to 1 bez udani divodu.

Vypovi-li smlouvu o bézném uctu majitel tohoto uctu, a to pisemné, dnem
doruceni vypovédi smlouva o bézném Uctu zanika.

Banka muze zakotvit do svych obchodnich podminek urcité konkrétni lhity pro
moznost zruseni uctu, at’ jiz vypovédi nebo dokonce dohodou, pokud jsou k Gctu
vydany napf. platebni karty, Sekové knizky ¢i Seky.

(Méce, 2006)

ZruSeni béZného ctu z podnétu banky

Banka muze zrusit ucet klienta zpiisobem, ktery je uveden ve smlouvé o ztizeni
a vedeni uctu. Je tomu tak proto, aby byl klient pfedem sezndmen se skute¢nostmi, které
mohou vést banku k ukonceni smluvniho vztahu s klientem. Jde o moznost vypovédi
nebo tzv. okamzité odstoupeni od smlouvy.

Vypovéd je jednostranny pravni akt, uc¢inény z viile banky z diivodi uvedenych
vV obchodnich podminkédch nebo i bezdivodné, pokud nejsou v rozporu s obecné
platnym pravnim piedpisem. Banky pfistupuji k tzv. okamzitému ukonceni smluvniho
vztahu pro zavazné porusSeni obchodnich podminek pro zfizeni a vedeni bézného uctu
nebo pro Casté, méné zavazné porusovani tohoto dokumentu. Zejména jde-li 0 existenci
tzv. nepovoleného debetu na b&zném UCtu, je-li tento divod uveden ve smlouvé
o zfizeni a vedeni uctu.

Rozdil mezi vypoveédi a okamzitym odstoupenim od smlouvy je dana v u¢innosti
ukoncéeni smluvniho vztahu. Pokud se jedna o vypovéd banky bez udani diivodl nebo
pro divody, uvedené v obchodnich podminkach banky, jeZ nelze povazovat za zavazné,
zanika smluvni vztah s uc¢innosti ke konci kalendairniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena majiteli uctu. Vypovi-li vSak banka bézny ucet
pro zdvazné poruSeni smlouvy s klientem, zanikd smlouva o bé&zném uctu dnem
doruceni vypovedi majiteli uctu.

(Mége, 2006)
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2.6. Platebni systém

Zuctovani vSech platebnich instrumentli v mezibankovnim platebnim styku
zahraniénim 1 tuzemském je nedilnou soucasti podstaty platebniho styku a jeho
realizace. Platebni systém zajiStuje pievody penéznich prostfedkd, k jehoz vykonavani
uddluje licenci Ceskd narodni banka. Platebni systém, ktery zaji§tuje pievody
penéznich prostredki, musi spliiovat tyto zdkonné podminky:

e ma alespon tfi Gcastniky

e fidi se pravem CR

e je provozovan na zakladé pisemné smlouvy

e provozovatel systému je drzitelem licence

e provadi pfevody penéZznich prostiedkit podle pravidel stanovenych
zakonem o platebnim styku

V soudasnosti je jedinym platebnim systémem v Ceské republice, systém
CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System), jehoz
provozovatelem je Ceska narodni banka.

Zakladni pravidla pro provozovani platebnich systému jsou obsazena v zakoné
¢. 284/2009 Sb.o platebnim styku.

(Mace, 20006)

2.6.1. Druhy platebniho systéemu

Platebni systém lze rozdélit z nékolika hledisek:
a) Podle organizace platebniho styku:

e vnitrobankovni systém — platby probihaji v ramci jedné banky

e mezibankovni systém — platby probihaji mezi jednotlivymi bankami
b) podle zplisobu vypotadani plateb:

e Kkorespondentsky systém

e clearingovy systém

(Mejsttik, Pecena, Teply, 2008)
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Korespondentsky systém

V korespondentském systému vede banka jiné bance specialni ucet, pfes ktery
probihaji platby mezi témito bankami. Tento systém se pouzivd piedevSim pro
zahrani¢ni platebni styk. (Mejsttik, Pecena, Teply, 2008 ).

Z obrazku 1 je ziejmé, Ze k pfimému provedeni platby je zapotiebi piimé
bankovni spojeni s jinou bankou. Pokud banka toto pfimé spojeni nemd, musi se spojit
prostiednictvim jiné banky. Pro urychleni a zlevnéni provadéné platby je vyhodné najit
nejkrat§i platebni cestu. (Dvoiak, 2001) Udet vedeny pro tuzemskou (doméci) banku
V zahrani¢ni partnerské bance se nazyva nostro ucet (jde o aktivni ucet, protoze
obsahuje pohledavky za bankami a vklady u bank). Naopak ucet vedeny v tuzemské
(doméci) bance pro zahrani¢ni banku se nazyva loro ucet (jednd se o pasivni ucet,
nebot’ obsahuje zavazky k bankdm a piijaté vklady bank). (Mejstiik, Pecend, Teply,
2008)

Obrazek 1: Princip zuctovani prostfednictvim korespondentskych bank

Banka 1
\ 4
Banka 2
Banka 4 [« » Banka 6
A A
Banka 3 Banka 5

Zdroj: DVORAK, 2001

Clearingovy systém

Druhym typem platebniho systému je clearingovy systém, ve kterém jednotlivé
banky maji sviij ucet u zactovaciho centra (napf. centralni banka, obchodni banka ¢i jina
finan¢ni instituce). Banky tudiZ mezi sebou platebni styk neprovadi. (Mejstiik, Pecena,

Teply, 2008) Vyhodou je, Ze odpadéd nutnost vést ucty u celé fady bank a tim se také
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snizuje mnozstvi vazanych prostredkd. Mezi dal$i vyznamné vyhody zajisté patii

rychlost a spolehlivost tohoto systému. (Nohejlova, 2011)

Obrazek 2: Princip mezibankovniho platebniho styku prostfednictvim zactovacich
center

Banka A

A

Banka F A 4 Banka B
Zuctovaci

centrum
Banka E A Banka C

A 4

Banka D

Zdroj: DVORAK, 2001

Clearingovy platebni systém muiZe byt zaloZen na:

e Netto principu — vzajemné zuctovani veskerych plateb se provede za
urcité obdobi, kdy na konci tohoto obdobi zi¢tovaci banka pfipiSe kladné
saldo plateb na ucet dané banky ¢i v opacném piipad€ srazi zaporné
saldo plateb z uctu dané banky.

e Brutto principu - je zalozen na zG¢tovani transakce po transakci bez
vzajemného kompenzovani odeslanych a doslych plateb.

(Nohejlova, 2011)

CERTIS

Mezibankovni platebni styk v Ceské republice je zabezpetovan prostiednictvim
systému CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System), ktery
provozuje Ceska narodni banka. CERTIS zpracovava viechny tuzemské mezibankovni
pievody v Ceskych korunach mezi centralami jednotlivych bank a za¢tovacim centrem
CNB. Debetni saldo na bankovnich tiétech u Ceské narodni banky byt nesmi a tyto uéty
zaroven slouzi jako ucty povinnych minimalnich rezerv.

(Megjstiik, Pecend, Teply, 2008)
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Veskeré platebni kontakty mezi bankami ¢eského systému, at’ uz vznikaji z titulu
obchodl uzavienych na mezibankovnim trhu nebo z titulu realizace bezhotovostniho
platebniho styku uskutecnéného z iniciativy bankovnich klient,, jsou realizovany
prostiednictvim clearingového (zaétovaciho) centra Ceské narodni banky. Zakon
0 bankach uklada bankiam a pobo¢kdm zahraninich bank pisobicim na tizemi CR
povinnost G&astnit se platebniho systému, ktery je v soucasnosti vykonavan Ceskou
narodni bankou. Bankovni zakon uklddd Ceské narodni bance povinnost vést
ucastnikim zuctovaciho systému ucet v Ceskych korunéch, ktery slouzi zaroven jako
ucet povinnych minimalnich rezerv. Bankovni zdkon rovnéz uklad4d bankam povinnost
realizovat prostfednictvim téchto uétd u CNB vzajemné korunové platby. Na téchto
uctech neni povoleno debetni saldo.

Mezibankovni platebni styk v Ceské republice je zabezpetovan prostiednictvim
systému CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System), ktery
vystihuje i1 jeho podstatu jako systému mezibankovniho zuctovani v realnim case. Dalsi
dilezitou vlastnost systému vyjadfuje zkratka RTGS (Real Gross Settlement), ktera
popisuje jeho fungovani jako zuctovani v redlnim c¢ase na bdzi brutto principu.
Systémem prochazi a systém vypotfadda kazdou jednotlivou platbu. Zuctovany jsou
pouze platby, k jejichZ realizaci ma banka dostatek prostiedkii na svém uctu, nekryté
platby vSak nejsou odmitnuty, ale pozdrzeny do okamziku doplnéni prostiedkd.

Zuctovaci centru pracuje kontinualné 24 hodin, ucetni den zacina v 16 hodin
ptedchoziho pracovniho dne (D-1) a konéi v 16 hodin stavajiciho pracovniho dne (D).
Pfijimani zprav pro novy ucetni den zacind v 17 hodin piedchoziho dne (D-1),
vyporadani platebnich ptikaz probiha od 5 hodin stavajiciho dne (D), v 15:30 systém
ukon¢i piijem vstupnich souborti a do 16. hodiny je vyladovan. Data jsou bankami
pfedavana systému v elektronické podobé pomoci komunikaéni sit¢ (Systém pienosu
zprav (SPZ)), kterd zajiStuje zcela automatizované predavani informaci mezi
zuctovacim systémem a jeho ucastniky na principu elektronické posty. Banky mohou
prabezné sledovat vyporadavani v redlnim case.

K identifikaci prvotniho pokynu k platbé pouzivaji banky jak v mezibankovnim

platebnim styku, tak v ramci realizace vnitrobankovnich pfevodi konstantni symboly

36



(bankovni konstantni symbol), které stanovuje CNB a které jsou uréeny pouze pro
mezibankovni komunikaci.

(Pulpanova, 2011)
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3. CiL A METODIKA

Cilem diplomové prace, jak jiz bylo zminéno v jejim tivodu, je porovnat sluzby
poskytované jednotlivymi bankami studentim v Ceské republice a v nékterych statech

EU a vyhodnotit tyto sluzby podle obliby a preferenci studentt.

Literarni reSerse

V prvni ¢asti diplomové prace je stanoven zakladni teoreticky ramec pro danou
problematiku. Jsou zde shrnuty teorie platebniho styku, béznych uctt, bankovnich
plateb a elektronického bankovnictvi, které byly Cerpany z védecké a odborné literatury.

Dan¢ podklady jsou pak zachyceny v piehledu pouzité literatury.

Technika sbéru dat

Udaje 0 jednotlivych cenach bankovnich sluzeb byly ziskany ze sazebnikd
jednotlivych bank nebo na zakladé osobni konzultace s pracovniky bank. Udaje
o preferencich studentd byly ziskdny na zékladé dotaznikového Setfeni. K tomuto ucelu
byl zpracovan dotaznik obsahujici celkem 20 otazek, ktery mél za ukol zjistit, jaké
bankovni sluzby studenti vyuzivaji a v jaké mife. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo
184 respondentli, znichZz pouze 130 byli studenti denniho (prezenc¢niho studia)

se zfizenym studentskym Gc¢tem u banky.

Prakticka cast

V praktické ¢asti je vénovana pozornost jednotlivym studentskym Uc¢tim, jejich
charakteristice, vyhoddm a podminkam poskytnuti. Dale je v této Casti provedeno
porovnani téchto Ut z hlediska cen jednotlivych sluzeb. V zavérecné ¢asti diplomové

prace je provedeno shrnuti a zhodnoceni ziskanych udaji.

Seznam pouzitych zkratek:
CS ..... Ceska spofitelna, a. s.
KB ..... Komer¢ni banka, a. S.

CSOB ..... Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
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Vzorce pouzité pfi mezibankovnim srovnavani

Metoda jednoduchého (resp. vazeného) souctu poiadi

©)

Kde:

Pti aplikaci této metody fadime banky v souboru podle kazdého ukazatele tak,
ze banka snejlepsi hodnotou pfislusného ukazatele dostane potadi ,n*,
nasledujici nejlepsi pak ,,n-1“ atd.

Kriteridlni ukazatel ,, k* pak vypocitame jako jednoduchy (resp. vazeny) soucet
potadi.

Nejlepsi je ta banka, pro kterou je hodnota kriteridlniho ukazatele maximalni.
Kone¢né poradi pak ziskame tak, ze jednotlivé banky setadime podle poctu

celkové ziskanych bod.

m m
di = JZ::ISU resp. di - jz::l Si P

i —nabyva hodnot 1,2, ..., n

Sij — pofadi i-té banky pro j-ty ukazatel

pj — vaha j-tého ukazatele

Metoda jednoduchého (resp. vaZzeného) podilu

o

Vyuziva stfedni hodnotu jednotlivych ukazateli, kterou se podéli hodnota
kazdého ukazatele v matici.

K vypoctu celkového kriteridlniho ukazatele se pak pouziva identicky postup
jako v metodé jednoduchého (vazeného) souctu potadi.

Je-1i Zadouci rlist hodnoty ukazatele, pak:

"
Xpi
Je-li rist zadouci pokles hodnoty ukazatele, pak:

k :xpj

y
X;j
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o Hodnota integralniho ukazatele za i-tou banku je dana vztahem:
m
i o ij

Kde:
Xij — hodnota j-tého ukazatele v i-té bance

Xpj — aritmeticky pramér vypocitany z hodnot j-tého ukazatele

Metoda bodovaci
o Metoda pfifadi bance, kterd v daném ukazateli doséhla nejlepsi hodnoty 100

bodu a ostatnim bankam pfifadi body podle nésledujicich kritérii:

o Je-li zddouci rast hodnoty ukazatele, pak:

X
b.. = J 100

X,

i,max

o Je-li zddouci pokles hodnoty ukazatele, pak:

X. .
b-- _ i,min 100

¢1 v pripadé v ptipad¢€ pouziti vah:

1 m
d;=—-2 by,
n ]=1

Kde:
I —nabyva hodnot 1, 2, ..., n
Xij — hodnota j-t¢ho ukazatele v i-té bance

Xi, max — nejvyssi hodnota j-tého ukazatele (ohodnocena 100 body), v ptipadé ukazatele

se zadoucim rastem hodnoty
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Xi, min — nejnizsi hodnota j-té¢ho ukazatele (ohodnocena 100 body), v pripad¢ ukazatele

s zadoucim poklesem hodnoty
bij — bodové ohodnoceni i-t¢ banky pro j-ty ukazatel

(Kislingerova, Hnilica, 2005)
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4. PRAKTICKA CAST

4.1. Charakteristika konkrétnich studentskych uctu

4.1.1. Osobni uéet CS Student od Ceské sporitelny, a. s.

Komu je urcen:

Pro vechny studenty jakéhokoli denniho studia od 15 do 30 let, obéany CR

1 cizi statni piislusniky.

Charakteristika produktu:

Zdarma po celou dobu studia:

e vedeni uctu a mésicni elektronické vypisy

e mezinarodni platebni karta se spoustou slev ve vybranych obchodech - Visa
Classic umoznujici bezkontaktni platby

o pfistup k Gctu 24 hodin denné prostiednictvim internetu a mobilu - SERVIS 24

« viechny vybéry hotovosti z nejsirsi sité bankomatti Ceské spofitelny, a. s.

o zalozeni vSech trvalych plateb (napt. trvaly ptikaz k thradé nebo souhlas
s inkasem pro placeni mobilu, koleji, prondjmu, atd.)

e Mini Kontokorent - moznost piecerpat ucet o 1 000 K¢ (poskytuje se studentim
od 18 let)

o kazdy rok ptispévek 200 K¢ na ISIC kartu, pozadat o tento piispévek lze i ptes
internet.

Vyhody:
e UcCet s pfistupem z internetu 24 hodin denné
o bezkontaktni karta debetni platebni karta
o zdarma vybéry hotovosti z 1300 bankomatt CS, a. s.
e pujcky v dobé studii - moznost splaceni kdykoli do 10 let

e Ucet mozné zaloZzit na vice nez 660 pobockach
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http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/product_cs_228.xml
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/product_cs_228.xml
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/visa-classic-partner/bezkontaktni-platby-kartou-d00016506
http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00001_osobni_finance_grp_10307
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=isic
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_6984.xml

Podminky zaloZeni:

o do 18 let je nutny doprovod zakonného zastupce, obCansky prikaz a rodny list.
e nad 18 let stai pfinést obéansky priukaz a aktualni potvrzeni o dennim studiu

(max. 30 dnti staré u $koly v CR, max. 60 dni staré u $koly v zahrani¢i)

4.1.2. G2.2 od Komercni banky, a. s.

Komu je urcen:

e mladym lidem od 15 do 19 let

e studentim od 20 do 30 let — pokud jsou studenty prezené¢niho/denniho studia

« absolventim VS — pokud dokongili studium maximalné pied rokem
Ve své praci budu pracovat sbalickem G2.2 wuréeného pro studenty
prezencniho/denniho studia do véku 26 let.
Pro studenty do 26 let je balicek G2.2 zdarma.

e mladi lidi od 15 do 19 let pii zalozeni G2.2 konto nemusi piedkladat potvrzeni

0 studiu
e potvrzeni o studiu za aktudlni Skolni rok se predklada jen v roce, kdy klient

dovrsi 20 a 26 let.

Charakteristika produktu:

Bé&Zny ucet v K¢ a mésicni vypis zaslany elektronicky a k nému:
o mezinarodni debetni embosovana karta s cestovnim pojiSténim
e jakykoliv kanal pfimého bankovnictvi
o internetové bankovnictvi MojeBanka
o telefonni bankovnictvi Expresni linka KB
o mobilni bankovnictvi Mobilni banka
e vSechny pfichozi transakce v K¢ na bézny ucet v K¢ (mimo odepsand inkasa)
e zdarma zalozeni trvalych prikazi a povoleni inkasa do 3 meésici od otevieni
nového Uctu v K¢ na pobocce nebo pies Expresni linku KB (pfes internetové

bankovnictvi MojeBanka je zdarma vzdy)
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Klient miize mit vSechny vybéry z bankomatii KB zdarma. Stac¢i, kdyz plati svou

kartou.

Princip fungovani: za jednu platbu debetni ¢i kreditni kartou u obchodnika vrati banka

klientovi poplatek za jeden vybér z bankomatu KB debetni kartou. Poplatek za vybér

z bankomatu KB je nauctovan ahned Vv nasledujicim mésici vracen, pokud klient

V uplynulém mésici pouzil n€kterou ze svych karet k platbdm u obchodniki.

Vyhody:

kazdy, kdo alesponl jednou mési¢né po cely rok zaplati kartou u obchodnika,
dobije mobil v bankomatu KB nebo posle penize prostiednictvim sluzby
internetové bankovnictvi MojeBanka / Mobilni banka, ziskd v zafi 333 K¢,
pfic¢emz plati ze:

o rozhodujici je datum provedeni platby

o platby na zdkladé trvalého ptikazu, inkasa a SIPO se nezapocitavaji

o vysla platba ptes sluzby MojeBanka / Mobilni banka musi byt splatna ve

sledovaném mésici

Bonus 200 K¢ pii prvnim zalozeni balicku po piedlozeni platné ISIC karty
(neplati pro ty, kdo jiz bonus 200 K¢ ziskali dfive pfi jinych marketingovych
nabidkach)
Nékupy a cestovani se slevou (napf. u cestovni agentury Student Agency ¢i

u vzdélavaci agentury Tour)

4.1.3. CSOB Studentské konto Plus od Ceskoslovenské obchodni

banky, a. s.

Komu je urcen:

Je urcen pro studenty ve vé€ku 15 — 19 let, a dale rovnéz pro studenty denniho

(prezen¢niho) studia ve véku 19 — 28 let, ktefi predlozi doklad (potvrzeni) o studiu na

stiedni, vysoké nebo vyssi odborné skole.
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Charakteristika produktu:

Studentské konto plus nabizi vybéry kartou z bankomati CSOB v CR zdarma,
zdarma piichozi a odchozi platby, stejné jako vybrané sluzby spojené s vedenim tétu.
Vedeni bézného uétu v K¢ zdarma s mési¢nim zasilanim vypist poStou nebo
elektronicky, ktery umozni provadét platebni styk prostfednictvim jednorazovych
a trvalych ptikazi k thradé/inkasu a plateb SIPO.

Souéasti balicku CSOB Studentského konta Plus jsou zdarma:

e mezinarodni embosovana platebni karta VISA Classic Student

e aktivni p¥istup k uétu prostiednictvim CSOB Elektronické bankovnictvi (CSOB
Linka 24, CSOB Mobil 24 a CSOB Internetbanking 24)

e platebni styk na Gcétu prostrednictvim jednorazovych, hromadnych a trvalych
ptikazii podavanych prostiednictvim CSOB  Elektronického bankovnictvi
(CSOB InternetBanking 24 a CSOB Mobil 24)

e vSechny pfichozi platby ( v ramci tuzemského platebniho styku)

« viechny vybéry hotovosti z bankomatti CSOB na tizemi CR

e neomezeny pocet e-mailovych zprav 0 pohybech na uctu a transakcich platebni

kartou

Vyhody:

« povolené piederpani uétu az 20 000 K& pro studenty VS/VOS (ob¢any CR a SR)
star$i 18 let (a zaroven mladsi 28 let). Pro zfizeni povoleného piecerpani je tieba
dolozit vykaz o studiu — index nebo platnou ISIC Kkartu.

e potvrzeni o studiu staci doloZit jednou za celou dobu daného typu studia na
piislusné skole (se Zadosti o povolené precerpani uctu musi byt potvrzeni

o studiu doloZeno vzdy).

Podminky zaloZeni:

Konto si mtize zalozit 0soba starsi 15 let. Staci predlozit:
« obcan CR — ob&ansky prikaz
e cizinec — cestovni doklad (piip. dalsi doklady podle pozadavku CSOB)
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http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Stranky/VISA-Classic-Student.aspx
http://www.csob.cz/cz/Lide/Elektronicke-bankovnictvi/Stranky/default.aspx
http://www.csob.cz/cz/Lide/Pujcky-a-uvery/Stranky/Povolene-precerpani-k-CSOB-Studentskemu-kontu-Plus.aspx

e 0d 21 let véku navic potvrzeni/doklad o studiu na vysoké nebo vyssi odborné

skole

4.1.4. Genius Student od GE Money Bank, a. s.

Komu je urcen:

Uget je uréen studentiim od 15 do 27 let.

Charakteristika produktu:

Jde o bézny ucet vedeny v K¢ uréeny studentiim s fadou vyhod:
e Zfizeni, vedeni a zruSeni U¢tu zdarma
e potvrzeni o studiu se vyZaduje pouze 2x za celou dobu vedeni tctu (a to ve 20
a ve 24 letech)
e zdarma veskeré vybéry z bankomatu sit¢ GE Money Bank
e zdarma mési¢ni elektronické vypisy (eVypis)
e kompletni ptehled o déni na Gétu prostiednictvim SMS zprav
e zdarma vSechny pfichozi platby na ucet
e zdarma zadavani trvalych platebnich piikazii a ostatnich pravidelnych plateb
(u pfimého bankovnictvi navic zdarma i jejich zména a zru$eni)
Pti dosazeni 27 let v€ku klienta nebo v piipadé, Ze klient neptedlozi ve 20. a 24. roku
veéku potvrzeni o studiu, je icet Genius Student automaticky pifeveden na vyhodny ucet

Genius Active se zachovanim ¢&isla uctu.

Vyhody:
Moznost ziskat az 750 K¢ v ptipadé, ze klient doporuci az 3 kamarady, ktefi si
u GE Money Bank také zaloZi ucet.
Dalsi sluzby k uctu Genius Student zdarma:
o platebni karta MasterCard Standard nebo Maestro a Mastercard Internet
e piimé bankovnictvi: Internet Banka, Telefon Banka a Mobil Banka

(s moZnosti dobijeni kreditu u mobilnich operatori)
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http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/kontakty/bankomaty
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/internet-banka/elektronicky-vypis
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/internet-banka
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/bezne-ucty
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/platebni-karty/debetni-karty/mastercard-standard
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/platebni-karty/debetni-karty/maestro
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/platebni-karty/debetni-karty/mastercard-internet
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/internet-banka
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/telefon-banka
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/mobil-banka

e Spoftici tcet @ Terminovany vklad
e zaloZeni a vedeni kontokorentniho tvéru Flexikredit az do vyse 10 000 K¢
(od 18 let véku klienta)

Podminky zaloZeni:

Ucet Genius Student si mize zalozit fyzicka osoba - nepodnikatel ve véku od 15
do 27 let a kterd je zaroven studujete fadné denni studium na zakladni Skole, odborném
ucilisti, stfedni Skole, vyssi odborné Skole, jazykové Skole nebo vysoké skole.

e Student mlads$i 18 let potfebuje pro zalozeni konta doprovod zdkonného
zastupce.

e Pii zaloZeni Uctu je tfeba slozit na ucet minimalni vklad ve vysi dle aktualniho
urokového listku.

e Pro zalozeni uctu Genius Student musi student a piipadné¢ i jeho zakonny
zastupce predlozit obCansky prikaz a druhy doklad totoznosti (napt. cestovni
pas, tfidi¢sky prikaz, rodny list). Cizi statni pfislusnici predkladdaji pas a druhy

doklad totoZnosti.

4.1.5. SPOROziro EURO<26 od Slovenské sporitelny, a. s.

Komu je urcen:

Je uréen mladym lidem ve véku 15 az 26 let. Osoba mladsi 18 let potiebuje pro

zfizeni uctu doprovod zédkonného zastupce.

Charakteristika produktu:

o vybrané sluzby a transakce bez poplatki

e platebni karta VISA Electron bez poplatku

e 24 hodinovy ptistup k penéziim prostfednictvim platebni karty a Siroké siti
bankomatl

e Uspora ¢asu vyuzivanim elektronického bankovnictvi (Telephonebanking,

Mailbanking, Internetbanking, SMSbanking)
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http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/sporeni/sporici-ucet
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/sporeni/terminovane-vklady
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/ucty/flexikredit
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/zakaznicky-servis/urokovy-listek

ptehled o pohybu na uctu vypisem pies elektronické bankovnictvi nebo
telefonicky
pripisovani urok mésicné

finan¢ni rezerva formou poskytnuti povoleného piecerpani

Vyhody:

zadny minimalni vklad

veérnostni program Sphere card (drzitele platebni karty VISA vybranych
platebnich karet od Slovenské spofitelny maji moznost vyuzivat okamzité slevy
ve v¥3i az 30 % ve vice jak 7 500 obchodnich mistech na Slovensku i v Ceské

republice oznacenych logem Sphere card)

4.1.6. Tatra Personal Academy od Tatra banky, a. s.

Komu je uréen:

Je urCen studentim denniho studia ve v€ku 15 — 26 let (do 20 let je poskytovan

automaticky, nésledné je poskytnut az po doloZeni potvrzeni o dennim studiu).

Charakteristika produktu:

mé&sicni poplatek za ucet Tatra Personal Academy 0,35 Euro

neomezeny pocet automatizovanych transakci vcetné vybéri z bankomatt
Tatra banky, a. s.

mozZnost ziskat volitelné precerpani uctu - rychly a jednoduchy zpiisob, jak
ziskat uvér pfi pfechodném nedostatku penéz na uctu

neomezené mnozstvi plateb kartou bez poplatkii

elektronické bankovnictvi zdarma:

- Internet banking — nejjednodussi, nejrychleji a nejlevnéjsi zprava Gctu

- b-mail - prehled o vsech pohybech na uctu SMS zpravou

- Mobil banking - banka z mobilniho telefonu

- DIALOG - operatoti z Tatra banky k dispozici 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu
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Vyhody:

moznost vybéru vzhledu karty

vedeni u¢tu bez minimalniho zastatku

4.1.7. Das Junge Konto od Deutsche Bank AG

Komu je urcen:

Je urcen pro studenty, ucné, studenty a osoby dobrovoln¢ vykonavajici vefejné

prospésné prace az do véku 30 let vcetné.

Charakteristika produktu:

nulové poplatky za vedeni Gi¢tu a maximalni nezéavislost v cené

bezplatné vybéry ve vice nez 35.000 bankomatech ve vice nez 30 zemich
zdarma Deutsche Bank Card (s volitelnym obrazkem) (do 18 let je karta vydana
pouze se souhlasem zédkonného zastupce)

pievody a trvalé piikazy

bezhotovostni placeni pies electronic cash-Kassen

24-hodinova sluzba pro ztracené karty

Online Banking (do 18 let pouze se souhlasem zakonného zastupce)

Vyhody:

vedeni u¢tu zdarma

prevody (tuzemsko, EU, zem& EHP) az do 50 000 Euro zdarma
tuzemské trvalé ptikazy k uhradé zdarma

uroky z kreditniho ztstatku na uctu (dle aktudlnich sazeb)
dozivotni Cislo ctu — 1 pfi zméné uctu

PIN na prani u Telefon- a Online-Banking
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4.1.8. Start-Konto od Commerzbank, AG

Komu je urcen:

Pro zaky, u¢né, studenty, stazisty, dobrovolniky vykonavajici vetejné prospésné

prace do 25 let.

Charakteristika produktu:

e zdarma vedeni G¢tu a v§echny bezhotovostni transakce, jako jsou bezhotovostni
platby, trvalé piikazy a inkasa

e Dbezhotovostni platebni styk po celém svéte

Vyhody:
o kontokorent na pozadani

o vybéry z 9 000 bankomatt skupiny Cash 2

Podminky zaloZeni:

e do 18 let je nutny doprovod zakonného zastupce, ob¢ansky prukaz a rodny list.
« nad 18 let stadi pfinést obéansky prikaz ¢i cestovni pas. Zaci a studenti piinesou

potvrzeni o studiu

Prehled o poplatcich za sluzby u konkrétnich studentskych Gcta

Nize uvedena tabulka 4 dava prehled o studentskych uctech vedenych u riznych
bank, poplatcich za jednotlivé sluzby spojené s danymi UCty, procentni vysi Groku,
kterym je Gro€en kreditni ziistatek na uctu a vék, do kterého je mozné mit dany ucet
sjednany. Udaje o poplatcich byly ziskany ze sazebnikil piislusnych bank & po
vzédjemné komunikaci s bankovnimi poradci danych bank.

U vétSiny porovnavanych bank jsou nulové poplatky za vedeni studentského

konta s vyjimkou Slovenské spofitelny, a. s. a Tatra banky, a. s.
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Tabulka 4: Ptehled o poplatcich za sluzby u konkrétnich studentskych ucéti

3 . GE Money Slovenska
Banka Ceska spofitelna | Komeréni banka CSOB Bank spofitelna Tatra banka Deutsche Bank Commerzbank
Osobni tget CS CSOB Studentské SPOROziro Tatra Personal Das Junge Commerzbank

Nazev uctu Student G2.2 konto Plus Genius Student EURO<26 Academy Konto Start-Konto
Vék 15-30 15 - 26 (v€etné) 15-28 15-27 15-26 15-26 do 30 do 25
Uro&eni udtu (v % p.a.) 0,01 0 0,01 0,01 0,1 0,01 0,25 0,1
Poplatek za vedeni uctu
(mésicné) 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,30 € 0,35 € 0,00 € 0,00 €
Zfizeni uctu 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ZruSeni Uctu 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mé&siéni vypis z uctu
poStou 9,50 K& 20,00 K& 30,00 K& 15,00 K& 0,00 € 0,00 € 0,55 € 0,51 €
Vybér z vlastniho
bankomatu 0,00 K& 5,00 K&** 0,00 K& 0,00 K& 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Vybér z ciziho bankomatu
(v tuzemsku) 40,00 K& 35,00 K& 35,00 K& 40,00 K& 1,30 € 1,50 € 1,50 € 1,50 €
Vybér z bankomatu jiné 1% 5,00 €
banky v zahraniéi 125,00 K& min 100,00 K& 80,00 KE+5% |100,00KE+5% | (1,3€VvEHP) 1,50 € 1% min 5,99 € 598 € +1,5%
Pfikaz k uhradé v rdmci
banky (pfes internet) 2,00 K& 6,00 K& 0,00 K& 6,00 K& 0,00 € 0,13 € 0,00 € 0,00 €
Pfikaz k uhradé v do jiné
banky (pfes internet) 2,00 K& 6,00 K& 0,00 K& 6,00 K& 0,00 € 0,13 € 0,00 € 0,00 €
PFichozi platby (polozky)
v rdmci banky 5,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 € 0,13 € 0,00 € 0,00 €
PFichozi platby (polozky) | 5,00 K& + 2,00 K&
od jiné banky (clearing CNB) 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 € 0,13 € 0,00 € 0,00 €
Poplatek za polozku
inkasa 5,00 K& 6,00 K& 6,00 K& 6,00 K& 0,00 € 0,13 € 0,00 € 0,00 €

Zdroj: vlastni Setfeni

Poznamka: *1jedna platba u obchodnika debetni nebo kreditni kartou = jeden vybér z bankomatu KB zdarma debetni kartou
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4.2. Mezibankovni srovnani studentskych uctu

Analyza byla zaloZzena na mezibankovnim srovnani pomoci matice, do které
byly zafazeny ukazatele jako zakladni kritéria pro vybér nejvhodnéjsi varianty
studentského uctu (viz tabulka 5).

Kazdému ukazateli byla pfifazena vaha podle dilezitosti konkrétniho kritéria.
Poslednim krokem pro sestaveni findlni matice bylo vymezeni charakteru kazdého
ukazatele. Pokud bylo zadouci, aby ukazatel klesal, byla mu pfifazena hodnota — 1.
Pokud byla zaddouci rostouci tendence ukazatele, byla mu pfifazena hodnota +1.

Na zaklad¢ podkladii obdrzenych od bankovnich ustavii byla vybrana nasledujici
skupina osmi hlavnich ukazateld, které jsou pro vybér nejlepsi varianty rozhodujici.

o Poplatek za vedeni Gctu

o Poplatek za mési¢ni vypis z Gctu zasilany postou

o Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu cizi banky v tuzemsku

o Poplatek za prikaz k uhrad¢ (pfes internet)

o Poplatek za ptichozi platbu v rdmci banky

o Poplatek za prichozi platbu od jiné banky

o Poplatek za polozku inkasa

o Vyhody
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Tabulka 5: Matice mezibankovniho srovnani studentskych aéta

Vedeni | Mésicni | Vybr z ciziho | Prikazy PHIChOZI | b ohozi | POPIatek
Banka ggem vypis bankomatu | k uhradé pla}tby_ platby od za Vyhody
uctu (postou) | (v tuzemsku) | (internet) v ramct jiné banky polozku
banky inkasa
cs 0 9,5 40 2 5 7 5 2
KB 0 20 35 6 0 0 6 8
CsoB 0 30 35 0 0 0 6 3
GE Money 0 15 40 6 0 0 6 4
Sl. spofitelna 7,42 0 32,15 0 0 0 0 5
Tatra banka 8,66 0 37,1 3,21 3,21 3,21 3,21 7
Deutsche
Bank 0 13,6 37,1 0 0 0 0 1
Commerzbank 0 12,6 37,1 0 0 0 0 6
Vahy 0,20 0,20 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05 0,30
Charakteristika -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1
Aritmeticky
pramér 2,01 12,59 36,68 2,15 1,03 1,28 3,28 4,50

Zdroj: Vlastni Setfeni

Poznamka: pro piepoéet byl pouzit kurz CNB (24,730 K¢&/Euro) k 30.3.2012

Vyse uvedend data byla zjisténa z internetovych zdroji danych bankovnich
instituci a chybégjici data byla doplnéna po osobni a pisemné konzultaci s finan¢nimi
poradci jednotlivych bank.

Ukazatel vyhod byl sestaven na zdklad€ vyhod, které souviseji s jednotlivymi
studentskymi ucty. Mezi tyto vyhody byl zarazen vék, do kterého az student miize byt
majitelem studentského uctu a vySe ro¢ni urokové sazby.

Vahovy systém byl rozdélen nésledovné, nejvetsi vaha byla pfidéla vyhodam,
které jsou spojeny s jednotlivymi studentskymi ucty. Tomuto ukazateli byla ptid€lena
vaha ve vys$i 30 %. Druhymi nejdalezitéjsSimi ukazateli jsou méesi¢ni poplatek za vedeni
uctu a mesicni poplatek za zasilani vypisu z uctu postou. Témto ukazatelim byla
pfidélena shodna véha ve vysi 20 %. Vaha ve vysi 10 % byla pfifazena ukazateli
poplatku za vybér hotovosti z bankomatu cizi banky v tuzemsku a to z divodu, Ze tyto
poplatky jsou docela vysoké a také z divodu, ze 37,7 % dotazanych studentli se

v dotaznikovém Setfeni pfiznalo, Ze zcela vyjimecné ¢i pravidelné vybird hotovost

Cvwr
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ukazatelim: poplatek za piikaz k thrad¢ pfes internet, poplatek za pfichozi platbu

v ramci banky, poplatek za ptichozi platbu od jiné banky a poplatek za polozku inkasa.

4.2.1. Metoda jednoduchého (vazeného) souctu poradi

Tabulka 6: Metoda souctu potadi

| M&si&ni VYb’ér Prikazy PFichozi | Pfichozi | Poplatek ]
Vedeni - z ciziho . . | platby | platby za Ostatni
Banka - vypis k uhradé L L N ,
uctu . bankomatu | . vramci | odjiné | polozku | vyhody
(poStou) (v tuzemsku) (internet) banky | banky | inkasa
Cs 3 7 5 7 6 6 6 7
KB 3 3 7 5 8 8 5 1
CsoB 3 2 7 8 8 8 5 6
GE Money 3 4 5 5 8 8 5 5
Sl. sporitelna 2 8 8 8 8 8 8 4
Tatra banka 1 8 6 6 7 7 7 2
Deutsche
Bank 3 5 6 8 8 8 8 8
Commerzbank 3 6 6 8 8 8 8 3
Vahy 0,20 0,20 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05 0,30
Charakteristika -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 7: Vysledky dosazené metodou jednoduchého (vazeného) souctu potadi

Celkem
Celkem vazeny
Banka bodu Poradi primér Poradi

Cs 47 3. 5,85 2.
KB 40 6. 3,50 8.
CsoB 47 3. 4,95 4.
GE Money 43 5. 4,70 6.
Sl. spofitelna 54 1. 5,60 3.
Tatra Banka 44 4, 4,35 7.
Deutsche Bank 54 1. 6,20 1.
Commerzbank 50 2. 4,90 5.

Zdroj: vlastni Setieni

Na zaklad¢ metody jednoduchého souctu poradi vysly jako nejlepsi varianty ucet

SPOROzZiro EURO<26 od Slovenské spofitelny a Das Junge Konto od némecké
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Deutsche Bank. Z eskych bank se nejlépe umistil Géet Osobni u¢et CS Student od

Ceské spofitelny spole¢né s uétem CSOB Studentské konto Plus.

Pomoci metody vazeného souctu poradi vySel nejlépe ucet Das Junge Konto od

némecké Deutsche Bank. Jako druhy nejlepsi vysel tcet Seské banky Osobni uéet CS

Student, ktery nabizi Ceska spofitelna.

4.2.2. Metoda jednoduchého (vazeného) podilu

Tabulka 8: Metoda podilu

| Masieni V)’(b’ér PFikazy Pfichozi | Pfichozi | Poplatek ]
Vedeni . z ciziho . . | platby platby za Ostatni
Banka i vypis k uhradé L7 2 < .
uctu “ bankomatu : vramci | od jiné | polozku | vyhody
(postou) (v tuzemsku) (internet) banky | banky | inkasa
Cs 3,01 1,29 0,92 1,05 0,34 0,28 0,71 1,45
KB 3,01 0,65 1,05 0,45 2,03 2,28 0,61 0,36
CsoB 3,01 0,44 1,05 3,15 2,03 2,28 0,61 1,27
GE Money 3,01 0,85 0,92 0,45 2,03 2,28 0,61 1,09
Sl. spofitelna | 0,36 13,59 1,14 3,15 2,03 2,28 4,28 0,91
Tatra banka 0,31 13,59 0,99 0,75 0,48 0,54 1,02 0,55
Deutsche
Bank 3,01 0,93 0,99 3,15 2,03 2,28 4,28 1,64
Commerzbank | 3,01 1,00 0,99 3,15 2,03 2,28 4,28 0,73
Vahy 0,20 0,20 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05 0,30
Charakteristika -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1

Zdroj: vlastni Setfeni
Poznamka: aby nedoSlo ke komplikacim s vypocty s nulou, byla ke kazdé¢ hodnoté

Vv zékladni matici pfipoctena 1.
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Tabulka 9: Vysledky dosazené metodou jednoduchého (vazeného) podilu

Celkem
Banka Celkem | Poradi vazeny Poradi
pramér
Cs 9,06 8. 1,51 6.
KB 10,43 7. 1,21 8.
CsoB 13,83 5. 1,58 5.
GE Money 11,23 6. 1,46 7.
Sl. spofitelna 27,72 1. 3,76 1.
Tatra banka 18,22 3. 3,18 2.
Deutsche Bank | 18,30 2. 1,96 3.
Commerzbank 17,46 4, 1,71 4,

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vysledkli metody jednoduchého podilu vyplyva, Ze nejlépe je hodnocen ucet

Slovenské spofitelny SPOROziro EURO<26. U ¢eskych bank nejlépe obstal ticet CSOB

Studentské konto Plus. Pti pouziti celkového vazeného priméru byl nejlépe hodnocen

op¢t studentsky ucet od Slovenské spofitelny.

4.2.3. Metoda bodovaci

Tabulka 10: Bodovaci metoda

| Masieni V)’(b’ér PFikazy Pfichozi | Pfichozi | Poplatek ]
Banka V(’a(vjenl vypis z ciziho k uhradé plgtby' pla.t_b){ za O§tatn|
uctu yp bankomatu . vramci | odjiné | polozku | vyhody
(postou) (v tuzemsku) (internet) banky | banky | inkasa
Cs 100,00 | 9,52 80,85 33,33 16,67 12,50 16,67 | 88,89
KB 100,00 | 4,76 92,08 14,29 100,00 | 100,00 | 14,29 | 22,22
CsSoB 100,00 | 3,23 92,08 100,00 | 100,00 | 100,00 | 14,29 | 77,78
GE Money | 100,00 | 6,25 80,85 14,29 100,00 | 100,00 | 14,29 | 66,67
Sl. spofitelna | 11,88 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 55,56
Tatra banka | 10,35 | 100,00 87,01 23,75 23,75 23,75 23,75 | 33,33
Deutsche
Bank 100,00 | 6,85 87,01 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Commerzbank | 100,00 | 7,35 87,01 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 44,44
Vahy 0,20 0,20 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05 0,30
Charakteristika -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Poznamka: aby nedoslo ke komplikacim s vypocty s nulou, byla ke kazdé hodnoté

v zakladni matici pfipoctena 1.
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Tabulka 11: Vysledky dosazené bodovaci metodou

Celkem

Banka Celkem | Poradi . Poradi
(pomoci vah)

Cs 44,80 7. 7,58 6.
KB 55,95 6. 6,03 7.
CSOB 73,42 4. 8,61 3.
GE Money 60,29 5. 7,6 5.
Sl. spofitelna 83,43 2. 8,63 2.
Tatra banka 40,71 8. 5,69 8.
Deutsche Bank 86,73 1. 10,01 1.
Commerzbank 79,85 3. 7,94 4,

Zdroj: vlastni Setfeni

Pii pouziti bodovaci metody vySel jako nelepsi Gcet Das Junge Konto od
némecké Deutsche Bank. Z ¢eskych studentskych uétt byl nejlépe hodnocen tucet
CSOB Studentské kont Plus.

Za pouziti vahového systému bylo opét nejlépe hodnoceno studentské konto od
Deutsche Bank. Mezi ¢eskymi studentskymi konty byl nejlépe hodnocen tiget CSOB
Studentské konto Plus.

4.3. Charakteristika kontokorentl vedenych na
studentskych ucétech

4.3.1. Kontokorent k Osobnimu uétu CS Student

Je ur¢en studentim fadného denniho studia stfednich Skol, vySSich odbornych

kol a studentim vysokych skol.

Charakteristika a popis produktu:

o Kontokorent na dobu neurcitou umoznuje majiteli uctu Cerpat prostiedky na

uctu az do smluvené vyse uveérového limitu.
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Cerpané prostiedky musi byt vyrovnany nejpozdgji do jednoho roku od prvniho
cerpani kontokorentu. V piipad€, ze vycerpané prostiedky budou vyrovnany

pied uplynutim ro¢ni lhiity, je majiteli t¢tu k dispozici opét cely uveérovy ramec.

Vyhody:

az 25 000 K¢ bez prokazovani ti¢elu Cerpani prostiedktl
poskytnuti kontokorentniho tivéru zdarma
sprava a vedeni kontokorentniho ivéru zdarma

opakované Cerpani

Podminky zaloZeni:

vedeni uctu v rezimu Student
veék minimalné 18 let
predlozeni potvrzeni o prezencnim studiu na stfedni, vyssi odborné nebo vysoké

Skole

zahrani¢ni studenti povoleni k trvalému pobytu

4.3.2. Povoleny debet na konté G2.2

Je ur¢en studentiim stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol starSich 18 let,

kteti jsou majiteli studentského konta G2.2. Pro sjednani debetu je tfeba predloZit

aktualni potvrzeni o studiu.

Charakteristika povoleného debetu:

moznost jit na a¢tu do minusu

preklenuti kratkodobého nedostatku finan¢nich prostredkt

Cerpani az do vyse predem sjednaného limitu

pro jakoukoli béZnou transakci vybér hotovosti z bankomatu nebo na pobocce,

placeni kartou v obchodé, prikaz k uhrade)
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povoleny debet se splaci automaticky jakymkoli vkladem nebo pievodem
pfipsanym na tcet

podminkou je, aby alesponl jedenkrat béhem doby splatnosti (30 nebo 180 dni
podle typu povoleného debetu) byl na bézZném uctu nulovy nebo kladny ziistatek
po vyrovnani povolené¢ho debetu (tzn., pokud alesponl jeden den tcet vykazuje

kladny zlstatek) jej 1ze znovu Cerpat po celych 30 nebo 180 dni

Vyhody:

trvale dostupna finan¢ni rezerva
finan¢ni prosttedy bez nutnosti zajisténi
povoleny debet lze dle potfeby kombinovat s kreditni kartou pro studenty je
vzdy max 20 000 K¢ (limit debetu + limit karty)
moznost sjednani ihned pfi zaloZeni konta
sjednani debetu a zvyseni jeho limitu zdarma
maximalni limit debetu az 20 000 K¢ v zavislosti na stupni studia
= studenti stfednich Skol: 5 000 K¢
» studenti 1. roéniku VS nebo VOS: 10 000 K¢&
» studenti 2. a vys§iho roéniku VS nebo VOS: 20 000 K&

4.3.3. Povolené precerpani k CSOB Studentskému kontu Plus

Je uréen studentiim fadného denniho studia vysoké &i vyssi odborné skoly v CR

ve véku 18-28 let jsou-li obéany CR nebo SR a maji-li ziizeno CSOB Studentské konto

Plus.

Charakteristika:

povolené precerpani umozni pokryt nedostatek penéznich prostredkil
uveérovy limit az 20 000 K¢
po vyrovnani zaporného zustatku do 12 meésicii od piecerpani se povolené

pfecerpani automaticky obnovi
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e uroCeni pomoci vyhlasované aktudlni arokové sazby
e pfi podani zadosti nutno predlozit 2 doklady totoznosti (obcansky + napf.

fidi¢sky prukaz)

Vyhody:
e klient se nemusi obédvat neprovedeni transakce na svém bézném uctu pii
nedostatku penéz
e penize v zaloze na necekané vydaje

e urocena je pouze ¢erpand Castka

4.4. Mezibankovni srovnani kontokorentu

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 87,7 % dotdzanych studentl
maji své studentské Gty u 3 nejvétiich Eeskych bankovnich instituci — tj. CS, KB a
CSOB. Proto analyza mezibankovniho srovnani kontokorentti poskytovanych na
studentské ucty byla provadéna jen u téchto tiech bankovnich ustavi.

Analyza byla zaloZzena na mezibankovnim srovnani pomoci matice, do které
byly zatazeny ukazatele jako zakladni kritéria pro vybér nejvhodnéjsi varianty uvéru.
Kazdému ukazateli byla pfifazena vaha podle dulleZitosti konkrétniho kritéria.
Poslednim krokem pro sestaveni findlni matice bylo vymezeni charakteru kazdého
ukazatele. Pokud bylo Zadouci, aby ukazatel klesal, byla mu pfifazena hodnota — 1.
Pokud byla Zadouci rostouci tendence ukazatele, byla mu ptifazena hodnota +1.

Na zéklad¢ podkladii obdrzenych od bankovnich ustavit, byla vybrana nasledujici
skupina ¢tyfech hlavnich ukazateld, které jsou pro vybér nejlepsi varianty rozhodujici.
o Urokova sazba
o Limit povoleného precerpani uctu
o Doba Cerpani
o Ostatni poplatky (poplatky spojené s 1. a 2. upominkou a poplatek za mési¢ni
papirovy vypis zUctu zasilany poStou, mésicni poplatek za vedeni uctu

a poplatek za poskytnuti/Cerpani povoleného debetu)
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Matice mezibankovniho srovnani

Tabulka 12: Matice mezibankovniho srovnani kontokorenta

Banka Urokova sazba Limit vDob’a' Ostatni poplatky
Cerpani
Cs 18,90% 25 000 12 628,5
KB 12,00% 20 000 6 570
CSOB 18,90% 20 000 12 830
Vahy 0,45 0,30 0,15 0,10
Charakteristika -1 1 1 -1

Zdroj: vlastni Setieni

VysSe uvedena data byla zjiSténa z internetovych zdroji danych bankovnich
instituci a chybéjici udaje byly doplnény po osobni konzultaci s bankovnimi poradci.

Vahovy systém byl rozdélen nasledovné: nejvétsi vyznam pro klienta je ukazatel
urokové sazby, ktery udava, kolik ve skute¢nosti klient za dany Gvér pteplati. Z tohoto
ukazatel je uroven povoleného piecerpani, ktery udava, kolik si klient mize pajcit, aniz
by piekroc¢il uvérovy limit. Tomuto ukazateli byla ptfidélena vaha 30 %. DalSim
ukazatelem je doba Cerpani, ktera udava, za jak dlouho musi klient zaporny zistatek na
uctu od okamziku prvniho pfecerpani uctu vyrovnat. Tomuto ukazateli byla pfifazena
vaha 15 %. Poslednim ukazatelem jsou ostatni poplatky, do kterych byly zapocitany
poplatky spojené s 1. a 2. upominkou a poplatek za mési¢ni papirovy vypis z uctu

zasilany poStou, mési¢ni poplatek za vedeni Uc¢tu a poplatek za poskytnuti/Cerpani

cvwr
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4.4.1. Metoda jednoduchého (vazeného) souctu poradi

u kontokorentu

Tabulka 13: Metoda souctu poradi

Urokova .. Doba Ostatni
Banka Limit .,
sazba Cerpani poplatky
CS 2 3 3 2
KB 3 2 2 3
CSOB 2 2 2 1
Vahy 0,45 0,30 0,15 0,10
Charakteristika -1 1 1 -1

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 14:Vysledky dosazené metodou jednoduchého (vaZzeného) souétu poradi

Banka | CEKEM | poragy | CelkemvaZeny | oo 4
bodi pramer
CS 10 1. 2,45 2.
KB 10 1. 2,55 1.
CSOB 7 2. 1,9 3.

Zdroj: vlastni Setfeni

Na zékladé metody jednoduchého souctu potadi ziskaly shodné nejvyssi pocet
bodti Kontokorent k Osobnimu Gétu CS Student od Ceské Spotitelny a Povoleny debet
na konté G2.2 od Komer¢ni banky.

Pti pouziti metody vazeného souctu potadi byla nejlépe hodnocena moZznost

povoleného debetu na konté G2.2 od Komercni banky.
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4.4.2. Metoda jednoduchého (vazeného) podilu u kontokorentt

Tabulka 15: Metoda podilu

Urokova . Doba Ostatni
Banka Limit . .
sazba Cerpéni poplatky
Cs 0,88 1,15 1,2 1,08
KB 1,38 0,92 0,6 1,19
CSOB 0,88 0,92 1,2 0,81
Vahy 0,45 0,30 0,15 0,10
Charakteristika -1 1 1 -1

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 16:Vysledky dosazené metodou jednoduchého (vazeného) podilu

Banka | COKEM | poragi | Celkem vdZeny | b G g
bodt primér
CS 4,31 1. 1,029 2.
KB 4,09 2. 1,106 1.
CSOB 3,81 3. 0,933 3.

Zdroj: vlastni Setfeni

Na zakladé¢ metody jednoduchého podilu, ziskala nejvice bodt a tudiz jako
nejlepsi varianta vysel Kontokorent k Osobnimu uétu CS Student od Ceské Spofitelny.
Pfi pouziti metody vazené¢ho podilu byl nejlépe hodnocen Povoleny debet na konté

G2.2 od Komer¢ni banky.

4.4.3. Metoda bodovaci u kontokorentu

Tabulka 17: Bodovaci metoda

Urokova .. Doba Ostatni
Banka Limit .
sazba cerpani poplatky
CS 63,49 100,00 100 90,69
KB 100,00 80,00 50 100,00
CSOB 63,49 80,00 100 68,67
Vahy 0,45 0,30 0,15 0,10
Charakteristika -1 1 1 -1

Zdroj: vlastni Setieni
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Tabulka 18: Vysledky dosazené metodou bodovaci

Banka | Celkem bodi | Pofadi | Celkemvazeny | o5
prumér
cs 118,06 1. 27,55 2.
KB 110,00 2. 28,83 1.
CsoB 104,06 3. 24,81 3.

Zdroj: vlastni Setfeni

Pomoci metody bodovaci, bez pouziti vahového systému, byl nejlépe hodnocen
a tedy zvolen za nejlepsi variantu Kontokorent k Osobnimu Gétu CS Student od Ceské

spofitelny. Za pouziti vahového systému byl zvolen za nejlepsi variantu Povoleny debet

na konté G2.2 od Komer¢ni banky.
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4.5. Dotaznikové Setreni

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni, kterého se zcastnilo 184 respondentt bylo
160 studentem/studentkou denniho (prezen¢niho) studia. Z téchto 160 studentti ma 143
ziizeny ucet u banky. Ale pouze 130 z nich (tj. 90,91 %) ma zfizeny studentsky ucet

u banky, zbylych 9,09 % ma vedeny jiny nez studentsky ucet u banky.

Jste studentem/studentskou denniho (prezen¢niho) studia?

A 4 \ 4

Ano: 160 (86,96 %) Ne: 24 (13,04 %)

|

Mate ziizeny ucet u banky?

A 4 A 4

Ano: 143 (89,37 %) Ne: 17 (10,62 %)

l

Mite ztizeny studentsky ucet u banky?

\ 4 A 4

Ano: 130 (90,91 %) Ne: 13 (9,09 %)
v
Pohlavi
A\ 4 A\ 4
Zena: 101 (77,3 %) Muz: 29 (22,3 %)
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4.5.1. Grafické vyhodnoceni jednotlivych otazek z dotazniku

Nasledujici grafy (graf 1- 15) znazoriuji jednotlivé odpovédi studentii na otazky
Vv dotaznikovém Setfeni.
Graf 1 znazoriiuje odpoveéd’ na otdzku, u jaké banky maji studenti zfizeny sviij

studentsky ucet.

U jaké banky mate zfizeny studentsky uéet?

_ Ceskd spofilelna 32.46% (50)

I 7 CSOB 25.38% (33)
Komeréni banka 23.85% (31)
Jina juzemska bnaka 5.32% (7}

GE Money Bank 5 3% (T)

Raifizisanbank 3.08% (4)

Sparkasse 2.31% (3)

UniCredil Bank 0.7 (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% @60% T0% 80% 90% 100%

B Ceska spofitelna: 50 (38.46%)
OCSOB: 33 (25.38%)

B Komerenl banka: 31 (23.85%)

H Jina tuzemska bnaka: 7 (5.38%)
B GE Money Bank: 7 (5.38%)

H Raiffeisenbank: 4 (3.08%)

O Sparkasse: 3 (2.31%)

H UniCredit Bank: 1 (0.77%)

Graf 1: U jaké banky mate zfizeny studentsky ucet?

Zdroj: vlastni Setfeni

Cilem otazky bylo zjistit, u jaké banky ma vétSina studentli ziizeny studentsky
ucet. Z vySe uvedeného grafu 1 vyplyva, ze nejvice studentt (tj. 38,46 %) ma ziizeny
Osobni et CS Student od Ceské spofitelny. Na druhém misté je CSOB Studentské
konto Plus od Ceskoslovenské obchodni banky, které ma sjednano 25,38 % dotazanych
studentll a tfeti misto zaujima ucet G2.2 od Komeréni banky, ktery ma ziizeno
23,85 % dotazanych studentl. Zajimavym zjisténim bylo, ze 2,31 % z dotazanych

studentl ma zfizeny studentsky ucet u rakouské Erste Bank und Sparkasse.
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Graf 2 udava ptehled o tom, kolik procent dotdzanych studenti dostava vypis

Z uctu postou a kolik procent elektronicky.

Jakou formou dostavate vypis z uctu?

B Elektronicky: 84 (64,62 %) O PoStou 46 (35,38 %)

Graf 2: Jakou formou dostavate vypis z uétu?

Zdroj: vlastni Setfeni
Cilem otazky bylo zjistit, jakou formu vypisu z bézného uctu studenti preferuji.

Z vyse uvedeného schématu vyplyva, ze 64,62 % studentii dostava elektronicky vypis
Z 0ctu, zbylych 35,38 % dostava papirovy vypis z Gctu postou.
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Graf 3 znazornuje v procentech, v jakych intervalech nejéastéji dostavaji

dotézani studenti vypisy z Gctu postou.

Jak Casto dostavate vypisy z uctu?

2,17%
2,17%

28,26%
67,39%

B Mésiéné: 31 (67,39 %) O Ctrtletns: 13 (28,26 %)
@Pololetné: 1 (2,17 %) MRo&né: 1 (2,17 %)

Graf 3: Jak casto dostavate vypisy z uctu postou?

Zdroj: vlastni Setfeni

Cilem otazky bylo zjisténi jakou frekvenci studenti preferuji pti zasilani vypisi
Z Gctu postou vzhledem ke skutecnosti, Ze u vétSiny bank se za zasilani vypisu z Gctu
postou plati. Z uvedeného schématu vyplyva, ze 31 (1).67,39 %) studentd, kteti dostavaji
vypis z Gétu postou preferuje mésicni zasilani vypisu. Na druhém misté je Ctvrtletni

zasilani vypisu postou, které dostava 28,26 % z dotazanych studenti.

Nasledujici graf 4 odpovida na otdzku, zda studenti pouzivaji elektronické

bankovnictvi.

Pouzivate elektronické bankovnictvi?

|BAno: 108 (83,08 %) ENe: 22 (16,92 %) |

Graf 4: Pouzivate elektronické bankovnictvi?

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z vyse uvedeného grafu 4 vyplyva, ze vétSina 83,08 % (. 108 ze 130)
dotazanych studentl, ktefi maji zfizeny studentsky ucet, pouziva -elektronické

bankovnictvi.

Graf 5 znazoriiuje odpovéd’ na otazku, jak Casto studenti vybiraji penize z Gctu

prostiednictvim bankomatu vlastni banky.

Jak Casto vybirate penize z bankomatu?

2,31%

12,31%

40,77%

@ Parkrat do roka (téméfF nevybiram): 26 (20 %) OJednou mésicné: 32 (24, 62 %)
W 2-3 krat mési¢né: 53 (40,77 %) B Kazdy tyden: 16 (12,31 %)
O Castgji: 3 (2,31 %)

Graf 5: Jak casto vybirate penize z bankomatu?

Zdroj: vlastni Setieni

Cilem otazky bylo zjistit, jak Casto studenti vybiraji penize z bankomatu
vzhledem ke skute¢nosti, Ze u n€kterych finan¢nich ustavl se za vybéry z bankomatt
plati poplatek. Nejvice respondent tj. 40,77 % z dotazanych studentd odpovédélo, ze

penize z bankomatu vybira 2-3 krat mésicné.
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Graf 6 vypovidd o tom, zda dotdzani studenti vybiraji penize zuctu

1 prostfednictvim bankomati cizich bank.

Vybirate penize z u¢tu i pomoci bankomatu cizi
banky?

3,85%

@ Ano: 5 (3,85 %) B Ne: 81 (62,31 %) O Zcela vyjimedné: 44 (33,85 %)

Graf 6: Vybirate penize z Gi¢tu i pomoci bankomatu cizi banky?

Zdroj: vlastni Setteni

Cilem této otazky bylo zjistit, jak studenti vyuzivaji k vybirdni penéz z Gctu
i bankomaty ostatnich bank z divodi vysokych poplatkli za tyto vybéry. Z vyse
uveden¢ho schématu vyplyva, Zze 62,31 % studentli nikdy nepouzilo pro vybrani penéz
z Gctu bankomat cizi banky. Mezi studenty, ktefi pouZivaji bankomaty cizich bank pro
vybéry hotovosti byli 3 majitelé Giétu CSOB Studentské konto Plus a 2 majitelé

studentského konta u Erste Bank und Sparkasse.
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Graf 7 procentualné znézornuje odpovéd’ na otdzku, zda studenti vybiraji penize

Z Gc¢tu 1 pomoci bankomatu v zahranici.

Vybirate penize z G¢tu pomoci bankomatu i v zahranici?

81,54%

|BAno: 24 (18,46 %) BNe: 106 (81,54 %) |

Graf 7: Vybirate penize z uctu i pomoci bankomatu v zahrani¢i?

Zdroj: vlastni Setieni

Cilem otazky bylo zjistit, zda studenti vyuzivaji pfi svych cestdch 1 moZnost
vybrani penéz z uctu pomoci bankomatu v zahranici vzhledem k vysokym poplatkiim za
tuto sluzbu. Z dotaznikového Seteni vyplyva, ze 81,54 % dotdzanych studentl tuto

moznost jeSté nevyuZila.

Graf 8 odpovida na otazku, jak Casto pouzivaji studenti kartu k ucétu pti placeni

u obchodnika.

Jak Casto pouzivate kartu k Uctu pfi placeni u obchodnika?
7,69% 8,46%

25,38% -

34,62%

ONepouzivam: 11 (8,46 %) O Parkrat do roka: 31 (23,85 %) W 1-2 krat mésicné: 45 (34,62 %)
0O1-2 krat tydné: 33 (25,38 %) B Cast&ji: 10 (7,69 %)

Graf 8: Jak casto pouzivate kartu pfi placeni u obchodnika?
Zdroj: vlastni Setieni
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Zamérem otazky bylo zjisténi frekvence s jakou studenti nejcastéji plati
u obchodnika pomoci karty kuctu. Z prizkumu vyplynulo, ze nejvice studentli
tj. 34,62 % pouziva kartu k placeni u obchodnika jednou az dvakrat mési¢né. Na
druhém misté byla nejcastéjsi odpovéd’ 1-2 krat tydné, kterou zvolilo 33 ze 130
dotdzanych studentt a 23,85 % studentd pouziva kartu k G¢tu pii placeni u obchodnika
jen parkrat do roka.

Graf 9 znazornuje odpoveéd’ na otazku, zda maji studenti zfizené trvalé prikazy

k tthrads.

Mate zfizené trvalé pfikazy k uhradé?

67,69%

@ Ano: 42 (32,31 %) B Ne: 88 (67,69 %)

Graf 9: Mate zfizené trvalé ptikazy k uhrade?

Zdroj: vlastni Setieni

Z vyse uvedeného grafu 9 vyplyva, ze 2/3 z dotdzanych studentli nema ziizené
ke svému uctu trvalé piikazy k tthradé. Zbylych 32,31 % studentl ma zfizené trvalé

piikazy k uhradé. Ceho se tyto piikazy k uhradé nejéast&ji tykaji, znazorfiuje graf 10.
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Jakych plateb se tykaji trvale pfikazy k dhradé&?

pojising S0f (23)
K 7 plaiby za eleton 22.25% (13)
holajre 25.05% (12)
jime 21.74% (10)
najemnes 19.57% (9)
plaiby za inferne 17.380% (2)
slravne 2.7 (4]
enargie 8.7 (4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% BO% V0%  B0%  90%  100%

H pojistné: 23 (50%)

O platby za telefon: 13 (28.26%)
Hkolejné: 12 (26.09%)

Hjine: 10 (21.74%)

B najemné: 9 (19.57%)

O platby za intermet: 8 (17.39%)
Estravne: 4 (B8.7%)

Henergie: 4 (8.7%)

Graf 10: Jakych plateb se tykaji trvalé piikazy k uhradé?

Zdroj: vlastni Setteni

Ze schématu je patrné, Ze u poloviny dotazanych studenti, ktefi maji zfizené
trvalé piikazy k thradé, tvofi tyto Uhrady pojistné. Z 28,26 % tvoti piikazy k Gthradé
platby za telefon a na tfetim misté jsou to ptikazy k thradé kolejného s 26,09 %.

Graf 11 znazoriiuje odpoveédi studentl na otadzku, zda maji otevieny ucet pro

inkaso.

Mate otevieny ucet pro inkaso?

@ Ano: 31 (23,85 %) B Ne: 99 (76,15 %)

Graf 11: Mate otevieny ucet pro inkaso?

Zdroj: vlastni Setieni
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Vyse uvedeny graf 11 tika, ze 76,15 % dotazanych studenti nemé otevieny ucet
pro inkaso. 23,85 % studentd ma otevieny ucet pro inkaso a ¢eho se inkaso nejCastéji

tyka znazornuje graf 12.

Jakych plateb se inkaso tyka?

——————_Flalby 23 Elefon 58.25% ( 18)
I 3 kalejne 40.6%% (13)

slravne 15.63% (3)

pojising G/25% (2)

energie G25% (2)

najemng 3.13% (1)

jing 3.13% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 80% 100%

B platby za telefon: 18 (56.25%)
Okolejne: 13 (40.63%)

B stravné: 5 {15.63%)

B pojistng: 2 (6.25%)

B energie: 2 (6.25%)
Bnajemné: 1 (3.13%)

jine: 1 (3.13%)

Graf 12: Jakych plateb se inkaso tyka?

Zdroj: vlastni Setieni

Zgrafu 12 vyplyva, ze studenti maji nejcastéji otevieny ucet pro inkaso
na platby za telefon (56,25 %), platby kolejného (40,63 %) a platby stravného
(15,63 %).
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Graf 13 znézoriiuje primérné penézni ¢astky, které studentim chodi kazdy

mésic na ucet.

Jaké jsou vase primérné mésicni pfijmy na ucet?

6,92%

37,69%

35,38%

WO - 2 500 K&: 49 (37,69 %) 02 500 - 5 000 K&: 46 (35,38 %)
05 000 - 10 000 Ké: 26 (20 %) W10 000 a vice: 9 (6,92 %)

Graf 13: Jaky je vas prumérny mé&si¢ni ptijem na Gcet?
Zdroj: vlastni Setfeni
Z vyse uvedeného schématu vyplyva, Ze nejvice studentii ma primérny mésicni
pfijem na ucet mezi 0 az 2 500 K¢. V tésném zavésu byla odpoveéd’ 2 500 — 5 000 K¢,
tento mesicni pfijem na sviyj studentsky ucet ma 35,38 % z dotdzanych studentd. 20 %
studentli ma primérny mésicni piijem na ucet ve vysi 5 000 az 10 000 K¢. Zbylych

6,92 % studentli ma mésicni piijmy nad 10 000 K¢.
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Graf 14 odpovidd na otdzku, jaké jsou primérné meésicni vydaje studentii

Z jejich uctu.

Jaké jsou vase prdmérné meésicni vydaje z Uctu?

40,77%

33,85%

W0 - 2000 K&: 53 (40,77 %) 02 000 - 4 000 K¢: 44 (33,85 %)
W4 000 - 6 000 K&: 16 (12,31 %) @6 000 a vice: 17 (13,08 %)

Graf 14: Jaké jsou vase primérné mési¢ni vydaje z uctu?

Zdroj: vlastni Setieni
Vyse znazornény graf 14 tika, ze 40,77 % dotdzanych studentli ma primérné
mésicni vydaje z uctu od 0 do 2000 K¢. U 33,85 % studentl jsou jejich primérné

mesicni vydaje z actu mezi 2 000 — 4 000 K¢.

Graf 15 tiké, kolik procent studenti je spokojeno se svym studentskym tctem.

Jste spokojeny/na se svym studentskym uctem?

10,77%
6,62%

@ Ano: 110 (84,61 %) B Ne: 6 (4,62 %) O Nevim: 14 (10,77 %)

Graf 15: Jste spokojeny/na se svym studentskym uctem?

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z grafu 15 patrné, ze 110 ze 130 dotazanych studentii je se svym studentskym
uctem u své banky spokojeno. 6,62 % z dotdzanych studentii se svym studentskym
uctem u banky spokojeno neni a 10,77 % studentl nevi. Pti bliz§im zkouméani studentt,
ktefi jsou se svym uctem nespokojeni bylo zjisténo, ze 2 studenti maji zfizeny Osobni
et CS Student od Ceské spotitelny, 2 studenti maji ziizeny uéet G2.2 od Komeréni
banky, 1 mé ziizeny studentsky Gdet u Ceskoslovenské obchodni banky a 1 student ma
ziizeny ucet u Raiffeisen Bank. Mezi studenty, ktefi nevédi, zda jsou spokojeni se svym
souasnym studentskym Gétem je 8 z nich majiteli Osobniho Gétu CS Student od Ceské

spofitelny a 4 z nich majiteli konta G2.2 od Komer¢ni banky.
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5. ZAVER

Tato diplomova prace méla za kol porovnat sluzby poskytované jednotlivymi
bankami studentiim a vyhodnotit tyto sluzby podle obliby u studentli. V praci byly
popsany charakteristiky konkrétnich studentskych ucti ¢tyf nejvétSich Ceskych bank
(. Ceska spofitelna, a. s., Komerc¢ni banka, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Ge Money Bank, a. s.), dvou némeckych bank (Deutsche Bank AG, Commerzbank AG)
a dvou bank slovenskych (Slovenska spofitelna, a. S., Tatra banka, a. s.). Dale bylo
provedeno srovnadni jednotlivych studentskych ucti a kontokorentdi vedenych na
studentskych uctech. V posledni ¢asti bylo vyhodnoceno dotaznikové Setteni, které se
zaméfilo na zjisténi studenty nejvice vyuzivanych sluzeb poskytovanych ke

studentskym uctim.

Pro porovnani jednotlivych U¢ti a k nim sjednanych kontokorentl byly pouzity
metody vicekriteridlniho hodnoceni. Metodou jednoduchého souctu potradi vySel jako
nejlepsi ucet Das Junge Konto od Deutsche Bank AG a ucet SPOROziro EURO<26 od
Slovenské spofitelny, a. S., z ¢eskych studentskych uétd si nejlépe stoji CSOB
Studentské konto Plus a Osobni uget CS Student. Metodou vaZzeného soudtu poradi
vysel jako nejlepsi ucet Das Junge Konto od Deutsche Bank AG a druhé misto obsadil
Osobni t¢et CS Student, ktery nabizi Ceska spofitelna, a. s.

Metodou jednoduchého podilu byl vyhodnocen jako nejlepsi ucet SPOROzZiro
EURO<26 od Slovenské spofitelny, a. s., z ¢eskych bank nejlépe obstal ucet CSOB
Studentské konto Plus. Stejnych vysledkl bylo dosaZeno i pfi pouZiti metody vazeného
podilu.

Za pomoci metody bodovaci byl jako nejlepsi studentsky ti¢et zvolen Das Junge
Konto od némecké Deutsche Bank AG. Z ¢eskych studentskych Gétt byl pak nejlépe
touto metodou hodnocen CSOB Studentské konto Plus.

Obecné muzeme fici, ze nejlepsi podminky pro studentsky tcet nabizi némecka
Deutsche Bank AG, z ¢eskych bank pak Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. a ze

slovenskych bank je to Slovenska spofitelna, a. S.
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Pro porovnani kontokorentli poskytnutych ke studentskym uctim byl pomoci
metody jednoduchého souctu potadi vyhodnocen jako nejlepsi kontokorent na konté
G2.2 od Komer¢ni banky, a. s. a kontokorent k osobnimu uctu CS Student. Metodou
vazeného souctu poradi byl nejlépe hodnocen kontokorent k uctu G2.2 od KB. Metodou
jednoduchého podilu vysel nejlépe kontokorent k osobnimu uétu CS Student, ale
metodou véazeného podilu byl nejlépe hodnocen povoleny debet na kont¢ G2.2 od
Komerc¢ni banky, a. s. Bodovaci metodou bez pouziti vah vySel jako nejlepsi varianta
kontokorent k Osobnimu étu CS Student. Za pouziti vah u této metody byl nejlépe

hodnocen povoleny debet na konté G2.2, ktery nabizi Komer¢ni banka, a. s.

Z dotaznikového pruzkumu, kterého se zacastnilo 184 respondenti, z ¢ehoz bylo
pouze 130 studentii se zfizenym studentskym uétem vyplyva, Ze nejvice studenti davaji
piednost ¢eskym bankam. Nejvétsi oblibu ma u studenti uéet Osobni et CS Student,
ktery mé ziizeno 38,46 % dotazanych, druhé misto patii CSOB Studentské konto Plus,
které ma ztizeno 25,38 % dotazanych a tfeti misto zaujima konto G2.2 od Komercni
banky s 23,58 %. Pouze 2,31 % dotazanych studenti ma ziizeny studentsky ucet
u zahrani¢ni banky a to u rakouské Erste Bank und Sparkasse. Z dotaznikového Setieni
rovnéz vyplyva, ze 64,62 % dotazanych studentl si nechava zasilat vypisy z uctu
elektronicky. Studenti, ktefi dostdvaji vypisy zuctu poStou, ze 67,39 % preferuji
mésicni zasilani vypisu. Z prizkumu je také patrné, Ze vice jak 83 % dotazanych
studentli pouziva elektronické bankovnictvi. Zajimavé bylo také zjisténi, ze 84,61 %
dotazanych studentd jsou spokojeni se svym uUctem, pouze 6,62 % studentl je

nespokojenych a zbytek studentti nevi.

Zajimavé bylo zjisténi, Ze i prestoZze ucet G2.2 od Komercni banky byl témét
pomoci vSech metod vyhodnocen jako jeden z nejhorSich, mél naopak hodnocen
povoleny debet jako jeden z nejlepsich.

Zaveérem lze usuzovat, ze nejlepsi podminky pro studentské Gcty nabizi némecka
Deutsche Bank AG, Slovenska spofitelna, a. s. a z Geskych bank pak Ceskoslovenska

obchodni banka, a. s.
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6. SUMMARY

This diploma thesis compares the bank accounts offered by banks to students. The
diploma thesis also compares the offers overdraft, which are provided on student
accounts. The analysis includes student’s accounts of the four largest Czech banks
(Ceské spofitelna, a. s., Komer¢ni banka, a. s., Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.,
GE Money Bank, a. s.) two German banks (Deutsche Bank AG, Commerzbank AG)

and two Slovak banks (Slovenska spofitelna, a. s., Tatra banka, a. s.).

The diploma thesis is divided into three parts. The first part deals with the theoretical
definition of the banking problems. The second part is the methodology that explains
the formulas and methods used in evaluating the data obtained. The third part is
practical and focuses on analysis and appraisal of individual accounts for students and
the evaluation of a questionnaire survey. The final section contains the evaluation
survey, which focuses on finding the most students used the services provided to

student accounts.

Key words:
bank, student account, bank fees, overdraft
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