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1.UVOD

Tato diplomova prace se zabyva cestovnim ruchem, tedy cestovanim osob mimo misto trvalého
bydlisté. To bylo v minulosti vysadou zejména bohatych, coZ uz davno neni pravda. Cestovani
se ¢im dal tim vice stdvd neodmyslitelnou soucdsti vSedniho Zivota lidi. Vyznam rekreace
a cestovniho ruchu spocivd piedev§im v uspokojovani potieb obyvatel prostfednictvim sluZeb,

od dopravnich a informac¢nich po ubytovaci, stravovaci a dalsi.

Lidé radi cestuji, pozndvaji nova mista, nové kultury. Avsak v této nejisté, ekonomickou krizi
zmitané dobé€, své potieby piehodnocuji. Nektefi ke straveni volného casu voli levngjsi
destinace, jini si tuto zbytnou potfebu odpusti tipln€. Svym détem ale n€kolikadenni pobyt na

letnim tdbote chce doptat kazdy rodic.

Cestovni kancelai Topinka, s. r. 0., spolecnost, kterd byla v této praci popsdna a analyzovéna se
jako jedna z mila cestovnich kanceléti v Ceské Republice zabyva rekreaci déti a mlddeze. Jeji
hlavni ¢innosti je potddani riznych pobytl pro tento specificky segment, od letnich détskych

N %

tdbort u nds i v zahranici, $kol v piirodé, aZ po rliiznd sportovni a jind soustfedéni.

Cestovni kanceldi Topinka plisobi na Ceském trhu uz 21 let. Sviij prvni tdbor potadala v roce
1991, a ucastnilo se ho 100 déti. Nyni na tdbory s touto spolecnosti jezdi kazdoro¢né vice nez
2500 déti. Provozuje tii rekreadni stiediska v jiznich Cechéch, které vyuziva predeviim pro
poradani letnich taborti ¢i sportovnich a jinych soustiedéni, a také zde poskytuje zazemi
aubytovani riznym ucelenym skupindm. Tato stfediska byla v analytické casti prace

komparovana podle predem stanovenych kritérii.

Protoze se preference a spotifebni chovdni zdkaznikii stile méni, musi se i nabidka sluZeb
a produktti cestovniho ruchu t€émto zménam piizptisobovat. Jsou to prave zdkaznici, ktefi urcuji

trendy cestovniho ruchu i to, jakym smérem se bude tento fenomén ddle ubirat.

Vyhodou analyzované spole¢nosti je prave to, Ze jako maly podnik dokdZe flexibilné reagovat

na stdle se ménici potieby a ptani zdkazniki a na zdklade toho svou nabidku sluZeb pietvaret.



2.LITERARNI RESERSE

2.1 CESTOVNI RUCH

2.1 1 HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch a cestovani jsou spjaty s pocatky nasi civilizace. Prvni vypravy vedly po sousi
ipo vodeé, pozdéji také vzduchem a nakonec i vesmirnym prostorem. Jejich diivody byly
obchodni (obchodni stezky), vojenskopolitické (dobyvatelskd vélecnd taZeni), ndboZenské
(misijni ¢innost), poznavaci (pfirodovédecké expedice), sportovni (zdolani velehor), ¢i dokonce
Cisté prestizni (prvni ¢lovek ve vesmiru, prvni pristdni na Mésici).

K nejzndméjsim postavdm pocatkli cestovani nepochybné patii Marco Polo a Krystof
Kolumbus. S novodobym rozvojem cestovniho ruchu a jeho hromadnym organizovanim je
nezapomenuteln¢ spojeno jméno Anglicana Thomase Cooka, ktery roku 1841 zaloZil prvni

a dodnes fungujici cestovni kancelat. [Foret, Foretova, 2001: 9]

Zacatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu se obvykle datuje do obdobi pfelomu 19. — 20.
stoleti, kdy se cestovni ruch zacal formovat ve vyspélych zemich jako odvétvi spolecenské
¢innosti. Mnozi odbornici vSak jeho prvopocétky spojuji s obdobim primyslové revoluce jako
dasledku tehdejsich technickych, ekonomickych a socidlnich podminek. Kromé primérni
nabidky, tj. piirodnich a kulturné-historickych podminek, cestovni ruch totiZz vyZaduje
i moznost svobodného pohybu obyvatelstva, pfiméteny disponibilni fond volného ¢asu, volnou
kupni silu na uspokojovdni ucasti na cestovnim ruchu. Nezbytnd je i vystavba a provoz
dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné-rekreacnich, zdbavnich a dalSich zafizeni

cestovniho ruchu. [Heskova a kol., 2006: 10]

2.1.2 DEFINICE CESTOVNIHO RUCHU

Ucasti na cestovnim ruchu dochdzi k uspokojovani rtiznych potieb souvisejicich s cestovanim

apobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, za ucelem ziskani



komplexniho zaZitku podminéného odpocinkem, pozndvanim, spolecenskymi kontakty,

zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim vyzitim. [Orieska, 2010: 7]

Dle Heskové a kol. [2006: 9] je cestovni ruch vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak
z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdoro¢né piedstavuje nejveétsi pohyb lidské populace
za rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich snii z ptijemné dovolené. Je soucdsti spotieby

a zplsobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii

vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tiem nejvétsim exportnim odvétvim.

Heskova a kol. [2006: 10] uvadi také, Ze SvycarSti profesofi W. Hunziker a K. Krapf v roce
1942 v knize VSeobecné nauky cestovniho ruchu definovali cestovni ruch jako soubor vztaht
ajevl, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo
vykon vydélecné cinnosti. Na tuto definici navazal dalsi Svycarsky profesor C. Kaspar, ktery
definoval cestovni ruch jako souhrn vztahii a jevl, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu

osob, pfi¢emZ misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani.

Mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost, kterd je vysledkem
sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. [Horner, Swarbrooke, 2003:

54]

S cilem sjednotit nazory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu z hlediska statistiky
organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization, dnes
UNWTO) vroce 1991 v kanadském mésté Ottawa mezinidrodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu. Jeji Gcastnici pfijali ndvrh, Ze cestovnim ruchem se rozumi: ,, ¢innost osoby,
cestujici na prechodnou dobu do mista leZiciho mimo jeji bézné prostredi (misto bydlisté), a to
na dobu kratsi neZ je stanovend, pricem? hlavni uicel jeji cesty je jiny neZ vykondvat vydelecné

cinnosti v navstiveném miste “.

Stanovenou dobou se v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domdcim cestovnim
ruchu Sest mésict. Vydelecna cinnost neni v navstiveném misté zaloZzend na trvalém nebo
pfechodném pracovnim poméru, ale to nevylucuje sluzebni, obchodni a podobné cesty
s pracovni motivaci hrazené z titulu pracovniho poméru uzaméstnavatele v misté bydliste
anebo firmy. Definice Svétové organizace cestovniho ruchu vylucuje z cestovniho ruchu
cestovani v rdmci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahranici, docasné ptestéhovani

se za praci a dlouhodobou migraci. [Heskova a kol., 2006: 11]



2.1.3VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

Pocatky rozvoje cestovniho ruchu jsou obvykle kladeny do zacatku 17. stoleti a jsou spojeny
s cestami Slechtici a tovarySu za ziskdvanim zkuSenosti. Moderni cestovni ruch vznikd
v masové form& az v druhé poloving€ 19. stol. Nejvétsiho rozmachu vSak dosahuje vlivem

ekonomického rozvoje spole¢nosti a demokratickych zmén ve svété po druhé svétové vilce.

Tak jako se velmi dynamicky vyvijel po 2. svétové vdlce svétovy cestovni ruch, tak se také
projevoval cestovni ruch na tizemi dne$ni Ceské republiky. M&l viak n&kolik zvlastnosti:

-V celém povédleéném obdobi pievaZoval az do roku 1989 domdci cestovni ruch, ktery
predstavoval 95% veskeré ucasti na cestovani. To bylo ddno mezindrodné-politickymi
podminkami a administrativnimi opatfenimi (vizovd povinnost, vyjezdni dolozky
a prisliby, fizené devizové hospodarstvi atp.).

-V domacim cestovnim ruchu pfevlddal kratkodoby, neorganizovany cestovni ruch,
koncentrovany do letni sezény, ktery se z 90% odehraval formou chataieni, chalupatent,
stanovani a cest za piibuznymi a zndmymi.

- Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch tvofili pfevdzné ucastnici CR ze stitd byvalého
vychodniho bloku (93%).

- Motivem pasivniho zahranicniho CR byly z vice nez 50% sluzebni cesty a vyrazné

prevazovaly vyjezdy do socialistickych statu.

Dominantni postaveni v cestovnim ruchu mél Cedok, ktery byl v roce 1948 znarodnén a prosel
dlouhou fadou organizacnich zmén a podob a v jeho systému byly integrovany podniky
cestovnich kanceldii s podniky hotelovymi. V této struktufe fungoval samostatny organizator

L}

zajezdi — touroperdtor (Sprdva zahrani¢niho cestovniho ruchu) a sit pobocek -
zprosttedkovatelll zajezdl (Podnik cestovnich kanceldit).

Na konci osmdesitych let m& Cedok 166 poboek v Ceskoslovensku, 20 zastoupeni
a majetkovych tcasti v zahranici, 200 hotell s kapacitou 23 tisic lizek a zaméstndval 22 tisic
lidi. Disponoval vlastni autobusovou divizi a jeho aktivity zasahovaly i do zdbavniho primyslu.
Do roku 1990 piisobilo v Ceskoslovensku 10 cestovnich kanceldii. V osmdesatych letech
dosdhly vykony cestovnich kanceldii téchto parametrti: piijezdovy cestovni ruchu — 700 tisic
osob (struktura 70% socialistické zemé&, 30% ostatni zemé¢), vyjezdovy cestovni ruch — 600 tisic
0sob (95% socialistické zemé, 5% ostatni zemg)

Po roce 1989 prosel cestovni ruch Ceské republiky rychlym vyvojem a doznal oproti
predchozimu obdobi znacnych zmén. Rychle se zde zacaly uplatiiovat trzni principy a zapocal

proces demokratizace spolecnosti. Doslo k obrovskému naridstu tcastnikl jak pasivniho, tak
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aktivntho CR. [Historie cestovniho ruchu v CR do roku 1989 (cit. 2011-10-30). Dostupné
z WWW: <www.projekty.nazory.cz>]

2.1.4 SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Podle Heskové a kol., [2006: 12-13] je cestovni ruch otevfeny a dynamicky systém, ktery tvoii
dva podsystémy, a to:

- subjekt cestovniho ruchu = Wcastnik cestovniho ruchu, tedy kazdy, kdo uspokojuje
svoje potieby spotiebou statkil cestovniho ruchu v dob¢ cestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlisté a obvykle ve volném case
a

- objekt cestovniho ruchu = vse, co se mize stit cilem zmény mista pobytu ucastnika

cestovniho ruchu (pfiroda, kultura, hospodafstvi, ...).

A to vcetné jejich vzdjemnych vazeb. Vazby existuji i mezi cestovnim ruchem jako systémem

a jinymi systémy, které tvoii jeho okoli — vné&jsi prostiedi. Jde o ekonomické, politické, socidlni,

technicko-technologické a ekologické prostredi.

Schéma 1: Struktura cestovniho ruchu podle Clauda Kaspara (1986)

Zdroj: Claude Kaspar In Parmovd, Parmové, Provoz sluZeb v cestovnim ruchu, Ceské Bud&jovice: ZF
JCU (2003)



Ekonomické prostiedi — je pro cestovni ruch velmi vyznamné. Jde zejména o pozitivni nebo
negativni vlivy ekonomického ristu, nezaméstnanosti, inflace, stability ména a trokové miry.
Socialni prostiedi — je dano spoleéenskym ziizenim. To ovliviiuje napf. rozdélovani hrubého
domaciho produktu, pracovni a mimopracovni podminky, dale i socidlni politiku statu.
Technicko-technologické prostfedi — zahrnuje dopravni infrastrukturu a dal$i technickou
a informacné-technologickou vybavenost umoZiujici rozvoj cestovniho ruchu. Zvlaste
vyznamné jsou nové technologie, které ulehcuji poskytovani jednotlivych druhti sluzeb
cestovniho ruchu.

Politické prostfedi — ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu. Tvoii zejména mirové podminky
v jednotlivych statech a ve svété jako celku. Cestovnimu ruchu se nedafi v zemich, ve kterych
jsou obcanské nepokoje nebo je ohroZena bezpecnost turistd, jejich zdravi, ptipadné majetek.
Ekologické prostiedi — ekonomicky rist ma své hranice a provazi jej zhorSovani Zivotniho
prostiedi. Cestovni ruch jiZz z hlediska podstaty je zdvisly na pfirozené tvorb¢ atraktivniho
prostiedi. Rozviji se tam, kde existuji vhodné pifrodni a kulturné-historické zdroje rozmisténé
v zemi. Zavislost cestovniho ruchu na ekologickém prostfedi je vEétSi neZ ve vétsing jinych

hospodafskych aktivit. [Heskova a kol., 2006: 16-19]

2.2 POTREBY, PRODUKT A UCASTNICI
CESTOVNIHO RUCHU

2.2.1 USPOKOJOVANI POTREB

Zvyky a ndroky lidi v oblasti kultury Zivota a obzvlasté kultury dovolené se neustdle méni.
Pokud vyjdeme ze zndmé Maslowovy pyramidy, patii cestovni ruch sam o sobé do nejvyssich

vrstev, ackoliv zasahuje do vSech vrstev ostatnich. [Parmova, Parmova, 2003: 10]



Schéma 2: Maslowova hierarchie potieb

Potieby uznani

Socialni potieby

Zdroj: Maslow In Parmové, Parmova, Provoz sluzeb v cestovnim ruchu, Ceské Budgjovice: ZF JCU

(2003)

Aplikace hierarchie potieb do oblasti cestovniho ruchu:

Fyziologické potieby — strava, ndpoje, dobré ovzdusi, teplo, spanek, pohyb, odpocinek
¢i zdravi.

Potfeby bezpe¢i — ochrana vlastniho Zivota, zdravi a statkd, které jsou brany na
dovolenou s sebou.

Socialni potieby - zamezeni strachu zizolace diky kontaktovani jinych lidi,
spolecenskost, navazovani zndmosti, ldska ¢i naklonnost.

Poti'eby uznani — sebeticta a sebehodnoceni, ohodnoceni od ostatnich.

Potieby seberealizace — usilovani o optimdlni rozvoj svych individudlnich vloh

a schopnosti ve vSech oblastech osobnosti. K tomu patii tvirci ¢innosti, vzdélani, dalsi

vzdélavani, zazitky, objevy ¢i dobrodruZstvi.

Pfeneseno na ndroky hostll na dovolené toto znamend, Ze dobré stravovani a pohodlné

ubytovdni, které patii jako dil¢i oblasti mezi fyziologické potfeby, je povaZovano za

samoziejmost a pii vybéru destinace resp. podniku maji pouze fakultativni vyznam. TéZ krasnd

krajina sama jiZ nestaci, pokud nemohou byt soucasné¢ uspokojoviny jiné potieby (napf.

sezndmeni s jinymi lidmi atd.). [Parmova, Parmova, 2003: 11]

Morrison [1995: 72] uvadi, Ze zdkaznikovy potieby pifedstavuji zdklad marketingu a jejich

uspokojovani se stavd klicem dlouhodobého uspéchu. Potieba vznika tam, kde existuje mezera
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mezi tim, co zdkaznik md, a tim, co by rdd mél. Nazyvame to ,,neuspokojenou potiebou®.

Zakaznici si Casto nejsou védomi svych potteb, je tlohou obchodnika, aby vyvolal toto védomi.

Podle Oriesky [2010: 7] jsou potieby historickd kategorie a jsou vymezovany a formovany
vyvojem spolecnosti, tradicemi, etickymi a pradvnimi normami. V cestovnim ruchu se jednd
o primarni — cilové potieby (potieba sportovniho vyziti, pozndvani kulturnich a historickych
pamétek atd.), a o sekundarni - zprostfedkujici, které podminuji efektivni uspokojovani
cilovych potfeb (potfeba piepravit se do rekreacniho prostoru, potfeba vyzivy, pfenocovani,

hygieny atd.).

Potteby ticastnikti cestovniho ruchu jsou uspokojovany prostiednictvim volnych statkt, sluzeb,
zboZi a vetejnych statku.

Volnymi statky rozumime vétSinu pfirodnich statkd, které dcastnici cestovniho ruchu vyuzivaji
v rekreanim prostoru (napf. slunecni svit, ¢isty vzduch, dést atd.).

Ekonomickymi statky se volné statky stdvaji tehdy, pokud je na jejich dpravu vynaloZena
dodatecnd prace (napf. dprava motského pobiezi na hotelovou plaz atd.). Ekonomickym
statkem je i sluZba, jejiZ podstatou je Cinnost (nemateridlni ¢innost) a jejiz hodnota je urcena
Zbotzi je vyrobek, resp. statek urceny na trh, tj. na prodej (napt. jidla a népoje, turistické mapy,
automapy atd.).

Verejny statek je statek uréeny pro kolektivni spottebu, z ného maji prospéch vSichni, tzn., Ze
uzitek z takového statku je nedélitelny a nikoho nelze vyloucit z vyuZivani vyhod spojenych
s jeho spotiebou. Vetejny statek byl obvykle vytvoren nebo pretvofen lidskou praci (napf.
parky, chodniky, méstské pamatkové rezervace, kulturni krajina atd.).

Z ekonomického hlediska tvoii souhrn volnych statkd, sluzeb, zboZi a verejnych statkl produkt

cestovniho ruchu. [OrieSka, 2010: 7-8]

2.2.2 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Produkt je cokoli, co Ize nabidnout trhu k prozkoumani, ziskani, uZivani, nebo ke spotfeb¢ a co
miZe uspokojit n&jakou potfebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné predméty, sluzby,
osoby, mista, organizace a myslenky. Zakaznici, ktefi kupuji produkt cestovniho ruchu, sluzeb
pro vyuziti volného Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb, kupuji uZitek, nikoliv vyrobek.

[Kotler In Horner, Swarbrooke, 2003: 154]
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,» Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a md schopnost
uspokojit potreby tcastnikii cestovniho ruchu, a vytvorit tak komplexni soubor zdZitki. “

[Orieska, 2010: 8]

Heskova a kol. [2006: 98-99] uvadi rozliseni 3 drovni produktu.

Vseobecny produkt je jadrem produktu a tvoifi ho nabidka specializovanych sluzeb
(dopravnich, ubytovacich, stravovacich atd.), které pokladaji hosté za samoziejmost.
Ocekavany produkt je ten, se kterym se ve skutecnosti zdkaznik setkava a kterym se producent
sluZeb odlisuje od konkurence (prostiedi, atmosféra, kvalita, znacka atd.).

Sirsi produkt poskytuje dodatecny uzitek (zdzitek). Znamend néco navic, co zdkaznik

Nz s

neocekdvd (poskytnuti slevy, blahoptéani k svatku atd.).

Palatkova [2006: 65] upozoriiuje na to, Ze produkty cestovniho ruchu se vyznacuji nehmotnosti,
kratkou trvanlivosti, heterogenitou a pusobenim ,lidského faktoru“. Mnoho destinaci nabizi
substitucni produkty, stejné tak sluzby, které klient Cerpd pfi cesté do rtiznych destinaci, mohou
byt téméi shodné (stejnd letecka spolecnost, stejny mezindrodni hotelovy fetézec), takze kvalita
se stava kritickym momentem odliSeni jedné destinace od druhé. V soucasné dobé¢ silného
konkurenéniho tlaku jsou strategie tradi¢nich turisticky vyspélych destinaci zaloZeny na kvalité

a diferenciaci produktu.

Pti tvorbé jakéhokoli turistického produktu si v prvni fadé musime uvédomit, jaky je klient, jak
se chova a co poZadyje. Je také nutné vychazet z hodnoty tinosné kapacity objektu ¢i tzemi, na

kterém ma byt tento produkt realizovan. [Heskovd a kol., 2006: 141]

Pti tvorbé novych produktli cestovniho ruchu by mély byt zohlednény principy trvale
udrzitelného rozvoje, coz podle autorid Horner, Swarbrooke [2003: 476] znamend, vyuZivani
zdrojii pro uspokojeni naSich potieb takovym zpiisobem, ktery neohrozi moZznost budoucich

generaci Cinit totéz.

2.2.3 TYPOLOGIE UCASTNIKU CESTOVNIHO RUCHU
PODLE VEKU

Déti od 6 do 12 let — tento segment se mlize podilet na vSech aktivitdch dospélych, s vyjimkou
nocnich akci. Tyto déti jsou ve smiSenych skupindch velice ctizddostivé, pii vyletech chté&ji jit

vzdy v Cele, pti sportovnich aktivitach chtéji vSe zkouset atd. Tuto zdravou a véku odpovidajici
12



ctizidost miZe animator vZzdy dobie vyuzit, aby se déti nenudily. U této v€kové skupiny jsou

také dost oblibené détské diskotéky.

Mladez od 12 do 16 let — tato skupina chce velmi Casto demonstrovat svou nezdvislost na
dospélych. Jejich sklon k pfehnanému chovéni a excentrickym projeviim musi byt eliminovan
pomoci n&jaké smysluplné Cinnosti. K t€émto Cinnostem nalezi opét sportovni akce, kulturni
program plny zazitkd, koncerty populdrni hudby, diskotéky, tane¢ni soutézZe a v neposledni fade

Vv,

organizované pé&si vylety a znalostni soutéze.

Dospéli 17 az 21 let — tito mladi ptichazeji bud’ jako jednotlivci, nebo uz jako pevné dvojice.
Animatofi maji pro tyto vékové skupiny pfipravit psychicky a fyzicky ndrocny program nebo
mohou pocitat s tim, Ze tito mladi lidé si takové programy sami vyhledaji. Pro tuto skupinu je

také typicka zaliba v tanci a diskotékach. [Parmova, Parmova, 2003: 24]

Certik a kolektiv [2001: 249] uvadi tii-segmentové rozdéleni mladych lidi v cestovnim ruchu:
- pod deset let (zcela kontrolovani rodici),
- 10 -20 let, tzv. teens (jista mira vlastniho rozhodovani),
- 20 - 30 let, tzv. twens (jiZz zpravidla dle svého rozhodovani a ¢astecn€ i financné

nezavisli).

2.3 SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

2.3.1 PODSTATA SLUZEB A JEJICH ZNAKY

Parmova [2004: 6] uvazuje o sluzbach jako o fenoménu dne$ni doby. Uvadi, Ze tercidlni sféra,
tedy odvétvi sluzeb, nabyva v soucasné dob¢ na velkém vyznamu. Na rozdil od primarni sféry
a sekundarni sféry vyroby zaznamenava sféra sluzeb dynamicky rozvoj podnikatelské Cinnosti,

na ktery se vaze téz pfiliv financnich prostfedktl a nartist poctu pracovnich mist.

Podle A. Payne [1996: 14] je sluzba Cinnost, kterd md v sobé urcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni
pfevod vlastnictvi. Sluzba muzZe vést ke zméné podminek a jeji produkce muZe ¢i nemusi byt

uzce spojena s fyzickym produktem.
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Cestovni ruch predstavuje predevsim specidlni oblast sluzeb a integrovanych produktti. Nartst

sféry sluZeb je jednou z nejvyraznéjSich charakteristik soucasné spolecnosti. [Foret, Foretova,

2001: 20]

Sluzbami obecné se rozumi ekonomické statky, které maji pfevazné¢ nehmotny charakter.
V cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uZitnych efekti urcenych k uspokojovani
potieb tcastnikl cestovniho ruchu. Maji pruiezovy charakter, to znamena, Ze je produkuji nejen
podniky cestovniho ruchu, ale i dal$i subjekty soukromého a vefejného sektoru.

Sluzby maji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to jednak obecné znaky sluzeb, které se
vztahuji i na sluZzby v cestovnim ruchu, a jednak specidlni znaky, charakteristické pouze pro

sluzby cestovniho ruchu. [Orieska, 2010: 9]

Tabulka 1: Znaky sluZeb

Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
(vCetné sluZeb cestovniho ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
¢ Nemateridlni charakter sluZeb e Casovd a mistni vdzanost sluZeb na
e Vysokd spotfeba 7Zivé prace pii primarni nabidku cestovniho ruchu
poskytovani sluzeb e Komplexnost akomplementdrnost
e Zaclenéné vn¢jsiho faktoru do procesu sluzeb
poskytovani sluzeb e Zastupitelnost sluzeb
e Soulad poskytovani sluzeb s jejich e Mnohooborovy charakter sluzeb
spotfebou e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
® Pomijivost sluzeb ¢ Dynamika a sezénnost poptavky po
sluZbach
e Nezbytnost poskytovani informaci o
sluzbéch a jejich kvalité
¢ Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Orieska, Sluzby v cestovnim ruchu, Praha: IDEA SERVIS (2010)

Heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje podle Heskové a kol. [2006: 104] jejich
zakladni Clenéni na sluzby cestovniho ruchu - ty, které vyluéné nebo prevazné uspokojuji
potieby ucastnikli cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovniho ruchu a na sluzby
ostatni — ty, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem, tj. ¢ast jejich produkce
spotifebovavaji ucastnici cestovniho ruchu, v rozhodujici mite v§ak uspokojuji potieby mistniho

obyvatelstva.
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Schéma 3: Zakladni rozdéleni sluZeb cestovniho ruchu

' Sluzby v cestovnim ruchu

' Sluzby cestovniho ruchu ' Ostatni sluzby

r I 1 l—l—|

Sluzby Sluzby Specializované Sluzby mistni
vyrobca zprostiedkovatelii sluzby pro infrastruktury

cestovniruch i\ C'I?"fm
Dopravni misté
Ubytovaci Cestovnich
i , kancelari
Pohostinské . |
L, Cestovnich Pen&ini Obchodni
Lazeriske agentur /A Komunalni
SpOrtO\{hé'- Turistickych Pojistovaci Sdravetni
rekreacnf informaénich Celni
Kulturné- center Postovni

spolecenské

Zdroj: Heskova a kol., Cestovni ruch, Praha: Fortuna (2006)

Orieska [2010: 13-14] k tomuto uvadi, Ze sluzby cestovniho ruchu mtizeme déle klasifikovat
podle riznych kritérii a ucelt. Jde o ¢lenéni:

- Podle druhi - informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacn,
kulturné-spolecenské, lazenské, kongresové, pruvodcovské, asistencni, animatorské,
organizatorské a zprostfedkovatelské sluzby.

- Podle fazi realizace cestovniho ruchu

- sluzby v misté trvalého bydlisté = informacni, poradenské, zprostfedkovatelské
atd.,

- sluzby bé&hem cesty = informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci,
pravodcovské, asistencni atd.,

- sluzby béhem pobytu v cilovém misté¢ = informacni, ubytovaci, stravovaci,
dopravni, animacni atd.

- Z ¢asového hlediska — sluzby poskytované v sezéné nebo mimo sezénu.

- Z hlediska uspokojovanych potieb

- zdkladni sluzby cestovniho ruchu = uspokojuji sekundarni potieby tcastnikl
cestovniho ruchu, umoziyji pfemisténi ucastnika z mista trvalého bydlisté do
cilového mista a zpét (dopravni sluZzby) a pobyt v cilovém misté (ubytovaci
a stravovaci sluzby),

- dopliikové sluzby cestovniho ruchu = uspokojuji priméarni potieby ucastnikl
cestovniho ruchu spotfebou napf. sportovné-rekreacnich, kulturné-

spolecenskych a dalSich sluzeb v zavislosti na formé cestovniho ruchu.
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- Podle charakteru spotireby
- osobni = uzitny efekt se dostavi pifimo, bezprostfedné (odneseni zavazadla
v ubytovacim zafizeni),
- vécné = uzitny efekt je zprostfedkovdn hmotnym statkem (oprava lyzaiské
vystroje, ...).
- Z ekonomického hlediska
- placené = zdrojem pro dhradu ndkladu je jejich cena,

- neplacené = nevytvareji zdroj pro thradu s nimi spojenych ndkladu.

Podle Foreta, Foretové [2001: 20] jsou sluzby v literatute, kterd se zabyvd marketingem,
odliSovany od hmotnych vyrobku tzv. , 41
1. intangibility (nehmotnost) — sluzby nemaji tvar, chut, barvu ani obal, i kdyZ jsou Casto
spojovany s hmotnymi prvky (letadlo), vlastni podstata (doprava) zlstavd nehmotn4,
2. inconsistency (nestdlost) — realizace a kvalita sluzby jsou velice subjektivni, zavisi na
konkrétnich lidech, na jejich momentdlni situaci (dispozici ¢i naopak indispozici),
3. inseparability (neoddélitelnost) — sluzba je neoddélitelné spjata s mistem, Casem
a osobou, ktera ji zajistuje,
4. inventory (neskladovatelnost) — sluzby nemohou byt skladoviny, nedaji se odloZit

(odlet letadla), zakaznik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzba na zakaznika.

Sluzbu nemiiZze zakaznik vlastnit, miZe pouze vyuZit jeji vyhody (cestou na dovolenou vyuZije

leteckou dopravu, ale nestava se majitelem dopravniho prostredku).

2.3.2 KOMPLEXNOST SLUZEB

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi. Je potfebné si uvédomit, Ze jsou
poskytovany mnoha podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty nejen v samotném
rekreaCnim prostoru, ale i v misté poptivky. K tomu, aby byli ndvStévnici spokojeni, je
nezbytnd spoluprice mezi jednotlivymi subjekty a také koordinace ¢innosti v daném rekreacnim
prostoru, v daném cCase a koordinace z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu [Jakubikova,

2009: 23]

Komplexnost sluzeb v cestovnim ruchu je pfedpokladem uspokojeni potieb jeho tcastnikll na
odpovidajici urovni tehdy, jestliZe ucinnost plsobeni vlastnosti rekrea¢niho prostoru je

v souladu srozsahem a kvalitou sluZzeb poskytovanych jednotlivymi zafizenimi sluZeb
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cestovniho ruchu v zavislosti na funkci a vyznamu daného rekreac¢niho prostoru, roéniho obdobi
a podminek, za nichZ dochazi k uspokojeni potieb ticastnikti cestovniho ruchu. [OrieSka, 2010:

20]

Dale dle Oriesky [2010: 20-21] by mél stupenn komplexnosti sluZzeb odpovidat charakteru
sttediska a jeho vybavenosti potfebnymi zafizenimi cestovniho ruchu. Vybavenost stfedisek
cestovniho ruchu se zpravidla ¢leni na zdkladni a doplitkovou.

Zakladni vybavenost je urCena k poskytovani zakladnich sluZeb cestovniho ruchu, je tedy
spjata s dopravnimi, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi.

Dopliikovou vybavenost tvoii zafizeni, kterd napoméhaji a zlepSuji moZnosti vyuZivat vS§echny
funkce rekrea¢niho prostoru, pfispivaji klepSimu uspokojovani potieb, ke zlepseni
ekonomickych vysledkll provozu zafizeni ve stfedisku a k ochran¢ pfirodniho prostiedi. Jde
o variabilni vybavenost, kterou tvoii sportovné-rekreacni, spolecensko-kulturni, obchodni,
obsluZnd a dalsi zafizeni.

Komplexnost sluZzeb cestovniho ruchu je potfebnd nejen z prostorového, asového a vécného
hlediska, jejich poskytovani dodavatelskym zplisobem, ale i z hlediska jejich zprostiedkovani
a organizovani cestovnimi kanceldfemi (touroperitory), pro ucastniky zdjezdli a pobytl,

lazenského nebo kongresového cestovniho ruchu a dal§ich forem.

2.3.3 KVALITA SLUZEB

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje souhrn jejich uZitnych vlastnosti, tj. znaku, které jim
davaji schopnost uspokojovat potfeby a napliiovat ocekdvani tcastniki cestovniho ruchu.
Ucastnik cestovniho ruchu obvykle kvalitou sluZeb rozumi soulad mezi svymi piedstavami
o sluzbéch a skutecnosti.

Znakem kvality jsou uZzitné vlastnosti. Znaky kvality sluzeb nebo znaky poskytovani sluzby
mohou byt méfitelné nebo porovnatelné. Kvalita sluzeb je subjektivni kategorie, kdy zakaznik
porovnava dosaZzenou kvalitu sluzby s ocekdvanou. SluZba v§ak ma i objektivni stranku kvality,
kterou lze snadno ovéfit, zméfit (napf. rychlost poskytnuti sluzby, piesnost procesu jejiho

poskytovani apod.). [Orieska, 2010: 21-22]
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Tabulka 2: Znaky kvality sluZeb cestovniho ruchu

Znaky sluzby z hlediska poptavky: Znaky procesii poskytovani sluzby
z hlediska nabidky (producenta):
e spolehlivost ® pracovnici
® seri6znost ® technicka vybavenost
e dojem ® pracovni postupy
e orientace na zdkaznika ¢ marketing
® zodpovédnost e poskytovani informaci zdkazniktim

Zdroj: Orieska, Sluzby v cestovnim ruchu, Praha: IDEA SERVIS (2010)

Podle Gnotha a Bennetta je kvalita sluZzeb minimalni droven sluzby, kterou se organizace
rozhodne nabizet s cilem uspokojeni potieb svych klienti. Zdaroven je kvalita stupném
konzistence, kterou miZe organizace udrzet pii poskytovani této piedem urcené drovné sluzby.
Znamena to, Ze napf. kvalita destinace je ddna zejména charakterem cilové skupiny a Ze udrZeni
konzistentni kvality zdvisi v cestovnim ruchu zejména na pracovnicich — na lidském faktoru.

[Gnoth, Bennett In Horner, Swarbrooke, 2003: 65]

2.3.4 UBYTOVACI A STRAVOVACI SLUZBY

Collin definuje pivodni podstatné jméno ,hospitality jako ,,dobrou péci o hosty, v Evrop¢
nahrazuje tradi¢ni frazi ,ubytovani a stravovani®. TentyZ autor popisuje ubytovaci a stravovaci
primysl jako ,,vSechny spolecnosti zicastnéné v poskytovani sluZzeb hostim* (hotely, hospody,
restaurace, ...). Jde tedy hlavné o poskytovani noclehu, jidla a ndpoji a ne vSichni zdkaznici
jsou turisté, ale jejich urcitou cast tvoii mistni lidé, navstévujici napiiklad své oblibené bary

nebo restaurace. [Collin In Horner, Swarbrooke, 2003: 54]

Ubytovaci sluzby jsou dle Novacké [2010: 197] nevyhnutelnym zdkladnim prvkem rozvoje
cestovniho ruchu a realizace sluzeb cestovniho ruchu. V teoretickém pojeti sluzeb cestovniho
ruchu maji postaveni ,zdkladni sluzby*. V praktickém pojeti jsou téZ vnimané jako zakladni

a nezastupitelné v produktu cestovniho ruchu a pfi tvorbé balickd, Cili zdjezdu.

Poslanim ubytovacich sluZeb je podle Oriesky [2010: 116] umoZnit pfenocovéani nebo
pfechodné ubytovani ucastniktim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydliste, véetné
uspokojeni dal§ich potfeb, které s prenocovanim nebo prechodnym ubytovanim souviseji,

predevsim potieby stravovani.
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Stravovaci sluzby umoziuji uspokojovani zdkladni potfeby vyZivy, piispivaji k zotaveni
a vytvareji veétsi fond volného Casu vyuzitelného k uspokojovani potfeb tcastnikl cestovniho

ruchu, které jsou cilem tc¢asti na cestovnim ruchu. [Orieska, 2010: 137]

Jakubikova [2009: 30] povazuje stravovaci sluzby za nedilnou soucdst produktu cestovniho
ruchu. Stravovani souvisi s uspokojovanim potfeby vyzZivy Cloveka. Charakter uspokojovani
této potieby zdvisi na stupni spolecenského vyvoje. Stravovaci suzby jsou sektorem cestovniho

ruchu s velkou konkurenci.

2.3.5 ANIMACNI SLUZBY

Animacni sluzby jsou soucasti péce o tcastnika cestovniho ruchu, tzv. asistence, kterou zajist'uji
podnikatelské subjekty. Animace je podnét — impuls ke spole¢né Cinnosti ve volném cCase
a béhem dovolené.

Zakladnim vychodiskem pro pldnovdni animacnich aktivit jsou motivy tcasti na cestovnim
ruchu s cilem uspokojit urcité potieby. Mohou jimi byt napi. potfeba pohybu a sportu,
spolecenské komunikace a zabavy, tvorivé seberealizace a vyZiti, dalsiho vzdélavani, poznavani
a objevovani, dobrodruzstvi, odpocinku, meditaci, aj.

Prvotnim cilem animace je tedy obohaceni volného ¢asu béhem dovolené.[Orieska, 2010: 257]

Animacni sluzby se casto spojuji s péci — asistenci o ndvstévnika cestovniho ruchu. Animace
znamend oZiveni, rozveseleni, zabaveni se. V cestovnim ruchd ma vyznam z hlediska ziskani
komplexnich zaZzitki a vychdzi z potieby clovéka po oddychu, rozptyleni, spolecenské
komunikace a zdbavé ve volném Case. Animace je Casto i alternativou pro piipad nepiiznivého

pocasi, kdyz neni moZné absolvovat pldnovany program. [Heskova a kol., 2006: 120]

Podle Jakubikové [2009: 36] maji animacni sluzby za kol oZivit pobyt, rozveselit a zabavit

hosty a nav§tévniky.

Cili a d¢inky animace jsou dle Oriesky [2010: 258]:

uspokojeni pozadavkd,

- povzbuzeni vlastni aktivity,
- roz$ifeni kontaktu,

- zintenzivnéni komunikace,

- obohaceni dojmi z dovolené,
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- zintenzivnéni zazitku z dovolené,
- zabava,
- radost a poZitek,

vy pe

- rozsiteni tc¢inkl ziskanych zkuSenostmi.

Heskova a kol. [2006: 121] doporucuje vénovat zvlastni pozornost animacnim aktivitim pro
déti a mladez. Nové prostiedi béhem dovolené s rodi¢i vyvolava zvédavost, chut’ objevovat,
zazit dobrodruzstvi, podnécuje k Cinnosti a tvofivosti. Mlddeznické programy se maji odliSovat
od détského programu a zahrnovat soutéZe, diskotéky, diskuze, sportovni akce, dobrodruzné
vylety apod. VSechny aktivity musi byt piiméfené veku tcastnikl a vykondvané pod odbornym

vedenim animétora.

2.4 CESTOVNI KANCELARE

Jednou ze zdkladnich charakteristik sluzeb cestovniho ruchu je moZnost a Casto i potieba jejich
zprosttedkovani, resp. obstardni, které vyplyvd z mistniho a ¢asového odstupu mezi nabidkou
a poptavkou v cestovnim ruchu. Poptdvka po tcasti na cestovnim ruchu vznikd obvykle v misté
trvalého bydlisté¢ klientt, které je vzdidlené od nabidky — cilovych mist. Zprostiedkovani
a obstaravani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou vysledkem cinnosti dodavatelskych podnikt
a organizaci, zajiStuji hlavné cestovni kanceldfe a cestovni agentury. ProtoZe cestovni kancelafe
zprosttedkovdavané a obstardvané sluZzby navic organizuji do balickd sluzeb (zdjezd, pobyt),

oznacuji se i jako organizdtofi cest, resp. touroperatofi. [Orieska, 2010: 174]

Cestovni kancelér dle Novacké [2010: 72] je podnikatelsky subjekt, ktery organizuje komplexni
balicky sluzeb pro zdkaznika, relativné nezndmého zdkaznika (standardni zdjezdy) i adresného
zdkaznika (dynamické balicky nebo samostatné sluzby na objedndvku). Z aspektu predmétu
¢innosti cestovni kanceldfe plsobi na velkoobchodni drovni (wholesale) — pfipravuji, tvoii,

organizuji zdjezdy.
Provozovatelem cestovni kanceldfe dle Zakona 159/1999 Sb., o néckterych podminkach

podnikdni v oblasti cestovniho ruchu je: ,,podnikatel, ktery je na zdkladé koncese oprdvnén

organizovat, nabizet a prodadvat zdjezdy “.
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Na zdklade tohoto zdkona cestovni kanceldf v radmci Zivnosti mize:

- nabizet a proddvat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zdklad¢ individudlni
objednavky prodavat jejich kombinace,

- organizovat kombinace sluZeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni
kanceldfi za tucelem jejiho dalsiho podnikéni,

- zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kanceldr nebo cestovni agenturu, pifpadné pro jiné osoby,

- zprostfedkovavat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kancelar,

- proddvat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni tady, tiSténé pruivodce a upominkové predméty. [Zdkon ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu (cit. 2011-11-20).

Dostupné z WWW: <www.mmr.cz>]

2.4.1 HISTORIE CESTOVNICH KANCELARI

2N, v N 2 vy

Historie potvrzuje, Ze piedchtidci dneSnich cestovnich kancelafi vznikli uZ v dobé fimské fise.
Za prikopnika v ¢innosti cestovnich kanceldii je poklddany Francouz Theophraste Renadout
(1586 - 1656), za zakladatele cestovni kanceldfe v dneSnim slova smyslu Anglican Thomas
Cook (1808 - 1892). [Orieska, 2010: 175]

Thomas Cook je nejzndméj$im prukopnikem organizovaného cestovniho ruchu a zakladatelem
moderniho cestovniho ruchu. Jeho ned€lni vylety vlakem do piirody lze povazovat za prvni
zdjezdy tak, jak je chapeme dnes.

Thomas Cook uspoidadal 5. cervence 1841 prvni vylet osobnim vlakem na trati Leicester —
Loughborough (pfi piilezitosti otevieni Zelezni¢ni trati z Derby do Rugby) pro 570 zastanct
protialkoholického hnuti na vzdalenosti 11 mil anglickym venkovem. Tato udalost je
oznacovdana jako zrod prvni cestovni kancelare. Cook se stal prikopnikem mnoha metod, které

jsou dodnes vyuZzivdny v cestovnim ruchu. [Heskova a kol., 2006: 41-42]
Podle Oriesky [2010: 177] se z historického hlediska o vznik a rozvoj novodobého cestovniho

ruchu zaslouZzily i dal$i cestovni kancelare, at’ uz na Britskych ostrovech, nebo v Némecku, ve

Francii a postupné i v dal$ich zemich.
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2.4.2 VYZNAM A FUNKCE CESTOVNICH KANCELARI

Zdivodnéni vyznamu a charakteristika funkci cestovnich kanceldfi souvisi se vSeobecnym
vymezenim pfedmétu jejich Cinnosti, jimZ je poskytovdni informaci, organizovani balickt
sluzeb cestovniho ruchu, zprostfedkovani/obstardvani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
a prodej vybraného zboZi (napf. map, pland, tiSténych privodci atd.). V distribuénim procesu
vstupuji cestovni kanceldfe mezi dodavatele (dopravce, hotely, restaurace atd.) a objednatele
sluzeb (zdkaznik, tcastnik zdjezdu atd.) jako meziclanky s mnoha funkcemi. [Orieska, 2010:

177]

Hladka [1997: 34] uvadi tyto funkce cestovnich kancelafi:
- pteklenovaci,
- kontaktni,
- informacdni,
- kontrolni,
- realizacni,
- vychovnou.
OrieSka [2010: 178-179] dopliiuje, Ze hlavni funkei cestovnich kancelafi je funkce sluzeb. Jednd
se o sluzby urcené k uspokojovani potieb ti¢astnikli cestovniho ruchu.
Cestovni kanceldr jako mezicldnek mezi rtiznymi producenty sluzeb a jejich koneénymi
spotiebiteli plni zprostiedkovatelskou funkci.
Nabizené sluzby se vzdjemné dopliuji, podminuji, organizuji a vytvarteji balicek sluzeb, ¢imz se
napliiuje organiza¢ni funkce cestovnich kanceldii.
Zprosttedkované a organizované sluzby nésledné vystupuji jako nové, vlastni sluzby cestovnich
kancelati a tim plni dalsi, transformaéni funkci.
Dalsi jsou funkce:
- Preklenovdni prostoru a casu, kterd souvisi s prostorovym a casovym
odloucenim nabidky a poptdvky na trhu sluZeb cestovniho ruchu.
- Funkce prizkumu spolecenské poptavky v zdjmu vytvatreni predpokladi pro
operativni fizeni nabidky v zavislosti na efektivni poptavce.
- Kontaktni funkce, jejimz cilem je navazovat spojeni s obchodnimi partnery
- Informacni funkce, kterd je napliovana ve spojitosti s kontaktn{ funkci.
- Kontrolni funkce souvisejici s uplatiiovdnim poZadavkd ve vztahu

k dodavatelim v zdjmu neustdlého zkvalithovani sluzeb.
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- Realizacni funkce vyplyva z podnikatelské Cinnosti téchto subjekti s cilem
dosdhnout optimalniho zisku pfi kvalitnim a komplexnim uspokojovani
spotiebitelské poptavky.

- Vychovna funkce je realizaci tematického zaméteni vétSiny organizovanych

balic¢ku sluZeb cestovniho ruchu.

2.4.3 ROZDELENI CESTOVNICH KANCELARI

Orieska [2010: 179-180] uvadi, Ze se cestovni kanceldie jako podnikatelské subjekty odliSuji

nekterymi zdkladnimi charakteristikami, které 1ze vyuZit jako kritéria jejich klasifikace.

Podle pfedmétu ¢innosti:
- organizatofi cestovniho ruchu,
- zprostfedkovatelé.
Podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb:
- zékladni — poskytuji sluzby v plném rozsahu,
- specializované — umoZznuji dosdhnout vyssi kvality sluZeb tim, Ze se
zamétuji (specializuji) na urcity druh a rozsah sluzeb, pifipadné na urcitou
klientelu.
Podle izemniho hlediska:
- vysilaci,
- pfijimaci.
Podle doby provozu:
- celorocni,
- sezdnni.
Podle formy vlastnictvi:
- druZstevni,
- soukromé,
- ruznych organizaci.
Podle velikosti:
- malé,
- stiedni,
- velké.
Podle izemni pisobnosti podnikatelského subjektu:
- ptijezdové (incomingova),
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- vyjezdové (outgoingova).
Podle systému prodeje zajezdu a pobyti:
- Klasické,

- virtudlni.

2.5 MARKETING

2.5.1 DEFINICE MARKETINGU

VétSina lidi si pod timto pojmem predstavuje prodej a reklamu. Marketing mimo jiné skute¢né
znamena prodej a reklamu. Jestlize vSak produkty maji vyhovovat potfebam zdkaznika, prode;
a reklama jsou pouhou polevou na dortu.

Marketing se zabyva vztahy mezi kupujicim a proddvajicim a ¢innostmi, které maji tyto vztahy

dovést k uspokojivému zdvéru. [Horner, Swarbrooke, 2003: 28]

Schéma 4: Marketingovy systém

COJE
MARKETING?

Jak zjistime,

Kde bychom

Ze jsme se chtéli byt?

tam dostali?

Jak zajistime, Jak se tam
Ze se tam dostaneme?
dostaneme?

Zdroj: Morrison, Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Praha: Victoria Publishing (1995)

Marketing a jeho vyvoj je nerozlu¢né spjat s trhem a jeho rozvojem a existence trzni ekonomiky

je zékladni podminkou uplatnéni marketingové koncepce. [Hordkovd, 2003: 15]
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Peter Drucker In Kotler, Bowen, Makens [2010: 3] uvadi, Ze marketing je tak zdkladni funkci,
Ze nemiZe byt separovdn od ostatnich. Je to v podstaté cely podnik, a to z hlediska jeho
koneéného vysledku, vidény o&ima zdkaznika. Uspéch v podnikani nenf stanoven vyrobcem, ale

predevsim zdkaznikem.

Spolecenska definice marketingu: ,, Marketing, je spolecensky proces, v némZ jedinci a skupiny
ziskdvaji to, co potiebuji a chtéji, a behem néhoZ vytvdrime, nabizime a svobodné sménujeme
s jinymi vyrobky a sluZbami, které maji hodnotu.

Nejzndméjsi a nejuZzivangj$i definici marketingu je definice schvdlend Americkou
marketingovou asociaci, kterd fika, ze: ,marketing je procesem pldnovini a provddeni
koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zboZi a sluZeb s cilem vytvdret smény,

které uspokojuji cile jednotlivcii i organizaci“. [Kotler, Keller, 2007: 44]

2.5.2 MARKETINGOVY MIX

Kotler, Keller [2007: 57] uvadi, Ze marketingové aktivity pfichdzeji ve v§ech podobach. Jeden
z tradi¢nich popistt marketingovych aktivit hovoii o marketingovém mixu, ktery byl definovén
jako soubor marketingovych ndstroju, jez pouZivaji firmy k dosaZeni svych marketingovych

cilu.

Podle Foreta, Foretové [2001: 67] je marketingovy mix vlastn€ soubor taktickych ndstroji, které
miZe poskytovatel urcitych sluzeb vyuZivat pro ziskdni konkurenceschopnosti svého produktu

a pro jeho prosazeni se na trhu.

Kotler, Bowen a Makens [2010: 8] vidi reklamu a prodej soucdsti propagace jako prvku
marketingového mixu. Dal§imi prvky jsou produkt, cena a distribuce. Marketing také zahrnuje

vyzkum, informacni systém a planovani.

Zakladni nastroje marketingového mixu jsou Ctyfi, tzv. , 4P
- product = to, co Ize na trhu nabizet k pouZivani nebo ke spotiebé,
- price = cena,
- place = misto, distribuce a dostupnost,
- promotion = marketingovd komunikace neboli propagace. [Foret, Foretovd, 2001:

70]
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Dle Bednérové a Parmové [2003: 54] 1ze , 4P jednoduse definovat jako: ,, mit sprdvny produkt,

za sprdvnou cenu, na spravném miste, podporovany spravnou marketingovou kampani“.

Marketing cestovniho ruchu rozSifuje tuto zakladni, moZno fici klasickou podobu
marketingového mixu, o dalsi ,, 4P

- people = lidé,

- packaging = tvoreni balickd,

- programming = programovani i spiSe tvorba projektq,

- partnership = spoluprace, kooperace. [Foret, Foretovd, 2001: 72]

V mnoha vyspélych ekonomikach vznikd nové trZni prostfedi. Jeho hlavni charakteristikou jsou
dobie informovani a ndrocni zdkaznici a spotiebitelé, celkovd promeénlivost a obtiZzna
predvidatelnost konkuren¢ni situace. Tradi¢ni marketingova koncepce zaloZend pouze na ,4P*
jiz za téchto podminek neni dostate¢né ucinnym nastrojem k ovlddnuti trhu. Je potifebné
pracovat s jinymi podobami marketingového mixu, zejména se ,,4C*:

- customer value = hodnota z hlediska zakaznika,

- cost to the customer = naklady pro zdkaznika,

- convenience = pohodli,

- communication = komunikace.

Klasickda ,4P“ jsou pohledem producenta hodnot. ,4C*“ pfedstavuji tzv. zdkaznicky
marketingovy mix. [Jakubikova, 2008: 148]

2.5.3 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

J. Krippendorf definuje marketing cestovniho ruchu ,,jako systematickou a koordinovanou
orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoZ i soukromé a stdtni politiky cestovniho
ruchu na mistni, regiondlni, ndrodni a mezindrodni virovni na co nejlepsi uspokojovdani potieb
urcitych skupin zdkaznikii pri dosaZeni priméreného zisku“. [Krippendorf In Heskova a kol.,

2006: 134-135]

A. M. Morrison vymezuje marketing cestovniho ruchu ,jako plynuly proces pldnovdini,
zkoumdni, napliovdni, kontroly a vyhodnocovdni Ccinnosti potrebnych k zajisténi jak
zdkaznikovych potieb a poZadavkii, tak i cilit organizace*. [Morrison In Heskova a kol., 2006:
135]
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Marketing cestovniho ruchu md podle Morrisona [1995: 44-46] své specifika, kterd vyplyvaji
z charakteristik sluZeb cestovniho ruchu (nehmatatelnost, neoddélitelnost, ruznorodost atd.),
které nenajdeme u jinych sluZzeb. Také plati, Ze tyto sluzby nejsou zcela totozné. Existuje osm
zakladnich zvlastnosti téchto sluZeb:
1. Kratsi expozitura sluZeb.

Vyrazn&jsi vliv psychiky a emoci pii ndkupu.

VEtsi vyznam ,,vngjsi stranky™ poskytovanych sluzeb.

VEtsi diiraz na uroven image.

Veétsi zdvislost na komplementarnich firmdach.

Snaz$i kopirovani sluZeb.
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VEtsi dliraz na propagaci mimo sezény.

2.5.4 MARKETINGOVA STRATEGIE

Podle Bedndfové, Parmové [2003: 54] lze u malych firem marketingovou strategii shrnout na

zaklad€ marketingového planu.

Schéma 5: Planovani marketingu v malé firmé

Zdroj: Bednatova, Parmové, Malé a stiedni podnikdni, Ceské Bud&jovice: ZF JCU (2003)

Vnitini marketingové faktory zahrnuji silné a slabé stranky podniku. Pati{ mezi né hlavné
motivace manaZera-vlastnika a jeho schopnost trZzné uvaZovat, konkurenéni vyhody firmy
a velikost zdrojii na marketingovou kampar.

Vnéjsi marketingové faktory se tykaji piileZitosti a ohroZeni v okoli firmy. Poditaji se k nim

otazky tykajici se zdkaznikli a dodavatelli, oblasti podnikdni, problematiky konkurence
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a konkuren¢nich firem. Déle také faktory makro-prostiedi (ekonomické, socidlni, politické,

technicko-technologické a ekologické).

Marketingova strategie se dle Hordkové [2003: 11] zaméfuje na dosaZeni perspektivnich
marketingovych cilii vramci konkrétniho marketingového prostfedi. Strategie charakterizuje
smér, ktery bude organizacni jednotka sledovat v uritém casovém obdobi a ktery vede
k nejucinnéjsi alokaci zdroju pro dosaZeni vytycenych marketingovych cild.

Na obecné urovni lze konstatovat, Ze marketingova strategie respektuje zdkladni zdsady
marketingu a vychazi z nich. Znamena to:

- uvédomélou orientaci na trh a zdkaznika a plné uspokojeni jeho potieb,

- soucasné posouzeni schopnosti a moznosti podniku s ohledem na jeho cile.

Zasady pro konkrétni vyjadieni koncepce marketingové strategie podniku lze shrnout do
nasledujicich bodu:
- rozhodovani o efektivnim vynaloZeni prostiedkii do vybudovani d¢inného vztahu
vyrobek — trh ve shodé s vyty¢enymi cili podniku,
- vytvofeni a udrZeni prokazatelnych konkurencnich pfednosti na vytypovanych

trzich. [Hordkov4, 2003: 12]

Strategicky marketing je orientovin dlouhodobé a spocivd ve volbé cilového trhu
a strategického segmentu nebo segmentll, na které by se méla firma zaméfit v zdjmu dosaZeni
nejen svych vrcholovych cilt, ale i dil¢ich cilii podle trhtl, a dédle ve volbé vhodné kombinace
nastroji marketingového mixu a zdkladnich strategickych operaci a aktivit. [Jakubikova, 2008:

60]

Volba hodnoty musi pfedchazet vlastni tvorbé produktu. Marketingovi pracovnici museji
provést segmentaci trhu, vybrat vhodny cilovy trh a vyvinout strategii umisténi hodnoty na trhu.
Pojmy segmentace, cilové zaméfeni a umisténi na trhu pfedstavuji podstatu strategického

marketingu. [Kotler In Jakubikova, 2008: 61]
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2.6 KVANTITATIVNI A KVALITATIVNI
VYZKUM

2.6.1 KVANTITATIVNI VYZKUM - DOTAZOVANI

Kvantitativni piistupy k vyzkumu v socidlnich védach v mnohém napodobuji metodologii
piirodnich véd. Predpoklddd se, Ze lidské chovani miZeme do jisté miry méfit a predpovidat.
Kvantitativni vyzkum vyuZzivd ndhodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat
pomoci testl, dotaznikli nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci méfen,
v dalsim kroku ziskand data analyzujeme statistickymi metodami s cilem explorovat je,
popisovat, piipadné ovetovat pravdivost naSich piedstav o vztahu sledovanych proménnych.

[Hendl, 2008 44]

Smyslem dotazovédni je zaddvani otdzek respondentim. Jejich odpovédi jsou podkladem pro
ziskani pozadovanych primdrnich ddaji. Vybrani respondenti, ktefi budou dotazovani, musi
odpovidat cili a zdmérim vyzkumu. Vybér vhodného typu dotazovdni zdvisi na rtznych
faktorech, pfedevS§im na charakteru a rozsahu zjiStovanych informaci, skupin€ respondentd,

Casovych a finan¢nich limitech, kvalifikaci ukazatele, atd. [Kozel, 2006: 141]

Pti elektronickém dotazovani, tzv. CAWI (Computer assisted web interviewing), zjistujeme
informace od respondentii prostiednictvim dotazniki v e-mailech nebo na webovych strankdch.

Jedna se o dosud nejmladsi zplsob dotazovani zaloZeny na vyuZiti internetu.

Hlavnimi vyhodami jsou:
- minimdlni finan¢ni a ¢asova naro¢nost,
- JednoduSsi zpracovani odpovédi,

- kelektronickému dotazovani neni zapotiebi tazatele.
Dal$imi vyhodami jsou:

- adresnost,

- lze doplnit grafickymi pomtickami (obrdzky, videoklipy, ...). [Kozel, 2006: 144]
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2.6.2 KVALITATIVNI VYZKUM - STRUKTUROVANY
ROZHOVOR

Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestava z fady peclivé formulovanych otdzek, na
néZ maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu situace je omezenéjsi
nez v jinych typech rozhovort. Tento typ rozhovoru se pouzivd, kdyZ je nutné minimalizovat
variaci otdzek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze se data ziskana
v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit.

Zakladnim tcelem tohoto typu interview je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na kvalitu
rozhovoru. Data z takového interview se snadnéji analyzuji, protoZe jednotlivd témata se lehce
v pfepisu rozhovoru lokalizuji. Struktura informaci je ddna sekvenci otidzek. Tim je také
umoznéna replikace celého prizkumu v jiném casovém okamZiku a jinou skupinou védct.
Tento typ rozhovoru je vhodny, pokud ho nemdme moZnost opakovat a mdme mdlo Casu se

respondentovi vénovat. PouZijeme ho i tehdy, kdyZ jde o vstupni a zavére¢ny rozhovor v rdmci

né&jakého intervencniho programu a odpovédi se maji srovndvat. [Hendl, 2008: 173]
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3. CILE A METODIKA

3.1 CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni udrovné poskytovanych sluzeb
v rekreacnich stediscich provozovanych vybranym podnikem prostfednictvim analyzy
a komparace téchto zafizeni.

Dalsim cilem bylo zjiSténi pozadavkll a potieb zdkaznikli a soucasnych vyvojovych trendl

a navrh opatfeni ke zlepSeni pozice podniku na trhu cestovniho ruchu.

Vybranym podnikem pro tuto praci byla Cestovni kanceldi Topinka, s. r. 0., provozovatel
nékolika rekreagnich stfedisek v jiznich Cechédch. Jednatelem a zaroved vlastnikem této

spolecnosti je Ing. Miroslav Topinka.

3.2 METODICKY POSTUP

3.2.1 STUDIUM TEORETICKYCH VYCHODISEK

Pfi zpracovani této prace bylo vyuZito odborné literatury, zejména odborné literatury z oblasti
cestovniho ruchu a marketingu. Z této literatury byly Cerpany teoretické poznatky predevsim
pro zpracovani druhé kapitoly - literarni reSerSe. V praktické casti prace byly aplikovany
zjisténé teoretické poznatky a dale bylo vyuZito dal§ich sekundarnich dat a internich materidla

Cestovni kanceldfe Topinka (webovych stranek, propagacnich materiald, dcetnictvi).
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3.2.2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A KOMPARACE
ZARIZENI

Prvni ¢ést analyzy spoleCnosti vychdzela z jejtho predstaveni a popisu Cinnosti. Soucdsti této
analyzy bylo i zhodnoceni soucasné ekonomické situace firmy a jeji postaveni na trhu.
Pfinosem pro tuto ¢ast prace byl strukturovany rozhovor s majitelem a jednatelem spolecnosti,
panem Ing. Miroslavem Topinkou.

Strukturovany rozhovor byl zvolen z toho diivodu, Ze dle Hendla [2008: 173] je vhodny, pokud
ho nemdme moznost opakovat a mame mdlo Casu se respondentovi vénovat, nebo je také
moZznost tento zpisob pouzit i u vstupniho ¢i zdvére¢ného rozhovoru vridmci né&jakého
intervencniho programu.

Dalsi soucdsti analyzy byla komparace jednotlivych rekrea¢nich zafizeni, které Cestovni
kancelai Topinka provozuje. Jednalo se predev§im o analyzu a porovndni nabizenych sluzeb
v jednotlivych stfediscich, pro které byla pfedem stanovena komparacni kritéria a indikdtory

(kapacita, vybaveni, poskytované sluzby, cena a okol{), které byly nasledn¢ porovnavany.

3.2.3 PRIPRAVA A REALIZACE TERENNIHO SETRENI

Terénni Setfeni bylo provedeno pomoci dotaznikd. Tento dotaznik byl pfizplsoben
respondentiim, kterymi byli déti a teenageti 5-19 let. Dotaznik obsahoval 18 otazek, které byly
rozdéleny na oteviené a uzaviené dichotomické. Pro lepsi orientaci déti a pro zjednoduseni bylo
pfi hodnoticich otdzkdch pouZito emocnich ikon tzv. ,smajlikii“. Dotaznik byl umistén na
webovych strankdch Cestovni kanceldre Topinka a vzdy po skonceni jednotlivého turnusu byl

détem mailem zasldn odkaz, na kterém tento dotaznik mohly vyplnit.

3.2.4 SYNTEZA VYSLEDKU A POZNATKU

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, jak sluzby poskytované v jednotlivych rekreacnich
stiediscich hodnoti zdkaznici. Co jim na letnim tdbore chybé&lo nebo naopak, zda by ho

Mov

doporucili svym kamaradtim, a na ktery z nabizenych tabort by jeli pfiste.
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Z ostatnich analyz pak byla zjiSténa soucasnd situace firmy, Urovenn poskytovanych sluzeb
i postaveni na trhu cestovniho ruchu. V této kapitole byly také vyhodnoceny predem stanovené

hypotézy.

3.2.5 NAVRH OPATRENI VEDOUCI K ROZVOJI PODNIKU

Na zdkladé provedenych analyz byly stanoveny zdvéry — ndvrhy opatfeni, které povedou

k budoucimu rozvoji spolecnosti.

3.3 HYPOTEZY

Byly stanoveny tyto pracovni hypotézy:

H1 Ucastnici jezdi na letni tabory predeviim kvili zaZitkam.

H2 Navratnost ucastnikll letnich tabort je 40% a vice.

H3 Utastnici starsi 10 let si letni tdbor vybiraji sami.

H4 Doba, na kterou jsou tcastnici ochotni jet na letni tabor je kratsi nez 14 dni.

Vyse uvedené hypotézy budou na zaklad€ analyz bud’ potvrzeny, ¢i vyvraceny.
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4. ANALYTICKA CAST

4.1 CESTOVNI KANCELAR TOPINKA, s. r. 0.

4.1.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Cestovni kancelat Topinka, s. r. 0., se sidlem Premyslovskd 21, 130 00 PRAHA 3, je jedna
zmila cestovnich kancelati v Ceské Republice specializujici se pfedeviim na pobyty déti
a mladeZe. Svij prvni tdbor pro 100 déti spolecnost porddala uz roku 1991. Od roku 2009 se
taborti poradanych touto spolecnosti kazdoro¢né zicastni vice nez 2500 déti.

Cestovni kancelat Topinka puisobi na trhu uz 21 let, za coZ byla také ocenéna. V roce 2002
ziskala Certifikat ¢lena ,,Klubu desatnikti** - certifikit ud€élovany subjektiim piisobicim na trhu
cestovniho ruchu vice jak 10 let.

Cestovni kanceldt Topinka mé v prondjmu tii rekreadni stfediska v jiznich Cechach, které
vyuziva ptedev§im pro potfddani letnich détskych tdborti, Skol v pfirod€, sportovnich i jinych
soustiedeni, a také zde poskytuje zdzemi a ubytovani riznym ucelenym skupindm.

Cestovni kanceldf Topinka je pojisténa proti ipadku u Generali PojiStovny, a. s.

Cestovni kanceldr Topinka nabizi:
- Détské tabory v tuzemsku i zahranici.
- Skolni pobyty (3koly v piirods, Skolni vylety v Cechich i zahrani&i, zaZitkové
kurzy).
- Ubytovani pro skupinové akce (Skoly v piirodé, détské tabory, Skolni vylety, firemni
akce, svatby). [O Cestovni kanceldri Topinka (cit. 2012-03-25). Dostupné z WWW:

<www.tabory.cz>]

4.1.2 LIDSKE ZDROJE

Lidské zdroje v Cestovni kanceldfi Topinka predstavuji stdli zaméstnanci (zaméestnani na plny
uvazek i mimo sezonu), kterych je sedm, a ostatni, coZ jsou predevsim sezonni pracovnici

a brigddnici (zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti), jako napiiklad kucharky, pomocné
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sily v kuchyni, vedouci, praktikanti a dalsi, ti tvoii béhem sezony pomérné velkou vydajovou

cast.

Schéma 6: Organizacni struktura Cestovni kancelafe Topinka

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé idaji od Cestovni kancelafe Topinka
Na vrcholu organiza¢ni struktury je jednatel a zaroven majitel cestovni kancelare, ktery fidi
celou spolecnost a vSichni zaméstnanci jsou mu podfizeni. Jednatel a ostatni manazefi
vykondvaji veSkeré manazerské funkce:

- pladnovani,

- organizovani,

- delegovani,

- koordinace,

- kontrolu.

Obchodni manaZefi maji na starost prodej produkti, které vytvoii produktovy manaZer. Ten
beéhem sezony tidi také veskeré vedouci (koordindtory u kol v pifrodé¢).

Provozni manaZefi se zabyvaji plynulym chodem rekreacnich stfedisek, maji na starost
stravovaci 1 ubytovaci dsek.

Technicky manaZer vykondva funkci sprdvce rekreacnich stfedisek a jsou mu piimo podfizeni

udrzbafi, kazdy na jednom RS.
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4.1.3 FINANCNI UKAZATELE

Pro vypocet vysledku hospodafeni byla sestavena tabulka 3, kterd uddvad veskeré vynaloZené

finan¢ni ndklady v roce 2011 a tabulka 4, kterd udava veskeré vynosy v témzZe roce.

Tabulka 3: Ro¢ni ndklady Cestovni kanceldfe Topinka

NAKLADY Castka v K& za rok
Fixni Ndjem + leasing 1 300 000,-
Administrativa 1 200 000,-
Telefony 80 000,
[nternet 280 000,-
Variabilni Reklama 840 000,-
Platy zaméstnanct 4 800 000,
Ndklady na stravovani 3 200 000,-
Elektiina 750 000,-
Odvoz odpadt 70 000,
Hygienické potfeby 250 000,-
Programovy materidl 500 000,-
Rekonstrukce a obnova inventaie 4 500 000,
Ostatni ndklady 1 000 000,-
Naklady celkem 18 770 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ idajii od Cestovni kanceldfe Topinka

Nejvétsi nakladovou polozkou, jak je zfejmé z tabulky 3, jsou zaméstnanci, a to i pfes to, Ze
stalych je v této spolecnosti 7, ostatni tvoii sezonni pracovnici a brigaddnici. Dals{ velké castky,
které cestovni kanceldf rocn¢ vynaklddd, jsou ndklady na rekonstrukce a obnovu inventdie

a také ndklady na stravovani.
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Tabulka 4: Rocni vynosy Cestovn{ kancelafe Topinka

VYNOSY Castka v K& za rok
Pi{jmy z letnich tabort 12 000 000,-
Pi{jmy ze skol v pfirod¢ 6 000 000,-
Pi{jmy ze sportovnich soustfedéni
2 000 000,-
a z firemnich akci
'Vynosy Celkem 20 000 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ ddaji od Cestovni kanceldfe Topinka

vs w2z

Nejveétsi cast vynost cestovni kanceldie tvoii piijmy z letnich détskych tdborti. Nemalou

Castkou prispivaji i Skoly v piirodé a ostatni piijmy jsou ze sportovnich soustfedéni a firemnich

akci.

Na zdklade tabulky 3 a 4 lze stanovit vysledek hospodafeni za kalenddini rok, tedy v tomto

piipade zisk. Ten u Cestovni kancelate Topinka v roce 2011 ¢inil 1 230 000,- K¢&.

4.2 REKREACNI STREDISKA PROVOZOVANA
CESTOVNI KANCELARI TOPINKA

Mapa 1: Rekreacni stiediska — Rizend, Varvazov, Ostrovec
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4.2.1 RS RUZENA

Obrdzek 1: RS Ruzena

Zdroj: www tabory.cz, 2012-03-25

Rekreacni stfedisko RuzZend se nachdzi na samoté, v katastru obce Chysky (okres Pisek) asi
v poloving cesty mezi Milevskem a méstem Sedlec-Prcice. NejbliZsi obci je Nosetin, vzdaleny 2
km. Objekt se rozklddd na btehu rybnika Parezity, jehoZ vlastni plaZ je soucdsti tdbora. Okol{
nabizi klidné, nicim nerusené, ekologicky Cisté prostiedi v pfevazn¢ zalesnéné krajine.

Vlastnikem tohoto RS je Ing. Miroslav Topinka, ktery ho cestovni kanceldfi dlouhodobé

pronajimd.

Ubytovani:

Kapacita RS je ptiblizn€ 200 liZek ve ctyflizkovych az Sestilizkovych chatdch typu LADA se
standardnim vybavenim. V pifpad¢ nepfiznivého pocasi je moZnost pfitdpéni elektrickymi
akumula¢nimi kamny, které jsou zabudované v kazdé z 37 chatek. DalSich 100 lizek je ve
stanech s podsadou. Pro ucely détskych zotavovacich akci je zde osSetfovna a marodka

s kapacitou odpovidajici celkové kapacit¢ tdbora.

Stravovani:
V hlavni budové tohoto objektu je pomérné rozlehld standardné vybavend kuchyn. Stravovani je
zajistovano ve dvou jidelnich o celkové kapacité 150 mist k sezeni a je poskytovano v souladu

s piislusnymi poZadavky pro détskou rekreaci.
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Sportovni vyziti:

V aredlu jsou dv€ multifunkéni hiisté (na volejbal, nohejbal, malou kopanou), stolni tenis,
vlastni plaZ u rybnika a dal$i velké plochy k riiznym hrdm a sportu. Sportovni vybaveni je
samoziejmosti. Okoli ddvd dostatecny prostor k vyletim do pfirody, dostupné jsou i hrad

Zvikov a zamek Orlik.

Vybaveni:
Televize, DVD a CD ptehrdva¢ s aparaturou, sportovni potieby (mice, palky, vzduchovky,
buzoly). V pitipadé nepiiznivého pocasi moznost vyuziti jidelen, uceben i zastfeSené terasy

/////

tabulemi a ndbytkem.

Okoli:
Meésta Milevsko (10 km), Tabor (20 km) a Pisek (40 km). Hrad Zvikov (25 km) a zdmek Orlik
(25 km).

Objekt byl vybudovan pfedevsim pro rekreaci déti a mladeZe, sportovni kurzy apod. Piistup do
objektu je jen pro ubytované hosty, ¢imz umoZziluje klidnou, ni¢im neruSenou rekreaci déti
i vychovného persondlu. Aredl je piehledny s no¢nim osvétlenim. [RS RiiZend - ubytovdni (cit.

2012-03-25). Dostupné z WWW: < www.tabory.cz>]

4.2.2 RS VARVAZOV

Obrdzek 2: RS Varvazov

Zdroj: www tabory.cz, 2012-03-25
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Rekreacni stiedisko Varvazov se nachdzi 7 km od Zvikovského podhradi a 20 km od mésta
Pisku. Objekt je polozen na biehu feky Skalice v prostfedi obklopeném lesy. Okoli nabizi
klidné, ni¢im nerusené, ekologicky Cisté prostiedi v pfevazné¢ zalesnéné krajing.

Vlastnikem tohoto RS je Ing. Miroslav Topinka, ktery ho cestovni kanceldfi dlouhodobé

pronajima.

Ubytovani:
Kapacita RS je piiblizn€ 250 luzek ve tiiltizkovych az Sestilizkovych chatach se standardnim
vybavenim. Pro tucely détskych zotavovacich akci je zde osSetfovna a marodka s kapacitou

odpovidajici celkové kapacité tdbora.

Stravovani:
V hlavni budové tohoto objektu je pomérné rozlehla standardné vybavend kuchyn. Stravovani je
zajisStovano v jidelné¢ o celkové kapacité 120 mist k sezeni a je poskytovdno v souladu

s ptislusSnymi pozadavky pro détskou rekreaci.

Sportovni vyziti:
V aredlu jsou dvé multifunkéni hfist€é (na volejbal, nohejbal, malou kopanou), vlastni plaz
a dalsi velké plochy k riznym hrdm a sportu. Sportovni vybaveni je samoziejmosti. Okoli dava

dostatecny prostor k vyletim do piirody, dostupné jsou i hrad Zvikov a zdmek Orlik.

Vybaveni:
Televize, DVD a CD ptehrdvac s aparaturou, sportovni potieby (mice, palky, vzduchovky,
buzoly). V ptipad¢ nepiiznivého pocCasi moznost vyuZziti jidelny a uceben. Ucebny jsou

k dispozici celkem ctyfi, jsou vytdpéné ustfednim topenim a vybavené tabulemi a nabytkem.

Okoli:
Meésta Pisek (20 km), Milevsko (20 km) a Piibram (40). Hrad Zvikov (7 km), zdmek Orlik (10
km), Orlicka prehrada (20 km).

Objekt byl vybudovan pfedevsim pro rekreaci déti a mlddeZe, sportovni kurzy apod. Piistup do
objektu je jen pro ubytované hosty, ¢imz umoziuje klidnou, ni¢im neruSenou rekreaci deéti
i vychovného personalu. Aredl je piehledny s no¢nim osvétlenim. [RS VarvazZov - ubytovdni (cit.

2012-03-25). Dostupné z WWW: <www.tabory.cz>]
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4.2.3 RS OSTROVEC

Obrdzek 3: RS Ostrovec

debj: www.fabéfy.cz; 201'2-03-25 -

Rekreacni stiedisko Ostrovec se nalézd v prostiedi obklopeném lesy v udoli feky Skalice
a nabizi vyborné podminky pro koupdni, sport a hry v piirod€. Piirodni koupalisté je vzddlené
200 metrt.

Vlastnikem tohoto RS je hlavni mésto Praha, kterd ho Cestovni kanceldii Topinka dlouhodob¢

pronajimd.

Ubytovani:
Kapacita RS je piiblizné 100 lazek ve ctyflizkovych chatich se standardnim vybavenim a 40 ve
stanech s podsadou. Pro tucely détskych zotavovacich akci je zde oSetfovna a marodka

s kapacitou odpovidajici celkové kapacité tdbora.

Stravovani:
V hlavni budové tohoto objektu je standardn€ vybavena kuchyil. Stravovani je zajiStovano na
zastfeSené terase s celkovou kapacitou 80 mist ksezeni a je poskytovdno v souladu

s piislusnymi pozadavky pro détskou rekreaci.

Okoli:
Mésta Pisek (20 km), Milevsko (20 km) a Ptibram (40). Hrad Zvikov (7 km), zamek Orlik (10
km), Orlickd ptehrada (20 km).
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Sportovni vyziti:
V aredlu se nachdzi dv€é multifunkéni hfist€é (na volejbal, nohejbal, malou kopanou) a dalsi
plochy k riznym hrdm a sporu. Sportovni vybaveni je samoziejmosti. Okoli ddva dostatecny

prostor k vyletiim do pfirody, dostupné jsou i hrad Zvikov a zdmek Orlik.

Objekt byl vybudovan predevsim pro rekreaci déti a mlddeZe, organizovani Skol v piirodé¢

a sportovnich kurzt. Aredl je piehledny s no¢nim osvétlenim. [RS Ostrovec - ubytovdni (cit.

2012-03-25). Dostupné z WWW: <www.tabory.cz>]

4.3 KOMPARACE REKREACNICH STREDISEK

Tabulka 5: Komparace rekreacnich stfedisek

RS RUZENA VARVAZOV OSTROVEC
Kiritéria
Kapacita ©200 luzek v chatach ©250 ltzek v chatach ©100 ltzek v chatach
©100 ldzek ve stanech 040 luzek ve stanech
Vybaveni ®4-6 lizkové chaty ©3-6 lizkové chaty ®4 lazkové chaty
- 4 chaty s vlastnim | - 10 chat s vlastnim jestany s podsadou

socidlnim zafizenim

socidlnim zafizenim

edeka, polsStif a loZni

estany s podsadou edeka, polStaf a loZni | pradlo
edeka, polstat a lozni | pradlo ehlavni budova:
pradlo ehlavni budova: - kuchyn

ehlavni budova:

- kuchyi

- zastfeSend terasa pro

- kuchyn - jidelna pro 120 osob 80 osob

- 2 jidelny pro 150 osob | - stolni tenis - socidlni zafizeni

- terasa s krbem - klubovna ®2 ucebny

- stoln{ tenis - 4 ucebny eosetfovna s marodkou

klubovna

socidlni zafizeni

evedlejsi budova se
4 uéebnami
eoSetfovna s marodkou

®2 multifunkéni hiisté

- socialni zafizeni
eoSetifovna s marodkou
°2 multifunkéni hiisté
eieka + plaz
°TV, DVD, CD

piehrdvace + aparatura

®2 multifunkéni hiiste

eieka + plaz

°TV,DVD, CD
piehrdvace + aparatura

enocni osvétleni
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erybnik + plaz
*TV,DVD, CD

piehrdvace + aparatura
ewifi pfipojeni

enocni osvétleni

enocni osvétleni

Poskytované eubytovaci sluzby eubytovaci sluzby eubytovaci sluzby
sluzby estravovaci sluzby estravovaci sluzby estravovaci sluzby
ezapujceni  sportovnich [®zapijceni  sportovnich [®zaptjceni sportovnich
potieb potieb potieb
esluzby animétord esluzby animatorti esluzby animatorti
(vedouci, praktikanti) (vedouci, praktikanti) (vedouci, praktikanti)
Cena eubytovani eubytovani eubytovani
a stravovani pro a stravovani pro a stravovani pro
skupiny a Skoly je | skupiny a Skoly je | skupiny a Skoly je
stejnd na vSech RS | stejnd na vSech RS | stejnd na vSech RS
(viz. tabulka 6) (viz. tabulka 6) (viz. tabulka 6)
eza LDT stejnd na vSech [®za LDT stejnd na vSech #za LDT stejnd na
RS, zilezi na tématu | RS, zilezi na tématu | vSech RS, zdleZi na
a délce tdbora a délce tdbora tématu a délce tdbora
(viz. tabulka 7) (viz. tabulka 8) (viz. tabulka 9)
Okoli eMilevsko (10 km) ®Pisek (20 km) ®Pisek (20 km)
eTabor (20 km) e Milevsko (20 km) ®Milevsko (20 km)
®Pisek (40 km) ®Piibram (40) ®Piibram (40)
ehrad Zvikov (25 km) ®hrad Zvikov (7 km) ehrad Zvikov (7 km)
ezamek Orlik (25 km) ezamek Orlik (10 km) ezamek Orlik (10 km)
®Orlickd prehrada ®Orlickd ptehrada
(20 km) (20 km)

Zdroj: Autorka

Z tabulky 5, kterd srovnava jednotliva rekreacni stiediska, vyplyva, Ze kapacitn€ nejvétsim, je

RS Rizend, ta pojme az 300 navstévnikd. Co se tyce vybaveni, to ma RS RuZend a RS

Varvazov témér stejné, chaty standardné vybavené (postele ¢i palandy, sking, stolek, Zidle). Na

Varvazové jsou chaty podstatné vétsi, rozdélené na nékolik bunek, dokonce deset z nich ma své

vlastni socidlni zafizeni. Na RiZené jsou takto vybavené pouze 4. Na Ostrovci jsou chaty

celkové mensi, klasické, pro Ctyfi osoby, také se standardnim vybavenim (palandy, skiing,

stolek, zidle). Co se tyCe sportovniho zdzemi, vybaveni jidelen, uceben a socidlniho zafizeni,
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jsou na tom opét Ruzend a Varvazov podobné. Pouze Ostrovec se s vybavenosti nemiiZze
s ostatnimi prili§ srovndvat, ma k dispozici pouze dvé ucebny. Co maji ale s VarvaZzovem
spolecné, a co RiZend nema, je feka.

Poskytované sluzby jsou na vSech tfech rekreacnich stfediscich stejné. Ceny, za tyto sluzby se
li§1 pouze v tom, zda jde o mimosezonni akce, ¢i letni tdbory. Ty se pak ddle 1isi cenové podle
tématu.

Co se tyce okoli, z Varvazova a Ostrovce jsou historické atraktivity (hrad Zvikov a zdmek
Orlik) a také historické mésto Pisek, podstatné bliZe, nez z Ruzené. Celkové je tato oblast vice
vyhleddvdna a navstévovdna turisty, coZ je ddno i tim, Ze zde teCe feka Vltava a nedaleko je

vodni nadrz Orlik, kde je soustfedéno velké mnoZstvi kempti, penziont a hotelt.

2y

Tabulka 6: Mimosezonni ceny na RS - RuZenda, Varvazov, Ostrovec (duben-Cerven, zai{ — fijen)

Délka pobytu Cena za osobu a noc v K¢ Stravovani
1 noc 360,- Plna penze + 2 svaliny
2 noci 295.,- PIna penze + 2 svaliny
3 —4 noci 270,- Plna penze + 2 svaliny
5 — 6 noci 260,- Plna penze + 2 svaliny
7 a vice noci 250,- Plna penze + 2 svaliny

Zdroj: www.tabory.cz, 2012-04-01

Tabulka 6 uddva mimosezonni ceny, tedy ceny platné od dubna do Cervna a od zafi do fijna.
Tyto ceny jsou na vSech tfech rekreacnich stfediscich stejné a jsou kalkulované dle poctu noci
na osobu s tim, Ze v cené je zapocitané stravovani formou plné penze s dvéma svacinami

(dopoledni a odpoledni).

Tabulky 7, 8 a 9 zobrazuji ceny tdborti na jednotlivych rekreac¢nich stfediscich. Z téchto tabulek
vyplyva, Ze ceny se nelisi podle lokality, ale podle délky turnusu a podle tématu. Ve vSech
uvedenych cenidch LDT je zahrnuta doprava kvalitnimi zdjezdovymi autobusy z Prahy

(Florence).
Klasicky tabor — tabor s celotdborovou hrou, kterd byva v podstaté naplni celého tabora. Jsou

pordadané na vSech tfech rekreacnich stiediscich, a to uz od 3 490,- K¢ za sedmidenni aZ po

5 690,- K¢ za osmndcti dennf tdbor, ktery je na sezonu 2012 pldnovan na Ostrovci.
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Tabulka 7: Ceny LDT na rok 2012 v RS RuZena

DELKA LDT VEK TEMA CENA
(v K©)
12 dni 7 — 17 let | Klasicky tabor — Asterix a Obelix 4 390,-
12 dni 7 —17 let | Klasicky tabor — Byl jednou jeden Zivot 4 390,-
12 dni 7 —17 let | Klasicky tabor — Dracultiv alchymista 4 390,-
12 dni 7 — 17 let | Klasicky tabor — Facebook 4 390,-
9 dni 7 — 17 let | Klasicky tabor — Pravéka monstra 3990,-
7 dni 7 —17 let | Klasicky tabor — Survivor, kdo pfeZije 3 490,-
7 dni 10 — 17 let | Adrenalin camp — Airsoft 3990,-
7 dni 11 — 18 let | Adrenalin camp — Military 4.490,-
7 dni 10 — 17 let | Adrenalin camp — Paintball 3990,-
7 dni 11 — 18 let | Adrenalin camp — Military 4490,-
7 dni 10 — 17 let | Adrenalin camp — Airsoft 3990,-
7 dni 10 — 17 let | Adrenalin camp — Paintball 3990,-
7 dni 10 — 17 let | Adrenalin camp — Airsoft 3990,-
7 dni 10 — 17 let | Adrenalin camp — Panska jizda 3 990,-
7 dni 7 —17 let | Anglicky tabor 4490,-
7 dni 7 —17 let | Centrum tance 4 490,-
7 dni 7 —17 let | Zumba camp 3990,-
7 dni 9 —17 let | Tane¢ni tabor 3990,-
7 dni 6 — 12 let | HolCi¢i tabor 3990,-
7 dni 6 — 12 let | HolCi¢i tabor 3990,-
7 dni 6 — 12 let | Léto v koniském sedle 5 490,-
7 dni 8 — 15 let | Léto v konském sedle 5 490,-

Zdroj: www .tabory.cz, 2012-04-01

Na RS RiZené, jak je vidét z predchozi tabulky, jsou kromé klasickych tdbort, soucasné s nimi
porddané také adrenalinové tdbory tzv. Adrenalin camps.

Adrenalin camps — tdbory zejména pro odvazné a soutéZivé kluky, kteff si radi hraji na vojaky.
Témata adrenalinovych tdbort jsou tfi, Paintball a Airsoft, za cenu 3 990,- K¢ pro ucastniky od
10 do 17 let a Military za 4 490,- K¢, ten je urcen tcastnikiim od 11 do 18 let.

Na sezonu 2012 je na RS RizZené piipravena fada novinek, na kterych se ticastnici nejen pobavi,
ale zaroven se i nauci néco nového od opravdovych profesiondld.

Anglicky tabor — tibor zaméfeny na vyuku Angliétiny zdbavnou formou. Cena 4 490,- K¢

45



Centrum tance — nadstandartni détsky tdbor s vyukou tance, zejména latinsko-americké,

moderni, street dance, zumba, orientdlni a dalsi tance. Cena 4 490,- K¢

oy,

Taneéni tabor — tdbor s vyukou nejrizngjich styld tance, od hip-hopu, disca, break dance az

po orientdlni tance a dalsi, pro zacatecniky i pokrocilé. Cena 3 990,- K¢.

Zumba camp — pro vSechny zdjemce o tanec zumba, ktery je poslednim hitem vsSech tane¢nich

hal a télocvicen, jak pro zacatecniky, tak pro pokrocilé. Cena 3 990,- K¢.

wew s

vytvarnou a kreativni tvorbu, tanec, divadlo, hudbu a dalsi. Cena 3 990,- K¢.

Léto v koniském sedle - tdbor s konimi pro ty, ktefi kon¢ miluji, cht&i se o nich néco dovédét

a hlavng, cht&ji stravit ,1éto v konském sedle®. Cena 5 490,- K¢

Vsechny z uvedenych tématicky zaméfenych tdbori jsou tydenni.

Tabulka 8: Ceny LDT na rok 2012 v RS VarvazZov

2

DELKA LDT VEK TEMA CENA

(v Ko)
14 dni 6 — 9 let | Klasicky tabor — Z pohddky do pohadky 4 690,-
14 dni 10 — 14 let | Klasicky tabor — Mumie 4 690,-
14 dni 7 — 17 let | Klasicky tdbor — Legenda krale Artuse 4 690,-
14 dni 7 — 17 let | Klasicky tdbor — Souboj vyvolenych 4 690,-
14 dni 7 — 17 let | Klasicky tdbor — Madagaskar 4 690,-
14 dni 7 — 17 let | Klasicky tdbor — Magické mésto 4 690,-
7 dni 7 — 17 let | Klasicky tdbor — Harry Potter 3 490,-
13 dni | 14 - 19 let | Klasicky tdbor — Discopiibéh 4 390,-
7 dni 5—101et | Snadny tabor pro za&ite¢niky — Smoulové 3 490,-
7 dni 5 — 10 let | Snadny tdbor pro zacitecniky — Walt Disney 3 490,-
7 dni 5—101et | Snadny tabor pro zagite¢niky — Smoulové 3 490,-
7 dni 5 —101et | All inclusive tabor — Harry Potter 4 990,-
7 dni 5 — 10 let | Baby tdbor — Harry Potter 3 990,-
7 dni 9 —17 let | PC tébor 4 380.,-
7 dni 9 —17 let | PC tébor 4 380,-
7dni | 10-17let | Cyklisticky tabor 3 990,-
7 dni 7 —17 let | Kurz sebeobrany 3990,-

Zdroj: www .tabory.cz, 2012-04-01

Na Varvazové je zvykem kromé klasickych tdbord potrddat i tydenni tdbory specidlné pro

nejmensi déti, od 5 do 10 let.
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Snadny tabor pro zadateéniky — tdbor pfizplisobeny détem, které jsou na tabofe poprvé
a nemaji tak Zadné zkuSenosti. Cena 3 490,- K¢.

All inclusive tabor — tédbor pro niro¢né klienty. Détem je dopidn pobyt v pfirod€, oviem ve
vylepSenych podminkach v podobé& nadstandartniho stravovéani. Cena 4 990,- K¢.

Baby tabor — tibor uréeny malym détem v doprovodu rodi¢d, i bez nich. Rodide tak maji
moznost si zkontrolovat, Ze je o jejich potomka dobfe postardno a zaroven si mohou

v tdbornickém prostiedi zavzpominat na vlastni détstvi. Cena 3 990,- K¢.

RS Varvazov nabizi novinky pro rok 2012 také v podobé tydennich tématicky zaméfenych
tabord.

PC tabor — tdbor pro milovniky pocitaci. Hlavni ndplni tdbora je prace a hry na pocitadi, pro
zacéatecniky i pokrocilé. Cena 4 380,- K¢.

CyKklisticky tabor — sportovni tdbor zaméfeny na cyklistiku, vylety na kole do okoli, zdvody,
ale také turnaje ve volejbale, fotbélku ¢i stolnim tenise. Cena 3 990,- K¢.

Kurz sebeobrany — tabor s kurzem sebeobrany pro uplné zacdte¢niky. Zaméteno na zakladni

techniky sebeobrany, na to, jak reagovat v nebezpecnych situacich. Cena 3 990,- K¢.

Jak je vidét v nasledujici tabulce, v tabulce 9, na Ostrovci Cestovni kanceldt pofddd jen tabory
klasické, a to pouze ve tiech turnusech. Posledni turnus je nejdelsi, osmndctidenni, pro narocné

ucastniky, kterym Ctrnactidenni pobyt na LDT nestaci.

Tabulka 9: Ceny LDT na rok 2012 v RS Ostrovec

DELKA LDT VEK TEMA CENA
(v K¢)

14 dni 7 — 15 let | Klasicky tdbor — Filmovy festival 4 690,-

13 dni 7 — 17 let | Klasicky tdbor — Rytifi kulatého stolu 4 390,-

18 dni 7 — 17 let | Klasicky tabor — Pirati z Ostroviku 5 690,-

Zdroj: www .tabory.cz, 2012-04-01

Utastnici letnich tdborti ve viech tfech rekrea¢nich stfediscich maji mozZnost si piiplatit za
jednodenni akce, tzv. ,piiplatkové akce*.

Vylet do Aquaparku v Piibrami — pro téastniky LDT ve véku 7-17 let. Cena 350,- K¢&.
Paintball — pro tcastniky LDT ve véku 10-17 let, jehoZ hra probihd piimo v aredlu rekrea¢nich
stiedisek. Cena 590,- K¢.

V obou piipadech se jednd o dobrovolné akce potddané obvykle uprostied jednotlivych turnusu.
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4.4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pomoci dotaznikového Setfeni jsem zjisSt'ovala celkovy pohled zdkaznikl na sluzby poskytované
v rekreacnich stfediscich provozované Cestovni kanceldii Topinka, ale také spokojenost

a oblibenost této spolecnosti a jejich produktl u zdkazniku.

V tvodu dotazniku bylo kritce vysvétleno, kdo ho sestavil, za jakym tcelem, a pro¢ by méli
respondenti stravit ¢as s jeho vyplinovanim. Nechybé&lo zde ani kratké pod€kovani za vyplnéni.
Protoze byl dotaznik ur€en détem a mladistvym v rozmezi 6 az 19 let, byly otdzky formulovany
co nejjednodussim zpisobem, ale zdrovein tak, aby mély dostate¢nou vypovidajici schopnost.
U hodnoticich otazek byli, na misto hodnotici $kdly, vzhledem k cilové skupiné pouZiti
,-smajlici* pro lepsi orientaci respondentti. Ty respondenti pfifazovali jednotlivym sluzbam dle
vlastniho uvdZeni. Méli na vybér od jednoho (nejhor$si hodnoceni) az do péti ,smajlika‘

(nejlepsi hodnoceni).

Dotaznik obsahoval celkem 18 otdzek. PredevSim to byly otdzky uzaviené, kdy respondent
mohl vybrat jednu z nabizenych odpovédi. Pouze u druhé a Ctrnicté otazky byla moZnost
vybéru vice odpovedi, a to maximalné tfi.

Na zacdtku dotazniku byly ,zaSkrtdvaci“ otdzky (vybér z vice moZnosti), kterymi byla
zjiStovana Cetnost a diivod ndvstévy, kdo vybird LDT nebo co pokladaji ucastnici na LDT za
dalezité. Nekolik dalSich otdzek bylo hodnoticich. Respondenti tak méli moZnost zhodnotit
ubytovani, stravovani, celotdborovou hru, praci vedoucich, denni program, ale i celkovy dojem
z LDT.

Dalsi, velice daleZitou otdzkou, byla otdzka tykajici se potieb a ptani zdkaznikl, kterd byla
oteviend (,,vypisovaci®). Ostatni, ,zaSkrtavaci otdzky zjiStovaly ndvratnost respondentu,
doporuceni spolecnosti, oblibenost riznych tdborovych témat nebo optimdlni dobu LDT.
V zéavéru dotazniku bylo formulovdno nékolik otdzek, pro zjisSténi socio-demografickych tdaju

o respondentech.

Pted zahdjenim samotného dotaznikového Setfeni bylo nejprve provedeno tzv. ,pilotni ovéfeni®,
na jehoz zaklade€ byla dotvotfena findlni podoba dotazniku. Tato findlni verze byla zpracovédna
v internim programu Cestovni kancelate Topinka — v Content Management Systemu, a vloZena
na webové stranky této spolecnosti. Odkaz na dotaznik byl ticastniktim tdbora zasldn e-mailem

vzdy po skonceni jednotlivych turnust. Doba, po kterou dotaznikové Setfeni probihalo, byla 3
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mesice, od cervence do zafi 2011. Celkem bylo vyplnéno 655 elektronickych dotaznikt

z odeslanych 1 939.

Pro vyhodnoceni dotaznikii byl pouzit program Microsoft Excel, ve kterém byly vytvoieny

veSkeré grafy s odpovidajicimi komentafi.

Graf 1: Cetnost nav§tév LDT (n = 655)

M Jednou
M Dvakrat
| Trikrat
@ Ctyrikrat

O Petkrat a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Na prvni otdzku, kterd se tykala cetnosti ndvstév letnich détskych tabort, nejveétsi cast
respondenti (39 %) odpovédéla, Ze zde byli pouze jednou. Dalsi, v porfadi druhé nejvétsi
zastoupeni, méla odpoveéd dvakrdt, a to 22 %. 15 % ze vSech dotazovanych odpovédélo, Ze na
détském tabote byli pétkrat a vice. 13 % zde bylo tiikrat a nejméné, 11 % dotazovanych,
Ctyfikrat.

U druhé otazky, kterou znazornuje graf 2, mohli respondenti volit az tfi odpovedi. Nejcast&jsim
divodem ndvstévy LDT byli kamarddi, tuto odpovéd’ zvolilo 330 respondentli a program, ktery
zvolilo 321 respondentll. Celotdborova hra byla diivodem navstévy LDT pro 189 dotazovanych
déti. Dal§im diivodem ndvstévy LDT, jez byla zvolena 151 respondenty, byli rodice, kteti své
déti na tabor poslali. Pro 142 dotazovanych to byla atmosféra. 120 dotazovanych zvolilo jako

odpovéd’ vedouci a 45 néco jiného.
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Graf 2: Divod navstévy LDT (n = 1298)

350

250

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 3: Rozhodnuti o vybéru LDT (n = 655)

3%

q W Sam/sama
@ Rodice
O Nékdo jiny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Otdzka ¢islo 3 se tykala vybéru LDT. 54 % vSech dotazovanych déti odpovédelo, ze si LDT
vybiraji samy, 43 % déti jejich LDT vybiraji rodice a zbylym 3 % respondentii ho vybird nékdo
jiny.
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Graf 4: Co respondenti na LDT povazuji za dilezité (n = 655)
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/ B Jak bydli

B Coji

94% O Co zaiiji

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Na tomto grafu miZzeme vidét, Ze vétSina, 94 % respondenttl, jezdi na LDT pfedevs§im kvili

zazitklim. 5 % pozaduji za dulezité to, jak bydli a pouhé 1 % to, co ji.

Graf 5: Hodnoceni ubytovani na LDT (n = 655)
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5 smajlikd 4 smaijlici 3 smajlici 2 smajlici 1 smajlik
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Ubytovéani 278 respondentt (43 %) ohodnotilo 4 ,,smajliky®, 170 (26 %) 3 ,smajliky” a 132
(20 %) respondentt dokonce 5 ,,smajliky”. Pouhych 54 (8 %) respondentli ubytovani pfidélilo
»smajliky” 2 a 21 (3 %) zvolilo pro ubytovdni nejhorsi hodnoceni, 1 ,smajlika“. Na zdklad¢

vypoctl miizeme fici, Ze v praméru bylo ubytovani ohodnoceno na 3,7 ,,smajlika®.
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Graf 6: Hodnoceni stravovani na LDT (n = 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfen{

Na grafu 6 je videt, Ze se stravou na LDT byli respondenti spokojeni. 265 (40 %) dotazovanych
ho ohodnotilo na 5 ,,smajlikii” a témét stejny pocet, 259 (40 %) dotazovanych, mu ptidélil 4
»smajliky*. 97 (15 %) respondentti zvolilo zlatou stfedni cestu, 3 ,,smajliky*. Pouhych 28 (4 %)
respondentl zhodnotilo stravu na 2 ,smajliky* a6 (1 %) na 1 ,smajlika“. Stravovani na LDT

ziskalo od respondentti primérné hodnoceni 4,1 ,,smajlika“.

Graf 7: Hodnocenf celotdborové hry na LDT (n = 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Celotdborova hra od 392 (60 %) dotazovanych dostala 5 ,,smajliki”, coZ je nejlepsi hodnoceni.
170 (26 %) dotazovanych ji ohodnotilo na 4 ,smajliky” a 71 (11 %) respondentli na 3
»smajliky”. 2 ,smajliky” zvolilo pouhych 16 (2 %) a 1 ,smajlika“ 6 (1 %) respondentu.

Primérné tak celotdborova hra ziskala 4,4 ,,smajlika“.

Graf 8: Hodnoceni piistupu a chovani vedoucich (n= 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Také vedouci byli ohodnoceni respondenty velice kladn€ jak je vidét z nasledujiciho grafu 8.
417 (64 %) respondentt jim pridélilo 5 ,smajliki™ a 153 (23 %) 4 ,smajliky”. 53 (8 %)
dotazovanych chovani a piistup vedoucich zhodnotilo na 3 ,,smajliky*, 20 (3 %) na2 a 12 (2 %)

respondentt na jednoho ,,smajlika”. Vedouci si tak vyslouZili v priméru 4,4 ,,smajlika“.

Denni program vedoucich byl respondenty hodnocen opét prevazné kladné, jak ukazuje
nasledujici graf. Nejvice, a to 5 ,,smajlikd*, mu pfidélilo hned 353 (54 %) respondentl a 4
,»smajliky”, coz je druhé nejlepsi hodnoceni, mu ptidélilo 220 (34 %) ze vSech dotazovanych
deti. 58 (9 %) bylo ohodnoceno jako prumérné, tedy 3 ,smajliky”, 16 (2 %) respondentii mu
udeélilo ,,smajliky* 2 a pouhych 8 (1 %) dotazovanych pouze 1 ,smajlika”. Denni program

miZeme, na zaklad¢é uvedenych dat, ohodnotit primérné na 4,4 ,,smajlika“.
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Graf 9: Hodnoceni denniho programu vedoucich (n = 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfen{

Graf 10: Celkové hodnoceni LDT (n = 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Celkoveé byl LDT ohodnocen 360 (55 %) dotazovanymi 5 ,,smajliky”, pfi¢emz druhé nejlepsi
hodnoceni, 4 ,smajliky“ mu udélilo 220 (33 %) dotazovanych déti. 60 (9 %) respondentti
ohodnotilo LDT 3 ,,smajliky, 10 (2 %) dotazovanych 2 ,smajliky” a 5 (1 %) 1 ,,smajlikem®.
Na zdklad¢ téchto udaji byl vypocitdn primér, ktery u celkového hodnoceni LDT je také 4,4

»smajlika“.
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Tabulka 10: Hodnoceni sluzeb dle rekreacnich stiedisek

Hodnoceni | Ubytovani | Stravovani | Celotaborova | Vedouci | Denni Celkové
hra program | hodnoceni
RS LDT
RazZena 3,7 4,1 4.4 43 43 43
Varvazov 3,7 4,0 4,5 4,5 4.4 4,3
Ostrovec 3,9 4,0 4,5 4,6 4,6 4,6

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfen{

Z tabulky 10 je zfejmé, Ze mezi jednotlivymi rekrea¢nimi stfedisky neni Zddny znacny rozdil
v prumérném hodnoceni poskytovanych sluzeb. Nejhtite bylo hodnoceno ubytovani, a to ve
vSech tfech rekreaCnich stfediscich. Nejlepsi primérné hodnoceni ziskali vedouci, denni

program a celkové hodnoceni LDT na Ostrovci, 4,6 ,,smajlika“.

Graf 11: Co si zdkaznici nejvice preji na LDT (n = 146)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfen{

Na tuto otazku, ktera byla oteviend, respondenti odpovidali, Ze si nejvice preji lepsi ubytovani,
socidlni zafizeni a stravu. A to i pfes to, Ze v predeSlych hodnoticich otdzkach tykajicich se
ubytovéni a stravovani byly ob¢ tyto sluzby hodnoceny prevazné kladn€. Déle by respondenti
chtéli vice airsoftu, coZ se tykd zejména Airsoft tdbora, pak také vice a lepsi koupdni ¢i vice
doplikovych her, soutéZi a ¢innosti. Béhem pobytu na LDT by ale uvitali i vylety do okoli,

bojovku, nocni vylet, vice tdbordki, pohybovych a sportovnich her ¢i plnéni bobiiku.
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Graf 12: Uvazovani o piiSti navstévé LDT (n = 655)

M Ano, nato samé
B Ano, na jiny LDT s CK Topinka
I Ano, najiny LDT bez CK Topinka
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu 12 je patrné, Ze celkovd ndvratnost respondentl je vice neZ padesatiprocentni. Na ten
samy LDT by jelo celych 50 % dotazovanych, 29 % nevi, zda pojede pfist€ znovu. Na jiny
LDT, ale také s Cestovni Kanceldii Topinka by chtélo jet 16 % dotazovanych. 3 % respondenti
neuvazuji o piisti navstéveé viibec a pouhé 2 % dotazovanych by chtéla jet na jing LDT bez

Cestovni Kanceldfe Topinka.

Graf 13: Doporuceni LDT (n = 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Na otdzku o tom, zda by doporucili LDT svym kamaradtim, 89 % dotazovanych odpovédélo, Ze

ano. Pouze 11 % by LDT s Cestovni kanceldii Topinka svym kamardadtim nedoporucilo.
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Graf 14: LDT, ktery by se respondentiim nejvice libil (n = 1210)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfen{

U otdzky zaméfené na tdborovd témata mohli respondenti vybirat aZ tfi moZnosti. Nejvice ziskal
tabor Klasicky, s celotdborovou hrou, ktery zaSkrtlo 269 respondenti. Hned za nim se umistil
Adrenalinovy tabor, ktery volilo 255 dotazovanych, dalsi pak Tdbor u mote, ten by volilo 197
dotazovanych. Na Dance camp by jelo 167 dotazovanych déti, na Sportovni tdbor 145. 72 by
jako svtj dalsi tabor zvolilo védecko-technicky a 69 dotazovanych déti by chtélo oddélené

tabory, bud’ jen pro holky, nebo jen pro kluky.

Graf 15: Doba LDT, kterou povazuji respondenti za optiméln{ (n = 655)

M 7 dni

M 10 dni

O 14 dni

O 15 avice dni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Doba, kterou povazuje 37 % dotazovanych za optimdlni pro LDT, je 14 dni. 25 % respondentt
povaZuje za optimdlni 7 denni a 24 % 10 denni tdbor. Pouze 14 % dotazovanych déti by chtélo

LDT jesté delsi nez 15 dni.

Graf 16: Kraj, ze kterého respondenti pochdzeji (n = 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu 16 je patrné, Ze nejvice respondentll pochdzelo ze Stfedoceského kraje, 35 %, hned za
nim se umistila Praha, s 26 %. Dalim, nemalo zastoupenym krajem, je kraj Ustecky s 10 %.
Respondenti z ostatnich kraji tvoii pomérné¢ malou c¢ast, Plzetisky 6 %, JihoCesky 5 %,
Karlovarsky i Liberecky 4 %, Kralovehradecky a Pardubicky 3 %. Jihomoravsky, Vysocina,
Moravskoslezsky a Olomoucky jen 1 %. Ze Zlinského kraje nebyl Zadny z dotazovanych

respondentd.

Nejvice dotazovanych, jak ukazuje graf 17, bylo ve vé€ku mezi 10 a 14 lety (58 %). Druhou
nejvice zastoupenou skupinou byly déti ve véku 5 azZ 9 (26 %) a nejstarsi, respondenti ve veku

15 az 19 tvoiili 16 % ze vSech dotazovanych.
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Graf 17: Ve&k respondenti (n = 655)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 18: Pohlavi respondentl (n = 655)
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O Kluk

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfen{

Obé pohlavi, jak mtiZzeme vidét z grafu 18, byly zastoupeny téméi ve stejném poctu. Holek bylo
315 (48 %) a kluki 335 (52 %).
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4.5 STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Ke zjisténi a upiesnéni nékterych informaci byl proveden strukturovany rozhovor s panem
inZenyrem Miroslavem Topinkou, jednatelem a majitelem Cestovni Kancelate Topinka. Probéhl
dne 22. biezna 2012 vjednom zrekreaCnich stfedisek spoleCnosti v RiZené u Milevska.

Kladené otazky byly oteviené, ¢imz byl dotazovanému ponechdn prostor pro jeho odpovédi.

Cilem prvni otazky bylo upfesnit vysledky dotaznikového Setfeni, ze kterého vyslo, Ze
navratnost klientd spole¢nosti je 66%.

Tato data byla porovndna s internimi daty ziskanymi na zdkladé¢ rozhovoru s panem Ing.
Topinkou a byla sestavena tabulka 11, kterd byla jednim z hlavnich kritérii pro vyhodnoceni

druhé stanovené hypotézy.

Tabulka 11: Navratnost klientd Cestovni{ kancelafe Topinka

Roky Pocet klientii v jednotlivych | Pocet vracenych klientd Procenta
letech z piedchoziho roku %
2008/2009 1948 901 46
2009/2010 2250 977 43
2010/2011 2429 947 39

Zdroj: Statistiky Cestovni kanceldfe Topinka

Druha otazka vedla téz k vysledkim dotaznikového Setieni. Tentokrat k potiebam a pranim
zakaznikd. Ti by nejvice uvitali lep$i ubytovdni béhem pobytu na tdboie, ddle pak socidlni
zafizeni. Proto cilem dalsi otdzky bylo zjistit, zda spolecnost planuje né&jaké stavebni dpravy ¢i
komplexni renovace rekreacnich stiedisek.

Odpoveéd znéla, Ze urcité ano. Momentdlné se v rekreacnim stfedisku RiZend renovuje socidlni
zafizeni na hlavni budové. Dale také v chatdch urcéenych pro vedouci ¢i ucitele jsou provadény
rekonstrukce, pii kterych jsou socidlni zafizeni zabudovdvana piimo dovniti chatek. Na
Varvazové€ byla v loiiském roce také provedena rozsdhld rekonstrukce chatek, do kterych bylo
téZ zabudovano socidlni zafizeni pro vétSi pohodli klientl. Majitel v rozhovoru sdélil, Ze
postupné budou inovovat a rekonstruovat budovy a ostatni zafizeni rekreacnich stfedisek tak,

aby mohla slouzit po dalsi roky k rekreaci a détskym tdborim.
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Otazka ¢islo tfi se tykala zhodnoceni jednotlivych rekreaénich stfedisek — Rizené, Varvazova
a Ostrovce. Jestli se n&jakym zpisobem lisi v zdzemi a zda se tyto rozdily promitaji do cen
tabord.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze RS RuZend md nejleps$i zdzemi a je i svou rozlohou nejvetsi
z rekreanich stiedisek cestovni kanceldfe. Jsou zde dvé multifunk¢ni hiisté, hlavni budova
s klubovnou, terasou se stolnim tenisem a také dalsi budova s u¢ebnami vhodnymi ptedev§im
pro skoly v pfirodé. Silnou strankou RS Varvazova je, Ze leZi na biehu feky Skalice a zdroven
pomérné blizko u Vltavy, a neni z n¢j daleko ani k hradu Zvikov, zdmku Orlik, nebo do mésta
Pisku ¢i Milevska. RS Ostrovec je vyuzivan pouze pro letni détské tdbory a svou rozlohou
i kapacitou je z rekreacnich stfedisek spolecnosti nejmensi, proto je vhodny naptiklad pro mensi
uzaviené skupiny. Co se tyce cen letnich détskych tabort, jsou rizné, ale nema na n€ vliv vybér

rekrea¢niho stiediska, nybrz téma a délka tabora.

Ctvrta otizka byla zaméfena na naklady jednotlivych rekreagnich stredisek. Cilem bylo zjistit,

vy,

které z nich ma celkové ndklady nejniZsi a které naopak nejvyssi.

RS RiZend — ma celkové ndklady nejvyssi. Je to ddno zejména tim, Ze je nejfrekventovanéjsi,
aproto je v provozu nejvice dni vroce. Také je do tohoto RS nejvice investovdno jak do
rekonstrukci, tak i do obnovy stavajiciho inventaie.

RS Varvazov — provozni ndklady ma zhruba stejné jako RuiZend, celkové jsou ale niZsi, to proto,
Ze aredl je kapacitn€ mensi neZ RlUiZend.

RS Ostrovec — ma nejnizsi celkové naklady ze vSech tfech rekreacnich stfedisek z toho diivodu,
Ze je v provozu nejméné dni v roce (nejméne¢ obsazované). Také investi¢ni ndklady jsou zde
podstatné mensi neZ u RiZené a Varvazova, coZ je ddno i tim, Ze vlastnikem je hlavni mésto

Praha, kdeZto u predeslych dvou je to jednatel cestovni kancelafe.
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5.SYNTEZA VYSLEDKU A POZNATKU

51 SHRNUTI POZNATKU O CESTOVNI
KANCELARI TOPINKA

Cestovni kanceldi Topinka je spoleCnost zabyvajici se predevS§im rekreaci déti a mlddeze,
pusobi v tomto oboru uz 21 let a ma tak na trhu cestovniho ruchu vybudovanou stabilni pozici.
V Ceské Republice, v jiznich Cechdch, ma v prondjmu tfi rekreaéni stiediska, kde potada letni
détské tabory a jiné pobyty déti a mlddeZe, jako jsou sportovni soustfedéni, Skoly v piirodé,
nebo firemni akce pro dospélé.

Hlavni ¢innosti cestovni kanceldfe jsou détské tabory, ty tvoii také nejveétsi cast piijmi této
spolecnosti. Jeji dalsi pifjmy tvoii Skoly v piirod€, sportovni soustfedéni a firemni akce. Ro¢ni
piijem spolecnosti je 20 000 000,- K¢. Co se tyce ndkladid, nejvetsi polozky zde tvori platy
zamé&stnancl, rekonstrukce a obnova inventdfe a ndklady na stravovdni. Po secteni veSkerych
ndkladovych polozek jsme dostali ¢astku 18 770 000,- K¢&. Rozdilem téchto dvou poloZek je
ro¢ni zisk Cestovni kanceldfe, jehoz vyse je 1 230 000,- K¢&.

Zameéstnanci Cestovni kanceldfe Topinka jsou z velké ¢ésti sezonni pracovnici a brigddnici.
Stalych zaméstnanct, kteii pracuji ve spolecnosti po cely rok, je sedm. Na vrcholu organizaéni
struktury je jednatel spole¢nosti, ten #idi celou firmu. VétSina stalych zaméstnanci je na pozici
manazert jednotlivych dsekidl organizacni struktury, ktefi v dob€ sezony tidi veskeré sezonni

pracovniky a brigddniky daného useku.

Z analyzy jednotlivych rekrea¢nich stfedisek — RiZené, VarvaZova a Ostrovce a jejich ndsledné
komparace vyplynulo, Ze kapacitné je na tom nejlépe RS RiZend, ta pojme aZ 300 navstévnika.
Ma také k dispozici pomérné velky prostor, jehoz ¢dst je vyuZivdna jako samostatny stanovy
tdbor. Co se tyce ubytovdni, 1isi se jednotlivd rekreacni stiediska pouze velikosti chatek.
Vybaveni maji vSechny chaty standardni, jen nékteré maji své vlastni socidlni zafizeni, a to
pouze na RiZené a VarvaZoveé. Socidlni zafizeni, jak bylo zjiSténo z rozhovoru s jednatelem
spolecnosti, je na RiZené momentdlné v rekonstrukci, na Varvazové, se rekonstrukce planuje.
Na Ostrovci zddné takovéto rozsdhlé rekonstrukce provadény nejsou, a to z toho divodu, Ze

nepatii jednateli spolecnosti, ale hlavnimu méstu, Praze. Proto zde neni tak rozlehld hlavni
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budova, jako na ostatnich dvou a ucebny jsou k dispozici pouze dve. VSechny tii rekreacni
stiediska maji pomérné dobré sportovni zdzemi, prostory vyhrazené pro tyto tcely i samotné
vybaveni potfebné ke sportovnim hrdm. Ddle Varvazov a Ostrovec maji velmi vyhodnou pozici
diky tomu, Ze se nachdzi v povodi Vltavy, v oblasti, ktera skyta veliky piirodni i historicky

potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.

Ze strukturovaného rozhovoru bylo zjisténo, Ze RS RiZend, jako nejvétsi a nejobsazovanéjsi
stiedisko v roce md i celkové ndklady nejvyssi. Je to stfedisko, do kterého je, dle slov pana Ing.
Topinky, nejvice investovano a i do budoucna s nim ma spole¢nost velké plany. VarvaZzov je na
tom, co se tyCe ndkladl a investic, podobné. Jen je celkové o néco mensi, tudiZ i celkové

vy

ndklady na toto RS jsou niz8§i. Do Ostrovce a jeho rekonstrukce, jak jizZ bylo zminéno, Zadné

pe

velké finan¢ni ¢astky investovany nejsou.

Ceny letnich tdbort se pohybuji od 3 490,- K¢ do 5 690,- K¢ podle tématu a délky tabora,
zvolend lokalita zde nehraje Zaddnou roli. Ceny za tabory uvedené v ptedchozi kapitole, zahrnuji
dopravu z Prahy — Florence, ubytovani, stravovdni formou plné penze se dvéma svacinami,
animdtora v podob¢ tdborového vedouciho a zdravotni dozor. Mimosezonni ceny uvedené téz
v ptechozi kapitole, jsou vZdy za ubytovéni, stravovdni s plnou penzi a svacinami a zahrnuji
také zdravotni dozor.

Taborova témata jsou kazdym rokem aktualizovdna podle nejnovéjSich trendil a také dle pfani
zakazniki cestovni kancelare. Tyto ptani zdkaznik( spolecnost zjist'uje jednak od zaméstnancd,
kteti jsou v pfimém kontaktu s détmi béhem pobytu na LDT, nebo rtiznymi dotaznikovymi

Setfenimi, které béhem roku svym zdkaznikiim zasild k vyplnéni.

5.2 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly ndsledujici zavéry a skutecnosti.

Bylo zjisténo, Ze divodem ndvstévy jsou nejCastéji kamarddi a program tdbora a také, Ze
respondenti na LDT jezdi zejména kvili zazitkim. Co je ddle pro cestovni kancelat dulezité
zjiSténi, Ze témét polovinu tdborovych pobytl vybiraji détem rodice, a to zejména tcastnikiim

mladsim 10 let.

63



Z n¢kolika hodnoticich otdzek bylo zjisténo, Ze téméf vSechny poskytované sluzby jsou na
vysoké drovni, nejhlife bylo hodnoceno ubytovani. To proto, Ze chaty na vSech tfech RS jsou
pomérné zastaralé. Spolecnost vSak neustdle pracuje na vylepSovédni trovné poskytovanych

ubytovacich sluzeb, provadi upravy a rekonstrukce chatek i stantl, protoZe si je védoma toho, Ze

Vv s

Z dalsich otazek vyplynulo, Ze by Cestovni kanceldi Topinka a jeji letni tdbory doporucila
prevazna ¢ast respondentl. Takovéto kladné reference jsou pro firmu zajisté nejlepsi reklamou.
Na co by se dile méla spolecnost soustiedit je délka a témata tdborti. Pies to, Ze velkd ¢ast by
stdle volila nejCast&jsi, Ctrndctidenni pobyty, dalsi nejvétsi zastoupeni maji LDT sedmidenni
a také desetidenni. U témat je to podobné, klasické stdle prevladaji, ale hned za nimi jsou
adrenalinové tdbory, které jsou uz po nékolika letech na trhu pomérné zaZité a maji své stilé
piiznivce. Dal§imi oblibenymi tdbory jsou tdbory u mote, taneCni ¢i jinak sportovné zamétené,

které jsou kazdoro¢né doplnény o novinky.

Respondenti pochdzeli nejvice ze Stiedoteského kraje, z Prahy nebo z Usteckého kraje. Z vice

neZ poloviny to byly déti od 10 do 14 let, zastoupeni holek a klukl bylo témét vyrovnané.

5.3 VYHODNOCENI HYPOTEZ

Prvni pracovni hypotéza H1, kterd uvadi, Ze ,,i¢astnici jezdi na letni tabory piedevsim kviili
zazitkim*, mtZe byt na zaklad¢é vysledkii z dotaznikového Setieni potvrzena. Na otdzku, co
respondenti povazuji na LDT za duleZité jich 94 % odpovédelo, Ze to, co zaZiji a ne to, jak

bydli, ¢i co jedi.

Druhou stanovenou hypotézu H2 ,navratnost ucastniki letnich taboru je 40% a vice*
miZeme potvrdit. Jednak na zdkladé rozhovoru s panem Ing. Miroslavem Topinkou, ktery ndm
poskytl statistické udaje, na jejichZ zdklad¢ byla vytvotfena tabulka 11 (viz. kapitola 4.5). Jak je
patrné z této tabulky, ndvratnost Gcastniki letnich tdbord, zejména pak v letech 2010 a 2011, je
vyS8i nez 40 %. Také z vysledki ziskanych vlastnim dotaznikovym Setienim vyplyva, Ze 66 %
respondentd by jelo znovu, bud’ na ten samy nebo na jiny LDT, ale také s Cestovni kanceldii

Topinka.
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Tieti hypotéza H3 ,,acastnici starsi 10 let si letni tabor vybiraji sami‘ byla potvrzena. Jak

ukazuje tabulka 12, kterd vychazi z tdaji zjiSténych dotaznikovym Setfenim, vétSina

respondentt (242) starSich 10 let si svllj LDT vybird sama.

Tabulka 12: Vybér LDT podle véku

Pocet odpovédi podle véku
Kdo vybira LDT 5-91let 10 - 14 let 15-19 let
Sém/sama 31 242 83
Rodice 148 118 13
Nékdo jiny 6 11 3

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Ctvrtd hypotéza H4, ve které se predpokladd, Ze ,,doba, na kterou jsou wi¢astnici ochotni jet
na letni tabor je kratsi nez 14 dni* nelze jednozna¢né zamitnout nebo potvrdit. Zékaznici se
ve vybéru doby, kterou cht&ji na LDT stravit, déli na dvé vyznamné skupiny. Prvni skupina
(51 %) dotazovanych jsou ti, kteii chté&ji jet na LDT na 14 ¢i 15 a vice dni, druhou skupinu,

téméf polovinu z dotazovanych (49 %) tvoii ti, pro které je optimdlni doba tabora 7 nebo 10 dni.

Tabulka 13: Optimalni doba LDT podle véku

Pocet odpovédi podle véku
Doba LDT 5-9let 10-14 let 15-19 let
7 dni 70 77 18
10 dni 40 96 24
14 dni 55 145 40
15 a vice dni 15 45 30

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

V tabulce 13 jsou uvedeny udaje, které byly stézejni pii vyhodnoceni posledni hypotézy H4.
Zde vidime, Ze je velice dlleZité posuzovat délku tdbora podle véku déti. Nejvetsi cast déti ve
veéku 5 - 9 let by jela na LDT v délce 7 dni. Oproti tomu déti mezi 10 a 14 lety maji nejvetsi

zajem o 14 denni tabory, stejné€ jako teenageti od 15 do 19 let.
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6.NAVRHOVA CAST

6.1 OPTIMALIZACE MARKETINGOVEHO MIXU
,’SPCC

Marketingovy mix ,,8P* zahrnuje klasické pojeti marketingového mixu ,4P* (product, price,

place, promotion) rozsiteny o dal$i specifika marketingu v cestovnim ruchu (people,

partnership, packaging, programming).

6.1.1 PRODUCT

Produkt, v naSem piipad¢ produktovy balicek sluZeb, je predem sestavend kombinace alespon
dvou sluzeb, ubytovani a dopravy nebo dalSich dopliikovych sluzeb, které tvoii 20% z celkové
ceny tohoto produktu, a je predmétem prodeje.

PEPNE

Cestovni kanceldr Topinka nabizi Sirokou $kalu produkti, takovychto balicki sluzZeb, ze kterych
nabidka se musi neustdle inovovat, podle zjiSténych aktudlnich trendl a ptani zdkazniki, a proto
kazdym rokem aktualizuji své webové stranky i propagacni materidly o takovéto nové produkty.
Na sezonu 2013 by mohla byt nabidka této firmy opét obohacena o novinky. Jednou
z netradi¢nich novinek by byl Vikend pro nezadané, tedy iplné novy produktovy baliek pro
velice specificky segment zdkaznikd. Dal$im ndvrhem je jakdsi inovace stdvajiciho produktu,
Baby tdbora. Ttetim ndvrhem v této kategorii neni produktovy balicek sluZeb, ale samotna
sluzba, navrh nového fakultativniho programu, ktery by byl ufcen pfedevsim holkdm, pod

nazvem Girl's day.

Vikend pro nezadané

Pod timto ndzvem se skryvad novy produktovy baliek se specidlnim programem pro dospélé,
kteti jsou sami a radi by tento fakt zménili. Na tento segment se cestovni kanceldf sice
nezaméfuje, ale vzhledem k aktudlnim trendiim by se toto mohlo jevit jako urcitd mezera na
trhu. Jednalo by se pouze o vikendovy pobyt s riznorodym programem, ktery bude zaméfen na
spolecenské a kolektivni hry, ale také sporty (cyklistika, turistika atd.) ¢i rGzné vecerni akce
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s hudbou. Cilem téchto vikendovych pobytl pro nezadané bude predevsim pobaveni, socidlni
kontakt a sezndmeni se s novymi lidmi, ktefi maji podobné zdjmy a moZnost spolecnych

sportovnich ¢i jinych aktivit.

Baby tabor

Tento tabor pro maminky s détmi uz cestovni kanceldi ma ve svém produktovém portfoliu. Je
ale ur¢en maminkdm s détmi od péti let, coZ je vek, od kterého miiZe jet dité na klasicky tabor
uz samo. Proto by bylo vhodné posunuti vékové hranice déti na tii roky. Bude to pouze tydenni
se po mateiské dovolené zapojily do pracovniho procesu a chtéji si se svym malym potomkem
na chvili odpocinout od vSednich starosti a vybocit tak z kazdodenniho stereotypu. Program pro
takto malé déti bude animdtory, kterymi budou z velké casti ucitelky z matefské Skolky,

specidlné ptizpusoben.

Girl's day

Pod timto ndzvem se skryvd jeden tdborovy den v duchu ryze holci¢ich zgjmi. Jednd se
o specidlni fakultativni program, urCeny zejména holkdm od 10 do 19 let, které rady vypadaji
skvéle. Hlavni ndplni dne bude naucit mladé slecny jak peCovat o svlij zevnéjSek (plet, vlasy,
postavu). Holky tak budou mit moZnost dozvédét se od profesiondlnich kosmeticek, vizdzistt

a cvicitell, jak nejlépe o své télo pecovat, ceho se vyvarovat a ¢eho si naopak doptdvat nejvice.

Na programu této jednodenni akce budou napf. i kurzy sebeobrany ¢i cviceni oblibené Zumby.

6.1.2 PRICE

ey, ey,

Cena predstavuje nejviditeln€j$i a nejpruznéjsi ndstroj marketingového mixu a jako jedind
z téchto nastrojii je zdrojem piijmu. Cena je velice operativni, protoZe jeji zménou lze dobie
ovliviiovat zménu poptavaného mnoZstvi. Teoretiky marketingu je dokonce povaZovdna za
prvni komunikaci mezi nabizejicim a kupujicim, a proto je velice dulezité jak si firma cenu za
své produkty ¢i sluzby stanovi. Pii tvorbé ceny musi byt bran v dvahu pomér kvalita — cena. Jeji
stanoveni by mélo vychézet z dlouhodobych cilti podniku.

Jednim z moZnych zpusobii urceni ceny je zpusob, kdy se vychdzi z ndkladi na produkty
asluzby, tzv. ,ndkladovd kalkulace®. Kone¢nd cena je tak souctem veSkerych vzniklych

ndkladli na vyrobu produktu ¢i vynaloZené sluzby a marZe podnikatele.
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Vikend pro nezadané

Cena vikendu pro nezadané odpovidd mimosezonni cen¢ za 2 noci, coZ je 590,- K¢ na osobu
s plnou penzi a dvéma svacCinami. Tato stanovend cena ubytovdni a stravovdni vychazi
z ndkladovych kalkulaci spole¢nosti. K této cené musi byt jesté pficteny ndklady na animadtora,

ktery se bude dcastnikiim akce vénovat a vymyslet program a také marZe cestovni kancelare.

Baby tabor
Cena tohoto tdbora uZ je stanovena, a ¢ini 3 990,- K¢. Tuto cenu si stanovila spolecnost sama

souctem svych vynaloZenych ndkladl a marZe, ta by zilstala neménn4.

Girl's day

Cena tohoto fakultativniho programu bude opét odpovidat souctu veSkerych vynaloZenych
ndkladli na odborniky z praxe (stylisty, vizaZisty, odborniky na zdravou stravu atd.), ktefi budou
mit ve své reZii cely program tohoto dne. V konecné cen¢ bude zapocitina i marZe Cestovni

kancelafe Topinka.

6.1.3 PLACE

Place, znamend misto, kde se bude produkt ¢i sluZzba nabizet a proddvat. Tento néstroj
marketingového mixu zahrnuje také distribucni cesty, tedy cesty produktu ¢i sluzby az
k samotnému zdkaznikovi. K tomu, aby se produkt ¢i sluzba dostali k zdkaznikovi, je tfeba mu
je dodat v¢as na spravné misto.

Cestovni kanceldif Topinka vyuZivd piimé distribuce pifi prodeji svych produkti a sluZeb.
Spolecnost nemd Zadnou kamennou pobocku, a proto vyuzivd internetu a telefonu k pfimému
prodeji. Na webovych strankach Cestovni kanceldie Topinka (www.tabory.cz) maji zdkaznici
moZznost najit veskeré potfebné informace o celém portfoliu produktli a sluzeb nabizené touto
spolecnosti a zaroven si je zde mohou ihned rezervovat. Na téchto strankdch nebo na veskerych

propagac¢nich materidlech je také uvedeno telefonni ¢islo na obchodni manazery, kde je moZnost

telefonické rezervace.
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6.1.4 PROMOTION

Promotion neboli, z pohledu zdkaznika, marketingova komunikace, oznacuje veskeré aktivity
zaméfené na to, aby se potencidlni zdkaznici dozvédéli o novém produktu a aby je tyto
informace ptresveédcily o ndkupu.

U jiz zminénych novych produktti bude marketingova komunikace probihat celorocné. Novy
fakultativni program a produktové balicky sluZzeb budou zahrnuty do propagacnich materidlt
pro rok 2013 s odpovidajicimi popisky a fotografiemi. Také na webovych strankach spolec¢nosti
budou zatazeny do novinek pro tento rok.

Spolecnost si vede databazi svych klientli, kterym kazdym rokem v zimé zasild propagacni
materidly. Téchto kontaktti bude moci opét vyuzit k pfipomenuti se svym stdlym zdkazniktim.
Databaze pak bude obohacena o nové klienty, ktefi pfijdou v roce 2012.

Co se tyc¢e zdkaznikd, témi jsou u této cestovni kanceldfe zejména déti a mladistvi do 18 let.
Teém obvykle tdbor, misto i téma vybiraji rodice ¢i zdkonni zdstupci, a proto by bylo vhodné
propagaci produktti a sluzeb spolecnosti zacilit tak, aby pfesvédcila rodice o zaplaceni
tdborového pobytu svym détem.

Jeden z nové vytvorenych produktovych balickti se zaméfuje na novy segment — dospéli
nezadani, tomuto segmentu bude vénovana urcitd pozornost a za pomoci socidlnich siti bude
vytvofena jejich databaze. Budoucim, potencidlnim zdkaznikim z vytvofené databdze

spolecnost rozesle propagac¢ni materidly s aktualizovanou nabidkou poskytovanych sluZeb.

Schéma 7: Nastroje marketingové komunikace

[ | I [ 1

Zdroj: Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing:
(2007)

1. Reklama — u Cestovni kanceldfe Topinka je provadéna pomoci jiZ zminénych

propagacnich materidlti (viz. Ptilohy) a na internetu. Do budoucna bude mit spolecnost

ey,

namluvenou reklamu také na radiu Impuls, coZ je nejposlouchanéjsi radio u nds. Tato

v o,

reklama pob€zi v radiu vzdy né€kolikrat denné€, zejména béhem jarnich mésicti budou
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intervaly, ve kterych tato reklama pobé¢zi, zkracovdny, aby ji slySel vétsi pocet
potencidlnich zakaznikda.

2. Osobni prodej — tohoto nastroje marketingové komunikace bude vyuZito, a to pfedev§im
na ruznych veletrzich z oblasti cestovniho ruchu. Zde se bude spolecnost prezentovat
a dostavat se blize k zakaznikim a také do jejich povédomi. Vyhodou osobniho prodeje
je ptimy kontakt se zdkazniky.

3. Podpora prodeje — nebo také promotion, znamend poskytovani darkul, slev, soutéZi
a dalSich vyhod pro zdkazniky, tedy to, co dostane zdkaznik navic, oproti konkurenci.
Cestovni kancelat Topinka bude do budoucna poskytovat slevy na letni détské tabory,
zejména stalym zdkazniklim, a to 10 % z aktudlni ceny a také 5 % slevu ucastnikovi,
ktery pfivede na tabor svého kamarada.

4. Public relations — jednim ze zpUsobu jak udrZovat dobré vztahy se zdkazniky, zviditelnit
se ¢i se zdkazniklim pfipomenout, je sponzoring. Cestovni kanceldt Topinka proto bude
v budoucnu sponzorovat sportovni & kulturni akce na tizemi Ceské Republiky.

5. Piimy marketing — pro pfimé spojeni s jednotlivymi, peclivé vybranymi cilovymi
skupinami, bude cestovni kancelat i nadale pouZivat internetu, emailu a posty. Tato
forma marketingové komunikace se velice osvédcila, a tak vni bude spolecnost

pokracovat. Piimy marketing bude ale vice zacileny na konkrétni segmenty zdkazniku.

6.1.5 PEOPLE

vvvvvv

poskytuji sluzby, dostiavaji se do piimého kontaktu se zdkazniky. Pomoci loajalnich
zaméstnancli s profesiondlnim vystupovdnim a dovednostmi a tak i celkovou kvalitou
poskytnutych sluzeb, se podnik diferencuje od svych konkurentli a své produkty a s nimi
spojené sluzby pak muliZe prodavat za vyssi ceny a zajistit si tim konkuren¢ni vyhodu. Druhym
pojetim lidi v kontextu marketingového mixu se mysli samotni zdkaznici, kterym musi kazdy
podnik, chce-li byt GspéSnym a rozvijejicim se podnikem, pfizpisobovat svou nabidku produktti
a sluzeb.

Aplikovéano na Cestovni kanceldf Topinka toto znamenad, Ze pfi pfijimani zaméstnanctl, at’ uZ na
staly pracovni pomér, nebo na dohodu o provedeni priace, bude kladen velky diiraz na jejich
vzdélani, vystupovani, komunikac¢ni dovednosti a dalsi. Proto tuto zodpovédnou ¢innost bude
délat personalista, osoba zaméfend na oblast personalistiky, nebo piimo persondlni agentura.
Zaméstnavatel bude dbét na jejich dalsi vzdélavani v prubehu zaméstnini a na motivaci neustale

se zlepSovat.
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Zakazniky Cestovni kanceldfe, jak jiZ bylo zminéno, jsou predevs§im déti, respektive jejich
rodice, ti vybiraji pro své déti misto i téma, na které je poSlou a zdroven jsou to oni, kteif

veSkeré ndklady s tim spojené, hradi.

6.1.6 PARTNERSHIP

Partnerstvim jsou vztahy mezi podniky navzdjem. Jde o mnohostrannou spolupriaci nékolika
zainteresovanych subjektt (fyzickych i pravnickych osob), kterd ma v cestovnim ruchu velky
vyznam. Z této vzdjemné spoluprice mohou mit pak vSichni profit, a za sebou predevsim
spokojené zdkazniky. Dals$i vyhodou vzdjemné kooperace je také to, Ze se celkové ndklady
rozd€li mezi zicastnéné strany a tak i riziko, které sebou podnikan{ piinasi, je niZsi.

V piipadé Cestovni kanceldie Topinka ptjde zejména u nové sluzby, fakultativniho programu,
nazvaného Girl's day, o spolupraci predevsim s profesiondly odbornych profesi (vizazisti,
stylisti, cvicitelé). U Baby tdbora a u Vikendu pro nezadané se bude jednat o specidlné

zaméfené animatory, vedouct, které si cestovni kanceléi najde sama na pracovnim trhu.

Tabulka 14: Sit partnerti Cestovni kancelafe Topinka

Stavajici partneii Novi budouci partneii
MAKRO Cash & Carry — Praha Prithonice CENTRUM TANCE - Praha
LINEA MS - Turisticka Agencija STUDIO KMM - Praha
E.ON
LESNI AKADEMIE TOMA BOMBADILA
NOWACOss.r. o.
ENVI - PUR
SINDIBAD Cestovni kancelar, s. r. o.
LUCIANO TOUR
PEPSI
LABETA

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ tidaji od Cestovni kanceldre Topinka
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6.1.7 PACKAGING

Packaging, tedy takzvané tvotreni balicktl sluZeb, napiiklad zdjezdl na miru, za které je
stanovena souhrnnd cena, souvisi velice tzce se vzdjemnou kooperaci podnikil. Zakaznikovi by
takovéto balicky mély pfinést vétsi pohodli, umoZnit uspokojeni nejriiznéjsich zajmi, coz by
mélo vést 1 k jejich veétsi spokojenosti. Pro podnikatele je vytvafeni balickl sluzeb jakymsi
nastrojem zvy3eni odbytu samostatné hiife prodejnych sluzeb. Cetnost téchto bali¢ki, v naiem
piipad¢ tdbord, jsou ovlivnény trhem, zejména poptivkou zdkaznikll. Z toho prameni hlavni
specifikum cestovniho ruchu jako ekonomického odvétvi, tedy fakt, Ze nabidka je bezprostfedné
svazana s poptavkou a relativng rychle na ni dokdZe reagovat.

V piipadé Cestovni kanceldfe Topinka bylo zjiSténo, Ze na poZzadavky trhu, dokdze reagovat
velice rychle a vytvarené balicky sluzeb svym zakaznikim pfizpiisobuje. O tom svedci i fakt, Ze
po skonceni kazdé sezony zjiStuje poZzadavky a pidni zdkaznikli riznymi dotaznikovymi
Setfenimi, a na nove¢ zjisténé poznatky okamZité reaguje. Je proto obvykle schopna do piisti
sezony vytvofit nové produktové balicky sluzeb, o které si zdkaznici v podstaté sami feknou.
Packaging je pro podnikatele piinosny zejména tim, Ze podnikiim pomdhd rovnomérn€ vyuzit
kapacity jak v sezong, tak i mimo sezonu, pokud jsou vytvofené balicky sluzeb pro zdkazniky
atraktivni. U Cestovni kancelate Topinka zejména Vikendy pro nezadané pomohou zvysit
mimosezonni obsazenost rekreacnich stfedisek. Co se ty¢e Baby tdbort, jako tematického
letniho tabora, sniZzeni vékové hranice déti rozsiii segment potencidlnich zdkaznikd.

Vyhodou packagingu je také sezndmeni se s mén¢ zndmymi sluzbami, které balicek zahrnuje
a o které neni obvykle tak vysoky zdjem. Dalsi vyhody tkvi v tom, Ze spole¢nosti maji moZnost

vytvéfit balicky pro urcité specifické segmenty a také zvySovat standard poskytovanych sluZeb.

6.1.8 PROGRAMMING

Programming, neboli programovani zase velice uzce souvisi s tvorbou balickli sluZeb,
s produktovou politikou. Primdrné se jednd o vytvafeni mistné a Casové propojené nabidky
bali¢kii sluzeb. Ugelem je reagovat na poptiavku zakaznikii v horizontu sezonnosti, & nabizet
urcité sluzby navic. Tato programova specifikace muze byt uplatnéna jak v sezonnim, tak
i v mimosezonnim obdobi, kdy prostory rekreacnich stiedisek mohou slouZit pravé pro
vikendové seznamovaci akce nebo kurzy apod. Hlavnim cilem programovani je pfedev§im

urCeni si cilové skupiny podle pfdni a potfeb zdkaznikl. Dle tohoto rozdéleni jsou pak
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i jednotlivé balicky cilené na urcity segment podle pfedem zvoleného a peclivé vybraného

programu.

Pti zajisStovani programu a tvoreni produktti a balicktl sluZeb tdborovych pobyti je toto brano

v uvahu, proto spolecnost zacala poradat tdbory se specidlnimi programy, tzv. tématické tabory,

které se 1i$i hlavni naplni tabora, programem.

Vikend pro nezadané

Pétek:

15:00 hodin
16:00 hodin
18:00 hodin
19:30 hodin

Sobota:
8:00 hodin
9:00 hodin
17:00 hodin
18:00 hodin
19:30 hodin

Nedéle:
8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
14:00 hodin

Baby tabor
Sobota:

14:00 hodin
16:00 hodin
18:00 hodin
19:00 hodin

Nedéle:
8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin

piijezd do rekreacniho stiediska, ubytovani
sezndmeni s ostatnimi tCastniky
vecefe

vecerni program (napf. tdbordk, hudba, tanec)

snidané

celodenni cyklisticky ¢i turisticky vylet do okoli (obéd s sebou)
navrat z vyletu

vecefe

vecerni program (napf. tdbordk, hudba, tanec)

snidané

hrani spolecenskych her
obéd

odjezd

piijezd do rekreacniho stiediska, ubytovani
sezndmeni s ostatnimi tCastniky
vecefe

volny program

snidané
seznameni s celotidborovou hrou
obéd
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14:00 hodin
18:00 hodin
19:00 hodin

Pondéli:
8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
14:00 hodin
18:00 hodin
19:00 hodin

Utery:

8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
14:00 hodin
18:00 hodin
19:00 hodin

Stieda:

8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
14:00 hodin
18:00 hodin
19:00 hodin

Ctvrtek:
8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
14:00 hodin
18:00 hodin
19:00 hodin

cviceni pro maminky s détmi
vecefe

volny program

snidané
celotaborova hra
obéd
celotaborova hra
vecere

cviceni déti bez maminek

snidané

dopoledni vylet do okoli
obéd

celotdborova hra

vecere

odpocinkové hry pro maminky s détmi

snidan¢

celotaborova hra

obéd

hry pro déti bez maminek
vecefe

volny program

snidan¢
celotaborova hra
obéd
celotaborova hra
vecefe

volny program
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Pétek:

8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
14:00 hodin
18:00 hodin
19:00 hodin

Sobota:
8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
14:00 hodin

Girl's day
8:00 hodin
9:00 hodin
12:00 hodin
13:00 hodin
16:00 hodin
18:00 hodin

6.2 MODERNIZACE REKREACNICH STREDISEK

6.2.1 INOVACE SPORTOVNIHO ZAZEMI

Vo

Nyn¢jsi sportovni zdzemi a vybaveni je sice dostacujici a plochy uréené riznym hram a sportu

jsou pomérné rozsahlé, ale neodpovidaji aktudlnim trendiim, a proto jsou doporucovany nize

snidané

soutéZe a hry pro maminky s détmi
obéd

odpoledni vylet do okoli

vecefe

odpocinkové hry pro déti bez maminek

snidané

zakonceni celotaborové hry
obéd

odjezd

snidané

zékladni kurz sebeobrany
obéd

vizazisticky kurz

Zumba

vecere

uvedené navrhy.

Adrenalin park

Jednou z moZnosti, jak pozvednout celkovou troven sportovniho zdzemi a vybaveni je ziizeni

Adrenalin parku v RS RiZend, kde je pomérné velka ¢ast nevyuzitého venkovniho prostoru.
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Soucdsti Adrenalin parku bude pfedevsim Lanové centrum rozdélené na dvé casti,
na ,,nizkolanové centrum‘* pro méné fyzicky zdatné icastniky tdbora a ,,vysokolanové centrum
pro fyzicky zdatngjsi. Pro bezpecny provoz Lanového centra by vSichni vedouci pfedem
absolvovali potfebnad Skoleni. Vzhledem k nevyuzitym zalesnénym prostortim v aredlu, kterych
bude ¢astecné pro tyto tcely vyuzito, by cena byla niZsi, nezZ kdyby se tento park stavél pomoci
kult. Pocéatecni ndklady na piedbéZnou studii a vizualizaci Lanového centra jsou 35 000,-K¢,
déle musime pficist 3 - 8 % z predbézné ceny dila, priCemZ celkovd cena bude fadové ve sto
tisicich (200 az 300 tisic K¢). Zalezi predevsim na velikosti stavby, cilové skupiné navstévnikd,
vySi pldnované investice, narocnosti tras, zplisobu jiSténi atd. Po realizaci je pocitino jeste
s vedlejSimi ndklady spojenymi s provozem (lana, popruhy, jistici kladky, helmy atd.). [Lanové

parky-studie a projekt (cit. 2012-04-22). Dostupné z WWW: <www.lanoveparky.cz>]

Dalsi atrakci v Adrenalin parku bude Bungee running, sportovni aktivita zaloZena na snaze
dobéhnout co nejdale od startovaci pozice, pficemZ tcastnik md na sob&€ popruh s gumovym
lanem, které ho tdhne zpét. Odhadované ndklady na tuto zakoupeni kompletu, ktery obsahuje
stavitelny pds, pruzny svazek o délce 4 m, upeviiovaci lano a dvé karabiny, jsou 5 300,- K¢.

[Trampoliny net-bungee running (cit. 2012-04-22). Dostupné z WWW: <www.trampoliny.net>]

Novou atrakei v tomto parku bude také trampolina s ochrannou siti. Ta bude tc€astnikiim tdbora
k dispozici nepfetrzité, ale pouze za dozoru alesponi jednoho z vedoucich. Ocekdvané ndklady
na trampolinu jsou 15 000,- K&. [Trampoliny net-kruhové trampoliny (cit. 2012-04-22).

Dostupné z WWW: <www.trampoliny.net>]

Obrdzek 4: Lanovy park Obrdzek 5: Trampolina

= R v

Zdroj: www .adrenalin-slapy. CZ;2012—04—22 Zdroj: www .trampoliny.net, 2012-04-22
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Tabulka 15: Kalkulace Adrenalin parku

Soucast Adrenalin parku Castka v K&,- (s DPH)
Lanové centrum 200 000,- az 300 000,-
Bungee running 5 300,-
Trampolina 15 000,-
Celkem 223 000,- az 323 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé idaju z vySe uvedenych internetovych stranek

Beach volejbal

Soucasné sportovni zdzemi bude taktéZz rozSifeno o hristé na beach volejbal. Stavajici hfiste
v rekreacnich stfediscich RiZend i VarvaZov projdou technickymi upravami, spocivajici ve
vybagrovani a upraveni povrchu, ktery bude nahrazen piskovou smési uréenou pro tento druh
sportu. Néklady spojené s tpravou obou hiist jsou na zdkladé vypocti dle uvedenych
internetovych zdroji, odhadovany ve vysi 100 000,- K¢. [Realma-piskovna Dolany (cit. 2012-
04-22). Dostupné z WWW: <www.piskovnadolany.cz>] a [Stavime hristé (cit. 2012-04-22).
Dostupné z WWW: <www.beach.cz>]

Obrdzek 6: Beach volejbal

=

Zdroj: www .sportovni-stavby.cz, 2012-04-22

Zahradni, venkovni hry
Aredly rekreacnich stiedisek cestovni kancelaf vybavi niZe uvedenymi zahradnimi, venkovnimi

Vv s

hrami, které jsou vhodné pro vSechny vékové kategorie déti, a jisté potési i dospélé.

1. Drdha na minigolf - tato jednordzova investice piedstavuje naklady 6 500,- K¢ za jednu
drédhu i1 s vymenitelnymi prekdzkami, holemi a micky. Drdha je mobilni, pfi
neptiznivém pocasi miiZze poslouZit ke hram i ve vnitfnich prostordch aredld. (Obrazek

7)
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Zdroj:www.zahradniminigolf.cz, 2012-04-22

Zdroj:www.zahradniminigolf.cz, 2012-04-22

2. Ruské kuzelky — ndklady na zakoupeni této jedné mobilni hry jsou 12 000,- K¢&. Tato
sada ma tézZ tu vyhodu, Ze je pfenosnd. (Obrazek 8)

3. Sachy — na tuto spole¢enskou hru bude tfeba vybudovat hraci plochu z &ernych a bilych
dlazebnich kostek, za cenu 5 000,- K& a zakoupit celou sadu difevénych Sachovych
figurek, alesponl 40 cm vysoké, za cenu 13 000,- K¢. (Obrazek 9)

4. Clovéce, nezlob se — do spoletenské hry Clovéée nezlob se, bude potieba investovat
také nejprve na vybudovani hraci plochy ze zimkové dlazby, ndklady 4 600,- K¢ a déle
do hracich figurek, vysokych alespoil 30 cm vysoké, za cenu 7 900,- K¢. U této hry je
moZzné, pro pobaveni, vymeénit figurky za fyzické osoby. (Obrazek 10) [Cenik-zahradnit

hry (cit. 2012-04-22). Dostupné z WWW: <www.zahradniminigolf.cz>]

Obrdzek 7: Minigolf Obrdzek 8: Ruské kuZelky

Zdroj: www.zahradniminigolf.cz, 2012-04-22

Obrdzek 9: Sachy Obrdzek 10: Clovéce, nezlob se

Zdroj: ww.zahradnini golf.cz, 2012-04-22
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6.2.2 REKONSTRUKCE A MODERNIZACE AREALU

Rekonstrukce

Z predchozich analyz vyplynulo, Ze by si tcastnici tdborG préli leps$i ubytovani a socidlni
zafizeni. Proto by vétsi, komplexni rekonstrukce aredll, které cestovni kanceldi vyuziva pro své
podnikéni, bylo vhodné. Zejména na Rizené a Varvazové, jejichz vlastnikem je jednatel firmy
ado kterych je spolecnost ochotna investovat vice, a také investuje, jak vyplynulo ze
strukturovaného rozhovoru. Zaroven bylo ale zjiSténo, Ze ucCastniklim je prednéj$i to, co na
tdbote zaZiji, nez to, jak bydli. Planované rekonstrukce by proto mohly byt provadény postupné

na zakladé finan¢nich mozZnosti spolecnosti.

Web kamery

Vzhledem k poZadavktim nekterych rodi¢t o ziskavani aktualnich informaci o déni na tdborech,
je vramci modernizace uvazovana instalace kamerového systému. Pro tyto potieby by byla
pouzita vzdy jedna ptrehledovd kamera, kterd by snimala prostor rekreacniho strediska. Zabéry
z této kamery by byly umistény na webovych strankdch Cestovni kanceldie. S ohledem na
legislativu tykajici se ochrany osobnich udaji, by tato kamera snimala pouze vefejnd
prostranstvi rekreacniho stiediska. Rodice ucastniki LDT by tak méli moznost sledovat
aktudlné déni na tdbote, pocasi atd. Investice do obou prehledovych kamer jsou odhadovdny na
10 000,- K¢ véetné montdze a umisténi na webové stranky. [Primyslové kamery (cit. 2012-04-

22). Dostupné z WWW: <www.zabezpecovacky.cz>]

6.2.3 DOTACE ZE STRUKTURALNICH FONDU

Na vySe doporucené modernizace, rekonstrukce a obnovu vybaveni by bylo mozné pozadat
o ziskani dotace ze Strukturdlnich fondd EU. Respektive z Regiondlniho opera¢niho programu
NUTS II Jihozéapad, ktery je urCen pro region soudrZnosti Jihozdpad sestdvajici z JihocCeského
a Plzeiiského kraje.

Zamétuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu vcetné modernizace
prostiedktl vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i sluzeb cestovniho ruchu, pfipravu
mensich podnikatelskych ploch a zlepSovani podminek k Zivotu v obcich a na venkove

predevsim prosttednictvim zkvalitnéni vzdélavaci, socidlni a zdravotnické infrastruktury.

79



ROP Jihozdpad obsahuje 4 prioritni osy rozdélujici opera¢ni program na logické celky, a ty jsou
déle konkretizovany prostiednictvim tzv. oblasti podpory, které vymezuji, jaké typy projektt

mohou byt v rdmci piislusné prioritni osy podpofeny.

Rozvoj cestovniho ruchu, prioritni osa 3, kterd by byla pro tento ticel vhodna. Z této osy plyne
finan¢ni podpora na vystavby a rekonstrukce turistickych cest véetn¢ doprovodné infrastruktury
a znaceni, infrastruktura sportovné-rekreacni a kulturni vybavenosti, rekonstrukce, modernizace
a rozvoj ubytovacich kapacit, oprava a rekonstrukce pamitek vcetné aktivit pro nové vyuZiti
v oblasti cestovniho ruchu a kultury, zavddéni ICT v oblasti fizeni a propagace cestovniho
ruchu, budovdni doprovodnych informacnich systémi, piiprava a realizace cilenych
marketingovych kampani a dal§i. [ROP NUTS Il Jihozdpad (cit. 2012-04-12). Dostupné

z WWW: <www.strukturalni-fondy.cz>]
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7.ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni udrovné poskytovanych sluzeb
v rekreacnich stediscich provozovanych vybranym podnikem prostfednictvim analyzy
a komparace téchto zafizeni.

Dalsim cilem bylo zjiSténi poZadavkll a potieb zdkaznikli a soucasnych vyvojovych trendl

a navrh opatfeni ke zlepSeni pozice podniku na trhu cestovniho ruchu.

Vybranym podnikem pro tuto praci byla Cestovni kanceldi Topinka, s. r. 0., provozovatel

nékolika rekreaénich stedisek v jiznich Cechéch.

Prvni ¢ést analyzy spoleCnosti vychdzela z jejtho predstaveni a popisu Cinnosti. Soucdsti této
analyzy bylo i zhodnoceni soucasné ekonomické situace firmy a jeji postaveni na trhu.
Pfinosem pro tuto ¢ast prace byl strukturovany rozhovor s majitelem a jednatelem spolecnosti,

Ing. Miroslavem Topinkou.

Dalsi soucdsti analyzy byla komparace jednotlivych rekrea¢nich zafizeni, které Cestovni
kancelai Topinka provozuje. Jednalo se predev§im o analyzu a porovndni nabizenych sluzeb
v jednotlivych stfediscich, pro kterd byla pfedem stanovena komparacni kritéria a indikdtory

(kapacita, vybaveni, poskytované sluzby, cena a okol{), které byly nasledn¢€ porovnavany.

Dalsi fazi prace bylo vlastni Setfeni, které probihalo formou elektronického dotazovani a také

strukturovany rozhovor s Ing. Miroslavem Topinkou.

Veskeré ziskané informace z analyz byly zpracovany a dle vysledkt byly vyhodnoceny piedem
sestavené pracovni hypotézy.

Prvni pracovni hypotéza H1, kterd uvadi, Ze ,iCastnici jezdi na letni tdbory pfedevsim kvuli
zazitkim®, byla na zdklad¢ vysledkii z dotaznikového Setfeni potvrzena. Druhd stanovend
hypotéza H2 ,,ndvratnost icastniki letnich tabort je 40% a vice* byla potvrzena. Tteti hypotéza
H3 ,xic¢astnici starsi 10 let si letni tabor vybiraji sami* byla také potvrzena. Ctvrta hypotéza H4,
ve které se piedpoklddalo, Ze ,,doba, na kterou jsou ucastnici ochotni jet na letni tabor je kratsi

nez 14 dni* nemohla byt jednoznacné zamitnuta nebo potvrzena.

Price vedla ke zjiSténi potfebnych informaci a ndslednému provedeni analyzy, na jejimz

zaklade byly stanoveny ndvrhy opatieni, kterd povedou k budoucimu rozvoji spolecnosti.
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vy

Prvnim ndavrhem byla optimalizace rozsiteného marketingového mixu, ,,8P“, jehoZ podstatou
byl navrh nového fakultativniho programu a také dvou novych produktovych balickil sluzeb
(tdborovych témat), které vyplni prdzdné misto v dosavadni nabidce, a zdroven oslovi nové,
potencidlni zdkazniky. Produktové balicky sluZzeb jsou kombinaci dopravnich, ubytovacich,

stravovacich a dalSich doplitkovych sluZeb.

Druhym ndvrhem je modernizace rekreacnich stiedisek, tedy rekonstrukce a modernizace
aredlll, zejména Ruzené a Varvazova, které jsou v osobnim vlastnictvi jednatele spolecnosti.
Ostrovec vlastni hlavni mésto Praha, proto i veétsi stavebni Gpravy by mély probihat pod zastitou
tohoto majitele. Krom¢ rekonstrukci a obnovy inventife byly navrhovany také inovace
sportovniho zdzemi, na které by mohly byt Cerpany dotace ze Strukturdlnich fondii Evropské

Unie.

82



8. SUMMARY

The main objectives this thesis was primarily assessment of the services level, which are
provided by Travel agency Topinka in their own recreation centers by analysis and comparison

these centers.

The others objectives were to determine requirements and needs of customers and the current
trends and propose steps that will lead to improve position of this company on the tourism

market.

The chosen company for this thesis was Travel agency Topinka, s. r. o., the operator three

recreation centers in South Bohemia.

The first part of analysis this firm was based on introduce and description activity. Component
of analysis was evaluation current economic situation of this firm and their position on the
market. The benefit for this part was structured interview with owner and executive of this

company, Ing. Miroslav Topinka.

The part of analysis was comparison every individual recreation center, which operates The
Travel agency Topinka. It was especially analysis and collation offered services in every
individually center according to comparison criteria and indicators (capacity, equipment,

services, price and surroundings) which were subsequently compare.

The next part of analysis was own investigation, which was taken place by electronic

interrogation and by structured interview with Ing. Miroslav Topinka.

All obtained information from analysis was processed and by the results were evaluated pre-
assembled working hypothesis.

The first working hypothesis H1, which states, that “participants go to the summer camps
especially because of the adventures”, was confirmed based on the results of the questionnaires.
The second hypothesis H2 “participant return of summer camps are 40 % and more” was
confirmed. The third hypothesis H3 “participant older than 10 years choose their summer camp
themselves” was confirmed too. The fourth hypothesis H4 which presumption, that “time for
what participants want to go to summer camp is shorter than 14 days” could not to be clearly

rejected or confirmed.
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Thesis led to the finding needed information and to the subsequent performance analysis and
investigation, on the bases of conclusions have been established — propose measures, which will

lead to the development of this company in the future.

The first proposal was optimization of marketing mix “8P”, the essence was proposal new
facultative program and two new packages of services (the summer camp’s topic) that will close
the empty place in existing offer and simultaneously reach new, potential customers. The
packages of services are combination of transport, accommodation, catering and additional

services.

The other proposal is modernization of recreation centers, resp. reconstruction and
modernization areas, particularly RiZend and VarvaZov, which owner is executive of the
company. Ostrovec own a capital Prague, because of the bigger construction work should be
take place under the auspices of the owner. Besides renovation and restoration inventory were
proposed innovation sports facilities for what is possible to derive financial means from

Structural funds of European Union.
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DOTAZNIK

Ahooj,
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o vyplnéni tohoto dotazniku. Hodn€ mi tim pomuiZes.

Diky moc.©

1. Kolikrat jsi byl(a) na letnim détském tabore (dale jen LDT)?
a) Jednou
b) Dvakrat
¢) Trikrat
d) Ctytikrat

e) Peétkrat a vice

2. Jaky byl duvod tvé navstévy LDT? (Vyber max. 3 mozZnosti)
a) Kamaradi
b) Celotdborova hra
¢) Vedouci
d) Program
e) Atmosféra

f) Poslali mé¢ rodice

g) Jiny

3. Kdo vybira tvij LDT?
a) Sam/sama
b) Rodice
¢) Nekdo jiny

4. Co je pro tebe na LDT diilezité? (Vyber pouze 1 moznost)
a) Jak bydlim
b) Cojim

¢) Co zaziju



5. Jak bys ohodnotil(a) ubytovani béhem pobytu na LDT? (a = nejlepsi, e = nejhors{)
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6. Jak bys ohodnotil(a) stravovani béhem pobytu na LDT? (a = nejlepsi, e = nejhorsi)
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7. Jak bys ohodnotil(a) celotaborovou hru? (a = nejlepsi, e = nejhorsi)

1) OO 9 O W
b) O O Y&
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8. Jak bys ohodnotil(a) pFistup a chovani vedoucich? (a = nejlepsi, e = nejhorsi)
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9. Jak bys ohodnotil(a) denni program, ktery pro Vas vedouci p¥ipravili?

(a = nejlepsi, e = nejhorsi)
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10. Jak bys celkové ohodnotil(a) LDT? (a = nejlepsi, e = nejhorsi)

a)
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d)
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11. Co bys chtél(a) na LDT? (Vypis, co ti zde chybélo)

12. Pojedes pristé zase?

a)
b)
c)
d)
e)

Ano, na to samé

Ano, na jiny LDT s CK Topinka

Ano, na jiny LDT bez CK Topinka

Ne

Nevim

13. Doporuc¢il(a) bys CK Topinka svym kamaradim?

a)
b)

Ano
Ne

14. Jaky z uvedenych LDT by se ti libil? (Vyber max. 3 moZnosti)

More

a)
b)
¢
d)
e)

f)

g)
h)

Adrenalin (Paintball, Airsoft, Millitary)

Dance camp (Zumba, Hip hop, Tane¢ni)

Sportovni (Kola, Kon¢)

Védecko-technicky

astronomicky)

(modely

Tabor jenom pro kluky/holky

Klasicky (s celotaborovou hrou)

Jiny

lodi,

letadel,

pocitacovy,

piirodovédny

¢



15. Na jak dlouhou dobu bys p¥risté jel(a) na LDT?

a) 7 dni
b) 10 dni
¢) 14 dni

d) 15 avice dni

16. Kraj, ze kterého jsi?

a) Stredocesky h) Olomoucky
b) Jihocesky i) Kralovehradecky
c) Plzenisky j) Pardubicky
d) Jihomoravsky k) Zlinsky
e) Vysocina 1) Karlovarsky
f) Moravskoslezsky m) Liberecky
g) Ustecky n) Praha

17. Kolik je ti let?
a) 5-9
b) 10-14
c) 15-19

18. Pohlavi?
a) Holka
b) Kluk



