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1.Uvod

Tato diplomova prace odrazi s@sné trendy v ramdizeni podniku, jakymi jsou stalé zvySovani
efektivity a implementace modernich systém metod z dvodu zvySeni konkurenceschopnosti

jednotlivych podnik.

Tyto tendence se promitaji ve velkétenii do malych spolmosti, pokud ckfi dlouhodoks
konkurovat spolénostem ¥tSim i v jinych smirech, neZz jen svou geografickou polohou. | malé
podniky, pokud cli dosahovat vySSich trznich padib expandovat, musi respektovat aktudlni
vyvojove trendy, respektive jsou k jejich respel@oivinuceny podniky $tSimi, které zpravidla tyto

trendy i udavaji.

Logistika je oblasti, ve které podnikie dosahnout zgaych Gspor naklad Je dilezité nalézt
rovnhovahu mezi naklady na skladovani a cenou zeypmgani poZzadované sluzby na drovni, kterou si
pieje odiratel ¢i spokebitel. Konkuretini tlaky na trhu vedou ke sniZzovani naklaal zvySovani
vykonnosti. Efektivnost je kritériem, ale fiecbdem, pré nachazi opodstatni v rizeni logistickych

proces pouZziti systérin automatické identifikace.

Automaticka identifikace prosdnictvim ¢arovych koéd, magnetickych zéaznaim smart karet,
vizuélnich a hlasovych systémradiofrekveknich systér apod. se v poslednich letech vyzngmn
rozSkuje. Renosné laserové skenery zachycuji data f@dsictvim okamzité bezdratové komunikace,

Cili poskytuji bezprosedni rozhodujici informace.

Informatni a komunika&ni technologie umaiuji skér, analyzu a vyhodnocovani dat &egun
informaci z jednoho bodu do druhého. Toky informeeiskladech a dodavatelskyt#iczcich jsou
praw tak zasadni jako fyzické toky zboZi. Celkovy provekladu a dodavatelskéhi@tzce
je udrzovan v pohybu prdasdnictvim komunikace a dodavani informaci. Poskdtdvinformaci
je pozadovano v kazdém stadiu a na kazdé urovnawddelskéhorettzce a pokroky v rozvoji
informatnich technologii opetaich systém jejich ziskadvani zjednoduSuji. Infortmd
a komunik&ni technologie obvykle sniZuji naklady, coZz zname®és piméirenym pouzivanimsthto

technologii se mohou pojit rostouci zisky.

Chce-li mald nebo #dni spolénost zvySovat své prodeje a trzby, musi se mnotydiatvcestou
zvySovani své efektivity, tauz jde o zvySovani efektivity spdleosti jako celku anebo pouze

o jednotlivé diti ¢asti a procesy. Neni totiz mozno spoléhat se valynetody, které sice mnohdy



funguji v rdmci podnik jednotlivai nebo malych podnik ale @i vy$Sim rozndlnéni procesutizeni

mezi vice pracovnikmuzZe takovyto systém znamenat i problém.

Tato prace je rozena na d¥ hlavni ¢asti, cast teoretickou, ktera zavadi teoretickédpoklady
a vychodiska a rowi i nazvoslovi a&ést praktickou, ktera je konkrétnifipadovou studii a poznatky

z ¢asti teoretické vyuziva.

V ramci praktické&asti je hlavni naplni analyza specifickych oblakiumané spotaosti, kterd tvé
zéklad pro vytvéeni navrhu opatni, jehoz Gelem je implementace logistickych technologii, deta
specifikovaného v praktickéasti této prace. Tento navrh ofgati je tedy smyslem a zardve
pomysinym vyvrcholenim této diplomové pracéi¢emz je zaloZen na poznatcich, vychodiscich

a vysledcich jednotlivych dilch analyz rozebiranych v ramci celé této prace.



2.Literarni reSerSe

2.1. Logistika pojem a vyvoj

PERNICA (2004) definuje logistiku jako proces plaéoi, realizace &zeni efektivniho, vykonného
toku a skladovani zboZi, sluzeb a souvisejicicbriméci z mista vzniku do mista Sfdty, jehoz

cilem je uspokojit pozadavky zakazhik

Podstatou vSech definic logistiky je vzdy organeamki od zdroje surovin ke spetbiteli

a uspokojeni pozadafrktrhu. ZjednoduSen ieceno se jednd o organizovanichto toki tak,
aby poZadovany material respektive zboZzi byl v dozané kvali a v poZzadovaném mnoZstvi dodan
na dohodnuté misto v poZadovan&ase s vynalozenim vyhovujicich nakia@ANEK, PLEVNY,
2005).

V hospodé&ské oblasti je népsgjSim objektem logistiky zboZi, ve vSech jeho forimgsurovina,
materiél, polotovar, komponent, nedokeny vyrobek, hotovy vyrobek, vyrobek ve své kinée
podol# v¢etre komplementarnich sluzeb),cené k pimému uZiti u spéebitele. Logistické vnimani
reality se snazi o celostni chpani zkoumanéhamysta proto je snaha o vymezovani hranic
v rozporu s logistikou (HORVATH, 2007).

| kdyZz je logistika jako takova pouze jedn#edi toky od zdrdj surovin ke spdebiteli),
je z metodického hlediska vhogsi ¢lenit tyto subsystémy dle Vagka (2008) na:

. subsystém obstaravani (ndkupu);
. subsystém vyroby (podpora vyroby vhodnym logistiokglanovanim);
. subsystém distribuce.

2.1.1. Predmet logistiky

Predmétem zkoumani logistiky je nagini obsahu definic a sgini cili logistiky. Zkoumany &e3eny

jsou gredevsim toky:

. materialové;
. informaéni;

. energii;

. obaloveé;

. odpad.



S vy3e uvedenymi toky Gzce souvisi toky fitxain které v3ak logistika bezprosting neresi (DANEK,
PLEVNY, 2005).

Zakladem jsou v3ak toky materialové, nelpgjich prostednictvim Ize uspokojit pegeby spatebitela

(zékaznik). Podle Pernici (2005) se organizace materialovgkh déje v rekolika rovinéch:

. tok materialu;
. piepravniretézec;
. logisticky retézec.

Tokem materialu rozumime organizovany pohyb madtera@d zdrofi surovin fes jejich prvotni
zpracovani, jejich zhodnoceni ve vyrobnim proceidupa dodani hotového vyrobku kameému
uzivateli, resp. aZ ke zpracovani odpgDANEK, PLEVNY, 2005).

Pti organizaci materialového toku dle \&ka (2008) vyuzivame:

. aktivni prvky;

. pasivni prvky.

Aktivnimi prvky logistickéhoretézce rozumime takové prvky, jejichiigmbenim jsou pasivni prvky
ovliviiovany. Jsou to zejména manipiriazaizeni a dopravni prastdky (DANEK, PLEVNY, 2005).

Pasivni prvky se #epravuji, manipuluji nebo skladuji. Jedna gedpvSim o suroviny, zakladni
a pomocny material, nedokimné a hotové vyrobky. ProtoZéephod pasivnich prikod dodavatele
ke spotebiteli se uskutgiuje prostednictvim sminy, ozn&uji se pasivni prvky zpravidla jako zboZi.
Do pasivnich prvik potitame také informace, které provazeji pohyb suroviedokogenych

a hotovych vyrobk (VANECEK, 2008).

Prepravni fetézec je pedstavovan igmis’ovanim materialu (ve vSech jeho formach) mezi
jednotlivymi misty, v nichZz se materidl zpracovajakoz i gemistnim hotového vyrobku
ke kon€énému uZivateli, resp. ke zpracovani odpéDANEK, PLEVNY, 2005).

Logisticky tetzec zahrnuje kroth pohybu materidlu i veSkeréinnosti, které s tim souvisi.
To znamend, Ze zahrnuje organizaci materidlovéko, tplanovani, administrativriiinnosti, pohyb

informaci apod. Zahrnuje i materialovy tokiepravnirettzec (PERNICA, 2005).



2.1.2. Logistické ¢innosti

Logistickymi ¢innostmi se rozumi podle Bka a Plevného (2005) takowénnosti, které zajiduji

spravnou funkci logistickéhietzce. Jsou to:

. dodaci lHity;

. dodaci spolehlivost;
. dodaci pruznost;

. dodaci kvalita.

Dodaci lhita jecas, ktery uplyne od do¥ani zakaznické objednavky do dodani vyrobku zakaxmi
LiSi se podle toho, zda se jednd o dodavku, kteréaj sklad, nebo je nutno objednany vyrobek

vyrobit. V prvnim giipad zahrnuje tentdas:

. zpracovani objednavky;
. vyskladreni;

. expedici;

. ptepravu.

Ve druhém pipac zahrnuje dodaci ilta krong vySe uvedenychtasi i pribézny ¢as vyroby
(HORVATH, 2007).

Dodaci spolehlivosti se rozumi schopnost systénurzooat dodaci lity. Obvykle je vyjadovana
v procentech nedodrZzeni dodaciitih Dodaci pruznost je schopnost systému reagoyaitebném
¢ase na zeny poZzadavik zakaznika jak co do mnoZstvi, tak co @su, pipadrg i druhu vyrobku.
Dodaci kvalitou se ozdaje pesnost dodani nejenom co do mnoZstvi, ale i co wdality
neporudenosti gasu (DANEK, PLEVNY, 2005).

2.1.3. Logistické naklady

Logistické naklady jsoutdezitym faktorem ovliviujicim cenu zboZi na trhu a tedy i jeho dostupnost
pro zadkazniky. Do logistickych nakladle Daika a Plevného (2005) panhaklady:

. na systém &izeni;
. na zasoby;

. na skladovani;

. na manipulaci;

. na gemiseni;

. uvnité podniku;

. mimo podnik;



. pojistné, Groky z G&r;

. ztraty.
Horvat (2007) dii logistické naklady na dvzakladni kategorie:

1. Logistické variabilni naklady, nazyvané téz logik$imi naklady na vykon, které jsou
vyvolany bezprogedre provadnim logistickych vykoh. Jednd se o spebovani
energie, materialu, atd., které lze bez prolil@iradit k logistickym vykodm.

2. Logistické fixni naklady, nazyvané téz logistickyndiklady na pohotovost (disponibilitu),
jsou vyvolany pipravou a drZzenim kapacit podijicich logistické vykony
v pohotovosti. Nerni svou velikost bezpragtdre postem poskytnutych logistickych

vykona.

Logistické naklady fedstavuji vyznamnou sloZku celkovych nakladejich vySe se lisi podle
raznych od¥tvi. Obvykle dosahuji vySe az 25 % celkovych nakjadkonkrétnich gipadech mohou
byt i vyrazré vy3si. Pohybuji se zpravidla do vy3e 11 - 15 %ého doméaciho produktu (DAN,
PLEVNY, 2005).

2.1.4. Faktory ovliviiujici logistiku

Tvorba logistickych koncepci se rigal ve vakuu. B jejich tvorbs je tteba brat v Uvahu celatadu

faktona, které tento proces vice nebo méwliviuji. Dle Horvatha (2007) mezi tyto faktory piat

. poZadavky trhu;

. trzni situace;

. vyrobni program;

. zpasob fFepravy;

. vyrobrg - ekonomické rdmcové podminky;
. technologické uujici faktory;

. pravni ramcové podminky.

PoZadavky trhu Ize posuzovat z hlediska konkureace hlediska zakaznik Pi posuzovani
konkurence je rozhodujici sledovat jeji rozloZentenzitu a silu, jakoz i pokusit se zjistit nebo
alesp@ odhadnout jeji strategie.fiPposuzovani z hlediska zakazhilse bere v lUvahu jejich
prostorové rozlozeni, rozdivani skupin, regionainrozdilné vrstvy a zvyklosti, naléhavost, doba
spoteby a mozZnost substituce. Vyrobni program zahrmbjaerakteristiky vyrobniho sortimentu,
tj. druh a jakost vyrobk Sire sortimentu a Zivotni cyklus vyrobKDANEK, PLEVNY, 2005).



Premig’ovani se uskutgiuje na kratké nebo delSi vzdalenosti. Podle tofakou vzdalenost se jedna,

rozliSujeme dle Pernici (2005) dva druhyemiseni:

. Manipulaci rozumime fiemiséni na kratkou vzdalenost, zpravidiado¥ v metrech,
manipul&nimi zaizenimi.
. Pfepravou rozumime ipmistni na delSi vzdalenostifadow ve stovkach metr

az stovkach kilometr, dopravnimi prosedky.

Vyrobné-ekonomické ramcové podminky zohiegi sloZitost vyrobniho procesu a rozmifsgt

i uspaadani vyrobnich prosdki.

Urcujici technologické faktoryisobi nejen na vlastni{gseh technologie vyroby, ale i na inforga

technologie pouzivané jak v samotném vyrobnim mockk i v procesech ndvaznych.

Pasobeni pravnichipdpigi se projevuje virznych oblastech logistickéltettzce. Nejétsi vliv téchto
predpidi se v3ak projevuje v oblastigpravy, stavebnictvi a lidskych zdiofDANEK, PLEVNY,
2005).

2.1.5. Reverse engineering

Spravié koncipovany logistickyetézec musi byt orientovan na sgii poZadavk zakaznika. Ten je
uréujicim prvkem, pro & musi byt vSechn&innost vykonavana. Bez zakaznika by nemohlo byt
Gcelné vyroby. V této souvislosti seuieme setkat s pojmem '&pé inZenyrstvi" - v zahrafii
(acasto i u nas) se pouziva termin "Reverse Enging'efANEK, PLEVNY, 2005).

Cilem zgtného inZenyrstvi je reorganizovat céBiezec vytvdeni vyrobk a logistickych¢innosti
a usndrnit jej na specifické poZzadavky daného trznihmakkirerniho prostedi, gicemz se vychazi
od vysledku (konceéetézce). V feneseném smyslu to znamenaeywijet logisticky proces sénem
od trhu. K tomu je zapibi koordinovat a déidicich velEin prevést fi Cinitele, a to zejména cilové
naklady, cilové terminy a cilové jakosti (HORVAT2007).

Tradiéni postupy vedly v gibéhu planovani k otazkam:

. jaké vlastnosti ma mit vyrobek;
. kolik bude stat;
. jak rychle niize byt poskytnut zakaznikovi.

Naproti tomu zakaznicky orientovanyigtup zgtného inZenyrstvi dle Jurové (2006) klade tyto kyaz

jinak:

. jaké pozadavky ma vyrobek gplat;
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. kolik smi vyrobek stat;
. jak dlouho smi trvat vybaveni zakaznické objednéavky

. jaké logistické vykony a s jakou kvalitou maji lvyihakladany.
2.1.6. Reengineering

V existenci podniku riize dojit k situaci, kdy zme ztracet zakazniky.iody pro tuto situaci mohou
byt rizné. MiZe to byt zastaralé provedeni vyrébiejich vysoka cena, maly sortiment fypllouhé

dodaci Ity apod.

V takové situaci jeiejmé, Ze jeitba nejenom hledatipiny tohoto stavu, ale i jejickeSeni. Estup
podniku ke zmnam ntiZze byt fzny. Bul’ feSit jednotlivé dili problémy, nebo probléntesit
komplexrg. V sowasné dobieSeni jednotlivych diich probléni je zpravidla jen kratkodobé a malo
uginné. ReSenim komplexnim je zasadniéma, pro kterou se vzil jeji anglicky nazev reengiiegy
(DANEK, PLEVNY, 2005).

Hammer a Champy (1995) definovati &ily, které kazda samostatm spol&né¢ meni paradigma
sowasného podnikovéhaizeni. Nazyvaji je rtemi ,C“, pticemZz jde o zakazniky (customers),
konkurenci (competition) a zfnu jako takovou (change). Tytdi taspekty jsou pro & hybatele
revolwnich znén podnikatelského prastdi a od nich odvozuji nutnost radikalniho zasahaatitych
vzoral manazerského jednani. 2ma jednani se musi nétprojevit nejen na operativni Groviizenti,

ale i v Grovni strategickéhidzeni podniku.

o

To se ostathnasleds odrazi dle Smida (2007) i na charakteru pracespesném redesignu prodes

a toto Ize shrnout takto:

. pracovnicinnosti jsou kumulovany;

. na vykonné pracovniky je delegovano vice pravoraampo¥dnosti;

. eliminuji se chyby, je minimalizovana peba smit¢ich jednani;

. dochazi k redukci kontrolnich opani;

. existuje manaZzerifpadu — jedinglovek pro kontakt se zakaznikem;

. vykonavané c¢innosti postupuji v firozeném a logickém sledu, tam kde je

to nejvyhodujsi;

. existuji variantnteSeni pro nemkavané fipady.
2.1.7. Outsourcing

Snaha po zvySovani efektivno&tnosti (nejenom vyroby) vede k tomu, Ze si podwkterécinnosti,

které nejsou jeho hlavni naplni, z&jife dodavatelsky. Dodavatetinnosti jsou pak podniky,
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pro ez je dodavan&innost hlavni napini podnikéni.tiPtakovém zgisobu je mozno docilit,
aby odMratel ziskal danotinnost levigji, nez by ji mohl sdm zabezg@vat. Tento zpisob zaji§ovani
g¢innosti se nazyvéa outsourcing (DAN, PLEVNY, 2005).

V posledni dob je outsourcing vyuZivdn zejména v souvislosti sidwanim a provozovanim
informatnich systém podniki. F¥i vyuZivani outsourcingu mohou vyvstaizna rizika tykajici se
zejména uniku dleZitych obchodnich informaci.iezité je proto pdive vybirat dodavateléinnosti

a pelivé a podroba specifikovat vzajemné vztahy ve smIsHORVATH, 2007).
2.1.8. Logistické sluzby

Realizaci logistickych procés tj. organizace tak od zdroje surovin ke spetbiteli a uspokojeni
pozadavk trhu, I1ze chapat z hlediska podniku jako sluzbaziytné logistické sluzby iie podnik

zabezpeit dle Jurové (2009) nésledujicimidaa zakladnimi zjsoby:

. Realizace logistickyclEinnosti vlastnimi progedky - logistické sluzby provadi podnik
sam v souvislosti s podporou hlavni (vyrobfifnosti pro zabezgeni odbytwi prodeje
(podnik si zabezpeije logistické sluzby jako doptk hlavnic¢innosti);

. Nakup logistickych sluzeb od jinych subjéktpodnik realizuje zabezpeni logistickych
sluzeb formou nakupwchto ¢innosti od firem, které se na tuto problematikucsgdezuji
(tj. od firem, které se zabyvaji poskytovanim ltiglsych sluzeb jako svou hlaviinnosti

a poskytuji 6zné ukony zakaznikn za Uplatu).

Rada podnit zabezpéuje logistickéginnosti samostatn av3ak stéale vice organizaci dnes vyuziva
nakupu &chto ¢innosti od jinych subjekt které pra¥ na poskytovani logistickych sluzeb postavily
predmet svécinnosti. Urove a hloubkadchto sluzeb v3ak byva velice rozdilna. Na nejnigsini je
piipad, kdy firma poskytujici logistické sluzby poupkesrt zabezp& vykonani zakaznikem
specifikovaného poZadavkuiigemz vesSkera rozhodnuti muginit sim zékaznik. Protipolem pak je
situace, kdy logisticka firma kompletnpievezme od zakaznika zodgdwost za celoucést
logistického tetézce \etn® jeho tizeni a zékaznik se zabegzpednim logistickych sluZzebubec
nezabyva, pouzedekava splini svych pozadavk resp. pozadavk svych zakaznik (HADEK,
2008).

Logisticky podnik = poskytovatel individualizovartydogistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi
i fizeni partnerova logistickéltetizce (DANEK, PLEVNY, 2005).



2.2. Organizace materialového toku

Jednou z tlleZitych sowdsti logistickéharettzce je pohyb materidlu. Jedna se o materialovy tok,
ktery je pedstavovan pohybem prvotnich surovin, pohybem kompth a pohybem hotovych
vyrobki. Na rgj v opaném snéru navazuje tok obalovych matefidt recyklaci a likvidaci (FIALA,
2009).

Materidlovy tok je teba vhoda usnériovat - organizovat. Organizace materidlového tokar d
Horvatha (2007) zahrnuje:

. balenti;
. manipulaci;
. prepravu.

2.2.1. Manipulaéni a prepravni jednotky

Manipulani jednotka je jakykoliv druh materialu (baleny,baieny, volg loZzeny na pepravnim
prostedku nebo svazkovany aj.), ktery wjtvdvhodnou jednotku, schopnou manipulace.

S manipulé&ni jednotkou se manipuluje jako s jednim kusem.

Prepravni jednotka je material, ffoi jednotku zfsobilou bez dalSich Gprav kigpraw.
Ve wtSire pripadi je manipuléni jednotka totoZzna si@pravni jednotkou. Pouze malé manigaia
jednotky do 15 kg, wené pro rani manipulaci, nepouzivame jakdepravni jednotky (krogh
rozvozu zboZzi ve istech). V takovémijjpads by musel byt kazdy karton do dopravniho piedku
samostaté nakladan a vykladaieSenim je vytvieni &t manipulani jednotky z jednotek mensich
nag. narovnanim kartonovych krabic na paletu. Tatetaaje potom jak manipuiai, tak i grepravni
jednotkou (VANECEK, 2007).

Manipulani jednotky se &i do peti skupin, respektive na nulty &hrty fad.

Za manipulani jednotku nultéhdadu Ize podle Vattka (2007) pokladat zbozZi ve spalbitelském

obalu.

Manipulatnimi (pfepravnimi) jednotkami prvéhsadu rozumime zakladni maniptita jednotky,
piizpasobené pro mni manipulaci a satasré predstavuji minimalni objednaci, cfthé a dodaci
mnozstvi (JUROVA, 2009).
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Manipulani  (prepravni)  jednotka  druhého tadu je  pizpisobena k mechanizované
nebo automatizované manipulaciigpra¥), k ukladani ve skladech, k meziopara manipulaci,
k meziobjektové a ¥jSi preprae. Jako pepravni prosedky se pouZzivaji palety, roltejnery, malé
kontejnery a v &kterych gipadech mZe byt odvozend manipuiai (prepravni) jednotka vytuena
i bez gepravniho progedku a to ve forthpaketu, tj. kompaktni, jako celek fixované jedryotkiené

k mechanizované nebo automatizované manipdiggepras¥ (PERNICA, 1998).

Manipulani (prepravni) jednotkaftétiho fadu slouzi vyhradh k dalkove peprav (Zeleznéni,
silni¢ni, vodni nebo letecké). S tim souvisi i nutnostima@izované nebo automatizované manipulace.
Jako pepravni progedky se pouzivaji laivelké kontejnery, nebo letecké kontejnery. Marapel se
provadi specialnimi vysokozdviznymi voziky, portdlmi zdviznymi vozy a jgaby (VANECEK,
2007).

Manipulani (piepravni) jednotka&tvrtého fadu slouzi pro dalkovou kombinovanou vnitrozemskou
vodni a namini prepravu v barkovych systémecketn® souvisejici mechanizované manipulace
palubnimi portalovymi jgby nebo zdviznymi ploSinami nebofipym vplouvanim bérek
do namaniho noste (PERNICA, 1998).

2.2.2. Manipulaéni a dopravni za‘izeni

Manipula&nimi za&izenimi rozumime 2Z#&eni slouZici k manipulaci s materidlem. Dopravnim
zaizenimi nazyvame tizeni utend k pepra¥ materialu a manipuéaich nebo fepravnich jednotek
(DANEK, PLEVNY, 2005).

Zatizeni tohoto druhu klasifikujeme podléznych hledisek. Pouzitymi hledisky dle Jurové (2009

mohou byt:

. Smer premig’ovani:
. pro p‘'emig’ovani ve vodorovném siru;
. pro geemis’ovani ve svislém sénu;
. pro geemis’ovani ve vodorovném i svislém 8m;
. specialni.

. Druh manipulovaného materiélu:
. sypké materialy;
. kusové materidly;
. sypké i kusové materialy;

. kapaliny a plyny.
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. Druh sily zgisobujici pohyb materialu:

. gravitani;
. s mechanickymignosem sil;
. pro dopravu v pomocném médiu.
. Casova spojitost vysledktinnosti manipulanich zatizeni:
. cyklicky pracuijici;
. periodicky pracujici;
. kontinudlré pracujici.

2.2.3. Preprava

Sourésti logistickéhdetzce je i pemig’ovani na ¥tSi vzdalenosti (tj. kazdér@mistni, které neni

manipulaci), tedy feprava, ktera se provadiznymi zpisoby:

. zeleznéni;
. silni¢ént;

. vodni;

. letecka;

. potrubni;
. lanova.

Krom¢ toho se peprava miZze uskuténit vyuzitim rekolika druhi dopravy. V takovém ippact se
jednd o kombinovanouigpravu. Ta mize byt multimodéalni, pokud se naklageklada z jednoho
druhu dopravy na druhy, nebo intermodalni, pokua gednoho druhu dopravy na druhekladaji
prepravni jednotky. V saiasné dob prevazuje intermodalni kombinovandeprava (HORVATH,
2007).

Kazdy z druli dopravy ma svojeipdnosti a zapory. Ty Ize posuzovatiznych hledisek (energeticka
nara:nost, rychlost, apod.).

Zelezntni doprava je vhodna prargpravu na $ti vzdalenosti a&si zasilky. Jeji nevyhodou je,

Ze neniiZze uskuteénit prepravu "z domu do domu".
Silni¢ni doprava je pak vhodna prégpravu mensich zasilek na kratsi vzdalenosti.

Vodni doprava je vhodna prdgpravu na #Si vzdalenosti takovych zasilek, u kterych nezgbe#s

na délce dobyigpravy.

Letecka doprava je vhodna priepravu na dlouhé vzdalenosti miébjemnych zasilek vyZadujicich

rychlou gepravu.
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Potrubni doprava je vhodné priepravu kapalin a plynna jakoukoli vzdalenost akterych sypkych

materiali na mensi vzdalenosti.

Lanova doprava je vhodna prdepravu mé# objemnych zasilek na kratSi vzdalenost; zpravidia

pouziva jako doprava technologicka.

Kombinovand peprava intermodalni je modernimigpbem pepravy. Umoiiuje prepravu jakychkoli
druh materidlu na jakoukoli vzdalenost (DAN, PLEVNY, 2005).

2.3. Logistické technologie ve vyro

Podnik, ktery chce byt v séasné dob UsgESny na trhu, se musidit logistickymi principy ve vSech
sférach sve&innosti. Smyslem uplaémi logistickych zasad ¥izeni podniku je nejenom zma
chovani podniku na trhu a 2Zmy uvnitt podniku, ale i snizovani nakladJednou z cest vedoucich

ke znénam je uplaténi racionalizénich technologii ¥izeni vyroby a zasobovani.

2.3.1. Kaizen

Tato racionalizéni technologie je produktem japonskych snah o cd@&n@onejétsi efektivitu
vyrobniho procesu. Vychazi z mysSlenky, Ze i dok@nalojektantéi technolog neriize vzdy zcela
do detai zvladnout technologii. #na, zpravidla drobna zlep3eni mohou navrhnoutoprsci,
kteri se na fislusné operaci nebo procesu bezpeast podileji. Tento Fstup vyZzaduje neustalé
kontinualni zlepSovani vie¢innosti vdemi (DANEK, PLEVNY, 2005)

Kazdy zjis€ny nedostatek (problém):

. je co mozna detaitnpopsan;
. jsou analyzovany jeha:giny;
. jsou naplanovana ograni k jeho odstrami;
. opateni jsou realizovana a vyhodnocena.

K uplatreéni €chto princigh je nutno vytvdit piiznivé podminky a splinit nasledujidiegpoklady:

. decentralizovat pravomoci;
. pracovat v tymech;
. stanovit transparentni cile a informace (HORVATH(?).

-13 -



2.3.2. Lean production (Stihla vyroba)

Technologie Lean Production je motivovana snahiendst skterécinnosti a problémy mimo vlastni
vyrobni proces &eSit je ve spolupraci s dodavateli, resgseni gkterych problém na dodavatele
piimo presunout. Zdokonalené verze uptathprincipu Lean Production dokonce naopak vyuZivaj
podrett a poZzadavik odkeratelr (HOBBS, 2004).

Vysledkem &chto snah je ffisné zeStihleni vSude tam, kde je to mozné:

. redukce sloZzitosti vyrobku a vyroby rgmesenicasti vyvojovych a vyrobniclinnosti
na dodavatele);
. zmenseni a odstftavani meziopekaich zasobnik a sklad;

. zjednoduSeni vyrobnich prodesnateridlovych a informiich toki.

Predpokladem us@né implementace této technologie je komplexnipsi®lvy pohled na podnik
a jeho okoli, zapojeni viech spolupracountlodavatel i odbsrateli (HORVATH, 2007).

2.3.3. Kanban

Tato technologie umaiije harmonizaci materidlovych tbke vyrolg, zjednoduSuje inforngai toky
a cely systéntizeni, redukuje zasoby a zlep3uje &plintermini. Technologie vznikla z principu
zasobovani moderniho supermarketu sreldbngujicim informanim systémem (DANK, PLEVNY,
2005).

VSechny materialové toky jsou pézeny findlni montdzi (fjpadre odbytu), ktery reaguje

na pozadavky zakazriik Podminkou usgného fungovani tohoto principu je mimo jiné to,
Ze nésledujici (zakaznické praco¥)&na gesrg, co potebuje ke spléni svého tkolu. (CIMORELLI,

2006).

Podstatou této technologie je vyteai samoregutmich okruti, zahrnujicich vzdy dva sousedni
(ve smyslu vertikalni navaznosti technologie) vyrol{nebo zasobovaciflanky. Mezi tmito
sousednimi vyrobnimilanky koluji karty, které fedstavuji interni objednavky (DAN, PLEVNY,
2005).

Obsahem karty je ipdevSim specifikace pozadavkurggnetu objednavky) atasové pozadavky.
Pavodre se vyhotovovaly karty ve fyzické podglvy sokasné dob se gechazi na karty elektronické

(HORVATH, 2007).
-14 -



Zakladni pravidla usfggnécinnosti technologie KANBAN:

1) Persondl nasledujiciho pracovistusi odebrat material Zgrdchazejiciho podle karty.

2) Vyrabi nebo dodava se jen to, co pozaduje karta.

3) Nejsou-li na pracovisti Zadné karty, nesmi byt jgwa Zadndinnost.

4) Karty (fyzické) se pohybuji 2p vZdy s materidlem.

5) Personal odpovida za 100% kvalitu dodavaného raaieri

6) Poatateni (inicializatni) patet karet se zpravidla postupmusi sniZzovat na optimalni et
(snizovani zasob na jednotlivych pracovistich odérproblémy ve vyrob a umo#uje jejich
feSeni) (DANEK, PLEVNY, 2005).

Z uvedeného principu jegmeé, Ze se jedna o pull technologii. bt podotknout, Ze tento princip je
vhodny redevsim pro podniky vyréfici ve velkych sériich a majici ustaleny odbyt (RNATH,
2007).

2.3.4. Just in Time (JIT)

Z4asoby pedstavuji nejenom problémy hmotné, ale vazi kapigl prostedky. Jednou
technologie Just in Time (JIT). Pomoci této techgm lze sniZzovat vySku zasob nejenom

ve vyrobnim procesu samém, ale i na jeho vstuply, veblasti zasobovani (HUTCHINS, 1999).

Podstatou a zakladni filozofii této technologie zi@gsada vyrait jen to, co je nezby# nutné,

a s tak nizkymi néklady, jak je to mozné (analogieblasti zasobovani je objednavat jen to, co je
nezbytr nutné, a pizovat s tak nizkymi naklady, jak je to mozné). idadil od technologie Kanban
je technologie JIT technologii typu push, nélobjednavky séidi planem a nikoli bezpragtdnimi
poZadavky zédkaznik V nekterych ripadech je vhodné éliechnologie kombinovat (n&pdo bodu
rozpojeni JIT a od bodu rozpojeni Kanban) (HORVAPAQ7).

Podminky pro usfEné uplataéni JIT dle Hammera a Champy (1995) jsou:

. stoprocentni kvalita vyrolik polotovaf: (objednaného materiélu);
. shizovani velikosti vyrobnich (objednacich) davek;
. rovnongrné vyuZziti kapacit;

. bezporuchovy chod vyrobniho (dopravnihaojizent;
. modularni struktura vyrolika standardizace komponént

. aplikace skupinové technologie;
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. zavedeni nového systérrigeni jakosti;
. novy systém zasobovani (opirajici se o spoluprdodsawvateli);

. zavedeni tymové prace.

Vysledkem splani vySe uvedenych podminek je dodani spravnéhobkyrgpolotovaru, materialu),
ve spravnéndase (just in time - odtud anglicky nazev technapgie sprdvném mnoZzstvi, na spravné
misto ve stoprocentni kvalit Jinak feceno, vyrobky vyra#t v ¢ase, mnozstvi a kvalit aby je
odbiratel dostal pravtehdy, kdyZ je pdeba.

2.4. Logistické technologie v distribuci

Ulohou distribuce a tedy i distribuce v logistieggezprosedni uspokojeni pigb zakaznik Zatimco
v zasobovani je jadrem volba zasobovaci strategmptamélni velikost objednavky, ve vyréb
optimalni velikost vyrobni davky a volba logistici€chnologie, tlohou distribuce je stanovenitpo
urovni skladovani, piou skladi a jejich alokace (HORVATH, 2007).

2.4.1. Hub and Spoke (H&S)

Tato technologie vyuZiva skuteosti, Ze peprava na &Si vzdalenosti je cendwyhodna v pipac
vyuZziti hromadné dopravy a velkychgpravnich objerin Je to technologie poskytovatdbgistickych
sluzeb (pepravnich, zasilatelskych) a jedna zc¢megji pouzivanych technologii pro logistickou

obsluhu tzemi.
Princip H&S spdiva dle Daika a Plevného (2005) ve:

. sdruzovani (konsolidaci) menSich zasilek dich celk;
. piepra¥ pomoci kapacitnich, pravidelnych, rychlych a hakpaych pepravnich
systénti do oblasti utent;

. rozdruzeni (dekonsolidaci) na jednotlivé konkreidsilky.

Sdruzovani a rozdruzovani se provadi v logistickgemtrech, dopravnich uzlechiegladistich.
Horvéath (2007) uvadi, Ze mezi vyhody H&Sipaejména:

. rozhodujicicast gepravni vzdalenosti sergkond pomoci cenévefektivrejsSi, kapacitni
dalkoveé dopravy, ktera j@sto i ekologitejsi;

. eliminuje seiist pa&tu malych pimych zasilek na&sSi vzdalenosti.
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Tato technologie je zaloZena na vy®oi dvou podsystéimobsluhy:

1) VNEJSI SYSTEM - pro fepravu velkych zéasilek natéi vzdalenosti (z vychoziho do cilového
logistického centra). Tento systém musi byt do&tete
a) kapacitni (i s ohledem na sezénfydenni Spiky);
b) hospodarny (v porovnéni ggpravou jednotlivych zasilek - aby se vyplatilorgglizovat);
c) rychly a spolehlivy.

2) VNITRNI SYSTEM - pro obsluhu vniniho Gzemi filehlého k danému logistickému centru
(tzv. atrakni obvod). Obvykle jde o siltini dopravu s vozidly odpovidajicimi velikosti z&&il
a stavu vnini dopravni sé (DANEK, PLEVNY, 2005).

2.4.2. Koncentrace skladovych siti a centralizace sklad

Koncentrace skladovych siti spojend s centralizeklad: predstavuje vicemén alternativni
logistickou technologii &¢i technologii JIT. Je to prostorové saeskni skladi z pivodre vétSiho
poctu rozptylenych objekt do jednoho nebodkolika méla objekt (koncentrace), které jsou velké

(centralizace) &¥i z vyhod zhromathi a automatizace skladovych procéBERNICA, 1997).

Jak uvadi Pernica (1997) s centralizaci sklasduvisi otdzka volbyhodné skladové technologie a ji
odpovidajiciho druhu skladového objektu. Srovn@ovedena v podminkach zapadoevropskych zemi
ukazuji, Ze zakladavy sklad s vySkou trojnasobnou (21 ni¢tnez Zny halovy sklad (regéljsou
obsluhovanyelnimi vysokozdviznymi voziky) jeipstejné kapaci levrgjSi ténmet o 30 % z hlediska
investiénich naklad a o vice nez 40 % z hlediska provoznich néklgaicemzZ jeho plocha je

0 85 % mensi.

2.4.3. Kombinovana doprava

Kombinovana doprava je druhem intermodalni dopra&ge, hlavnicast gepravni vzdalenostiifpada
Zeleznéni dopra¥, pogipad vnitrozemské vodni dopréava mistni svoz a rozvoz provadi Stmi
doprava. Intermodalni dopravou se rozui@ppava zboZzi loZzeného v jedné a téppavni jednotce
pii pouZziti rekolika druhi dopravy. Jde-li oi@pravu zboZi dsma druhy dopravy, zpravidla sitmi a
Zeleznkni, pouziva se termin bimodalni dopravareppava zbozZi ddma tiznymi druhy dopravy se
ozn&uje jako multimodalni doprava. V tomtotipact rozhodujici ¢ast gepravni vzdélenosti
pieklenuje obvykle nantai doprava (PERNICA, 1997).
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Kombinovana doprava je vhodna prdepravu prakticky vSeho zboZzi, které seéegravuje
v kterémkoliv dopravnim prasdku. S vlastni fepravou jsou spojeny dalSi logistické sluzby,
které jsou zajifovany operatory kombinované dopravy a #ekpadiStich. Kombinovana doprava
ptedstavuje kvalitativni posun v uspokojovani pozadaxékaznik a je sodasré prikladem treSeni
komplexniho doprawhlogistického problému (HORVATH, 2007).

2.4.4. Quick Response (QR)

Je technologii, ifp niZ jsou informace o pohybu zboZi a velikostigetdsob na jednotlivych stupnich
distribweniho fetzce plynule vyminovany mezi jednotlivymi &astniky fetézce. Tim je umozna

koordinacetinnosti dodavatéli prodejdi a umozZina rychla odezva na pozadavky zakainik
Podle Pernici (1998) se tato technologie opitéyi strategie:

. 0 strategiitizeni logistickychretzci vedouci ke stabilizaci tdks minimalnimi zasobami
zboZi, coz obnasi integragettzch, synchronni vyrobu, kontinudini déplvani zasob
zbozi, automatizované skladové objednavky, spaléhdperace a crossdocking (strategie
Efficient Replenishment);

. 0 strategii objektivniho uspadani sortimentu do vyrobkovych skupin (definovdnyc
pomoci kritérii vztahujicich se k zakaziik) a jemu odpovidajici stabilizaci logistické
infrastruktury itizeni proces (Efficient Assortment);

. o strategii uvaghi novych vyrobk na trh, protoZe &Sina no¢ na trh uvadnych
potravin&skych vyrobk selhdvd a 75 %¢thto novych vyrobk nedoséhne na trhu
vyrazrgjSiho postaveni, cozZ je provazeno ztratami ze zén@ho Usili a ohromnou ztratu
moznych prodéj (Efficient Introductions);

. 0 proma@ni strategii, nebdpromani akce jsou provéay jen tehdy, pouze na tak dlouho

a tam, kde pinesou maximalni uzitek (Efficient Promotions).
Systém QR vyuZiva:

. elektronické vyminy dat;

. systémarovych kod.
Systém QR umaitje:
. pribézné (on-line) sledovani prodeje konkrétnich polozek

. informace v reédlnérsase pedavat vyrobci, fipadré dale jeho dodavatii.
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Pti pouzivani systému QR dochazi dle Sixty ac&ka (2005) kdmto efekfim:

. ke snizeni zasob a schopnosti zrychleni reakce;

. ke snizeni rizika, Ze zboZi nebude k dispozicisfdack);

. k niz8i poteke manipulace se zbozim;

. k celkové Uspie naklad v fettzci; moznost dodavek do 24 - 48 hodin.

2.4.5. Efficient Consumer Response (ECR)

Tento systém (Efficient Consumer Response) je mtoiasystému QR vyvinutou pro oblast vyroby
a obchodu s potravitgkym zbozim se snahou efektvireagovat na poZzadavky zakaznik
Zanetfuje se na hodnotovou stranku logistickéle®®zce a eliminujecinnosti, které nefidavaji
hodnotu. Dodavatelé a prodejci pracuji spoéea snazi se omezit veSkeré neefektivimnosti

v logistickém retézci. Vyznamnym ginosem je snizeni zasob zboZi a tim i skladovaplokh
(SVOBODA, 1992).

Dle Pernici (1998) se pouzivanim ECR systému uimjezdosahovat finamich ziski, které jsou
v3eobec# odhadovany na 5 % z maloobchodniho obraliroBni americka zprava z roku 1993 uvadi
dokonce 10,8 % a evropska studie z roku 199646 5,7 %.

Predpokladem pro pIné uplami je:

. automaticka identifikace zbozi;
. elektronick& vymina dat;
. elektronicky gevod peiz, bankovnich dat, apod.

Hlavnim efektem je:

. stabilitaietézci - diky uspdadani sortimentu do vyrobnich skupin;
. minimalizace zasob zbozi;
. moznost cenovych komproniigdiky jisto& v objemech zboZi a jistotpo celou dobu

trvani smluvniho vztahu) a tim i moznost snizeniootachodni ceny (HORVATH, 2007).

Pro zavedeni ECR je dle Bk a Plevného (2005) nutné provedeni analyzy hotvmnéhaoretézce
a sjednani smlouvy mezi vyrobcem a obchodem ongentiu a jeho ceny, marZze,igobu dodavek,

frekvence dodavek a #pobu baleni apod.
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2.4.6. Vendor Managed Inventory (VMI)

Vhodnou technikou postupného diogvani zboZzi jefizeni es dodavatele - VMI (Vendor Managed

Inventory).

V systému VMI je vyuZivan tok informaci od pokladaymist prodeje az k vyrobci, ktery uvadi
do pohybu neustaly tok zbozi v celémiszci. Udaje o prodeji fichazeji do péitate vyrobce,
kde na jejich zaklad dochazi k proptiu mnozstvi zboZzi (Computer Assisted Orderning [FAO
pcocitatove podporované objednavani zbozi). V tomto systémuajedophovani zasob odiatele
odpowdny vyrobce. Vyhodou je, Ze prodejce dostava zle&iEji a v menSim mnozZstvi podle
poptavky (HADEK, 2008).

2.5. Ziskavani informaci - automaticka identifikace

Informace je mozné ziskavat zap&hu technologickych procész povahy a konkrétnich viastnosti
materiélu, obdl, vozidel, manipulénich z&izeni apod. Informaci jsou nagiidaje popisujici okamzity
stav daného technologického procesustadia zpracovani materiélu, @ kusi urcitého druhu
sortimentu ve skladu, poloha vozidla, stav maninileo zdizeni apod. Primarni informaci
ziskavdme pomoci smyslového vnimani (pohledem, dimasluchem apod.) nebo pomoci sriena
To znamena, Ze seude ziskatéinnosti ¢lovéka, poloautomaticky nebo automaticky. Nositelem
informace niZe byt napis, nalepké Stitek a také nejiznéjSi pamétova média (magnetické pasky,
¢ipy apod.) (BENADIKOVA, MADA, 1994).

V sowasné dob se Zetelrt projevuje snaha o vyl@eni lidskéhcinitele z celého procesu.t@odem
je sniZzeni p&tu chybnych informaci, vyraznvyssi rychlost ziskani informace a jejihéemosu
ke zpracovani, ale i snizeni celkovych nkladroto se staléastji pouziva automatické ziskavani

informaci, tzv. automaticka identifikace.

V sowasné dobjsou pouzivany dle Siové (2007) nejastji nasledujici technologie:

. opticka identifikace;

. radiofrekvertni technologie;
. indukéni technologie;

. magnetické technologie.
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Vhodnost jednotlivych technologii a jejich konkréimplementace je zavisla na cekik faktorm

vyplyvajicich z podminek pro vlastni pouzivani titchnologie v daném praéetli.

Horvath (2007) uvadi nasledujici vlastnosti a patayn konkrétni implementace automatické

identifikace:
. objem uschovavanych dat;
. vzdalenost noge a snimaciho z&eni;
. moznost raniho vkladani;
. rychlostétent;
. programovatelnost;
. spolehlivost;
. trvanlivost nosie a kddového ozgani;
. vhodnost protzna pracovni progdi;
. bezpénost a ochranared tetimi osobami.

25.1.  Opticka identifikace (OCR)

Opticka technologie (Optical Character RecognitimmpZiuje rozpoznavat ti8hé texty nebo obrazy,
které jsou pomoci snim@ (skeneru) transformovany do digitalni podoby.oT&chnologie se
zpravidla pouZziva pro ziskani informaci tzmych dokumerit (objednavek, faktur, dodacich fist
apod.), identifik&nich S&titkk na obalech¢i pravodkach pepravnich a maniputaich jednotek
materiélu, polotovar nebo vyrobk. Jednim z nejpouzivgiSich zgisohi je vyuZziti Stitki s carovym

kodem a optické snimani informace pomoci stabilného penosnych sniné (JEZEK, 1996).

2.5.2.  Céarové kody

V sowasnosti se pouziva velké mnozstidmychcarovych kod, které se od sebe vzajegnodliSuji.
V8echny tyto kédy rizeme rozdlit do dvou zakladnich skupin:

. kody pouzivané obchodem;

. kody vyuZivané v gmyslu.

Mezi kédy vyuzivané obchodemideme nap zaadit carové kody EAN 8 a EAN 13. Mezérové
kody pro pfimyslové pouZziti Ize zadit nap. kody Code 2/5, Code 39, Code 128 a dalSi.
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Carové kody mzeme dale rozdit do skupin podle toho, jaké znaky jsou schopmgto tkody
zakodovat. Typy katlse @li dle Benadikové a Mady (1994) na:

. numerické;
. numerické se specialnimi znaky;
. alfanumerické.

Kazdy carovy kod je tveen sekvenctar a mezer. No&em informaci jsou jakéary, tak i mezery.
Pravidlo utujici fazeni jednotlivycttar a mezer a jejich tlotky, je pro kazdy typ kddu jiné. 2atek
kodu je tvden sekvencéar znaku Start, uka@eni kodu je tvéeno sekvenctar znaku Stop. ProtoZze
jsou tyto znaky u kazdého typu kodu odliSné, sladtove i pro rozpoznani typu kodu. Wkterych
koda se jedt vyskytuje znak dici, ktery rozéluje kéd na gikolik ¢asti (etlici znak se nap pouziva
u obchodnich kGlEAN 8 a EAN 13). Red a za kazdyrsarovym kodem musi byt tzv. &le pasmo.

Do tohoto pasma nesmi zasahovat Zadny text nefiokgraymboly.

Podle struktury elime ¢arové kody, jak uvadi Horvath (2007) na:

. linearni;
. slozené linearni;
. maticové.

KODY SKUPINY EAN 8 A EAN 13

Jedna se o nejzn&jhi kody uzivané pro zboZi prodavané v obchodini Byto kdédy mize uzivat
kazdy stat zapojeny do mezinarodniho sdruZzeni EAfdrmational se sidlem v Bruselu (EAN -
European Article Numberingfarovy kod EAN dokaze kodovatslice 0 az 9, ficemz kazd&islice

je kédovana deémacarami a déma mezerami. Mze obsahovat hito 8 ¢islic (EAN-8), neboiinact
¢islic (EAN-13).

Prvni d& nebo i ¢islice vzdy uduji zemi pivodu (nap. CR macislo 859), dalich dkolik &islic
(vétSinou ¢tyii az Sest) uji vyrobce a zbyvajictislice krong posledni ufuji konkrétni zboZi.
Posledntislice je kontrolni a vyuziva se prodeni spravnosti dekddovartiisla prefixi jednotlivym
statim piidéluje sdruzeni EAN International v Bruseldisla vyrobé@m v CR pridéluje EAN Ceskéa
republika (SIXTA, MACAT, 2005).
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V souwasnosti se iejm¢ nefgastji pouzivd kod EAN-13, ficemZz je mozZné se setkat

s jeho modifikacemi, kde tento kdd obsahuje i daf&irmace:

. doplikové zaznamy: dodatkové informace pro jednotky enpnlivym mnoZstvim
(nap. hmotnost konkrétniho baleni);

. piidavné zaznamyiasem se #nici data (datum vyroby, ozfeni SarZe, apod.)
(SVOBODA, 1992).

KODY SKUPINY 2/5

Spole&nymi znaky vSech kadskupiny 2/5 je fedevsim to, Ze se jedna o numerické kddy s vaniabil
délkou. Jako numerické koédy jsou schopny zakodoigdite 0 az 9. Dale je ¥¢hto kddech obsazen

znak Start a Stop.
Mezi kddy tohoto typu pét

. kod 2/5 Industrial (5arovy); kazd&islice je tvdena femi Uzkymi a déma Sirokymi
¢arami usptadanymi za sebou. Mezery nenesou Zadnou infornvgtiodou kodu je
Siroké toleratini pasmo, coZz umdiije pouzit i méa piresné techniky tisku. Nevyhodou je
nizké inform&ni hustota na jednotku délky.

. kod 2/5 IATA (5 céarovy); konstrukce tohoto koduje az na znaky Sgaftop totozna
s predchozim kédem.

. kod 2/5 Interleaved gekryvany 5¢érovy); pro zobrazerislice je pouZita witd sekvence
symboti (tfi uzké a dva Siroké). Kodované znaky se vyskytagywv péarech, kde prvni
znak je tvéencarami a druhy mezerami. Tim se doséhne vySsi (dsojmeé) informéni
hustoty nezZ uigdchozich kédl

. kod 2/5 Matrix (arovy); tento kod zobrazuje jednotlivéslice pomoci gti prvki - ttemi
¢arami a déma mezerami. Dva prvky jsou Sirokéradzké. Vyhodou je vySsi inforniai

hustota, nevyhodou Gzké toletan pasmo.

. kod 2/5 Datalogic; konstrukce tohoto kdduje az naky Start a Stop totoZna s kédem
2/5 Matrix.
. kod 2/5 Invertovany Kod 2/5; invertovany je kongtne identicky s koédem

2/5 Industrial, od kterého se odliSuje tim, Ze &@si informace jsou mezery a nikoliv
¢ary. Vyhodou tohoto kddu je Siroké toletah pasmo umatujici pouZiti i mén presnych
technik tisku. Nevyhodou je nizka infortma hustota na jednotku délky (BENADIKOVA,
MADA, 1994).
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KODY SKUPINY CODE 39

Alfanumericky kod s progmnou délkou Code 39 umiadje zakddovat specialni znaky (fag, ,.,$,/,

+ ,%,-), numerické znaky (0 az 9) a znaky velkécelg (A aZz Z). Znaky Start a Stop jsou itmay
specialnim znakem "*'. Kéd jednoho znaku jerévoposloupnostigh ¢ar actyi mezer, picemz ti
prvky jsou Siroké a 3est je Uzkych. N@msh informace jsou jakary, tak i mezery. Tento kod je
piizpasoben jako norma v automobilovémaptyslu, ve zdravotnické slugbv obrag a v mnoha
dalSich odwtvich prtimyslu a obchodu. Hlavni nevyhodou kodu je jeho diaiformani hustota
na jednotku délky a nizka tolerance (HORVATH, 2007)

KODY SKUPINY CODE 93

Code 93 je alfanumericky kod s prémmou délkou. Je schopen vyfadi3 znak plus 4 znakytidici.
Kazdy znak je tvien sekvenci 6 prikskladajicich se zéitcar a ti mezer. Nositelem informace jsou
cary i mezery. Kéd ma vysSi inforira hustotu na jednotku délky a p&me Uzké toleradini pasmo
(DANEK, PLEVNY, 2005).

KOD CODE 128

Koéd Code 128 je aft alfanumericky kod s pro#gnnou délkou. Je twen 128 znaky, 4 specialnimi
znaky, 4ftidicimi znaky, 3 znaky Start a 1 znakem Stop. Cbd8 ma celkemit sady znak
ozna&ovanych jako A, B, C, kde sada A obsahuje numeriokéky, znaky velké abecedsidici

a specialni znaky; sada B znaky numerické, znakkkéve malé abecedytidici a specialni znaky
a sada C obsahuje dvojice numerickych #n@& az 99fidici a specialni znaky. Pomoci sady C je
mozno kodovat data s dvojnasobnou hustotou. Jédnatiak je tvden sekvenci 6 priékpomoci fi
¢ar a ti mezer. Kéd je schopen zakddovat az 102 anslljznaiuje se vysokou inforniai hustotou
na jednotku délky a je vhodny pro tiskenymi technikami (JEZEK, 1996).

KODY SKUPINY CODABAR

Jedna se o numericky kod s premou délkou. Tvii ho numerické znaky 0 az 9, Sest specialnich
znalka (-,$,:,/,., + ) actyii identické znaky Start a Stop. Kazdy znakitveekvence sedmi prik
ve sloZenityii ¢ary a ti mezery. Dva nebditprvky jsou Siroké, zbytek prikje uzky (SVOBODA,
1992).

-24-



DVOUDIMENZIONALN{ (MATICOVE) KODY

Dvojdimenziondlni kody maji velmi vysokou infortmd hustotu a schopnost detekce igpadné
opravy chyb. Kazdy kddovy znak sestavaékatika raizné uspdaddanych moddl, tvorenychéarami
a mezerami nebadiznymi obrazci. Tyto kddy maji vSechny Udaje obsgAesolE a jsou tak nezavislé
na vrejSim systému. To je vyznamny rozdil od tkadch ¢arovych kod, které obvykle slouzi pouze

jako Kli¢ k vyhledani uddi v urité databazi externiho systému.

Kod PDF 417 je izjmé nejvice roz&eny kod z této skupiny kdd S jeho pomoci Ize zakoédovat
nejenom Bzny text, ale i grafiku nebo specialni programoviastrukce. Velikost datového souboru
(v nekterych statech USA). Kod PDF 417 Ize vyuzit i makddovani diagnézy paciéntapod.
(HORVATH, 2007).

Pro spravné ifgcteni caroveho kodu je peebné zajistit tiskéchto kodi v dostaténé kvalig. DalezZita

je téZ volba vhodného podkladového materidlu mlodarového kdédu. Zdaleka ne vdechny materialy
jsou pouZitelné jako nas carovych kéd pro ozna@ovani gedn®ta vystavenych roziinym
powtrnostnim, teplotnim a chemickyt jinym viivam. V pfipac€ nevhodného pouziti materiélu,
ktery neni schopen odolat konkrétnim podminkdisopicim na ozriny gednet, by mohl byt kéd
znehodnocen, nebylo by moZné jeho dekddovani andimou vzniknout jak organizai problémy,
tak i dalSi dodatmé naklady v souvislosti s problémem identifikadedottu, zdrzenim celého

procesu apod.

Pri tisku kodi s vy3Si hustotou zapisu jsou obvykle kladeny vyEgbky neZz pro tisk kdds niZsi
hustotou zapisu. V praxi je tisiarovych kéd obvykletizen gislusnym programovym prasdkem,
ktery ¢asto byvéa satésti informaniho systému, ktery podnik pouZiva (DEK, PLEVNY, 2005).

Sortiment etiket je velmi Siroky. Vyrépd se etikety nejizngjSich rozmgrda, v riznych barvach
a z fiznych materidl (papir, syntetické materialy). Nidklad pro vyuZiti v 0drz®é ¢i prostedi,
kde se pedpoklada opakované pouziti kédwasow delSim horizontu, fichazeji v Gvahu plastové

etikety.

s vz

Nagitani carovych kodu Ize provétl pomoci stabilnich neboignosnych snind. Tyto snimée
transformuji natené znaky do digitdlni podoby, ve které je moZzZigkana data snadno dale
zpracovavat (LUKOSZOVA, 2004).
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2.5.3. Radiofrekvenéni technologie (RFID)

RFID (Radio Frequency Identification) je bezkontaktlentifikani technologie zaloZzena na principu
radiového penosu dat mezi vysiltam a pohybujicim se objektem (material, automopdlety

ve skladu atd.) vybaveného tzv. transpondérem.

Princip ¢innosti spdiva v tom, Ze vysila (snim&) periodicky vysila pulsy progdnictvim antény
do okoli. Pokud se v dosahu antény objevi transfiond aktivovan a odpovi &psnim&i. Snima
signal od transpondérutipme a po jeho vyhodnoceni (kontrola ochrannychikégod.) jej peda

k dalSimu zpracovéani. Data mohou biggana ihned pidtaci ke zpracovani, nebo mohou byt uloZena

v panéti prenosnyclitesek a pozdji prenesena do piace (HORVATH, 2007).

Vlastni systém se sklada&htocasti:

. transpondéry;

. Steci zdizent;

. anténa ke&tecimu zéizent;
. programoveé vybaveni.

Jak uvadji Dargk a Plevny (2005) transpondérglidne na:

. Aktivni (transpondér obsahujetgwlastni zdroj energie) Vyhody vlastniho zdrojergie
spaivaji v sile signalu vysilaného transpondérem. wiktitranspondéry pouZzivame
v systémech, kde se vyZaduje delf&nmsova vzdalenost. Nevyhodou je konstnilk
velikost datového no& a v rkterych provozech i makéasova Zivotnost, ktera je zavisla
na kvalig baterii.

. Pasivni (bez vlastniho zdroje energie) ¥nmosu informaci je pibna energie z ciziho
zdroje, kterd je vysilana z antéryeciho z#éizeni. Jednozraou vyhodou pasivnich

datovych nosia je jejich mala konstruini velikost a prakticky neomezena Zivotnost.

Dal3i velmi dileZitou vlastnosti transpondgje vzdalenost, na kterou je mozna jejich idenraifi&.

Rozeznavame nésledujici druhy transpoirdér

. Close - coupling transpondéry, které musi iyinp piloZeny kectecce nebo musi projit
piesré uréenou plochou. Maximalriteci délka je do 1 cm.

. Remote - coupling transpondéry, které komunikujéteeim resp. zapisovacimiizzenim
do vzdalenosti maximaénl m.

. Long - range transpondéry pracujici na bazi mikrowWzdalenost fenosu dat mezi

transpondérem &eckou se pohybuje v rozmezi do deseti mietwvice.
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. R/O (read/only) transpondéry (rfepisovatelné transpondéry) jsou typyemé pouze
pro ¢teni uloZzeného kodu. Jsou uzivany jako jetlidea nekopirovatelné. Kazdy takovy
transpondér obsahuje unikatni kod, ktery se v zaddélSim transpondéru neopakuje.
Pouzivaji v ramci informimich systém s velkymi databazemi s nez&mymi polozkami,
nebo jako bezpmostni prvek (imobilizér u automob)l

. RAV (read/write) transpondéry jsou ¢eny pro ukladani dat nebo pro uzZivatelsky
definovatelné identifikéni koédovani. Mohou byt programovany, informace \chni
obsaZzena f¥e byt éasto ménéna (napiklad @i aplikacich ve vyrobnim procesu lze
do R/W transpondér zapisovat vysledky operaciéhem zpracovani vyrobku)
(LUKOSZOVA, 2004).

Radiofrekverini technologie se pouZzivaji nejen pro sledovanieri@ového toku, ale uplatji se
i v jinych oblastech (sledovani pohybu vozidel, ylmh osob apod.). Tato technologie v &aipojuje

kromg identifikace i penos informaci.

2.5.4. Induk éni technologie

Tyto technologie pracuji na podobném principu jaladiofrekverni, avSak s tim rozdilem,
Ze k genosu udd@ mezi identifik&nim Stitkem a snint@m pouZivaji elektromagnetickou indukci.

Tim je dana i vzdalenost, na kterou Ize ud@gnpSet. Pohybuje se do 50 cm.

S touto technologii se rigistji miZzeme setkat u syst@énsledovani &izeni vyroby, ale Ize ji pouZzit
pii jinych aplikacich, nap pii sledovani pohybu a automatickémeni dopravnich vozikve vyrol,
ve skladech apod. (HORVATH, 2007).

255. Prenos informaci

Pri pirenosu informaci v logistice Ize vyuzivat nasledugchnologie:

. pienos po vodiich (kabelech, optickych vidknech);
. radiovy enos;

. mikrovinny p‘enos dat;

. Wi-Fi;

. vyuZiti mobilnich siti;

. vyuZiti satelitnich systém
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2.5.6. Elektronicka vyména Udajia (EDI)

EDI - Elektronicka vymina udaji (Electronic Data Interchangefgquistavuje fenos strukturovanych
dat mezi heterogennimi itacovymi systémy obchodnich parties minimalnim zdsahertioveka,
tedy grenos z jednoho gitace pimo do druhého. V Evra@ge uzndvanym standardem UN/EDIFACT

(Electronic Data Interchange For Administrationn@oerce and Transport).

Programové vybaveni pro EDI musi obsahovat:

. aplikacni programové vybaveni;

. programoveé vybaveni pro konverzi;

. programoveé vybaveni pro komunikaci;

. programové vybaveni pro kryptografické zabespé zprav (DANEK, PLEVNY, 2005).

Spojeni mezi partnery iie byt gimé (bez prosednika), coZ je vSak v obchodnim styku obvykle
ekonomicky nevyhodné a tedy malo vyuzivané, nelpsimeé (pomoci prosédnika). Prosednikem
jsou v tomto pipads provozovatelé siti sfijlanou hodnotou tzv. VAN (Value Added Network). VAN

zajisti dordeni zpravy i mezi uzivateli s nekompatibilnimi gysly.

VAN plni dle Horvatha (2007) zejména tyto funkce:

. pIni funkci poStovni schranky;

. fidi st’;

. vykonéava transformace z jednoho formatu EDI doljmé

. zabezpeuje evidenci o pohybu zprav a jejich dlouhodobathasaci;

. zaji’uje certifikaci kIt a jejich distribuci;

. realizuje i dopikové sluzby jako e-mail ffstup k fiznym databazim apod.;
. poskytuje sluzby ndptrzit;

. poskytuje konzultace a podporu pro aplikace EDI.

Vyuziti EDI kromg vlastniho penosu informaci znamend celdadu zn&n v organizaci aizeni

podniku, ve stylu prace apod.

2.5.7. Radiovy pienos

Tento druh penosu se zpravidlaég v uzawenych technologickych sitich podhikna menSich
uzemnich celcich. Zpravidla komunikuji mezi sebod debo vice fenosnych radiostanic nebo

pienosné stanice s radiostanici zakladnovou. fedsictvim zakladnové radiostanice je mozné
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pienaSet udaje i do pitacové sit. Tento zfisob genosu informaci vSak je dnes vyti@an vyuzitim
prenosu informaci prostdnictvim mobilnich siti a satelitnich systé@ANEK, PLEVNY, 2005).

2.5.8. Dedicated Short - Range Communication (DRSC)

Jde o mikrovinnou technologii schopnoiepaSet data meziiznymi misty (napp mezi vozidlem
a zakladnou, ale i mezi vozidly navzajem). Sdilefdrmaci mezi vozidly Ize vyuzit pro sledovani

provozu, identifikaci moznych rizik atipadre i pro dalsi aplikace (HORVATH, 2007).
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3.Metodika

3.1. Cil aobsah prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza mozZnoplatmni vybranych logistickych technologii
v potravindské spolénosti Fontea se zafifenim na materialové a inforv@ toky v rdmci jejiho
logistického tettzce \etnd analyzy kléovych faktofi pro UsgSnou implementaci vybranych

technologii.

3.2. Metody sbéru dat

Informace pouZité v této diplomové praci jsou soem informaci vytZzenych z podnikové evidence
a internich srérnic. DalSim zdrojem bylyizené rozhovory s vedoucimi jednotlivych eldhi v sidle
spolg&nosti Fontea. Komplexni analyza probihala na z&klptimého pozorovani logistického

systému v této spalaosti.

3.3. Metodika prace

Pri zpracovani diplomové prace byla vyuZita autorpiileta zkuSenost na pozici manazera logistiky

v potravindské spolénosti Maspex Czech.

Patateini prace byla zahajena studiem odborné literaturgr@niknutim do této problematiky.
Jako zdroj informaci bylo vyuZito odbornych pubtikavdeckych ¢asopisi a owtenych zdraj
na internetu. Mezi vyznamné zdroje aktudlnich imfiaci pati ¢asopis Logistika, &sicnik

pro dopravu, skladovani a manipulaci a d@gopis Systémy logistiky, ktergSi zasobovadetizce.

Po teoretické fipraw byl zahgjen sy dat ve spolénosti FONTEA po dobu tsice Unora ailezna
roku 2012.

V prvni fazi bylo nutné detaith proniknout do internich stmic. Tyto smérnice velmi details
popisuji optimélni procesy v jednotlivych adiehich. Studiem bylo zji§ho, Ze srérnice se flis
zanttuji na popiscinnosti jednotlivych odéleni a jiz mén feSi jejich vzajemnou provazanost.
S pomoci internich sémic bylo vytvadeno schéma, které mapuje tok informaci v této $poki

a pipraveny podklady pro pozorovani a dotazovani wgglivych oddctlenich.
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Nejdiive doSlo k Séeni vIT oddleni. Cely podnikovy systém propojuje program INFOS
V navaznosti na zkoumani toho programu phitd analyza vyuZiti elektronické dokumentace EDI,

jejiho nastaveni a pouzivani.

V obchodnim odéeni byla monitorovana ipdevSim komunikace se zakaznikem a obchodnimi
zastupci. V rdmci tét@innosti bylo testovano zaloZzeni nové karty zaksanikprogramu INFOS
S nastavenim ptgbnych parameir Zde bylo dleZité sledovatizeni podpory prodeje, ktery méa velky

dopad na dalSi odteni.

V zakaznickém servisu byl zkouman kompletni prazasgavani objednavky od zakaznika, viytra
poZzadavik na vyrobku a kornmou fakturaci. Hlavni pozornost byla &mvana na pouZivané

logistické technologie ve vSech stupnich infogmibo toku.

V Useku vyroby byla pozornost zkoumani zéema na logistické technologie pouzivané v procesu
piijmu materidlu a surovin na zasobovaci sklad. Detdbyly sledovany pouZzivané technologie

slouzici k identifikaci vyrobik.

Ve skladu hotovych vyrolik a oddleni expedice byly aft sledovany pouZivané logistické
technologie a procesy, ginaje Fijmem vyrobeného produktu na sklad aZz po vydej zbdzamci

studia problematiky doslo i k seznameni s inteakiudnentaci, konkrétnpovoznim a dodacim listem,
na které je navazano nejvice skladovych a expésh ¢innosti. Sotasreé byla zkoumana reverzni

logistika, zajigujici obsh EUR palet a stahovani reklamovaného zbozi.

Po analyze pouzivanych logistickych technologiispel&nosti FONTEA byl vypracovan navrh na
implementaci novych logistickych technologii. Tatonost byla zakotena vyislenim odhadovanych

nakladi a Uspor.

V posledni fazi doSlo k seznameni zstnané s navrzenynteSenim a k diskuzi o navrhovanych

zmenach. Teprve tyto zé&vecné kroky potvrdili gipravenost navrhu pro praktické vyuZiti.
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4.Charakteristika podniku

4.1. Zakladni informace

Spole&nost Fontea a.s. byla zaloZena v roce 1991. Zaidihdgpole&nosti jsou potomci forodnich
majitel, ktefi navazali na tradici vyroby a prodeje nealkohaladk ndpoj v Destné. Od roku 2004 je
majoritnim a od roku 2006 jedinym vlastnikem polsia@narodni spot@ost Maspex Wadowice.
Fontea a.s. vyrabi kompletni portfolio svych vyrbhle Veseli nad LuZnici. Jeji sortiment zahrnuje
kompletni nabidku ndpbjod pramenitych vod AguaBella‘gs napoje ochucené (s nizSim obsahem

cukru a s podilem uslych sladidel) aZz po napoje s klasickou vyraznoutich sladkosti.

Fontea a.s. p#itmezi nej¥tsi vyrobce nealkoholickych nagioy Ceské republice.

4.2. Produkty

Pro vyrobu nealkoholickych napojc¢erpa spolénost mimd@adre kvalitni vodu z ekologicky
nezatizené oblasti jiznighech. Jeji vlastni hlubinné vrty AquaBella se naefiaz panenskéifrodk
CHKO Trebaisko.

Tabulka 1: Seznam vyrobki z vlastni produkce spolénosti FONTEA

Zakladni typ Velikost Druhy
Nesycena
Voda pramenita 1,5L, 2L, 5L Sycena

Jemré Sycené

Neperliva
Voda pitna 2L, 5L Perliva

Jemrt perliva

» ) Citron
Voda pramenita ochucena 1,5L

Pomeran
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Voda pramenita s vytazky

Z bylin

1,5L

PampeliSka
Meduika
Matefidouska

Limonada s cukrem

15L, 2L

Gordon citron
Gordon pomerah
DeStenka
Senza vinny

Maxxi energy drink

Limonéady bez cukru

2L, 5L

OLE! citron
OLE! Zluty citron
OLE! pomeras
OLE! grep
OLE! cola
OLE! malina
OLE! multivitamin
OLE! hrozno

Mineral citron
Mineral pomerath
Minerdl grep

Ledovécaje bez cukru

1,5L

OLE! ledovy¢aj citron
OLE! ledovy¢aj broskev

Sirupy

1L, 1,5L

MAXXI pomerart
MAXXI lesni smss
MAXXI jahoda
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5.Vysledky

5.1. Informaéni tok

Spole&nost Fontea pouZziva pitzeni informaci péitacovy podnikovy systém INFOS. Tento systém
nabizi firma PROG-SOFT spol. s r.o. &kalika verzich. INFOS GOLD je vhodny pro velké gesni
spole€nosti s mnoZstvim poldek, poZadujici vysokou miru automatizace a inforamosti
0 procesech uvritfirmy s vysokou mirou jejich zabezfsni, dale verze SILVER, ktera je vhodna
pro stedni firmy a z&kladni verze BRONZE, kterou pouZivépolg&nost Fontea. Z nabizenych
moduli vyuZivanych v logistice je pouzivdn obchodni, zdlkeky, vyrobni, nakupni a skladovy

modul.

Na obrazkucislo 1 je znazorm informani tok ve spolénosti Fontea. VeSkeré tyto toky jsou

kombinaci podnikového systému INFOS, e-mailové&ftelické a osobni komunikace.

Obrazek 1: Informaéni tok spolenosti FONTEA

Zakaznici

I il

Zakaznicky servis

Obchodni oddéleni

{7
N

Vyroba

Skladovani a

N

@ Nakupni oddéleni

Dodavatelé

expedice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Uvniti podniku nejsou strikthnastaveny tyto toky, a proto spolu komunikuji Ve oddleni napic

spolg&nosti. VrEjSi komunikaci se zakazniky prov§id pouze powrené osoby v obchodnim
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a zékaznickém odteni. Stejg tak pouze pracovnici nadkupniho ¢ébohi a expedice mohou

komunikovat s dodavateli.

VeSkeré informace od zakazhila dodavatél se sbihaji ve vyrab Obchodni odé&ni informuje
o novinkdch a marketingovych aktivitdch, zakaznidgrvis sestavuje prodejni plany, expedice
o skladovych zasobach a nédkupni &ddi o dodavkach materiél Vyroba pak vesSkera tatityfi

oddileni informuje o terminech vyroby a poZadavciclvyrabu.

51.1. EDI komunikace

Pro komunikaci se zakaznikem se vyuziva elektr@nieikména dat (EDI). Fontea spolupracuje

s firmou CCV, ktera je poskytovatelem EDI.

Priklad EDI komunikace s firmou TSI je vyobrazen maézku 2.

Obrazek 2: EDI komunikace s firmou TSI

1. Delivery Forecast: EDIFACT DELFOR

2, Daily Call-Off: EDIFACT DELIT

3. Purchase Order: EDIFACT ORDER

4, Material {Shipment}

5., Shipping Motification: EDIFACT DESADY

-

<C
LLI
—
=
O
L

£
o
a
]
0
=

6. Functional Acknowledgement: EDIFACT APERAK

7. Receiving Advice: EDIFACT RECADY

8. Invenice : EDIFACT INVOIC

9, Remitkance Advice: EDIFACT REMADY

Zdroj: Vlastni vyzkum

-35-



Pro tuto komunikaci se pouzivékolik druhi EDI zprav:

. APERAK (Application error and acknowledgement mesda— Potvrzeni o ipvzeti
zpravy aplikaci. Zpravu zasil&igmce EDI zprav jejich odesilateli. Zprava inforjeu
0 UsgSném zpracovani nebo chybadéhzpracovani zprav aplikactipemce.

. COMDIS (Commercial Dispute) — Obchodni namitka. &pr zasila odivatel
prodavajicimu, pokud se vyskytne kijgté faktue rejaka nesrovnalost (nespravna cena,
Spatna identifikace zboZi, nedodané zboZi apoddpéi@tel touto zprdvou oznamuje
odmitnuti faktury s chybami nebo jejiipadné pijeti s vyhradami a poZzadavek na opravu
chyb.

. DESADV (Despatch Advice) — Avizo o odeslani zbaZprava specifikuje podrobnosti
0 dodavaném zboZi podle podminek dohodnutych meaijicim a dodavatelem. Zprava
by mela byt vZzdy zasilanaipd fyzickou dodavkou zboZi, aby umoznildjgmci ziskat
piesné informace o dodavaném zboZi (jeho mnoZstusalm baleni apod.) a tim mu
umoznila ¥asnou pipravu na fyzickou fejimku zboZi. Jedna se o dodaci list.

. IFTMAN (Arrival Notice) — Avizo gichodu zasilky. Zpravu zasilargpravni firma
piijemci zésilky s detaily o jejim dodani. Zpravu tgké mozno vyuzit jako utkaz
0 dodéni. Jedna zprava vzdy odpovida jedné zasilce.

. INVOIC (Invoice) — Faktura. Zpravu zasila dodavasdbsrateli jako vyzvu k zaplaceni
za zboZi¢i sluzby. Stejné zpravaime plnit i funkci proforma-faktury, zalohové fakyr
dluhopisu nebo dobropisu. Prodavajiaiza fakturovat jednu nebo vice transakci (podle
jedné nebo vice objednavek). Faktur&Zm obsahovat Udaje o platebnich podminkach,
podrobnosti o doprava dalSi doplujici informace pro celni nebo statistickéely
u zahraninich zasilek.

. INVRPT (Inventory Report) —iehled zasob. Zprava umoje odkErateli a dodavateli
vyménovat si informace o s@asnych a planovanych nebo cilovych skladovych z&dub
Obvykle obsahuje informaci o pétetnim stavu, satasném stavu, pohybu zasob apod.

. ORDERS (Purchase Order) — Objednavka. Zpravu zag8@aznik dodavateli,
aby objednal zboZi nebo sluzby v poZadovaném nmwioZpblu s pipadnou specifikaci
mista a terminu dodani.

. ORDRSP (Order response) — Potvrzeni objednavkyaZprasila dodavatel zakaznikovi
jako odpo¥d na zpravu Objednavka (ORDERS). Vyznamem zpravy R8P je
polozZkové potvrzeni, co z objednavky dodavatel dodanedoda,fpadré co znmeni.

. PARTIN (Party Information) — Informace o organizatato zprava by gha byt prvni
informaci, kterou si obchodni partheymeni pii zahajeni EDI komunikace. Poskytuje

komunikujicim organizacim zé&kladni métri data o partnerské organizaci, jako je GLN,

-36-



adresa organizace, kontaktni osoby a dalSi datainadrativniho, obchodniho
¢i finanéniho charakteru. Zprava je také zasilahamené vySe uvedenych Udaj

. PRICAT (Price/Sales Catalogue) — Katalog zboZi m &vravu zasila dodavatel svym
zakaznikm. Zprava je vyuzivana dujako aktualni katalogi seznam vSeho zboZi
nabizeného dodavatelem nebo jako oznameni&ach v nabizeném sortimentu zboZzi.
Katalog by mil obsahovat také dalSi logistické, obchodni a cénanformace
k jednotlivym uvedenym polozkam.

. RECADV (Receiving Advice) — Potvrzenitipnu zboZi. Zpravou potvrzuje o&fatel
dodavateli pijem zboZi. Zprava je zpravidla odpol na zpravu DESADV a vztahuje se
k jednomu expednimu mistu dodavatele a jednomu mistu dodani. Vé&gpaké mohou
byt feSeny pipadné nesrovnalosti v dodavce zboZi.

. REMADV (Remittance Advice) — Avizo o platbOdleratel zbozZi informuje dodavatele
0 odeslani platby.

. RETANN (Announcement For Returns) — Oznameni o eméczboZi. Zprava je
vyuZivana, pokud chce organizace vrétit jiné orgaeii dodané zbozZi z &iého
specifikovaného @vodu (k opra¥, z divodu poSkozeni apod.) nebo pokud byly it
nesrovnalosti (omylem dodané zboZzi, zboZi s pro&lueni Ihitou) az po potvrzeni

ptijmu zboZi zpravou RECADV a odiatel poZaduje vygnu zboZzi apod.

Fontea ma globalni lokalizai ¢islo (GLN — Global Location Number) 8594001340002jea
v Systému GS1 deno vyhrada k identifikaci jednotlivychélanka v ramci logistickéhdetézce. Lze
pro g pouzivat pouze standardnifinctimistnou ¢iselnou strukturu, ktera &ma vzdy
(pti zarovnéni zleva) Company prefixem, tedy narodpirefixem a identifikanim cislem firmy.
Souésti tohoto globéalniho lokalizaiho¢isla je kontrolniislice vyp@itana standardnim algoritmem
Modulo 10.

Poplatky za sluzby spojené s EDI se pohybu$ismeé piiblizné kolem 3000 korun.

5.2. Materialovy tok

Materidlovy tok ve spolmosti Fontea lze rozit na ti velké oblasti. Zasobovaci logistika,
kterd zajisuje dodavku materidl od dodavatél a je fizena nakupnim odtenim. DalSi oblast je
podnikova logistika, kterd zaji§je dodavku materialu do produkce aijeena vyrobou. Posledni
oblasti je distribtni logistika, ktera zajifije dodavku vyrobk zdkaznikm a jetizena zakaznickym

servisem.
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Tyto oblasti logistiky jsou znazogny na obrazku 3. Kruh | oztiaje zasobovaci logistiku, kterou lze
také nazvat ndkupni a patmezi makrologistiku. Kruh Il ozraje podnikovou logistiku neboli
vyrobni logistiku a pat mezi mikrologistiku. Kruh Il oznéuje distribi&ni logistiku a Ize ji také

nazvat obchodni logistikou a piamezi makrologistiku.

Obrazek 3: Materialovy tok spolanosti FONTEA

il

Dodavatelé materidlu

Zasobovani vyroby Vyroba Expedice vyrobki

Velkoobchod
ﬁ' U

Maloobchod

Il

Zakaznik

materidlem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hmotny tok je samadzjmeé doprovazen tokem informiaim. Tyto informa&ni toky lze rozdlit
na toky vyvolavajici pozadavek na hmotny tok a tddgré gimo nasleduji tok hmotny. Tento proces

je zobrazen na obrazku 4.
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Obrazek 4: Materialovy a informaéni tok

4 | Zasobovani <—/ Vyroba SRR Expedice quBnE Zakaznik
.1| | (A b 5
matena\ zzzzg)) e 7777777 VIZZ7) w772y
N mng> o) 020 oon)

Dodavetelé

Zpétna reverzni logistika

Informacni tok vyvolavajici poZzadavek na hmotny tok
VZZZZ2»  Hmotny tok
m Informacni tok doprovazejici hmotny tok

Zdroj: Vlastni vyzkum

Napriklad zékaznik po3le objednavku na dodavku 33 paletbku OLE! Grep. Tato objednavka
vyvola poZadavek na hmotny tok, ktery postupojde az k dodavateli materidlu. Jakmile dodaeatel
dodaji poZzadovany material do nakupniho skladustéme vyrobni fikaz a vyrobeny vyrobek se
expeduje zakaznikovi. VeSkery tento hmotny tokgerdvazen dokumenty. Dodavatelé jsou povinni
poslat s materidlem dodaci list, nakupni sklad vgd&uroviny na zéklad protokolu spdeby

do vyroby, vyroba odvadi vyrobené mnozstvi digempky do expedice a pracovnici expedice zasilaji
zbozi z&kaznik dle dodacich list Povinnosti vSech zafsthand je kontrolovat a vydavat nebo

piijimat materidl pouze na zakkatéchto dokumerit.

Reverzni logistika slouZi k zasilani reklamovanygobki nebo vratnych obalod zakaznik zpst
do podniku. Pokud zékaznik vraci reklamované zhmiisi s timto zboZim poslat také rekl&mia
protokol, ktery slouzi jako dokument kijonu zboZi a zarovei jako podklad pro vystaveni dobropisu.
Pokud se jedna o vratné obaly, musi zakaznik zpalatovy listek a na zakladohoto dokumentu

provede pracovnik expedicéjem palet a zaznam do systému INFOS.
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5.3. Obchodni odcleni

Obchodni odd8eni aktivre vyhledava nové zakazniky priednictvim obchodnich zastupcridi

inovace a vyvoj vyrobka marketingové aktivity.

K prvnimu kontaktu se zdkaznikem dochétii yzavirani rAmcové kupni smlouvy (dale jen RKS).
Pred jejim uzakenim zodpo¥dni pracovnici i osobnim setkani identifikuji séasné i budouci
potteby zakaznika a snaZzi stegvidat jejich dekavani. Nasledns odiratelem spolkéené domluvi
vSechny podstatné naleZitosti RKS, zejména dodarhogi, ceny jednotlivych produkt platebni
podminky, distribuci zboZi, #igob feSeni reklamaci a podabnV pripact oboustranné akceptace
v3ech obchodnich podminek dochazi k podpisu RKEpddpisem ob strany prohlasuji, Ze gadre
seznamili s celym obsahem RKZ a Ze s nim souh@sginaly podepsanych RKS jsou undisé

u asistentkyeditele a kopie jsou uloZené v @tiehi zakaznického servisu.

V ptipact Ze dojde k Zadosti odiatele o zminu jednoho nebo vice bdddochazi k jednani o této
zmené. Po akceptovanithto zmén olkgma smluvnimi stranami dochazi k utawi dodatku k RKS.
K evidovani &hto zngn slouzi formuld Zména obchodnich podminek RKS, kde jsou zodpoe

osoby povinny evidovat ip kazdé zminé RKS divody pro zminu a zgisob komunikace se

zékaznikem. Tento formuige umisény spolé€né s dodatkem k RKS.

Prilohou RKS je i cenik s dohodnutymi cenami jedngtth vyrobKi. V ptipac Ze neni domluveny
individuélni cenik je v platnosti z&kladni cenikokgnosti Fontea. Tento zakladni cenik je

vyhotoveny ve spolupraci mezi Obchodnim Usekeman&kickym Usekem.

Obchodni oddeni je také zodpasdny za trade marketingovou podporu prodeje. Podpardeje se
realizuje formou letakovych akci, paletovych pozicade marketingu, mediélni kampani a dalSimi
podpornymi akcemi. VSechny paitpé akce se musi digrlu dohodnout se zakaznikem. Jako doklad

0 akceptaci a potvrzeni konkrétni formy podporydeje se uzavird dohoda nebo smlouva.

Pro obchodni oddeni je velmi dlezitd zgtnd vazba, jejimz dkolem je sbirani informaci
a pipominek zakaznikna kvalitu vyrobk, distribuce a celkovy servis s tim souvisejicitorzpétnou

vazbu ziskavaji obchodni zastuptiigravidelnych setkani se zakazniky.

Konesni uZivatelé mohou vyj&d svij ndzor na vyrobky spoteosti Fontea pisenin telefonicky,
e-mailem nebo prao&dnictvim kontaktniho formuié, ktery je uviejnény na internetové strance

http://www.fontea.cz/cz/02-form dotaz.html.
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Veskeré domluvené informace jsou zana3eny do systBiffROS. Z hlediska logistiky zde nastavuji
adresy dodacich mist, dodaci podminky dle INCOTERM®&dacicasy, ¢islo zavozové trasy,
vyrobkovéacisla, EAN kody. Dale je obchodni odeni zodpo¥dné za nastaveni EDI komunikace,
pokud ji zdkaznik poZaduje.

5.4. Z&kaznicky servis

Pracovnici zakaznického servisu jsou zodykwmi za @Fijem objednavky, potvrzeni objednavky
zakaznikovi, vloZeni objednavky do systému INFOBn@vani dopravnich tras, vyieni navrhu
planu vyrobyfeSeni reklamaci a vyhotovovani faktur.

5.4.1. Prijem objednavky

Objednavky jsou zdeffimany e-mailem, faxem, telefonicky nebo automigtic EDI komunikace.
Kazda tato objednavka je zadana do systému INF@Sobvazku 5 jsou vid pole, které se musi
vyplnit pro novou objednavku. P&teny pracovnik zkontroluje tgené Gdaje, které vloZzili pracovnici
obchodniho od#leni. Velmi dilezité je spravé vybrat odigrné misto, protoze zakaznikage mit

téchto mist gkolik. Podle odbrného mista se automatickydte zavozni trasa. Zde je uvedena trasa 4.

Obrazek 5: Objednavkovy formulaF v systému INFOS

= OD310 Objednévka Fontea - novy zaznam (=13

Hlawitka dokladu | Polosky doklsdu | Cena celkem: 0,00
Cislo dokladu: Doklad Objednavka Fontea|

D atum expedice: fo.0z.z2012 g_ Fatek

k.4d pohebu: 11 w --- prodsj
Odb&mi misto: 100323 w .-~ LEKD Fiibram s.r.o.. Pfibram %, Bfeznic
Faid skladu: o0og w ... hlavni sklad . objed. odbératele: |

Cenik: CEMADY  w ... = PC4 %0 -po zdraZeni od 15. Forma placeni: 2 w Prevodni pfikaz

Informace o sklédce: skladka 7:00-15:30 hod. Trasza: |4 Zdna: - .. izl int. deokladu:
Zprava pro odbératele: | Cod. podminka: - ..

Splatnost: 2] =

Dratum a Sas wpkladky: 10022012 15] |DD:DU is

Fohledavky odbératele Informace o odbérateli
Pohledavky [ze wEech) ANO || Stuper placeni:
Limit podtu Faktur: - -
Lirnit diuzng Eastky: - | Rozvozni diy:

Seznam pohledivel [FE]

Storno

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Déle se do objednavky vloZi objednané zboZi. Kgidglukt ma jedingné ¢islo, aby nemohlo dojit
k zanené. MnoZstvi je vzdy fepcitdno na palety a expeduji se pouze celé paletyovykle

v 13:00 hodin se objednavky na nasledujici den vy aby se mohly fipravit povozni listy.
Nejdiive se musi zkontrolovat, zda zboZzi je sklademoTné provést mo v systému INFOS.
Objednané mnozstvi, které neni skladem, se musiidiéIné porovnat s vyrobnim planem. Pokud
zboZi bude vyrobeno v odpoledni & nebo se stihne vyrobit brzy v ranni&w je ozn&eno jako
dostupné. Zbozi, které je ozimmo, jako nedostupné se musi naplanovat do vy&doypozejnme dojde
ke zméné dodaciho terminu a tato Zma se musi odsouhlasit s ¢ditelem. Objednavky, které se

planuji expedovat nasledny den, getwaji do modulu, ktery naplanuje trasy a sestavopni listy.

Tyto naplanované trasy se gesucné upresiuji. Nasleds jsou vygenerovany objednavky na spedice
a zaslany faxem. Jakmile expedice zasle informiaeizbozi je vyexpedovano zakaznikovi, tak se
doplni do povoznich ligtnazev speditéra, jménalice a poznavadiislo auta. Tato informace pak
slouzi spedicim k fakturacCisla gijatych faktur se zapi$i d@&dhto povoznich list a tim dojde

k uzaveni gipadu.

5.4.2.  Rizeni reklamaci

Za spravné adécné vystaveni reklaniaiho listu zodpovida obchodni zastupce, ktery ménmost
kazdou reklamacieSit u zakaznika. Vifpad reklamované kvality vyrobku, je za reklaina list

zodpowdné oddleni vyroby, pod kterou spada usek kvality.

Reklam&ni list spol€nosti Fontea musi obsahovat tyto nalezZitosti:

. nazev odbratele, CO, DIC;
. ¢islo dokladu, ke kterému se dané reklamace vztgfaljeury, dodaciho listu a podo#n
. nadzev zboZzi, produktu, mnozZstvi reklamovaného zbo#ha za jednotku, celkova

reklamovana cena, mnoZstvi musi byt uvedené v ystejjednotkach v jakych je
vystavena faktura;

. duvod reklamace;

. zpasob likvidace reklamovaného zboZi, zda byl produidceny zpt do spolénosti
Fontea nebo byl zlikvidovany na mist

. jméno a funkce zodp&dné osoby za odbatele a jméno a funkce zodgowmé osoby

za spolénost Fontea,
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. navrh na vyeSeni reklamace (dobropis, v§ma a podob¥);

. podpisy opravénych osob za odipatele i za spolaost Fontea.

Kazdy reklamani pfipad musi schvalovat vedouci zdkaznického serfAsuschvaleni reklamiaiho
listu, se vystavi dobropis. Tento vystaveny dolsapusi nasledntaké schvalit vedouci zdkaznického
servisu. Pokud se jedna o reklamaci poSkozenéhdi,zkieré se vratilo zip do spolénosti Fontea,
po vystaveni dobropisu se umisti do reklanflao skladu. Nejedn& se o speciélni sklad, ale @pouz

0 vyrazré oznaené misto v expethiim skladu, které je odténo od standardniho zboZzi.

Reklamace se eviduji v tabulkach podle &edi. V gipad nespokojenosti zakazrila v gipacd
zZjisteni neshody s vySe uvedenym postupem musi byt pemeéednalyza neshody a tato musi byt
jednoznang definovana, zdokumentovana a nastedmusi byt vydano ndpravné ofeti, aby se
zamezilo dalSimu vyskytu neshody. O ZiBtneshody aifjatém napravném op@ni se musi gadit

pisemny zaznam.
5.4.3. Planovani pozadavk do vyroby

Powieny pracovnik zakaznického servisu je zodploy za vypracovani kratkodobého vyrobniho
planu. Tento plan je vZzdy pouze na jeden tydeny @éhnovaci proces se provani v programu
MS EXCEL a vesSkera data se vkladagné

Nejprve se postugnvypliuje sumarni tabulka, kterd obsahuje tyto sloupce:

. ¢islo vyrobku;

. néazev vyrobku;

. objem lahve v litrech (1,51, 2 1, 5 1);

. nedlni stav v expedici;

. pondlni, Uterni, stedeni, ¢tvrtecni, paténi, sobotni a nathi vyroba;

. pondlni, Uterni, stedeni, ¢tvrtecni, paténi, sobotni a nedhi expedici zakazniim.

Tato tabulka viadcich obsahuje kompletni vyrobni sortiment spuwleti Fontea. Vyrobky jsou
v fadcich spojovany do skupin, které maji podobnowlwyt technologii a izou byt vyrakny
na jedné lince, aniz by se musela vyrobni linkanasat po kazdém typu vyrobku. Skupinytivo

vyrobky se shodnoutfchuti a objemem lahve.

KaZzdou nedlii vecer se provadi ve skladu hotovych vyrébiknventura a mnoZstvi se vklada
do tabulky. Spéitané mnozstvi slouzi jako g@teini bod pro dalsi planovani. Poté sghdm dne
vkladaji objednana mnozstvi od zakazniRostupt je na kazdy den planovana vyroba. Kazdy den

ve 14:00 hodin se plan vyroby uzavna néasledujici den. Tato tabulka se dédava vedoucimu
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vyroby, ktery planované mnoZzstvi potvrdi nebo pokedo z technologického nebo kapacitniho
divodu nemozné, tak se poZzadavelegracuje. Zde velmi Uzce spolupracuje osoba zagimav
za pijem objednavek od zékaziiikosoba zodpadna za planovani pozaddvia vedouci vyroby
zodpowdny za vyrobu. Je pteba, aby se oiffpadné zrin¢ dozwdél hlavre zékaznik, ktery musi

odsouhlasit z#&nu dodaciho terminu.

Pro planovani pozadafrkna vyrobu jsou zagitavany mimo objednavek také vyroby v minulych
letech a planované podpory prodeje realizované dartetakovych akci. Tyto schvalené akce maiji
velmi vyrazny vliv na objem vyroby. Obchodni Uselnémi, Ze zakaznik planuje ¥jakém terminu
akci na jeden vyrobek, ale je znAm pouze celkoap@rany odér palet. Je pdeba velké zkuSenosti
s planovaniméchto akci. Vznika zde bod rozpojeni, protoze matevy tok vietzci je d@&asré

pieruSen, dokud néjjde objednavka od zakaznika.
5.4.4. Zjisténé problémy v zakaznickém servisu

Pri zadavani objednavek do systému INFOS nejsou zreéktualni stavy zasob vyrobk/ expedici.
Pracovnik zakaznického servisu neni schopen reagosazadavané objednavky. Vzdy musi
komunikovat s vyrobou a expedici, aby zjistil akti&tav na sklagl Dale nelze zjistit Sarze vyrobk
které jsou skladem. Pro zadavani objedndvek jéepatznat data vyroby jednotlivych polozek,

aby byla zartenacerstvost. VeSkeré tyto informace jsou veldikio dohledatelné.

5.5. Nakup

Ulohu Useku nakupu ve spotesti Fontea Ize shrnou déchtoginnosti:

. sledovani a planovani speby materidfl a surovin pro vyrobu s vyuZitim evidenci
obvyklé spateby a udaj skladového &éetnictvi (v sodinnosti s ekonomickym usekem)
a na zaklad informaci zakaznického servisu o operativnim plsgoby na nasledujici
obdobi;

. pribézné sledovani situace na trhu daegji nakupovanych komodit pro vyrobu,
porovnavani obchodnich podminek dodavatel navrhovani z#m dodavatelskych
systént;

. organizace a vyhodnocovani wbvych fizeni, zpracovani nabidek oslovenych
dodavatel do podoby strného podkladu pro jednani Wrhové komise&si pro rozhodnuti

feditele spolénosti;
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prowtovani poteby — posuzovani &ipadna korekce poZzadavka nakupy nevyrobnich,
rezijnich komodit a sluzeb (projednani&m mnoZstvici kvalitativnich parametr nebo
nahrady jinym majetkenii materiadlem obdobnych paramets objednavajicim - Uprava
pavodniho poZadavku s cilem sniZeni nai)ad

centralni metodickétizeni nakupp — mapovani trl, organizace vyru dodavatel
ze vSech oblastkinnosti firmy (mimo urgentnich a technicky vysocelbornych
nakupnich polozek z oblasti udrzby, mimockhych invesitnich akci, mimo oblast IT,
mimo oblast kalibrénich sluzeb &innosti);

uplatiovani potebnych nakupnich technik a metodi projednavani a uzavirani
obchodnich vztah (pisemné poptavky — vyhodnoceni nabidek, obchegjgdnavani,
zkuSebni nakupy, internetové aukce);

udrzovani systému tdledného febirani, vstupni kontroly, ukladani, zabemré
a evidence vstup

evidence fijmi a vydep material na skladech materidftechnické zasobovani;
pravidelnd inventarizace sklad material@-technické zasobovani, tj. porovnavani
skut&ného mnozstvi sagtni evidenci, dohledavani rozdivystaveni doklai o ztratach
a Skodach;

kontrola prvotnich doklad dodavatel pii naskladgni materiah i pti dodani majetku,
materiali a sluzeb mimo sklad - potvrzovaricmé spravnosti dodavek (mimo komodity,
které gebira jind organizmi jednotka);

skladové hospodstvi — zajis¢ni spravnych podminek pro uloZeni, ochranu, maagul
s materialy, surovinami, nebezpgmi latkami, podminek bezpeosti prace, hygieny,
Zivotniho prostedi a pozarni ochrany;

operativni sotinnost s ostatnimi Gtvary firmy — zejméné posuzovani pdeby nakug

a definovani poZadaik a paramefr nakupovanych komodit a fip nasledném
uspokojovani ndkupnich pozadayk

zajis&ni ukor a dokumernt pro nakupy ze zahrati(celnitizeni);

jednéani s dodavateli ofipadném zgtném odiBru obah, odpadu a febyt&ného
¢i neupotebitelného majetku;

provadni kontrol v oblasti nakup

jednotna a centralni evidence vesSkerych objednawakluv z oblasti nakupu;
shromazdni pisemnych potvrzeni o kvalitativnich parametreakupovanych komodit
od dodavatei (specifikace surovin a materialvyrobkové certifikaty, prohlaseni o skod

bezpeénostni listy, technické listy, navody apod.).

-45 -



Dodéavky specialnich matertélpro Gdrzbu, nahradni dily a odborné technickébsiugi v zajmu
urychleni a s vyuZitim specializace vlastnich gstmané sjednava s dodavatelitimo vedouci
oddleni udrzby nebo vedouci Useku technického roz\piesné a jednoziaé formulovani
pozadavku, sjednani dodacich podminek — mnozZstwia,cparametry a futkosti, termin, zaruky,
servis apod.). febirani a kontrolu plmi provadi udchto odbornych dodavekdeny pracovnik useku

technického.

Obdobny postup se uplatni pro vyznamné ingastakce, kdy s dodavateli podminky a parametry
dodavek projednava zpravidl&imo reditel spolénosti nebo vedouci technického Useku. V oblasti
piepravnich externich sluzeb, denni vykony dopragdrsiva a febira zakaznicky servis a v oblasti
kalibratnich sluzeb metrologické vykony objednava imbira oddleni kontroly jakosti. Vykon
raznych rezijnich sluzeb (poradenské, pravni, odbposudky atd.) zadava &gbira od zvoleného

dodavatelgeditel spolénosti.
5.5.1. Proces vyl#ru dodavateli

Proces vybru dodavatdl je velmi striktré nastaven, aby nemohlo dojit k prodvani rkterych
acastnik.
Cely proces madkolik kroku:
. nejdiive se musiiesré a jednoznéné specifikovat pdieba (jednozriy popis poptavané
suroviny nebo vyrobku, mnoZstvi, rozsaétnost, kvalita, terminy apod.);

. definovani vyrovych kritérii (parametry uzitnych vlastnosti, agtermin, zaruky, servis,

ekonomické stabilita dodavatele, vybavenost doddeateference, dopravni vzdalenosti);

. vybér dodavatel pro oslovent;
. zpracovani a odeslani jednotné poptavky vybranydadateim;
. komisionalni zpracovani a vyhodnoceni obdrZzenychidek, které provadi stanovena

vybérova komise;

. jednani s déma az gti dodavateli z uzsiho vyou;

. poté prokhne vylEr dodavatele na prvnim a druhém rdiatdodavatel se &ir zpravidla
na dobu jednoho &sice a poté je mozno ho &nit za dodavatele na druhém nebetitn
misg - rozhodovacim kritériem pro tuto Zmu bude nejvyhodijSi nabizena nakupni cena
pro daldi obdobi spolu s kapacitami (pokudspirostatnich vyznamnych kritérii ze strany
téchto dodavatdl je srovnatelné siwodns vybranym dodavatelem);

. po vykéru dodavatele praiine giprava smluvnich podminek kontraktu se zvolenym
dodavatelem;

. nésleduje vzajemné schvaleni smiuv.
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5.5.2. Vybérova komise

Vybérova komise je kolektivnim poradnim organgeditele spolénosti.

SloZeni komise:

. feditel spolénosti — rozhodovaci orgén;
. vedouci Useku nakupu #quseda komise;
. vedouci Useku vyroby élen komise;

. vedouci Useku logistiky élen komise.

Komise miize na své jednanitipvat dalsi zagstnance, zejména dalSiho pracovnika Useku nakupu,
ktery projednavany obchodnitipad gipravoval ¢i zamséstnance uUtvaru, ze kterého pozadavek
na nakup vzeSel. Nové dodavatele &mynstavajicich smluvnich podminek se stavajicintiadateli

muze schvaliteditel spolénosti bez projednani ve v§ttové komisi.

Vybérova komise projednavéa navrhy na ¥yllodavatel material, majetku a sluzeb vzdy pro rezijni
nékupy, sluzby, drobny dlouhodoby hmotny majetelOM) a ostatni drobné nakupy, jejichz
ptedpokladany objem doséahne v jednom roce vice jakoR0,- K pro opakované nakupy (materialy
a suroviny pro vyrobu), fiepravni sluzby pro expedici vyrolpkopravy a servis technologii, stioj

a podobg, u nichZ se fedpoklada, Ze celkovy ¢ni obrat bude vy3si jak 2 mil.eK

Navrhy pro vykrovou komisi zpracovava usek nakupu ve spolupraobjgdnavajicim Uusekem
na zéklad predt®Zzného vyhodnoceni nabidek, obdrzenych d@ddem vybranych a oslovenych
dodavatel. Poptavku pro okruh dodavaielk osloveni pipravuje Usek nakupu v séinnosti

s Utvarem, ktery nakup pozZadujepro ktery je nakupovana komoditatena.

Tento Gtvar specifikuje poZadavky na dodavku — rehadzkvalitativni parametryi uzitné vlastnosti

a funkénosti, periodicitu a terminy dodavek, zémuia servisni podminky apod.

Komise i posuzovani nabidek dodavditekihliZzi zejména ke schopnosti dodavateaplnit fredem
stanovena kritéria, ktera mohou byt pro kazdy odah@ipad odliSna (kvalita, cena, terminy, zaruky,
servis, obchodni a ekonomickd stabilita dodavatglhp vyrobni a servisni zdzemi, vlastnicka

struktura a pravni forma, zkuSenost a reference. atd

Pokud komise nedogje k jednozn&nému doporteni, fjima zavr na zaklad hlasovani svych
jednotlivychélent, pricemz hlasyleni a gredsedy komise maji stejnou valReditel spolénosti jako
rozhodovaci organ nehlasuje. O definitivnim &b dodavatele rozhodujeditel na zakla#l svého

usudku, ziskanych informaci a#hpédnutim k doporéeni komise.
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Z jednani komise vyhotovi jejitpdseda stiiny zapis, ve kterém je uvedeno datum jednani, druh
nakupované komodity, seznam dodaviatet nichZz se vybiralo, vybrany dodavatel, podminky
pro dodavatele, vzeslé z jednéni, které maji bigpz@&ny do smlouvy a podpigditele a pedsedy

komise. Podklady pro vyova tizeni dodavatél (oslovovaci dopis, nabidky apod.) se ukladaji

v useku ndkupu po dobu 2 let.

Jednani komise svolava jejiiguiseda operati¥npodle poteby, tedy vzdy v fipact nutnosti
rozhodnuti o vybru dodavatele, pokud se nejedna idpady, kdy rozhoduje ffmo samrteditel
spolenosti. Usek nakupu u slo&$ich obchodnich ijpadi predem pipravi pisemné podklady
pro ¢leny komise i pro rozhodovaci organidpkEZzné vyhodnoceni nabidek podle uvedenych
parametit ¢i kritérii) a tyto podklady rozdadastnikim jednani alespoden gedem. U jednodusSich

piipadi si Usek ndkupuijpravi na jednani alespaistni souhrnné informace a vyhodnoceni nabidek.

Clenové komise jsou nezastupitelni, prijgbi dopor&eni musi byt na jednani komisgitpmni
alespaé 2 ¢lenové (nebo fedseda a Xlen). Pokud vybr dodavatele velmi sigha a komisi
pro nepitomnost dostatmého pdétu ¢leni nelze svolat, sejdou se alesppiedseda areditel,

ktery @ijme rozhodnuti na zaklgdziskanych informaci.
5.5.3. Hodnoceni dodavatak vstupii

Dodavatelé vSech vstupnich materjaurovin a sluzeb, oviiwjicich kvalitu produki (uspokojeni
poZzadavk zdkaznika), jsou pb&zrn¢ posuzovani z hlediska své schopnosti dodavat v§eabmodity

v souladu s definovanymi kvalitativnimi parametry.

To je zajistno dislednou kontrolou &cné spravnosti dodavek (kontrola kvalitativnich guaetf

v ramci fgrebirani dodavek a pini ukenymi zamistnanci a timto hodnocenim.

Trhy jednotlivych vstupnich komodit jsoutézné posuzovany a bézre je prowrovana vyhodnost

vybranych pouzivanych dodavatel

Pfi posuzovani stavajicich a W novych dodavatélje pihlizeno k nejvyznam$)Sim vybsrovym

kritériim z €chto (podle charakteru posuzované komodity):

. uzitné vlastnosti, kvalitativni znaky;

. Ihaty a periodicita dodavek tak, aby nebyla naruSehaupost vyroby, dodrZzovani
termini;

. zarwni podminky;

. servisni podminky (u strdja z&izeni);

. vyrobni, technické, skladové a dopravni zdzemi anosti dodavatele;
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. dopravni vzdalenost;

. ekonomicka a obchodni stabilita dodavatele;
. pravni forma a vlastnickd struktura;

. postaveni dodavatele negusném trhu;

. reference jinych odivatel;

. cena;

. platebni podminky (splatnost faktur, zalohy).

Pro kazdy posuzovanytipad stanovi pracovnici Useku nakupu (g vybérova komise) hlavni
kritéria hodnoceni. Kazdy z hodnocenych dodavasel vyhodnoti podleithto hodnoticich kritérii
piidélenim ukitého p@&tu bodi z intervalu 1az 5,iemz¢éim vice bod, tim Iépe dodavatel vyhovuje

danému kritériu:

. 5 bodi — hodnocenému kritériu dodavatel zcela, vzdy & pymovuje;
. 4 body - hodnocenému kritériu dodavatel &&mcela u ¥tSiny dodavek vyhovuje;
. 3 body - hodnocenému kritériu dodavatiehy@zig (vétSinou) vyhovuije;

. 2 body - hodnocenému kritériu dodavatel vyhovajergkdy (olzas);
. 1 bod - hodnocenému kritériu dodavatel vyhovugakdy (Zidka).

Vysledné hodnoceni (padi) dodavatél je prova@no procentualnim vyja@nim plréni jednotlivych

kritérii dle vzorce uvedeném na obrazfsio 6.

Obrazek 6: Vzorec k vypdtu hodnoceni dodavatei

soucet bod za jednotliva kritéria

% plnéni = = - —
°p pocet hodnocenych kritérii

Zdroj: Vlastni vyzkum
Hodnoceni dodavatele vzdyiadi do jedné zé&tyt kategorii:

. 90-100 % je dodavatel A - velmi dobry, pyhovujici dodavatel,

. 80-89% je dodavatel B - dobry, vyhovujici dodavasel zcela ojeditlymi problémy
malého vyznamu, které neohroZuji plynul&stvalitu plréni;

. 60-79 % je dodavatel C - dodavatel ssadnymi problémy, ménvyhovujici, oltasné
riziko naruseni plynulosti poskytovani prodiuktikaznikm:;

. 59 % a méda je dodavatel D - dodavatel &stymi ¢i velkymi problémy, spiSe

nevyhovujici, zn&né riziko plynulosti nebo kvality dodavek.
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Zawrem z hodnoceni dodavatele je kémé& rozhodnuti o setrvani u stavajiciho dodavatelglbe
nového dodavatele, o organizovani &glvéhotizeni, pop. o jinych opatenich v obchodni politice
s dodavateli apod. Seaésti hodnoceni dodavaietané skupiny je i posouzeni rizika, spojeného

s pipadnymi problémy v plynulosti kvalit¢ dodavek.

5.5.4. Obchodni dokumentace Bi ndkupech

Pracovnici, kompetentni v jednotlivych orgarizizh Utvarech k objednavani nakupovanych polozek,
vyhotovuji nakupni objednavky nebo navrhy kupnichluy ¢i smluv o dilo. Tyto objednavky
¢i navrhy smluv odesilaji faxem, elektronickou cest@bo poStou a vzdy na nich uvadvé jméno

a datum vystaveni fipact odeslani.

Pokud dodavatel ¥zeni objednavky sam nepotvrdi, je telefonicky kéitivan za €elem owreni,
zda odeslana objednavka bude uspokojena a jak.dHekprojednana zéma v parametrechugodng
odeslané nakupni objednavky, je tatoémmn na objednavku pozéena s podpisem pracovnika,
ktery zménu s dodavatelem projednal. Definitivni nakupniediojavky (smlouvy) jsou vyti&hy
a zaloZzeny v pisemné foéms podpisem kompetentniho pracovnika (v agendvaru,

ktery objednavd), nebaigtava archivovana v elektronické podob SW Outlook (sloZka odeslané

posty).

Pfi zadavani nakupnich poZzadavks ramci internetovych aukci je vyuzivaniigusny SW

provozovatele portalu.

Bé&zné operativni zasobovani vyroby a udrzby a dopsevaajisuje podle stavu zasob na skladech,

podle planu vyroby a sumarizace objednavek — vestim ditich objednavek.

Objednavka by ®la obsahovat:

. identifikaci objednavkydislo, popis);

. datum vystaveni objednavky;

. identifikaéni tdaje organizace(] DIC, bankovni spojeni, adresa sidla organizace);
. nazev a adresa dodavatel&#ppjeho ostatni identifikani Gdaje;

. ozna&eni fedmétu objednavky (popis, mnozZstvi - objem, rozsah Prac

. cenu (cenikova poloZkaip. smluvni dohodnuté cena);

. specifikaci poZadovanych vlastnosti a famésti, \&. parameti jakosti;

. termin dodani, pkni;
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. u stanovenych vyrolikpoZadavek f@dat prohlaSeni o shéaebo jiny doklad o kvakt

a bezpeénosti (bezpenostni list, certifikat, revizni zprava atd.);

. piipadré dalSi pozadavky - nadstandardni zafulhata (delSi jak 24 wsiail), navod
k obsluze, udrzl manipulaci a skladovaniceském jazyce;

. misto uteni, @p. jméno pejimajiciho pracovnikadv kontaktniho telefonu;

. zpisob dopravy - vlastni, sjednany dopravce, dodavdfééZzité vzhledem k jf@chodu

nebezpéi vzniku Skody, vad, Zg@tku zardni doby), neuvadi se, pokudijSen ramcovou
kupni smlouvou;
. razitko s ozn&enim organizace, podpis opré&mé osoby k vystaveni objednavky;

. poznamku o zfisobu dordeni dodavateli (poStou, osahriaxem, e-mailem).
5.5.5. Zjist éné nedostatky v oddleni nakupu

Nakupni oddleni nevyuziva informai systém INFOS. Spravny postup pro planovani riddoee

potiebs v systému INFOS popisuje obrazek 7.

Obréazek 7: Proces planovani materialové p#eby v systému INFOS

Zakaznici

! ]!

Obchodni oddélent :> <: Zakaznicky servis

‘ Nakupni oddéleni
A

Dodavatelé

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 7 nazoen ukazuje optimalni inforntmi tok od poZadavk zékaznika na vyrobek

aZz k objednavkam materialu pebného k vyrob PoZadavky zdkaznikjsou obchodnim oddenim
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a zakaznickym servisem zadavany do systéemu INFQ&xazhicky servis vytid poZadavek
na vyrobku, neboli plan prodeje. Vyrobni étihi informace zpracuje ve vyrobni plan. Po zadani
planu vyroby se jednotlivé poZadavky rozpadnou retemél a tyto informace nakupni adiehi

pouZzije pro tvorbu nakupnich objednévek pro doddeat

Dle informaci od pracovniknakupu je systém INFOS velmi rfepledny a proto se r&d pouzivaji
tabulky v programu MS EXCEL. Plan vyroby se&mé zapisuje do této tabulky a propojenitzmych
dalSich tabulek se ziskavaji poZzadavky na vyrobty ae pouZivaji jako podklad pro vyrehi

nakupnich objednavek.

Stavajici dodavatelé jsou sice vloZzeny do systéiiOS, ale pouze jejich zékladni Udaje jako nazev
firmy, adresa firmy, splatnost, cenik(® a DI. Dalsi informace o sloZeni materialu, technické
vykresy, technologické informace jsou uloZeny naesel v fiznych datovych strukturach. Tyto data

se nedaji mezi sebou porovnavat coz je pro popt@iipeni velmi dlezité.

V databazi je celkemiiblizn¢ 100 dodavatél a plati zde Paré&¥ princip, Zze 20 dodavateldéla
80 % obratu. ¥chto 20 dodavatél jsou gFedevsim zodpaddni za dodavky preforem (polotovar
z kterého se vyfukuji PET lahve), ¢ek, cukru a baze (ovocny nebo chemicky koncentrat)

a samoizejme vody.

Dodavatelé strategickyiteZitych preforem jsou dva a vzajegnman€nitelni. Jsou s nimi uzégny
ramcovécasow nespecifikované smlouvy. Ceny seénhkazdy ndsic a poptavky se posilaji &@ha
dodavateim najednou. V ramci flexibility vyroby (denni 2Zmy vyroby) je pateba mit zadsobu naip
dni. Dodavatelé drzi skladové zasoby na dalSich 7 Mnirgentni zéleZitosti jsou schopni dodat

pozadované mnoZstvi do druhého pracovniho dne@ndekdo péar hodin.

Vyhledavani novych dodavateheprobiha filiS aktivreé a spiSe séeSi zaslané nabidky. Nejvice se
reaguje na nabidky baliciho materialu, protoZetikkgnl s dodavatelem cukru jecérd kontrakt,
na baze a sladidla tmésice. PedevSim pak tendry na «ha sladidla, kyseliny a konzervantgsi
matdska firma Maspex Wadowice v Polsku. Pracovnici pakpak jen obdrzi seznam schvéalenych

dodavatel a ceny.

NejvétSi problémy jsou s dodavateli polypropylénovyclikedt na 1,5 a 2 litrové PET lahve
a samolepicich papirovych etiket na 5 litrové PBERve. PiibéZna doba tisku je 4 az 5 tyiln
a pipravna faze trvd minim&nmesic. Tyto dodaci terminy mohou tgmbovat velké problémy
ve vyrol. Pokud je pdtba vyrobit gkolik druhi najednou jsou dodaci terminy velmi dlouhé. Toto
se daresit takzvanym sowinym tiskem, kdy na jednu folii Ize tisknout az i&nych druli. Je zde

kladen velky draz na organizaci etiket, které se budou najedisndut.
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5.6. Logistika ve vyrobé

Logistika ve vyroB firmy Fontea zahrnuje ipdevSim vstupni logistiku (zasobovaci sklady),
které slouzi pro zabezfmvani hladkého ghbehu vyroby a pibézny tok materidlu vyrobou,
kde na konci produkt putuje do skladu hotovych o Materidlovy vyrobni tok je znazofn

na obrazku 8.

Obrazek 8: Materialovy vyrobni tok ve spol€énosti FONTEA

Hlubinné vrty
AauaBella

l

Upravna vody Vyroba
Sklad hotovych
41\ vyrobku a
Vyrobni .
—— | expedice
, Vyrobni linka
Vstupn| sklad Vyrobni linka na s L lahve

PROCOMAC

materialu

Sklad obalového
materialu

1!

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.6.1. Prijem surovin a materialu

Suroviny jsou fjimané vyhradd na zaklad dodaciho listu. Na tomto prvotnim dokladu potvrdi
skladnik svym podpisem, Ze ski&ng dodané mnoZstvi a SarZijijpnané suroviny, materialu odpovida
mnozZstvi uvedenému na dokladu a samjo® shodu etikety s dodacim listem a neporusenostiobal
Tésnost aseptickych olsaprowetuje laborant (vizuaky). Potvrzeni dodaciho listu podpisem je zatove
zdznamem o uvodmi materidlu a surovin (technické plyny, velcorganit&ni prostedky a jiné

chemikalie) do vyroby.
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O piijmu surovin a materialu se vede evidence v elektk@m systému INFOS ifaté suroviny jsou
po pijmu do systému automaticky zablokované az do kbntkvality. Za uvohovani surovin
a obalovych materiél odpovida laborant, ktery uvalje suroviny na zakladvyhovujici kvality

a kvalitativnich parameirkvili jejich dalSimu peskladini do vyroby.

V3eobech se i prijmu surovin posuzuje a kontroluje:

. stav acistota gepravni (lozné) plochy vozidla (vizué&h
. stav &Cistota obal surovin a jejich vzhled (vizuady
. identifikace surovin na zakladpravodni dokumentace (certifikat analyzy, specifikace

jako napiklad nazev suroviny, dodavatel, SarZze, mnoZsatyrd spateby;
. odbsr vzorki pro analytické rozbory;

. evidence kazdé Sarze.
Za kontrolu surovin a obalovych matetigé zodpo¥dny laborant a skladnik.

V pripac zjisttni rozdilu mezi skutsé dodanym mnozZstvim a mnozstvim uvedenym na dokladu,
anebo v pipadt viditelného po3kozeni surovin (idgad deformace, n&nost obal, znehodnoceni
hlodavci) je povinnost skladnika okanZgepsat reklantai protokol, ktery je podepsany dopravcem
namisto dodavatele. V tomtaipad skladnik nesmi fevzit dodavku surovin. Tato informace se
piedava zodpaidné osob v ndkupu a vedoucimu skladu. Pao@da surovina nesmi bytfifata

do systému a musi byt uloZzena dlédk na Fedem uéeném mist.

Na zaklad prijmu do systému INFOS je vytisknutarijpmka podepsand skladnikem a spolu

s dodacim listem dotena do nakupniho odiéni.

Y

Vedouci skladu gibézn¢ kontroluje skutény piijem a gijem uvedeny v systému INFOS.

5.6.2. Vydej surovin a materialu do vyroby

Vydej surovin se provadi na zaktagrotokolu spaeby. Tento dokument poskytuje nejen informaci
kolik by se n&lo vydat surovin do vyroby, ale zaravelouZi ke kontrole, protozZe sleduje rozdil mezi

normovanou spé¢bou a skutaou jak je zobrazeno na obréazkslo 9.
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Obrazek 9: Protokol spofeby

FONTEA a.s.
PV201R PROTOKOL SPOTREBY siruparna
Zakazka: 47 566 Vyrobek: 1039 sirup JOY,AVE,OLEmulti 21 Planované mnozstvi: 14 400,00
Na den: 16.2.2012 InkJet: Prodlouzeni DS:0  mésica
Datum a Eas Normovana Skutena Skupina
Nézev materialu spotfeny spotfeba spotfeba  gigio garze vyrabkll - pogpis Kontrola

660004 2,45
Sorban draselny potassium

660005 0,81
Sacharin sodium saccharin

660021 1,58
Benzoan sedny sodium benz

660023 0,91
Acesulfam - K E950

660024 2,52
Cyklamat sodny sodium cyc

660025 0,91
Aspartam granul E951

660030 2527
Kyselina citronova citric

660062 14,40
Béze MULTIFRUCHT 106140 E )

660076 0,37
Vitamin VSD 22 Hages

Zdroj: Interni dokumenty spataosti FONTEA

Skladnik provede vydej, zapiSe mnozste¢isdo Sarze do protokolu sgeby. Dokument se vraci #p
do odcleni vyroby, kde potfeny pracovnik provede zapis o Setovaném mnozstvi@slech Sarzi

do systému INFOS.

5.6.3. Vydej do skladu hotovych vyrobki

Kazda vyrobni linka ma automaticky systém pro biakartoni na paletu. Obsluha linky pouze
dopliuje zasobnik palet a stavé folie. Palety jsou uskladmy na oteveném prostranstvi vedle
vyrobni haly. Stréové folie jsou vydavany ze skladu materidlu na gaabsluhy stroje a skladnik
okamzig¢ provede vydej v systému INFOS. Zabalené palety jpak vysokozdviznym vozikem

okamzig dopraveny na rampu kde si je vyzvedne expedieskizelu hotovych vyrohk
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Na konci sminy vedouci skladu hotovych vyrobkoireda pijemku vedoucimu vyroby k podpisu.
Na prijemce je uveden nazev vyrobku acpbpalet. Po vzajemném odsouhlaseni provedéipny

pracovnik ve skladu hotovych vyrobkiijem do systému INFOS.
5.6.4. Zjisténé problémy ve vyrobni logistice

Vyrobené palety nejsou ozfeny Stitkem s ndzvem produktucem kus na palet anicislem Sarze.

V praxi se pedpokladd, Ze skladnik z expedice pozna typ vyrgiddaie etikety na kartonu. Zapis
do systému INFOS se provadi pouze 2x demmo pouze rano, kdy séijme do systému odpoledni

vyroba z pedchoziho dne a odpoledne séjnpe ranni vyroba. Cely den nejsou informace
0 probihajici vyrob uvedeny v INFOSU a tuto informaci nemohou vyuZiestatni oddeni

piedevsim zakaznicky servis, ktery faiuje velmi flexibilié reagovat na poZzadavky zakaznik

Nelze ani vylodit skute&nost, Ze na konci sy nebude odpovidat mnoZstvi palet, které vyroba
odvedla do expedice a mnozZstvi palet, ktefig@lpdo skladu hotovych vyrobikk Velmi slozig se

dohledava, kde vznikl rozdil.

5.7. Skladovani a expedice

Skladovéani a expedice zodpovida z§emn zboZzi z vyroby, ukladani zboZi do skladu aeekpe

zboZzi. Ve skladu jsou uloZeny pouze hotove vyrahyikié @i produkci ve vyrobnim Useku.

5.7.1.Popis skladu

Jedna se o uzeany sklad ze v3edttyi stran. ZboZi je fijimano i expedovano na téZze stfanproto
se jedna o hlavovy sklad. Je zde jedna rampa, ktewdi pouze proifjem zboZzi z vyroby a dalSich
sedm ramp, které slouZi pro vydej zboZi. Sklad i ¢lenén na ti ¢ésti, které jsou schopny
pojmout maximalg 13 660 palet. Tyto palety musi mit ro#mjako EUR typ, coZ znamend
80 centimett na Sftku a 120 centimelirna délku a maximatnl65 centimetr na vySku. Jiné rozény

palet se zde nedaji skladovat.

Zbozi je uskladéno vregalovém systému. Jednd se o vjezdové reDalye-In, které jsou
konstruované pro skladovani velkého objemu paletstegnym druhem zboZi. V porovnani se
standardnimi paletovymi regaly zvySuji vyuZitelnggbchy skladugehoz je dosazeno vyléenim
vychystavacich utiek. Tento systém nabizi beZpé blokové skladovani zbozi, které jélip kiehké
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nebo je nestabilni pro stohovani palet nasdble jsou pouZzity vjezdové regaly produkce firntgva
Zbozi ve vjezdovych regéalech je naskiadané a vysklatbvané podle principu LIFO (posledni
dovnitt — prvni ven), proto vzdy v jednom vjezdovém regdiiZe byt pouze jeden druh vyrobku
a pouze s jednou 3arzi. Palety Ize stohovat a#edb pater jak je uvedeno na obrazku 10.

Obrazek 10: Regélovy systém ve skladu hotovych vybi

Zdroj: Vjezdové a pijezdné regaly (drive-in). In: IMH Group s.r.o.: Régvé systémy [online]. 2012
[cit. 2012-04-08]. Dostupné http://www.imhgroup.cz/regalove-systemy/vjezdovgaly

Pro nasklatdovani palet do regélse pouzivaji vysokozdvizné voziky JUNGHEINRICH y&kou
zdvihu 600 centimetr Dale se pouZivaji elektrické nizkozdvizné vozikgeré se pouZivaji
pii naskladiovani zboZi do kamidn Nakladaci rampa je tak ugobena, Ze Ize s timto vozikem vjet

ze skladu rovnou na loZnou plochu kamionu.

Ve skladu jsou uskla@ny 3 druhy palet s podobnymi logistickymi daty, gekuvadi v tabulce 2.
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Tabulka 2: Logistické data vyrobka spolegnosti FONTEA

Vyrobek Obsi.""h lahve v 1,5 2 5
itrech
Typ baleni lahev - PET lahev - PET lahev - PET
Roznér (cm) 8,3x8,3x34 9,5x9,5x33 16 x 16 x 33
Vaha (kg) 1,55 2,05 5,10
. Pctet kud v
Karton karténu 6 6 X
Rozner kartonu 26 x 17 x 33 29 x 20 x 33 X
(cm)
Vaha kartonu (kg) 9,3 12,3 X
Paleta | Peet kugi ve vrste 126 96 48
Patet kartf)rﬁl ve 21 16 X
vrstw
VySka vrstvy ¥etn 48 48 50
palety (cm)
Paiet kusi na palet 504 384 144
Pctet kartord na 84 64 X
palet
Rozner palety
véetrg zbozi (cm) § 80 x 120 x 152 80 x 120 x 152 80 x 120 x 124
xhxv
Véha palety vetns 801 807 758
palety (kg)

5.7.2.

Manipulaéni a prepravni jednotky

Manipulani (prepravni) jednotky pouzivané ve spmlesti FONTEA:

manipul&ni jednotka O.fadu — jednotlivé PET lahve o objemu 1,5 a 2 litry;

Zdroj: Vlastni vyzkum

tato manipuléni jednotka slouzi pouze pro adbvzorki a pro prodej zagstnaném

firmy, nepouziva se jako objednaci ani dodaci mngzs

manipul&ni jednotka l.fddu — pedstavuje minimalni objednaci a dodaci mnoZstvi;

hmotnost je maximat1l3 kg s ohledem na ¢ni manipulaci Zen; jedna se o 6 KUIBET

lahvi (manipul&nich jednotek Otadu) obalené smrstitelnou folii;
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. manipul&ni (prepravni) jednotka llfadu — kartony (manipuai jednotky I. fadu)
ulozené na EUR palketve ctyiech fadach a obalené smrstitelnou folii, hmotnost
maximalré 850 kg;

. manipul&ni (piepravni) jednotky Ill. a IViadu se nepouZivaji.

5.7.3. Vydej zboZzi ze skladu

Zékaznicky servis vloZil objednavky do systému INE;@bjednal dopravy u spedic a zboZi uvedené

na objednavkach je usklatho regadlovém systému a uvdho kontrolou k expedici.

Kazdy kamion, ktery vjizdi do arealu sp@iesti Fontea je zaregistrovan na vratnici do speitia
programu pro sledovani doprawidi¢ nahlasi jméno spedicéislo trasy, jméndidice a poznavaci
¢islo kamionu. Tato informace upozorni skladové reaftky, Ze kamion vjizdi do aredlu a zadaji
do programu pro sledovéni dopravislo rampy. Jakmile se vtomto programu objevi téislo,
kamion niiZe vjet do aredlu a najet k mistu své nakladkya®ié referentky vytisknou povozni list
na kterém jsou uvedeny zavozni mista, kody a n&yuybki, mnoZzstvi v kusech i paletach. Tento
povozni list pedaji skladnikovi. Skladnik postupmavazi vysokozdviznym vozikem dle seznamu
zbozi k vyzngenému prostoru u rampy a dopisujéndi Sarze vyrobk do povozniho listuRidi¢
pomoci elektrického nizkozdvizného voziku toto Zbzévazi na loznou plochu kamionu. Je nutné,
aby gesr® dodrZoval péadi navazenych palet. Rali palet v kamionu musi souhlasit ggmim

vykladky u zakaznik

Jakmile jsou vSechny palety naloZeny na kamididi¢ vraci podepsany povozni list skladovym
referentkam. Referentky zkontroluji, zda jsou v¥¢p a odsouhlaseny vSechny povinné Udaje
a vytisknou dodaci list. Dodaci list je pro kazde&aznika na trase vyistzvla§. Jedna podepsana
kopie dodaciho listutstava v expedici, origindl obdrzi zakaznikietit¢ast dodaciho listu se vraci

potvrzena zdkaznikem do zakaznického servisu.

Po naklddce kamionu se vloZi tato informace do iapgho programu pro sledovani dopravy

a kamion niZe opustit aredl.

Rwneé vyplnéné Sarze na povoznim listu jsowtrg vkladany do systému INFOS.
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5.7.4. Sledovani olghu palet

Veskeré pouzivané EUR palety jsou vratné a skladetgrentky jsou zodpedné za sledovani
paletovych kont u spedic nebo zakaznilPaletové konto je rozdil mezi vydanym &jgtym
mnozstvim. Palety, které se nakladaji do karhniojgou automatiky vioZzeny na paletové konto
zékaznika. Na vraceném dodacim listu je vZdy uvedeteridi¢c obdrZzel vynénou palety nebo palety
zistaly u zékaznika. Pokud je zde uvedeno mnoZstet,daeré zékaznikipdalfidici, tak se toto
mnozstvi odé&e z konta zékaznika difte na konto spedice. Pokiidi¢ vraci do spolénosti Fontea

prazdné palety, tak se toto mnozstvidde konta spedice.

Kazdy nesic se kontroluji tyto paletova konta a rozdilyiesi gefakturaci na zakaznika nebo se

dohodne nahradi termin dodavky.

5.7.5. Zjisténé problémy v pribéhu skladovani a expedice

Je samozjmé, Ze pro expedici vyrobkse musi pouZivat systém FIFO. To znamend, Zeansjst
pouzitelna Sarze se musi expedovat jako prvni. #bgdnici toto mohli dodrzovat, musi si kazdy den

ozna&ovat regaly, kde jsou usklaghmy nejstarsi vyrobky. Samigjme zde niize dochézet k chybam.

Skladnici pouzivaji tighy dokument, podle kteréhorighystavaji zbozi do kamionu. Umist
jednotlivych druli vyrobki ve skladu si musi pamatovat, a pokud se dninsneéna tak chvili trva,

nez se skladnici zorientuji. | totaie vyvolavat chybovost.

Skladnici réné vypisuji expedované Sarze do povoznichili$atocinnost skladniky zdrZuje a také se

olxas stava, Zze uvedou do dokumentu nespravnou SarZzi.

Skladové referentky SarZe uvedené v povoznictchsteEné vkladaji do systému INFOS. | zdeihe

dochézet k chybam a tatmnost zabere kazdy den miniméldve hodiny.

5.8. Certifikace logistiky

Spol&nost Fontea je drzitelem certifikatu IFS logisktery zarduje, Ze produkce vyrobena v tomto
zavodu odpovida HACCP a standardISO.

Systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Conteglint) stoji na znalostech kritickych hiod

ti. bodi, kde je nej¥tSi mozZnost resp. pragpodobnost kontaminace potravnih@tzce
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které je monitorovdno a vyhodnocovano respeno tak, aby mozna kontaminace byla vyena
(pati sem napp dodrZovani technologickych postup tepelné opracovani, chlazeni, mrazeni,
manipulace se syrovymi surovinamtizenicisté a néisté ¢asti provozu apod.). Uggnost systému
HACCP je zavisla na odborné kompetenci tymu HACQHstupu vedeni organizace a vSech
zainteresovanych osob. Cilem prace tymu HACCP,ykezly systém buduje, je identifikace
kritickych bodi a definice moznych nebezfiez pohledu kontaminace potravnitetézce. Rislusny

vedouci odpovid4 za kontrolu efektivnosti systémCIEP a za jeho aktualizaci.

Pfi provadni analyzy nebezgé se prochazi se firmou a mapuji se mista, kde &udke kontaktu
s potravinou. Tato nebezfiejsou zaznamenana, bodowhodnocena a jsou vypracovany postupy

pro zvladnuti tohoto nebezfie

PrestoZe jsou ve spdleosti Fontea tyto kritické body zvladnuty je zdsetdi pravépodobnost

Ze nestandardni nebo nebegpevyrobek je jiz uvedeny na trh.

Pracovnik, ktery obdrzi informaci o reklamaci, ilneformuje manaZera jakost. Ten po dohod
s obchodninteditelem zptné zkontaktuje odératele a zjisti fesné informace offginé reklamace,
piedevSim fesné Gdaje z obalu o datu a hédigroby (vyrobni Sarze). ManaZer pro jakost okaénZit
svolé jednani krizového tymu. Krizovy tym postupuog zéklad a zjiS€nych udaj zhodnoti rizika

a uki, zdali se jedna o akutni nebegpéivota ¢i zdravi, nebo omezené ohroZeni tykajici 8&iv
skupiny lidi. Ui stupe rizika a rozhodne o typu a@obu stazeni vyrobku. Koordinuje kontakty se
statnimi organy, poji®vnami a véejnosti. Za externi komunikaci grem ke statnim dozorovym

orgarim je odpo¥dny manazer pro jakost a komunikaci se zédkaznik$trge obchodnfeditel.

5.8.1. Zhodnoceni stupré rizika

STUPHEN RIZIKA O

Omezené riziko ohrozeni vyrobku bez vlivu na imagetky. Nedochazi ke staZeni od zékaznika,
situace jefeSena fijetim napravnych op#ni. Neni vyznamny dopad na image organizace, Zzadné
ohroZeni zdravi kor@ého spatbitele. Nap chykgjici text, ktery nema souvislost s poZadavky

legislativy, nevyhovujici gramaz, atd.
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STUPEN RIZIKA 1

Omezené riziko ohroZeni vyrobku s moznym dopadernmiage znéky, situace jereSena stazenim
vyrobku od zakaznika. Praggbdobré ploSny problém. Nevyhovujici vyrobek na trhu beblity,

ale s rizikem ohroZeni zdravi nebo &wa Nag. vadnycarovy kod, riziko migrace chemického

kontaminantu z obalu do potraviny, cjibi text vyZzadovany legislativou, atd.
STUPEN RIZIKA 2

Akutni ohroZeni zdravi konzuménhebo dokonce jejich Zivota, pogkvalitativni problémy, situace
reSena ,veejnym“ stazenim vyrobku z trhu. Napnevyhovujici surovina nebo obal s vysokym
rizikem Spatné kvality vyrobku, nevyhovujici vyrdbea trhu s publicitou, jasné ohroZeni zdravi

nebo znaky apod.

V ptipac, Ze neshodny vyrobek s podezim na zdravotni zavadnost byl jiz odeslan coalieli,
zajisti manaZer pro jakost informovani kontaktnffracovnika Statni zefdélské a potravindgka
inspekce (SZPI).

Postup veejného stazeni vyrobku z trhu:

e

. okamzité upozormi vSech postizenych zakazik kontakty nejdlezitéjSich zakaznik

a dodavatei jsou k dispozici v systému INFOS;

. okamzité upozorni kontaktniho pracovnika Statni z&d@ské a potraviné&gka inspekce
(SZPI);
. staZeni vyrobk z prodejen, sklad od obchodnich partnirToto by n&lo byt provedeno

samotnymi prodejci podle pety s vyuZitim médii (tisk, rozhlas, televize) jistareditel
firmy na zaklad informaci obchodniho Useku;

. pro média a systém rychlého varovani je vigvm tiskové prohldSeni — zajigdditel
spolenosti (tiskovy mlu¢i);

. zajiseni skladovani stazenych vyrabknejlépe na jednom k tomudg@ném mist — zajisti
vedouci skladu;

. soustavné aktualizovani mnoZzstvi vracenych vyiobk

Jedenkrat za rok je nutno posttipeni krizi a postup stahovani vyrdgbkwiit. Modelovou situaci
pro owrovani vytvd@di manazZer logistiky, ktery cely postup vyhodnotijehoZz odpowdnosti je
vypracovat vyslednou zpravu ,Zadznam oé&imwvani sledovatelnosti a krizového managementu”

o dosazenych vysledcich a funlosti postup.
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ManaZer logistiky uti modelovou situaci (n&pzada Sarzi suroviny, ktera je kontaminovandyakse
bude sledovat podleigdchoziho postupu. Cilem &wevani krizového managementu a stahovani

vyrobkii z trhu je zjistit, zdali:

. je tym schopen se sejit, a zda jsou spravné uvdderékty krizoveho tymu;

. tym a jeho jednotlivglenové znaji proceduru a je podle ni schopen posatp

. tym spravi postupoval v souladu s vySe uvedenymi kroky aguiaca je spravnd;

. tym dohledal se 100 % G&nosti vyrobek, do kterého byla pouZita vadna Ssuizeviny;

. byli se 100 % usggnosti dohledani zakaznici, kterym byla dodana algkv Sarze
vyrobku.

5.8.2. Zjisténé problémy v pnibéhu modelové krizové situace

Vyhledavani informace, kde se nachazi zbozi tamé& jako rizikové je velmi problematické.
Skladnici maji velky problém vtak rozsahlém skladajit ten spravny vyrobek sditou SarZzi.
Skladnik musi zkontrolovat vSechny SarZe konkrétnifirobku a tatodinnost zabere ffiS ¢asu.

Je velmi dlezité vyhledat tyto informace co nejrychleji.

Sarze uvedené u expedovanych vykoblsystému INFOS se néjde rusné zapisuji na povozni list
a nasleda ruené vkladaji do informaniho systému. Je zde velkad pr&wddobnost Ze dojde

k chybnému zépisu. Tato chyba by mohla mit nedéaziésledky.

5.9. Implementace technologie automatické identifikace
¢arovymi kody

Z vySe uvedeného $enhi v jednotlivych odélenich jednoznéné vyplyva poZzadavek na zpracovani
pottebnych informaci v reélnéntase. Tento pozadavek lze splnit implementaci tdolgiio
automatickeé identifikace vyrolikpouZitimcarového kodu. Zavedenim technologie se usnadné prac
uzivateim, odstrani se velké mnoZzstvi lidskych chyb, zjellisd se evidence prodese skladu a

zvysi efektivita.
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5.9.1. Pripravna faze

Na z&atku implementace je nutné sestavit tym, ktery brabtipovdny za planovani a realizaci.

Navrhovany realizani tym:

. vedouci tymu — manazer logistiky;
. ¢lenové tymu:

. IT specialista;

. vedouci nakupu;

. vedouci vyroby;

. vedouci skladu.

Cely realizé&ni tym jefizenteditelem spolénosti Fontea a nedilnou s@sti je i ekonomické odteni

zodpowdné za sledovani efektivnosti.

Novy zpisob @ijmu vyroblki do skladu hotovych vyrolike popsan na obrazkislo 11.

Obrazek 11: Navrh procesu Fijmu vyrobk i na sklad hotovych vyrobki

[+ ] [0 ]

V procesu vyroby se na Pracovnik vyroby nacte kédy

kartony a palety umisti stitek do systému a automaticky se

S

s ¢arovym kédem provede v pocitadi prijem

vyrobku na vyrobni sklad.

) AL

Skladnik uloZi vyrobek do
regalového systému a nacte
kdéd regalu a tim se v pocitaci
prifadi k paleté pozice na
skladu.

Skladnik pFi pfijmu nacte kédy
do systému a automaticky se
provede v pocitaci presun ze
skladu vyroby na sklad
hotovych vyrobka

Zdroj: Vlastni vyzkum
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DalSi fazi je proces vydeje hotovych vyrdkie skladu. Tento proces je znazorma obrazku 12.

Obréazek 12: Navrh procesu vydej vyrobki ze skladu hotovych vyrobki

Skladové referentky vytisknou Skladnik nacte ¢islo povozniho
povozni list kde je navic |:> listu, podle Cisla regalu najde
uveden ¢arovy kdd (Cislo vyrobek a jednotlivé palety
povozniho listu) a Cisla pozice které navazi k rampé, jsou
vyrobku na skladé snimany do pocitace.

IV . ﬂ
Skladové referentky vytisknou Jakmile skladnik navozi
dodaci list a predaji k podpisu vSechny palety uvedené na

ridici <:| povoznim listu, nactou se

data do systému INFOS.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Oba uvedené procesy pouze popisuji néwiosti, které vzniknou po implementaci automatické

identifikace vyrobk. Ostatnitinnosti samoiejme ziistanou beze zény.

Jakmile jsou popsanyinnosti je poteba vypracovat harmonogram. Realizaci je nejlépmvéut

v s

v tomto obdobi zaplm pouze z 50 %. Harmonogram je popsan na obrazku 13
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Obrazek 13: Navrh harmonogramu

Mésic Leden Unor
Tyden

Sestaveni projektového tymu
Zadanijednotlivych ukolU a
zodpovédnosti

Vypracovani seznamu
potfebnych program( a
technologii

Poptavkové fizenina
programy a technologie

Nakup programi a technologii
Instalace tiskaren a snimacich
zafizenive vyrobé a skladu
hotovych vyrobk

Zména v systému INFOS
Zaskoleni uzivatell

Oznaceni regall ¢arovymi
kédy na skladu hotovych
vyrobk

Zkouska systému
Oznacenivsech palet
¢arovymi kody ve skladu
hotovych vyrobk
Oznacovaninové vyrobenych
vyrobk( ¢arovymi kody

Ostry provoz

Zdroj: Vlastni vyzkum
5.9.2. Realizaéni faze

Ve vyrok® jsou instalovanéitvyrobni linky SIDEL, PROCOMAC a 5L. Na kazdoué&hto linek se
musi nainstalovat automatické Zeai pomoci aplikatdr etiket. Jakmile jsou PET lahve zabaleny
do smrgovaci folie, tak v pibéhu posunu na dopravniku dojde automaticky k nalieg@Eového kodu
na karton. Na obrazku 14 je pro nazornost uvedetigentni etiketovaci systém Logomatic 515 B 90

od firmy Logopak.
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Obrazek 14: Etiketovaci systém Logomatic 515 B 9(dirmy Logopak

Zdroj: Automatické etiketovaci systémy Logopak [oga]. 2012 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://www.kodys.cz/cs/aplikatory-etiket/aplikatelggopak.html

Ozna&eni zabalenych palet Ize jiz prowhdrucné. Lze pouZit jednu tiskarnu nidklad
termotransferovou tiskarnu Zebra. Obsluha stroje giibéhu vyroby bude tisknout paletove Stitky

pro v8echnyit linky. Neni poteba, aby kazda vyrobni linkaéta svoji tiskarnu.

Navrh na Stitekarového kodu pro karton je pro ilustraci zobrazarobrazku 15 pro vyrobek AQUA
BELLA NEPERLIVA. Jako nevhod#3i typ ¢arového kodu se jevi Code 39. Jedna se tastj
pouzivanou symboliku¢arovych kéd, neba@ umozuje zakodovatéislice, pismena a ¢hteré
interpunkni znaky.

Obrazek 15: Navrh na Stitekéarového kédu pro karton

KARO1210101207200001

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Uvedeny kéd na prvnicttech mistech odliSuje, zda se jedna o Stitek kanmino palety, dal&ityti
mista jsou vyhrazena pigslo vyrobku (0121 pro AQUA BELLA NEPERLIVA 2L), d&ich osm
mist je vyhrazeno pro datum vyroby (format den ésim — rok) a poslednichsipcisel uvadi ptadi
vyroby (zde prvni karton). Stejny typ Stitku sézm pouZit pro ozrg@vani palet, pouze na prvnich

trech mistech bude kdd PAL. Tento typ Stitku je zodmana obrazkdislo 16.

PALO1210710120M1200001

Obrazek 16: Navrh na Stitekéarového kodu pro paletu

Pracovnik vyroby pouZije na paletovy Stitek snit@ového kédu nagklad Symbol MT2000 a tim
provede pijem tohoto vyrobku na vyrobni sklad. Posledni t@oa paletadtSinou nebyva kompletni
a zde nebudetifepeny paletovy Stitek. Pracovnik v tomtidgadt naite kartonovy Stitek a zada qut
kartoni na displeji snimge. Tim se také provedéijem na vyrobni skladCtecka ¢arovych kod je

Zdroj: Vlastni vyzkum

zobrazena na obrazkislo 17.
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Obrazek 17: Snima ¢arového kédu Symbol MT2000

Zdroj: RUCNI SNIMACE CAROVYCH KODU [online]. 2012 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:

http://www.kodys.cz/produkty/snimace-carovych-kadahi-snimace-carovych-kodu.html

Ve skladu hotovych vyrolikse vSechny regalové mista oZingarovym koédem. ProtoZze v kazdém
regalu jsoudtyii vrstvy palet, musi zde bytdtyii razné Stitky. Stitek nafklad ¢islo ¥4 znamena,
Ze zboZi je uloZeno ve sloupci jedna k&tim pate. Navrh regalového Stitku je uveden na obrazku

gislo 18.

Obréazek 18: Navrh na Stitekéarového kédu pro regalové misto

SKLAD1AADS F SLOUPEC OO1 PAT RO 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
Podlecarového kodu se paleta nachazi ve skidsio 1,fada F, prvni sloupec a v prvnim feat

Pred samotnym spultim projektu musi byt vSechny palety (pigad kartony) ve skladu hotovych
vyrobki ozna&eny carovym kodem. Skladnik ndjde spditd pdet palet stejného vyrobku se

shodnym datem vyroby, vytiskne si Stitky a palemasi. Potécteckou vzdy néte paletové misto
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a uloZené palety. Tyftecky maze byt totoZny séteckou ve vyrobnim Useku a i na tisk Stitke niize

pouZit stolni tiskarna z Useku vyroby. Tyto infooaae uloZi fes terminal do systému INFOS.

V piipad, Ze pracovnici IT oddeni nastavili a vyzkouSeliipnos dat mezi systémem INFOS

a novym systémem pro skladovou evidenaZenz&it ostry provoz.

Nactend data nemohou bytimo posilana do systému INFOS, ale musi se zpraapecialnim
programem pro skladovou evidenci, ktery nabizitikdgd firma KODYS. Jedna se o program
K.warehouse, ktery je &en pro malé a #dni sklady, které preferuji ekonomicky vyhodnéadkié
reSeni. K.warehousetbe fungovat samostatmebo v navaznosti na inforird systém, se kterym je

mozné jej synchronizovat pomoci standardniho iaterf
Systém se skladéa z aplikdho serveru a klientskych aplikaci pro PC a maokédrminaly.

Ptimo z aplikace je mozné tisknout na tiskarnach ZEBBRrové kédy pro znzni produki, piipadre
jinych polozek. UZivatelé pomoci mobilnich termiingrovadji standardni procesy ve skladu, jako je

piijem, vydej a inventura. CetéSeni je postaveno na nejmodgiith technologiich Microsoft.

Serverovacast ieSeni se stard o datovou synchronizaci mobilnicmindli, zpracovani doklad

a logiku zpracovani skladovych proge¥Sechna data jsou uloZena v databazi SQL Sef@8.2

Uzivatel s mobilnim termindlem pracuje v off-linezimu, coZ znamend, Ze dataigdgpraci nahraje
do termindlu a po uka@eni prace data do systéemtepese. Synchronizacitie provést bdi piimo
na mobilnim termindlu @es Wi-Fi nebo fes kabel) nebo pomoci aplikace na PC, kter&mna
zvysuje rychlost synchronizacéi pétSim mnozstvi dat. UZivatel na mobilnim termindidi\aktualni
doklady, které ma zpracovatfipadré mize vytvdit doklady nové. Podporovana je t&mcela
produktovatada mobilnich terminél Motorola, gipadré je mozné vyuzit i termindl ostatnich

vyrobal.

Skladnik obdrzi od skladovych referentek povozsi, In&te ¢islo povozniho listu a vyhleda prvni
uvedené paletové misto na tomto dokladu. Vzdyinegdnate carovy kod regalového mista, poté
¢islo palety a paletu zaveze na&emou rampu. Tutgdinnost opakuje, az je cely povozni list spin
Informace se odeSleigs sf WI-FI do skladového systému a po automatické kdatrzda je

nasnimano celé uvedené mnoZzstvi na povoznim $istinformace odesle do systému INFOS.
Nasled® je predan a vyti&tn dodaci list prdgidice kamionu.

Pokud skladnik fijima produkty z vyroby, paletu zaveze n&emé misto ve skladu, &a regalove

¢islo acislo palety. Jakmile je cela vyroby (nebdza i v pfibéhu @ijmu) prijata, informace se odesle
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pies sf WI-FI do skladového systému a poté do systému ISIFdto z@sobi gijem zboZi na sklad
hotovych vyrobk.

Po zavedeni technologie automatické identifikaceolki jsou vSechna data v systému INFOS

aktudlni a slouzi pro vSechna ébihi ve spolénosti FONTEA.
5.9.3. Ekonomické zhodnoceni projektu

Zavedenim projektu vzniknou na jedné strawdklady na piizeni technologie, ale na druhé stran
novy systém usnadni praci uzivatel odstrani velk&dasti lidskych chyb, vytvi jednoduchou

evidenci procesve skladu a zvysi efektivitu.

Predpokladané naklady naifweni technologie jsou uvedeny v tabuicso 3.

Tabulka 3: Pfredpokladané naklady na p#izeni technologie

. . Patet Predpokladana cena
Néazev vyrobku potrebnych kus bez DPH Cena celkem
; . " ; .

Etlketovaccl)dsyfli?:ﬁ)r/nl_lacg)]goc;)rgstlc 515B 90 3 100 000 K 300 000 K
Stolni termotr@)s(]?fzrgva tiskarna Zebrna 1 10 000 K 10 000 K
Snima ¢arového kédu Symbol MT2000 4 20 006 K 80 000 K
Program K.(\a/\\//eildr(;r;(é:se - skladova 1 100 000 K 100 000 K
Motorola AP650 WI-FI sit 3 15000 K 45 000 K
Celkem 535 000 K

Zdroj: Vlastni vyzkum

Po zavedeni systému se zvySi efektivita prace Vadskhotovych vyrobk. Nekteré ¢innosti
skladovych referentek se zautomatizuji a jiz nageshéné nebude pdieba dvou pracovnic, ale pouze
jedné. Velmi vyraz& se zlepSi orientace ve skladu a urychltae potebny pro nakladku jednoho
kamionu. D& sefedpokladat sniZzeni ptu skladnik o jednoho pracovnika. Celkem se HSeicne
na mzdovych nakladecHiplizn¢ 643 200 K.

Tato nova technologie santepmé zlepsi sluzby poskytované zakazinik Snizi se za#my zboZi
pii expedici, zlepSi se proces planovani a urychjedthvkovy systém. Toto vSechno ma vliv
na zlepSeni vnimani spotesti FONTEA zakazniky.
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5.10. Implementace technologie Quick Response (QR)

V sowasné dob se ve spoknosti Fontea se pouZivaji tytotgmby fedpovdi prodefi potebnych

pro planovani vyroby:

. aktudlré obdrzené objednavky se procentddhavysuji podle réni historie odbri a tyto
pocty jsou zadavany do piiace;

. u novych vyrob nebo zakaziilse pouziva p#tacem generovanaredpowd prodeje
a tyto p@ty jsou po Upra¥ powitenou osobou zadavany docfiace;

. dalSi informace o fedpowdi poptavky pichazeji gimo od obchodnich zastupc

ktefi tyto informace ziskavaji od spebiteli nebo kléovych zakaznik

V8echny tyto druhy ifedpowdi jsou velmi nefesné a zpsobuji bul’ vysoké zasoby hotovych

vyrobkii na sklad, nebo nedostatek a tim snizuji celkovy prode;.

Jednim z moZnych #gohi jak zgresnit gedpowdi prodef, snizit zasoby a zvysSit prodeje
je implementace logistické technologie Quick Resgof®edpoklady pro fechod na technologii QR
jsou zavedeni automatické identifikace vyrbbk elektronickd vygma dat (EDI). Implementaci
automatické identifikace na bazZarovych koéd reSi kapitola 5. 9. a elektronickou vynu dat

spol&nost Fontea pouZziva.

Na obrazku 19 jsou zobrazewianky fettzce systému objednavek. Sfadtitelé nakupuji vyrobky
v prodejnach Kaufland a pracovnici prodejen podisob objednavaji v centralnim sldadalsi nové
dodavky. Centralni sklad podle své skladové evidemigiednava vyrobky v zakaznickém élohi
spolg&nosti Fontea. Pokud neni zbozZi ve skladu Fonteza@n poZadavek do vyroby. Vyroba

informuje nakup o planu vyroby a nakup informujé slodavatele.

V8echnyc¢lanky fetézce vytvdeji pojistné zasoby ke kryti kratkodobych vykyv poptavce a tyto

zasoby zvySuji nakladovost vyrabk
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Obrazek 19: Informacni tok objednavek

Prodejna Kaufland

Prodejna Kaufland

Centralni sklad |::> Zakaznicky servis
Kaufland Fontea

il

Vyroba Fontea

4

Dodavatel predforem <l:| Nakupni oddéleni
Fontea

Prodejna Kaufland

¥

Zdroj: Vlastni vyzkum

Za sowgasného stavu se odhaduje, Ze reakce vyrobnintesddpolénosti Fontea na poZadavky trhu

jsou ti dny za pedpokladu, Ze veSkery material fmitny pro vyrobu je jiz skladem.

Po zavedeni technologie QR bude kaZtiinekietzce sdilet informace o prodejich, objednavkach
a zasobach s ostatnirglianky. To znamena, Ze jakmile se zvySi poptavkavyrobku v prodejd
Kaufland, okamZzit to vyvola poZadavek na vyrobu ve spolesti Fontea a pokud febny materil

nebude skladem, vyvola to poZzadavek na dodavkuriakted dodavatél
Postup implementace QR:

. oddtleni prodeje vytipuje vhodné zakazniky a vyjednéspb a Urove sdileni informaci
(zda se budou sdilet informace o prodejich, objekiéh a zasobach nebo pouze jen

n¢které z nich);

. nakupni oddleni vytipuje vhodné dodavatele a také vyjednésep a Urovié sdileni
informaci;

. IT odckleni ve spolupraci s odltateli i dodavateli nakonfiguruje systém EDI a pidry
systém INFOS;

. implementace technologie automaticke identifikace;

. proSkoleni zakstnand firmy Fontea, kt& budou zodpo¥dni za pouZivani.

Samotna implementace technologie Quick Response médado¥ narand a nepedpokladaji se

Zadné dodatmé naklady g provozu. Sdileni informaci je mozZzno provozovampai stavajiciho
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informatniho systému. Jediné néklady mohou &&tku vznikat v pibéhu systémové zamy

planovaciho procesu (naklady na Skoleni).

Uspora naklail z klesajicich zasob se bude odvijet podl&paakaznik a dodavatel, ktefi budou

vyuZivat tuto technologii.

5.11. Implementace technologie radiofrekvetini identifikace
(RFID).

Technologie radiofrekveimi identifikace (RFID) je dalSi z moZnosti autorokédi identifikace
a je velmi podobna identifikaci pomogiarovych kod. Zmeny dopadu implementace RFID
do systému logistiky ve spdaleosti Fontea budou podobné jako zavedentérovych kod.

Cely RFID systém se sklada z nmsinformace, fipevreného ke sledovanémuaquinétu (vyrobku)
a cteciho zdizeni. Toto cteci z&izeni dale sestava z vlasttiecky, antén a SW medanku
tzv. middleware, coz je software zdji§ici prvotni zpracovani {pdfiltraci) dat ped vstupem
do informa&niho systému. Data z identifikatoru totiz mohou bgitena vicekrat, ifjpadre z jiného,
nez pozadovaného tagujgadre i jinou ¢teckou. Vlastnosti celého systému automatické idd«atde

s RFID uguji predevsim noge informace — tagy.

Pro poteby logistiky ve spoknosti Fontea je nejvhodjsi pasivni typ tagu, kteryerpa energii
ze Cteciho zéizeni. U &chto tad se uvadi nizSi dosah (max. jednotky retbvykle jednotky
az desitky centimal). Tento nedostatek je vyvadZzen neomezenou Zivdtn@shizkou cenou.

Komunikace mezi pasivnim RFID tageniteckou je zobrazena na obrazku 20.

Obrazek 20: Komunikace mezi pasivnim RFID tagem a ¢teckou

Stfidave radiové pulsy

7 - -

RFID &tetka Modulovana odpovéd na napajeni a vysila odpovéd

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dale je teba stanovit nosny kmitet pasma. Vhodna pasma jsou HF 13,56 MHz nebo Ut8- 8
MHZ. Ob¢ pasma jsou podobné a jsou vhodna pro aplikacyxa, obchodu a logistice.

Z hlediska typu pa#ti je vzhledem k ceh vhodrgjSi typ ,Read-Only“, ktery nese pouze unikatni
seriovécislo pridélené vyrobcem. Lze také nahradit kod EAN (Européaticle Number) novym
kodem EPC (Electronic Product Code).

Pro samotny tag je p@tba zvolit spravny typ na®. Jako nejvhodisi varianta se nabizi samolepici
etiketa (smart label), ktera umage potiskéarovym kédem. Takto Izergiist kdd i¢teckou ¢arovych

kodi. Jedna se o nejpouzivgdi typ identifikatoru pro obchod a logistiku. Vzeamolepici etikety

s tagem je zobrazen na obrazku 21.

Obrazek 21: Samolepici etiketa s tagem - smart label

Zdroj: Vlastni vyzkum

DalSicasti systému RFID jsattecky, které fisobi jako most mezi RFID tagentidicim pd@itatem a

ma jen kkolik zakladnich funkci:

. dodavat energii pasivnim tam;

. piecteni adaji, které obsahuje RFID tag;

. zapsani dat do tagu (vipadt Read-Write Tadj;
. pienos dat z a diidiciho p@itace.

Pri vybéru étecky je poteba zajistit, aby zvladala prowad antikoliznich op&eni k zajisEni
komunikace s mnoha tagy najednou acéfovani tad, aby se zabranilo podvioh

nebo neoprawmému pistupu k systému.
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Ctecky, které budou pouZivany v novém systému, budouz@cstacionarni. Stacionarttiecka je

zobrazena na obrazku 22.

Obrazek 22: Stacionarni RFID ¢tecka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rozmiséni stacionarnickitecek:

. jednactecka bude umisha i vystupu z vyroby;
. jednactecka bude umigha @i vstupu do skladu hotovych vyroink
. dalsi ¢tetky budou umistny na vysokozdviznych vozicich, jak je znazomm

na obrazku 23.

Obrazek 23: Umisténi stacionarnich RFID ¢tecek

Antény

RFID tagy

_ Anteny pro cteni
Terminal ) 7 palet

RFID ctecka

\_
¥

P

=
// Anténa pro éteni
¥ - prujezdu

Ochranna

klec N 3.
Snimaé vidli

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dal8im krokem v implementaci technologie RFID jd&ysoftwaru (middleware) pro spravu, filtraci

a analyzu dat ziskanych z tag

Tento software ma tyto zakladni funkce:

. schopnost komunikovat gkolika ¢teckami nekolika vyrobd s tiznymi komunik&nimi
protokoly;

. filtrovat ziskana data;

. vysledek uchovavat v databazi;

. poskytovat je pes stanovené rozhrani dalSim aplikacim.

| kdyZ existuji standardy pro komunikaci mezi RRiigem a RFIDteckou, ¢tecky jsou vyrakny
s riznymi vlastnostmi a chovanim a na komunikaci s tpgyZiva vlastni komunikai protokol.
Proto je vyhoda, kdyZ tento softwaligli jednotné rozhrani prakolik riaznych étecek v kombinaci

s vhodnou spravou ziskanych dat.
Popis procesu logistiky po implementaci RFID:

. v priabéhu vyroby bude na kazdy karton nalepena samolefiledta a tagem (smart label)

s unikatnim kodem;

. dalSi samolepici etiketa s tagem bude nalepenab@ené palét

. pii vyjezdu z vyroby bude rten kod palety (nebo kartonu pokud paleta nebude
kompletni) pomocitteci brany a automaticky bude proveddijem vyrobku na sklad
vyroby;

. pii ptijmu palety na sklad hotovych vyroblbude opt natten kdéd pomoctteci brany
a automaticky dojde v podnikovém systénteved polozky ze skladu vyroby na sklad
hotovych vyrobk;

. skladnik uloZi paletu na ¢ené misto (ozri@né tagem) ve skladu a podnikovy systém

zaznamena pozici palety ve skladu ponteciho zézeni na vysokozdvizném voziku;
. pii vyskladréni vyrobki opst skladnik n#te pozici palety a samotnou paletu a odveze
ji na nakladku do kamionu;

. veSkeré informace o pohybu palet se budou zaznaraeaatomaticky.

Predpokladané vyhody technologie RFID ve srovnasdirevymi kody:

. automaticka identifikace bez nutnostimé viditelnosti;
. hromadna identifikace desitek, az stovekitagjednou;
. moznost nejesiteni, ale v pipad potreby i zapisu informaci;
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vyrazre vySSi datova kapacita nosi

bezobsluzny provoz, sniZzeni nakiath obsluhu, redukce provoznich nakiad
real-time informace, zlepSeni kvality vyroby;

redukce z&sob a ztrat, zvySeni kvatizeni zasob;

ochrana proti falSovani oz&eni, moznost krytovani;

moznost doglovani informaci ad hoc.

Predpokladané nevyhody technologie RFID ve srovnéarevymi kody:

piedevsim vysSi ceny n@égiinformaci;

vySSi cena prvkinfrastruktury RFID (antény, snird@, terminaly);

vySSi naroky na datovou propustnost podnikovéhtésys INFOS. RedevSim fi pouZiti
hromadnéhocteni populace tag dochazi ke kratkodobé 2at informainiho systému
(az 30 x proti normalu);

omezeni dana fyzikalnimi vlastnostmi radiové freloe zdizeni a Feni signalu u
kapalin;

zatim omezené roz&hi technologie;

nutnost pilotnihdeSeni pro o¥eni parametrtechnologie.

Predpokladané néklady naifweni technologie RFID doklada tabulka 4.

Tabulka 4: Naklady na pofizeni technologie RFID

Nazev vyrobku Peet Predpokladanéa cena| Cena celkem
potrebnych kus | bez DPH

Etiketovaci systém pro tisk a 3 250 000 K 750 000 K

automatické polepeni

Pevn&itecka RFID pro vstupni a 2 45 815K 91 630 K

vystupni brany, zrikka Symbol, mode

RD5000

RFID snim& pro instalaci na 3 44 200 K 132 600 K

vysokozdvizné voziky model Intermegc

Intellitag IV7,

Middleware 1 100 00GEK 100 000 K

Celkem 1 074 230

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Néklady na ptizeni technologie RFID jsou dvojnasobné v porovnarmdbdobnou technologii
identifikace carovymi kédy. Pimérnd cena jednoho Stitkucdrovym kédem je 0,1 Ka ptimérna
cena smart labelu 25K Tato cena smart labelu zvySi celkovou vyrobniladdvou cenu jedné lahve
produktu o 100%. Timto navySenim by kazdy vyrobeksadasného portfolia produktspole&nosti

Fontea ztratil konkurenceschopnost a tim s&ejo® prodejnost.
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6.Zavér

V prabéhu analyzy v sotasné dob pouzivanych logistickych technologii byly postdpmapovany
nedostatky a problémy v jednotlivych atighich spolénosti Fontea. Zjighé nedostatky jsotlenény
podle jednotlivych odéeni.

ZAKAZNICKY SERVIS

Pri zadavani objednavek do systému INFOS nejsou zreéktualni stavy zasob vyrobk/ expedici.
Pracovnik zékaznického servisu neni schopen reagoaazadavané objednavky. Vzdy musi
komunikovat s vyrobou a expedici, aby zjistil akti&tav na sklagl Dale nelze zjistit Sarze vyrobk
které jsou skladem. Pro zadavéani objednavek jeyteelznat data vyroby jednotlivych prodaikak,

aby byla zartena jejich kvalita. VeSkeré tyto informace jsounwitéZko dohledatelné.

Jednim z moZnych #pohi jak zpesnit edpowdi prodefi, sniZit zasoby a zvysit prodeje
je implementace logistické technologie Quick Resgorieedpoklady pro fechod na technologii QR
jsou zavedeni automatické identifikace vyrdlakelektronicka vyrna dat (EDI).

Samotné implementace technologie Quick Response médado¥ narand a nepedpokladaji se
Zzadné dodatmé naklady fi provozu. Sdileni informaci je moZzno provozovampeai stavajiciho
informatniho systému. Jediné néklady mohou &&tku vznikat v pibéhu systémové zamy
planovaciho procesu (naklady na $koleni). Uspokéadé z klesajicich zasob se bude odvijet podle

poctu zakaznik a dodavatél, ktefi budou vyuZivat tuto technologii.

SKLAD HOTOVYCH VYROBKU A EXPEDICE

Je samozjmé, Ze pro expedici vyrobkse musi pouZivat systém FIFO. To znamend, Zeansjst
pouZzitelna Sarze se musi expedovat jako prvni. gktgdnici toto mohli dodrZzovat, musi si kazdy den

ozna&ovat regaly, kde jsou usklaghmy nejstarsi vyrobky. Samigme zde niize dochézet k chybam.

Skladnici pouZivaji tishy dokument, podle kteréhofighystavaji zboZzi do kamionu. Unmiet

jednotlivych druli vyrobki ve skladu si musi pamatovat, a pokud se dninsneéna tak chvili trva,
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nez se skladnici zorientuji. | tototde vyvolavat chybovost &asovou prodlevu, ktera zarave

vyvolava dodaténé naklady.

Skladnici réné vypisuji expedované Sarze do povoznichili$atocinnost skladniky zdrZuje a také se

ol¢as stava, Ze uvedou do dokumentu nespravnou SarZzi.

Skladové referentky Sarze uvedené v povoznickchstené vkladaji do systému INFOS. | zdeize

dochézet k chybam a tatmnost zabere kazdy den miniméldve hodiny.

ODDELENI KVALITY

Vyhledavani informaci, kde se nachazi zbozi éené jako rizikové je velmi problematické. Skladnici
maji velky problém v tak rozsadhlém skladu najit spmavny vyrobek s titou Sarzi. Skladnik musi
zkontrolovat v3echny Sarze konkrétniho vyrobku ato tafinnost zabere ifliS casu.
Je velmi dlezZité vyhledat tyto informace co nejrychleji. Cloylost zgisobena rénim prepisem

do systému INFOS fize v tomto pipadt vést k nedozirnym néasleiik.

Z vySe uvedeného $enhi v jednotlivych odélenich jednoznéné vyplyva poZzadavek na zpracovani
pottebnych informaci v realnéntase. Tento pozadavek Ize splnit implementaci lofiath
technologii automatické identifikace vyrabkOd tohotoreSeni stavajici situace lzéekxavat zasadni
piinos pro usnadimi prace uzivatél odstragni velkécasti lidskych chyb, snadnou evidenci praces
ve skladu a zvySeni efektivity. Implementace autizké identifikace vyrobk se nejvice projevi

v odcleni vyroby a v pibéhu skladovani a expedice.

V této diplomové préaci jsou popsany dvazmé zmisoby implementace automatické identifikace
vyrobki a to pomocicarového kodu a radiofrekveémi identifikace (RFID). Zrmny dopadu

implementacegchto dvou technologii do procesu logistiky ve spotsti Fontea jsou podobné.

Nekteré ¢innosti skladovych referentek se zautomatizujizang jedné semé¢ nebude pdeba dvou

pracovnic, ale pouze jedné. Velmi vyraae zlepsi orientace ve skladu a urychiiaepotebny

pro nakladku jednoho kamionu. Da seeqpokladat sniZzeni pu skladnik o jednoho pracovnika.

Predpokladana uspora na&nich mzdovych ndkladech je odhadovanaitiaipné 643200,- K.
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Paizovaci naklady na implementaci automatické idé@de vyrobk pomocicéarového kédu se
odhaduji piblizné¢ na 535000,- K Néklady na implementaci RFID mohou dosahovat
az 1074230,- K

Predpokladané zvySeni provoznich naklactechnologie se Stitkyéarovym kédem jsou odhadovany
na 0,1 K za jeden kus vyrobené PET lahve. Provozni naklahdiofrekverini identifikace (RFID)
mohou dosahovat aZz 4,1% Ka jeden kus vyrobené PET lahve. Tato cena safaetd zvySi celkovou
vyrobni nakladovou cenu jedné lahve produktu étémivojnasobl. Timto navySenim by kazdy
vyrobek ze sotasného portfolia produkt spol&nosti Fontea ztratili konkurenceschopnost

a tim samozjme prodejnost. Zavedeni technologie RFID se z&asmych podminek nepatuje.

AUTOMATICKA IDENTIFIKACE VYROBK U CAROVYM KODEM

Ve vyrobnim oddleni je navrzen systém automatického polepovarketetha kartony a «ni
polepovani palettiketami. Zjednodusi se zapis do systému INFOSydejv produkce do skladu

vyroby i do skladu hotovych vyrolik

V prabéhu procesu skladovani a expedice jsou havrzeny rak#y souvisejici se zavedenim
automatické identifikace vyrolik Skladnici jiZ nemusi sloZtvyhledavat zbozi, které je geba

vyexpedovat zédkaznikn. Velmi se také se urychli aigsni inventarizace vyrobkna sklad.

Tyto nové technologie sami@me zlepsSi sluzby poskytované zakazintk Snizi se piet zangn
zbozi i expedovani, zlepSi se proces planovani a ungathfjfdnavkovy systém. Toto vSechno ma

vliv na zlepSeni vnimani spaigosti FONTEA zakazniky.

Je nezbytné, aby dalSim krokem bylo lepSi vyuziapacity soasného podnikového systému
INFOS. Do tohoto podnikového systému mdjstup vSichni zagstnanci, a festo se mnoho prodes
vytvéii v programu MS Excel. ZvlaSiproces planovani vyroby se cely provadi pouzebulkaovém
procesoru. Dale by bylgeba zaktualizovat karty vyrobku, vyrobni operagqaidoézné casy vyroby.
Toto nastaveni by zvladStuvitalo oddleni nakupu. Pro zagstnance nakupu je velmi nesnadné
planovat materidlovou piegbu. Odbouranim vygti v tabulkovém procesoru MS Excel by ugety
¢as a progedky mohl byt pouZit na zkvaligni prace s dodavateli, zejména jejich &dm,

hodnocenim a aktivipsi komunikaci.
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/.Summary

Main goal of graduation theses is analysis possdsilto use logistic technologies in food company
Fontea. This analysis is focused on material amorrimative flows in her logistic chain including

analysis of key factors. These factors are impoftarimplementation of chosen technologies.

Subsequently were analyzed customer departmengs sdépartment, production department,

purchasing department and shipping department.ellere found several principal problems.

Customer department staffs have a problem withiristpdactual quantity of manufactured finished
goods, because up-dating of computer system isgedwnly once a day. Most of orders are inserted

manually in computer system. Staffs are not abfextbout charges of manufactured finished goods.
Similar problems were discovered also in the neyiagtments.

To fix the problem were suggested implementatiorQafck Response and automatic identification

of barcodes and Radio Frequency Identification [(RFI

Quick Response designates a strategy, which hagothleof being able to react faster to the market
tendencies. The concept develops on a co-operagtmeen retail trade, distributor and producer

and is both the information and the goods riveadcelerate.

Automatic Identification refers to the methods otamatically identifying objects, collecting data

about them, and entering that data directly intmpater systems (i.e. without human involvement).

A barcode is an optical machine-readable representaf data, which shows data about the object
to which it attaches. Originally barcodes represgéntlata by varying the widths and spacings

of parallel lines, and may be referred to as lireasne-dimensional (1D).

Radio-frequency identification (RFID) is the use af wireless non-contact system that uses
radio-frequency electromagnetic fields to trans@mta from a tag attached to an object,

for the purposes of automatic identification aratking.

Key words:

Logistics, Automatic identification, Quick ResponBarcode, Radio-frequency identification.
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